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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem prace je predstavit inovacni cyklus v TSE, spol. s r. 0. Dil¢imi cili pak:
- shromézdéni teoretickych poznatkti o inovacich a inovacnich cyklech v soucasné literature;
- shromézdéni a zpracovani podkladii a informaci poskytnutych spole¢nosti TSE;
- provedeni Paretovy analyzy inovaci a nalezeni vhodného inovac¢niho podnétu;
- predstaveni konkrétni inovace produktu;
- zhodnoceni inovac¢niho cyklu dle sledovanych ukazateld;
- doporuceni dalsich metod slouzicich k hodnoceni inova¢niho cyklu.

2.  Vyzkumné metody:
Literarni reSer$e, rozhovor (nestrukturovany, semi-strukturovany, strukturovany), komparace, matematické
metody, syntéza informaci.

3. Vysledky vyzkumu/prace:
Ve spolecnosti neni definovan inovacni proces. Inovace se fidi dle smérnice Vyvoj a konstrukce produktd.
Neni uréen ani pracovnik vénujici se vyhradné inovacim. Spole¢nost provadi vyhodnoceni investic
na zaklad¢ statickych metod. V praci jsou nalezeny mozné inovaéni piilezitosti na zakladé vyhodnoceni
Paretovy analyzy reklamaci nebo zpé&tné vazby od zékazniki a je provedeno hodnoceni inova¢niho cyklu dle
vybranych metod.

4. Zavéry a doporuceni:
Spolecnosti je doporuceno ur€it pracovnika, ktery se bude zabyvat pouze inovacemi, inovaéni strategii
a optimalizaci inova¢niho procesu. Dalsi doporuceni se tyka pouzivani dynamickych metod pfi hodnoceni
investic do inovaci. V praci jsou také jmenovany inovacni podnéty na zakladé vyhodnoceni Paretovy
analyzy.

KLICOVA SLOVA

Inovace, inovacni cyklus, podnéty inovaci, Paretova analyza.
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SUMMARY
1. Main objective:
The aim of this thesis is to introduce an innovation cycle in TSE, spol. s.r.o. Adjacent goals of this work are:
- to compile theoretical findings of innovations and innovative cycles in the contemporary literature;
- to compile and to process background and informations provided by TSE, spol. s.r.o.;
- to perform Pareto analysis of innovations and to find an applicable innovative stimulus;
- to present particular product innovations;
- to evaluate the innovation cycle by selected indicators;
- to recommend additional methods employable for such evaluations.
2. Research methods:
Review of literature, interview (unstructured, semi-structured, structured), comparison, mathematical
methods, information synthesis.
3. Result of research:
The company has no defined innovative process. The innovations are following a regulation: Vyvoj a
konstrukce produktti (Product development and construction). There is no employee selected to exclusively
devoted to innovations. The company performance evaluation of its investments based on statistical
methods. In this thesis were found new possible innovation opportunities using evaluation of Pareto analysis
of reclamation or customers' feedback. There is also evaluated the innovative cycle using selected methods.
4. Conclusions and recommendation:

Is recommended to designate particular employee who will be fully devoted to work on innovations,
innovative strategies and optimization of the innovation process. Additional recommendation is relates to
a proper utilization of dynamical methods in the evaluation of innovation investments. This thesis also
addresses innovation stimuli based on evaluation of Pareto analysis.

KEYWORDS

Innovation, cycle of innovation, innovation incentives, Pareto analysis.
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1 Uvod

V dnes$ni dobé vyrobky kvili rychlému pokroku zastaravaji a piichazi tak o zajem
zakaznikl. Ti pozaduji stale dokonalejsi produkty a vitézem na trhu se stava ten, kdo
1épe dokaze reagovat na jejich pozadavky. Zpisob, jakym toho podnik mize dosahnout,
jsou inovace. Inovaéni proces je tedy dilezitou ¢asti vyvoje a konkurenceschopnosti
podniku na globalnim trhu.

Zakladnim a prvotnim krokem kazdé inovace je ziskani samotné inovacéni idey, ktera
prichazi bud’ od zakaznik, z vlastniho vyzkumu a vyvoje nebo z jinych zdrojt. Finance
do inovaci je ovSem tifeba vynakladat s rozmyslem, hospodarné a predevsim efektivné.
Dilezité je také pribézné hodnoceni probihajici inovace a v€asné rozhodnuti se, zda je
vyhodné v dané inovaci pokracovat, ¢i nikoli. Ne vSechny podnéty se tak dockaji
realizace. Inovace se vSak nepoji pouze s produktem, ale také s technologickym
postupem, novymi marketingovymi pfilezitostmi ¢i novym organiza¢nim uspotradanim.

Tato bakalaiska prace se zabyva inovacemi a inova¢nim cyklem v TSE, spol. sr. 0.,
konkrétn¢ inovacemi v produktové fad¢ zdravotni techniky.

Piedkladana bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou
— které jsou doplnény o doporuceni. V teoretické ¢asti jsou pomoci reserSe odborné
literatury vysvétleny zékladni pojmy tykajici se inovaci, inovacniho cyklu. V této ¢asti
jsou také popsany typy a druhy inovaci z hlediska Ceského statistického tiradu & skupin
a radi inovaci, ucasti subjektit na tvorbé inovace nebo z hlediska strategie a taktiky
ziskavani trhu. V praci jsou dale zminény podnéty inovacni Cinnosti a vysvétlena
Paretova analyza. V neposledni fad¢ jsou pfipojena rizné pojeti inovacniho cyklu
a Vv zavéru teoretické Casti jsou charakterizovany vybrané metody slouzici k hodnoceni
inovacéniho cyklu.

V uvodu praktické Casti je predstavena spole¢nost TSE a na zéklad€ podkladli dodanych
jmenovanou spolecnosti je provedena praktickd ¢ast. Dale jsou pfedstaveny jednotlivé
divize spole¢nosti, piiCemz prace se vénuje divizi zdravotni techniky.

Nasleduje popis inova¢niho cyklu v TSE, spol. sr.0. a je popsan pribéh inovac¢niho
cyklu véetné praktické ukazky inovace fototerapeutické lampy FTL-620. V dalsi ¢asti je
provedena Paretova analyza reklamaci inkubéatoru SI-610 a Paretova analyza (ABC)
ziskané zpétné vazby od uZivateli fototerapeutické lampy. Tyto vysledky poté slouzi
jako vhodné podnéty pro inovacni Cinnosti spoleCnosti. V praci je také provedeno
hodnoceni inovacniho cyklu téchto vyrobki, z hlediska rentability investovaného
kapitalu, viastnich nakladit na vyvoj a doby navratnosti nakladu na vyvoj.

Za praktickou casti jsou uvedena moznd doporuceni, kterd vychdzeji z autorovych
vypoctl v praktické ¢asti a porovnani teoretické a praktické ¢asti.
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2 Cil a metodika

Cilem prace je ptredstavit inovaéni cyklus v TSE, spol. s r. o. Dil¢imi cili pak jsou:

e shromazdéni teoretickych poznatkt o inovacich a inovacnich cyklech v souc¢asné
literatufe;

e shromdzdéni a zpracovani podkladi a informaci poskytnutych spolecnosti TSE;

e provedeni Paretovy analyzy inovaci a nalezeni vhodného inova¢niho podnétu;

e predstaveni konkrétni inovace produktu;

e zhodnoceni inovac¢niho cyklu dle sledovanych ukazatel;

e doporuceni dalsich metod slouzicich k hodnoceni inovaéniho cyklu.

V préci jsou pouzity tyto metody:

literarni reSerse;

rozhovor (nestrukturovany, semi-strukturovany, strukturovany);
komparace;

matematické metody;

syntéza informaci.

Pfi obecném seznameni se se zkoumanym tématem je pouzito informativni ¢teni a jsou
vybrany okruhy, které¢ by mély byt pozdé¢ji rozpracovany. Poté zalind sbér odborné
literatury (bibliografie) prostfednictvim vyhled4vaci sluzby ve Studijni a védecké
knihovné Plzeniského kraje. Vyhledavani je provedeno pomoci kli¢ovych slov ¢i jmen
autor. Tento krok se také opakuje v prub&hu psani prace, kdy je potfeba hloubé&ji
pochopit dany problém. Také jsou ziskany primarni zdroje, jako jsou interni materialy
a publikace spolecnosti, at’ jiz pfi osobnim setkdni s pracovniky spole¢nosti ¢i pres

P4

elektronickou postu. Primarni zdroje jsou pouzity v praktické ¢asti bakalarské prace.

Ziskana odborna literatura a materidly spolec¢nosti jsou zpracovany nasledujicim
zpuisobem, nejprve probiha orientaéni ¢teni a vytyCeni klicovych bodd, a poté je
provedeno dikladné Cteni. Priibézné s touto Cinnosti se také uskuteciiuji rozhovory se
zamé&stnanci firmy TSE, spol. s r.0. Spolecnost si nepfeje uveiejnit zaznamy rozhovort
z diivodu ptfitomnosti citlivych informaci.

Rozhovory jsou vedeny se tfemi zamé&stnanci zkoumané spolecnosti, S Ing. Martinem
Novékem - marketingovy manaZer, Ing. Jaroslavem Kftepelkou - vedouci konstrukce
a Ing. Filipem Chalupou - manazer jakosti.

Rozhovory probihaji jak pfi osobnim setkéni v sidle spolecnosti, tak prostfednictvim
telefonnich rozhovori ¢i e-mailové korespondence, po celou dobu zpracovavani
bakalaiské prace.

Nejprve je veden nestrukturovany rozhovor na dané téma, inovace ve spole¢nosti TSE
S jednotlivymi zainteresovanymi zameéstnanci pro ziskdni zdkladnich informaci
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a pochopeni inovacni ¢innosti uvnitt spolecnosti. Odpovédi jsou zaznamendvany
Vv pisemné formé¢. Po zpracovani ziskanych odpovédi (spolecné se zpracovanim
dodanych podnikovych materidlll) nastavd potieba doplnit zkoumané okruhy
0 detailngjsi informace. Také tyto odpovédi jsou zaznamenavany v pisemné formé. Pii
potfebé ujasnéni ¢i vysvétleni urCitého pojmu (Cinnosti, jevu, atd.) je pouzit
strukturovany rozhovor, kdy jsou pokladany konkrétni otazky ke konkrétnimu
problému. Také tyto odpovédi jsou zaznamenavany v pisemné formé. Ziskané

informace jsou dale zpracovany v praktické ¢asti prace.

V praktické Casti je prestavena spoleCnost dle ziskanych podkladi a déle definovan
inovacni proces spole¢nosti TSE a poté provedeno porovnani pribéhu vybraného
inovacniho procesu (fototerapeuticka lampa). Dale je provedeno porovnani a definovani
typu a druhu inovace.

V dalsi podkapitole je provedena Paretova analyza reklamaci inkubatoru SI-610
Z hlediska néaklada a Cetnosti vyskytu a také Paretova analyza (ABC) ze zpétné vazby od
uzivateli fototerapeutické lampy FTL-620, tato data jsou dodana spolecnosti TSE.
Podrobny postup je popsan v prislusnych podkapitolach této prace.

V podkapitole hodnoceni inovaéniho cyklu jsou hodnoceny cykly na zaklad¢ rentability
investovaného kapitalu (ROl = Zr / INV * 100), vlastnich naklad na vyrobu (vlastni
naklady vyroby = pfimy materidl + pfimé mzdy + vyrobni rezie) a doby ndvratnosti
naklad na vyvoj (doba navratnosti = kapitdlovy vydaj (investi¢ni naklad) / (rozdil
nakladi mezi pivodnim a inovovanym inkubatorem) * roc¢ni prodej inkubatord).
Podrobny postup je opét popsan v piislusné sekci bakalarské prace.

Porovnanim (syntézou) informaci z teoretické casti s praktickou casti aplikovanou
ve zkoumané spolecnosti jsou autorem prace navrzena néktera doporuceni.
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3 Teoreticka ¢ast

V této Casti prace jsou reSerSi z odborné literatury definovany pojmy inovace, typy
adruhy inovaci a inovacni cyklus, vcetn¢ riznych modelt inovacnich cykli.
Teoreticko-metodologicka ¢ast dale obsahuje popis podnéti inovaci a postup Paretovy
analyzy. Dale jsou zde charakterizovany jednotlivé metody hodnoceni inovac¢niho
cyklu. Tato ¢ast je nutna k provedeni praktické ¢asti.

3.1 Definice inovace

Puvod slova inovace vychazi z latinského pojmu innovatio, ktery, dle Tomka, Vavrové
(2012, s. 135), poprvé pouziva Sv. Augustin ve smyslu obnovy. Vicek (2011, s. 11)
pridava dalsi vyznamy tohoto slova, at’ uz je to novinka nebo zména k né¢emu novému
a dodava, ze vyraz inovace se pouziva jako zména ve vSech oblastech lidské ¢innosti.
Stejny autor uvadi, ze Encyklopedie spolecenskych véd z roku 1932 definuje inovaci
jako jakoukoli zménu, ktera se uskute¢ni ve spoleCenské praxi, v jejich realnych
aidedlnich strukturdch, a dodava, Ze zébér této charakteristiky se dotykd vsech
spolecenskych zmén. Kavan (2002, s. 119) formuluje inovaci jako zménu vynosnosti
zdroju a dodava, Ze inovace je kazdd zména ve vyrobnim systému smétujici k novému
stavu. Inovace dle Pitra (2006, s. 26) reprezentuje novy zpusob vyuZiti existujicich
zdroju organizace, ziskani novych podnikatelskych ptilezitosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze neexistuje jednotna definice pojmu inovace. Dle Dvoiaka
(2006, s. 41) jako prvni v ekonomické literatuie pouzil tento vyraz ve 30. letech
minulého stoleti Joseph Alois Schumpeter. Vicek (2011, s. 11-12) dopliuje, ze tento
rodak z TteSti na Moravé povazoval za inovaci pouze tzv. absolutni inovaci, tj. prvni
pouziti ur¢ité¢ nové kombinace, kterd je chapana jako svétova novinka.

Dle Vicka (2011, s. 12) Schumpeter piedstavuje jednu z prvnich klasifikaci absolutnich
movact:

e novy neznamy vyrobek nebo vyrobek nové kvality;
e zavedeni nové technologie;

e vstup na novy trh;

e ziskani novych surovin nebo polotovard;

e nové organizacni usporadani.

Dalsi osobnosti v oblasti teorie inovaci, dle Vicka (2002, s. 45), je Cesky ekonom
FrantiSek Valenta. Déle VIcek tika, Ze na rozdil od Schumpetera Ize podle Valenty za
inovaci povazovat kazdou zménu ve vnitini struktufe vyrobniho organismu, tedy za
inovace nepovazuje jen absolutni novinky, ale jakoukoliv zménu, ktera je novinkou
V konkrétnim podniku, byt’ uz je tato zména davno znama.
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3.2 Typy a druhy inovaci

Dvoftak (2006, s. 41) a Vicek (2011, s. 14) se shoduji, ze je dilezité vyjadtit hloubku
zmény a znat tedy jednotlivé typy a druhy inovaci.

3.2.1 Z hlediska pozadavkii Ceského statistického tiFadu

Dle Dvordka (2006, s. 42) Cesky statisticky ufad CSU déli inovace na produktové,
procesni, marketingové a organizacni.

Produktové inovace jsou dle Dvofaka (2006, s. 14) nové nebo vyznamné zlepSené
vyrobky nebo sluzby. Vicek (2011, s. 16) dodava, Ze se jednd o vyznamné zlepSeni
jejich funkci, komponent a materiald, technickych specifikaci, uzivatelské vstiicnosti
a softwaru. Dvotak (2006, s. 42) tika, ze cilem téchto inovaci je obvykle nahrada
zastaralych vyrobkl zdokonalenymi produkty a ptiprava zcela novych produkta.

Procesni inovace je dle Vicka (2011, s. 16) zavedeni nového ¢i vyznamné zlepSeného
procesu vyroby nebo dodavatelskych metod. Dvorak (2006, s. 42) dopliuje, ze se jedna
napiiklad o vyznamné zmény techniky, softwaru, zafizeni v ptidruzenych podpirnych
¢innostech, jako jsou ndkup, Ucetnictvi apod. Tyto inovace mohou vést ke snizeni
materialové spotieby, mezd, zlepSeni pracovnich podminek, snizeni zmetkovitosti atd.

Do marketingovych inovaci fadi VIcek (2011, s. 16) zavedeni nové marketingové
metody, zmény v designu produktu ¢i jeho baleni a podstatné zmény v umisténi
produktu na trhu, v nové cenové strategii a v podpote produktu.

Organizacni inovace jsou dle Vicka (2011, s. 16) nové organizaéni metody
Vv podnikovych obchodnich praktikdch, v organizaci pracovniho mista nebo v externich
vztazich. Dvotak (2006, s. 42) dopliuje, ze se jedna o rozdéleni prace uvniti podniku,
mezi podnikovymi aktivitami o nové spolupraci s dodavateli nebo outsourcing.

3.2.2 Z hlediska skupin a Fadu inovaci

Valenta (2001, s. 39-46) definuje podrobnou mnohastuptiovou klasifikaci fada inovaci.
Kavan (2002, s. 120) tika, ze fady inovaci pomahaji ¢lenit kazdou vznikajici inovaci
Z hlediska jejiho ptinosu uzitnych hodnot. Stejny autor dopliiuje, Ze inovace jsou fazeny
vzestupné podle jejich rostouci vyznamnosti, a definuje osm tadt inovaci. Oproti nému
Vicek (2011, s. 14-15) popisuje deset fadu pozitivnich inovaci, jez jsou déleny do tii
skupin: racionalizacni (0.-2. fad), inkrementalni (3.-6. fad) a radikdlni inovace
(7.-9. tad):

e inovace nultého Fadu — regenerace neboli obnova piivodnich kvalit fesi
problémy s opotiebenim zafizeni, organiza¢ni kazni a ztratou znalosti pracovni
sily. Tyto degeneracni procesy se déji samovolné;

e inovace prvniho Fadu — zména intenzity ve vyuzivani jednotlivych prvki
podnikatelské jednotky;

5
Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

e inovace druhého Fadu — reorganizace je zména organizacnich Uprav vyroby
(pfesuny operaci mezi pracovisti, zména uspofadani skladu). Kavan (2002,
S. 121) dodava k prvnimu a druhému tadu, Ze se jedna o zvySovani vyuzitelnosti
vyrobnich kapacit nebo jejich rozsiteni;

e inovace tretiho Fadu — zména kvanta dle Vicka (2011, s. 15) znamené pouze
zménu mnozstvi stavajicich prvki podnikatelské jednotky;

e inovace ¢tvrtého radu — kvalitativni adaptace je kvalitativni pfizptisobeni se
inovovanych prvka kvalitativnim 1 kvantitativnim parametrim dalSich prvka
podnikatelské jednotky. Stejny autor tikd, ze jde o zvySeni technologi¢nosti
neboli vyrobitelnosti konstrukce, napi. zmeéna tvaru soucastek budouciho
vyrobku vyhovujicim parametriim stroje, na kterém se bude vyrabét;

e inovace patého radu — nova varianta predstavuje zavedeni vyroby zménéné
verze stavajiciho vyrobku, kdy se jednd o zménu jedné nebo nékolika funkci.
Kavan (2002, s. 122) fadi mezi inovaci patého fadu také novy designe vyrobku;

e inovace Sestého Fadu — nové generace je dle VIcka (2011, s. 15) zména vSech
dulezitych prvkt s pavodnim koncepénim feSenim. Kavan (2002, s. 122)
dodava, ze podnik usiluje o kvalitni, uspornou a rychlou vyrobu. Stejny autor
dopliuje, Ze pivodni koncepce zlstavaji zachovany;

e inovace sedmého Fadu — novy druh dle Vicka (2011, s. 15) znamend zménu
koncepce inovovaného vyrobku pfi zachovani pivodniho principu jeho feseni;

e inovace osmého Fadu — novy rod je zména principu inovovaného vyrobku,
ktera je koncipovéana na bazi znamého kmene technologii;

e inovace devatého Fadu — novy kmen je uplné novy prvek podnikatelské
jednotky vznikly naprosto odlisSnym nez dosavadnim ptistupem k ptirodé.

Vicek (2008, s. 195) dodava, ze kazdy dosazeny stupeni inovace je doprovazen fadou
niz8ich stupnd.
3.2.3 Z hlediska ucasti subjektii na tvorbé inovace

Dle VI¢ka (2011, s. 16-17) se inovace z hlediska ucasti subjektu na tvorbé inovace déli
do dvou odlisnych strategii:

e uzavriené inovace, kdy se celého procesu Ucastni jen vlastni zamé&stnanci firmy;
e oteviené inovace, kdy na inovacich spolupracuji nejen interni, ale také externi
odbornici.

3.2.4 Z hlediska strategie a taktiky ziskani trhu
Vicek (2011, s. 17) z tohoto hlediska d€li inovace na:

e plynulé, zasadni inovace, jimiz se rozumi produktové inovace, které
systematicky zvySuji sofistikovanost a celkovou dokonalost produkti pro
loajalni zékazniky;
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disruptivni (rozkolnické, resp. zlomové) inovace, predstavuji ty inovace, které
nedosahuji takovych kvalit jako produkty z plynulych zasadnich inovaci, av§ak
nabizeji jiné vyhody, jako napf. jednoduchost, uzivatelskou ptivetivost, nizsi
cenu. Stejny autor dodava, ze tyto produkty jsou urCeny pro nové nebo méné

narocné zékazniky.

Podnéty inovacni ¢innosti

Tomek, Vavrova (2009, s. 91) fikaji, ze prvnim a velmi dulezitym krokem je ziskani
vyrobkové idey. Stejni autofi doplnuji, ze timto podnétem mohou byt zakaznici
¢i obchodni organizace (stiznosti, reklamace, osobni styk, zdkaznické linky), nabidky
spolupracovniki, zlepSovatelt a vynalezcl, konkurence, veletrhy, uplatnovani tvircich

technik v praci vlastnich fesitelskych tymad.

Dvorak (2006, s. 108) podotyka, Ze na zacatku kazdého inovacniho procesu stoji
inovaéni podnét, jehoz zdroje lze nalézt jak ve wvnitinim, tak ve vnéjSim prostredi
organizace. V nasledujici tabulce 1 Dvotak (2006, s. 109) vyjmenovava mozné zdroje
inovacnich podnéta.

Tabulka 1 Zdroje inovaénich ptilezitosti

Vnitini prostiedi

VnitFni prostiedi

vlastni vyzkum a vyvoj;

technické  utvary -  projekce,
konstrukce, technologie;

produkce  (vyroba,  poskytovani
sluzeb);

marketing a prodej;

logistika (nakup a zasobovani);
zarucni i pozarucni servis;

vlastnici;

analyza Uspéchll a neuspéchti, uceni
Se.

zakaznici;

dodavatelé;

konkurence;

konzultanti, vyzkumné organizace;
Skoly, univerzity;

odborné publikace, internet;

vystavy, veletrhy, odborné¢ seminare
a konference;

reklamni agentury;

investori;

média;

autorizované zkuSebny, certifikac¢ni
agentury;

statni instituce, vefejny sektor;
legislativa;

globalizace, pfistup EU.

Zdroj: Dvotak (2006, s. 109)

V dalsi casti prace je v€novan prostor piedstaveni nckolika zdrojii inovacnich
prileZitosti.
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Podnéty z vnéjsiho prostiredi

Dle Dvotaka (2006, s. 110) pochazi vétSina inova¢nich podnéti od zakaznika, protoze
uspéch inovaci zavisi na znalosti potfeb a problému zakaznikl spolecnosti. Stejny zdroj
fika, ze spoleCnost ma udrzovat a dale rozvijet kontakty se zakazniky, ziskavat
informace o uzivani produkti o problémech s produkty. Dvotdk také dodava, ze
spolecnost si ma vést zdznamy o inovacnich podnétech, i pokud je tento podnét diive
zamitnut, a nechat si jej v zdsobniku napadu.

Dal$im ze zdroji inovacnich podnéti jsou dle Dvotaka (2006, s. 114) dodavatelé
a partnefri, ptiCemz dodavatelé také inovuji své produkty. Dodava, ze tyto produkty se
mohou stat zdrojem inovacnich procest, které vychazeji ze zkoumani dodavatelu.

Dvotak (2006, s. 114) tika, ze dal$im vyznamnym zdrojem podnéti vedoucich
k inovacim je znalost produkti a procest konkurence, kdy spole¢nost miize jeho pojeti
obohatit, a diky tomu uvést na trh lepsi produkt, Iépe specifikovat trhy, atd. Stejny zdroj
udava, ze soucasti piipravy nového nebo vylepseného produktu je analyza konkurence,
kdy se soucasné nebo ocekdvané vyrobky konkurence porovnavaji s navrhovanym
produktem a vyhodnocuji se rizné ukazatele, napiiklad naklady a kvalita, celkova
ekonomicka analyza, ptistup k trhu.

Podnéty z vnitiniho prostredi

Dvotak (2006, s. 115) upozoriuje na pruzkumy inovacniho podnikani v malych
a stiednich podnicich, které fikaji, Ze vétSina firem nepouZziva systematicky pfistup
ke sbéru naméti od zaméstnancii. Dvordk pokracuje, Ze ndméty jsou sbirany ndhodné
a vétSinou ani neexistuje systém kritérii pro jejich hodnoceni. Stejny autor piSe, ze
nejcastéji se napady sbiraji pomoci schranky napadi, ta by v§ak méla byt v dnesni dobé
podpofena intuitivni webovou aplikaci, kterd je pfistupna vSem zaméstnanclim. Dvotak
dopliiuje, Ze takto ziskané napady Casto nevedou k radikélnim inovacim, ale k inovacim
se snadnou implementaci a nizkym rizikem.

3.3.1 Paretova analyza

Dle Svobodové, Mejdrecha (2012, s. 83) je Paretiv princip jednim z hlavnich principt
manazerského mysleni provoznich procest. Stejny autofi fikaji, ze Paretiv princip je
pojmenovany podle italského sociologa a politologa Vilfreda Pareta a Ze vyuziva
tzv. pravidlo 80/20, kdy 20 % aspektt ovliviiuje 80 % vysledku. Svobodova, Mejdrech
(2012, s. 83) tvrdi, ze Paretilv princip lze pouZit pro analyzu reklamaci a nalezeni
efektivnich napravnych opatieni, neboli diky tomuto principu lze zjistit, jaké inovace
(20 %) pomohou snizit pocet reklamaci (80 %).

K uspé€snému provedeni Paretovy analyzy je dle Svobodové, Mejdrecha (2012, s. 83)
nutné spravné formulovat cil a vychéazet z vhodnych ukazatelii a kvantifikaci aspekti.
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Stejni autofi vyjmenovavaji body spravného postupu Paretovy analyzy, a to:

Z prvotnich dat je sestavena tabulka, zkoumana data jsou sefazena sestupné;

do tabulky jsou doplnény kumulované soucty zkoumanych jevi;

jsou vypocitana procenta kumulované Cetnosti zkoumanych dat;

ke kazdému jevu je pfifazen koeficient zavaznosti,

je vypocitan vyznam jevu, jako soucin jeho Cetnosti a koeficientu zdvaznosti;
ziskana data jsou sefazena sestupné a dle vyznamu jsou doplnény kumulované
soucty zkoumanych jevi;

e jsou vypocitana procenta kumulované ¢etnosti jevil dle jejich vyznamu.

3.4  Inovacni cyklus

Tidd, Bessant a Pavitt (2007, s. 81) uvadéji, Ze inovace neni jednotliva udalost nebo
akce, ale Ze se jedna o proces, ktery musi byt fizen. Vicek (2011, s. 21) fika, Ze inovaéni
proces je posloupnost ¢innosti, jez vedou ke vzniku inovace, coz jsou napf. védecké,
technické, organizacni, obchodni, marketingové a jiné ¢innosti. Dle stejného autora je
inovace uspeés$né provedena pouze tehdy, pokud se ji povede uvést na trh (produktova
inovace) i je realné¢ pouzita v produkénim nebo fidicim procesu (procesni inovace).
Vlicek dale upiesnuje, Ze uspeéch inovaci a celé innosti podnikatelské jednotky zavisi na
spravné volbé a vysoké kvalité provadénych fazi inovac¢niho procesu.

Dle Dvoraka (2006, s. 43) se v poslednich desetiletich inova¢ni proces fidi podle dvou
typtt modeld:

e linedrni model inovaéniho procesu;
e model fetézového propojeni.

3.4.1 Linearni model inova¢niho procesu
Vicek (2011, s. 21) uvadi, ze inovacéni proces probiha dle schématu:

vyzkum — vyvoj — vyroba — uZiti.

Neboli dle Vicka (2011, s. 21) na vyzkumné vyvojovou ¢ast navazuje transfer znalosti,
jenz usti v kone€nou ¢ast trzniho nebo vyrobniho zhodnoceni inovace. Dvotak (2006,
S. 43) dodava, Ze s timto modelem se v souasnosti setkavame pfedevSim u invencné
naro¢nych obort, jako je farmaceuticky a automobilovy prumysl. Vicek (2011, s. 22)
dopliuje, ze tento model se vyskytuje tam, kde vznikaji vyssi fady absolutnich inovaci.

3.4.2 Retézovy model inova¢niho procesu

Vicek (2011, s. 22) tvrdi, Ze od osmdesatych let minulého stoleti probihaji pokusy, které

se snazi co nejlépe popsat vznik inovaci. Vznikd model fetézového propojeni, jenz

neznazoriiuje jednoduchou cestu vpied, jako u linearniho modelu, ale reflektuje

skutecnost, v niz je nutné Se pii vyvoji inovaci vracet zpét k pfedchozim fazim.

Gerybadze (2004, s. 26) toto definuje jako zpétnou vazbu ve vsech fazich inovacniho
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procesu. Vicek (2011, s. 23) dodava, ze role vyzkumu se méni, vyzkum neni jen zdroj
objevnych napadu, ale také zptisob feSeni problému v jakékoli fazi procesu inovace.

Dvotak (2006, s. 44) dopliuje, Ze je dilezité pripojit vazbu na marketing, jez prochazi
vSemi fazemi inovacniho procesu, a to proto, aby se nestalo, ze novy vyrobek nenajde
svého zakaznika. Tento upraveny model fetézového propojeni je znazornén na
obrazku 1.

Obrazek 1 Upraveny model fetézového propojeni

MARKETING i

!
i )
VYZKUM §
ZNALOST
1} : S 2 1 " . 3 - . |
! \ . | NAVRHOVANI | KONKRETNI | ZMENYV | g
| POTENCIALNI | OBJEVO AINEBO | NAVRHYA | NAVRZICHA | D'SgggBDUE%EA i
Il | VVROBKO | TESTOVANI |  VYROBA | i

|

Zdroj: Dvotak (2006, s. 45)

3.4.3 Nové pojeti inovacniho procesu

Autor tohoto modelu, Vi¢ek (2011, s. 23) tik4, ze skuteénym podnétem pro inovace je
potieba, respektive motiv uspokojeni potieby, a proto musi byt potfeba soucasti nového

modelu fetézového propojeni fazi inovacniho procesu. Tento proces znazornuje
obrazek 2.

Inovacni proces sestava, dle Vicka (2011, s. 24), ze Ctyt fazi:
Potfeby <> Tviirci aktivita <> Inovace < Efekty.
Vicek (2011, s. 103) se ve svém pfistupu zamé&fuje na hodnotovy dvojefekt, ktery lze

charakterizovat jako maximalizace hodnoty pro zédkaznika pii soucasném ristu hodnoty
podniku.
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Obrazek 2 Novy model fetézového propojeni fazi inovaéniho procesu

MARKETING

OPERATIVNI VYZKUMNE AKTIVITY

Zdroj: Vicek (2011, s. 23)

ZNALOSTI

AKTIVITA

3.5 Charakteristika konkrétnich metod slouZzicich k hodnoceni
inovaéniho cyklu

Tomek, Vavrova (2012, s. 148, 149) uvadeji, ze vzhledem k subjektivnimu piistupu

K inovacim je obtizné nalézt standardizované metriky méfeni efektivnosti inovaci. Stejni

autofi dodavaji, ze porovnani skutecnosti s predpokladanymi cili v delSim Casovém

horizontu je zékladnim kamenem hodnoceni.

Kwvili trzni orientaci firmy, dle Tomka, Vavrové (2012, s. 148, 149), je nutné, aby bylo
hodnoceni zaméteno na cile zajiSt'ujici konkuren¢ni schopnost firmy:

e finan¢ni uspéch, finan¢ni vykon;
e trzni uspéch, trzni podil;
e strategické moZnosti, otevieni novych trznich ptilezitosti.

Tomek, Vavrova (2012, s. 148, 149) vyjmenovavaji konkrétni ukazatele analyzy
efektivnosti:

naklady na vyzkum a vyvoj ve srovnani s konkurenénimi produkty;
vlastni naklady vyroby;

splnéni ptedpokladaného vstupu na trh;

dosazeni o¢ekavaného zisku;

velikost odbytu;
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e tempo rastu odbytu;

e relativni trzni podil;

e trzni podil nového produktu;

e Casovy prib¢h piijeti produktu zdkaznikem;
e spokojenost zakaznika.

Spokojenost zakaznika 1ze podle Tomka, Vavrové (2012, s. 148, 149) analyzovat diky:

e velikost obratu (objektivné);

trzniho podilu (objektivng);

miry opakovanych nékupti (objektivné);

dotazovani u zprostiedkovatelli odbytu (subjektivng);

analyzou zavad a reklamaci (subjektivn¢);

dotazovanim u zdkaznikii (subjektivn€) na splnéni ocekavani, celkovou
spokojenost, hodnoceni jednotlivych funkci, porovnani s konkuren¢nimi
vyrobky atp.

Hauschildt (2004, s. 507) doporucuje provadét zhodnoceni inovaci na zékladé tfi druhti
kritérii: technickych, ekonomickych a ostatnich. Dvotdk (2006, s. 229) uvadi, ze
u technickych kritérii se posuzuje UspéSnost inovace dle specifickych parametrt
technické povahy, coz je naptiklad energeticka naro¢nost, spotieba paliva apod., coz lze
oznacit jako pfimé charakteristiky. Stejny zdroj fikd, Ze za nepiimé charakteristiky
muzeme povazovat ziskani zkusenosti, know-how, poznani slabych mist.

Dle Dvotaka (2006, s. 229) je u piimych ekonomickych efekt snaha zjistit vysi ziska
nebo prispévku na thradu fixnich ndkladt a zisku, coz je ptredevSim v pocate¢nich
fazich inova¢niho procesu problémové. Stejny zdroj dodava, ze toto se pouziva
u vyrobkovych inovaci, naopak u procesnich inovaci se snazime zjistit, zda realizace
povede ke sniZzeni ndkladl diky zvySeni kvality, snizeni zmetkovosti atd. Dvotak
dopliiuje, Ze nepiimy ekonomicky efekt je dopad na konkurenci, a ostatni efekty maji
systémovy (naptiklad dopad inovace na Zivotni prostiedi nebo dosaZeni humanitarnich
cili) nebo individudlni charakter (dosazeni védeckého uznani, ziskani prestiznich cen).
Toto rozdéleni je graficky zpracovano na obrazku 3.
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Obrazek 3 Rozdéleni hodnoceni inovaci dle Hauschildta

Druhy efektii
| |
[ 1 1
Technické Ekonomické Ostatni
Piimé Individusni
u . Fimé 3 5 ndividualni
Piimé Neprimé Riist obratu Neprimé Systémové Vadecké
y . i iYeni ¢decké
v techn. ZkuSenosti Rist zisku Y Srlrluzenld’l Dgpad na uznéni
hodnotach Know-how trzniho podilu zwovtnlr
ROkIese konkurence prostiedi Seberealizace
nakladi

Zdroj: Dvotak (2006, s. 230), vlastni Gprava

3.5.1 Vybrané metody

Skalicky a kol. (2001, s. 153) uvadégji, Ze mezi metody, které se pouzivaji pfi hodnoceni
investic do inovaci, se fadi ndvratnost investic, Ukazatel rentability viozeného kapitalu
a Ukazatel doby ndvratnosti. Stejni autofi poc€itaji tyto metody mezi statické, pficemz
mezi jejich pfednosti patii jednoduchost jejich propoctu a interpretace, naopak mezi
zapory patii to, Ze neberou v potaz celou dobu zivotnosti investice, ale omezuji se pouze
na urcité obdobi zivotnosti projektu ¢i ignoruji ¢asové rozlozeni zisku i nakladti béhem
doby vyuzivani investice.

Skalicky a kol. (2001, s. 153) druhy typ metod pro pouZivani hodnoceni investic
nazyvaji dynamicky. Stejni autofi fikaji, Ze tyto metody pocitaji s ¢asovou hodnotou
penéz, tedy vyhodnocuji penézni efekty (cash-flow) generovanych investic po celou
dobu jejich Zivotnosti. Zraly a kol. (2014, s. 200) dopliwuji, Ze tyto metody pocitaji s tim,
Ze hodnota vydélanych penéz bude v budoucnu niZSi neZ nyni a prepocitavaji ji na
sou¢asnou hodnotu. Dynamické metody dle Kavana (2002, s. 102) jsou metoda cisté
soucasné hodnoty investice a metoda vnitrniho vynosového procenta.

3.5.1.1 Rentabilita investovaného kapitalu (ROI)

Svozilova (2006, s. 94) piSe, Ze navratnost investic €ili rentabilita projektu (anglicky
Return On Investment, odsud zkratka ROI) je nejéastéji pouzivanou metodou hodnoceni
navratnosti kapitalové investice. Zraly a kol. (2014, s. 200) dopliuji, Ze vynosnost
investic se vypocte dle vzorce:

ROI =Zr /INV * 100,

kde ROI je vynosnost investic (v procentech),
Zr - prumérny Cisty rocni zisk plynouci z investic (penézni jednotka),
INV - investi¢ni vydaje (penézni jednotka).
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Zraly a kol. (2014, s. 200) udava, Ze je pocitano s primérnym ro¢nim ziskem v priubéhu
zivotnosti investice a vypoctena rentabilita je srovnavdna s pozadovanou mirou
vynosnosti. Stejni autofi fikaji, ze pokud je ROI vétsi nez pozadovany vynos, investice
by méla byt provedena a naopak.

3.5.1.2 Vlastni naklady vyroby

Kleinova (2003, s. 43) uvadi, ze za jeden z dulezitych faktor pro zajisténi ekonomicky
optimalni vyroby a rozhodujicim kritériem pro posouzeni hospodarnosti vyroby lze
povazovat viastni ndklad vyroby. Stejny zdroj podotyka, ze viastni naklady vyroby je
mozno chapat jako tucelové zamétfenou spotiebu vyrobnich faktori na vytvoteni
urcitého vykonu ve vyrobe¢.

Kleinova (2005, s. 44) definuje vlastni ndklady jako soucet tfi ndkladovych slozek
kalkula¢niho vzorce:

vlastni ndklady vyroby = piimy material + pfimé mzdy + vyrobni rezie,

kde vlastni ndklady vyroby, pfimy material, ptimé¢ mzdy 1 vyrobni rezie jsou vyjadieny
v penéznich jednotkach.

Kleinova (2005, s. 44) tadi mezi primy materidl spotfebu materialu, tj. zakladni
material, suroviny, polotovary, subdodavky, na vyrobu daného vyrobku vyjadieny
V penéZnich jednotkach. Stejnéd autorka uvadi, Ze primé mzdy znamenaji spotfebu prace
na danou kalkula¢ni jednici (zékladni mzdy vyrobnich dé€lnikt). Vyrobni rezie dle
Kleinové (2005, s. 45) obsahuje naklady souvisejici s fizenim, obsluhou vyroby
a naklady z ¢innosti vyrobnich jednotek podilejicich se na vyrobe¢.

3.5.1.3 Doba navratnosti naklada na vyvoj

Homolka a kol. (2013, s. 250) tikaji, Ze doba ndvratnosti je pocCet let, za ktery se
kapitalovy vydaj splati pfijmy z investice, pfi stejnych vynosech b&hem let, je doba
navratnosti déleni investi¢nich nékladt ro¢ni ¢astkou o¢ekavanych vynost, neboli:

kapitalovy vydaj (investi¢ni naklad

doba navratnosti = ——————— : —.
ocekavany roc¢ni penézni prijem z investic

kde doba navratnosti je vyjadifena v letech,
kapitalovy vydaj (investi¢ni ndklad) je vyjadien v penézni jednotce,
o¢ekavany ro¢ni penézni piijem z investic je vyjadien v penézni jednotce.
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3.5.1.4 Metoda cisté soucasné hodnoty investice

Kavan (2002, s. 102) uvadi, ze metoda Cist¢ soucasné hodnoty investice patii
do zakladnich metod hodnoceni efektivnosti investic. Stejny zdroj fika, Ze rozdil mezi
souCasnou hodnotou ocekévanych vynosi a ndklady na investici je cistd soucasnd
hodnota investice:

n CFt

CSHI=SHCF - IN = L, = —

IN,

kde CSHI je cCista soucasnd hodnota investice (penézni jednotka),

SHCF - souc¢asna hodnota vynosi z investice (penézni jednotka),

CF - o¢ekavana hodnota vynosu z investice v obdobi t (penézni jednotka),
IN - naklady na investici (penézni jednotka),

k - kapitalové naklady na investici (penézni jednotka),

t - obdobi 1 az n (Casovy usek),

n - doba Zivotnosti investice (Casovy usek).

Je-1i dle Zralého (2014, s. 201) ¢ista soucasna hodnota investice vétsi nebo rovna nule,
je vhodné provést investici, je-li mensi nez nula, investice by neméla byt provedena.
Stejny zdroj pokracuje, ze pii vybéru z alternativ je vhodné provést investici, jejiz Cista
soucCasna hodnota je vyssi (a soucasné vétsi nez nula).

3.5.1.5 Metoda vnitiniho vynosového procenta

Metoda vnitiniho vynosového procenta je dle Skalického (2001, s. 153) metodou pro
stanoveni urokové miry, kdy ¢istd soucasna hodnota investice je rovna nule. Stejny
zdroj tika, Ze cilem je nalézt diskontni sazbu pfi dané ekonomické Zivotnosti investice,
kterd zaruCuje ekonomickou efektivnost, hodnota vnitini miry vynosnosti rovna se
uroven rentability uvazované investice. Je-1i pozadovana rentabilita vyssi neZ vypoctena
vnitini mira vynosnosti (Internal Rate of Return - IRR) investice neni vyhodna,
a naopak.
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4 Prakticka ¢ast BP (Inovace ve spole¢nosti TSE, spol.

Sr.o0.)

V praktické Casti je nejprve autorem piedstavena zkoumana spolec¢nost TSE, spol. sr. 0.
V obecné rovin¢ a poté je predstaven proces inovaci v této spole¢nosti jak obecné, tak na
konkrétni inovaci produktu. Dale je provedena Paretova analyza a je provedeno
hodnoceni inova¢niho cyklu u konkrétnich vyrobkt na zakladé hodnoceni investic do
inovaci.

4.1 Profil spole¢nosti TSE, spol.sr. o.

TSE, spol. s r. 0. (2015) se na svych strankdch prezentuje jako vyrobni spolecnost
pusobici jak na tuzemském, tak i zahranicnim trhu v oboru elektroniky
I elektrotechniky.

Dle podnikové prezentace (2014) saha historie firmy do roku 1959, kdy je zaloZena
v Ceskych Budgjovicich spole¢nost Tesla Karlin jako filidlka prazského narodniho
podniku. Dle webovych stranek spole¢nosti TSE (2014) se Tesla Karlin v té dobé
zabyva elektrotechnickou vyrobou, konkrétné se jedna o komponenty pro vetejné
telefonni ustfedny, nejprve kabelové formy, v dalSich letech se zavod za¢ina orientovat
na slozit¢jsi elektronické vyrobky.

Z podnikové prezentace (2014) vyplyva, Zze v roce 1991 je zalozena TSE, spol. s r. o.
a V nasledujicim roce probihd zahdjeni vyvoje, vyroby a prodeje zdravotni techniky.
Prezentace dale zminuje, ze v dalSich letech postupné vznikaji dal$i programy vyroby -
Z hlinikovych profild, pro odvétvi automotive, laboratorni technika.

V podnikové prezentaci (2014) se doéteme, Ze v soucasnosti je TSE, spol. s r. o.
soukromou spoleénosti sidlici v Ceskych Budgjovicich skladajici se ze t¥i nezavislych
divizi: divize elektrotechniky, divize zdravotni techniky, divize hliniku. Spole¢nost
k 1. dubnu 2015 zaméstnava 150 osob, kdy se jedna o délniky, technicko-hospodaiské
pracovniky a manazery. Organizacni struktura vybrané spoleCnosti je zobrazena
v priloze 1.

Spole¢nost zarucuje vysokou kvalitu a dba na Zivotni prostiedi, coZ podtrhuje drzenim
nckolika certifikath:

e certifikat pro systém tizeni jakosti dle ISO 9001 a EN 46001 od roku 1996;

o certifikdt CE pro zdravotnické prostiedky diky souladu s pozadavky smérnice
Evropské Unie 93/42/EEC od rokul998 (Divize zdravotni techniky);

e certifikat pro systém fizeni jakosti dle ISO TS 16949 od roku 2006 (Divize
elektrotechniky - automotive);

e certifikat pro systém fizeni jakosti dle ISO 13485 od roku 2012 (Divize
zdravotni techniky);
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o certifikat pro systém fizeni ochrany zivotniho prostfedi dle ISO 14001 od roku
2011;

e Ve spolecnosti TSE, spol. s r.0. je zaveden systém fizeni ochrany zivotniho
prostiedi (EMS);

e soucasti strategie TSE, spol. sr.0. je snizeni dopadt ¢innosti spole¢nosti na
zivotni prostiedi;

e po svych dodavatelich pozaduje aktivni i¢ast ve snizovani negativnich dopadii
na zivotni prostiedi spojenych s ¢innosti jejich spolecnosti.

4.1.1 Jednotlivé divize

Dle podnikové prezentace (2014) se divize elektroniky sklada ze tii ¢asti: automotive,
primyslové aplikace a montdze slozitych vyrobkil. Prezentace zminuje, ze automotive
se zabyva osazovanim desek plosnych spoji a flexibilnich plosnych spoji, moderni
technologii a nabizi Sirokou nabidku sluzeb. Ve stejném dokumentu nalezneme
informace o prumyslové aplikaci, ktera se také vénuje osazovani desek plosnych spojt
a flexibilnich ploSnych spoji, montazi kompletnich findlnich vyrobkil, navijeni civek
a také poskytuje Sirokou nabidku sluzeb. Posledni ¢asti divize elektrotechniky je dle
stejné prezentace montaz slozitych vyrobkl, ta se zabyva vyrobou slozitych vyrobki
(napiiklad laboratorni technikou), montazi s pfidanou hodnotou (optimalizace designu)
a reSenim ,,All in One*.

Tataz prezentace (2014) uvadi, ze divize hliniku, kterd sestavd z méstského mobiliafe
a variabilniho stavebnicového systému. Dale prezentace zminuje, Ze méstsky mobiliaf
se zaméfuje na standardizované vyrobky (napf. autobusové zastavky, lavicky aj.),
ze provadi vybér z né€kolika typli a rozméri a Ze ¢ast svych vyrobkid sestavuje
stavebnicovym systémem a ¢ast je spojovana svafovanim. Stejna prezentace predstavuje
také zajmy variabilniho stavebnicového systému, kterymi jsou: Sirokéd nabidka vyrobkl
dle potieb zakaznika, vysoka variabilita, vnitini 1 venkovni vyuziti, mozné kombinovani
se sklem, polykarbonatem, kovem, dievem a také feseni ,,All in One*.

Posledni z divizi spolecnosti je dle téZe prezentace (2014) divize zdravotni techniky,
ktera se sklada z fady vyrobkl pro neonatologii a z distribuce zdravotnickych pftistroju,
pficemz prvni uvedena se vénuje vlastnimu designu a vyrobé, staciondrnim
a transportnim inkubatoriim, fototerapeutickym lampam a dal§imu pfisluSenstvi. Stejna
prezentace zminuje také dil¢i podoblasti distribuce zdravotnich pfistrojii, které se
zabyvaji pacientskym monitorem UM-300, elektrokardiografem UCARD-200,
injekénimi pumpami a dal§imi pfistroji a pfislusenstvim.

4.2 Inovacni cyklus

Chalupa (2015) upozoriiuje, ze inovacni cyklus jako takovy ve spoleCnosti zavedeny
neni, ale proces vyvoje nového, piipadné inovace stavajiciho vyrobku, popisuje
smérnice konstrukce Vyvoj a konstrukce produktii z listopadu 2014. Dale poznamenava,
7e tento proces se fidi normami CSN ISO 9001, ISO/TS 16949, CSN EN ISO 14001,
CSN EN ISO 13485 a také vnitini smérici kvality.

17
Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Dle smérnice Vyvoj a konstrukce produktti (2014) mezi Kkritéria a parametry pro fizeni
a hodnoceni patfi:

e dodrZeni stanovenych milniki dle harmonogramu (mési¢n¢);
e dodrzeni stanovenych ndklada na projekt dle rozpoc¢tu (mésicné);
e hodnoceni realizovanych projekth (Ctvrtletné).

Smérnice Vyvoj a konstrukce produktt (2014) vyty¢uje cil procesu vyvoje a konstrukce
produkti jako stanoveni postupu pii ndvrhu a vyvoji novych produktt, ptipadné
vyrobnich piipravkt. Dale tikd, ze Ucelem je realizovat vyvoj nového vyrobku podle
zadani vcéetné¢ vyroby prototypu a zpracovani konstrukéni, zdkaznické a vyrobni
dokumentace. Tato smérnice je zavazna pro vSechny pracovniky s ¢innostmi
souvisejicimi s ndvrhem a vyvojem vyrobkd.

Dle smérnice Vyvoj a konstrukce produktti (2014) jsou ptimymi vykonavateli procesu
vSichni pracovnici podilejici se na procesu navrhu a vyvoje produktu od zadani po
uvedeni do sériové vyroby. Pokracuje, Ze nepiimymi vykonavateli jsou ostatni
pracovnici odborovych ttvart ucastnici se procesu.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produkti (2014) vyty¢uje Vstupy procesu:

e zadani vyrobku pro vyvoj, jakozto specifikace pozadovanych vlastnosti, vyrobni
naklady a pozadavky trhu;

e zadani vyrobniho piipravku;

e pozadavky na zménu.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produkti (2014) uvadi jednotlivé kroky procesu:

e zadani vyrobku (specifikace vlastnosti vyrobku);
e piiprava projektu (harmonogram, rozpocet);

e piezkoumani zadani;

e schvaleni zahdjeni vyvojového projektu;

e vyvojova etapa NAVRH;

e oponentni fizeni vyvojové etapy NAVRH;

e vyvojova etapa FUNKCNI VZOREK;

e oponentni fizeni vyvojové etapy FUNKCNI VZOREK;
e vyvojova etapa PROTOTYP;

e oponentni fizeni vyvojové etapy PROTOTYP;

e ukonceni vyvoje.
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Vystup procesu definuje smérnice Vyvoj a konstrukce produkti (2014) jako:

e ovéfeny a validovany vyrobek;
e konstrukéni, zakaznickd a vyrobni dokumentace;
e Skoleni personalu.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produktt (2014) popisuje, Ze procesy vyvoje a konstrukce
produktti mohou ovlivnit nebo omezit:

e platné zadani vyvoje produktu;

e technické predpisy a legislativni normy;
e harmonogram a rozpocet projektu;

e kapacity pracovniho tymu.

Novak (2015) tik4, ze ve spolecnosti TSE, sr.o. jsou hlavnimi iniciatory inovaci
potieby zadkazniki a marketing spole¢nosti. Novak dodava, Zze se spolecnost snazi
vyslySet prani zdkaznikli, mezi zdkazniky patfi nemocnice, zdravotnicka zatizeni
a distributoti v jednotlivych zemich. Dle stejného zdroje spolecnost také pracuje se
zpétnou vazbou uzivatelll, napt. rozhovory s persondlem nemocnic. Novak dopliuje, ze
prizkumem trhu spole¢nost zjisStuje pozadavky na novou funkcionalitu vyrobku
a dopliikkovy sortiment. Mezi dal§i impulzy pro inovace se, dle Novaka, fadi
benchmarking vyrobki, zlepSovaci navrhy zaméstnancti, reklamace vyrobkl a zavady
zjisténé pti pravidelnych kontrolach vyrobkii.

Z hlediska déleni inovaci dle CSU provadi spole¢nost predevsim produktové inovace,
kdy vytvaii nové vyrobky ¢i vylepSuje stavajici.

Mnozstvi procesnich inovaci nedosahuje takové vySe, jakou by si spole¢nost
ptredstavovala, a rada by jej v nésledujicich letech zvysila.

Novak (2015) poznamenava, Ze mezi vyznamnou marketingovou inovaci V poslednich
letech patii vstup na trh zdravotni techniky v JiZzni Americe.

Novak (2015) uvadi, Ze spoleCnost se v soucasné dobé chysta provést organizacni
inovaci, kdy bude soustfedéna divize zdravotni techniky do jedné budovy. Stejny zdroj
doplnuje, Ze cilem je, aby vSechna odd¢€leni (pfedevsim lidé z kancelaii) byla spole¢né
V jedné budové a pravé co nejblize vyrobé zdravotni techniky. V budové tak vznikne,
dle Novaka, vétSina kancelafi, které budou oteviené, tzv. open space. Novak dodava, ze
diky této zmén¢ bude mit oddéleni konstrukce vétsi prostory a umozni tak vznik
prototypové dilny. Novak tvrdi, ze v této budové se také budou nachazet dal§i volna
patra, kam bude v budoucnu mozné expandovat rozristajici vyrobu. Stejny zdroj
pokracuje, ze diky této zméné v komplexu vznikne volnd budova, kterou muze
spole€nost pronajimat. Novdk poznamendva, ze spolecnost si od této zmény slibuje
zlepSeni propojeni mezi jednotlivymi oddé€lenimi, zlepSeni komunikace, zkvalitnéni
19

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

a zrychleni vyroby, a také to, ze prondjem volné budovy tak vylepsi finan¢ni piijem
firmy.

Dle vnitfnich dokumentd (2015), z hlediska skupin a fadu inovaci se spolecnost
TSE, s r.0. nesoustfedi pouze na vybranou skupinu, ale da se fici, ze inovace probihaji
v rozmezi nultého az Sestého fadu.

Kiepelka (2015) fika, ze z hlediska ucasti subjektti se na tvorbé inovace podileji nejen
zameéstnanci spolec¢nosti TSE, ale také externi partnefi, mezi néz patii napiiklad vysoké
Skoly nebo specializované firmy v daném oboru. Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze se
jedné o inovace oteviené.

Dle vnitinich dokumentt (2015) se z hlediska strategie a taktiky ziskani trhu primarné
jednd o plynulé inovace, kdy se zvySuje celkova dokonalost produktii pro stalé
zakazniky.

4.2.1 Pribéh inovacniho procesu (cyklu)

Jelikoz ve spole¢nosti neni zaveden Zadny konkrétni inovacni cyklus, v nasledujici ¢asti
prace bude nastinén obecny cyklus, ktery je v TSE pouzivan. V realizovanych
inovacnich projektech lze tedy nalézt obecné rysy procesu, které se nasledné promitaji
do konkrétnich inovacénich projekta.

Novak (2015) tikd, Ze spolecnost nema zadné zvlaStni oddéleni zabyvajici se
inovac¢nimi aktivitami, ani zadného specialistu na pozici inovaci. Novak dopliuje, ze
inovacni podnéty sbiraji jednotlivi vedouci oddéleni, ti ovSem byvaji casto
zaneprazdnéni vlastni praci. Dale uvadi, ze TSE, spol. s r. 0. se snazi motivovat své
zamé&stnance, aby pfichazeli s vlastnimi napady, které by pomohly uspofit finan¢ni
prostfedky. Novak pokracuje, Ze zaméstnanci jsou odménovani procentni sazbou
z dosazené uspory plus jednordzovou castkou. Dle vnitini smérnice (2014) narok na
procentni sazbu z dosaZeného piinosu a jednorazovou castku dostanou ti zaméstnanci,
ktefi pfijdou se zlepSovacim navrhem v oblasti technického, vyrobniho nebo provozniho
zdokonaleni ¢i S feSenim problému bezpec€nosti, ochrany zdravi pii praci a zivotniho
prostiedi. Inovacni proces ve sledované firm¢ nenasleduje Zadny z modelt popsanych

P4

Vv teoretické ¢asti.

Standardni inovacéni proces se ve spolecnosti TSE fidi dle smérnice Vyvoj a konstrukce
produktii z listopadu 2014. Impulzem pro zapoceti procesu inovace je vétSinou bud’
ptani zékaznikli, nebo c¢innost marketingového oddéleni. Marketingové oddéleni
provadi pribéznou analyzu nabidky a poptavky trhu, vyvoje odvétvi zdravotni techniky
dle podnikové smémice Rizeni marketingové cinnosti. Smérnice Vyvoj a konstrukce
produktii se sklada z jednotlivych krokt procesu, které jsou popsany nize.

Prvnim krokem, dle smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014), je Zadani vyrobku,
kdy zakaznikem ¢i marketingem je zadana specifikace a vlastnost produktu. Stejny
zdroj uvadi, ze proces poté postupuje k vedoucimu konstrukce, ktery pfezkouma zadani
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produktu, jako jsou kvalitativni a technické pozadavky. Smérnice popisuje, ze pokud
zadani nevyhovuje, vraci se zpét na zacatek a je nutné upravit specifikaci a vlastnosti
produktu. Jestlize je zadani schvaleno, ptichazi, dle smérnice Vyvoj a konstrukce
produktit, na fadu faze Ptiprava projektu.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014) uvadi, ze v Pripravé projektu vedouci
oddéleni konstrukce pfipravi harmonogram projektu a rozpocet projektu. Smérnice
informuje, ze v tomto kroku je mimo jiné také provedena rizikova analyza a schvaleno
zadani produktu. Dle stejného zdroje nasleduje oponentni fizeni Ptipravy projektu, kde
porada vedeni L. stupn¢ schvaluje ¢i zamitd pfedloZzeny navrh. Smérnice popisuje, ze pfi
negativnim vysledku se vSe vraci na zacatek Ptipravy projektu a je nutné dany navrh
ptepracovat. Dle stejného zdroje pii schvaleni nasleduje dalsi krok, a tim je Vyvojova
etapa NAVRH.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014) informuje, ze v kroku Vyvojova etapa
NAVRH je cely projekt upifesnén, piipraven designovy a konstrukéni navrh. Dle
smérnice je opét provedena rizikovad analyza a stanovena predbézna nakladova cena
a vyzdvihnuty zvlastni znaky produktu a jeho specifikace. Vyvoj a konstrukce produktii
uvadi, ze je také provedena analyza mozného vyskytu a vlivu vad, coz je metoda, jejimz
cilem je identifikovat mista moZzného vzniku vad ve vyrobé.

Dalsim krokem smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014) je Oponentni Fizeni
vyvojové etapy NAVRH, v ném2 ma oponentni komise ve zpravé posoudit designovy
a konstrukéni navrh, zkontrolovat harmonogram projektu, zkontrolovat plnéni Rozpoctu
projektu a odsouhlasit zavére¢nou zpravu etapy NAVRH. Smérnice udava, Ze pokud je
vysledek oponentniho fizeni zamitavy a revize etapy navrhu neni mozna, je cely projekt
ukoncen. Stejny zdroj upozoriiuje, ze je-li vysledek oponentniho fizeni zamitavy, ale
revize navrhu je mozna, proces se vraci ke kroku Vyvojova etapa NAVRH, nebo je
vysledek oponentniho fizeni kladny a nasleduje Vyvojova etapa FUNKCNI VZOREK.

Jak uZ nazev napovida, ve Vyvojové etapé FUNKCNI VZOREK je dle smérnice
Vyvoj a konstrukce produktii (2014) vyroben funkéni vzorek, jsou na ném provadény
testy a specifikovany zkousky jak interni, tak externi. Smérnice popisuje, Ze dochézi ke
konstrukénim a designovym upravdm vyrobku a veskeré zmény se fidi smérnici €. 3,
Zménové Frizeni, ktera popisuje zménové fizeni. Stejny zdroj uvadi, ze v tomto kroku je
také stanovena pfedb&éznd ndkladovad cena, opét provedena revize rizikové analyzy
a také revize analyza moZzného vyskytu a vlivu vad.

Dalsim krokem smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014) je, ze proces opét
postupuje k Oponentnimu Fizeni vyvojové etapy FUNKCNI VZOREK. Smérnice
Vyvoj a konstrukce produktii natizuje, Ze oponentni komise posuzuje funkénost vzorku,
kontroluje harmonogram projektu, plnéni rozpoctu projektu a odsouhlasi zavéreénou
zpravu a shodné jako v Oponentnim fizeni vyvojové etapy NAVRH, i zde pii
zamitavém oponentnim fizeni a nemoznosti provést revizi projektu (ktera je zptisobena
napiiklad nedodrZzenim ndkladu na findlni vyrobek, nedodrZeni poZadavku zadani,
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nedostate¢na kapacita pro vyrobu aj.), je tento projekt ukoncen. Dle stejného zdroje, se
pfi mozZnosti revize projektu proces vraci zpét k predchozimu kroku Vyvojova etapa
FUNKCNI VZOREK, a naopak pii kladném vysledku oponentniho fizeni cely proces
postupuje k vyrobé prototypu.

Vyvojova etapa PROTOTYP se dle smémice Vyvoj a konstrukce produkti (2014)
sklada z ukonli, mezi néz patii zadani kusovniku, cen dili apod. do informacniho
systému spolecnosti, dale také zadani zakazky prototyp, vyroba prototypu a jeho jak
interni, tak externi validace. Smérnice Vyvoj a konstrukce produktu natizuje vypocist
uplné vyrobni naklady a navrhnout technologicky projekt. Stejny zdroj uvadi, ze
probiha také vyroba forem a ptipravkli pro moznost sériové vyroby a dle smérnice ¢. 2
Rizeni dokumentace je Vytvofena dokumentace k vyrobku, tento krok se také fidi
smérnici €. 8 Technicka priprava vyroby. Vyvoj a konstrukce produktii informuje, ze
vSechny upravy opét podléhaji smérnici €. 3, Zménové rizeni.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014) popisuje, Ze stejné jako u piedchozich
krokti i nyni nasleduje Oponentni fizeni PROTOTYP, pfi némz je komisi posouzen
prototyp, zkontrolovan harmonogram projektu a provedena kontrola plnéni rozpoctu
projektu a odsouhlasena zavérecna zprava. Stejny zdroj uvadi, ze pokud proces neprojde
oponentnim fizenim, opé€t nasleduje revize projektu, tedy se vraci k Vyvojové etape
PROTOTYP, jestlize vSak revize neni mozna, je projekt ukoncen. Smérnice udava, ze
pokud proces oponentnim fizenim projde, nasleduje Uspésné Ukonceni vyvojového
projektu a nasleduje Ovétovaci série podle smérnice ¢. 8 Technicka priprava vyroby.

Smérnice Vyvoj a konstrukce produktii (2014) uvadi, ze finalni vyrobek by mél byt
ovéteny a validovany produkt s konstrukéni a servisni dokumentaci a dokumentaci pro
certifikaci.

Kiepelka (2015) vyjmenovava inovace, které spolecnost provedla v poslednich péti
letech:

e vyvoj inkubatoru SI-610, kdy mluvime jak 0 produktové, tak o procesni inovaci;

e vyvoj fototerapeutické lampy FTL-620, rovnéz se jedna o produktovou
1 procesni inovaci;

e vyvoj inkubatoru Shelly, nalezici do produktové i procesni inovace;

e snizeni nakladl na zvedani postylky SI-610, zde se jedna pouze 0 produktovou
inovaci;

e Uprava inkubatoru SI-610 pro zapadni trhy, tato inovace odpovidd produktové
inovaci;

e distribuce vyrobku zdravotni techniky v Jizni Americe (Mexiko, Dominikanska
republika), zde se jedna o marketingovou inovaci.

Prace se vénuje produktové inovaci ve spole¢nosti TSE, sr. 0.
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4.2.2 Inovace stojanu pro fototerapeutickou lampu FTL-620

Kiepelka (2015) tika, Zze na zdkladé podnéti ziskanych pomoci zpétné vazby
od uzivatell fototerapeutické lampy, tedy personalu nemocnice, se zacina zkoumat
moznost inovace tohoto vyrobku. Stejny zdroj tikd, ze pozadavkem personalu je stojan
pro uchyceni fototerapeutické lampy FTL-600, vcetné riznych tUprav samotné
fototerapeutické lampy. Tato lampa se pouziva pro 1écbu novorozenecké zloutenky, at’
jiz nad otevienym lizkem ¢i inkubatorem.

Jak je jiz zminéno v kapitole vénujici se pfedstaveni inovac¢niho cyklu ve spolecnosti
TSE, inovacni proces se zde ftidi dle smérnice Vyvoj a konstrukce produkti.
V nasledujici ¢asti je predstaven inovaéni proces stojanu pro fototerapeutickou lampu.

Zadani vyrobku

Kiepelka (2015) k prvnimu kroku tik4, Ze marketingové oddé€leni ve spolupraci se
zameéstnanci nemocnic zadaji specifikace a vlastnosti stojanu na lampu a pozadavky
na vylepSeni lampy, které jsou pfedany vedoucimu konstrukce. Kiepelka dodava, ze
vedouci konstrukce prezkoumal toto zadani a byla nutnd drobnéd uprava specifikace
stojanu. Stejny zdroj poznamenava, ze mezi pozadavky se objevuje snadna
ovladatelnost, pojezd s moznosti zabrzdit koleCka, nastavitelna vySka, nastavitelna
poloha lampy v jeji podélné ose, moznost lampu pouzivat jak se stojanem, tak
samostatné. Dale tika, ze po této upravé nic nebranilo schvaleni zadani a k pfechodu ke
druhému kroku.

Piiprava projektu

Kftepelka (2015) tika, Ze pted timto krokem je jiz zpracovéana kalkulace vyrobku a prvni
analyza rizik. Dale uvadi, ze je dle smérnice pfipraven harmonogram a rozpocet
projektu. Stejny zdroj fika, ze po schvaleni zadani projektu nasleduje oponentni fizeni,
Vv némz je pfedloZeny navrh schvalen.

Vyvojova etapa NAVRH

Kiepelka (2015) tika, Zze v tomto kroku dochazi k upfesnéni celého projektu jak
po designové strance, kdy je naptiklad pozadovan dlraz na vzhled (povrch), tak na
konstrukéni navrh (zpracovani, material). Stejny zdroj dopliuje, ze je dale provedena
rizikova analyza a stanovena piedbézné nakladova cena. Pokracuje, Ze tato cena je vyssi
nez pozadovana vyrobni cena, rozdil se vSak pii vétSich objednavkach materidlu podaii
eliminovat a pozadovand cena se podaifi dodrzet. Kiepelka dopliiuje, ze byla také
provedena analyza mozného vyskytu a vlivu vad.

Oponentni Fizeni vyvojové etapy NAVRH
Kiepelka (2015) tik4, Ze oponentni komise na zdklad€¢ piedloZzeného projektu
a zavérecné zpravy za etapu navrh doporucuje dale pokracovat na vyvoji stojanu, ale
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pozaduje v pribéhu nasledujici etapy snizeni nakladové ceny, tedy provést konstrukéni
zmeény, které povedou ke snizeni ndkladi na materidl. Stejny zdroj dopliuje, ze
vyvojové prace jsou dle harmonogramu plnény a z diivodu ¢asového zkraceni vyvoje je
mozné sloucit vyvojové etapy funkéni vzorek a prototyp.

Vyvojova etapa (FUNKCNI VZOREK) PROTOTYP

Kiepelka (2015) tikd, Ze je vyroben prototyp drzaku a jsou provedeny zkousky spole¢né
s fototerapeutickou lampou.

Oponentni Fizeni PROTOTYP

Kiepelka (2015) poznamenava, ze v tomto pfipominkovém fizeni jsou pozadovany jak
konstrukéni, tak designové upravy a Ze je nutné prepracovat stavajici prototyp stojanu.

Vyvojova etapa (FUNKCNi VZOREK) PROTOTYP |1

Na zékladé¢ oponentniho fizeni jsou dle Kiepelky (2015) provedeny konstrukéni
I designové Upravy a je provedeno piepracovani stavajiciho prototypu. Stejny zdroj fika,
ze parametry a funkéni prvky, které jsou navrzeny a odsouhlaseny v prvni etapé, jsou
zachovany. Kiepelka dopliuje, Ze je provedena interni a externi validace, jsou
vypocteny Uplné vyrobni ndklady a navrZen technologicky projekt. Kiepelka dale
poznamenava, ze je zavedena dokumentace vyrobku a vytvoien kusovnik véetné cen
jednotlivych dild.

Kiepelka (2015) tika, ze dochazi k odsouhlaseni posunu harmonogramu z divodu
dlouhych dodacich lhit u dodavatelt materiélu.

Oponentni Fizeni PROTOTYP 11

Kiepelka (2015) uvadi, ze vSechny pifipominky z pfedchoziho fizeni jsou odstranény
a je odsouhlaseno posledni konstrukéni feSeni po provedenych tpravach — konstrukéni
feSeni a parametry odpovidaji poZadavkiim v zadani vyrobku.

Kiepelka (2015) dopliuje, ze je odsouhlasena ndkladova cena, kterd také odpovida
pozadavklim v zadani vyrobku, a celkové néklady na vyvoj nepiekracuji predpokladané
naklady na vyvoj.

Kiepelka (2015) tika, Ze vSichni pracovnici podilejici se na inovaci stojanu pro
fototerapeutickou lampu pracuji zaroven také na jinych projektech.

Inovace stojanu pro fototerapeutickou lampu dle typi a druhii inovaci

Z hlediska pozadavku Ceského statistického ufadu se jedna o produktovou inovaci, tedy
0 novy ¢i vyznamné vylepSeny vyrobek.
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Z hlediska skupin a fadi inovaci fadime stojan pro fototerapeutickou lampu do patého
fadu inovaci.

Z hlediska ucasti subjekti na tvorbé inovace se jedna o otevienou inovaci, na inovaci
spolupracovali s pracovniky TSE, spol. s r.o. také dodavatelé a 1ékafi.

Z hlediska strategie a ziskéani trhu se jedna o plynulou, zésadni inovaci, ktera zvysuje
sofistikovanost a celkovou dokonalost produktu pro loajalni zakazniky.

Autor dostal moznost nahlédnout i do jinych jiz realizovanych inovacnich procesti
amuze konstatovat, ze vSechny tyto procesy vykazuji shodny postup dle vnitini
smérnice Vyvoj a konstrukce produktii. Spolecnost se tedy svédomité fidi nastavenymi

postupy.

4.3 Paretova analyza reklamaci inkubatoru SI-610

Pocet a typ reklamaci je také moznym zdrojem inovace vyrobku, jak je popsdno
V teoretické cCasti této prace, K GispéSnému provedeni je nutné spravné formulovat cil
a vychazet z vhodnych ukazatelll a kvantifikaci aspekt. Cilem této analyzy je sniZeni
nakladi na feseni reklamaci, jejich Cetnosti a nalezeni toho, do jakych oblasti soustfedit
inovace produktu. TSE, spol. s . o. si u kazdého vyrobku vede zaznamy o provadénych
reklamacich, jako je datum reklamace, reklamujici, druh reklamace, naklady na vyfizeni
reklamace, atd. Tyto zaznamy slouZi jako vstupni data pro nasledujici analyzu.

Spolec¢nost TSE, sr. o. si nepieje kvili davérnym informacim uvadét skuteény divod
reklamace, proto budou reklamace nazyvany Reklamace A, Reklamace B, atd.
Ze stejného divodu, tedy, ze se jedna o data, ktera jsou pro firmu citliva, jsou jednotlivé
hodnoty pfepocteny urcitym koeficientem. Tato data tedy neodpovidaji skutecnosti.

Jako prvni je provedena analyza reklamaci inkubatoru SI-610. Z prvotnich dat jsou
nejprve vybrana ta, kterd budou zkoumana, v tomto ptipadé¢ se jedna o druh reklamace,
Cetnost dle druhu reklamace a jsou spocteny prumérné ndklady na vyrizeni reklamace
v K¢é. Z téchto hodnot je nejprve vytvorfena tabulka, v niZ jsou data zkoumanych jevi
reklamace. Do tabulky jsou dale dopocteny kumulované cetnosti (postupny soucet
jednotlivych ptedchozich Cetnosti) a procenta kumulovanych Cetnosti (jako celkova
Cetnost / Cetnost reklamace * 100). Vypoctena data jsou znazornéna jak v tabulce 2, tak
v grafu 1.

V tabulkovém procesoru Microsoft Excel 2007 od spolecnosti Microsoft je sestaven
graf Cetnosti reklamaci, coz znazornuji sloupce, a dale je k tomuto sloupcovému grafu
pfidana Lorencova kiivka, jejiz linie pak predstavuje kumulativni etnost v procentech.
Dle Paretova principu vétSinu nasledkt pusobi pouze nékolik piic¢in. NejcastéjSim
kritériem je 80 %, (odtud pravidlo 80/20).
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Tabulka 2 Tabulka ¢etnosti reklamaci pro Paretovu analyzu
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F 1 66 98,5
G 1 67 100,0

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani

Graf 1 Paretova analyza reklamaci vyrobku 1
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Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani
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Z grafu 1 a tabulky 2 vyplyva, Ze nejvice se na Cetnosti reklamaci, a to 77,6 %, podili
zZ celkového poctu sedmi reklamaci dva druhy reklamace, a to reklamace A a reklamace
B. Pokud chce spolecnost snizit pocet reklamaci, méla by se zaméfit na inovace, které
pomohou odstranit pii¢iny reklamaci A a B.

V dal$im bodé¢, ve kterém jsou pocitany celkové naklady na feSeni reklamaci, jsou do
upravené tabulky ptfidany hodnoty priumérnych ndakladu na vyrizeni reklamace v K¢.
Déle je spoctena suma ndkladii, a to jako soulin cetnosti reklamaci a danych
prumérnych nakladu na vyrizeni reklamace. V dalSim bod¢ je spocteno, kolik jednotlivé
naklady predstavuji procent z celkovych nakladi, a jsou také vypoctena kumulovana
procenta nakladd. Celad tabulka je poté opét sefazena sestupné, dle sloupecku suma
nadkladu. V tabulce 3 je znazornéna Paretova analyza z hlediska primérnych nakladt na
reklamaci, jeji grafickd podoba je poté zachycena v grafu 2. Postup sestrojeni grafu je
stejny jako u predchoziho bodu.

Tabulka 3 Paretova analyza z hlediska primérnych nakladl na reklamaci (K¢)

3
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B 15 11014 165210 49,4 49,4
C 6 18013 108078 32,2 81,6
D 5 4314 21570 6,4 88,1
E 2 9982 19964 6,0 94,1
A 37 514 19018 57 99,7
F 1 597 597 0,2 99,9
G 1 301 301 0,1 100,0

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani
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Graf 2 Paretova analyza z hlediska primérnych nakladi na reklamaci (K¢)
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Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani

V tabulce 3 a grafu 2 jsou vidét celkové naklady na feSeni reklamaci vyrobku 1, které
firma vynalozila. Jako v pfedchozi analyze Cetnosti, 1 tentokrat maji nejvétsi podil na
celkovych ndkladech dva druhy reklamaci, a to 81,6 %. Na rozdil od ¢etnosti reklamaci,
kde reklamace A a reklamace B piedstavovaly 77,6 % ze vSech reklamaci, v této
analyze dosahuji nejvétSich nakladi na feSeni reklamace B a reklamace C.

Nyni je na spole¢nosti, aby si vybrala, do jaké oblasti inovace vyrobku se pustit. Jelikoz
spole¢nost cili predev§im na spokojenost svych zdkazniki, je nasnad¢ inovovat jevy,
které maji za nasledek typ reklamace A a reklamace B, coz je 77,6 % reklamaci
z celkového poctu. Ovsem néklady na feSeni reklamace A tvoii jen necelych 6 %
z celkovych nékladt, coz odpovidda 19 018 K¢, oproti tomu néklady na vyfeseni
reklamace C jsou pétkrat vétsi a odpovidaji 108 078 K¢.

Je proto nejvhodnéjsi zacit inovacni proces u jevi zpusobujicich reklamace A, B a C.
Diky provedeni Paretovy analyzy je pozornost vénovana pouze reklamacim, na néz
firma vynaklada nejvétsi nédklady, ¢i tém, které ostatni prevySuji svoji Cetnosti. Je
zjisténo, ze pouze dva druhy reklamaci (pfiin) zplsobuji podstatnou ¢ast nasledki,
at’ uz Cetnost reklamaci, ¢i ndklady vénované na odstranéni téchto reklamaci.
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4.4 Paretova analyza (ABC) fototerapeutické lampy FTL-620

Stejné¢ jako v predchozim ptipadé, i tentokrat je provadéna Paretova analyza na
produktové fadé zdravotni techniky od TSE, spol. s r. 0. Jedna se o fototerapeutickou
lampu FTL-620. Podnéty k inovac¢ni ¢innosti jsou tentokrat ziskany pomoci zpétné
vazby od uzivatell tohoto produktu, ¢ili od zdravotniho personalu nemocnic, ve kterych
se tato lampa pouziva k 1écbé novorozenecké zloutenky. Personal nemocnice vyplni
dotaznik a své poznamky mitize 1épe definovat pfi osobnim rozhovoru se zaméstnancem
spolecnosti TSE.

Personal nemocnice ke kazdému podnétu piipojuje i vahovy koeficient, ten je v rozmezi
jedna az deset, kdy jedna znaci nejmensi vyznam piipominky k fototerapeutické lampé
a deset je pro nejvetsi vyznam.

Cilem této analyzy je zjistit, jaké podnéty jsou pro obsluhu lampy dilezité, a nalézt tak
inovacni prilezitost, kterd personalu uleh¢i obsluhu, manipulaci, atd.

Proto jsou rozdéleny do tii kategorii, A, B a C, dle procenta vyskytu. Kritérium pro
rozdéleni do jednotlivych kategorii je nasledujici:

e kategorie A - klicové polozky majici pro obsluhu lampy veliky vyznam,
procento vyskytu vétsi nez 20 %;

o Kategorie B - stiedn¢ dulezité polozky, procento vyskytu mezi 10 az 19 %;

e kategorie C - velké mnozstvi malo dilezitych polozek, procento vyskytu mezi
0az 9 %.

Obdobn¢ jako v analyze reklamaci, 1 zde jsou do tabulky zaneseny jednotlivé podnéty
(pfipominky) a k nim doplnény cetnosti vyskytu. Déle je do tabulky pfidana vaha
problému (vahovy koeficient, ktery je v rozmezi jedna az deset). Vahovy koeficient
stanovuje vedouci konstrukce ve spolupraci s vedoucim marketingu jednak na zakladé
podkladii od persondlu nemocnice, jednak na zékladé ptredchozich zkuSenosti, atd.
Do dalsiho sloupce je dopocitan soucin Cetnosti a pravé vahy problému a jsou spocteny
procenta vyskytu, neboli dany soucin Cetnosti a vahy déleno celkovym soucétem vsech
jednotlivych soucind, vyjaddieny v procentech. Cela tabulka je poté setfazena
od nejvétsiho procenta vyskytu po nejmensi. Poté jsou dle kritéria procento vyskytu
rozdélené jednotlivé podnéty do danych kategorii a dopocitano procento kumulativniho
vyskytu. Vysledek analyzy je zobrazen v tabulce 4.
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Tabulka 4 Paretova analyza (ABC) podnétu ze zpétné vazby

= g
E| £5 Z -
2| £% B = E
5 Z 2| 28 ¢ 2125z
A IS IS - £ SIEET
3 13 10 130 30,9 Kategorie A 30,9
1 21 5 105 24,9 Kategorie A 55,8
2 18 4 72 17,1 Kategorie B 72,9
5 4 9 36 8,6 Kategorie C 81,5
6 3 8 24 5,7 Kategorie C 87,2
4 8 2 16 3,8 Kategorie C 91,0
7 2 7 14 3,3 Kategorie C 94,3
8 2 7 14 3,3 Kategorie C 97,6
10 1 5 5 1,2 Kategorie C 98,8
9 2 2 4 1,0 Kategorie C 99,8
11 1 1 1 0,2 Kategorie C 100,0

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani

Z tabulky 4 je patrné, ze procento vyskytu vétsi nez 20 % spliuji dva podnéty, podnét 3
a podnét 1. Pfestoze podnéty 1 1 2 jsou Castéji zminovany persondlem nemocnice nez
podnét 3, diky vdhovému koeficientu je to pravé podnét 3, ktery ma nejvétsi procento
vyskytu. Spole¢né s podnétem 1 patii do Kategorie A, a tedy mezi klicové polozky pro
obsluhu fototerapeutické lampy. Podnét 2 patii do kategorie B, tedy mezi stfedné
dilezité polozky. Ostatni pfipominky obsluhy patfi mezi malo dulezité podnéty, tedy
procento vyskytu je mensi nez 9, a nalezi tedy do Kategorie C.

Jak je zminéno vyse, TSE, spol. s r. 0. dba na zpétnou vazbu od obsluhujiciho personalu
a méla by zacit provadét inovacni cyklus na zdklad€ podnétii 3 a 1, piipadné 2.

Z provedené analyzy také vyplyva, Ze nejen Cetnost vyskytu podnétu patii mezi klicové
prvky analyzy, ale vysledek analyzy také ovlivituje vahovy koeficient jednotlivych
podnéti.

4.5 Hodnoceni inova¢niho cyklu

Shodné jako u Paretovy analyzy si TSE, spol. sr. 0. nepfeje kvuli duvérnym
informacim uvadét pravé hodnoty zkoumanych jevi, protoZe se jedna o data, kterd jsou
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pro firmu citliva, jsou jednotlivé hodnoty piepocteny urcitym koeficientem. Tato data
tedy neodpovidaji skute¢nosti.

4.5.1 Rentabilita investovaného kapitalu (ROI)

Dle upravenych hodnot poskytnutych TSE, spol. s r. o. (2015), ¢inila investice do
inovace inkubatoru 10 500 000 K¢, investice do inovace fototerapeutické lampy dosahla
vyse 350 000 K¢. Primérny Cisty ro¢ni zisk, dle odhadu budoucich ptijma na zakladé¢

vvvvvv

u inkubdtoru 6 071 550 K¢, u lampy pak 246 850 K¢. Po dosazeni jednotlivych hodnot
do vzorce, viz nize, dostaneme pomér zisku z prodeje produktu vii¢i investici:

ROI = Zr/INV * 100,
kde ROI je vynosnost investic (v procentech),
Zr - prumérny Cisty rocni zisk plynouci z investic (penézni jednotka),

INV - investi¢ni vydaje (penézni jednotka).

TSE, spol. s r. 0. pozaduje vynosnost investice u inkubatoru vétsi nez 35 % a pro
fototerapeutickou lampu vétsi nez 45 %.

Vynosnost investic pro fototerapeutickou lampu:
ROI =246 850 / 350 000 * 100,
ROI = 70,52 %.
Vynosnost investic pro inkubator:
ROI =6 071 550/ 10 500 000 * 100,
ROI = 57,82 %.
Zkoumany problém je dale zpracovan v tabulce 5.

Tabulka 5 Rentabilita investovaného kapitalu

Polozky Fototerapeuticka lampa Inkubator
Primérny roc¢ni zisk 246 850 K¢ 6 071 550 K¢
Investi¢ni vydaje 350 000 K¢ 10 500 000 K¢
Vynosnost investic 70,52 % 57,82 %
PoZadovana vynosnost investic 45 % 35 %

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani
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Z tabulky 5 vyplyva, Ze pozadovana vynosnost investic je dosazena (piekro¢ena) u obou
vyrobkt a je vhodné provést ob¢ investice.

4.5.2 Vlastni naklady vyroby

Pro zhodnoceni vlastnich vyrobnich naklada je pouzivéan nasledujici vzorec:
vlastni naklady vyroby = pfimy material + pfimé mzdy + vyrobni rezie.

Mezi pfimy material na vyrobu inkubatoru i fototerapeutické lampy se pouzivaji
mechanické dily, elektrické dily a dily, které jsou pfimo vyrobeny ve spole¢nosti TSE.
Piimé mzdy jsou pocitany na zaklad¢ vyrobniho postupu, kde je uvedena norma ¢asu na
kazdou vyrobni operaci a tento normovany c¢as je poté vynasoben stanovenou
hodinovou sazbou.

Vyrobni rezie jsou ndklady souvisejici s vyrobni ¢innosti, jako je technickd ptiprava
vyroby ¢i organizace prace na diln€. Vypocet vyrobni reZie se spocita jako piirazkova
kalkulace s procentualni rezijni ptirazkou — 20 % K pfimym mzdam. VSe je poté
znazornéno Vv tabulce 6.

Tabulka 6 Celkové vyrobni naklady

Polozky Fototerapeuticka lampa Inkubator
Piimé naklady 50 000 K¢ 148 000 K¢
Piimé mzdy 20 000 K¢ 50 000 K¢
Vyrobni rezie 4 000 K¢ 10 000 K¢
Celkové vyrobni naklady 74 000 K¢ 208 000 K¢

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani

Jak vyplyva z tabulky 6, celkové vyrobni naklady u inovovanych vyrobkli dosahuji
¢astek 74 000 K¢ pro fototerapeutickou lampu a 208 000 K¢ pro inkubator. Vyrobni
naklady ptivodnich vyrobki c¢inily 87 000 K¢ (fototerapeuticka lampa) a 262 000 K¢
(inkubator). Porovnani Gspor jednotlivych vyrobku je provedeno v tabulce 7.
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Tabulka 7 Uspora celkovych nakladii po inovaci vyrobki

Polozky Fototerapeuticka lampa Inkubator
Vyrobni niklady pivodniho 87 000 K¢ 262 000 K¢
vyrobku

Vyrobni naklady 74 000 K¢ 208 000 K¢

inovovaného vyrobku

Celkova taspora v % 14,94 % 20,61 %

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani

Jak vyplyva ztabulky 7, diky provedenym inovacim dochazi k usporam ve vlastnich
nakladech vyroby. Ta je ddna nejen zménou pouziti vyrobni technologie, kterd je
predevsim patrna u inkubatoru, ale také usporou montazniho casu.

4.5.3 Doba navratnosti nakladi na vyvoj

Spolec¢nosti TSE se podafilo pomoci inovace inkubatoru snizit vyrobni ndklady oproti
vyrobnim nakladim ptivodniho inkubatoru, spolecnost tedy zajima, za jakou dobu se ji
vrati vynalozené néklady na inovaci, pfi porovnani pivodnich a novych nakladi na
vyrobu.

Do celkovych ndkladl na vyvoj inkubatoru jsou mimo jiné zapocitany jak konstrukéni
prace, tak material na vyvoj a také jednordzové naklady, jako jsou naptiklad formy,
nastroje apod.

Doba navratnosti nakladl na vyvoj je pocitana podle vzorce:

doba navratnosti = kapitalovy vydaj (investi¢ni naklad) / o¢ekavany ro¢ni penézni
pfijem z investic.

Vzorec je upraven pro potieby spole¢nosti, tedy:

doba navratnosti = kapitalovy vydaj (investi¢ni naklad) / (rozdil nakladi mezi
plvodnim a inovovanym inkubatorem) * ro¢ni prodej inkubatort,

kde doba navratnosti je vyjadiena v letech,

kapitalovy vydaj (investi¢ni néklad) je vyjadien v penézni jednotce,

rozdil ndkladi mezi plivodnim a inovovanym inkubatorem je vyjadien v penézZni
jednotce,

rocni prodej inkubatori je vyjadien v primérném poctu prodanych kust ro¢né.

TSE, spol. sr. o. vynalozila na vyvoj inkubatoru celkové naklady v hodnoté
10500 000 K¢. Uspora na jeden inkubator je vypocitdna jako naklady na stavajici
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inkubator minus ndklady na inovovany inkubator. Tyto ndklady, na stavajici
i inovovany inkubator, jsou spoéteny V pfedchozi podkapitole. Vyrobni naklady na
puvodni inkubdtor ¢ini 262 000 K¢ a na inovovany je vySe ndkladi v hodnoté
208 000 K¢. Vse je pro prehlednost zaneseno do tabulky 8.

Tabulka 8 Uspora naklad za jeden rok

Roc¢ni uspora nakladi

Uspora nakladi na jeden inkubator 54 000 K¢
Piedpokladany rocni prodej inkubatoru 50 ks
Celkova tspora za rok 2 700 000 K¢

Zdroj: upravena data dle TSE, spol. s r. 0., vlastni zpracovani

Z dat v tabulce 8 je jiz mozné podle vyse uvedeného vzorce spocitat dobu navratnosti
nakladl na vyvoj.

Doba navratnosti naklad na vyvoj = 10 500 000 / 2 700 000 = 3,9 roku.

Novak (2015) ftika, Ze zivotnost daného produktu je vtomto segmentu prodeje
v rozmezi 0smi az deseti let. Coz znamena, ze navrat nakladl na vyvoj je realizovan pii
dodrzeni ptedpokladaného prodeje V prvni poloviné zivotniho cyklu. Dle Novaka
(2015) tato skutecnost pln¢ odpovida ekonomickym potiebam spole¢nosti TSE.
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3) Doporuceni

Oblasti, které se tato bakalaiska prace vénuje, jsou inovace a inovacni cyklus
produktové fady zdravotni techniky v TSE, spol. s r. 0. Na zaklad¢ porovnani (syntézy)
informaci z teoretické Casti s praktickou ¢asti aplikovanou ve zkoumané spole¢nosti
jsou autorem prace navrzena nékterd doporuceni.

Jak je zminéno v praktické ¢asti, spolecnost nemé zadného pracovnika, zabyvajiciho se
inovacemi. Inovaéni podnéty sbiraji jednotlivi vedouci oddéleni. Vzhledem k jejich
pracovnimu vytizeni vznikd moznost, ze i dobré inovacni podnéty nemuseji byt
vyslySeny, ¢i mohou byt aplikovany se zpozdénim. Spolec¢nost by také rada zvysila
pocet inovacnich podnét od pracovnikd.

Na zéklad¢ této skutecnosti autor doporucuje vymezit pracovni pozici zabyvajici se
inovacemi. Pracovnik na této pozici by sbiral inovacni podnéty od ostatnich pracovnikli
spoleCnosti, provadél by jejich prvotni vyhodnoceni o proveditelnosti, nakladech
aptinosech pro spole¢nost. Také by zlepSoval povédomi ostatnich pracovnikl
0 inovacich a pomahal by jim nachazet inovacéni prilezitosti. Ve spolupraci s vedoucimi
jednotlivych oddéleni by poté zastfeSoval inovace ve spole¢nosti TSE a pomahal by
jejich spé&snému provedeni (dokonceni). Protoze jen dokoncend inovace je uspéSna
(Skalicky, J. a kol., 2001, s. 23).

Ve spolecnosti neni zaveden inovaéni cyklus, inovace se ftidi smérnici Vyvoj
a konstrukce produktii (z listopadu 2014). Spole¢nost vSak ma s timto cyklem jiz své
zkuSenosti, nasleduje jej a plné ji vyhovuje. Otazka navrhu nového inova¢niho cyklu
neni cilem této prace, avSak ptesto autor doporucuje optimalizaci inova¢niho procesu,
coz by mohl provést pravé pracovnik inovaci.

Reklamace jsou také moznym zdrojem inovacnich pftilezitosti a spole¢nost TSE si je
toho védoma. V praktické ¢asti je tedy autorem provedena Paretova analyza reklamaci
inkubatoru SI-610 jednak z hlediska vyskytu Cetnosti reklamaci, jednak z hlediska
primé&mych nakladid na reklamaci. Cilem Paretovy analyzy z hlediska primérnych
nakladii na reklamaci je snizeni Castky vynaklddané na vyfizeni reklamaci. Jako
kritérium je zvoleno kolem 80 % a z celkového mnozstvi sedmi typti reklamaci tvofi
praveé dveé reklamace 81,6 % z celkovych naklada na vytizeni reklamace. Reklamace B
(naklady jsou 165210 K¢, coz piedstavuje 49,4 %) a Reklamace C (nédklady jsou
108 078 K¢, coz ¢ini 32,2 %). V ptipad¢ snizeni nakladd na reklamaci autor doporucuje
vénovat se pfi€inam zpusobujicim Reklamaci C a Reklamaci B. Také pii Paretove
analyze z hlediska Cetnosti vyskytu reklamaci je stanoveno kritérium ve stejné vysi,
tedy okolo 80 % z celkové Cetnosti reklamaci. I tentokrat dvé reklamace tvoii pfevaznou
¢ast z celkového poctu, a to 77,6 %. Nejveétsi Cetnost mela Reklamace A, 37 vyskyti,
poté nasledovala Reklamace B, 15 vyskytl. Z hlediska ¢etnosti reklamaci je pro firmu
doporuc¢enim zapocit inovacni proces na zéklad¢ podnéti Reklamace A a Reklamace B.
Zde zélezi na volnych kapacitach spolecnosti, at’ jiz financnich ¢i persondlnich, atd.,
jakému podnétu se bude déle vénovat.
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Spolecnost svymi vyrobky cili na specificky okruh zakaznikli, pfedevsim se jedna
0 nemocnic¢ni zafizeni, a proto dba na zpétnou vazbu od uzivatell jejich vyrobkt. Autor
provadi Paretovu analyzu (ABC) fototerapeutické lampy FLT-620, kdy spolecnost
zajima predevsim Kategorie A (procentu vyskytu vétsi nez 20 %) a do celého hodnoceni
také promlouva vaha problému (vahovy koeficient) daného podnétu. Doporuceni pro
spolecnost, dle zadanych kritérii, je vénovat se inova¢nim podnétim Podnét 3 (procento
vyskytu 30,9 %) a Podnét 1 (procento vyskytu 24,9 %).

Spolecnost provadi vyhodnocovani investic do inovaci na zdklad¢ statickych metod,
které nerespektuji celou dobu zivotnosti investice, ale soustfedi se pouze na urcité
obdobi zivotnosti projektu, Ci ignoruji ¢asové rozlozeni zisku i ndkladi béhem doby
vyuzivani investice. Jako doporuceni se tedy jevi vyuzivat dynamickych metod, jako
jsou napiiklad metoda Cisté soucasné hodnoty investice a metoda vnitiniho vynosového
procenta. Dynamické metody pocitaji s tim, ze hodnota vydélanych penéz bude
v budoucnu niz$i nez nyni a piepocitavaji ji na sou¢asnou hodnotu.
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6 Zavér

V dnesni dobé se trh neustadle méni, pfichdzi nové technologie, zdkaznici kladou vétsi
naroky na vyrobek (naro¢nost zakaznikli na vyrobek se zvysuje) a konkurence se diky
globalnimu trhu neustale zvétSuje. Chee-li podnik v dnesnim konkurenénim prostiedi
uspét, musi své produkty neustdle inovovat a nabizet tak nové, vylepSené vyrobky.
Inovacni proces je soucin né€kolika Cinnosti, poCinaje nalezenim podnétu inovace
a ziskani vyrobkov¢ idey, pies analyzu rizik, ndvrhy a testovani vyrobku az po uvedeni
vyrobku na trh. Inovace se vSak netykaji pouze vyrobku, ale rozliSuji se také procesni
(napf. zlepSeni procesu vyroby ¢i dodavatelskych metod), marketingové (napt. nové
marketingové metody, zmény designu produktu) a organizani (napf. organizace
pracovniho mista ¢i rozdéleni prace).

Tato prace se vénuje inovacim a inova¢nimu cyklu produktové fady zdravotni techniky
ve firm¢ TSE, spol. s r. 0., jedna se o spole¢nost plisobici na tuzemském i zahrani¢nim
trhu v oboru elektroniky a elektrotechniky. Jeji divize zdravotni techniky se vénuje
vyrobé produktii pro neonatologii a pediatrii, at uz se jedna o inkubatory,
fototerapeutické lampy, slouzici k 1é€bé novorozenecké Zloutenky, ¢i novorozenecké
postylky. Hlavnim cilem této prace je piedstaveni inova¢niho cyklu v TSE, spol. sr. 0.,
mezi diléi cile patéi shromazdéni teoretickych poznatkli o inovacich a inovaénich
cyklech v soucasné literatuie, shroméazdéni a zpracovani podkladii a informaci
poskytnutych spole¢nosti TSE, provedeni Paretovy analyzy inovaci a nalezeni
vhodného inovaéniho podnétu, ptredstaveni konkrétni inovace produktu, zhodnoceni
inova¢niho cyklu dle sledovanych ukazatel a doporuceni dalSich metod slouZicich
k hodnoceni inova¢niho cyklu.

V uvodu prace je nastinén zkoumany jev a popsana struktura bakalarské prace, dale jsou
stanoveny cile a popsdna metodika prace. Samotnd prace je pak rozdélena
na teoretickou ¢ast, praktickou ¢ast a doporuceni.

V teoretické ¢asti jsou pomoci literarni reSerSe piedstaveny pojmy jako inovace,
inovacni cyklus, dale jsou zde vymezeny typy a druhy inovaci, pfedstaveny podnéty pro
inovaéni ¢innost a charakterizovany vybrané metody slouzici k hodnoceni inova¢niho
cyklu. Je vidét rozkol mezi autory a da se fici, Ze neexistuje jednotna definice pojmu
inovace. Stejn¢ tak na jediném a spradvném modelu inova¢niho cyklu se jednotlivi autofi
neshodnou a je vidét postupny vyvoj inovacnich cykli dle potieb spole¢nosti.

Naopak mezi autory odborné literatury panuje shoda, Ze je nutné znat jednotlivé typy
a druhy inovaci. Prace mapuje déleni z hlediska pozadavkia CSU, kdy jsou inovace
rozdéleny na jiz zminéné produktové, procesni, marketingové a organizacni. Dalsi
déleni je z hlediska skupin a fadu inovaci, které prvotné definoval profesor Valenta
a ostatni autofi z né€j Cerpaji. VIcek napftiklad popisuje deset fadl pozitivnich inovaci,
jez jsou déleny do tfi skupin: racionalizacni (0. — 2. fad), inkrementalni (3. — 6. fad)
aradikalni inovace (7. — 9. tad), kdy kazdy dosazeny stupeil inovace je doprovazen
fadou niz§ich stupnii. V neposledni fad¢ také dle posuzovani z hlediska ucasti subjekta
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na tvorbé inovace (oteviené — ti€astni se nejen zaméstnanci dané spolecnost, ¢i uzaviené
— Ucastni se jen zaméstnanci dané spolec¢nosti), ¢i z hlediska strategie a taktiky ziskani
trhu (plynulé, ¢i dispurtivni).

Samotnou podkapitolou jsou podnéty inovacnich ¢innosti, jakozto prvni a dulezity krok
inovacniho cyklu. Podnéty mohou byt jak vnitini (vlasti vyzkum a vyvoj, marketing
aprodej, naméty od zaméstnancl, atd.), tak vnéj$i (zékaznici, reklamace, atd.).
V teoretické c¢asti je dale popis a postup Paretovo analyzy, vychazejici z Paretovo
principu, kdy 20 % aspektl ovlivituje 80 % vysledku (neboli 80/20), kterd je vyuZzita
v praktické ¢asti pii hledani vhodného podnétu pro inovacni proces.

Posledni velkou podkapitolu tvoii metody slouzici k hodnoceni inovacniho cyklu. Diky
subjektivnimu pfistupu k inovacim je tézké urcit standardizované metriky méfeni
efektivnosti inovaci, avSak mély by se zaméfit na konkuren¢ni schopnost firmy.
Posuzovat zhodnoceni inovaci jde naptiklad dle Hauschildta na zaklad¢ tii druht
kritérii: technickych, ekonomickych a ostatnich. Déle jsou v praci piedstaveni metody
pro hodnoceni investic do inovaci, jako je rentabilita investovaného kapitalu, vlastni
naklady vyroby, doba navratnosti ndkladi na vyvoj, metoda Cisté soucasné investice
a metoda vnitiniho vynosového procenta. Prvni tfi jmenované metody se fadi mezi
statické. Jejich vyhodou je jednoduchost propoctu a interpretaci, naopak nevyhodou je,
ze neberou v potaz celou dobu Zivotnosti investice. Zbylé dvé metody jsou dynamické,
ty pocitaji s tim, Zze hodnota vydélanych penéz bude v budoucnu niz8§i neZ nyni
a prepocitavaji ji na soucasnou hodnotu.

Praktickd cast se zaméfuje na predstaveni zkoumané spolecnosti, piredstaveni
inovacniho procesu, jak v obecné, tak praktické roving, ziskani podnéti pro inovacni
¢innost na zékladé provedeni Paretovo analyzy a zhodnoceni inovaéniho cyklu dle
investic do inovaci. Pozornost pfedevS§im zaméfena na produktové inovace ve firmée
TSE, spol. sr. o, ktera je zalozena v roce 1991 a jiz od roku 1992 se jedna z jejich tii
divizi (elektroniky, hliniku, zdravotni techniky) vénuje vyrobé produktti pro zdravotni
techniku.

Spolecnost nema zadné specialni oddéleni zabyvajici se inovanimi aktivitami, ani tak
nema pracovnika na této pozici. Ve spole¢nosti neni zaveden konkrétni inovaéni cyklus,
inovace se fidi smérnici konstrukce Vyvoj a konstrukce produktii. Mezi jednotlivé kroky
tohoto procesu patii: zadani vyrobku (specifikace vlastnosti vyrobku), ptiprava projektu
(harmonogram, rozpocet), prezkoumani zaddni, schvaleni zahajeni vyvojového
projektu, vyvojova etapa NAVRH, oponentni ¥izeni vyvojové etapy NAVRH, vyvojova
etapa FUNKCNI VZOREK, oponentni fizeni vyvojové etapy FUNKCNI VZOREK,
vyvojova etapa PROTOTYP, oponentni fizeni vyvojové etapy PROTOTYP, ukonceni

vyvoje.
Béhem tohoto procesu firma neustdle vyhodnocuje inovacni proces, at’ z hlediska

analyzy rizik, ndkladi na inovaci ¢i proveditelnosti. Pokud je vysledek daného
oponentniho fizeni ¢i pfezkoumani zamitavy, je nutnd revize navrhu, pokud revize neni
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mozna, inovacni projekt je ukoncen. Spole¢nost tak nevynakldd4d finance, Ccas
pracovniki, atd. na nevyhodné ¢i nerealizovatelné projekty.

Ziskani vyrobkové idey tedy nepatii mezi kroky tohoto procesu. Hlavnimi inicidtory
inovaci jsou potteby zédkaznikii a marketing spolec¢nosti.

Pro zjisténi typi a druhll inovaci je pouzita komparace teoretické Casti s internimi
dokumenty spole¢nosti obsahujicimi jiz dokoncené projekty. Z hlediska déleni inovaci
dle CSU provadi spoleénost predeviim produktové inovace, kdy vytvaii nové vyrobky
¢1 vylepsSuje stavajici. Z hlediska skupin a fadii inovaci probihaji inovace v rozmezi
nulzého az Sestého tadu, z hlediska Gcasti subjektli se jedna o oteviené inovace, diky
spolupraci s vysokymi Skolami ¢i specializovanymi firmami v daném oboru.
Dle strategie ziskavani trhu se primarné¢ jedna o oteviené inovace.

Pii komparaci inovace stojanu pro fototerapeutickou lampu FTL-620 a postupi dle
smérnice Vyvoj a konstrukce produktii, autor konstatuje, ze kromé slouceni etap
FUNKCNI VZOREK a PROTOTYP, ke kterému bylo pfistoupeno z ditvodu uspory
&asu, se inovace stojanu fidi dle vnitini smérnice. V oponentnim tizeni etapy FUNKCNI
VZOREK a PROTOTYP je vracen projekt k revizi. Jednd se o paty fad oteviené
plynulé produktové inovace.

V praktické ¢asti je provedena Paretova analyza reklamaci inkubatoru SI-610, jednak
Z hlediska vyskytu cetnosti reklamaci, jednak z hlediska primérnych nakladi na
reklamaci. Kritérium je u obou zkoumanych jevii zvoleno okolo 80 %.

Cilem Paretovy analyzy z hlediska primérnych nakladl na reklamaci je snizeni ¢astky
vynakladané na vytizeni reklamaci. Z celkového mnoZstvi sedmi typi reklamaci tvofi
jen dvé reklamace 81,6 % z celkovych néklad na vyfizeni reklamace. Reklamace B
(naklady jsou 165210 K¢, coz predstavuje 49,4 %) a Reklamace C (naklady jsou
108 078 K¢, coz ¢ini 32,2 %). V ptipadé snizeni nakladii na reklamaci autor doporucuje
vénovat se pri¢inam zplsobujici Reklamaci C a Reklamaci B. Také pfi Paretoveé analyze
z hlediska Cetnosti vyskytu dvé reklamace tvofi pfevaznou cast z celkového poctu, a to
77,6 %. Nejvetsi Cetnosti dosahuji Reklamace A, 37 vyskyt a Reklamace B, 15 vyskytd.
Autor doporucuje jako podnét pro inovacni proces na zakladé¢ podnétii Reklamace A
a Reklamace B. Spole¢nost dba na zpétnou vazbu od uzivateli jejich vyrobka
(pfedevSim nemocni¢ni personal). Autor provadi Parctovu analyzu (ABC)
fototerapeutické lampy FLT-620, kdy spolecnost zajima piedev§sim Kategorie A
(procentu vyskytu vétSi nez 20 %) a do celého hodnoceni také promlouva vaha
problému daného podnétu. Doporuceni pro spoleCnost je vénovat se inovacnim
podnétim Podnét 3 (procento vyskytu 30,9 %) a Podnét 1 (procento vyskytu 24,9 %).

Posledni kapitolou je hodnoceni inovacniho cyklu. Jako prvni je hodnocen z pohledu
rentability investovaného kapitalu. Primérny rocni zisk dle odhadu budoucich pt#ijmt na

projektii ¢ini pro 246 850 K¢, investicni vydaje na inovaci jsou ve vysi 350 000 K¢.
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Vynosnost investice je 70,52 %, pricemz pozadovand vynosnost je alesponn 45 %.
Primérny ro¢ni zisk inkubatoru dosahuje vyse 6 071 550 K¢, pfi investicnich nakladech
10 500 000 K¢, coz odpovida vynosnosti investice 57,82 %. Pozadovana vynosnost je
na hranici 35 %. Je tedy ziejmé, ze na zaklad¢ téchto ukazatelli se ob¢ investice do
inovace vyplatily a spoctena vynosnost investic je vy$s$i nez spolecnosti pozadovana
vynosnost.

Pfi hodnoceni vlastnich nakladi celkové vyrobni ndklady na inovovanou
fototerapeutickou lampu ¢ini 74 000 K¢ (piimé naklady 50 000 K¢ + pfimé mzdy
20000 K¢ + vyrobni rezie 4 000 K¢). Vyrobni nédklady pivodniho vyrobku jsou
87 000 K¢, z ¢ehoz vyplyva celkova tspora vyrobnich nékladii na hodnoté 14,94 %.
Vyrobni ndklady inovovaného inkubatoru dosahuji 208 000 K¢ a ptivodniho ¢astky
262 000 K¢, celkova uspora vyrobnich nékladt pak 20,61 %. Inovace u obou vyrobki
vedla ke snizeni vyrobnich nakladu.

Poslednim hodnocenym ukazatelem je doba ndvratnosti ndkladd na vyvoj.
Pti celkovych nékladech na vyvoj v hodnoté¢ 10 500 000 K¢ a celkové predpokladané
uspoie za rok vychdzi doba névratnosti investice 3,9 roku. Vzhledem k Zzivotnosti
produktu v daném segmentu (osm az deset let) jsou ndklady navraceny v prvni poloviné
zivotniho cyklu vyrobku. Tento vysledek pln€¢ odpovidd ekonomickym potiebam
spole¢nosti TSE.
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Piiloha 1
Organizacni struktura firmy TSE, spol. s r. 0.
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Zdroj: TSE, spol. sr. 0. (2014)

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 2
Inkubator SI-610

TSE, spol. sr.0. (2015) na svych internetovych strankach prezentuje inkubator SI-610
péci, kterd zajiStuje komfort jak pro pacienta, tak pro zdravotnicky personal.
Dle stejného zdroje byly do inkubatoru zavedeny funkce, pomoci nichz 1ze monitorovat
dualezité zivotni funkce a pribéh 1€¢by novorozenci.

Jako vyhody inkubatoru uvadi internetové stranky spolecnosti TSE (2015):

mikroprocesorové fizeni zabezpecujici optimalni prostredi;

regulovany ptivod tepla, potfebnou vlhkost vzduchu a koncentraci kysliku;

moznost ptipojeni dvou sond teploty téla;

integrované monitorovani zivotn¢ dulezitych funkci véetné alarmovych mezi

a jejich zdznamu;

integrovana véha;

e Casovy zdznam pribéht teploty téla, vzduchu, relativni vlhkosti, koncentrace
kysliku a vahy novorozence véetné zobrazeni jejich trendi;

e zalozeni karty pacienta v inkubatoru s moznosti tisku;

e snadngj$i obsluhu inkubatoru a manipulaci s novorozencem,;

e elektrické polohovani lizka, aj.

Zdroj: TSE, spol. sr. 0. (2015)
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Piiloha 3
Fototerapeutickd lampa FTL-600

Na internetovych strankach TSE, spol. sr. o. (2014) spolenost uvadi,
ze fototerapeutickd lampa Baby Blue Light FTL-600 patfi mezi nejbéznéjsi metody
zahrnujici plnohodnotnou péci o novorozence. Lampa je, dle stejného zdroje, vyskoveé
nastavitelnd a je mozné lampu 0 90 stupiii sklopit, coz umoziuje efektivni ozareni
novorozence pii 1écbé novorozenecké Zloutenky. Internetové stranky dale uvadéji,
ze lampu je také mozné umistit, po sejmuti stojanu, na viko inkubatoru. Samotny stojan
lampy je schopny zaznamenavat dobu provozu. Toto sejmuti ze stojanu a zabudované
pocitadlo s digitdlnim displejem povazuje stejny zdroj za nejvétsi vyhody tohoto
vyrobku.

Zdroj: TSE, spol. sr. 0. (2014)
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