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Uvod

Osobn¢ si myslim, Ze vzd€lavani canisterapeut na nasem tzemi je malo diskutovanym
a nedofesenym problémem. Pomémé beézné se setkdvame se vzdélanim a pozadavky
canisterapeutickych pst, ale zapomina se na kvalifikaci, rozvoj a vzdélani canisterapeutd.

Téma jsem si vybrala na zaklad¢ budouciho profesniho z&jmu o canisterapii. V praxi
jsem se také setkala s tim, Ze mnoho canisterapeutu sice nav§tévuje danou cilovou skupinu, ale
myslim si, ze jejich informace a znalosti o dané cilové skupiné jsou nedostate¢né.

Cilem prace je zjistit, jaké vzd€lani maji canisterapeuté a jejich psi, kteti se v socidlnich
sluzbach zamétuji na osoby s mentdlnim postizenim a zmapovat podle subjektivniho nazoru
terapeutt, v ¢em je jejich vzdélani dostateéné a co jim naopak chybi.

Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti, kterymi je teoretickd a empiricka ¢ast. V teoretické
casti jsem se nejdiive zaméfila na to, co vlastné canisterapie je a jsem se zamétila na metody
canisterapie, které jsem popsala a na historii canisterapie. Déale se vénuji obecné canisterapii
v socidlnich sluzbach. Jelikoz mam tuto praci zaméfenou na cilovou skupinu mentalné
postizeni, ddle jsem se vénovala této cilové skuping, kterou jsem popsala a zaméfila se na
integraci téchto lidi do spole¢nosti.

Nasledné jsem se vénovala pravé vzdélani canisterapeutti a jejich psti a na zakladé
zjisténych informaci jsem si pfipravila otazky pro rozhovor.

V empirické C¢asti jsem se zabyvala kvalitativnim vyzkumem a pouzila techniku
polostrukturovany rozhovor. Rozhovoru se zacastnilo Sest canisterapeutl, ktefi se zabyvaji

canisterapii prave u lidi s mentalnim postizenim.



TEORETICKA CAST

1 Canisterapie

Tahle kapitola se bude zabyvat canisterapii jako celku. Zodpovi na otazku, co je

canisterapie a popise jeji historicky vyvoj. Také se zaméfi na jednotlivé metody canisterapie.

1.1 Co je canisterapie

Hlavnim tkolem canisterapie je feSit psychologické, citové a socidlné integracni
problémy, které piisobi na fyzické zdravi klienta. Canisterapie byva uplatiiovana hlavné jako
pomocna psychoterapeuticka metoda v ptipadé, kdy jiz nelze vyuzit jiné metody, naptiklad
pokud je tfeba navazat kontakt s osobou, kterd jiz Spatné komunikuje. (Galajdova, 1999, str.
24)

Canisterapie motivuje k ¢innosti a zlepSuje naladu u lidi riznych cilovych skupin a
veékovych kategorii. (Morrison, 2007)

Podle ELVA HELP (Andrea Tvrda, 2004) je canisterapie podplirnou formou
rehabilitace, kterd zahrnuje prvky socidlni terapie, rozviji komunikaci, a to vSe za pomoci
specialné piipraveného psa, kterého vede kompetentni osoba. (Tvrda, 2020, str. 34)

Podle Galajdové (2011) je tézké odpovédet na otazku, ,,Co vlastné canisterapie je?*
Rikaji, e canisterapie je dudi hojici pocit, ktery v ¢lovéku zanechd kontakt s milym
a bezprostiednim psem. Timto setkanim lze zaroven ziskat pocit, ze clovék neni sdm, ma o n¢j
n¢kdo zdjem, ma ho nekdo rad a t€si se na jeho spole¢nost.

Je to pocit, ktery pomaha ¢lovéku pfi stietu s kazdodennimi starostmi a pohani ho dal
zivotem. Canisterapii oznacuji také jako pozitivni pocit, ktery ma nejen psychicke, ale také

fyzické dopady. (Lenka Galajdova, Zdenka Galajdova, 2000, str. 15)

1.2 Historie canisterapie

Piesto, Ze vztah clovéka a psa vznikl jiz velmi ddvno, kdy byl pes vyzivan k riznym
uceltim, terapeutické a podporujici piisobeni psa na ¢loveka zacaly byt zkoumany na védecké
tirovni az v 70. letech 20. stoleti v USA. Termin ,,canisterapie” se v Ceské republice objevil
v roce 1993. (Thelenova, Tvrda, Burianova, Bickova, 2018)

Autorkou canisterapie se pravé v roce 1993 stala Jifina Lacinova, kterd byla soucasné
se sdruzenim Filia prukopnikem a osvétovym pracovnikem v oboru canisterapie. Lacinova
vytvortila prvni metodiku 1é¢ebnych kontaktlh handicapovanych déti se sanovymi psy a v roce

1995 ji predstavila na Zenevské konferenci. (Dufkova, 2018)
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V roce 1995 se Ceska republika stala ¢lenem IAHAIO (International Association of
Human-Animal Interaction Organizations, prostfednictvim asociace AOVZ (Asociace zastanct
odpovédného vztahu k malym zvifatim). Spole¢nost AOVZ organizuje kazdé tfi roky
mezinarodni konference, a pravé v roce 1998 se mezinarodni konference IAHAIO konala
v Ceské republice, konkrétné v Praze. Mezi dalsi vyznamné roky patii rok 1996, kdy Zdenka
Galajdova zalozila, dnes uz neexistujici Canisterapeutickou spolecnost Praha, kde se snazila
prosazovat tzv. ,,Programy psich navstév*. Velkym pfinosem pro canisterapii bylo vydani
odborné publikace o canisterapii v roce 1999. Tuto publikaci vydala MUDr. Lenka Galajdova.
(Thelenova, Tvrda, Burianova, Bickova, 2018)

V roce 1996-1997 se zacala canisterapie dostavat do vétSiho povédomi lidi a doslo
k masivnimu zajmu o nabor ke canisterapeutickym sdruzenim. V této dobé se kynologickym
tiskem zaCaly ve velké mife Sifit inzeraty pravé Canisterapeutické spolecnosti Praha. Tyto
inzeraty mély za cil vyhledat dobrovolniky a rozsifit canisterapii tehdy novou terapeutickou
metodu, do zafizeni socialni pée v CR, a to formou navitévnich programil. Tedy tak, jak ji
vétSina z nas znd i dnes. (Dufkova, 2018)

Canisterapeutickd spole¢nost Praha byla vedena matkou a dcerou, Zdenkou a Lenkou
Galajdovou. Zajem ze strany kynologti byl obrovsky. Jednotlivi kynologové se na vyhlasené
terminy setkani sjizd€li v hojném poctu z celé zemé. Soucasti tohoto setkani byl povahovy test
pst a jednodenni Skoleni zékladii canisterapeutické prace s klienty. (Thelenova, Tvrda,
Burianova, Bickova, 2018)

Setkani se zcastnila Sirokad Skala vSech plemen. Canisterapeutickd spolecnost byla
tehdy oteviena vSem psiim, bez rozdilu rasy ¢i pohlavi. Cilem setkani bylo ziskat terapeuty
a obohatit tehdy velmi chudy zivot klientd sociadlnich sluzeb a nemocni¢nich zafizeni.
(Thelenova, Tvrda, Burianova, Bickova, 2018)

V roce 2003 byla vytvorena Canisterapeuticka asociace (CTA), ktera usilovala o status
organiza¢niho a odborného garanta jakékoliv canisterapeutické innosti. Clenové této asociace
se snazili o dosazeni jednotného a kvalifikovaného testovaciho fadu pro canisterapeutické psy
tak, aby slozené zkousky byly srovnatelné a odborné zastiténé. BohuzZel tento zamér se
nepodafil a organizace zanikla. (Dufkova, 2018)

Diky neuceleni jednotnych pravidel pod =zastitou jedné organizace si kazda
canisterapeutickd organizace nastavuje vlastni pravidla pro sloZeni canisterapeutické zkousky,
podminky a realizaci samotn¢ terapie. (Thelenova, Tvrd4, Burianova, Bickova, 2018)

Avsak canisterapie za uplynulych dvacet let usla velky kus cesty. Je pot&Sujici, Ze misto

odmitéani, jednotliva zafizeni socialni péce povazuji nabidku canisterapie ve svém zafizeni za
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standard a poptavka neziidka prevysuje nabidku organizaci. Dokonce uz dnes existuji i cesty
k tomu, aby mohla byt canisterapie oficialn¢ zarazena do legislativy. Podle zakona
¢. 108/2006 sb. Ize canisterapii provozovat jako jednu ze socialnich sluzeb, konkrétné socialni
rehabilitaci. To lze za podminek, ze jsou dodrzeny vSechny podminky, které jsou stanovené
timto zakonem. Zatim neni dan zadny pravni ptedpis pro uznani canisterapie jako zdravotnické
péce, nebot’ ji nelze zaradit do zaddné z kategorii zdravotnické péce. (Thelenova, Tvrda,
Burianova, Bickova, 2018)

Podle zakona ¢. 108/2006 je socialni rehabilitace soubor specifickych ¢innosti, které
smefuji k dosazeni klientovi samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Téchto cilt Ize
doséhnout prostfednictvim rozvoje specifickych schopnosti klienta, dovednosti, posilovani
navykl a nacvikem béznych ¢innosti alternativnimi metodami. Sluzba socialni rehabilitace
obsahuje nasledujici ¢innosti: Nacvik dovednosti pro péci o vlastni osobu, sobéstacnost a jiné
¢innosti, které vedou k socidlnimu zaclenéni. Vychovné, vzdélavaci ¢i aktivizacni ¢innosti.
Pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmi ¢i obstaravani osobnich zalezitosti. (Thelenova, Tvrda,

Burianova, Bickova, 2018)

1.3 Metody canisterapie
V canisterapii je k dispozici n€kolik metod, které canisterapeuté pii své praci vyuzivaji.
Metodu, kterou canisterapeut pfi praci s klientem vyuzije si ur¢i sdm na zdklad€ rozhovoru

s klientem, poptipadé s klicovym pracovnikem, anebo rodinnym pfisluSnikem klienta.

AAA — Animal Assisted Activities (aktivity za pFitomnosti psa)

Jde o nejrozsifenéj$i metodu canisterapie mezi dobrovolniky. Vyhodou metody je
jednorazové 1 dlouhodobé poskytnuti terapie. Pro poskytovani terapie neni nutnosti znat
diagnézu klienta. (Tvrd4, 2020, str. 13).

Hlavnim cilem této metody je rozvoj socidlnich dovednosti klienta a zlepSeni kvality
jeho Zivota. Dale tato metoda napoméha ke zlepSeni komunikace klienta, zlepSeni pohyblivosti,
motivaci nebo také k odbourani stresu (Veleminsky, 2007, str. 32).

Cilova skupina klientd pro AAA metodu je umisténa v zatfizenich, jako jsou: domovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, centra dennich sluzeb, détské
domovy a specialni skoly) (Veleminsky, 2007, str. 32-33).

Canisterapeuté pii poskytovani canisterapie vyuzivaji také rizné techniky, které pti

praci s klienty pouzivaji. V rdmci této metody se nejCasteji vyuzivaji techniky, jako jsou:



hlazeni zvifete, rizné hry, péCe o zvife, piirozené procvicovani komunikace nebo paméti

a podobn¢ (Veleminsky, 2007, str. 33).

AAT — Animal Assisted Therapy (terapie za pomoci psa)

., Zvite je zde nedilnou soucasti terapeutického nebo pomahajictho procesu. N ramci
této metody se zamérujeme na konkrétni problém jedince nebo skupiny, pricemz pes zde piisobi
jako silny motivacni prvek. Jednotlivé aktivity jsou koordinovany odbornikem, dle povahy
problému (napr. motivace k pohybu, zmeny chovani, zmirnéni ¢i odstranéni kynofobie apod.).
Vysledky aplikace této metody jsou objektivne pozorovatelné a meéritelné.“ (Stancikova
a Sabatova, 2012, str. 10)

Na rozdil od pfechozi metody je tato metoda méné rozsifend a je provadéna za pomoci
odborného personalu. Pti této metod¢ canisterapeut spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci, ktefi
canisterapeutovi sdeli konkrétni cil klienta, kterému by bylo dobré se vénovat a dale je
canisterapeut seznamen s diagndzou a anamnézou klienta. (Tvrda 2020, str. 14)

Cile jsou u klientdi stanoveny individualng tak, aby podporovaly rozvoj konkrétnich
socidlnich, fyzickych, emociondlnich nebo kognitivnich funkci klienta. Za hlavni cil této
metody povazujeme piedev§sim podporu procesu 1é¢by nebo rehabilitace. (Veleminsky, 2007,
str. 33)

Nejcastéji byva tato metoda vyuzivana u klienti s télesnym postizenim, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. Déle u klient, ktefi jsou kratkodobé nebo dlouhodobé nemocni,
u lidi v rekonvalescenci. Tato metoda se také vyuZziva u lidi s psychickymi potiZzemi, jako
podplirnd 1écba psychickych nebo fyzickych poruch, nemoci nebo stavii nepohody.
(Veleminsky, 2007, str. 33)

Pii dlouhodobé terapii vedené metodou AAT jsou piinosy nejlépe prokazatelné.
(Spattini a kol., 2018)

Pro terapii za pomoci psa jsou typické urcité aktivity, kterymi jsou: polohovani, hry pro
rozvoj motoriky a socidlnich dovednosti, hlazeni a péce o zvite (napt. krmeni pst, péce o srst,
atd.), zlepSeni orientace, cilené zlepSeni komunikace, paméti, feci a kognitivnich funkci.

(Veleminsky, 2007, str. 34)

AAE — Animal Assisted Education (vzdélavani za pomoci psa)
Pouzitim této metody se zamétujeme na rozsifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani
nebo socialnich dovednosti klienta. Je zde dllezita spoluprace canisterapeuta a pedagogického

personalu, kdy se Casto této terapie ucastni také rodice klienta ¢i zodpovédné osoby. Cile lze
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stanovit jak pro jednotlivce, tak také pro skupinku lidi, kdy canisterapii provadime formou
besedy, prednasky nebo néjakymi ukazkami. (Veleminsky, 2007, str. 34)

Je snahou klienta pfevazn¢ motivovat k uceni a také osobnimu rozvoji. Nejcastéji je tato
metoda vyuzivana u osob, které maji specifické poruchy uceni, chovani nebo komunikace, kde
lze aktivity a Cinnosti pfi canisterapii zaméfit pravé na zlepsSeni téchto poruch. Dale se tato
metoda canisterapie vyuziva u studentti béznych $kol, kde se studenti zamé&fuji na vztahy lidi
a zvirat, studuji biologii nebo se zaméfuji na téma psi pomoci osobdm s riznym postizenim.
(Veleminsky, 2007, str. 34)

Mezi oblibené techniky této metody patii Cteni zvifatim. Tato aktivita podporuje
plynulost feci a zaroven klientim napomaha k utvareni charakteru. (The Society for Companion

Animal Studies, 2008)

AACR - Animal Assisted Crisis Response (krizova intervence za pomoci psa)

Tato metoda klade diiraz na pfirozeny kontakt zvitete a clovéka, ktery se ocitl v krizové
situaci. Hlavnim cilem této metody je odbourani stresu klienta a celkové zlepSeni jeho
psychického a fyzického stavu. (Veleminsky, 2007, str. 35)

Za takzvanou krizovou situaci se povazuje naptiklad: pfirodni katastrofa, nehoda,
teroristicky ¢in nebo kriminalni ¢in. S témito situacemi také souvisi skupina klienti, u kterych
tuto metodu canisterapie 1ze vyuzit. NejcastéjSimi klienty této metody jsou klienti, ktefi se stali
obéti katastrof nebo nasili a Casto se canisterapie vénuje také jejich rodinnym ptislusnikiim.
V téchto situacich se stava canisterapeut soucasti integrovaného zachranného systému
a intenzivné tedy spolupracuje s lékafi, socidlnimi pracovniky, krizovymi poradci a také
S duchovnimi poradci. Jedna se o velmi narocnou terapii a je dillezité, aby mél canisterapeut
dostatecnou praxi, byl znaly psychologie a byl proskolen v rdmeci integrovaného zachranného
systému‘‘. Zaroven musi canisterapeut dbat na to, aby pfi své praci nezavazel ostatnim slozkam
zachranného systému pii vykonavani jejich prace. (Veleminsky, 2007, str. 35)

., Dany zdsah a pomoc canisterapeutického tymu miize trvat v rozmezi od nekolika hodin
do nékolika mésicu intenzivni prace. Délka potrebné pomoci se odviji od potieby zachranného
Systemu, moznosti a schopnosti canisterapeutického tymu. *“ (Veleminsky, 2007, str. 37)

Techniky, které pti této metod¢ canisterapeut vyuziva jsou predevsim psychologické
metody. Velmi dilezitd je empatie a motivace klienta ke komunikaci. Déale canisterapeut
vyuziva techniku hlazeni psa a hry, kdy ma klient moZnost pfijit alesponn ¢aste¢né na jiné

mysSlenky. (Veleminsky, 2007, str. 35)
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AAI — Animal assisted intervention (pes asistujici intervenci)

Jedna se o metodu canisterapie, ktera mezi canisterapeuty neni pfili§ rozSifena. Pii
vyuziti této metody je nezbytné, aby canisterapeut byl sezndmen s anamnézou a diagnostikou
klienta, jelikoz cil se zde stanovuje zcela konkrétni, prave dle moznosti klienta ve spojitosti
S konkrétnimi situacemi.

Lidé si psy hladi, povidaji si o nich, mohou je pozorovat a zapojuji je do riiznych
¢innosti. Také mohou mit se psy a skrze n¢ interakce. Diky témto aktivitdm dochézi zcela
védom¢ k mnoha prospéSnym procesum, které jsou na urovni psychosocialni nebo
fyziorehabilita¢ni. Tyto procesy byvaji nevédomé, z pozice klienta, ale z pozice canisterapeuta

je na né piimo zamétovano. (Tvrda, 2020, str. 14)

2 Canisterapie v socialni praci

V této kapitole budete seznameni s propojenim canisterapie a socialni prace. Co se tyce
vyuziti canisterapie v socialnich sluzbach, nejcastéji se nachazi v domovech pro seniory
napiiklad u lidi, ktefi trpi stafeckou demenci, v K —Centrech, terapeutickych komunitach,
nizkoprahovych centrech a v rtiznych pobytovych zatizenich, jako je pravé naptiklad ustav pro
0soby s postizenim. (Tvrda, 2020, str. 41)

Jako jeden zhlavnich cili socialnich sluzeb je vést klienty k sobéstaénosti,
samostatnosti, aktivizaci a k pomoci klienty zaélenit do spole¢nosti. Také pomahaji klientim
ke zlep$eni jejich Zivotni situace. (Stan¢ikova, Sabatova, 2012, str. 13)

Tyto cile socialnich sluZeb uzce souvisi prave s cili canisterapie. Canisterapie ma za cil
cloveéka ,rozvijet a stimulovat, motivovat, uvoliiovat a zklidiiovat, aktivizovat, integrovat
a osamostatnovat.* (Stancikova, Sabatova, 2012, str. 13)

Lidé, kteti trpi uzkostnymi a depresivnimi poruchami, se diky canisterapii dostavaji
daleko rychleji do normy, nez kdyz uzivaji pouze 1€ky. ,, Psi pomahaji zlepsovat komunikaci,
jemnou a hrubou motoriku a vseobecné aktivuji zdravotné postizeného clovéka.* Vyuziti
canisterapie je nejrozSifenéjsi ve Skolach, v ustavech socidlni péce pro déti a seniory

a v psychiatrickych 1é€ebnach. (Nerandzi¢, 2006, str. 54)

2.1 Uzivatelé s mentalnim postizenim
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) popisuje mentalni postizeni jako ,,stav
zastaveného, nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan predevsim narusenim

schopnosti projevujicich se v pritbehu vyvoje a podilejicich se na celkoveé urovni inteligence.

12



Jednd se predevsim o pozndvaci, Fecové, motorické a socidlni dovednosti.* (UZIS. MKN 10.
online)

Dle Svarcové se za mentalné postizené povazuji takovi jedinci, u kterych dochazi
Kk zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisSnému vyvoji nékterych psychickych
vlastnosti a k porucham v adapta¢nim chovani. Mira a hloubka postizeni jednotlivych funkeci je
u nich individualné odlisna. (gvarcové, 2006, str. 28)

Skupina lidi s mentalnim postizenim tvoii jednu z nejpocetnéjsich skupin mezi vSemi
postizenymi. Navic poéet osob s mentalnim postizenim stale stoupa, jak v Ceské republice, tak
i vcelém svétd. Dle Svarcové za narist lidi s mentalnim postizenim muize kvalitngjsi péce
pediatri o novorozence, kdy se snizuje novorozeneckd a kojeneckd umrtnost. Diky
moderngj$im piistrojim a zdokonalovani lékaiské péce o déti, které jsou narozené piedcasné
se lékattim podati zachranit déti, které by bez této péde zemiely. (Svarcova, 2006, str. 39)

Jednou z nejpocetngjSich skupin mezi postizenymi predstavuji déti, mladez a dospéli
s mentalnim postizenim. Bohuzel i pfes dnesni vyspélou dobu jsou piedstavy ,,normalnich* lidi
o mentalné¢ postizenych lidech plné mnoha nejasnosti, zdhad, predsudkid a c¢asto maji
tzv. ,,normalni“ 1idé neopodstatnéné obavy z lidi s mentalnim postizenim. (Svarcova, 2006,
str. 13)

Zdenka Galajdova tikd, ze dfive se na mentalni postizeni nepohlizelo s takovym
problémem, jako tomu je v dne$ni moderni dob¢. Dtive byl mentaln¢ postizeny ¢lovek, ktery
mél 1Q 50-70, schopny samostatné bydlet, pracovat naptiklad v lese nebo se starat doma
0 dobytek a jiné hospodaistvi, kdezto v dnesni dobé tito lidé jsou velmi ¢asto izolovani. Dnesni
moderni doma Ipi svymi vysokymi naroky na urcitou inteligenci, pamét’, vnimavost a tvofivost.
Co se tyce naptiklad ¢teni a psani, bylo normalni, ze v dfivéjsi dobé tyto schopnosti nezvladalo
vice lidi, proto se to tolik nefesilo a tolik se na to nedbalo, a i ptesto se tito lidé zvladli postarat
0 rodinu. (Galajdova, 2011, str. 41-42)

Dftive bylo také béZné, Ze Zena, ktera byla mentaln¢ postizena, dokazala za pomoci své
maminky vychovat vlastni déti a nikdo se nad ni nepozastavoval. Re¢nicka otazka, kterou
Galajdova uvadi, je vhodna k zamysleni: ,,4 tak si casto Fikam, co to v dnesni dobé viastné

znamend, byt mentalné postizeny... “ (Galajdova, 2011, str. 41-42)

2.2 Typy mentélniho postizeni

V dnesni dob¢ je pouzivano rozdéleni dle stupnt mentalniho postizeni podle 10. revize

Mezinarodni klasifikace nemoci, ktera byla zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci
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v Zenevé a vstoupila v platnost od roku 1992. Pravé podle této klasifikace délime mentalni

postizeni do $esti zakladnich kategorii. (Svarcova, 2006, str. 33)

Lehké mentalni postiZeni, 1Q 50-69 (F70)

Uvadi se, ze lidé s lehkym mentalnim postizenim vétSinou dosahnou schopnosti uzivat
fe¢ ucelné v kazdodennim zivoté, udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému rozhovoru
i piesto, Ze si mluvu osvojuji opozdéné. (Svarcova, 2006, str. 33)

VétSina z téchto lidi se o sebe dokaZze naprosto samostatné postarat, v osobni péci, jako
je napiiklad jidlo, myti, oblékani a hygienické nadvyky. Piesto, Ze je vyvoj proti normé mnohem
pomalejsi, jsou tito lidé vétSinou samostatni i v praktickych domacich dovednostech.
(Svarcova, 2006, str. 33-34)

Hlavni problémy jsou pozorovany pievazné pii teoretické praci ve Skole. Mezi tyto
problémy patii zejména problémy se ¢tenim a psanim. Détem, které maji diagnostikované lehké
mentéalni postizeni prospiva vychova a vzdélavani, jez je zaméfené na rozvijeni jejich
dovednosti a kompenzovani nedostatki. Vétsina jedinctli, kterd se nachazi na horni hranici
lehkého mentalniho postizeni, 1ze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spise praktické nez teoretické
dovednosti, v¢etné nekvalifikované nebo malo kvalifikované manudlni prace.

V bézném socidlnim fungovani, kde se klade maly diiraz na teoretické znalosti, nemusi
lehky stupent mentalniho postizeni plisobit zadné vaznéjsi problémy. Dlsledky postizeni se vSak
projevi, pokud je mentiln¢ postizeny cloveék také znacné socidlné a emocné nezraly,
napt. pokud se obtizné ptizpisobuje kulturnim tradicim, normam a o¢ekédvanim, neni schopen
vyrovnat se s pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti a nedokaze samostatné fesit problémy
plynouci z nezévislého Zivota, kterymi jsou apiiklad ziskédni a udrZeni si odpovidajiciho
zam&stnani ¢i jiného finan¢niho zabezpeceni, zajisténi Grovné bydleni, zdravotni péce
a podobné. (Svarcova, 2006, str. 34)

U 0sob s lehkym mentalnim postizenim se mohou v rizné miie projevit i ptridruzené
chorobné stavy, kterymi je naptiklad autismus a dalSi vyvojové poruchy, epilepsie nebo

poruchy chovani. (Svarcova, 2006, str. 34)

Stiredné tézZké mentalni postiZeni, 1Q 35-49 (F71)
U lidi, ktefi jsou zatfazeni do této kategorie je vyrazné€ opozdén rozvoj chapani a uzivani
feci. Podobné je u téchto lidi opozdéna a omezena také schopnost sobéstanosti a zrucnosti.

(Svarcova, 2006, str. 34)
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Ve vzdélani jsou tito lidé také limitovani, ovSem nékteii Zaci se stfedné tézkym
mentalnim postizenim si dokdzou osvojit zaklady ¢teni, psani a pocitani, pokud jsou vedeni
kvalifikovanym pedagogickym persondlem. (Svarcova, 2006, str. 34)

V dospélosti jsou tito lidé schopni vykonavat jednoduchou manualni praci. Je ovSem
dilezité, aby byly ukoly peélivé strukturovany a byl zajistén odborny dohled. (Svarcova, 2006,
str. 34-35)

Lidé se stfedné tézkym mentdlnim postizenim byvaji plné mobilni, fyzicky aktivni
a vétsina z nich je schopna navézat kontakt ke komunikaci s ostatnimi. Rozvoj feci je velmi
variabilni. néktefi lidé z této skupiny jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi se
sotva domluvi. Nektefi se dokonce nenauci mluvit nikdy, ale ¢astecné sviij handicap mohou
vykompenzovat neverbalni komunikaci, gesty a verbalnimi instrukcemi. (Svarcova, 2006, str.
35)

Stfedné tézké mentalni postiZzeni byva bohuzel ¢asto doprovéazeno télesnym postizenim

a neurologickym postiZzenim, zejména epilepsii. (Svarcova, 2006, str. 35)

TéZzké mentalni postiZeni, 1Q 20-35 (F72)

Na rozdil od skupiny lidi z pfedchozi skupiny, vétSina jedincl z této kategorie trpi
znaénym stupném poruchy motoriky nebo pfidruzenymi vadami. (Svarcova, 20086, str. 35)

MozZnosti vychovy a vzdéladvani této skupiny lidi jsou znaéné¢ omezené. ZkuSenosti
ovSem ukazuji, ze dostatecné kvalifikovana, vychovna a vzdélavaci pé€e mize vyznamné
piispét k rozvoji jejich motoriky, komunika¢nich dovednosti, rozumovych schopnosti,

k samostatnosti a k celkovému zlepseni kvality jejich Zivota. (Svarcova, 2006, str. 35)

Hluboké mentalni postiZeni, IQ je nizsi nez 20 (F73)

Jedinci jsou velmi omezeni ve schopnosti porozumét pozadavkim nebo instrukcim,
popfipad¢ jim vyhovét. Lidé s timto stupném postizeni jsou ¢asto imobilni nebo je jejich pohyb
vyrazn¢ omezeny. VétSinou tito lidé vyzaduji stdlou pomoc a staly dohled, jelikoZ nejsou
schopni pecovat ani o své zakladni potieby a Casto byvaji inkontinentni. MozZnosti ve vychové
a vzdelani jsou velmi omezené. Pouzivani feci a chadpani druhych je spiSe omezeno na reagovani
na jednoduché pozadavky. (Svarcova, 2006, str. 36)

Bézné tyto lidé postihuje také neurologické nebo jiné télesné postizeni, epilepsie,
poskozeni zrakového a sluchového vnimani a velmi €asto se u téchto klientli setkdvame také

s autismem. (Svarcova, 2006, str. 36)
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Jiné mentalni postiZeni (F78)

Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, ,, kdyz stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod je zviasté nesnadné nebo nemozné pro pridruzené
senzorické nebo somatické poskozeni, napr. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedincii
s tezkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u téce télesné postizenych osob. * (Svarcova,

2006, str. 36)

Nespecifikované mentalni postiZeni (F79)
Tato kategorie se pouziva v ptipad¢, kdy je mentalni postiZzeni prokazéano, ale z divodu
nedostatku informaci neni mozZné jej zatadit do nékteré kategorie z vyse uvedenych. (Svarcova,

2006, str. 36)

2.3 Diagnostika mentalniho postiZzeni

Diagnostika je dlouhodoby proces, kdy se musi brat v uvahu vSechny systémy, na
kterych zavisi a kterymi je ovlivnén vyvoj ditéte. Aby bylo mozné urcit spravnou diagnoézu,
musime se na ¢lovéka zaméfit komplexné€, coz znamena v jednoté biologické, psychologickeé,
ale i socialni. (Svarcova, 2006, str. 37)

Pti diagnostickém Setfeni se nesmi opomenout fakt, Ze jednou z podstatnych
charakteristik mentalniho postizeni je snizeni urovné adaptacnich schopnosti. Clovék
S mentalnim postizenim se hlfe ptizpiisobuje novym podminkam, tézko se orientuje v novém
prostiedi a Spatné navazuje kontakt s cizimi lidmi. Pravé tyto skuteCnosti se odrazeji ve
vysledcich, které podava v riznych zkouskach. (Svarcova, 2006, str. 37)

., PFi posuzovani ditéte se sleduji zejména tyto oblasti: zdravotni stav soucasny
I V minulosti, télesny vyvoj ditéte, rozumové schopnosti, zrakova percepce, sluchova percepce,
pravoleva a prostorovd orientace, kinestetické vnimani, hmat, motorika, grafomotorika, uroven
koncentrace, rec, pamét, temperament, motivace, vaimani sebe samého, prozitky a zkusenosti,
zdjmy, sebepojeti, sebehodnoceni, zdeédéné a vrozené vlastnosti emociondlni a dalsi
charakteristiky. “ (Svarcova, 2006, str. 38)

I kdyz by se mohlo zdat, ze diagnostika je ptrevazné tkolem psychologie nebo
1ékatskych véd, tak to tak neni. DlleZitou roli v diagnostice hraji i rodice, kdyz se zamysleji
nad vyvojem svého ditéte, nad jeho uspechy a problémy, schopnostmi a moznostmi.

Pravé pediatii a odborni 1€kati pecuji o zdravotni diagnostiku, kterd je neméné dilezita
nez ta psychologickd. Prav€ psychologickd a pedagogicko-psychologicka diagnostika se

provadi ve specializovanych poradnach a centrech. (Svarcova, 2006, str. 38)
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Dilezitou roli pfi diagnostice maji také Skolské zatizeni, zejména pii dlouhodobé
diagnostice, kterd vychazi z pozorovani ditéte v béznych Skolnich situacich. Pokud je dité
schopné vypovidat o svych pocitech, potiebach a problémech, je mozné jej také aktivné zatadit

do diagnostického procesu. (Svarcova, 2006. str. 38)

2.4 Vzdélavani lidi s mentalnim postizenim a jejich integrace

Vzdélavani a vychova déti s mentalnim postizenim jsou chapéany jako celozivotni
proces. Stejné jako u lidi bez postizeni, tak i u lidi s mentalnim postizenim je kladen ddraz na
celozivotni vzdélavani, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, prohlubovani jazykovych
a dalgich znalosti a dovednosti. (Svarcova, 2006, str. 65)

Vychova a vzdélani mentaln€ postizenych déti je mnohem obtiznéjsi a naro¢néjsi nez
vychova zdravého ditéte téhoz véku. Vychova mentalné postizenych déti je narocnéjsi na Cas
a trpelivost rodicl, ale pti vychové téchto déti jsou neméné dulezité i pedagogické schopnosti.
(Svarcova, 2006, str. 66)

Vychova mentalné postizenych déti je pro rodi¢e velmi naroéna. Uspéchy déti, a¢ se
dostavuji, prichazi ¢asto velmi pomalu, zfidka a nékdy dokonce tak pomalu, Ze je rodi¢ témer
nezpozoruje. To vede ktomu, Ze rodiCe Casto pocit'uji pocit bezpomoci, neuspésnosti
a beznadgje. V té€chto situacich je pro rodice dileZitd opora ostatnich ¢lenli rodiny a jeho
nejblizsich, ale Casto vyuzivaji 1 odbornou pomoc I€kail,, psychologii nebo specialnich
pedagogt. Dulezitou roli v téchto piipadech hraji i rodice, ktefi maji podobnou zkusenost
s vychovou stejné nebo podobné postizeného ditéte. K témto ucelim rodicim slouzi prave
rizné rodicovské organizace a sdruzeni, kde se rodi¢e setkdvaji a konzultuji spolu dané pocity
a problémy. Dale rodi¢e mohou vyuZit pedagogicko-psychologické poradny a specidlné
pedagogicka centra pro déti a mladeZ s mentalnim postizenim. (Svarcova, 2006, str. 66)

Dle Vagnerové muzeme integraci definovat jako ,,zaclenéni postizeného jedince do
spolecnosti zdravych, kdyz v ni dovede bez problemu zit, citit se ji prijat a sam se s ni

identifikuje. “ (Vagnerova, 2004, str. 192)

Integrace lidi s mentalnim postiZenim zacina jiz v détském véku, a to integraci Zaka do

ruznych typu skol, jakymi jsou:

4

PiedsSkolni vzdélavani déti a zakladni vzdélavani Zaka s mentalnim postiZenim
PtedSkolni vzdélavani predstavuje dilezitou etapu pro utvareni budoucnosti. Poskytnuti
specialné pedagogické péce miiZze mit pro déti s mentalnim postiZzenim velky vyznam pro jejich

dal3i vyvoj. (Svarcova, 2006, str. 67)
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PtedSkolni vzdélavani pro déti s mentalnim postizenim zajist'uji bud’to matetrské Skoly
nebo specialni matetské §koly. Ukolem predskolniho vzdélavani je rozvijet osobnost ditéte,
podporovat jeho zdravi a télesny rozvoj. V mateiskych skolach se dale zamétuji na spokojenost
a pohodu ditéte a napomahaji jim v chapani okolniho svéta. Jednim z hlavnich ukoli
predskolniho vzdélavani je piispivat K vyrovnani vzdélavacich Sanci déti.

Pravé déti s mentdlnim postizenim mohou navstévovat tfidy v matetské Skole, kde
budou i déti bez postizeni, za predpokladu, ze se k détem bude pfistupovat individudlné
v riznych potiebach, jako jsou napiiklad vzdélavaci riizné specifické potieby. (Svarcova, 2006,
str. 68)

Pedagog, ktery vzdélava a pecuje o déti s mentalnim postizenim, by mél pecovat
0 podminky, které tyto déti potfebuji a mel by byt vzdélan v oblasti specidlni pedagogiky.
(Svarcova, 2006, str. 69)

Samoziejmé, integrace déti do béznych matetskych skol sebou nese i mnoha rizika. Je
dilezité, aby predskolni pedagog pecliveé zvazil ptijeti ditéte s mentalnim postizenim. Zaméfil
se na své zkusenosti, pozadavky ditéte a promyslel, zda v daném zafizeni je mozné vSechny
podminky nalezit¢ splnit. Dale by mél ptedskolni pedagog spolupracovat s ptisluSnymi
odborniky (specidlni pedagog, 1ékaf, détsky psycholog), pokud je tieba, aby soucasti
vzdélavaciho programu ditéte, které¢ je integrované v bézné¢ matetské Skole byly specialni
&innosti nebo je potieba sestavit individualni plan. (Svarcova, 2006, str. 71)

Po ukonceni pfedSkolniho vzdélavani nasleduje zékladni vzdélavéani, kde maji déti
moznost vybrat si ze tii typl vzdélavani. Déti se mohou vzdélavat formou individualni
integrace. To znamena, Ze zak se vzdélava v bézné zakladni Skole nebo ve specialni Skole, ktera
je uréena pro zaky s jinym druhem postizeni. (Svarcova, 2006, str.72)

Dalsi formou vzdélavani je skupinova integrace. Zak se vzdélava ve t¥id& nebo studijni
skupiné, kterd je zfizena pro Zadky se zdravotnim postiZenim a je oddélend od ostatnich zakd,
ale tyto skupiny se nachéazeji v bézné skole. Setkavaji se se svymi nepostizenymi vrstevniky pii
hrach, sportu a jinych zajmovych aktivitach ve $kole (Svarcové, 2006, str. 72-74)

Tteti formou vzdélavani je vzdélani ve specialni Skole, ktera je samostatné zfizena pro
zaky s riznym postizenim. Tyto Skoly jsou uskuteciiovany s pomoci podplirnych opatieni
(vyuziti specialnich metod, postupli, kompenzac¢nich, rehabilitacnich, u¢ebnich pomiicek atd.).
Tato opatieni jsou odlisSna nebo jsou poskytovdna nad ramec individualnich organiza¢nich
a pedagogickych opatieni, které jsou spojeny se vzdélavanim zakd. (Svarcova, 2006, str. 72)

Zakladni skolu praktickou navstévuji Zaci, ktefi maji specidlni vzdélavaci potieby. Tyto

specialni potieby vychdzeji z lehkého mentalniho postiZeni, nebo jiného diivodu, kdy lidé maji
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snizené¢ rozumové schopnosti. Specialni Skola praktickd se zaméfuje na specialni vychovu
a vzdélani. Zaméfuje se také na praktické dovednosti. Cilem této Skoly je pifiprava zakl na

zapojeni, idealné na tplnou integraci lidi do b&zného ob&anského Zivota. (Svarcova, str. 73)

Rehabilitacni vzdélavaci program

Pro tento program byvaji vytvoreny tiidy v zakladnich speciadlnich skolach. Je urcen pro
déti, které maji velmi zavazné mentalni postizeni, a to jim znemoznuje vzdélani na trovni jiné
skoly. (Svarcova, 2006, str. 87)

K zévaznosti jejich postizeni tito Zaci potiebuji také péci psychologii, logopeda
a pedagogickych pracovniki, kteti maji rehabilitatni zaméfeni. U téchto zakl se pracovnici
predeviim zaméfuji na rozvoj komunikaénich dovednosti a na zaklady sebeobsluhy. (Svarcova,

2006, str. 87)

Odborna udilisté
Pracovni schopnosti lidi s lehkym mentalnim postizenim jsou velmi produktivni. Tito
lidé jsou nejCastéji vyuceni truhléfi, tesafi, zednici, kvétinafi, prodavacky a podobné.

(Svarcova, 2006. str. 96)

2.5 Nékteré formy péce o osoby s mentalnim postiZzenim

Podpora samostatného bydleni

Tato forma podpory je urcena pro lidi, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
zdravotniho/mentalniho postizeni nebo chronického postizeni, mezi které se fadi 1 duSevni
onemocnéni a jejichz stav vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (Svarcova, 2006, str. 176)

Konkrétné je tato sluzba vyuZzivana u lidi s leh¢im mentalnim postiZzenim, ktefi jsou
(Svarcova, 2006, str. 176)

Lidé, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu, mohou konkrétnéji vyuzit: pomoci pfi zajisténi chodu
domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim nebo pomoci pfi

uplatiiovani prav a pomoci pii zajisténi osobnich zaleZitosti. (Svarcova, 2006, str. 176)

Chranéné bydleni
Dle Vagnerové je hranéné bydleni jako moznost ¢lovéka osamostatnit se. Forma

chranéného bydleni funguje tak, Ze zije spole¢né vice lidi s mentalnim postiZenim, ktefi jsou
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zéaroven pod kontrolou a dohledem pracovnikli. Postupné se mentéalné postizeni lidé uci riiznym
domacim ¢innostem, aby byli co nejméné zavisli na jiné osob¢. (Vagnerova, 2008, str. 311)

Dle Svarcové je tato forma pobytové péce modernéjsi formou celoroéni péée o lidi
s mentalnim postizenim. Uzivatelé ziji spolecné v byté nebo rodinném domku, kde lidem
pomahaji asistenti. Tito asistenti jim pomahaji naptiklad s uklidem, vafenim, se sebeobsluhou
a dal$imi ¢innostmi, které klienti sami nezvladnou. Nékdy klienti chapou roli asistenta Spatné
a mysli si, Ze zastava také roli a funkci naptiklad rodice, coZ je omyl. Asistent zastava funkci
pritele a konzultanta. (Svarcova, 2006, str. 177)

Chranéné bydleni je velmi dulezité a ma velky vyznam u dospélych lidi s mentalnim
postizenim, ktefi navic navstévuji i chranénd pracovisté. U lidi, ktefi totiz ziji pouze
v chranéném bydleni a nijak nevypliluji sviij volny cas a prakticky nikam nechodi, ztrci tato
forma péce vyznam. Je dulezité, aby tito lidé se n€kam posouvali a své znalosti a dovednosti
neustale zdokonalovali. (Svarcova, 2006, str. 177)

Lidé by se v chranéném bydleni méli citit dobfe, pohodIng, utulné a neméli by se zde
citit jako v zafizenich, které¢ odpovidaji spiSe tydennim zatizenim. Dtiraz je kladen i na kontakt
klientil s jejich rodinnymi pfisluSniky a ptateli, proto byvaji realizovany vzajemné navstévy.

(gvarcovai, 2006, str. 178)

Nové a netradi¢ni formy péce o 0S0by S mentalnim postiZenim

Velmi mé zaujala neformalni komunitni péce, ktera se rozviji v nékterych zemich. Tato
forma péce vyplyva ze zajmu ostatnich o pomoc v rodiné o postizené déti (Svarcova, 2006,
str. 1768)

Zprostfedkovatelé této péce byvaji sousedé, rodinni pratelé nebo spolupracovnici rodict
a znami. Smyslem této formy péce je, pomoci rodi¢lm, ktefi pecuji pravé o postizené dité.
Dilezité je také zminit, Ze tato sluZba je neformalni a bezplatna. (Svarcova, 2006, str. 176)

Piikladem muze byt systém v Dansku. Tam si rodiny bézné berou na vikendové nebo
delsi pobyty déti, které trpi tézkym mentalnim postiZenim. Chtéji umoznit rodicim déti, aby si

odpocinuli, zrelaxovali a na¢erpali novou silu a energii. (Svarcova, 2006, str. 178)

2.6 Canisterapie u lidi s mentalnim postizenim
Klienti, ktefi jsou zatazeni do programu canisterapie ¢asto ziji v zafizenich, kterymi jsou
pobytové socialni sluzby nebo dochazeji do stacionait, kde se setkavaji s lidmi, ktefi maji stejné

nebo velmi obdobné postizeni. (Vagnerova a kol., 2001, str. 230)
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Dle Valenty a Miillera (2003) je v zacatku terapie dulezité stanoveni cile, pii kterém se
vychazi z konkrétnich schopnosti a dovednosti klienta a také je tieba se zamétit na hloubku
klientova postizeni. Cile, které jsou s klientem stanoveny by mély navazovat na klientovi
potieby, z4jmy, popiipad¢é na jeho vychovné vzdélavaci program. Za obecny cil
Vindividualnim plénu rozvoji klienta lze povazovat co nejvyssi stupen socializace ve
spolecenském i pracovnim uplatnéni.

Pfi napliiovani konkrétniho cile je dilezité, aby se dbalo na pfiméienost, dislednost,
nazornost a zachovali si individudlni pfistup ke kazdému klientovi. (Veleminsky, 2007,
str. 161-162)

U déti s mentdlnim postizenim se v ramci canisterapie canisterapeut zaméfuje
predev§im na podporu psychomotorického vyvoje, koordinaci pohybu, podporu fe¢ovych
dovednosti, trénink pameéti, osvojovani socidlnich dovednosti, rozvoj samostatnosti
a sebeobsluhy, navazovani novych vztaht, integraci a podobné. (Veleminsky, 2007, str. 162)

Naopak, pfti praci s dospélymi klienty je zaméteni prevazné na drzeni téchto schopnosti,
které si Casto osvojili uz v détském veéku. Tim, ze dospéli klienti tyto schopnosti trénuji
a udrzuji, podpoii se tim pravé zachovani téchto schopnosti. Pes pfi tomto tréninku slouzi
klientim spiSe jako motivaéni prvek a vytvari pfilezitosti k cilenému 1 spontannimu
procvicovani, dale také pfinasi klientim radost a danou Cinnost ¢ini smysluplnou. Pfi praci
s klienty, ktefi maji lehké postizeni se pfevazné zaméfujeme na socializaci klienta, rozvoj
kognitivnich a socidlnich dovednosti a rozvoj schopnosti, co se tyce naptiklad sebeobsluhy.
(Veleminsky, 2007, str. 162)

U klientt, ktefi trpi stfedn¢ tézkym mentalnim postizenim je vénovana jejich pozornost
spiSe na jejich emocni stranku, na jejich vztah ke zvifatiim a na kognitivni a socidlni dovednosti,
V ramci jejich moznosti. Zaroven jim pes dava pocit, Ze maji kamarada a pocit spolecenskeé
dilezitosti, ktery je pro klienty také velmi cenny. (Veleminsky, 2007, str. 162)

Klienti s hlubokym mentalnim postizenim se ¢asto nevyskytuji v canisterapii. Pokud je
to mozné, neni pfitomna u klienta agresivita a nehrozi terapeutovi ani jeho psovi néjaké
nebezpeci, vyuzivame u téchto klientli télesny kontakt se psem a takzvané zprostfedkované
hlazeni psa, tedy, ze klientovi vedeme ruku po psi srsti. (Veleminsky, 2007, str. 163)

Obecné je pii praci slidmi s mentalnim postizenim vyuzivano zapojeni psa do
programu. Psa lze pouzit jako pfimého aktéra v aktivité, tim se rozumi napiiklad soutéZeni
klienta a psa, mazleni, hra se psem nebo vycvik psa. Pes mize byt také motivacnim prvkem
napiiklad k pohybu, tim se rozumi napiiklad motivace k pohybu, prostiednictvim prochazky

v ptirod¢. Pes klienty vede také k praktickym dovednostem, pfevazné, kdyz klienti maji
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moznost psa ¢esat nebo manipulovat s riiznymi druhy zapindni (sundavani a nasazovani obojku
a voditka, nasazeni a sundani nahubku, manipulace naptiklad s oblecky pro psy). Prave
napftiklad kartdCovanim psa se zlepSuji motorické schopnosti klientli, bez toho, aniz by si to
sam klient uvédomoval. V ramci canisterapie jsou klienti vedeni i k urcité zodpovédnosti a péci
o zivého tvora. Klienti maji také moznost poznat a naplnit potieby psa (ucast pii krmeni,
doneseni ¢erstvé vody, respektovani odpocinku psa). Prave pii tinavé a odpocinku psa nastava
moznost si s klienty popovidat, vyslechnout je nebo dat prostor naptiklad k malovani
a podobné. (Veleminsky, 2007, str. 163)

Co se tyCe vysledka canisterapie, je prokdzano, Ze rozvoj se projevuje piedevsSim
v oblasti vztahu ke pstim, rozSifeni slovni zéasoby, zlepSeni socidlnich dovednosti
a rozliSovacich schopnosti. U lidi, ktefi se psem pomérné rychle navazali bezprostfedni vztah
doslo také k tomu, Ze pes se v jejich ptipadé€ projevil jako motivaéni prvek a jako pfirozeny
podnét pro spontanni trénovani motoriky. Pes se stal u klientl také zdrojem radosti a lasky
(emoc¢né libé prozitky). (Veleminsky, 2007, str. 163)

U lidi, ktefi se psem navazali vztah az pozdé&ji, doslo naptiklad k odstranéni strachu
a obav z kontaktu se psem, u n€kterych se prohloubil zajem o psy, a pravé o aktivity s nimi
spojené. Bylo zpozorovano také zlepSeni socialnich dovednosti, relaxace a emocni vyrovnanost
Je pro n¢ dulezita moznost kontaktu, setkani se psem, ale také setkani s canisterapeutem.

(Veleminsky, 2007, str. 163)

3.Vzd¢lani canisterapeutil

V literatufe lze najit vzdélani pfedevs§im psa. Kapitola Vas seznami s poZzadavky na
vzdélani canisterapeutl, jaké jsou rozdily mezi canisterapeuty a dobrovolniky. Dilezitou
soucasti canisterapie je pravé pes, ktery musi projit vycvikem. Budou zde zminény praveé

metody vycviku psa a v neposledni fad€ sdruzeni zabyvajici se canisterapii.

3.1 Canisterapeut dobrovolnik X canisterapeut profesional

Canisterapeut dobrovolnik

Dobrovolnik je proSkoleny laik, ktery miize vykondvat metodu canisterapie typu AAA.
Tuto metodu miiZze vykonavat v prostfedi, kde se lehce domluvi s klienty a kde klienti nemaji
nijak zvlastni chovani. Timto rozumime prostfedi, kam canisterapeut pfijde a nemusi mit
ptfitomny personal, ale vystaci si s klienty sam. (Animoterapie, Kvalifikace a pravomoce

v canisterapii [online])
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Dobrovolnik nema pravo jakkoli s klienty manipulovat, nezna jeho diagnézu ani osobni
udaje. Pii poskytovani canisterapie canisasistentem ke klientovi psa pfivedeme, klient si psa
muze pohladit, hraje si s nim, popfipad¢ s nim trénuje cviky. (Animoterapie, Kvalifikace
a pravomoce Vv canisterapii [online])

Ptikladem zafizeni, kam takto mlZze canisterapeut dochazet sam, jsou typické domovy
seniord, kde je skupinka sobé&sta¢nych klientl. Poptipadé takovyto pracovnik se miize vénovat
prednaskové Cinnosti, jak pravé v domovech seniort, tak v béznych Skolach. (Animoterapie,
Kvalifikace a pravomoce Vv canisterapii [online])

V pripadé¢, kdy tento typ canisterapeuta piijde do zafizeni, kde neni mozné, aby byl
s klienty sam, byva zde ptitomna osoba, ktera pecuje o klienta. Pokud canisterapeut navstévuje
klienty v jejich domacim prostiedi, nejCastéji byva pritomen néktery ze ¢lent rodiny. Pokud se
klient nachazi v socidlni sluzb¢, je pfitomen ¢len personalu, kterym muze byt pecovatelka,
sestfiCka nebo vychovatelka. (Animoterapie, Kvalifikace a pravomoce v canisterapii [online])

Pokud v zafizeni provadi canisterapeut metodu AAT, byva pfitomen fyzioterapeut,
psycholog nebo jiny odbornik. V téchto pripadech, to vypada tak, ze canisterapeut si hlida
aplné se vénuje svému psovi a osoba, kterd pecuje o klienta pracuje pravé s nim.

(Animoterapie, Kvalifikace a pravomoce v canisterapii [online])

Canisterapeut profesional
do své praxe a maji vhodného psa. Casto to jsou lidé, jejichZ zaméstnani je napiiklad: socialni
pracovnik, zdravotni sestra, fyzioterapeuti, specialni pedagogové a dalsi odbornici, ktefi jsou
vzdélani v socidlnich, zdravotnickych nebo pedagogickych oborech.

Vyhodou téchto lidi je znalost prostiedi a znalost klientli, v€etné znalosti diagndzy
a anamnézy. Diky tomu, Ze jsou odbornici, maji pravo béhem canisterapie manipulovat
s klienty a je na jejich zvaZeni a usudku, zda chtéji a mohou pracovat samostatné nebo k sobé
potiebuji né&jakého pomocnika. (Animoterapie, Kvalifikace a pravomoce v canisterapii
[online])

Psovod (= canisterapeut) pti canisterapii zodpovida za sebe a svého psa. Psovod, pokud
je vyzvan, ptedlozi v zatfizeni ke kontrole ockovaci prikaz psa s platnym ockovanim a dale
zodpovida za §kodu zptisobenou psem. Casto od canisterapeuta byva vyzadovana zachovalost
mlcenlivosti, o vécech, které se tykaji ptedevs§im citlivych, ale i dal$ich udaji o klientech.
Dilezitou soucésti je smlouva mezi canisterapeutem a canisterapeutickym zatizenim, ve kterém

canisterapeut ptsobi. (Veleminsky, 2007, str. 75)
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V odborné literatufe, zékonech, zdravotnickych ptiruckdch neni zakomponovana
nutnost mit urCity stupenn vzdélani (stfedoskolské, odborné, vysokoskolské, atd). Jsou dana
pouze doporuceni na uroven vzdélani. Je vzdy na daném sdruZeni, jak canisterapii uchopi
a jakym zptisobem bude praci a podminky k ni realizovat. (Thelenova, Tvrda, Burianova,
Bickova, 2018)

Objevuji se rizné studijni zooterapeutické obory na fakultach, které reaguji na zvySenou
poptavku po canisterapii a snazi se studentim nabidnout populérni obor. Bohuzel se ¢asto stava,
ze absolventi té€chto oborl nejsou spokojeni. Stava se, Ze piednasejici se se zooterapii v praxi
nesetkal a Cerpd tedy pouze z materidlli neziskovych organizaci, které se samoziejme lisi
kvalitou stejné tak, jako se li§i jednotlivé organizace. Casto se stava, Ze absolvent tohoto oboru
nenajde uplatnéni, ptipadné pokud se zacne pod kvalitni organizaci canisterapii vénovat tak
zjisti, Ze co se naucil ve Skole, nema s realitou nic spole¢ného. (Thelenova, Tvrdé, Burianova,
Bickova, 2018)

Néktera sdruzeni na nasem tzemi neskoli jiz pouze psy, ale zacala se vénovat Skoleni
lidi. ELVA HELP Liberec, se vénuje Skoleni canisterapeutti, nikoli psi. Vénuji se socidlnim
sluzbam, ptistuplim a metoddm prace se zvitaty, kynologii a dal§im zoo oboriim od roku 1997.
(Dufkova, 2018)

ELVA HELP je zapsany spolek, ktery se vénuje specializovanym kurziim pro vetejnost,
dale se vénuji odbornym publikacim a jako jedini v Ceské republice poradaji akreditované
kurzy. ELVA HELP je jedinou organizaci, ktera dostala akreditace od ministerstva prace
a socialnich véci. Mezi jejich kurzy patii naptiklad kurz s ndzvem: Zaklady poskytovani sluzby
Pes-asistent. Rozsah tohoto kurzu je osm vyucovacich hodin a absolvent tohoto kurzu ziska
osvédceni, které je platné v dalSim vzdélavani v socidlni praci. Kurz je veden Mgr. Andreou
Tvrdou. Tyto kurzy jsou zpoplatnéné a cena se 1i8i podle konkrétniho kurzu. (Elvahelp, O nés

[online])

3.3 Canisterapeutické zkousky

Canisterapeutick¢ zkousky nemaji dany tad a kazda organizace je ma odliSné.
Canisterapeutické zkousky se v riiznych organizacich 1isi jak svoji naro¢nosti, tak i koncepci.
Zkusebni tad je produktem sdruzeni, neni nikym schvalovan nebo kontrolovan. Na nasem
uzemi existuje nékolik canisterapeutickych sdruZeni s rtiznou koncepci.

Mgr. Andrea Tvrda tvrdi, ze canisterapie neni sportovni kynologie a ze zkouska psa
Z Clovéka a psa nedéla Canisterapeuticky tym. Zkousky psa maji byt postaveny tak, aby

vypoveédély orientacné o tom, jak dalece mate psa pod kontrolou a zda jste na sebe vzajemné
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napojeni. Také by zkousky mély vypovidat o tom, jak pes zvlada stres a jaky je jeho vztah
k cizim lidem. Jak Andrea Tvrda ftika, ,,pokud toto vsechno clovek se psem predvede
s pamlskem Vv ruce, tak jen prokdzete, ze pes md pamlsek rad a udéla pro néj cokoliv.”
(Thelenova, Tvrda, Burianova, Bickova, 2018)

Pro pfiblizeni pribéhu zkousek je zde uveden jako piiklad zkusebni fad Hany Bohmové.
Obsahem téchto zkousek jsou Ctyfi zdkladni body: pfedstaveni tymu, povahové testy tymu,

poslusnost psa, canisterapeutické dovednosti tymu (JDETO.TEAM. Zkousy [online]).

1. PREDSTAVENI TYMU

Na uvod pfed zahdjenim zkouSek se kazdy tym predstavi zkuSebnim komisafim
a zaroven ostatnim ucastnikiim zkousek. Tohoto pfedstaveni se pes mize, ale nemusi zac¢astnit.
Ugastnik by pii piedstavovani mél sdélit informace, kterymi jsou: své jméno, jméno a vék psa
(poptipadé plemeno psa), mél by popsat svoji povahu, povahu psa a také by se m¢l zminit
0 silnych a slabych strankach sebe a svého psa. Soucasti predstaveni by mélo byt také to, proc¢
se ucastnik vénuje nebo chce vénovat canisterapii a jaka cilova skupina je pro néj ta, s kterou
by v budoucnu chtél pracovat nebo jiz pracuje.

Tato ¢ast je ohodnocena body, ve vysi 0, 10, 20 nebo 30 bodi. Nejvyssi, zaroven idealni
pocet bodu ziska tym, ktery plisobi vyrovnané, ze vztahu je citit divéra, pes s psovodem
ochotné spolupracuje a kdyZz pes md spontinni zdjem o figuranty. Psovod by mél byt
komunikativni, empaticky a plsobit uvolnéné. Psovod by mél také pruzné reagovat na otazky
a podnéty figurantt.

Existuji rizné divody, kvili kterym tym ziska niz§i bodové ohodnoceni. Jednim z nich
je naptiklad situace, kdy psovod neni se svym psem naladény na stejnou vinu. Tim Ize fict, Ze
si spolu pfi praci moc nerozumi. Jako dalsi diivod ke sniZeni hodnoceni je, kdyZ pes ztraci
pozornost, nespolupracuje se svym psovodem a opakované¢ projevuje znamky stresu.

Hodnoti se 1 projev psovoda, strhavaji se body tedy 1 v pifipadé, kdyZz je psovod

nekomunikativni nebo naopak je v komunikaci zahlcujici.

2. POVAHOVE TESTY TYMU

V této Casti zkousky psovod komunikuje s figurantem, jako by se jednalo o skutecnou
caisterapeutickou praxi. Hodnoti se komunikace psovoda se svym psem a figurantem, zda ma
pes z4jem o figuranta a jak si psovod poradi s chovanim figuranta, které je spontanni.

Tato disciplina je taktéZ hodnocena bodovym ohodnocenim, kdy tym miize ziskat
maximalné 10 bodi. I zde jsou situace, za které hodnotici strhavaji body a tym ziskava tedy

nizsi ohodnoceni.
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Ke strhnuti bodi muze dojit v ptipad€, Ze pes napiiklad skace na figuranty nebo je
olizuje zptisobem, ktery je figurantovi neptijemny a psovod toto chovéani neni schopen u psa
usmeérnit nebo dokonce ani zastavit. Déle by pes nemél §tékat na figuranty. Stejné jako v prvni

discipling, i v této se hodnoti komunikace psovoda a jeho manipulace se psem.

3. POSLUSNOST PSA
Pti této discipliné komisaii hodnoti ovladatelnost a poslusnost psa. Mezi tyto cviky

patfi: odvolani, ptivolani, odlozeni, ,,prochazkova* chiize na voditku.

4. CANISTERAPEUTICKE DOVEDNOSTI TYMU

V téhle ¢asti zkousky jde o komunikaci mezi figurantem a psovodem na Urovni
canisterapeutické praxe. Tato situace je stimulovéana tak, ze figurant a psovod se jiz znaji
a psovod by mél mit pfipraveny program, véetn¢ potfebnych pomicek. Pti této disciplin€ se
hodnoti komunikace mezi psovodem a figurantem, mira zapojeni figuranti do aktivity
vytvotreni atmosféry a zda forma pouzité komunikace odpovida vybrané cilové skuping.
Hodnoti se také obsah programu, ktery si psovod pifedem piipravil (cile programu, obtiznost,
organizace programu).

Mezi tuto disciplinu dale patii rozhovor se skupinou klienti, na psi t¢éma. Psovod mtize
s klienty vést rozhovor na libovolné téma, které se tyka pst. Dale si psovod vybere libovolny
cvik nebo dovednost, naptiklad relaxaci se psem a béhem péti minut se psovod pokusi dany
cvik/dovednost vysvétlit a praktikovat s figurantem. Pes je pfi této aktivit€ pfitomen a aktivné

zapojen.

Po tspésném absolvovani zkouSek dostane tym certifikat, ktery ma kazdé sdruzeni na
rizné ¢asové obdobi a po vyprSeni doby certifikatu musi canisterapeuticky tym absolvovat

tzv. prezkouseni. (JDETO.TEAM. Zkousy [online])

3.4 SdruzZeni
Piafa VySkov

Jak jiz z ndzvu vypovida, sdruzeni Piafa sidli ve VySkové. Toto sdruzeni bylo zaloZzeno
v roce 1994 a je nestatni neziskovou organizaci. Tym Piafy je sloZzeny z lidi mnoha profesi, coZ
si myslim, ze je vyhodou a kazdy mtze ptfinést né¢jaké nové poznatky ze svého oboru. Poslanim
Piafy je poskytnuti pomoci a podpory lidem se zdravotnim postizenim nebo lidem socidlné
znevyhodnénym, pfi zkvalitiovani jejich Zivota a zaclenéni do spolecnosti. Mezi ¢innosti

organizace patii: poskytovani socidlnich a zdravotnickych sluzeb, zlepSeni kvality Zivota
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zdravotné a socidln€¢ znevyhodnénych lidi a jejich rodin, spoluprace s jinymi organizacemi

a organy, chov a vyuZivani zvifat v odbornych metodach. (Stanéikova, Sabatova, 2012, str. 5)

Aura Canis

Organizace Aura Canis vznikla 10.3.2006 a zalozily ji tii clenky. Aura Canis se piivodné
zabyvala pouze canisterapii, ale postupem Casu se zacala zabyvat také felinoterapii.

Spolek se zejména zaméfuje na plsobeni zooterapeutickych tymi ve Skolskych,
socidlnich, zdravotnickych zatfizenich a rodinach u osob, které¢ maji n&jaké postizeni. Zabyvaji
se také zooterapii u lidi, ktefi jsou socialn€ znevyhodnéni. Potadaji ptednésky a jinou osvétovou
¢innost nebo také vzdélavaji v oblasti zooterapie. Cile sdruzeni Aura Canis je prevazné vyuziti

zooterapie ke zlepSeni bio — psycho — socialniho stavu osob. (AuraCanis, O nas [online])
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EMPIRICKA CAST
4 Metodologie vyzkumu

Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, realizovany pomoci polostrukturovaného

rozhovoru, ktery zajisti podrobnéjsi ptiblizeni daného tématu.

4.1 Cil prace a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jaké vzd€lani maji canisterapeuté, kteti
se V socialnich sluzbach zaméiuji na osoby s mentalnim postizenim.
Bakalaiska prace se dale zabyva vedlejSimi otazkami:
e Jak canisterapeuté subjektivné hodnoti svoji pfipravu na canisterapeutickou
praci s lidmi s mentalnim postizenim?
e Co canisterapeutim v jejich praci s lidmi s mentalnim postizenim v jejich
pripravé chybi?

e Jak jsou pripraveni canisterapeuti¢ti psi?

4.2 Typ vyzkumu

Jako vyzkumna metoda pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum.

Dle Hendla (2016) neni urcen zplisob vypracovani kvalitativniho vyzkumu. Vyznamny
metodolog Creswell definuje kvalitativni vyzkum nésledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy texti, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach. *“ (Creswell in Hendl, 2005, 49-50)

Kvalitativni vyzkum se mutize tykat predevsim téchto témat: zivota lidi, chovani, vztahti
nebo také spoleCenského hnuti. Nejcastéji pouzivanymi metodami pii kvalitativnim vyzkumu
metodou jsou pozorovani a rozhovory. (Strauss, Corbinova, 1999, str. 10)

Doporuc€uje se pouziti kvalitativniho vyzkumu pro odhaleni a porozuméni jevu,
0 kterém neni mnoho informaci, a pravé diky kvalitativnimu vyzkumu mame moZznost ziskat
podrobné informace. (Strauss, Corbinova, 1999, str. 11)

Na zacatku je dilezité, aby si vyzkumnik urcil zdkladni vyzkumné otazky. Tyto otazky,
které si sestavi pred samotnym vyzkumem muize béhem vyzkumu, sbéru dat nebo analyzy
dopliovat. Diky této moZnosti je povazovan kvalitativni vyzkum jako pruzny vyzkum. (Hendl,

2005, str. 50)
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4.3 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Pro ziskani dat tohoto vyzkumu byl zvolen rozhovor, konkrétné polostrukturovany
rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor je podle Milovského (2006) nejcastéjsi pouzivanou
metodou. Je to z divodu, Ze vyzkumnik si vytvofi schéma, které je zavazné a doplni jej
otazkami, na které se bude dotazovat. Poradi otazek 1ze ménit. BEhem rozhovoru mizeme navic
pokladat respondentovi doplnujici otdzky, abychom se vzajemné zcela pochopili. (Milovsky,
2006, str. 159-160)

Pii samotném rozhovoru je velmi dulezity zacatek a konec rozhovoru. Je dilezité
dotazovaného na tivod informovat o divodu naseho rozhovoru a zajistit si souhlas se zdznamem
rozhovoru. Cenné informace lze ziskat i na konci rozhovoru, poptipade pii louceni. (Hendl,
2005, str. 167)

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru byly pfipraveny pii tvorbé teoretické casti
apo konzultaci s aktivni canisterapeutkou, ktera se vénuje cilové skupiné mentalné
postizenych. PO zhodnoceni vyzkumu na zaklad¢ odpovédi jsme byly vytvoreny kategorie,

které jsou niZe popsany i s otdzkami.

Nejvyssi dosaZené canisterapeutické vzdélani:

v

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani, véetné canisterapeutického vzdélani?

Nedostatky vzdélani canisterapeuti

V ¢em vidite nedostatky vzdélavani canisterapeuti?

Nedostatky vzdélavani canisterapeuti

V ¢em vidite nedostatky vzdélavani canisterapeuti?

Vzdélani a osvéta canisterapie

Jaké zmény byste pfi vzdélavani canisterapeutd a osvété canisterapie uvitali?

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkum je zaméfeny na vzdélavani canisterapeutd, ktefi se v praxi vénuji lidem
S mentalnim postizenim. Pro vybér vyzkumného vzorku tedy byla uréend podminka, ze
osloveni lidé se musi vénovat praci s lidmi s mentalnim postizenim.

Bylo pozadani Sest respondentek, které ochotné souhlasily s poskytnutim informaci

a uskutecnénim rozhovori. Tyto respondentky byly osloveny prostfednictvim elektronické
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posty, konkrétné prostfednictvim emailu a na konkrétni datum a cas schiizky byl nasledné
domluven prostiednictvi telefonického rozhovoru.
Vsechny respondentky byly velmi milé a ochotné, takZze komunikace s nimi byla na

skvélé urovni.

4.5 Etické zasady

Ve spojitosti s kvalitativnim vyzkumem je dulezité myslet na etické zasady
vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu jsou etické zasady velmi dulezité, jelikoz dani
respondenti museji byt o daném vyzkumu informovani. Je také potfeba, ziskat od
respondentl informovany souhlas. (Hendl, 2005, str. 155)

Byl vytvoten informovany souhlas, ktery obsahoval: nazev vyzkumu, cil vyzkumu,
jméno autora vyzkumu a kontakt na autora vyzkumu. Tento souhlas byl podepsan
respondentkami. Respondentky byly tedy informovany o cili vyzkumu. Déle byly
respondentky sezndmeny s tim, Ze jejich Ucast je dobrovolnd a v pfipadé z4jmu mohou
spolupraci kdykoli ukoncit nebo nemuseji odpovidat na otdzky, na které by nechtély
reagovat. Respondentky byly informované také o tom, ze veskeré informace, které budou
ziskany diky rozhovoru, budou anonymné zpracovany a pouzity pouze pro ucel tohoto

vyzkumu.

4.6 Pribéh vyzkumu

Bylo osloveno Sest respondentek, které souhlasily s poskytnutim rozhovoru. Jak jiz
bylo zminéno, respondentky byly osloveny nejdiive formou elektronické posty, tedy pies
mail a nasledné byl prostfednictvim telefonniho hovoru domluven termin a sraz schiizky.
Respondentky byly velmi milé a ochotné, proto domluveni terminu schiizky necinilo Zadny
problém. Jelikoz kazda respondentka ma jiné povolani, schiizky probéhly vzdy po jejich
pracovni dobé.

Se tfemi respondentkami byla schiizka domluvena v kancelafi jedné z respondentek.
Zbyla tf1 setkani byla domluvena v prostorech zadavatelky tohoto vyzkumu. Pti setkanich
bylo vZzdy zajisténé soukromi a setkani nebyla ni¢im rusena. Pfed kazdym rozhovorem byly
respondentky informovany o ucelu vyzkumu a o informovaném souhlase. Souhlas jim byl
poskytnut k pfecteni a podepsani. Jedno vyhotoveni bylo urceno pro respondentku a jedno

pro fesitelku vyzkumu. Respondentky souhlasili s nahravdnim rozhovoru.
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Na uvod byly respondentky informovany o poctu otazek, které byly piipravené
a byly pozadany, zda se mohu byt v pfipadé potteby polozeny dotazy. Nasledné bylo
zapnuto nahravani a byly polozeny prvni otazky.

Rozhovory probéhly naprosto v porddku, vSechny respondentky byly
komunikativni, ochotné¢, milé a vstiicné. Atmosféra pii rozhovorech byla piijemna

a respondentkami byla navrzena v pfipad¢€ potieby dal§i moznost dalsi konzultace.

4.7 Zplisob zpracovani dat
Pro zaznamenani dat byl zvolen zvukovy zaznam. O tomto zaznamu byly vSechny
respondentky pfedem informovany. Zvukovy zdznam byl zvolen diky umoznéni se plné
soustiedit na rozhovor. Nasledn¢€ byl zvukovy zaznam ptepsan.
Po ptepsani zvukového zaznamu bylo provedeno k6dovani. Kédovani znamena, Ze
zjisténé informace jsou rozebrané na jednotlivé ¢asti a ty jsou prozkoumany. K definici

kategorii dochazi pravé diky kodovani. (Hendl, 2005, str. 40)

4.8 Vysledky vyzkumu
Nejvyssi dosaZené canisterapeutické vzdélani
Jako prvni byla polozena otazka na nejvyssi dosazené vzdélani. Tato otdzka byla
vzhledem K cili prace.
Vsechny z dotazovanych respondentek absolvovaly canisterapeuticky kurz, ze

kterého ziskaly certifikat.

Respondentka ¢. 1: ,, Mdme sloZenou zkousku z canisterapie a plus jsem jezdila na
riizné vzdelavaci kurzy a akce. Jednalo se o kurzy jako napriklad: canisterapie u seniorii

¢

nebo treba canisterapie u déti s autismem a vzdy to poradalo néjaké sdruzeni.

Respondentka €. 2. ,, Byla jsem na kurzech se zamérenim na seniory a autisty. Nebo

«

na kurzu: zaklady prvni psychické pomoci.

Respondentka €. 3. ,, 4Absolvovala jsem jeden semestr na Masarykove Univerzité
V Brné a ukoncenim byl certifikat se zaverecnou praci, kazuistika z praxe klienta a prakticka

zkouska.

Respondentka €. 4: ,,Kurz od ELVAHELP, konkrétne: Jaké mozZnosti nabizi zoo

I3

terapie v socidalni praci.
Respondentka €. 5: ,, Kurz od ELVAHELP, konkrétni ndzev si uz nepamatuju. “
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Respondentka €. 6: ,,Canisterapeuticky kurz na UPOL v Olomouci.

Jde vidét, Ze canisterapeuté se zajimaji o svoje vzdélani, chtéji svoji praxi délat
dobfe, a proto si sami za svoje naklady plati rizné kurzy a vzdélani. O vzdélani mezi

canisterapeuty je tedy aktivni zajem.

Nedostatky vzdélani canisterapeuti
V této Casti jsem nalezla tyto kategorie: zadny systém, nejasné podminky vykonu

praxe a Spatnd komunikace.

Zjistila jsem, Ze vzdélani canisterapeutli je problematické. Pét z Sesti respondentek
se shodly na tom, Ze v systému vzdé€lavani canisterapeutd néco chybi. Tti respondentky
nezavisle na sob¢ uvedly, ze velky problém je pravé v tom, ze neni dan zadny systém
a podminky vykonu praxe jsou nejasné, z tohoto vyplynula kategorie Zadného systému.
Respondentka €. 1: ,,Nedostatky vidim v tom, Ze neni Zdadny systém. Problém je taky
nahodilost, nesystematicnost. “ Respondentka &. 2: ,,Byvala asociace, ale zrusila se. Skoda.

Meélo by se to nejak nastavit: pravidla, atd. *

Respondentka ¢. 3: ,, Problémem je neexistujici systém, z toho vychdzi vsechno,
zkousky a tak. “

Respondentky byly trosku roz¢ilené a §lo znat, Ze tato situace neni vyhovujici.

Jedna z respondentek uvedla, ze se ji zdd problém v komunikaci, praveé s klienty.
Uvadi, Ze ne vSichni lidé ze Siroké vetejnosti dokazou byt empaticti a nekomunikuji sprave

s klienty, z ditvodu jejich neznalosti.

Respondentka €. 4: ,,Nékteri lidi jsou uplné Spatni v komunikaci. Neumi komunikovat
jak kdyby s téma klientama. Nevi, jak ty lidi oslovit, jak volit slova, aby treba jsi nékoho
neurazila nebo abys mu neublizila slovem, jo? Tak spis asi v té komunikaci, protoze ti lidi
neumi mluvit s témi lidmi, a to si myslim, Ze by to asi nemél délat jakoze, treba postak, kterej
neumi mluvit s lidma. Ale treba nekdo, kdo je v té socialni sfére, ve zdravotnictvi nebo ve
Skolstvi. To jsou takovi lidi, co maji néjaky empatie a komunikativnost.

Jedna respondentka méla naprosto odliSny nazor, ktery mé vcelku piekvapil
a zasko¢il. Rikala, Ze canisterapeutické kurzy jsou pouze vyhozené penize a zdaji se ji jako

zbytecné. Ve vzdélani nevidéla néjaké nedostatky, fikala, ze ¢lovek se nejvice nauci praxi.

Respondentka Cislo 6: ,, Za mé na UPOL bylo teda uplné zbytecny brdt dopodrobna
specialni pedagogiku, ale vice canisterapie z praxe. Byla jsem i na akreditovaném kurzu,

na jméno si ted nevzpomenu. Uplné vyhozeny penize, kdy nam stejné vSem rekla, Ze vsichni
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to stejné delame spatné a téma, ktery méla predndset jsme prakticky neprobrali. Proto na
ty kurzy moc nechci jezdit, abych zabila vikend, vyhozeny penize a pak prakticky nevédela
nic. *

Z vyse uvedeného mi vyplyva, ze je také dilezitost kvalitnich lektori, ktefi se

zabyvaji podrobn¢ danym tématem.

Budouci vzdélani

VétSina dotazovanych by uvitala, aby canisterapie nékam patfila, jako naptiklad
Hippoterapie, ktera jak fikaly respondentky, patfi pod ministerstvo zdravotnictvi.
Canisterapie, jelikoz je podpturna lécebnd metoda a nejde pouze o 1écebnou metodu, bude
s nejvétsi pravdépodobnosti zafazena pod ministerstvo prace a socialnich véci. O toto
zatazeni usilovné zadd Andrea Tvrda. Jedna z respondentek ovSem zminila, ze je dulezité,
aby v pfipad¢, kdy canisterapie bude patfit pod ministerstvo prace a socialnich véci, spolu

toto ministerstvo a ministerstvo zdravotnictvi komunikovali.

Respondentka €. 1: ,,Je diileZity jednotny systém, akreditované kurzy a hlavné, aby

canisterapie nekam patrila.

Vzdélani psi
Dv¢ respondentky ftikaji, Ze canisterapeutické zkousky jsou dostacujici pripravou

a také dale komentuji, pro¢ si toto mysli.

Respondentka €. 1: ,, Myslim si, Ze jo, protoze tam se hodnoti, jestli ten panicek a pes
Jjsou sjednoceni. Myslim si Ze jo, ale neni to jako vyslovené jako priprava pro to. Ale je lepsi
pred zkouskou absolvovat néjaky kurz, ktery Vas pripravi prave na ty zkousky.

Respondentka €. 2: ,, Ano, jsou dostatecné, ale je tieba je v pravidelnych intervalech
opakovat, pripadné kontrolovat primo v praxi, jak zvire pracuje.

Tyto dvé respondentky se vice mén¢ shodly. Dalsi respondentka tika, ze zkouSky
nejsou piipravou, ale vysledkem toho, co se pes se svym majitelem naucil a zkousky jsou
uz jen vrcholem vycviku psa. Pfirovnava canisterapeutické zkousky k odrazovému mustku,
takze ano, CasteCné¢ psa pfipravi, ale nikdy na zkouskdch nebo nc€kde pfi tréninku

nenazkousite, co se miize odehrat ptimo v praxi.

Respondentka €. 3: ,, Zkousky jsou podle mé jen odrazovy miistek. Nikdy nemiiZete
nazkouset, co se miize vse stat. Proto je ideadlni pes, ktery nic neresi.

Dalsi tii respondentky naopak tvrdi, Zze zkousky nejsou dostateCnou piipravou
a Vv jejich tvari jde videt rozhotceni.
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Respondentka €. 4: ,, Ne, jenom zkousky rozhodné ne! Mélo by se nastavit néjaky
vzdelani lidi. Hodnoti se pes plus clovek. Kdyz nékdo neudéla zkousku, je to vina clovéeka,

protoze se neumi naladit se psem. *

Respondentka ¢. 5: ,, Ne. Zavedla bych alespon povinny jednodenni seminar pred

zkousSkou.

Respondentka ¢. 6: ,,Ne. Chodi na zkousky bézni lidé z ulice, které uz nasledné
Napriklad nikdy nevidime a nevime, jestli tu praxi vykonavaji spravné. Aura Canis si dela

¢

supervize, mame nad sebou alespon néjakou kontrolu.

4.9 Diskuze

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké vzdélani maji canisterapeuté, kteti se v socidlnich
sluzbach zamétuji na osoby s mentalnim postizenim.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze canisterapeuté maji o vzdélavani zajem, absolvuji
rizné vzdélavaci kurzy, ale je to pouze z jejich dobrovolného zajmu o vzdélani. Neexistuje
systém, ktery by podminky vzdélavani néjakym zplisobem ukladal. Canisterapeuté by tedy byli
radi, kdyby se canisterapie stala ucelenym fadem, ktery by mél jasné¢ definované podminky
a pravidla. Tyto podminky a pravidla by byly pro vSechny stejné, stejné jako naptiklad
Hippoterapie spadd pod ministerstvo zdravotnictvi, canisterapeuté by uvitali zafazeni
canisterapie pod ministerstvo prace a socidlnich véci. Samoziejmé by byli radi, kdyz by
ministerstvo zdravotnictvi a ministerstvo prace a socialnich véci spolu spolupracovalo,
s ohledem na vyuziti canisterapie jak v socialnich sluzbach, tak ve zdravotnickych zafizenich.

Béhem vyzkumu bylo déle zjiSténo, Ze canisterapeuté by méli mnohem vétsi zdjem
0 vzdélani a 0 moZnost vétsiho vybéru kurzi, které by byly akreditované.

Osobné si myslim, ze tyto kurzy by byly vyuZivané v hojném poctu a diky tomu by se
prace canisterapeutt zkvalitnila a posunula na vys$i uroven.

Déle bylo zjiSténo, Ze canisterapeuti¢ti psi jsou na svoji praxi canisterapie kvalitné
pfipraveni, ale mélo by se vice dbat i na vzdélani lidi, kteti ¢asto neumi s klienty komunikovat

a vznikaji tak mnohdy nepfijemné situace.
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Zaveér

Cilem prace bylo zjistit, jaké vzdélani maji canisterapeuté, kteii se v socialnich sluzbach
zameétuji na osoby s mentalnim postizenim.

Teoreticka Cast prace popisuje obecné canisterapii a seznamuje s jeji historif
a predstavuje metody, které jsou soucasti canisterapie. Tyto metody podrobnéji popisuje, aby
bylo jasné, v jakych ptipadech je dobré vyuzit konkrétni metodu.

Teoreticka cast také seznamuje s cilovou skupinou mentalné postizenych, s tim, jaké
maji moznosti vzdélani a bézného Zivota. V této Casti je mozné se dozveédet, jak funguje péce
0 lidi s mentalnim postizenim naptiklad v Dansku. Osobné si myslim, Ze je tato zem¢ dobrou
inspiraci, jak by i v nasi zemi mohla péce o danou cilovou skupinu vypadat.

Dale je popsano nynéjsi vzdelani canisterapeutt a jejich pst. Zvolila jsem zkuSebni fad
Hanky Bohmové, jelikoz se mi zdal jako adekvatni pro budouci canisterapeuticky tym. Tento
fad je adekvatné zaméfen jak na psa, tak pravé i na ¢loveéka. Dokaze tedy kvalitné zhodnotit
praci obou v tymu.

Empiricka ¢ast byla zaméfena na kvalitativni vyzkum, kde byl vyuzit polostrukturovany
rozhovor. Tyto rozhovory byly vedeny s canisterapeutkami, které se canisterapii aktivné vénuji
Vv praxi jiz n€kolik let. V empirické ¢asti byla popséna metodologie, jednotlivé kroky vyzkumu
a vyvozeni vysledki z vyzkumu.

Na zaklad¢ vysledkt z vyzkumného Setfeni doslo k zavéru a zodpovézeni odpovedi na
hlavni vyzkumnou otazku. Vyplyva ztoho tedy, ze vzdé€lani canisterapeuti je dilezité
a v Ceské republice by se na toto vzd&lani mél brat vétsi zfetel a prace canisterapeutickych tymi

by méla podléhat supervizim nebo alespon néjakym kontrolam.
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Priloha ¢. 1: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Nazev vyzkumu: Vzd€lavani canisterapeutd pro praci s osobami S mentalnim
postizenim

Cil vyzkumu: Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké vzdélani maji canisterapeuté,
kteti se v socidlnich sluzbach zamétuji na osoby s mentalnim postizenim

Jméno Feitelky vyzkumu: Semberova Nikola (studentka 3. roéniku CARITAS —
VOSs Olomouc a Univerzity Palackého v Olomouci — Cyrilometodgjské teologické fakulty)

Kontakt: nikolasemberova@seznam.cz

Jméno dotazovaného: .......... ...

J&, nize podepsany(4) souhlasim s mou ucasti ve vyzkumu.

Byl(a) jsem podrobné informovan(a) o cili vyzkumu, o jejich postupech, a o tom, co se
ode mé ocekava.

Porozumél(a) jsem tomu, Ze svou ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pferusit ¢i
odstoupit.

Moje ucast ve vyzkumu je dobrovolna a mohu se na cokoli béhem rozhovoru zeptat.
Kdyz budu chtit, nemusim na otazku odpovédeét.

Pti zatazeni do vyzkumu budou moje osobni data uchovéna s plnou ochranou diivérnosti
dle platnych zakonti CR. Je zaruéena ochrana diivérnosti mych osobnich dat.

Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany, pouZity jen

pro ucely tohoto vyzkumu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti

originalu, z nichZ jeden obdrZi dotazovany a druhy fesitel projektu.

Podpis dotazovaného:

Datum:

Podpis fesitelky vyzkumu:

Datum:
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