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Abstrakt

Bakalarskd prace je zaméfena na obec Znojmo a jeji komunika¢ni kandly. Teoretickd Cast
bakalafské prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole jsou definovany zasadni
pojmy tykajici se obce, jako zakladni jednotky vetejné spravy na nasem uzemi. V druhé ¢asti, ktera
je zamétena na komunikaci obce, jsou blize popsany druhy a rozméry komunikace. Tato bakalatska
prace vychazi z rozdéleni komunikace obce na komunikaci vnitini a vnéjsi. V praktické casti
bakalafské prace je predstavena obec Znojmo a jeji komunikaéni kandly. Soucasti praktické ¢asti je
také dotaznikové Setteni, které probihalo mezi obC¢any obce a mezi ufedniky obce. Na zakladé
vysledkt z dotaznikového Setfeni, byly vytvofeny navrhy, jejichz ukolem je zlepsit a prohloubit

komunikaci obce Znojmo.

Klicova slova: obec, vefejna sprava, komunikace, uiednici, obané

Abstract

The bachelor thesis is focused on the town of Znojmo and its communication channels.
The theoretical part of the bachelor thesis is divided into two chapters. In the first chapter
the essential terms regarding a municipality as a basic unit of the public administration in the Czech
Republic are defined. The second part focuses on the municipality communication and the kinds
and levels of the communication are described in detail. The thesis is based on the division of the
municipality communication into the internal and external communication. The practical part
presents the town of Znojmo and its communication channels. A questionnaire survey among
the town citizens and the town officials was conducted. On the basis of the survey results
recommendations were made that should lead to improvement of the municipality communication

in the town of Znojmo.

Key words: municipality, public administration, communication, officials, citizens
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1 UVOD

Mezilidskd komunikace je fenoménem, ktery je zkouman fadou védnich obori a je zevrubné popsan
v tuzemskych i zahrani¢nich zdrojich. Dilezitou oblast v ramci mezilidské komunikace tvofi
komunikace v ramci systému vetejné spravy. Pro efektivni komunikaci obce se svymi obcany,
ale 1 s jinymi klienty, musi pracovnici obce spravné¢ komunikovat mezi sebou. Jen kdyz bude

komunikace uvnitt obce plynuld, dostanou se ke klientiim spravné informace ve spravny cas.

Obcané, kteti ziji v dané obci, maji pravo byt o déni v obci informovani. K informovani obyvateld
obce miZe obec vyuzivat hned nékolik komunikaénich kanali. Komunikaéni kandly obce by mély
byt prizptisobeny ob¢anlim obce takovym zplisobem, aby o déni v obci byli informovani vsichni

obcané bez rozdilu.

Bakalarska prace pracuje s faktem, ze v soucasné dobé dochazi k rozvoji a stale vétsi popularité
internetové komunikace. Informace se diky novym technologiim stavaji dostupnéjSimi a Siii
se mnohonasobn¢ rychleji nez tomu bylo diive. Tento druh komunikace je ov§em vyuZzivan hlavné
mlad$imi ob¢any obce. Ale obec musi mit na paméti také starsi obcany. Ti pti komunikaci preferuji
piedeviim klasické komunikaéni prostiedky, jako jsou obecni noviny a obecni rozhlas. Ukolem
obce tedy je, zvolit takovou kombinaci komunika¢nich prostredkii, pomoci kterych se informace

dostanou ke v§em obéanum.

Obec pro komunikaci se svymi obCany miize vyuzivat urcit¢ komunikacni prosttedky, o kterych
si mysli, ze jsou efektivni a obyvatelé s nimi jsou spokojeni. Ale vzhledem k tomu, Ze tyto
komunika¢ni prostiedky voli obec, ktera nevi, jaké komunika¢ni prostfedky by ob¢ané v obci
uvitali, je nutné, aby obCané o rozméru komunikace davali obci zpétnou vazbu. Bez zpétné vazby
obec nezjisti, Ze ob¢ané komunikaci povazuji za nedostacujici, a Ze se k nim informace o déni
v obci nedostavaji. Pravé tento problém je soucésti vyzkumné otazky predkladané prace, kterd

se pta po hlavnich uskalich komunikace v obcich.

Tato bakalaiska prace si klade za cil popsat a nasledné zhodnotit komunikaci v obci Znojmo.
Na zaklad€ ziskanych vysledki z dotaznikového Setfeni, bude obci navrhnuto feSeni, pomoci
kterého dojde ke zlepSeni a prohloubeni komunikace mezi obci a jejimi obcany. Pro tuto
bakalatskou préci byla stanovena vyzkumna otazka, jejimz ukolem je zjistit, zda jsou ob&ané v obci
Znojmo spokojeni s komunika¢nimi prostfedky, které obec pro komunikaci s nimi vyuziva a zda
jsou obcané obce Znojmo spokojeni s obsahem a rozsahem informaci, které jim obec sdéluje

pomoci Znojemskych listh.



2 CIL PRACE A METODIKA

Dil¢im cilem této bakalarské prace je na zaklad¢ reserSe dostupnych zdroji vypracovat teoreticky
podklad, ktery bude slouzit pro zkoumani komunikace obce Znojmo. Na zaklad¢ teoretické ¢asti
bude vypracovano dotaznikové Setfeni, jehoz analyzou budou verifikovany ziskané poznatky. Bude
pouzita mimo jiné také metoda ptipadové studie, ktera je jednou z nejcastéji pouzivanych metod
kvalitativniho vyzkumu. Tato tzv. kazuistika se vyuziva pti studiu oblasti, které lze povazovat

za fenomén, a zkouma je do hloubky a v kontextu.

Hlavnim cilem prace je vypracovat navrh feSeni, které¢ bude slouzit k prohloubeni a zlepSeni

komunikace obce Znojmo.

Tyto navrhy budou navrzeny na zakladé sbéru dat dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni bude
probihat mezi obfany obce Znojmo a mezi ufedniky Méstského ufadu Znojmo. Dotaznik
pro obfany obce bude vytvoifen online a nasledné bude Sifen pomoci socialnich siti mezi
respondenty. Prizkum bude probihat v tnoru. Za minimalni vzorek respondenti je Stanoveno

sto odpovedi.

Pro ufedniky Méstského ufadu Znojmo bude vytvofen dotaznik, ktery bude rozeslan urednikiim
v online verzi a sbér dat bude probihat opét v inoru. Jako reprezentativni vzorek u dotazniku
pro ufedniky je stanoveno minimalné 30 odpovédi. Z téchto dotaznikii budou ziskéna data, kterd

budou slouzit k vypracovani jiz zminéného navrhu feseni.

Dotaznikové Setieni bude slouzit také k tomu, aby poskytlo odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, jejimz
ukolem je zjistit, zda jsou ob&ané v obci Znojmo spokojeni s komunika¢nimi prostiedky, které obec
pro komunikaci s nimi vyuziva a zda jsou ob¢ané obce Znojmo spokojeni s obsahem a rozsahem

informaci, které jim obec pomoci vybranych komunikac¢nich prostiedkt sdéluje.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Obec a jeji ukotveni v soucasném systému verejné spravy

Na zacatku této bakalaiské prace je tfeba vymezit si nékolik zdkladnich pojmut a definic. Ze vSeho
nejdiive se blize podivime na pojem obec. Tento pojem lze chapat v riznych rovinach
a souvislostech. Pojem obec nema jednu jednotnou definici, existuje jich hned nékolik. At se od
sebe definice jakkoliv 1i§i, autorem ¢i formulaci, ve vSech definicich nalezneme nékolik spole¢nych

prvkd, které obec charakterizuji.

3.1.1 Definice pojmu obec jako zakladni jednotky spravy na nasem tizemi

Za vychozi definici obce mizeme povazovat definici ze zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb., ktery
obec charakterizuje nésledovné: ,,Obec je zdkladnim Uzemnim samosprdvnym spolecenstvim
obCanti; tvoii uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce.” (Zakon ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich) S pojmem obec se miizeme setkat jiz v dile slavného feckého filozofa Platona. Ten se ve
svém dile Ustava zabyva vznikem obci. Platon obec vniméd jako néco vétsiho nez jednotlivého
¢lovéka. Divodem pro vznik obce je podle Platona nesobéstacnost ¢loveéka jako samotného jedince.
K tomu aby ¢lovék mohl uspokojit své potfeby, musi k sobé ptijmout dalsiho Clovéka. A protoze
ma ¢lovék mnoho potieb, shromazdi se mnoho spolecnikti a pracovnikii do jednoho bydlisté. Toto

bydlisté Platon ve svém dile pojmenovava jako obec. (Platon, 2005, s. 50)

Z vyse uvedenych definic, at’ uz se zamétime na definici ze zdkona o obcich €1 na n€kolik staleti
starou definici Platona, vyplyva, ze ob¢ definice v sobé maji n€¢kolik stejnych znaki, a to izemi
a obyvatelstvo. K tomu aby obec mohla vzniknout, tedy musi existovat spoleCenstvi lidi, které
se sdruzi na uréitém tzemi. Uzemi obce miZe byt vymezeno jednim nebo vice katastralnimi
tizemimi. Uzemi obce lze zménit, pokud vyslovi souhlas zastupitelstva viech dotenych obci.
Pokud chce obec zménit hranici obce, ktera je soucasné hranici kraje, nepotiebuje k tomu souhlas

zastupitelstva, tuto hranici 1ze zménit pouze zakonem. (Sanalla, 2013, s. 73)

V Ustavé Ceské republiky, se miZzeme docist, Ze se Ceska republika ¢leni na obce, které jsou
zakladnimi izemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou vy$§imi uzemnimi samospravnymi
celky. (Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky) Vzhledem k tomu, Ze je cela Ceska
republika rozdé€lena do jednotlivych uzemi obci, novéa obec miize vzniknout pouze oddélenim od jiz
existujici obce. Vyjimku tvofi tzv. vojenské uzemi, které neni soucasti obce. Jedna se o vojensky
prostor, ktery slouzi k vycviku ozbrojenych sil. Pokud dojde ke zméné ¢i ke zruSeni vojenského

ujezdu, mize vzniknout nova obec. (Sanalla, 2013, s. 68)
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3.1.2 Organy obce

Obec je vetejnopravni korporaci, a proto mize jednat pouze pomoci svych organt. Organy, pomoci
kterych obec miize jednat, jsou uvedeny v zikoné o obcich a také v Ustavé. V Ustavé Ceské
republiky je uvedeno: ,,Obec je samostatné spravovéana zastupitelstvem.”(Ustavni zakon &. 1/1993
Sb. Ustava Ceské republiky) Zakon o obcich na rozdil od Ustavy CR uvadi nékolik dalsich organd
obce. V zékoné o obcich najdeme nasledujici organy obce: zastupitelstvo obce, rada obce, starosta,

obecni ufad, komise (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich).

V zakoné je konkrétné¢ uvedeno: ,,Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce; dal$Simi
organy obce jsou rada obce, starosta, obecni Ufad a zvlastni organy obce. Mésto je samostatné
spravovano zastupitelstvem meésta; dalSimi organy meésta jsou rada mésta, starosta, mestsky urad

a zvlastni organy mésta.” (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

Jaké povinnosti a pravomoci museji vySe uvedené organy obce spliiovat je blize popsano

v nasledujicich podkapitolach, ty jsou rozdeleny do péti casti.
» Zastupitelstvo

Zastupitelstvu se vénuje jiz vySe zminény zakon o obcich. Zastupitelstvo v tomto zakon¢ zaujima
ne malou cast, kterd by stacila na vydani celé bakalaiské prace, a proto jsou do této prace zahrnuty

pouze zakladni udaje o zastupitelstvu.

Cleny zastupitelstva si voli sami ob&ané obce v obecnich volbach. Zastupitelé obce jsou voleni
na dobu ¢ty let. Kazda obec ma rozdilny pocet zastupiteli. Pocet zastupitell obce se stanovuje
podle poctu obyvatel obce a podle velikosti uzemniho obvodu. Pficemz pii sestavovani poctu
zastupitelii je rozhodujici pocet obyvatel k 1. lednu toho roku, ve kterém se konaji volby.! (Zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich)

Zakon stanovuje, Ze se zastupitelstvo obce schazi podle potieby, nejméné vSak jedenkrat
za 3 meésice. Zasedani zastupitelstva obce probihd v izemnim obvodu obce, pficemz ho svolava
a zpravidla fidi starosta. Pozada-li 0 svolani zastupitelstva alespon jedna tietina ¢lenti zastupitelstva
obce, nebo hejtman kraje, je starosta povinen svolat zasedani zastupitelstva obce. Zasedani

zastupitelstva obce se kona nejpozdéji do 21 dnti ode dne, kdy zadost byla doru¢ena obecnimu

1 Pocet Elenti zastupitelstva se stanovi tak, aby zastupitelstvo obce mélo v obci, méstysu, mésté, méstském obvodu,
méstské ¢asti do 500 obyvatel 5 az 15 ¢lenti; nad 500 do 3 000 obyvatel 7 az 15 ¢lenti; nad 3 000 do 10 000 obyvatel 11
az 25 ¢lent; nad 10 000 do 50 000 obyvatel 15 az 35 ¢lend ; nad 50 000 do 150 000 obyvatel 25 az 45 ¢lent; nad 150
000 obyvatel 35 az 55 ¢lent.” (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)
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Gfadu.? (Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich)

V zakon¢ se dale mizeme docist ndsledujici informace: ,,Obecni ufad informuje o misté, dobé
a navrzeném programu piipravované¢ho zasedani zastupitelstva obce. Informaci vyvési na uredni
desce obecniho ufadu alespoit 7 dni pfed zasedanim zastupitelstva obce; krom¢ toho muze
informaci uvefejnit zplisobem v misté obvyklym. Zasedani zastupitelstva obce je vefejné.” (Zakon

¢. 128/2000 Sb., o obcich)

Kazdy zvoleny zastupitel musi slozit na zac¢atku prvniho zasedéani zastupitelstva obce, jehoz se po
svém zvoleni z(&astni, nasledujici slib: ,,Slibuji vérnost Ceské republice. Slibuji na svou &est
a svédomi, Ze svoji funkci budu vykonavat svédomité, v zajmu obce (mésta, méstyse) a jejich (jeho)
ob¢antl a fidit se Ustavou a zakony Ceské republiky.” Clen zastupitelstva obce sklada slib pred
zastupitelstvem obce, a to pronesenim slova slibuji a nasledné potvrdi sloZeni slibu svym podpisem.
(Zékon €. 128/2000 Sb., o obcich)

Zastupitelstvo ma jako jediné pravomoc: schvalovat program rozvoje obce; schvalovat rozpocet
obce, zavérecny ucet obce a ucetni zdveérku obce sestavenou k rozvahovému dni; ziizovat trvalé
a docCasné penézni fondy obce; zfizovat a rusit prispévkové organizace a organizacni slozky obce,
schvalovat jejich ziizovaci listiny; rozhodovat o vyhlaseni mistniho referenda; navrhovat zmény
katastralnich uzemi uvniti obce, schvalovat dohody o zméné hranic obce a o slucovani obci;
ziizovat a zruSovat obecni policii; rozhodovat o ziizeni a nazvech Casti obce, o nazvech ulic

a dalsich verejnych prostranstvi a mnoho dal$iho. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)
> Rada obce

Dalsim organem obce je jeji rada. Rada obce je vykonnym organem obce v oblasti samostatné
pusobnosti a ze své Cinnosti se odpovida zastupitelstvu obce. Radu obce tvoii starosta, mistostarosta
popiipad¢ mistostarostové a dalsi ¢lenové rady, ktefi se voli z fad ¢lend zastupitelstva obce. Rada
obce ma lichy pocet ¢lenll. Zadkon stanovuje, Ze rada musi mit minimaln€ 5 a nejvice 11 Cleni.
Pocet ¢lenti rady nesmi pifesahovat jednu tretinu poctu Clenti zastupitelstva obce. Rada obce
se nevoli v téch obcich, ve kterych ma zastupitelstvo méné nez 15 €lend. (Zékon ¢. 128/2000 Sb.,

o obcich)

Zakon neuvadi, jak Casto musi schiizky rady probihat. Schlize rady je svoldvana starostou podle
potieby a je na rozdil od schiize zastupitelstva nevetejna. Ze schiize rady se pofizuje zapis, ktery

podepisuje starosta spolu s mistostarostou nebo jinym radnim. Do zépisu se uvede pocet

2 Zastupitelstvo obce je schopno se usnaset, je-li pritomna nadpoloviéni vétsina viech jeho &lenii. Jestlize pii zahajeni
jednani zastupitelstva obce nebo v jeho pribéhu neni pfitomna nadpoloviéni vétsina vSech ¢lent zastupitelstva obce,
ukon¢i predsedajici zasedani zastupitelstva obce. Do 15 dnti se kond jeho ndhradni zasedéani. (Zakon €. 128/2000 Sb.,

o obcich)
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pritomnych ¢lent, schvaleny pofad schiize rady obce, prubéh a vysledek hlasovani a pfijata
usneseni. Zapis ze schiize rady obce musi byt potizen do 7 dnti od jejiho konani. Nasledn¢ musi byt
tento zapis ulozen u obecniho ufadu, aby do n&j mohli nahlédnout ¢lenové zastupitelstva obce.
(Zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

Ukolem rady obce je pfipravovat navrhy pro jednani zastupitelstva obce a zabezpeovat plnéni jim
piijatych usneseni. DalSimi ukoly obce jsou napi.: zabezpeCovat hospodaieni obce podle
schvaleného rozpoctu; provadét rozpoctova opatieni v rozsahu stanoveném zastupitelstvem obce;
rozhodovat ve vécech obce jako jedin¢ho spole¢nika obchodni spole¢nosti; vydavat nafizeni obce;
projednavat a feSit navrhy, pfipominky a podnéty piedlozené ji ¢leny zastupitelstva obce nebo
komisemi rady obce; stanovit celkovy pocet zaméstnancti obce v obecnim tfadu a v organiza¢nich

sloZkach obce. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)
» Starosta a mistostarosta

Starostu muzeme oznaCit za nejviditelnéjSi organ obce. Starosta neni statutarnim organem,
své tkony tedy miize ¢init az poté, co jsou schvaleny zastupitelstvem nebo radou. Starosta zastupuje
obec navenek a neni mu udéleno mnoho kompetenci. Mezi nejvyznamnéjs$i kompetenci starosty
muzeme oznacit pravomoc fidit zasedani zastupitelstva a rady. Starosta také urcuje agendu, o které

se na jednani bude jednat. (Balik, 2009, s. 74)

V zékoné o obcich se mizeme docCist, ze starostu a mistostarostu (mistostarosty) voli do funkci
zastupitelstvo obce z fad svych Clenl. Starostu zastupuje mistostarosta. Zastupitelstvo obce muze
zvolit vice mistostarostii a svétit jim nekteré ukoly. Mistostarosta, kterého urci zastupitelstvo obce,
zastupuje starostu v dob¢ jeho nepfitomnosti nebo v dobé, kdy starosta nevykonava funkci. (Zakon

¢. 128/2000 Sb., o obcich)

I piesto, ze starosta nema mnoho kompetenci, plni napt. tyto ukoly: odpovida za v€asné objednani
pfezkoumani hospodateni obce za uplynuly kalendéaini rok; uzavird a ukoncuje pracovni pomér
se zaméstnanci obce a stanovi jim plat podle zvlastnich piedpisii, pokud neni v obci tajemnik
obecniho tfadu; odpovida za informovani vetfejnosti o ¢innosti obce; zabezpecuje vykon prenesené

pusobnosti v obcich, kde neni tajemnik obecniho ufadu; rozhoduje o zaleZitostech samostatné

13



piisobnosti obce svéfenych mu radou obcee. ® (Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich)
» Obecni urad

Nezbytnym organem obce je jeji obecni Gfad. Cleny obecniho ufadu jsou, starosta, mistostarosta,
tajemnik a zaméstnanci obce, ktefi jsou zatazeni do obecniho ufadu. V krajich mize mit obecni
urad dva Cleny, a to starostu a mistostarostu, k tomu dochazi, pokud kraj nema zadné zaméestnance
zatazené v obecnim tfadu. Obecni Gfad se mize ¢lenit na odbory. O tom jak se bude obecni ufad
Clenit, rozhoduje rada obce. Pokud v obci neni rada zfizena, rozhoduje o jejim Cclenéni

zastupitelstvo. (Balik, 2009, s. 77)
» Tajemnik

Obce s povéfenym obecnim ufadem (obce II. stupné) a obce s rozsifenou pusobnosti (obce III.
stupné) povinné musi ziidit funkci tajemnika obecniho uradu, ktery je zaméstnancem obce. Ostatni
obce mohou zfidit funkci tajemnika obecniho ufadu. Tajemnik obecniho ufadu je odpovédny
za pInéni tkold obecniho Gfadu starostovi, a to v samostatné i pfenesené ptisobnosti. Jestlize v obci

neni funkce tajemnika zfizena, plni jeho ukoly starosta. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)
» Vybory zastupitelstva a komise rady

Zakon o obcich umoziiuje obcim zfidit iniciativni a kontrolni organy. Tyto organy si muze ziidit
zastupitelstvo, a to v podob¢ vyborl a rada obce v podobé komise. Zastupitelstvo si nemize ziidit
komise a rada si zase nemiize ziidit vybory. Pokud v obci neni ustanovena rada, ziizuje komise

starosta obce. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

Dle zakona o obcich ma zastupitelstvo povinnost ziidit dva vybory, a to kontrolni a finan¢ni vybor.
V obcich, v jejichz Gzemnim obvodu zije podle posledniho s€itani lidu alespont 10 % obcanil
hlasicich se k narodnosti jiné neZ eské, musi obec ziidit vybor pro narodnostni mensiny. Cleny
tohoto vyboru jsou i zastupci narodnostnich menS$in, pokud je deleguje svaz utvofeny podle
zvlastniho zakona. Pticemz je podminkou, ze ptislusnici narodnostnich mensin musi tvofit nejméné

polovinu vSech ¢lentl vyboru. (Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich)

® V piipadg, e by se v obci pro nedostatek kandidatii na &leny zastupitelstva neuskuteénily vyhlasené volby
do zastupitelstva obce, zanikl by mandat vSem clentim zastupitelstva obce a na uprazdnéné mandaty nenastoupili
nahradnici, nebo by doslo ke slouceni obci nebo k oddéleni Casti obce, Ministerstvo vnitra v tomto piipadé jmenuje
spravce obce, kdy spravce obce je jmenovan z fad zaméstnanci statu zafazenych do Ministerstva vnitra. Cinnost
spravce obce konci dnem ustavujiciho zasedani zastupitelstva obce nebo zvolenim starosty. (Zakon ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich)

Spravce obce nema plnou ndhradu ptisobnosti a pravomoci zastupitelstva ani starosty obce, zabezpe€uje pouze nezbytné
ukoly pro chod obce. Podle zakona mé spravce obce nasledujici pravomoci: zabezpecuje tkoly v oblasti samostatné
pusobnosti, je opravnén stanovit pravidla rozpoctového provizoria, svoladva ustavujici zasedani zastupitelstva obce,
zastupuje obec navenek a je v Gele obecniho tGfadu. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2015)
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Zakon o obcich stanovuje, ze predsedou vyboru musi byt vzdy Clen zastupitelstva. Tato povinnost
neplati, jedna-li se o predsedu osadniho vyboru. Pocet ¢leni vyboru musi byt vzdy lichy. Schize
vyboru se potadaji dle potieby. Usneseni vyboru se vyhotovuje pisemné a podepisuje je predseda
vyboru. Aby bylo usneseni vyboru platné, musi s nim vyslovit souhlas nadpolovi¢ni vétSina vSech

¢lent vyboru. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této podkapitoly, rada obce miize zfidit jako iniciativni a kontrolni
organy komise. Sva stanoviska a ndméty predkladaji komise radé obce. Komise je téz vykonnym
organem, jestlize ji byl svéfen vykon pfenesené plisobnosti. Pfedsedou komise mtize byt jen osoba,
kterd, nestanovi-li zvlastni zdkon jinak, prokazala zvlastni odbornou zplsobilosti v oblasti komisi
svéfené prenesené pusobnosti. Komise se usnasi vétsinou hlasi vSech svych ¢lentl. Ze své ¢innosti
je odpovédna radé obce. Ve vécech vykonu pienesené puisobnosti na svéfeném useku se komise

odpovida starostovi. (Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich)

3.2 Komunikac¢ni kanaly obce

Hlavnim pfedmétem této bakalaiské prace je tématika komunikace obce, a proto je tato Cast
vénovana praveé tomuto druhu problematiky. Hned na zacatku kapitoly je zde tento pojem vysvétlen
a jsou zde uvedeny zakladni druhy komunikace. V jednotlivych podkapitolach je poté vymezena

a roz¢lenéna komunikace obce, a to podle druhu subjektu, se kterym obec komunikuje.

3.2.1 Vymezeni komunikace

Komunikaci ve svém zivoté pouzivame dennodenn¢. Jako spolecensti tvorové je komunikace néco,
bez ¢eho se v bézném zivoté neobejdeme. Piestoze je komunikace bézné uzivanym pojmem,
na tento pojem neexistuje v nasi, ale ani v zahranicni literatufe jednotnd definice. Pod pojmem
komunikace si zjednodusené mtiZzeme predstavit piedavani informaci. Samotny pojem komunikace

vychazi z latinského slova communicatio ve volném piekladu uUcastnéni a déale ze slova

communicare, tedy sdilet. (Portal, ©2005-2015)

Serge Moscovici ve své knize uvadi nasledujici definici komunikace: ,,Komunikace je socialni
proces a socialni instituce.” Podle jin¢ho autora, Tubbse, se komunikaci rozumi: ,,Proces vytvaieni

vyznamu mezi dvéma ¢i vice lidmi.” (Portal, ©2005-2015)

K tomu, abychom mohli komunikovat, je potfeba mit nékoho, kdo se s nami na komunikaci bude
podilet. Heger ve své knize Komunikace ve vetejné spravé uvadi nasledujici: ,,Smysl komunikace
je v tom, Ze sama o sob¢ neni hodnotou. VyZaduje od piijemce doplnéni a spolutvofeni. Jeji

hodnota je neuplnd, pokud neexistuje ¢lovek, ktery ji pfijima, proziva a zcastiiuje se ji.” Heger
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déle ve své knize uvadi: ,,Komunikace neni z hlediska subjektu jenom néim vnéjSim, ale souvisi
také s myslenim a emocemi kazdého zucastnéného jednotlivce, neni jenom sdélovanim, ale také

participaci, nema jenom vécny, ale i vztahovy charakter.” (Heger, 2012, s. 13)

Z definice uvedené vyse vyplyva, ze pro uskutecnéni komunikace musi existovat jeji komunikator,
nebo-li autor ¢i zdroj a ptijemce nebo-li adresat. Komunikace za¢ina u zdroje, ktery prostfednictvim
urcitétho média vysila kddovanou zpravu. Ptijemce zpravu dekdduje a autorovi poskytuje zpétnou
vazbu. Muze se stat, ze prijemce zpravu nepochopi. Nepochopeni zpravy mize byt zplisobeno
chybou v nékteré ¢asti komunikacniho fetézce nebo Sumem, ktery komunikaéni proces deformuje.

(Karlicek a Kral, 2011, s. 32)

Komunikaci mizeme rozd¢lit do tii slozek, a to na komunikaci verbalni, neverbalni a komunikaci
¢inem. Tyto slozky komunikace jsou spolu Casto provazané a navzajem se dopliuji, ale nemusi

to byt vzdy pravidlem. Nékdy je mozné komunikovat pouze jednou slozkou.

» Komunikace neverbalni — patii k nejstarsi formé komunikace. Jednd se o komunikaci beze
slov. Tato slozka komunikace se projevuje napi. drzenim téla a jeho pohybl, vyrazy
obliceje, pohledli a pohybt o¢i, ale také stylem oblékani, barevnosti obleCeni. Za zakladni
projevy neverbalni komunikace miizeme povazovat gestiku, jednd se o posunky, symboly
a pohyby. Dal§im projevem je haptika, nebo-li komunikace, ktera probiha pomoci doteku
mezi komunikujicimi. Poté mimika, coz je vyjadfovani pomoci tvaie. Dalsim vyznamnym
projevem neverbalni komunikace je proxemika, nebo-li prostorova vzdalenost mezi

komunikujicimi. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR)

» Komunikace verbalni — jedna se o komunikaci, ktera probiha pomoci slov. Zakladnim
projevem této komunikace je tedy feC. Projevem této komunikace jsou napf. barva a ton
hlasu, délka pauz mezi slovy, atd. Projevy verbalni komunikace mohou byt nasledujici:
zvukové, tedy jazykovy projev v ustni podobé¢; grafické, jedna se o jazykovy projev v psané
C1 tiSténé podobe a kombinované (zvukové-grafické), kdy je mluveny projev doprovazen

projevem psanym a naopak. (Pc support, ©2015)

» Posledni slozkou komunikace je komunikace Cinem. Tato komunikace se vyznacuje
propojenim verbalnich a neverbalnich projevii do situace. Nositelem této komunikace

je tedy ¢in, ktery bude uskute¢nén. (Pc Support, ©2015)
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Podle poctu aktéra, ktefi se na komunikaci podileji, mizeme komunikaci rozdélit nasledovné:

» Intrapersondlni komunikace — jednd se o komunikaci, kterou vedeme sami se sebou. Tato

komunikace se tedy tyka jedné osoby. Prostfednictvim této komunikace sami se sebou

hovoiime, sami se 0 sob¢ néco dozvidaime a sami sebe hodnotime. (DeVito, 2008, s. 29)

» Interpersonalni komunikace — tento druh komunikace probihd mezi dvéma ¢i vice ¢leny,

ktefi mezi sebou navzajem vysilaji a ptijimaji neverbalni i verbalni sdéleni. Ucastnici této

komunikace spolu mizou komunikovat osobné ¢i v podobé e-mailu, dopisu, atd. Tato

komunikace umoZnuje zalozit, udrZzovat, n€kdy znicit ¢i napravit osobni vztahy, at’ uZ mezi

novymi piateli, dlouhodobymi pfateli, se ¢leny rodiny, kolegy v praci. (DeVito, 2008,

5. 28-29)

» Komunikace v malé skupiné — jedna se o komunikaci, ktera probiha mezi 5-10 lidmi. Tento

druh komunikace slouzi vztahovym potfebam, jako jsou potteba spolecenského styku,

naklonosti nebo podpory. Pomoci této komunikace komunikujeme a navzijem na sebe

pusobime s ostatnimi lidmi, sdilime nové napady, feSime problémy, atd. (DeVito, 2008,

s. 29)

» Vefejna komunikace — tento druh komunikace se vyznacuje vysokym pocétem lidi. Kdy na

jedné stran€ je mluvci Ci feénik a na druhé strané je skupina posluchact. Posluchact mtze

byt rizny pocet, a to od nékolika lidi po stovky, tisice a dokonce 1 miliony. Kdy publikum

muze byt osloveno osobné nebo pomoci médii. Pomoci této komunikace dochazi

k informovani a presvéd¢ovani vefejnosti. (DeVito, 2008, s. 29)

» Organiza¢ni komunikace — tento druh komunikace je typicky pro vefejnou spravu,

elektronické a pravni vztahy. Chovani v organizaci se vyznacuje pevnou strukturaci ¢innosti,

jasn¢ definovanymi a formalizovanymi pozicemi aktérd, ale také vztahy nadfizenosti

a podtizenosti. Diky této struktuie dochazi k rozpolcenosti organizace mezi odosobnéné cile

a osobnosti aktéra. (Heger, 2012, s. 30)

» Masova komunikace — tento druh komunikace se vyznacuje tim, ze vychazi z jednoho

zdroje, ktery je uréeny pro mnoho piijemct, kdy piijemci mohou byt rozptyleni po celém

svété. Za nejvyznamnéjsi nosice této komunikace se v souCasné dobé povazuji noviny,

Casopisy, rozhlas a televize. (DeVito, 2009, s. 30)
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3.2.2 Rozméry komunikace v obcich

Nasledujici kapitola je zaméfena na hlavni druhy komunikace obce. Ty mizeme rozdélit do dvou
zakladnich oblasti. Prvni oblasti je vnitini komunikace obce. Druhd oblast je tvofena vnéjsi
komunikaci obce. Tu mizeme dale z hlediska, na ktery subjekt je komunikace obce zaméiena,
rozClenit jes$té na dvé podoblasti, a to na komunikaci obce s obany a na vzajemnou komunikaci

obci mezi sebou.

I.  Vnitini komunikace obce

Pod timto pojmem si mizeme piedstavit komunikaci, kterd probiha uvnitf statni spravy. Jedna
se tedy o komunikaci, kdy spravni ufady komunikuji navzajem mezi sebou, ale miize se také jednat
o komunikaci, kdy mezi sebou navzajem komunikuji pracovnici jednoho spravniho ttradu. Ptiklady
takové komunikace mohou byt nasledujici: véstnik ¢i obéznik, obecni noviny, internetové stranky,
facebook, telefon a dalsi technické prostiedky komunikace, osobni komunikace vcetné porad

¢1 teambuildingu.

Aby obec mohla efektivné komunikovat se svymi ob¢any, ale 1 s jinymi klienty, musi pracovnici
obce komunikovat mezi sebou. Jen kdyz bude komunikace uvnité obce plynula, dostanou se ke
klientim spravné informace ve spravny ¢as. Pokud by komunikace uvnitt obce vazla a pracovnici
by byli Spatné¢ informovani, projevilo by se to i na komunikaci obce s klienty. A proto je tato

kapitola zaméfena na komunikaci uvnitt obce.

Komunikace uvnitt obce je mnohem formalizovanéjsi, nez je tomu u komunikace v soukromych
¢i v jinych statnich organizacich. Je to ddno hlavné tim, Ze pracovnici vefejné spravy mohou Cinit
jen to, co jim dovoluje zakon. Pii komunikaci uvniti organizace se uplatfiuje linearni model
komunikace, tento model je typicky jak pro vefejnou spravu, tak i pro vétSinu soukromych
organizaci. Line4drni model komunikace znamend, ze nadfizeni sdéluji ptikazy svym podiizenym.

(Heger, 2012, s. 96).

Komunikace uvnitf byrokratické organizace je zavisla na politickém fizeni a na pravnim prostiedi.
Rozhodovani tedy musi probihat podle norem, zdkond, ale také podle vnitinich pfedpisi uradu
a podle pokynt nadfizenych. Pomahac¢ ve své knize uvadi, Ze ufednik se mize rozhodovat dvéma
zpusoby, a to sdm, protoze si mysli, ze je to tak spravné, anebo proto, Ze se to tak mé podle jeho
koleglh a nadfizenych délat. Pomaha¢ tuto situaci rozhodovani nazyvd zvykovym pravem.

(Pomahac, 1999, s. 116)

Novotna ve své knize uvadi, Ze v rdmci Gfadu je uplatiovan princip predbézné opatrnosti. Ten na

zaklad¢é spolecenské smlouvy vyhovuje jak vedeni ufadu tak 1 faddovym zaméstnancim.
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Pti vytizovani kazdého tukolu se prisn¢ dbad na formalni proceduru. Pii jakékoliv nejistoté je
zvySovan pocet rozhodujicich stupnii @ hodné se vyuziva konzulta¢nich kontrolnich mechanismd.
Nejenze uplatnéni tohoto principu dlouho trva, mize také vést k nerozhodnosti tifednika, a to napf.
za situace, kdy na problém chybi piedpis, podle kterého by se ufednik mél tidit. (Novotna, 2008,
s. 71)

Podle Novotné dochazi v organizaci K tzv. bludnému kruhu byrokracie, ten mizeme chapat jako
uptfednostnéni snahy organizace prezit namisto napliiovani organiza¢nich cild. Forma je
uptednostnéna pred obsahem, coZ organizaci odvadi od reality a mize to také pfinést nepochopeni

vefejnosti. (Novotna, 2008, s. 46)

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, komunikace uvniti Gfadu je hierarchizovana. Odviji
se tedy od pravomoci a kompetenci volenych ptedstaviteli a zaméstnanct ufadu. Je tedy logické,
7ze u ruznych pozic, je riznd dostupnost informaci. V dneSni dobé v ufednim styku ptevazuje

elektronicka komunikace.

Kazdy zaméstnanec vetejné spravy by se mél snazit o vybudovani a udrzeni divéry vefejnosti. Mél
by byt nestranny, spravedlivy, mél by mit rovny pfistup ke vS§em obaniim a mél by stale zvySovat
svoji profesionalni urovenl. Zaméstnanci by se méli fidit etickym kodexem. Nekteré body etického
kodexu se mezi sebou v riznych obcich mohou lisit. Zakladnim bodem kodexu je, Ze zaméstnanec
vefejné spravy vykonava svoji praci v souladu s Ustavou CR, zakony a dal§imi pravnimi normami.
Z toho vyplyva, ze zaméstnanci vetejné spravy mohou ¢init pouze to, co jim dovoluje zakon. (Foret

a Foretova, 2001, s. 98)

Dalsim bodem kodexu je, Ze zaméstnanec za vykon své prace nepiijima zadné dary, usluhy,
pohosténi, cestovani a zadné jiné zvyhodnéni, které by mohlo ovlivnit jeho rozhodnuti o daném
piipad€. Informace, které zaméstnanec ziskd, nesmi vyuzit ke svému prospéchu ani k prospéchu
jinych osob. Pfi soukromém jedndni nesmi vyuzit svého uUfedniho postaveni, pro ovlivnéni

protéjsiho subjektu. Zaroven je zaméstnanec povinen vyhnout se stietu zajma. (Foret a Foretova,

2001, s. 98)

Rozhodnuti a feSeni zaleZitosti je ¢inéno na zaklad¢ skutkové podstaty. Zaméstnanci se rozhoduji
objektivné, transparentné a zaroven vénuji pozornost kvalifikovanym radam a doporucenim, at’ uz
pochdazeji od statni spravy ¢i neziskového sektoru. Zaméstnanci pii rozhodovani nepreferuji osobni
ani skupinové zajmy, které jsou v rozporu s piijatymi zamery a zajmy vefejné spravy. Zameéstnanci
dale neslibuji a neprovadéji tkony, které jsou v rozporu s jejich kompetencemi ¢i sluzebnim

postavenim. (Foret a Foretova, 2001, s. 98)
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Il.  Vné;si komunikace obce

Jak jiz napovida nazev, jedna se o komunikaci, ktera piekracuje hranici spravni komunikace, tedy
o komunikaci, ktera probihd mimo ufad. Tento druh komunikace umoznuje komunikaci spravnich
instituci se Sirokou vefejnosti. Hlavné je vSak zaméfen na komunikaci obce s jejimi obcany.
Piiklady takové komunikace mohou byt nasledujici: obecni noviny, internetové stranky, facebook,
telefon a jiné technické prostfedky komunikace, mistni rozhlas, ufedni deska, mobiliaf obce, posta,

infokiosek a mistni kabelova televize.

Do vnéjsi komunikace obce se fadi také komunikace, diky které dochazi ke komunikaci jedné obce
s druhou obci. Tato komunikace miize probihat mezi obcemi jednoho statu, ale také mezi obcemi,

jejichz spoluprace prekracuje hranice statu.
a) Vngjsi komunikace obce s obcany

Obcané, kteti ziji v dané obci, maji pravo byt o déni v obci informovani. K informovéani ob¢ana
obce mliZze obec pouzivat nékolik komunikacnich kanal. Komunika¢ni kanaly obce by mély byt
pfizplisobeny obcCanliim obce, tak aby mohli byt informovani vSichni obané bez rozdilu.
V soucasné dob¢ dochdzi k rozvoji a stale vétsi popularité internetové komunikace. Tuto skutecnost
popisuje ve své knize také Ruzicka, ktery uvadi, ze medialni svét se neustdle rozriistd a bobtna
(Ruzicka, 2011, s. 13). Nové formy komunikace jsou vyuzivany hlavné mlad$imi lidmi, obec

ale musi pamatovat i na star$i ob¢any, ktefi vétSinou preferuji komunikaci pomoci tisku.

Kazda obec ma svoji specifickou komunikaci s obany. V mensSich obcich, kde se uiednici a obcané
navzajem znaji, mezi nimi probihd komunikace na jiné urovni nez je tomu ve vétSich obcich,
ve kterych se ufednik s klientem vidi poprvé. Pii komunikaci hraje hlavni roli ifednik, klient je tedy
zavisli na pribéhu komunikace uvniti ufadu a nemiize ji zcela ovlivnit, ale musi se komunikaci

s ufednikem ptizpusobit. (Heger, 2012, s. 143)

Utad by si pro komunikaci s obéany mél stanovit komunika&ni strategii, kterou se pii komunikovani
s obCany bude fidit. Komunikaci obce mizeme rozdélit do dvou zakladnich rovin, a to roviny

povinné komunikace a roviny nepovinné komunikace.

» Rovina povinné komunikace — je uréena standardy chovani, které vyplyvaji ze zakont,
vyhlasek a norem. Vytvari predpoklady pro Cinnost vetejné spravy. Je ur€ovana zejména
pravem kazdé fyzické i pravnické osoby na informace, které maji organy vefejné spravy

k dispozici. (Czi)

» Rovina nepovinné komunikace — tato rovina neni oSetfena zakonem. Vychazi z tradic,

kultury, obecnych zvyklosti a piedstav o sluSnosti. Zaroven respektuje mistni specifika
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a reaguje na konkrétni problémy a snazi se najit jejich feSeni. Také vytvari, formuje

a upeviiuje obcanskou spole¢nost. (Czi)

Prvni rovina komunikace tedy vychdzi z toho, ze ob¢an a obec mezi sebou musi komunikovat

a druha rovina z toho, Ze obcan S obci mezi sebou komunikovat chtéji. (Czi)
b) Vzajemna komunikace obci

Nedilnou soucasti této bakalaiské prace je také kapitola o soucasném fenoménu, a to spolupraci
mezi obcemi navzajem. Existuje mnoho forem spoluprace mezi obcemi, mize se jednat o town
twinning, paradiplomacii, regiondlni spolupraci a mnoho dalSich. Vzhledem k obséhlosti tohoto
tématu, budou V této bakalarské praci ve strucnosti uvedeny pouze nékteré¢ druhy spoluprace mezi

obcemi.

3.2.3 Vybrané formy komunikace obce

V nasledujici subkapitole budou blize ptfedstaveny vybrané formy komunikace obci, které jsou
stézejni pro dalSi zkoumani v praktické Casti této bakalafské prace. Obec se svymi obCany miize
komunikovat pomoci n€kolika komunika¢nich kanald, a to osobné ¢i pomoci zprosttedkovateli,
prostiednictvim bézné kancelarské techniky (telefon, fax, internet), prostiednictvim Gfednich desek,
prostfednictvim mobiliafe obce, postou, prostiednictvim infokiosku ¢i panelu, prostfednictvim
sdélovacich prostiedkd, mezi které muZeme zafadit mistni rozhlas, mistni kabelovou televizi

a radnic¢ni tiskoviny. (Czi)

Pro efektivni komunikaci obce s obfany je nezbytné, aby obec disponovala vybavenosti
informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi, méla standardy a metodika pro zajisténi kvality
informaci a pro tvorbu a prezentaci informac¢nich a komunikacnich systémii, musi disponovat
personalnim zajiSténim informacnich a komunikac¢nich systémil, a to vCetné¢ vzdélani a kultivace
dovednosti pracovnikli. Dale musi dojit k pochopeni procesti izemni samospravy a statni spravy
a vV neposledni fadé musi obec iniciovat a realizovat motivacni projekty, a to jak na arovni statu, tak

na trovni regiond. (Foret a Foretova, 2001, s. 110)
» Vydavani periodického tisku

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu kapitoly, kazdd obec ma svoji specifickou komunikaci s obcany.
Ta se miZze lisit podle demografického sloZeni obyvatelstva nebo velikosti obce. Mensi obce asto
postradaji rozhlas, nejvyznamnéj§im informaénim zdrojem je u nich tedy tisk. Vyznamnost tisku
vychazi hlavné z jeho dostupnosti, kdy je tisk vhazovan bezplatn€ aZ ptimo do schranek obyvatel,

obcané tak nemuseji vynalozit pfili§ velkou snahu k jeho ziskani. (Czi)
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Prave tato vyhoda dostupnosti je zminéna i v knize Zpravodajstvi v médiich od Barbory Osvaldové,
ktera uvadi, ze dfive lidé zpravy vyhledavali a to tim Ze cCetli noviny, divali se na vecerni
zpravodajstvi, navstévovali zpravodajské servery, kdezto v dnesni dobé zpravy chodi za lidmi sami
a lidé tak nemuseji vynalozit moc velkou snahu k jejich ziskani. V dnesni dobé spiSe plati, ze pokud
je zprava dulezita, tak si m¢ najde sama. (Osvaldova a kol., 2011, s. 114)

Tento fakt ve své knize uvadi také Ruzicka, ktery konstatuje, ze svét enormné zrychlil a cena
informace na trhu klesa (Rdzicka, 2011, s. 90). Jiny nazor na tuto problematiku ma némecky
sociolog Niklas Luhmann, podle kterého §ifeni informaci nezavisi na pasivité piijemci, ale podléha

socialni redundanci, nebo-li nadmérnému opakovani. Tim, Ze je zprava neustdle opakovéana

a masove $ifena se stava neinformativni. (Luhmann, 2014, s. 47)

Za dal8i vyhodu tisku mizeme povazovat jeho uchovatelnost a seridznost. Mistni tisk si 1 pies
rozvijici se nové komunikacni technologie zachovava sviij vyznam. Karol Jakubowicz ve své knize
Nova ekologie médii: konvergence a mediamorféza uvadi jako vyhodu tradi¢nich novin jejich
pfenosnost a prakticnost. Tuto vlastnost podle jeho ndzoru nemohou elektronickd média tak lehce

zkopirovat. (Jakubowicz, 2013, s. 273)

Radni¢ni tiskoviny mohou svym obsahem znacné ovlivnit strukturu svych c¢tenaiti. Najdou
se radnice, které svoji formou dokazi oslovit i mladsi Ctenare, mistni podnikatele ¢i vysokoskolaky.
VétSina radnic v dneSni dobé ovSem vydava své tiskoviny spiSe pro dichodce, ktefi jsou na tento

typ komunikace zvykli. (Czi)

Pti vydavani tisku se obec musi fidit stejné¢ jako jiny tisk zakonem 46/2000 Sb. Tento zakon
upravuje néktera prava a povinnosti vydavateld a dalSich fyzickych a pravnickych osob
v souvislosti s vydavanim periodického tisku. Periodickym tiskem se podle zédkona rozumi noviny,
Casopisy a jiné tiskoviny vyddvané pod stejnym nazvem, se stejnym obsahovym zaméfenim
a v jednotné grafické upravé nejméné dvakrat v kalendafnim roce. (Zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech

a povinnostech pti vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalich zakonil)

Periodickym tiskem samospravného uzemniho celku se dle zdkona rozumi periodicky tisk, jehoz
vydavatelem je obec, kraj nebo hlavni mésto Praha nebo jeho méstska ¢ast nebo pravnickéa osoba,
kterd spliiuje poZadavky uvedené vtomto zdkoné, anebo periodicky tisk, jehoZ obsah, vydani
a vefejné Sifeni zajistuje jiny vydavatel na zakladé¢ smlouvy s uzemnim samospravnym celkem
¢i spolecné s vice Uzemnimi samospravnymi celky. (Zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech

a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dal§ich zékonit)

Zakon o pravech a povinnostech pifi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich

zakonl dale stanovuje, Ze vydavatel periodického tisku izemniho samospravného celku je povinen
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poskytovat objektivni a vyvazené informace o Uzemnim samospravném celku. Dale je nucen
poskytnout pfimefeny prostor pro uvetejnéni sdéleni, které vyjadiuje nazory Clenti zastupitelstva
uzemniho samospravného celku, tykajici se tohoto uzemniho samospravného celku. (Zakon
¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych

dalsich zakoni)
» Piima komunikace ufadu s ob¢anem

Byrokratické organizace upfednostituji pfedevSim pisemnou formu komunikace, kterd umozinuje
sdéleni lépe drzet pod kontrolou, pldnovat lhiity pro rozhodovani, urCovat obsah, planovat ¢as
a formu sdéleni. Vyhodou této komunikace je také uchovatelnost sdéleni. Zaroven organizace 1 pies
nastup elektronické vefejné spravy dava piednost osobnimu setkani s klienty tvaii v tvar, kdy
vysledky osobniho jedndni byvaji velmi Casto zaroven podlozeny praveé sdélenim pisemnym.

A to z duavodu archivace. (Heger, 2012, s. 149)

Organizace se pii komunikaci s obéanem musi fidit zakonem, stanovenymi pravidly, musi si pii
feSeni dané¢ho problému zachovat odstup a profesionalitu. Odtazité chovani organizace s malou
mirou empatie a nemoznost improvizace pii feSeni konkrétniho piipadu, mize vést k deformaci
piirozené komunikace. Organizace maji tendence racionalizovat nejen své vnitini prostfedi véetné

personalu, ale také chovani klientt, které poté mohou zautomatizovat podle svych piedstav. (Ritzer,

1996, s. 142)

Touto problematikou se zabyva také Merton, ktery ve své knize zminuje nasledujici. ,,Funkcionafi,
ktefi své osobni vztahy redukuji na minimum a uchyluji se ke kategoriim, ¢asto ignoruji zvlastnosti
individualnich ptipadt.” Klient je na rozdil od nich pfesvéd¢en o individualnosti svého piipadu
a odmitd zafazeni do kategorii. Pravé tento neosobni piistup vede k tomu, ze se klient citi byt

nespokojeny a osocuje byrokracii z arogance a povySenosti. (Merton, 2000, s. 189)
> Utedni deska

Zakon povinné stanovuje, Ze kazda obec musi mit zfizenou tfedni desku. Utedni deska musi byt
nepfetrzité pristupnd vetejnosti, coZ znamenda, ze musi byt Citelnd 1 ve vecernich hodinach.
Pro organy tizemniho samosprdvného celku se ztizuje jedna ufedni deska. Na ufedni desku jsou
vyvéSovany pisemnosti, které souviseji se spravnim fizenim obce a dal$i dokumenty, jejichz
publikaci na ufedni desce obci ukladaji zvlastni pravni predpisy. Na Ufedni desce musi byt uveden
text v uplném znéni a musi obsahovat jak datum vyvéSeni, tak datum sejmuti pisemnosti. Je také
vhodné umistit na Gfedni desku adresu, na které obCani mohou najit ufedni desku Vv elektronické
podobé. Obce musi dle zdkona povinné vést Ufedni desku také zplisobem, ktery umoziluje jeji

dalkovy ptistup. (Omega Design, ©)
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» Webové stranky

Zadny zakon obci nenafizuje zidit a provozovat webové stranky. Zakon rovnéz nestanovuje
povinné nalezitosti, které by mély webové stranky obce obsahovat. Nejcastéjsim divodem
pro ziizeni webovych stranek obce je, ze dle zakona obec musi zvefejnit Gfedni desku také
zpuisobem, ktery umoziuje jeji dalkovy ptistup. Zakon také nafizuje obci zvefejnit ¢i poskytnout
nékteré dokumenty neomezenému poctu lidi prostfednictvim volné ptistupného média. V dnesni
dob¢ je asi nejcastéj$i formou tohoto média pravé webova stranka. Ziizovani webovych stranek
a zvefejiovani informaci na nich je povazovano za automaticky krok obce, jak informovat své

obc¢any, a proto ma dnes jiz skoro kazda obec ztizené své webové stranky, prostfednictvim kterych

své obCany informuje. (Omega Design, ©)
» Zakon ¢. 128/2000 Sb.

Tento zédkon obcim uklada povinnost provést zapis ze zasedani zastupitelstva obce, a to nejpozdéji
do 10 dnti od zasedéani zastupitelstva. Tento zapis musi byt nasledn¢ umistén na obecni ufad obce,
kde je k nahlédnuti $iroké vefejnosti. Pravo nahlizet do néj a potizovat z né€j vypisy ma obcan obce,
ktery dosahl véku 18 let, a fyzickd osoba vlastnici na izemi obce nemovitost, a to za podminky,
ze dosahla véku 18 let. Zakon umoznuje témto osobdm nahlizet do uplné a originalni podoby zéapisu
ze zasedani zastupitelstva obce. Ze zakona o obcich dale vyplyva, ze zasedani zastupitelstva obce je
vetfejné, coZ znamena, ze se ho mohou ucastnit 1 obané obce. Neexistuje diivod, pro ktery by mohla

byt vefejnost ze zasedani zastupitelstva vylouc¢ena. (Omega Design, ©)
» Zakon ¢. 106/1999 Sb.

Jedna se o zakon, ktery upravuje pravidla pro poskytovani informaci a déale upravuje podminky
prava svobodného pfistupu k témto informacim. Kdy povinnymi subjekty, které musi podle tohoto
zékona poskytnout informace, jsou statni organy, uzemni samospravné celky a jejich organy
a vefejné instituce. Zadatelem je kazda fyzickd i pravnicka osoba, ktera 7add o informaci.
Informace jsou Zadateli poskytnuty vetfejné nebo na zéklad¢ zadosti, kterd se podava pisemné nebo
ustné. Dle zdkona dotdzany musi na zddost odpovédét do 15 dnli ode dne pftijeti Zadosti,
ze zavaznych divodi mize byt lhita prodlouZena, a to maximdlné o 10 dni. (Zékon ¢. 106/1999

Sb., o svobodném pftistupu k informacim)
» Zahrani¢ni spoluprace mistnich samosprav

Zahrani¢ni rozvojovd spoluprace mistnich samosprav, nebo-li decentralizovand rozvojova
spoluprace je relativné novym jevem. V EU se objevila teprve pied tficeti lety a v CR se objevuje

velmi sporadicky. Vzhledem k decentralizaci, ktera probiha ve vétSiné zemi EU, se tento pojem
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bude objevovat ¢im dal castéji. A to z divodu, ze mistni samospravy na rozdil od centralnich
organt maji jednu zasadni vyhodu a tou je znalost mistniho prosttedi. (Schneedorfer Technologies,
©2015)

V dusledku rostouci urbanizace nebudou centrdlni vlady schopné efektivné fidit rozvoj na trovni
regiontl ¢i mést. Jedinym aktérem, ktery ma moznost ovliviiovat mistni rozvoj v mnoha oblastech,
je pravé mistni samosprava. Ta je ze vSech vefejnych instituci obcantim nejblize, a proto také zna
nejlépe jejich potieby a piani. (Schneedorfer Technologies, ©2015)

vvr

Decentralizace a jeji nasledny pfesun moci z centra do nizs$ich uzemnich celkdi neni jednoduchy
proces. VétSina mistnich samosprav v rozvojovych zemich nema dostatek zkuSenosti, aby mohla
vladnout a poskytovat kvalitni sluzby svym obcaniim. Naproti tomu fada evropskych mést
disponuje fadou kvalitnich zkuSenosti, a pravé to predstavuje vysoky potencidl pro novy druh

rozvojové spoluprace. (Schneedorfer Technologies, ©2015)

V soucasné dob¢ Ceské samospravy v rozvojové oblasti nejsou dostatecné ¢inné. Aktivity ceskych
samosprav nejde videét ani slySet. Aktivity Ceskych mést a obci v této oblasti spoluprace byly
doposud casto rozttisténé, jednorazové nebo spiSe formalni. Rozvojové aktivity vykonava pouze
nékolik ¢eskych municipalit. (Schneedorfer Technologies, ©2015) Velmi dobrym piikladem

probihajici rozvojové spoluprace je mésto Valasské Mezitici.

Valasské Mezifici dlouhodobé spolupracuje se tiemi mésty z jihovychodni Evropy. Kazdoro¢né
meésto zpracovava programoveé listy pro sva partnerskd meésta. Kazdy programovy list obsahuje
piehledny seznam planovanych aktivit. U kazdé aktivity je uveden jeji struény popis, termin kondni,
vydaje, zpusob financovani a odhadované naklady jak ValaSského Meziti¢i, tak spolupracujiciho
meésta. Mésto se snazi o udrzovani vSech partnerstvi v zivé podobé, pravé tomu maji napomahat

pravidelné navstévy vedeni spolupracujicich mést. (Schneedorfer Technologies, ©2015)

Mésto s ostatnimi partnerskymi mésty spolupracuje v nékolika oblastech. Napiiklad v socialni
oblasti se ucastni deklarace mést a obcanli rlznych kulturnich akei v jednotlivych méstech.
V oblasti Skolstvi dochazi k zahrani¢ni praxi studentli v partnerskych méstech. Mésto spolupracuje
se svymi partnerskymi mésty také v oblasti vymény ufednikli. Vymény se Gcastni tfednici, kteti
se specializuji na projektové fizeni a dotaéni problematiku. Ufednici jezdi do partnerskych mést
na tydenni staze, které jsou financované z rozpoctl piislusnych mést. (Schneedorfer Technologies,
©2015)

I piesto Ze je tento druh spoluprace v Cesku teprve v zaéatcich na piikladu Valadského Meziti¢i jde

vvvvv

ptispiva hlavné dobfe rozvinutou komunikaci s partnerskymi mésty, pravidelnymi navstévami
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a vyménou ufednikd, ktefi si tak lépe mohou vyménovat zkusenosti a vyzkouset si, jak jejich prace
probihd v jinych zemich. V soucasnosti Ize ptedpokladat, ze se tento druh spoluprace bude rozvijet
stale vice. VEétsiné mést ovsem chybi finan¢ni prostfedky a vétsi informovanost o mozné spolupraci
S jinymi regiony ¢i mésty, a proto by se mél stat zaméfit hlavné na propagaci tohoto druhu

spoluprace.
» Paradiplomacie

Za souCasny fenomén muizeme oznalit pravé tento druh spoluprace. Co se pod pojmem
paradiplomacie skryva, velmi vystizné popisuje profesor Baskické univerzity Noe Cornago
nasledovné: ,,VIady substatnich jednotek se zapojuji v aréné¢ mezindrodnich vztahli skrze ustaveni
trvalych ¢i ad hoc vzniklych vztaht se zahrani¢nimi vefejnymi i privatnimi aktéry, s cilem podpofit
nejen sociokulturni a ekonomické témata, ale 1 zahrani¢ni rozmér svych politickych kompetenci.

(Sanalla, 2014, s. 159)

Paradiplomacie se objevila jiz v 60. letech minulého stoleti, a to ve vyspélych evropskych statech.
V soucasné dobé¢ se na tento druh spoluprace zamétuje stale vice zemi. Paradiplomatické aktivity
hraji stale vyznamnéjSi roli ve spolupraci mezi mésty a regiony. Tento druh spoluprdce miize
probihat hned na nékolika urovnich. Mezi nej¢astéjsi troven spoluprace mizeme jednoznaéné

zatadit ekonomickou, politickou, socialni a kulturni spolupraci. (Sanalla, 2014, s. 159)

Paradiplomacii mizeme oznacit za nutny dasledek reorganizace. Pravé proces reorganizace vede
k tomu, Ze statni instituce pienaseji své kompetence na mésta a regiony. Tento druh spoluprace
svym ucastnikim ptinasi hned nékolik vyhod. Za ty nejpodstatnéjsi mizeme povazovat vyménu
zkusenosti s feSenim regiondlnich a komunalnich problému, ziskavani finan¢nich prostiedkti od EU

a moznost flexibiln¢ reagovat na vyzvy mezinarodniho prostiedi. (lir)

Paradiplomacie na své ucastniky klade také nékolik podminek, které je nutné splnit pro to, aby byla
spoluprace mezi subjekty uspésna. Ze vseho nejduilezitéjsi je, aby si subjekt realisticky definoval,
co je jeho cilem. Poté, co bude nadefinovan cil, je nutné najit co nejvhodnéjsiho partnera, ktery mu
pomutze dany cil naplnit. Pficemz neni dilezité, o jaky typ partnera se bude jednat, mize to byt

ustiedni instituce statu, podnik nevladni organizace ¢i mezinarodni partner. (lir)

Ceska paradiplmacie se vyrazné soustieduje na oblast Evropské unie, coZz je pochopitelné
z hlediska ¢&lenstvi CR v EU. K navrhim a piedstavam, které piichazeji z EU, je v oblasti
paradiplomatickych aktivit ptistupovano s vét§i vaznosti nez od ustfednich organt statu. Aktéfi
Ceské paradiplomacie ve svych paradiplomatickych aktivitich s Ustfednimi organy pfilis
nespolupracuji. Subjekty ¢eské paradiplomacie jednaji autonomné, povazuji se za aktéry, kteti jsou

s vetsi ¢i mensi mirou autonomie schopni stanovovat vlastni priority. (lir)
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Pro efektivnéjsi paradiplomacii by se méla zlepSit spoluprice mezi ministerstvy a aktéry.
Ministerstva by méla vice informovat o moznosti spoluprdce a mohla by také nabidnout kurzy,
které by napomohly jednotlivym regionim se v dané problematice lépe orientovat. Mélo by se také
zlepsit budovani kontaktii mezi mésty, regiony a hospodarskymi subjekty, protoze spoluprace mezi
regionalnimi partnery v této oblasti pokulhava. S tim souvisi také to, ze by mél byt dan vétsi

vyznam ¢eskym sdruzenim regionti a mést. (lir)

3.3 Shrnuti teoretické casti

Y4

Teoretickd cast této bakalaiské prace byla z divodu rozséhlosti tématu rozdélena do nékolika
podkapitol. Prvni podkapitola byla zaméfena na obec a jeji organy. Obec mutizeme chapat jako
spoleGenstvi lidi sdruzenych na uréitém tizemi. Kazdé izemi Ceské republiky musi byt soucasti
néjaké obce, vyjimku tvofi pouze vojenské ujezdy, coZz jsou uzemi, ktera jsou vymezena

pro vojenskeé ucely. Obec je zdkladnim samostatné pravnim celkem a ma tedy pravo na svou vlastni

samospravu.

V Ustavé CR je uvedeno, e organem obce je zastupitelstvo. Zakon o obcich uvadi jako organy
obce mimo zastupitelstvo jeSté¢ radu obce, starostu, obecni ufad a zvlastni organy obce.
Zastupitelstvo je jedinym organem obce, ktery ma legitimitu vzatou z voleb. Zastupitelstvo
ze svych tad voli starostu obce a mistostarostu, ptipadné mistostarosty obce. DalSim organem obce

je jeji rada. Radu obce tvoii starosta obce, mistostarosta ¢i mistostarostové obce a radni.

Nezbytnym organem obce je jeji obecni Giad. Cleny obecniho tfadu jsou, starosta, mistostarosta,
tajemnik a zaméstnanci obce, ktefi jsou zatazeni do obecniho Ufadu. Obce II. a III. typu povinné
musi zfidit funkci tajemnika obce. Ten je z pInéni ukoli obecniho Ufadu odpovédny starostovi.
Pokud v obcich neni ziizena funkce tajemnika obce, vykonava tuto funkci starosta obce. Obce
si mohou zfidit své iniciativni a kontrolni organy. Zastupitelstvo v podob¢ vyboru a rada v podobé¢

komise.

Dalsi podkapitola teoretické casti se tykd komunikace obce. Ze vSeho nejdiive byl obecné
vysvétlen pojem komunikace, ktery mizeme zjednoduSené chapat jako vyménu informaci. K tomu,
aby komunikace mohla vzniknout, musi existovat jeji autor a piijemce. Komunikaci mizeme
rozdélit do tii zakladnich slozek, a to na komunikaci verbalni, neverbalni a komunikaci ¢inem.
DalSim kritériem, kterym lze komunikaci roz¢lenit je kritérium podle poctu aktérd, ktefi se na

komunikaci podileji.

Komunikaci obce mizeme roz¢lenit do dvou hlavnich sekci. Prvni sekci tvofi vnitini komunikace

obce. Pod timto pojmem si miizeme piedstavit komunikaci, kterd probihd uvnitf statni spravy. Jedna
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se tedy o komunikaci, kdy spravni ufady komunikuji navzajem mezi sebou, ale mize se také jednat

o komunikaci, kdy mezi sebou navzajem komunikuji pracovnici jednoho spravniho uradu.

Druhou sekci komunikace obce muzeme rozdélit jesté na dalSi dvé podsekce. A to na komunikaci
SobCany a na vzdjemnou komunikaci obci. Obec se svymi obany muize komunikovat pomoci
né¢kolika komunikac¢nich kanald, ty by mély byt pfizplisobeny obcantim obce, tak aby mohli byt
informovani vSichni obfané obce bez rozdilu. Za vyznamné komunikaéni kandly obce miizeme
v soucasnosti povazovat tisk a internetové stranky obce. PfiCemz je nutné vzit v potaz, ze kazda

obec ma svoji vlastni specifickou komunikaci s ob¢any.

Pod pojmem vzajemna komunikace obci si mizeme predstavit komunikaci obce s jinou obci. Miize
se jednat napf. o partnerstvi mést, paradiplomacii ¢i zahrani¢ni spolupraci na urovni mistnich
samosprav. Pravé tento druh spoluprace mezi obcemi uvnitf jednoho statu ¢i mezi obcemi jejichz
spoluprace piekraduje hranice, je v sou¢asné dobé povazovan za fenomén. V CR je preshraniéni

spoluprace teprve v zacatcich. Mnoho obci ji tedy zatim jesté nevyuziva.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika obce Znojmo

Znojmo je stiedné velké mésto nachazejici se v Jihomoravském kraji. Jedna se o mésto s velmi
bohatou historii. Vzhledem ke své poloze v blizkosti rakouskych hranic sehravalo Znojmo velmi
vyznamnou roli jiz v historii. Ze své polohy toto mésto ovSem tézi dodnes. Ve mésté¢ Znojmo
se nachazi hned nespocet pamatek. Pamatky ale nejsou tim jedinym, z ¢eho mésto tézi. Znojmo je
proslavené tak jako ostatni moravskd meésta hlavné péstovanim vinné révy a naslednou vyrobou
vina. V soucasné dobé ve mésté Znojmo a v samostatnych ptilehlych oblastech Zije pies 40 tisic

lidi. Na obrazku uvedeném nize mizete vidét znak obce Znojmo. (Webhouse, ©2015)

Obrazek ¢. 1 Znak obce Znojmo

Zdroj: Webhouse, ©2015

Meésto Znojmo se skladéd z nékolika historickych casti, a to z vnitiniho mésta, Horniho predmésti,
Dolniho pfedmésti a Novosad. Dale je mésto tvofeno z pfipojenych casti, které diive byly
samostatnymi obcemi. Jedna se o obce Hradisté, Dyjska Ves, Mansberk, Stary Saldorf, Louka,
Oblekovice, Bohumilice, Nesachleby, Naceratice, Derflice, Konice, Popice, Pfimétice, Mramotice
a Kasarna. Mésto Znojmo se ¢leni na 9 obecnich c¢asti, kterymi jsou Derflice, Kasarna, Konice,
Mramotice, Naceratice, Oblekovice, Popice, Pfimétice a Znojmo. (Webhouse, ©2015) Pro lepsi

predstavu je zde uveden obrazek, ktery znazornuje katastralni uspofadani obce Znojmo.
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Obriazek €. 2 Katastralni usporadani obce Znojmo

hramaotice

Prirmétice

Znojmo - mésto

Inojmo - Hradisté

Kaonice U Znojma Oblekavice
Popice u Znojma

Znojmo

Louka Maderatice

Derlice

Zdroj: Creative Commons, ©2015.

M¢ésto Znojmo je okresnim méstem okresu Znojmo, jedna se tedy o obec III. typu, nebo-li 0 obec
s rozsifenou puisobnosti. Od roku 2003 ma okres Znojmo dv€ obce s rozsifenou pusobnosti.
Tou prvni je, jak je jiz uvedeno vysSe obec Znojmo a druhou obci je Moravsky Krumlov.
Do spravniho obvodu obce Znojma, jehoZ rozloha &inni 1 243 km? patii 111 obci. Rozlohou okresu
Znojma, ktera je 1590 km’ se tento okres fadi mezi nejvétsi okresy Ceské Republiky. Poet obyvatel
tohoto okresu dosahuje 113 tisic. (Cesky statisticky afad)

4.2 Vnitini komunikace obce Znojmo

Nedilnou soucasti praktické ¢asti je také rozhovor s tiskovou mluvéi mésta Znojma Ing. Zuzanou
Pastridkovou, jehoZ celé znéni naleznete v kapitole Pfilohy. Rozhovor prob¢hl 12. 3. 2015
v budové Radnice, kde ma tiskovd mluvei kancelar. Otdzky, na které Ing. Zuzana Pastriidkova
odpovidala, zjisStovaly, pomoci kterych komunika¢nich prostredkit mezi sebou komunikuji tifednici
obce Znojmo. Nechybély ani otazky tykajici se komunikace obce Znojmo s jejimi obcany.

Rozhovor s tiskovou mluvéi tvotil dulezity podklad pro vypracovani této i nasledujici subkapitoly.
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Znojmo pro komunikaci se svymi zaméstnanci nevyuziva tak jako né€které velké firmy ¢i obce
interni noviny. Jedna z moznych forem komunikace, pomoci které mezi sebou mohou zaméstnanci
komunikovat je interni sit’. Na tuto sit’ se nahravaji napf. zapisy z porad. Dalsi formou komunikace
jsou porady. Kazdy odbor ma svého vedouciho, tito vedouci se spolu schazi jednou za ¢trnact dni
na porad¢ a fesi véci, které je nutné projednat. Pro predavani si informaci v ramci odboru vyuzivaji
zaméstnanci klasické formy komunikace, jako napt. telefon, e-mail ¢i skype. Nékdo upfednostiuje
osobni kontakt. Tento druh komunikace je zavisli na tom, jak je kdo sptatelen s novymi

technologiemi.

Zaméstnanci MEU Znojma vyuzivaji jako jeden z komunikaénich prostfedkil facebook. Tento
komunika¢ni prostiedek vznikl z iniciativy zaméstnancti. Facebook vyuziva hlavné tiskové
oddéleni, ale také dalsi lidé, ktefi jsou angazovani do riznych projekti, které mésto d¢la, at’ uz je to

Znojmo meésto zelené nebo Zdravé mésto Znojmo.

Pravé tito pracovnici maji na facebooku svoji interni pracovni skupinu a pomoci ni komunikuji.
Tento druh komunikace je podle tiskové mluv¢i Znojma Ing. Zuzany Pastriakové velmi efektivni,
a to hlavné z divodu, ze mate ptehled o tom, kdo z pracovnikil je zrovna online a kdo si zpravu jiz
piecetl. Plusem tohoto druhu komunikace je také to, ze ze zacatku je potieba sdélit informaci jen
jednomu clovéku a nekdy je zase potieba informaci sdélit vice lidem. Je to také vyhodné v tom,
ze informaci miizete zprvu sdélit jen vedoucimu odboru, a kdyZ potom do konverzace potiebujete

zapojit vice lidi, neni to problém.

M¢stska policie a hasi¢i komunikuji s vedenim mésta pomoci sms zprav. V komunikaci
S bezpecnostnimi slozkami a méstem Znojmo nebyl doposud evidovan Zadny problém, tak jak tomu
bylo napt. pii nedavné tragédii v Uherském Brod¢, kdy si starosta sté¢Zzoval na neinformovanost
ze strany policie. KdyZ ve Znojmé tesi policie ¢i hasi¢i néjaky problém, posilaji vedeni mésta

informa¢ni sms zpravy. Komunikace mezi jednotlivymi slozkami probiha velmi dobfe.

4.3 Vnéjsi komunikace obce Znojmo

Mésto Znojmo ke komunikaci se svymi ob¢any vyuziva hned nékolik komunika¢nich kanald a to od
téch tradiCnich az po ty nov¢jsi. Znojmo k informovéani obCanti vyuzivad tfi hlavni informacéni
kanaly. Prvnim z nich jsou radni¢ni listy mésta Znojma, které se nazyvaji Znojemské listy. Dal§im
komunika¢nim prostiedkem jsou webové stranky mésta Znojma a facebookové stranky mésta

Znojma. Tyto komunika¢ni kanaly budou podrobnéji rozebrany v nasledujicich subkapitolach.
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» Znojemské listy

Obriazek ¢. 3 Logo novin Znojemskych listt

LISTY

Zdroj: Webhouse, ©2015

ZNOJEMSKE

Prvni Znojemské listy vysly jiz pted 24 lety. Znojemské listy vychézeji jedenkrat za mésic a jsou
distribuovany zdarma vSem domacnostem ve mést¢ Znojmo a jeho méstskych ¢astech. Mésicni
naklad ¢inni osmnact tisic Sest set vytiskli. Znojemské listy si zdjemci mohou preCist také
na internetovych strankach mésta Znojma www.znojmocity.cz, kde je umisténo aktualni vydani
a také archivni &isla. Listy jsou k dostani také na M&U Znojmo, v knihovng, v 16t& na plovarng.
Znojemské listy jsou umistény ve vice institucich, a to hlavné z divodu, Ze ne kazdy si listy
ve schrance vyzvedne. Roznasku radni¢nich listl pro mésto Znojmo zajiStuje soukroma firma
Imex, ktera vyhrala vybérové tizeni. Je mozné, ze Znojemské listy nejsou doruceny do nékterych
ulic ¢i domacnosti, vtomto piipadé¢ je nutné, aby obcCané, kterym listy nebyly doruceny,
kontaktovali M&U Znojmo, ten o tomto problému informuje firmu, ktera ma doru¢ovani na starost

a je sjednana naprava.
» Webové stranky

Obrazek €. 4 Logo mésta Znojmo

Zdroj: Herbert & Theodor, ©2007

Dal$im komunika¢nim prostfedkem, ktery obec Znojmo vyuziva pro komunikaci se svymi obCany,
jsou webové stranky. Adresa webovych stranek je www.znojmocity.cz. Na téchto strankach by mél
obcan najit veskeré informace o Gfadé. Na hlavni strance jsou umistény tiskové zpravy, novinky
a dokumenty. Soucasti jsou také praktické informace, kde ndvstévnici mohou najit informace
od blokového disténi, uzavirky silnic, jizdniho fadu, az po obédova menu. Jsou zde také umistény
elektronické sluzby, pomoci kterych si oban miize domluvit schiizku, podivat se na Gfedni desku,

a mnoho dalsiho. (Webhouse, ©2015)
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Webové stranky jsou rozdéleny na tii zékladni sekce. Prvni sekci je Mésto a Samosprava, dalsi
Mestsky ufad a posledni Kultura a turismus. V prvni sekci se navstévnici webovych strdnek mohou
dozvédét informace o Znojmé, jeho historii, symbolech,... Dale v této sekci zdjemci naleznou
dokumenty mésta a dale napf. informace o vedeni mésta vcetné kontaktti. Nechybi zde ani

informace od Mé&stské policie a o vefejnych zakazkach. (Webhouse, ©2015)

Sekce Méstsky tifad nabizi pohled na rozdéleni Méstského ufadu na jednotlivé odbory. Soucasti
jsou také kontakty a adresy jednotlivych odbord. Pod touto sekci je umisténa elektronicka ufedni
deska. Déle zde zajemci najdou informace o volnych pracovnich mistech. Soucasti druhé sekce
je rovnéz zaloZka jak si vyridit, pod kterou navstévnici najdou napt. odkazy na riizné typy zZadosti.
Po kliknuti na posledni sekci kultura a turismus jsou ndvstévnici pfesmérovani na webovou stranku
Znojemské besedy, jejiz internetova adresa je www.znojemskabeseda.cz. Tato stranka slouzi
k propagaci mésta Znojmo a zajemci zde najdou informace od pamatek a akci, které ve Znojmé

mohou navstivit, az po tiskové zpravy mésta. (Webhouse, ©2015)
» Facebook

Facebook je dalsim komunika¢nim prostiedkem, pomoci kterého dochazi ke komunikaci mezi obci
a obCany. Mésto Znojmo ma sviij facebookovy profil od roku 2012. V soucasné dobé ma mésto
na facebookovych strankach pies sedm tisic fanouski a jejich pocet neustale narusta.
Na facebookové stranky jsou umist'ovany tiskové zpravy, pozvanky na ruzné udalosti, které se ve
Znojm¢ budou konat. Znojmo na svém facebookovém profilu také sdili ptispévky a fotografie
dal$im znojemskym institucim, jako napt. fotbalovému klubu 1. SC Znojmo, hokejovému klubu HC
Orli, Historickému méstu, Znojemské besed¢, atd. Informace, které jsou na facebook umistovany

jsou velmi riznorodé a aktualni.

Na obsahu facebookovych stranek spolupracuje mésto se Znojemskou besedou, ta ma i své vlastni
facebookovy stranky. Na ty jsou ovSem umistovany vyhradné kulturni akce. Od 11. bfezna jsou
spustény dalsi facebookovy stranky v rezii mésta Znojma, a to objevte Znojmo. Tento facebookovy

profil je vice nez na znojemské ob¢any zaméten na obany mimo znojemské.
» Video ze zasedani zastupitelstva

Zasedani zastupitelstva je dle zdkona o obcich vefejné, mohou se ho tedy tcastnit vSichni obyvatelg,
ktefi projevi zdjem. Ze zasedani zastupitelstva musi byt pofizen zdznam, ktery je umistén na obecni
ufad obce, kde do né¢ho muize nahlédnout vetejnost. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich) Tyto
povinnosti ukladd obci Znojmo zakon. Mimo to, si ale obec Znojmo pfipravila pro své obCany

novinku, a to moznost sledovat zasedani zastupitelstva na internetu.
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Prvni videovy zdznam ze zasedani zastupitelstva je ze dne 23. Unora 2015, a na internetu byl
zvefejnén 1. biezna 2015. Video je umisténo na internetovém serveru Youtube.com pod jménem
Zaznamy znojemského zastupitelstva. Na Youtube byl zatim zvetejnén jeden zaznam ze zasedani,
jehoz doba trvani je 3 hodiny 12 minut a 39 vtefin. K dne$Snimu dni — 26. bfezna 2015 zdznam
ze zasedani zastupitelstva shlédlo jiz 949 divakd. Online odkaz k tomuto zaznamu je nasledujici:

https://www.youtube.com/channel/UCiiBRqw6nZqjjr5c6it5Cfy
» Ostatni komunikac¢ni prosttedky

Mimo svych vlastnich komunika¢nich prostfedkti komunikuje Znojmo se svymi obcany také
pomoci prosttedkli privatnich. Mésto porada pravidelné schiizky s novinafi, vydava tiskové zpravy
a porada tiskové konference. Mésto Znojmo spolupracuje s regionalnimi komunikacnimi
prosttedky, jako je napft. radio Blanik, noviny Znojemsko, Znojemsky tyden, atd. V nasledujicich

odstavcich budou regionalni prostfedky piedstaveny podrobné;i.
e Radio Blanik

Obrazek ¢. 5 Logo radia Blanik

Zdroj: Radio BLANIK, ©2015.

Jednim z privatnich komunikacnich kanali, se kterym obec Znojmo spolupracuje, je radio Blanik.
Vyse miizete vidét logo radia Blanik. Radio Blanik je regiondlnim ¢eskym radiem, které funguje
pievazné v Cechach a asteéné také na jizni Moravé. Prvni vysilani radia Blanik probéhlo 5. ervna
1999. Slogan Blaniku zni nasledovné: ,,Radio Blanik, pohodové ¢eské radio.” Na radiu Blanik
mohou posluchac¢i slySet predevS§im ceské pisné. Internetovd adresa radia Blanik je
www.radioblanik.cz. Frekvence pro okres Znojmo je 104.2 FM. (Radio BLANIK, ©2015)
Na frekvenci Znojma se posluchac¢i mohou dozvédét mnoho informaci nejen o akcich, které
ve Znojmé budou probihat, ale také o novinkéach a zpravach z radnice. Tiskova mluvci Znojma Ing.

Zuzana Pastriiakova oznacuje spolupraci s radiem Blanik jako velmi dobrou.
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e Noviny Znojemsko

Obrazek ¢. 6 Logo novin Znojemsko

Regiondlni noviny

ZNOJEMSKO

Zdroj: Mediatel, ©2015

Noviny Znojemsko, jejichz logo muzete vidét vyse, jsou regionalnim tydenikem okresu Znojemsko.
Prvni vytisk novin vySel v roce 1919. V téchto novinach se ¢tenai dozvi informace o novinkach,
dilezitych udalostech a zajimavostech, které v regionu a jeho okoli probehly nebo které se chystaji,
a to 1 ze svéta kultury a sportu. Sidlo redakce se nachazi ve Znojmé na Jarosové 1241/7. Noviny
vychazeji kazdé utery a jejich cena je 16 K& Noviny obsahuji 16 stran a jsou ve formatu A3.

(Webczech, ©2011)

Soucasti Znojemska je také televizni program TV Pohoda. Tyto noviny jsou k dostani po celém
znojemském okrese a zdjemci si je mohou zakoupit v novinovych stancich, na benzinovych
pumpach, v obchodech atd. Tydenni tistény naklad se pohybuje mezi 8 az 9 tisici. Vydavatelem
Znojemska je Neson s. r. 0. Znojemsko ma také své internetové stranky www.znojemsko.cz.
Na téchto strankach mutize navstévnik najit mimo informaci o novinach také ¢lanky v online verzich.

(Webczech, ©2011)
e Znojemsky tyden

Obrazek ¢. 7 Logo novin Znojemsky tyden

-

-

ZNOJEMSKY

Zdroj: Galileo Corporation, ©2015.

Noviny Znojemsky tyden, vySe je umisténo logo téchto novin, jsou novinami, jejichz obsah
se soustied’uje na déni v Jihomoravském kraji. Jedna se o tydenni regiondlni noviny, které vychazeji
kazdé pondé€li. Cena novin je 12 K¢. Noviny jsou ve formatu A3 a obsahuji 16 stran. V novinach
nechybi TV program na cely tyden. Ctenaii ve Znojemském tydnu najdou dilezité zpravy z jejich
okoli, nechybi zde ani vyznamné udélosti a zajimavosti. Mimo to noviny obsahuji také piehled

o kulturnich akcich, které na Znojemsku budou probihat.
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Soucasti novin je také barevny dvojlist, nachazejici se uprostied, ktery obsahuje fotografie
z kulturnich akci. Ctenafi si noviny mohou zakoupit po celém Znojemském okrese napi.
Vv novinovych stancich, na benzinovych pumpéch, v obchodech, trafikach,... Noviny Znojemsky
denik vychazeji pod nakladatelstvim Znojpres, a. s. Stejné tak jako noviny Znojemsko i tyto noviny
maji své internetové stranky, na které jsou umistovany aktualni ¢lanky v online verzi. Internetova
adresa téchto stranek je www.znoj-tyden.cz. Sidlo redakce je ve Znojmé& na ulice Pontassievska

944/10. (Galileo Corporation, ©2015)
e Znojemsky denik

Obrazek €. 8 Logo novin Znojemsky denik

ZNOJEMSKY

o ALK

Zdroj: Vltava-Labe-Press, ©2005-2015

Noviny Znojemsky denik jsou regionalnimi novinami, které vychazeji kazdy den. V téchto
novinach se ¢tenatr dozvi informace piedevsim o déni na Moravskokrumlovsku a Znojemsku, tedy
na tzemi okresu Znojmo. Noviny obsahuji 20 stran a jsou ve formatu A3. Noviny jsou k dostani
po celém znojemském okrese na novinovych stancich, benzinovych pumpach, v obchodech, atd.

Denni tistény naklad se pohybuje mezi 4 tisici péti sty vytisky. (Vltava-Labe-Press, ©2000-2009)

Pravidelnou piilohou pate¢nich novin je zpravodajsky tydenik Znojemské noviny. Vydavatelem
Znojemského deniku je nakladatelstvi Vltava-Labe-Press, a. s. Redakce se nachazi na ulici
Rooseveltova 4 ve Znojm¢. Cena novin je 16 K¢. Logo téchto novin je k vidéni vyse. Znojemsky
denik ma také své internetové stranky www.znojemsky.denik.cz. Na téchto strankach muze
navstévnik najit spoustu aktualnich zprav ze znojemského regionu v online verzich. (Vltava-Labe-

Press, ©2000-2009)
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e Noviny 5plus2

Obrazek ¢. 9 Logo novin 5plus2
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Zdroj: Mafra, ©2014

Noviny 5plus2 jsou celorepublikovym tydenikem. Tydenik je vydavan v jednotlivych okresech
Ceské republiky a ¢lanky jsou vzdy prizptisobeny tomu okresu, pro ktery je tydenik vydavan. Prvni
¢islo tohoto tydeniku vyslo 24. kvétna 2012. V novinach 5plus2 ¢étenai najde regionalni ¢lanky,
atraktivni rozhovory, praktické informace a zajimavosti ze Soubyznysu. Soucasti novin je také TV
program na cely tyden a kiizovka. Noviny vychazeji kazdy patek a jsou k dostani zdarma. (Mafra,
©2014)

Hlavnim distribu¢nim mistem téchto novin je obchodni fetézec Jednota, spotfebni druzstvo
Moravsky Krumlov, ktery se nachdzi skoro ve vSech obcich znojemského okresu. Konkrétné
ve Znojm¢ jsou noviny k dostati téméf ve vSech castech. Mimo obchod Jednota také napf.
V Turistickém informa¢nim centru, Cukrarné Valova, v Pneuservisu Karnik, pfed redakci 5plus2,

na Policii CR a na mnoha dalsich mistech. (Mafra, ©2014)

Zajemci si aktualni vydani novin mohou piecist online na internetové adrese www.5Splus2.cz.
Noviny obsahuji 24 stran a jsou ve formatu A4. Nad textem mizete vidét logo téchto novin.
Celorepublikovy naklad ¢inni 820 tisic, jedna se tedy o nejétenéjsi tydenik Ceska. Sidlo redakce
pro Jihomoravsky kraj najdeme v Brné na ulici Ceska 19/21. Tento tydenik je vydavan

pod nakladatelstvim Maftra, a. s., jejimz majitelem je Andrej Babis. (Mafra, ©2014)
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4.4 Dotaznikové Setreni

Hlavni casti této bakalaiské prace je dotaznikové Setteni. To je rozdéleno do dvou oblasti, a to na
dotaznikové Setieni, které probihalo mezi obCany obce Znojmo a na dotaznikové Setieni,

ve kterém byli dotazani ufednici Méstského Gfadu obce Znojmo.

4.4.1 Dotaznikové Setfeni mezi obCany

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni probihajiciho mezi obfany obce Znojma, bylo zjistit, zda jsou
obcané spokojeni s komunika¢nimi prostfedky, které obec Znojmo pro komunikaci s nimi vyuziva.
Dotaznikové Setieni probihalo online. Dotaznik byl umistén na webové stranky www.vyplinto.cz
a poté byl jeho odkaz rozeslan pomoci e-mailu, dale do informacniho systému Moggis. Dal$im

mistem, na které byl odkaz umistén byly facebookové stranky.

Dotaznikové Setieni probihalo od 11. unora 2015 do 13. biezna 2015 a zucastnilo se ho 124
respondentti. Dotaznik se skladal vétSinou z uzavienych otazek, nechybély zde ani otazky polo
uzaviené, ve kterych mél respondent moZznost vybrat z vyznacenych moznosti nebo odpovédét
vlastnimi slovy. Dale do dotazniku byly umistény tfi oteviené otazky, ve kterych dotazovani museli

zformulovat odpovéd’ sami.

Graf ¢. 1 Setkali jste se jiz s néjakou formou komunikace obce se svymi obcéany?

= Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otdzkou byli obyvatelé obce Znojmo dotazani, zda se setkali s né¢jakou formou komunikace
obce. Z grafu vyplyva, ze 97 % respondentl se jiz s né¢jakou formou komunikace obce setkalo.

3 % dotazanych uvedlo, ze se nesetkali szadnou formu komunikace obce s obcany. Pokud
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dotazovani na tuto otdzku odpovédéli ano, pokracovali na otazku ¢islo 2, pokud odpovédéli ne,
odpovidali

az na otazku ¢&islo 3.

Graf ¢. 2 Pokud jste se setkali s nékterym druhem komunikace obce, zaskrtnéte
s kterym:

® webové stranky
B obecni noviny
= Ufedni deska

m facebook a dalsi socialni sité

mrozhlas obce

B jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Na druhou otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti odpovédé€li na predchozi otazku ano. U této
otazky mohl respondent oznacit vice moznosti a také napsat svoji vlastni odpoveéd’. Nejvétsi pocet
respondentli uvedl, Ze se setkal s komunikaci obce na webovych strankdch a pomoci obecnich
novin. S komunikaci prostiednictvim ufedni desky se setkalo 55 respondentd. DalSich
45 respondentti ve svych odpovédich oznacilo facebook a jiné socialni sité. Zhruba stejny pocet
respondenti ve svych odpovédich oznacilo komunikaci prostfednictvim obecniho rozhlasu.
3 respondenti uvedli, ze se setkali s jinou formou komunikace a napsali s kterou. Pficemz 1 ze tii
respondentit odpovédél, ze se setkal s komunikaci obce prostiednictvim dopisu, 1 respondent
oznacil jako dal$i druh komunikace zasedani zastupitelstva a 1 respondent se setkal s komunikaci

pomoci propagacniho filmu.
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Graf ¢. 3 Citite se byt o déni v obci dostate¢né informovani?

= Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Treti otazka zjiSt'ovala, zda se obyvatelé Znojma citi byt o déni ve Znojmé dostate¢né informovani.
Vice nez polovina dotazanych konkrétné¢ 90 dotédzanych, coz je 73 % odpovédéla na tuto otazku
ano, tedy Ze se citi byt dostate¢né informovani. Zbytek dotazanych, tedy 34, odpoveédél, Ze se neciti

byt o déni v obci dostate¢né informovani.

Graf ¢. 4 Prosim, oznamkujte Vasi informovanost o obci znamkami jako ve
skole:

6;5% 8;7%

ml
m?2
=3
u4
m5

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve c¢tvrté otazce méli dotazovani za Ukol ozndmkovat svoji informovanost o obci zndmkami jako
ve Skole. Nejvétsi pocet respondentt, konkrétné 55 dotazanych, nebo-li 44 % oznamkoval svoji

informovanost znamkou 3. O 15 respondenti méné ohodnotilo svoji informovanost znamkou 2. Jen
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15 respondentd, tedy 12 % oznamkovalo svoji informovanost zndmkou 4. Znamkou 5 ohodnotilo
svoji informovanost o obci 12 %, tedy 15 respondenti. Pouze 8 dotazanych, coz c¢inni

7 %, oznacuje svoji informovanost o obci za vybornou.

wr 1

Graf ¢. 5 Jste spokojeni s komunika¢nimi prostiedky, které Vase obec pouziva?

m Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V paté otazce byli respondenti dotazani, zda jsou spokojeni s komunika¢nimi prostiedky, které obec
Znojmo pro komunikaci s nimi vyuziva. Skoro vSichni respondenti na tuto otazku odpovédé€li ano,
konkrétni pocet je 100 respondentt, nebo-li 81 %. Zbyla ¢ast respondentti, tedy 24, coz ¢inni 19 %,

neni spokojena s komunika¢nimi prostiedky, které obec pro komunikaci s nimi vyuziva.
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Graf ¢. 6 Jaky komunikaéni prostfedek pro informovani by podle Vis méla obec
pouzivat, aby jeji komunikace byla efektivni?

35
30
25
20
15
10

Zdroj: vlastni zpracovani

Sesta otazka zjistovala, ktery komunikaéni prostiedek by podle jejich nazoru méla obec pouZivat
pro efektivni komunikaci. Jednalo se o otevienou otazku, respondenti tedy museli zformulovat svoji
vlastni odpoveéd’. Jak je patrné na grafu, nejCastéjSi odpovédi byly noviny. Tento komunikaéni
prostiedek by pro efektivni komunikaci vyuzivalo 29 respondent. Na dal$im misté se umistil
internet s 22 odpovéd'mi. Tteti misto obsadily s 21 odpovéd'mi webové stranky. Na dal$im misté
se umistil facebook, pro ktery by bylo 20 dotazanych. Obecni rozhlas by pro efektivni komunikaci

vyuzivalo 19 respondentti.

Mezi odpovéd'mi nechybéla ani televize, kterou by vyuzivalo 7 respondentli. Stejny pocet
respondentll uvedl, ze nevi, ktery komunikacni prostfedek by pro efektivni komunikaci vyuzival.
Plakaty a letaky by vyuzivalo 6 respondentti. DalSich 5 respondentt by pro komunikaci pouzivalo
sms zpravy. Shodny pocet respondentt hlasovalo pro besedy s obéany. Uiedni deska byla odpovéd’
zaznamenana od 3 respondentli. Dopisy by zvolili 2 respondenti. Na poslednim misté se umistilo

radio, e-mail a videa, kdy pro tyto komunikaéni prostiedky hlasoval vzdy 1 respondent.

42



Graf ¢. 7 Navstévujete webové stranky obce?

® Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Sedma otazka zjisStovala, zda dot4dzani navstévuji webové stranky obce Znojmo. Z grafu vyplyva,
ze vetsi ¢ast respondentlt webové stranky obce navstévuje. Ano odpoveédélo 94 dotazanych, tedy
76 %. Ne odpovédélo 30 respondentd, tedy 24 %. Tato otazka byla vétvici, coz znamena, ze pokud
na tuto otazku odpovédé€l respondent ano, pokracoval na otazku Cislo 8, pokud odpovédél ne,

pokracoval dotazany az na otazku cislo 9.

Graf ¢. 8 Jak casto navstévujete webové stranky obce?

m kazdy den

B 2x - 3x tydné

B [x tydné

| n¢kolikrat za mésic
B |x za mésic

H 1x za 3 mésice

m nékolikrat za rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, jak casto navstévujete webové stranky obce, odpovidali pouze ti respondenti, ktefi

Vv piedchozi otdzce (navstévujete webové stranky obce) odpoveédeli ano. Nejvetsi pocet respondentt

navstévuje webové stranky Znojma 1x tydné. Konkrétné je to 20 respondentl, tedy 21%. Jen
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0 jedno oznaceni mén¢ ziskala odpoveéd’ n€kolikrat za mésic. 17 dotazanych, tedy 18 % navstévuje
webové stranky 1x za mésic. Stejny pocet respondentli odpovédel, Zze webové stranky navstévuje
nékolikrat za rok. Odpoveéd’ 1x za 3 mésice oznacilo 8 respondentt, tedy 9 %. Kazdy den webové
stranky navstévuje pouze 7 dotazanych, coz ¢inni 8 %. Nejmensi pocet respondentil, konkrétné 6 %

navstévuje webové stranky 2x — 3x tydné.

Graf & 9 Ctete radni¢ni listy?

m Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Devata otazka zjiStovala, zda respondenti ¢tou radniéni listy. Jednalo se opét o vétvici otazku.
Ti respondenti, ktefi odpovédéli ano, odpovidali zaroven na otazky 10 - 13, ti ktefi odpoveédéli ne,
pokracovali otazkou ¢islo 14. VétSina dotazanych odpovédéla, Ze radnicni listy nectou. Konkrétni

pocet byl 72 dotdzanych, tedy 58 %. Zbylych 42 % uvedlo, Ze radni¢ni listy cte.
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Graf ¢. 10 Jak casto ¢tete radnicni listy?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢islo 10, jak casto Ctete radni¢ni listy, odpovidali jen ti respondenti, kteti odpoveédéli ano
na otazku, Ctete radni¢ni listy. Nejvice dotazanych na tuto otdzku odpovédélo, pokud mi ptijdou
do schranky. 12 respondentti, coz je 23 % odpovédelo, Ze radni¢ni listy ¢te skoro vzdy. Stejny pocet
respondentli odpovédél, Ze ¢te radniCni listy vzdy. Jen 5 respondenttl, tedy 9 % cte radni¢ni listy

obcas. Jeden respondent na tuto otazku odpoveédél vyjimecné.

Graf ¢. 11 Jaké informace Vas v radnicnich listech nejvice zajimaji?

7: 5% 1: 1%

|

14;10% m kultura

B financovani mésta
= akce

m sport

m skolstvi

= poskytnuté dotace

M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné jako u otazky ¢islo 10, na 11 otadzku odpovidali jen ti respondenti, ktefi se vyjadfili kladné
u otazky: ctete radniéni listy. Cilem této otazky bylo zjistit, jaké informace respondenty

v radni¢nich listech zajimaji nejvice. U této otazky mohli respondenti oznacit az tfi moznosti.
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Pokud respondent nebyl spokojen ani s jednou uvedenou moznosti, mohl zde zformulovat svoji

vlastni odpovéd.

Nejvice respondentli zajimaji informace tykajici se kultury. Kultura zajima 35 respondentt, tedy
25 %. Na druhém misté se umistila odpovéd’ financovani mésta, kterou oznacilo 33 respondentd,
coz ¢inni 23 %. Treti nejvice oznacovanou odpoveédi byla odpoveéd akce. Tuto odpovéd’ oznacilo
30 respondentii. Sport v radni¢nich listech zajiméa 21 respondentd, tedy 15 %. Skolstvi ve svych
odpovédich oznacilo 14 respondentli. Moznost poskytnuté dotace ve svych odpovédich oznacilo
7 dotazanych, tedy 5 %. Pouze jeden respondent oznacil ve své odpovédi jiné a napsal tedy svoji
vlastni odpoveéd. Tohoto respondenta v radni¢nich listech nejvice zajimaji informace tykajici

se investi¢ni Cinnosti, oprav, apod.

Graf ¢. 12 Jaky druh informaci Vam v radni¢nich listech nejvice chybi?

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve 12 otazce byli respondenti vyzvani k tomu, aby napsali, jaky druh informaci jim v radni¢nich
listech nejvice chybi. Jednalo se o otevienou otazku, na kterou odpovidali jen ti respondenti, ktefi
radni¢ni listy ctou. Nejvét§imu poctu respondentli chybi informace o investi¢ni ¢innosti mésta. Tuto
odpovéd’ v dotazniku uvedlo hned 10 respondentii. Informace o vefejnych zakazkach chybi
8 respondentim. Informace o akcich probihajicich v okoli v radni¢nich listech postrada
6 respondentii. Informace tykajici se planu rozvoje mésta byly s5 hlasy &tvrtou nejéastéjsi

odpovedi.
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P4té misto se Ctyfmi hlasy obsadily nedostate¢né informace tykajici se financovani fotbalového
stadionu. Novinky a aktuality z mésta, shodné jako objektivni a pravdivé informace postradaji
3 respondenti. Informace o volnych pracovnich mistech, tak tento druh informaci postradaji
2 respondenti. Stejny pocet respondentl postrada aktudlni jizdni f&d MHD. Nejméné odpovedi
vzdy po jednom hlase obsadil druh informaci, tykajici se pfedstaveni osobnosti, zastupiteld
a vedoucich ufednikli mésta, informace o zménach, predstaveni novych znojemskych firem,
informace o novych moznostech podnikdni a informace o sportu. Odpovéd nevim, uvedli

v dotazniku 4 dotazani.

Graf ¢. 13 Je podle Vas interval vydavani radnicnich listi dostatecné casty?

= Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku 13 opét odpovidali jen ti respondenti, ktefi oznacili ano u otazky, jestli ¢tou radnicni
noviny. Cilem této otazky bylo zjistit, zda se respondentim zda interval vydavani radni¢nich novin
dostatecné Casty. Odpovéd ano oznacil nejvétsi pocet respondentl. S intervalem vydavani
radni¢nich listd je spokojeno 88 % dotazanych. Zbylych 6 respondentd, tedy 12 % neni s intervalem

vydavani radni¢nich listi spokojeno.
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Graf ¢. 14 Pohlavi:

M Zena

H muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otéazku ¢islo 14 uz odpovidali vSichni respondenti. Jak miizete vidét na grafu, nejvetsi pocet
respondentti tvofily zeny, a to piesné 74 respondentd. 60 % dotdzanych tedy bylo zenského pohlavi.

Dotézanych muzi bylo 50, coZ v procentnim vyjadieni Cinni 40 %.

Graf €. 15 Vas vék:

10; 8% 13; 11%

m Do 20 let

m21-30let
=31 -50 let
= Nad 50 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasti dotazniku byla také otazka tykajici se v€ku respondentii. Nejveétsi pocet respondentli byl
ve vékovém rozpéti mezi 21 — 30 let. Ve v€kové skupiné 31 — 50 bylo 40 respondentd, tedy 32 %.
Na dotaznik odpovédélo také 13 respondentti do 20 let. Nejmensi pocet respondentii byl ve vékové
skupiné nad 50 let. Z této skupiny dotaznik zodpoveédélo 10 dotazanych, tedy 8 %. Takto maly

pocet odpoveédi u této skupiny mizeme piisuzovat tomu, ze vétsina starSich lidi nema facebookovy
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profil, ani neni zaregistrovana na informac¢nim systému Moggis, z tohoto duvodu bylo pro tuto

v evr

vékovou skupinu slozitéjsi se k dotaznikiim dostat.

Graf ¢. 16 Nejvyssi ukonéené vzdélani:

2,2% 9; 79

m Zakladni

E S vyucnim listem
= Stredoskolské

® Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotazniku nesméla chybét ani otazka tykajici se vzdélani respondentti. Jak mtizete vidét na grafu,
vice nez polovina respondentii ma stiedoskolské vzdélani. Toto vzdélani mélo 79 respondenti.
Druhou nejpocetnéjsi odpovédi s 34 hlasy, byla odpovéd’ vysokoskolské vzdélani. Tohoto vzdélani
dosdhlo 27 % dotazanych. Vzdélani ukoncené vyucnim listem mélo 9 respondentil, tedy
7 %. NejmenS$i pocet respondentli, konkrétné 2 respondenti oznalili za své nejvy$si ukoncené

vzdélani zékladni.
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Graf ¢ 17 VaSe zaméstnani (napf. prace ve Skolstvi, zemédélstvi, sluzbach,
zdravotnictvi, atd.)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazkou dotazniku byla oteviena otazka tykajici se zaméstnani respondentt. Jak muizete
vidét na grafu, nejvice pracujicich respondentli vykonava praci ve sluzbach, konkrétni pocet téchto
respondentll je 22. Na druhém misté se s patnacti odpovéd’'mi umistila prace v administrative.
Ve skolstvi pracuje 12 respondentii. Praci ve zdravotnictvi, shodné jako ve vefejné spraveé vykonava
8 respondentii. V oblasti marketingu pracuji 2 dotdzani. Stejné tak je tomu i Vzeméd¢€lstvi
a primyslu. Mezi 124 dotazanymi bylo 37 studentli a to jak stfednich tak i1 vysokych skol.
Ve zkoumaném vzorku se nachazelo 7 dichodi a 4 nezaméstnani. Jako osoba samostatné vydélecné

¢innd pracuji 2 respondenti. Zbyla ¢ast respondentd, tedy 3, uvedli, Ze jsou na rodicovské dovolené.

4.4.2 Dotaznikové Setfeni mezi ufedniky MéU Znojmo

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni probihajiciho mezi Gfedniky obce Znojmo, bylo zjistit, zda
jsou ufednici spokojeni s komunika¢nimi prostfedky, které pro komunikaci mezi sebou vyuzivaji,
a zda by pro lepsi sd€lovani si informaci uvitali novy komunikaéni prostiedek. Dotaznikové Setteni
probihalo online. Dotaznik byl umistén na webové stranky www.vyplnto.cz a poté byl jeho odkaz
e-mailem odeslan tiskové mluvéi mésta Znojmo Ing. Zuzané Pastrnakové, ktera odkaz rozeslala

na e-mail jednotlivym ufednikiim.

Sbér dat probihal od 13. bfezna 2015 do 31. biezna 2015. Na dotaznik odpovédélo celkem Ctyficet
ufednikti obce Znojmo. Dotaznik se skladal z dvanacti uzavienych otazek a jedné otazky, ve které

ufednici museli zformulovat svoji vlastni odpovéd'.
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Graf ¢. 18 Vase pohlavi:

u Zena

u Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka Vase pohlavi byla prvni identifikacni otazkou, na kterou Gfednici v dotaznikovém Setfeni
odpovidali. Z grafu je patrné, Ze vice nez polovina dotdzanych ufednikii byly zeny.

Do dotaznikového Setteni se zapojilo 9 muzi, coz je 23 % a 31 zen, tedy 77 %.

Graf €. 19 Vas vék:

m 35-59 let
m25-34 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Druh4 identifikacni otazka, zjiStovala vékové rozpéti ufedniki. Nejveétsi pocet dotdzanych Grednikh
se nachdzelo ve v€kovém rozpéti 35 — 59 let, konkrétni pocet byl 34 Gfedniki. Zbylych 6 ufedniki
bylo ve vékové skupiné 24 — 34 let. Ve vékové kategorii 15 — 24 let nebyl ani jeden z dotazanych

ufedniki. Stejné tak Zadny z dotdzanych ufedniki nebyl starsi 60 let.
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Graf ¢. 20 VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

1; 3%

m vysokoskolské
m stiedoSkolské

= vyssi odborné

Zdroj: vlastni zpracovani

A4

Treti otdzka zjisStovala, jaké nejvySsi dosazené vzdélani ufednici maji. Nejveétsi pocet dotazanych
ufednikli, konkrétn€ 25, tedy 62 % ma vysokoskolské vzdélani. StredoSkolské vzdélani uvedlo

14 Utednikd, tedy 35 %. Jeden z dotdzanych Gfednikt mél vyssi odborné vzdélani.

Graf €. 21 Jste arednikem:

1; 2%

H volenym
H nevolenym

© jmenovanym

Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici otdzka zjistovala, o jaky druh ufednika se jednd. Ufednici vybirali ze tfi variant.
Utednik voleny, nevoleny a jmenovany. Nejvétsi pocet ufednikii tvofila kategorie nevoleni ufednici.
Téchto tufednikd bylo 31, tedy 78 %. Jmenovanych ufednikli bylo 8, coz c¢inni 20 %.

Ze 40 dotazanych Gfedniki byl 1 ufednik jmenovanym.
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Graf & 22 Na kterém oddéleni/odboru M&U Znojmo pracujete?

Zdroj: vlastni zpracovani

V paté otazce ufednici museli oznacit, na kterém odboru ¢i oddéleni Méstského uradu Znojmo
pracuji. Na finan¢nim a organiza¢nim odboru pracuje shodné 5 z dotdzanych ufednikii. Dalsi
4 tUfednici pracuji na Odboru majetkovém. Stejné tak je tomu také na Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi a na Odboru Zivotniho prostfedi. Na persondlnim oddé¢leni pracuji 3 dotizani
ufednici. Stejny pocet ufednikdl pracuje na Odboru Skolstvi, kultury a pamatkové péce
a na zivnostenském odboru. Na oddéleni pravnim a sekretaridtu pracuji 2 dotdzani ufednici.
Na spravnim odboru a odboru vystavby pracuji také 2 ufednici. Interni audit, Odbor dopravy
a Odbor investic a technickych sluzeb ve svych odpovédich oznadil vzdy 1 ufednik. Na Odboru
uzemniho planovani a strategického rozvoje a v Tiskové kancelafi nepracoval ani jeden

Z dotazanych urednik.
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Graf ¢. 23 Pomoci jakého komunikaéniho prostfedku komunikujete s ostatnimi
zaméstnanci MéU Znojmo nejéastéji?
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31; 29% m telefon
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m DS

Zdroj: vlastni zpracovani

Touto otazkou se dostavame k hlavnimu tématu této bakalaiské prace, a to komunikaci. Utednici
VvV ni byli dotazani, pomoci kterého komunikac¢niho prosttedku mezi sebou komunikuji nejcastéji.
Dotéazani méli na vybér ze Ctyf moznosti: telefon, e-mail, osobni kontakt a facebook. Pokud
dotazani nebyli s vytem moznosti spokojeni, méli moznost odpoveédét jiné a svoji odpovéd’

zformulovat samostatné.

Z grafu je patrné, Ze pro vzajemnou komunikaci mezi sebou Ufednici nejcastéji pouzivaji telefon.
Telefon ke komunikaci vyuziva 38 Ufedniki, tedy 35 %. Na druhém misté se s poctem 34 ufednikil
umistil e-mail. Osobni kontakt odpovédélo 31 ufednikd. Ctyfi ufednici oznaéili ve své odpovédi
jiné a odpovéd zformulovali sami. Skype ke komunikaci vyuzivaji 3 Ufednici a 1 ufednik

komunikuje pomoci datovych schranek.
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Graf & 24 Oznamkujte kvalitu komunikace s jinymi pracovniky M&U Znojmo
znamkou jako ve Skole:

H chvalitebny
H vyborny
= dobry

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otdzka si kladla za ukol zjistit, jak ufednici hodnoti kvalitu komunikace s jinymi
pracovniky Méstského tfadu Znojmo. Utednici museli oznamkovat kvalitu komunikace znamkami
jako ve skole, tedy od vyborné az po nedostatecnou. Pfesné polovina dotazanych ohodnotila kvalitu
komunikace chvalitebné. Vyborn¢ kvalitu komunikace hodnoti 13 ufednikd. Znamkou dobra
oznamkovalo kvalitu komunikace 7 ufednikid. Znadmkou dostatecnd a nedostatecnd kvalitu

komunikace neohodnotil ani jeden z dotazanych tredniku.
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Graf & 25 Se kterym oddélenim/odborem M&U Znojmo se vam komunikuje nejlépe?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka si kladla za cil zjistit, se kterym odborem ¢i oddélenim Méstského ufadu Znojmo
se ufednikiim komunikuje nejlépe. Na prvnim misté se se sedmi hlasy umistil Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi. Jen o jeden hlas méné¢ ziskalo Oddéleni pravni a sekretaridtu. Na tfetim misté
se se 4 hlasy umistil Odbor majetkovy. Shodny pocet tfech hlast, ziskal Odbor dopravy, Odbor

zivnostensky a Odbor Zivotniho prostiedi.

Na patém misté se se 2 hlasy umistila Tiskova kancelar, Odbor organiza¢ni, Odbor uzemniho
planovani a strategického rozvoje, Odbor spravni, Odbor Skolstvi, kultury a paméatkové péce, a dale
Odbor vystavby. Jeden hlas ziskalo Oddéleni persondlni a Odbor investic a technickych sluzeb.

Ani jeden hlas nedostal Interni audit a Odbor finanéni.
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Graf & 26 Se kterym oddélenim/odborem M&U Znojmo se vam komunikuje nejhiife?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na rozdil od ptfedchozi otazky, v této otazce méli Ufednici za ukol, oznacCit odbor ¢i oddéleni,
se kterym se jim komunikuje nejhtite. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze si nejobtiznéji vede
Odbor majetkovy. Pravé tento odbor byl nejcastéjsi odpovedi a s 8 hlasy skoncil na prvnim misté
nejhife komunikujicich odbori. Na druhém misté se shodné s 5 odpovéd'mi umistily Odbory
finan¢ni, organiza¢ni a Odbor investic a technickych sluZzeb. Na tretim misté se se 4 hlasy umistilo

Odd¢leni personalni.

Odbor dopravy ziskal 3 hlasy a umistil se tak na 4 misté nejhlite komunikujicich odbori. Oddéleni
pravni a sekretaridtu shodné jako Interni audit a Odbor spravni ziskali 2 hlasy. Tiskovéa kancelaf,
Odbor tzemniho planovan a strategického rozvoje, Odbor Skolstvi, kultury a pamatkové péce
a Odbor zivnostensky dostali shodn¢ jeden hlas. Mezi nejhiife komunikujici odbory, které
v dotaznikovém Setfeni nedostaly ani jeden hlas, patii Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Odbor

vystavby a Odbor Zivotniho prostiedi.
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Graf & 27 Uvitali byste pii komunikaci s ostatnimi zaméstnanci M&U Znojmo
novy komunikaéni prostredek?

1; 2%

® Ano
H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotaznikovém Setfeni nesméla chybét otdzka, ktera se ufednikii dotazovala, zda by pro
komunikaci s ostatnimi zaméstnanci Méstského ufadu uvitali novy komunikaéni prostfedek.
Jednalo se o vétvici otazku, pokud tfednik odpovédé€l kladn€, nasledovala otazka, ve které byl
dotazan, jaky komunikac¢ni prostiedek by uvital. Tato otazka byla otazkou otevienou, ufednik byl
tedy vyzvan k tomu, aby druh komunikac¢niho prostiedku napsal sam. Pokud ufednik odpovédél ne,

pokracoval na otazku Cislo 11.

Jak muizete vidét na grafu, téméf vSichni Gfednici by novy komunikaéni prostiedek pro komunikaci
S ostatnimi zaméstnanci neuvitali. Ne odpovédélo 39 ufednikd, tedy 98 %. Pouze jeden z Ufedniki
odpovédél, ze by novy komunikacni prostiedek uvital. Tento ufednik byl tedy jedinym, jez
odpovidal na otazku, ktery komunikacni prosttedek by na pracovisti pro komunikaci s ostatnimi

zaméstnanci uvital. Jako novy komunikacni prostifedek by tento Ufednik uvital skype.
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Graf ¢. 28 Uvitali byste pro zlepseni komunikace na pracovisti interni ¢asopis?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V piedposledni otazce dotazniku, byli ufednici dotdzani, zda by pro zlepSeni komunikace
na pracovisti uvitali interni ¢asopis. Zde opét ptevazovala zaporna odpoveéd, 1 kdyz ne v takové
mife, jako u pfedchozi otazky. Odpovéd’ ne oznacilo 30 ufednikii, coZ v procentudlnim vyjadieni
¢inni 75 %. Pouze 10 z dotdzanych uUfednikli ve svych odpovédich uvedlo, Ze by pro zlepSeni

komunikace na pracovisti interni ¢asopis uvitalo. Ano odpovédélo 25 % dotazanych uiedniki.

Graf ¢. 29 Byli byste ochotni se na jeho tvorbé podilet?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka navazovala na otdzku pfedchozi. Tato otdzka zjiStovala, zda by byli Ufednici
ochotni se na tvorbé interniho Casopisu podilet. U této otazky opét ptevazovala zdporna odpoved.
Odpovéd’ ne v dotazniku oznacilo 31 z dotdzanych Ufednikt, tedy 78 %. Zbylych 9 ufednikt
odpovédélo, ze by byli ochotni se na tvorbé interniho Casopisu podilet. Kladn€ na tuto otazku
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odpoveédéli jen ti ufednici, ktefi v predchozi otdzce odpoveédéli, ze by pro zlepSeni komunikace

na pracovisti interni asopis uvitali.

45 Navrh reSeni

Na zéklad¢ vysledkti z dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi ob¢any obce Znojmo, byly
pojmenovany hlavni trendy v komunikaci ve zkoumané obci Znojmo. Dale tedy bude
v nésledujicim textu vytvofen navrh feSeni, jehoz cilem je snaha o zlepSeni a prohloubeni

komunikace obce Znojmo s jejimi obcany.

Z prizkumu, ktery mezi obfany Znojma probihal, bylo zjisténo, ze 88 % dotazanych se jiz
s n¢jakou formou komunikace obce setkalo. Pficemz nejvice respondentti se sekalo s komunikaci
pomoci tisku a webovych stranek. Dostatecné informovanymi se citi byt 73 % dotdzanych. Skoro
polovina respondentli v§ak svoji informovanost ohodnotila zndmkou 3. Téméf naprostd vétSina

oslovenych je s komunika¢nimi prostiedky obce spokojena.

Z dotaznikového Setfeni tedy vyplyva, ze komunikace obce Znojmo s jejimi obCany je na dobré
urovni. V rozhovoru s tiskovou mluvéi Znojma Ing. Zuzanou Pastridkovou, ktery probehl
12. bfezna 2015, bylo zjiSténo, Ze se obec snazi nastavit takovou kombinaci komunikacnich

prostiedki, aby oslovila vSechny ob¢any obce bez rozdilu.

Na zéklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni mizeme konstatovat, Ze se to obci skutecné dafi.
Obcané jsou s komunikaci spokojeni. Z otazky ¢islo 6, jejiz grafické zpracovani, naleznete v grafu
¢islo 6 na stran¢ 42, vyplynulo, Ze obfané¢ Znojma jeden komunikacni prostfedek postradaji, a to

obecni rozhlas. Timto se tedy dostavame ke konkrétnim navrhiim feSeni, které jsou nasledujici.
» Obecni rozhlas

Obec Znojmo pro komunikaci s ob¢any obecni rozhlas viibec nevyuziva. Obecni rozhlas ovSem
vyuzivaji v n€kterych ¢astech, které pod obec Znojmo spadaji. Obecni rozhlas je pro komunikaci
s obCany velmi dilezity. Vzhledem k tomu, Ze je obec Znojmo pomérné rozsahla, a stale se zde
néco déje, navrhovanym feSenim je, aby obec vyuzivala obecni rozhlas ke sdélovani dulezitych
informaci, které obfanim usnadni hledani a zapamatovani si podstatnych sdéleni. V rozhlase
by obcanim mély byt pfipomenuty podstatné informace, jako napt. dne X prob&hne v ulici

Y blokové ¢isténi, apod.

V rozhovoru s tiskovou mluv¢i bylo zjiSténo, Ze obec rozhlas ma. Kazdou prvni stiedu v mésici
se v rozhlase poustéji sirény, obecni rozhlas je a musi byt z tohoto divodu funkéni.

Z této informace vyplyva, Ze obec na provoz rozhlasu nepotfebuje vynakladat dal$i finan¢ni
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prostiedky. S hlaSenim rozhlasu se poji jen zvySeni mzdy nékterému pracovnikovy, ktery by tyto
dilezit¢ informace hladsil. Znojmo do budoucna uvazuje, ze by dilezité informace obCanim
sdélovalo pomoci sms zprav nebo e-maild. Problémem pfi realizaci tohoto projektu jsou finance.
Rozhlas obec k dispozici ma, zadna naklady navic s jeho pouzivanim obci nevznikaji, je tedy $koda,

ze obec tento komunika¢ni prosttedek nevyuziva.
» Investicni mapa

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze informacemi, které obCaniim ve Znojemskych listech
nejvice chybi, jsou pravé informace, které se tykaji investicni ¢innosti mésta. Na zakladé tohoto
zjisténi je obci navrhnuto, aby do Znojemskych listi umistila investicni mapu. Do této mapy
by mély byt zakresleny projekty, které ma obec rozpracované z minulych let, a dale projekty, které
v konkrétnim roce budou podle planti probihat. Soucasti investicni mapy by mély byt také udaje,

o schvaleném rozpoctu na projekt, jak se tento rozpocet dati udrzovat a jaka je skutecnost.

Dobrym ptikladem vyuZzivani investicni mapy je obec Nové Mésto na Morave, kterd ve svych
radnicnich listech Novoméstsko investicni mapu uvadi. Obcfané¢ Nového Meésta se mohou
na investicni mapu podivat také na internetu, kde dochdzi k jeji aktualizaci. Ukazka investi¢ni mapy
Nového M¢ésta je umisténa do piiloh. Investicni mapa by byla dobrym ndstrojem, pomoci kterého
by obec Znojmo mohla svym obCanim informace o financovani meésta sd€lit ptehlednym

a jednoduchym zptiisobem.
> Propagace videa ze zasedani zastupitelstva

Od 1. biezna 2015 se zajemci mohou podivat na video ze zasedani zastupitelstva obce Znojmo.
Toto video je umisténo na kanal Youtube. O tom, ze je zasedani zastupitelstva zveiejnéno a obcané
se na n¢j mohou podivat v pohodli svého domova, ovSem neni zminka. Chybi propagace této
moznosti na internetovych strankach obce, na facebookovych strankach, ve Znojemskych listech,
zkratka veSkerd propagace tohoto videa chybi a obcané se o této mozZnosti nemaji Sanci
od obce dozveédét. Z tohoto divodu je zde uveden dal$i navrh, pomoci kterého by obec mohla
zlepsit a prohloubit komunikaci s obCany, a to zacit toto video propagovat. Na facebookovy profil
mésta by mél byt umistén odkaz na toto video, stejné tak by mélo byt video propagovano
na webovych strankdch mésta. O moZnosti zhlédnuti videa by méla byt zminka také

ve Znojemskych listech.
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5 ZAVER

Dil¢im cilem bakalafské prace na téma Obec a jeji komunikacni kandly: pfipadova studie obce
Znojmo, bylo na zakladé reSerSe dostupnych zdroji vytvofit teoreticky podklad, ktery slouzil
pro zkoumani komunikace obce Znojmo. Na zaklad¢ teoretické ¢asti bylo vypracovano dotaznikové

Setfeni, které se skladalo ze dvou dotaznikli. Jeden dotaznik byl vytvofen pro obfany obce Znojmo

a druhy dotaznik byl zaméten na ufedniky Méstského uradu Znojmo.

Dalo se ocekavat, ze vétSina oslovenych obc¢anu se jiz s néjakou formou komunikace obce setkala.
Nebylo tedy piekvapujici, ze na otazku zda se ob¢ané s né¢jakou formou komunikace obce setkali,
odpovédéla vetsi cast respondentd kladné. PfiCemZ nejvice dotazanych obcani se setkalo
s komunikaci pomoci tisku a webovych stranek obce. Z dotaznikového Setieni déale vyplynulo
pozitivni zjisténi, a to takové, ze skoro naprostd vétSina respondentti je s komunika¢nimi
prostiedky, které obec Znojmo pro komunikaci s nimi vyuziva spokojend. Na zaklad¢ vysledk
z dotaznikového Setfeni, miizeme 0 komunikaci obce s jejimi obCany fici, ze je na dobré urovni

a ob¢an¢ jsou o déni v obci dostate¢né informovani.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni probihajiciho mezi tGfedniky obce Znojmo, bylo zjistit,
zda jsou tufednici spokojeni s komunikacnimi prostifedky, které pro komunikaci mezi sebou
vyuzivaji, a zda by pro lepsi sd€lovani si informaci uvitali novy komunikac¢ni prostfedek.
Vyhodnoceni dotazniku potvrdilo domnénku, Ze ufednici mezi sebou komunikuji pomoci
klasickych komunikacnich prostiedkii. Nejcasteji vyuzivanym komunika¢nim prostiedkem se podle
ocekavani stal telefon a e-mail. Osobni komunikace se piekvapivé objevila az na tietim miste.
Na zaklad¢ tohoto zjisténi mizeme konstatovat, Ze ufednici davaji pfednost neosobnimu jednani

pied osobnim.

Po vyhodnoceni otazky, ve které uiednici méli za ukol oznamkovat vzajemnou kvalitu komunikace
mezi sebou, mizeme fici, Ze jsou ufednici s kvalitou vzajemné komunikace spokojeni. Presné
polovina ufednikii ohodnotila komunikace chvalitebné, ptfiCemZ ani jeden ufednik neohodnotil
komunikaci znamkou ¢tyfi a pét. Zajimavym zjisténim je, Ze naprosta vétSina ufednik
by pro komunikaci s ostatnimi zaméstnanci Méstského Ufadu Znojmo neuvitala zadny novy
komunika¢ni prostfedek. Z dotazniku vyplynul zardzejici fakt, Ze za nejlépe komunikujici odbor
¢i oddéleni byl na misto ocekavaného tiskového €i persondlniho oddéleni ozna¢en Odbor socidlnich

véci a zdravotnictvi. Za nejhiife komunikujici odbor ¢i oddéleni byl zvolen Odbor majetkovy.

Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno v praktické ¢asti. Jednotlivé otdzky dotazniku zde byly

graficky zpracovany a vysvétleny. Nasledné¢ pomoci vysledkl z tohoto dotazniku byly vypracovany
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navrhy feSeni, které slouzi ke zlepseni a prohloubeni komunikace obce Znojmo s jejimi obcany.
Jednim z navrhl, pomoci kterého by obec mohla zlepsit a prohloubit komunikaci, je zacit

pro sdélovani dilezitych informaci vyuzivat obecni rozhlas.

V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze obfantim chybi informace tykajici se investi¢ni ¢innosti
meésta. Z tohoto divodu bylo dal$im navrhovanym feSenim vytvofit investicni mapu obce, ktera
by byla zvetejnéna na webovych a facebookovych strankach mésta a dale ve Znojemskych listech.

Kromé téchto navrhi, bylo vytvoteno dalsi feseni slouzici ke zlepSeni komunikace, a to propagace

videa ze zasedani zastupitelstva, které je zvetfejnéno na kandlu Youtube.
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9 PRILOHY

Priloha ¢islo 1: Dotaznik pro obéany obce Znojmo
Dobry den,

jsem studentkou oboru Ekonomika vefejné spravy a socialnich sluzeb na Soukromé vysoké skole
ekonomické Znojmo, a timto bych Vas chtéla pozadat o spolupraci pii realizaci dotaznikového
Setteni. Toto dotaznikové Setieni tvofi praktickou ¢ast moji bakalarské prace s ndzvem Obec a jeji
komunikaéni kanaly: ptipadova studie obce Znojmo. Vysledky tohoto Setieni budou tvoftit podklady
pro vypracovani praktické Casti jiz vySe zminéné bakalarské prace a navic budou ptedlozeny obci
Znojmo, a tim budou slouzit ke zlepSeni komunikace obce Znojmo se svymi ob¢any, tedy s Vami.

Dotaznik je urcen pro obyvatele obce Znojmo, je anonymni a dobrovolny.

Pfedem Vam dekuji za jeho vyplnéni.

1) Setkali jste se jiz s néjakou formou komunikace obce se svymi obcany?

L) Ano
L] Ne (pokud ne, pokradujte na otazku &. 3)
2) Pokud jste se setkali s nékterym druhem komunikace obce, zaskrtnéte s kterym (je mozné oznacit

vice moznosti).

L] Obecni noviny
Rozhlas obce
Webové stranky obce
Utedni deska

Facebook a dalsi socidlni sité

O 0000

Jiné (prosim uved’te) |

3) Citite se byt o déni v obci dostate¢né informovani?

L] Ano
L] Ne

4) Prosim, ozndmkujte Vasi informovanost o obci zndmkami jako ve Skole:

1 2 3 4 5



5) Jste spokojeni s komunikaénimi prostiedky, které Vase obec pouziva?
L) Ano
L) Ne

6) Jaky komunika¢ni prostiedek pro informovani by podle Vas méla obec pouzivat, aby jeji

komunikace byla efektivni?

7) Navstévujete webové stranky obce?

L) Ano
L] Ne (pokud ne, pokradujte na otazku &. 9)

8) Jak Casto navstévujete webové stranky obce?

L] Kazdy den

2X — 3x tydné

Ix tydné
Nékolikrat za mésic

1x za mésic

O 0000

1x za 3 mésice
[] Neékolikrat za rok
9) Ctete radniéni listy?

L) Ano
L] Ne (pokud ne, pokradujte na otazku &. 14)

10) Jak casto Ctete radniCni listy?

L vzdy
L) Skoro vzdy
L) Pokud mi pfijdou do schranky
L] Obcas
L) Vyjimee¢ng
11) Jaké informace Vas v radnicnich listech nejvice zajimaji? (MlZete zaskrtnout 3 moznosti)
L] Sport
Kultura
Akce
Skolstvi

OO0 0 4d

Financovani mésta



L) Poskytnuté dotace

L] Jiné (prosim uvedte) | |

12) Jaky druh informaci Vam v radni¢nich listech nejvice chybi? (Je mozné uvést 3)

13) Je podle Vas interval vydavani radni¢nich listti dostate¢né Casty?

L1 Ano
L] Ne
14) Pohlavi:

(] Zena
L] Muz
15) Vs vék:
L] Do 20 let
L] 21-30 let
L] 31-50 let
L] Nad 50 let
16) Nejvyssi ukoncené vzdélani:
L] Zakladni
L] S vyuénim listem
L] Stfedoskolské
L] Vysokoskolské

17) Vase zaméstnani (napi. prace ve skolstvi, zeméd¢lstvi, sluzbach, zdravotnictvi, atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha ¢islo 2: Dotaznik pro tGredniky obce Znojmo
Dobry den,

jsem studentkou oboru Ekonomika vefejné spravy a socialnich sluzeb na Soukromé vysoké skole
ekonomické Znojmo, a timto bych Véas chtéla pozadat o spolupraci pii realizaci dotaznikového
Setfeni. Toto dotaznikové Setteni tvoii praktickou ¢ast mé bakalatské prace s ndzvem Obec a jeji
komunikaéni kanaly: ptipadova studie obce Znojmo. Vysledky tohoto Setfeni budou zaznamenany
v praktické ¢asti mé bakalatské prace a navic budou ptredlozeny obci Znojmo, a tim budou slouzit

ke zlepSeni komunikace obce Znojmo se svymi zaméstnanci. Dotaznik je anonymni a dobrovolny.

Pfedem Vam dekuji za jeho vyplnéni.

1) Vase pohlavi:

L] Zena
L] muz
2) Va3 vék:

L] 19-24
L] 25-34
L] 35-59
L] 60 a vice
3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

L] stiedoskolské
L] vy$si odborné
L] vysokoskolské

4) Jste urednikem:

L) volenym
L) nevolenym
L) jmenovanym

5) Na kterém oddéleni/odboru MéU Znojmo pracujete?

Oddéleni pravni a sekretariatu
Oddéleni personalni

Interni audit

Tiskova kancelar

Odbor dopravy

Odbor financni

Odbor majetkovy

Odbor organizacni

O00ooogon



Odbor investic a technickych sluzeb

Odbor uzemniho planovani a strategického rozvoje
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor spravni

Odbor skolstvi, kultury a pamatkové péce

Odbor vystavby

Odbor zivnostensky

Oo000ooognd

Odbor zivotniho prostiedi

6) Pomoci jakého komunikaéniho prostfedku komunikujete s ostatnimi zaméstnanci M&U Znojmo
nejcastéji?

[l osobni kontakt
L] telefon

L) e-mail

L] facebook

L] jiné (prosim uvedite) | |

7) Oznamkuijte kvalitu komunikace s jinymi pracovniky M&U Znojmo znamkou jako ve skole:

1 2 3 4 5

8) Se kterym oddélenim/odborem M&U Znojmo se vam komunikuje nejlépe?

Odd¢leni pravni a sekretariatu

Odd¢leni persondlni

Interni audit

Tiskova kancelar

Odbor dopravy

Odbor finan¢ni

Odbor majetkovy

Odbor organizacni

Odbor investic a technickych sluzeb
Odbor tizemniho planovani a strategického rozvoje
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Odbor spravni

Odbor skolstvi, kultury a pamatkové péce
Odbor vystavby

Odbor Zivnostensky

Oo000oo0oooooooogooa

Odbor Zivotniho prostiedi

9) Se kterym oddélenim/odborem M&U Znojmo se vam komunikuje nejhiife?
L) Oddgleni pravni a sekretariatu
L] Oddgleni personalni
L) Interni audit
L) Tiskova kancela¥



Odbor dopravy

Odbor finan¢ni

Odbor majetkovy

Odbor organizacni

Odbor investic a technickych sluzeb
Odbor tizemniho planovani a strategického rozvoje
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Odbor spravni

Odbor skolstvi, kultury a pamatkové péce
Odbor vystavby

Odbor zivnostensky

Odbor Zivotniho prostiedi

O00o0o0o0oooognd

10) Uvitali byste pti komunikaci s ostatnimi zaméstnanci M&U Znojmo novy komunikaéni
prostiedek?

L] ano
L] ne

11) Pokud ano, napiste ktery:

12) Uvitali byste pro zlepseni komunikace na pracovisti interni ¢asopis?

L] ano
L] ne

13) Byli byste ochotni se na jeho tvorb¢ podilet?

L] ano
L] ne

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha ¢islo 3: Rozhovor s tiskovou mluv¢i Znojma Ing. Zuzanou Pastriiakovou
1 Jaké komunikaéni prostredky vyuZiva Znojmo ke komunikaci se svymi zaméstnanci?

V podstaté Znojmo nema zadné interni noviny nebo tak, jako maji nékteré velké firmy. Ale mame
samoziejmé interni sit’, kam se nahravaji tieba zapisy z porad vedoucich. Kazdy odbor ma svého
vedouciho, ti se jednou za ¢trnact dni sejdou a fesi se tam urcité veéci. Tak Ze to je jedna z moznych
forem komunikace. Pak samoziejmé predavani si informaci v ramci odborii za pomoci e-maild,
telefonti, prosté¢ takové ty klasické postupy, nemame nic extra. Co ale mizu vyzdvihnout,
a to pouzivam hlavné ja nebo tiskové oddéleni a dalsi lidé, ktefi jsou angazovani do riznych
projekti, které mésto déla, at’ uz je to Znojmo meésto zelené nebo Zdravé mésto Znojmo, tak my
mame interni pracovni skupiny pies facebook. A pravé spolecné se zaméstnanci Znojemské besedy,
coZ je prispévkova organizace meésta, kterd se stard o kulturu, jsme si pro informace, které
je potieba si sdélit, vytvofili pracovni skupinu na facebooku a na té fungujeme. Myslim si,
ze je to velice dobré, protoze nemusite posilat e-maily vSem a hned vlastné¢ vidite kdo je online,
kdo to vid¢l. Facebook vznikl vyloZzené z nasi iniciativy, protoze nékdy informaci potiebujete sdélit
jednomu clovéku z organizace, nékdy potiebujete, aby to byli tfi. Nebo prvné staci, aby to vidél
jeden a pak je potteba zapojit do konverzace lidi vice. Tak Ze takhle sleduji vSichni, co se d¢je, co je

potieba fesit. Je to velmi jednoduchy zptisob jak naraz komunikovat s vice lidmi najednou.
2 Pomoci kterych komunikaé¢nich prostiedkii mezi sebou komunikuji zaméstnanci?

Zaméstnanci vyuzivaji klasické formy komunikace, jako telefon, e-mail, nékdo tieba 1 skype. Zalezi

na tom, jak je kdo sptatelen s t€émito novymi technologiemi. Nékdo radsi piijde osobné.

3 Byla ze strany zaméstnanci zaznamenana néjaké nespokojenost s vyuZivanim téchto

komunika¢nich prostiedku?

Nic takového se ke mné nedostalo. Nikdo nepftisel a nefekl, Zze mu néco nevyhovuje, a ze by chtél

néco jinak.

4 V navaznosti na tragédii, ktera se stala v Uherském Brodé, kdy si starosta stéZoval na to, Ze
policie s nim nekomunikovala a on se dozvédél informace pozdé. Zaznamenalo Znojmo také

néjaky podobny problém?

My co vime, tak nasemu vedeni chodi zpravy od hasi¢l a od policie vzdy kdyz se néco déje. Kdyz
je n¢jaky problém k feSeni a podobné, tak dostavaji informacni sms zpravy. Tak jak to je v ramci
krizového fizeni. S timto nemdme Zadny problém. Neméme zddnou Spatnou zkuSenost. My jsme
zadnou podobnou tragédii netesili, ale kdyz to vztahnu napt. na povodné, které byly v lofiském roce

vV dobé vinobrani, tak tam komunikace mezi témi jednotlivymi slozkami probihala velmi dobfe.



Vsechno jsme védeli véas a mohli jsme na to reagovat. Z tohoto hlediska my zadny problém

neevidujeme.
5 Jaké komunikac¢ni prostiedky vyuZziva Znojmo ke komunikaci se svymi ob¢any?

Mame nékolik komunika¢nich kanali od téch tradi¢nich az po ty novéjsi. Kdyz budeme brat
ty tradi¢ni, tak mésto vydava svoje radni¢ni listy, které byvaly mési¢nik pak ¢trnactidenik, a ted’ je
to zase meésicnik. Chodi zdarma vSem domacnostem ve mésté Znojmé a v jeho méstskych ¢astech
v ndkladu 18 600 vytiskii. Znojemské listy jsou k nalezeni také na webu, kde je aktudlni vydani
a také archivni Cisla. Jsou k vyzvednuti také na MeU, v 16t& na plovarng, v knihovné€, na vice
institucich, protoZe ne kazdy si listy vyzvedne ve schrance, tak je mozné si je vyzvednout 1 jinde.
Davame je také na facebook mésta. To je jeden komunikacni kanal. Druhy komunika¢ni kanal
je jsou webové stranky Www.znojmocity.cz, na kterych by mél obcan najit veSkeré informace
o uradu. KdyZ se budeme bavit o novinkach, tak jsou to hlavné sekce tiskové zpravy a novinky.
Prispévkové organizace maji své vlastni internetové stranky. Tfeba Znojemska beseda ted’ ma
nejnovejsi stranky, které jsou zaméteny hlavné na kulturu a cestovni ruch. Stejné tak mé napf.
sprava nemovitosti mésta Znojma svoje stranky, pod n¢€ spada sprava byttt a domu, které ma meésto
ve vlastnictvi, ale i sportovisté, tak ze tam jsou k nalezeni aktualni informace. Tretim
komunika¢nim kanalem je facebook, ktery kdyz se vztahne jen na Znojmo, funguje od roku 2012.
Kontinualné¢ nam nartsta pocet fanousku tim, jak se facebook stava dominantnéj$i v komunikaci
pies internet. Na facebooku se objevi opravdu vSechno od tiskovych zprav, od pozvanek
na udalosti, pies sdileni pozvanek na fotbal, hokej, tam je to opravdu hodné pestré a aktualni.
Na obsahu facebooku spolupracujeme se Znojemskou besedou. Znojemska beseda ma jesté svij
vlastni facebook, na ktery umistuje vyhradné kulturni akce, a my si to navzdjem sdilime.
Od vcerejSka (11.3.2015) je spustén tieti facebook v rezii Znojma respektive Znojemské besedy,
a to je facebook Objevte Znojmo, ktery je vice nez na znojemské obyvatelé zaméfen na ty mimo
znojemské, protoze ma slouzit jako portal k cestovnimu ruchu, k tomu abychom sem nalédkali mimo
znojemské obyvatelé. Navstévnici zde najdou, jaké pamatky jsou oteviené, kde jsou oteviené
sklepy a podobné. Pro znojemské obcany tyto stranky miiZzou slouzit k tomu, Ze se mohou podivat,
co kde aktualné je. Jinak samoziejmé¢ vydavame tiskové zpravy, pofddame tiskové konference,
zveme novinafe na pravidelnd setkdni. To znamend, Ze informace by se k obaniim mély dostat
1 prostfednictvim ostatnich médii. Obcané by méli dostat informace i od regionalniho tisku, radii,

televizi.
6 Zajist’uje si Znojmo roznaseni radni¢nich listii samo?
Na roznaseni se vyhlaSuje vybérové fizeni. Ted se aktudlné znovu soutéZilo, myslim si, ze zase

vyhrala firma Imex, coZ je soukromé spolecnost. Stava se, Ze v n€kterych lokalitach, v n€kterych


http://www.znojmocity.cz/

ulicich lidem radni¢ni listy nejsou doruceny, tak pak neni nic jednodussiho nez se obratit na firmu,
kterd to ma na starost. Ale potiebuje k tomu zpétnou vazbu od lidi, abychom na toho distributora
mohli zatlacit a on tam listy dorucil. Déje se, Ze nam lidi volaji, ze jim nepfisli, ale my to nevime,

pokud nam nedaji védét. Kdyz se to dozvime, sjedname napravu.

7 V dotaznikovém Setfeni, které probihalo mezi oblany Znojmo, docela velky pocet

dotazanych odpovédél, Ze by pro efektivnéjsi komunikaci mélo Znojmo vyuzivat rozhlas...

Je pravda, ze my nevyuzivame rozhlas. Vyuzivaji ho mensi obce, které pod Znojmo spadaji, a které
na to jsou zvyklé. Tam obcas hlasi. Rozhlas Znojmo nevyuziva, ale urcité je to zajimavy podmét.
V ur€ité mife musi byt rozhlas funkcni, protoZe se zkouSi sirény, atd. Znojmo ma rozhlas

k dispozici, ale ustoupilo se od ng;.
8 Jaké by byly naklady na jeho obnoveni?

Muselo by se zjistit, zda jsou vSechny tlampace funk¢éni. Méli by byt. Podle informaci se pfipravuje
1 né¢jakd modernizace ve spadovych obcich. A pak uz je to jen o tom, ze by né¢kdo hlasil. Naklady na
ten samotny provoz nejsou. Jde spiSe jen o tu kontrolu, jestli je vSechno funkéni. Sirény funguji, tak
predpokladdm, Ze 1 ten rozhlas by mél byt funk¢ni. SpiSe si myslim, Ze je to o tom, Ze se prosté

nepouziva.
9 UvaZujete o tom, Ze by se rozhlas do budoucna vyuzival?

Aktualné ne. Ale nefikdm, ze to nemliZze byt jinak. Pokud bude ohlas ob¢anti, Ze by chtéli, tak pro¢
ne. Otazkou je, co tam vSechno hlasit. Vybrat charakter téch informaci. Nedokazu si ptedstavit,

ze by rozhlas fungoval v takto velké obci. Ale na druhou stranu pro¢ ne.
10 Chysta se Znojmo do budoucna zavést néjaky novy komunikaéni prostiredek?

V souvislosti s dotazovanim obc¢ant, kdy jsme se ptali, zda by uvitali néco na zptisob informacnich
sms zprav nebo e-mailll, tykajicich se napf. informaci o blokovém CciSténi, 1 pfesto Ze je
harmonogram dany a kazdy vi, kdy se jeho ulice Cisti, se stava, ze lidi zapomenou, a pak jim je
odtazeno auto. Nad timto jsme uvaZovali a obCané¢ by to pfijali. Kolegyné zjistuje, jaké jsou

moznosti. UvaZzujeme o tom, ale zatim je to v jednani.

11 M4 Znojmo v planu néjaky komunikaéni prostiedek zrusit?

Znojmo musi obsahnout vSechny obcany a zrusit jedno nebo druhé by nebylo smysluplné.
12 UvaZuje Znojmo o tom, Ze by provozovalo televizi?

O tom tivahy nejsou, protoze by to byla nakladna investice.

Zdroj: vlastni zpracovani
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