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Analyza webu vybranych firem a jejich porovnani

Abstrakt

Bakalaiska prace se ve své teoretické ¢asti vénuje analyze webovych stranek riznych
firem, které maji spole¢ny obor. Popisuje zakladni pojmy spojené s analytikou. Rozebira
nejpouzivanéjsi nastroje a metody pro analyzu vlastnosti webovych stranek.

Prakticka ¢ast se zabyva Kritérii, ktera budou zvolena pro testovani a ktera nasledné
otestujeme pii analyze webovych stranek. Vaha jednotlivych kritérii bude stanovena pomoci
Saatyho metody. Vyhodnoceni testovani jednotlivych kritérii bude provedeno pomoci metody
vazeného souctu.

Zavér prace obsahuje vyhodnoceni vysledkii a ndsledny ndvrh doporuceni na

vylepsSeni jednotlivych webovych stranek.

Klicova slova: Analyza webu, firma, prezentace firmy, web, webova stranka



Website Analysis of Selected Companies and Their Comparison

Abstract

The theoretical part of this bachelor thesis comprises of an analysis of websites of
various companies in a common field. It describes some basic analytical concepts and
analyzes the most commonly used tools and methods of website analysis.

The practical part discusses cases which will be chosen for testing and which will be
tested for the website analysis. The weight of individual criteria will be determined using the
analytic hierarchy process (Saaty’s method). The evaluation of testing of the individual
criteria will be demonstrated using weighted sum methods.

The thesis concludes with the results and suggested recommendations for improving
each website.

Keywords: Web analysis, company, company presentation, web, web page
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se téméi zadna firma neobejde bez webovych stranek — a¢ to vétsina
firem podceniuje a neuvédomuje si, jak je pro né¢ reprezentativnost a uzivatelska piivétivost
webovych stranek dulezitd. Pro vétSinu uzivatelli internetu jsou webové stranky prvnim
krokem pfi seznamovani se s firmou. Proto je nutné, aby stranky navstévniky zaujaly hned
napoprvé. Dalsim dilezitym faktorem je, aby se uzivatelim se strankami dobte pracovalo. Pro
ucely dobfe optimalizovanych a piivétivych stranek je potieba splnit spoustu kritérii, ve

kterych se vSak da snadno chybovat.

V této praci budeme svySe uvedenymi kritérii pracovat a jeji vysledky budou
pouzitelné v praxi. Ukdzeme firmam, jak spravné své stranky analyzovat a zjistit, ve kterych
kritériich jejich tvurci chybovali, aby se mohli nasledné zaméfit na jejich opravu ¢i zlep$eni.
Taktéz si piedstavime nastroje, které lze pouzit k webové analyze a k praci s daty, jeZ nam

tyto nastroje vyhodnoti.

Na zvolenych strankach budeme fesit, jak takova analyza probiha a co se z analyzy
webovych stranek ve vysledku dozvime. Na zaklad¢ vysledku nasi analyzy mizeme firmam
ukazat, co by na svych webovych strankdch mély zlepsit, aby ziskaly vice spokojenych

uzivatelu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préce je na zéklad¢ studia odbornych zdrojt vytvoftit predpoklady pro zpracovani
teoretické Casti bakalaiské prace. Pro vytvoreni teoretickych zakladi bude vyuzito védecké a
odborné literatury. Vysledky zpracované literarni reSerSe budou vyuzity pro stanoveni
parametri kvality webu. Na zdkladé¢ stanovenych parametri bude provedena analyza
zvolenych webovych stranek vybranych firem a bude vypracovano hodnoceni kvality webu a

navrhy na zkvalitnéni.

2.2 Metodika

Na zaklad¢ studia odborné a védecké literatury a zpracované analyzy sekundarnich
zdroji bude vytvofena syntéza poznatkli. Vhodnym zvolenim odpovidajicich metod budou
navrzeny parametry hodnoceni webu. Na ziklad¢ zhodnoceni webli dle stanovenych
parametrii budou porovnany webové stranky zvolenych firem a navrzZena kritéria pro tvorbu

optimalniho feSeni webovych stranek.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Analyza

vvvvvv

které nasledn¢ rozebira. Je to vlastné rozbor vlastnosti, fakti a vztahti mezi jednotlivymi
celky. Umoznuje zjistovat rizné vlastnosti procesii a systémd, zjistit jejich stavbu a
vyCletiovat jejich kvalitni a Spatné c¢asti. Také umoznuje oddélit podstatné véci od
nepodstatnych a odlisuje dlouhodobé vazby od nahodilych. Casto se analyza pouziva

v podnikani a v fizeni. Lze ji rovnéZ nalézt i v jinych oborech. (1)

Analyzovat Ize rizné véci jako tieba informacni systém, podklady, chovani ¢i vysledky
n¢jaké Cinnosti. Z analyzy pak lze odvozovat ndméty nebo moznosti na zlepSeni. V naSem

ptipadé to budou webové stranky zvolenych podniku. (1)

Dulezité pfi analyze dat je stanoveni cile hned na zacatku testovani. Jinak by také mohlo
dojit ke zbyte¢nému sbirani dat, coz by vedlo k plytvani zdroji. Cilem analyzy je rozliSit podstatu
problému, vlastnosti zakladnich casti celku a dojit k zavéru, u kterého bude zpfistupnén dalsi

postup. (1)

3.2 Webova analytika

Webova analytika je zptisob sbirani a analyzovani toho, co se déje na naSich strankach.
Pokryva vSechno mozné od chovani zakaznikli na nasich strankach az po to, odkud zékaznici
pfisli, jaky obsah se jim libi. Diky pouZivani nastrojii webové analytiky zjistime, co lze na
nasich strankach vytvorit. To nas nasméruje spravny smérem, Kterym bychom se méli vydat

za ucelem jejich zlepSeni. (2)

O strankach 1ze sbirat hodn¢ dat ohledn¢ toho, jak s nimi uzivatelé pracuji — naptiklad
doba, kterou uzivatel na strance stravi, nebo na které strance se uzivatel nejdéle zdrzel, ¢i

ptipadné jaky odkaz ho na nasi stranku ptivedl. (2)



Lidé, ktefi analytice nerozumi, mohou byt témito daty zahlceni a nemusi si S nimi védet
rady. Rozumét témto datim je vSak zadsadni, protoZze nas mohou nasmérovat spravnym
smérem, ktery povede ke zlepSeni jejich webu. Napiiklad ¢as na strance je ukazatel praimérné
délky navstévy uzivatele. Pokud uzivatel na strance stravi jen par sekund, je to ukazatel, ze
tato stranka neni v pofadku. V dnesni dobé se pouziva webova analytika 2.0. Kaushik ve

stejnojmenné knize definuje cile webové analytiky takto (6,21):

o Analyza kvalitativnich a kvantitativnich udajit z Naseho webu a konkurence
e Ridit neustdlé zlepSovani online zazitkii Nasich zdkaznikii a vyhlidek

e Ao se promita do nasich pozadovanych vysledki (online i offline)

Webova analytika 2.0 je tfistupniova sluzba pro dodavani a analyzu dat pro malé a velké
podniky. Prvnim jsou samotna data, protoze méfi provoz, zobrazeni stranek, kliknuti apod.
pro nas web i pro vasi pfimou konkurenci. Druhym je to, co s témito daty délame, jak jsme
schopni pfijimat informace shromazdéné prostiednictvim téchto sluzeb a aplikovat je na své
zakazniky (at’ uz nové, nebo stavajici), aby jejich zkuSenosti byly smysluplnéjsi a lepsi.
Konecnou urovni je to, jak se vSechny okruhy analytiky spojuji, aby splnily nase zastteSujici
obchodni cile, a to nejen online, ale i offline. Data jsou sama o sob¢& skvély zptisob, jak zjistit,

jak si vedeme, ale bez pouziti toho, co jsme se naucili, maji jen malé vyuziti. (6,21)

3.3 Diilezité ¢asti analyzy

patii celkovy provoz, mira okamzitého opusténi, zdroj provozu, navstévy z pocitaci a

mobilnich zafizeni a novi ¢i vracejici se zakaznici.

3.3.1 Celkovy provoz

Celkovy provoz je pocet navstév, které nas web ziska za urcité obdobi. Toto Cislo je pro
nas velmi vyznamné, protoze nam fekne, jak je nas web aktualni. Velmi dulezité je sledovat

provoz naSeho webu a jeho vyvoj a dle vysledka na néj patfiéné reagovat. Pokud nas web



navstivi 50 lidi béhem tydne, 1ze konstatovat uspéch. Pokud je to ale rok po spusténi webu, je

nejspis néco Spatné. (2)

V idedlnim ptipad¢ by nase Cisla riist méla rist spolu s tim, jak webové stranky starnou.
Jestlize naSe navstévnost zacina stagnovat ¢i upadat, je to ukazatel, ze se vyskytl problém
nizsi sledovanosti. Webova stranka ¢asem zevsSedni, neni aktualni a neni zajimava. VétSinou
to muze byt kvili problémlim s optimalizaci pro vyhledavace SEO optimalizace. Na to je

vhodné se zaméftit. (2)

Co je to SEO, velmi dobie uvadi Pavel Ungr ve svém ¢lanku ,,Co je to SEO —

optimalizace pro vyhledavace (definice). Jeho vyklad zni:

WEQ je proces oviliviiovani viditelnosti webu nebo stranky v neplacené casti vysledkai
internetového vyhleddvace. Obecné receno, ¢im vySe acim castéji se web objevuje ve
vysledcich vyhledavace, tim vice ndvstévnikit web miiZe z internetového vyhledavace ziskat.
SEO muize cilit na riizné typy hledani véetné obrazkii, lokalniho hledani, videi, akademickych

informaci, novinek nebo uzsitho hledani v specifickych oborech.  (3)

S SEO tuzce souvisi meta description (do cestiny se pieklada jako meta popisky), coz
jsou kli¢ova slova ¢i spojent, kterd davaji vyhledava¢lim a zédkaznikiim vice informaci o nasi
webové strance. Spravné pouzité meta popisky by nas mély pfesunout na vy$si misto ve
vyhledavaci. Je vhodné davat meta popisky i k obrazkiim. O tom, jestli se dostaneme na vyssi
pozici ve vyhledavani, vSak ve finale rozhoduje algoritmus vyhledavace. Ten urcuje, CO je pro

pozadavek uzivatele nejvice relativni. (3,4)

3.3.2 Mira okamzZitého opusténi

Mira okamzitého opusténi znaci, kdyz uzivatel, ktery nase stranky navstivi, je nasledné
rychle opusti bez toho, aniz by si rozklikl dalsi stranu. Procento téchto navstév, které ziskame,

se méfi v porovnani s celkovym provozem, jez tvofi miru okamzitého opusténi. (2,8)

Tento to druh analytiky je dilezity, protoze nam sdéli, zda se na vasem webu vyskytly
néjaké nevytesené problémy s pouzitelnosti. Mezi nejcastéjsi priciny vysoké miry okamzitého

opusténi patii (2):



e Dlouhy nacitaci cas stranek
e Neohrabané navigacni rozhrani

e Neatraktivni vzhled stranek

Primérna mira opusténi webové stranky je pfiblizné 20 az 70 %, pficemz nizsi
procentudlni hodnota je zadangjsi. Pokud hodnota miry opusténi piesahuje 30 %, dava nam to

signal, ze bychom si méli zjistit mozné pii¢iny. (2,8)

Mira okamzitého opusténi je vSak velmi zavisld na obsahu, ktery nas web nabizi, a na

tom, co navstévnici nasich stranek hledaji. Ptekroceni 30 % nemusi byt nutné $patné. (2,8)

3.3.3 Zdroj provozu

Uzivatelé stranek nd$ web ve vétsiné pripadi najdou poprvé pomoci odkazi namisto
zadani adresy URL. Stranky, které na na§ web odkazuji, jsou naSimi zdroji provozu a obvykle

se daji rozd¢lit do Ctyf kategorii (2):

z vyhledavace

z odkazi z jinych stranek

odkazem z e-mailu

odkazem se socialnich siti

Lze fict, Ze chceme vybudovat vSechny ctyfi zdroje provozu. Nejdulezitéjsi je vSak
zamé&fit se na vyhledavace, protoze maji potencial pfivést nové uzivatele ¢i potencilni
snazsi ziskat odkazy z jinych webi, protoZe nas ostatni povazuji za divéryhodny zdroj nebo

za n€koho, kdo uréuje trh. (2)

S nastroji pro webovou analyzu miZeme snadno sledovat zdroje provozu a podle toho
upravovat svoji strategii. Jestlize se nezobrazuje velky provoz z pohledu vyhledavaci, vime,

Ze se musime zaméfit na strategii kliCovych slov a poté je upravit. (2)



3.3.4 Navstévy z pocitaci a mobilnich zafizeni

V soucasné dob¢ neni piekvapenim zjisténi, ze mobilni provoz je nyni — diky chytrym
telefontim a tabletim — pln¢ pfijiman mnoha uzivateli webu. Ve skute¢nosti byl zdokonalen a
ptedbéhl bézny provoz na pocitaci. To znamend, Ze je nezbytné, aby nasS web nabidl silny

mobilni zazitek. (2)

Pomoci analytickych nastroji mizeme sledovat, jaké procento uzivatelti navstévuje nas
web skrze webové prohlizece stolnich, ¢i mobilnich zafizeni. Je to dostate¢né jednoducha

analyza pro interpretaci a fekne nam, jak ji vylepsit. (2,25)

I kdyz nase webové stranky ziskavaji vice z pocitatového provozu nez ztoho
mobilniho, neznamena to, ze mizeme mobilni provoz zanedbat; naopak bychom se méli stale
soustiedit na jeho optimalizaci. Pfijeti prvniho pfistupu k designu webu pro mobilni zatizeni

se z dlouhodobého hlediska vyplati. (2)

3.3.5 Novi a vracejici se se zakaznici

V idedlnim ptipad¢ bychom chtéli, aby se uzivatelé na naSe webové stranky neustale
vraceli. Témto uzivatelim fikame ,,vracejici se navstévnici, ale také je mtizeme povazovat za

své hlavni publikum. (2,25)

Mnoho lidi ma rtizné pfedstavy o tom, co piedstavuje sluSnou navratnost uzivatela
stranek. Pokud se nas opakujici se provoz pohybuje kolem 30 % a vice, miizeme konstatovat

uspéch. (2)

Pokud je vSak nizsi nez 20 %, znamena to, ze na§ web neni tak poutavy, jak by mohl
byt. MiiZe to byt zptisobeno problémy s pouzitelnosti, jako jsou napiiklad problémy, které
maji vliv na miru okamzitého opusténi, nebo s nasi obsahovou strategii. V kazdém piipadé je

to diivod podivat se na nas web a zamyslet se nad tim, co bychom méli zlepsit. (2)



3.4 Metody analyzy a optimalizace

Pro analyzy riznych ¢asti webl existuji spousty metod. V této kapitole budou popsany
metody pro analyzovani pouzitelnosti webl. Tyto metody by mély pomoci uzivatelim dobie
se na webu orientovat a ulehcit jim jeho pouzivani. Z hlediska informaci mizeme metody
rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. Metody kvantitativniho zaméreni se specializuji na
zodpovezeni otdzek ,,kolik“ nebo ,,kde “ a k tomu pozZivaji riizné analytické nastroje. (11)

Metody kvalitativniho zameéreni odpovidaji na otazky ,,jak* a ,, proc¢ . Rizné metody
mizeme provadét S pomoci uzivateli webovych stranek nebo s pomoci odbornikii v daném
oboru, ktefi budou provadét testovani. Diky vysledkim testovani miizeme aplikovat zmény na
strankach a ty se v budoucnu mohou projevit lepsi pozici v konkurenénim boji ¢i popiipadé

ve vétsim zisku. (11,36)

3.4.1 Dotaznikové Setfeni

Jednou z nejcastéjsich kvantitativnich metod, se kterou se lze setkat, je dotaznikové
Setfeni. Dotaznik je nejpouzivangjsi formou zjiStovani tidaji. Lze se s nim setkat v tiSténé ¢i
elektronické formé, pficemz ta rozSifenéjSi je ta elektronickd, kterd je zaroven i méné
nakladna. Dotaznik se muze skladat z uzavienych, polouzavienych a otevienych otazek.
Dulezity faktor pro respondenty je, ze dotaznik je zcela anonymni, coz vede ke zvySeni
validity odpovédi. (16)

Pro spravné pouzité dotaznikové Setfeni je potieba urcit si cilovou skupinu (uZivatelé

navstévujici webové stranky) a spravné pro né zformulovat otizky, aby mél vysledek

dotaznikového Setfeni néjaky piinos pro majitele webu. (11,16)

3.4.2 A/B testovani

Dalsi z kvantitativnich metod je A/B testovani. Ta spocivéa v tom, ze tvlrce vytvori dveé
varianty navrhu webové stranky a kazda z nich se bude trochu lisit. Muze jit o pozménény
graficky design nebo pozménéné ovladaci prvky. Poté se varianta A ptedlozi prvni skupiné
testovanych uzivatelii a varianta B, ktera se od té prvni 1isi, bude pfedloZzena druhé skuping
testovanych uzivateli. Dulezité je mit pro toto testovani dostatek respondentli a provadét

vvvvvv

jako finalni. (11)



Nevyhodou tohoto testovani je, ze pokud jsou v jednotlivych strankach ptilis velké
odliSnosti, respondenti sice odpovi, kterd varianta je lepsi, ale tato odpoveéd’ jiz neposkytne

zpétnou vazbu, diky kterym prvkim je ta varianta povazovana za lepsi. (11,36)

3.4.3 Svtefinovy test

Svtefinovy test pochazi z kategorie kvantitativnich metod. Spociva vtom, ze se
dobrovolnym testeriim zobrazi webové stranky a testeti musi béhem 5 sekund splnit zadané
ukoly nebo odpovédét na predpiipravené otdzky. VéEtSinou se takto testuje tvodni strana a
testerim se obvykle zadavaji ukoly na vyhledani zékladnich informaci o firmé. Pro
Svtefinovy test je nutno pouzivat specidlni nastroje, jako jsou tfeba Usability hub nebo

Pidoco. (10,36)

3.4.4 Uzivatelské testovani

Jedna se o prvni kvalitativni metodu, kdy uzivatelé testuji webové stranky podle
pfedem piipraveného scénafe nebo je testovani fizeno osobou (odbornikem), kterd zadava
ukoly. Testovani probihd ve specialni laboratofi vybavené kamerami pro zdznam i pro
sledovani uzivatelského chovani na webovych strankach. S pomoci specialnich kamer 1ze
sledovat 1 o¢ni kontakt na strdnce pomoci specidlnich kamer, které zaznamendvaji trasu.
Dokazou vytvaret heat a scroll mapy. Heat mapy ukazuji, kam se uzivatelé divaji a na co
klikaji. Scroll mapy ukazuji, jak se uzivatel na strankach pohybuje smérem shora dold.
(11,36)

3.4.5 Focus groups

Dalsi kvalitativni metodou, kterou si predstavime, jsou Focus groups. Jedna se O
metodu, ve které se vyuziva skupinovych rozhovort. Skupina vede rozhovor nad urcitym
tématem v zaméteni na zlepSeni webu. Diskuse je zaznamenavana analytikem a mulze byt
analytikem ptimo korigovana. Metoda se mize pouzit v rané fazi vyvoje webovych stranek,

ale i pozdgji, kdy uz jsou stranky né&jakou dobu v provozu. (11)



Focus groups vsak mohou byt ohrozeny moznym vyskytem dominantnich jedincii, kteti
dokézou svymi ndzory ovlivnit zbytek uzivatelii. Takovy vystup muze podéavat zkresleny

pohled na realitu. (10,11,12)

3.4.6 Heuristicka analyza

Heuristicka analyza je jednou z kvalitativnich metod pro analyzu webovych stranek.
Vyhodnocuje webovou stranku pomoci fady hodnoticich kritérii zaloZenych na souborech
pravidel, aniz by bylo nutné dodrzovat nutné pokyny pro pouzitelnost. Heuristicka analyza se
provadi pfevazné na zavedeném webu anebo se muze zavést i v pozd&jsi fazi vyvoje nového

produktu, aby se pied implementaci piedeslo problémim s pouzitelnosti. (11,12)

Pro tento styl analyzy Se doporucuje spolupracovat s odbornikem na testovani
pouzitelnosti nebo se skupinou 5 az 8 hodnotiteld, ktefi jsou schopni upozornit na vice néz 80

% procent pouzitelnosti. (11,12)

3.5 Softwarové nastroje pro webovou analyzu

Webovou analyzu miizeme provadét pomoci riiznych analytickych programi od

riznych spolecnosti, jako jsou Google nebo Adobe. Programy mlizeme rozdélit na zékladni
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potizovaci cenu, kdeZto u téch pokrocilejSich uz lze ocekavat komplexnéjsi nastroje, lepsi
podporu od vyvojovych technikti a také vyssi pofizovaci cenu. V této kapitole si predstavime

nékolik nejpouzivanéjich programi pouzivanych pro webovou analyzu (6):

e Google Analytics
e Adobe Analytics

e Matomo



3.5.1 Google Analytics

V listopadu roku 2005 predstavila spolecnost Google sviij nastroj pro webovou analyzu
s nazvem Google Analytics. Jeho zaklad byl inspirovan programem Ursin, ktery spole¢nost
Google odkoupila. Nakonec se Google Analytics stal tak popularnim, ze zastinil svého

predchtdce. Firma Google dne 28. biezna 2012 ukoncila podporu programu Urchin. (13)

Google Analytics je zdarma, uzivatel vSak nema kontrolu nad vystupnimi daty. Za
nulovou cenu dodava zjednodusené vysledky, které jsou dostacujici pro zékladni analyzu.

Software Google Analytics se rychle vyviji, nebot’ obsahuje integraci AdWords. (6, 20)

Obrazek 1 - Rozhrani programu Ursin z inora 2008 (23
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Help Information

The four graphics in this report provide a quick snapshot of visits to your site. Shown are:
# the total number of visits and pageviews your site recsived, the average number of pageviews per visit (P/V), and
the number of visits and pageviews over time
# the number of first-time visitors and returning visitors
# the cities from which the most visitors come to your site
*+ your top referral sources. Examples of referral sources include search engines, newsletters, and referring websites.
(direct) indicates visitors who entered your website by typing your URL directly into their brovser.

Ptrednosti Goodle Analytics (17):
e Podpora a rozhrani v nekolika jazycich (naptiklad: anglictina, CeStina, finStina a

spousta jinych jazyku, do kterych byla prelozena i veskera dokumentace)

e Prvky pouzitelné pro malé i velké podniky



o Integrace se systéemem AdWords pouhymi dvéma kliknutimi mysi (Umoznuje snazsi
fizeni kampané¢ paid per click)

e Sledovani veskerych kampani nejen ze systéemu AdWords (Umoznuje sledovat a
porovnavat navstevniky od prirozenych vysledkii vyhledavani, pres placene reklamy,
odkazujici stranky a dalsi moznosti...)

e Vizualizace cest pred dosazenim cilové konverze (dokonceni objednavky)

e Ridici panely na miru (az 12 piehledd dle preferenci kazdého z uzivatel)

o Vizualizace proklikii na strance (graficky zptsob pohledu na popularitu odkazu na

strankach)

e Lokalizace uzivatelii na mapé (udava, odkud uzivatelé pochazeji)

e Export dat a planovani (Udaje 1ze ruéné exportovat do riiznych formata: XLS, CSV,
PDF nebo XML. Lze planovat odesilani libovolnych hlaseni.)

e Porovnani ¢asovych obdobi

e Tvorba prehledii pro elektronické obchody

o Statistiky interniho vyhleddvini

o Sledovani udalosti (ukazuje udalosti zobrazené oddélené od poctu zobrazeni stranek)

Obrazek 2 - Rozhrani Google Analytics (24)
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3.5.2 Adobe Analytics

Adobe Analytics je dalsi, velmi pouzivany nastroj na analyzu webovych stranek. Oproti
Google Analytics a Mamoto je Adobe Analytics placeny nastroj, ¢imz je zajiSténa jeho
podpora a aktualnost. Oproti Google Analytics pracuje Vrealném case podle naSich
nastavenych pravidel a vSechna data se zpracovavaji v realném case v cloudu. V cené jsou
taktéz datové sklady, které umoznuji skladovani obrovského mnozstvi dat z webovych
stranek. (15,22)

V poslednich letech se néstroj zaméfil 1 na kvalitngj$i zaznamenani dat z mobilnich dat,
at’ uz vohledu geografickém, ¢i specifikaci marketingu pro rtizné operatory. Jednd se 0
nastroj s pokroCilym sbérem dat, kvalitnim reportingem, analytickymi néstroji a moznou
integraci s dal§imi nastroji z rodiny Adobe Marketing Cloud. Tento software se doporucuje
pro velké firmy. (15,22)

3.5.3 Matomo

Dal§im ¢asto pouZivanym nastrojem pro webovou analyzu je Matomo, dfive znamy
jako Piwik. Jedna se o analyticky nastroj, ktery je v zakladni verzi dostupny zdarma. Tento
program si lze rozsitit o dodatecné funkce, jako jsou tfeba A/B testovani, zaznam veskerych
aktivit, vlastni prehledy, analyza formuléit a spousta dodate¢nych funkci.

Cilem Matomo je, aby se vSechna data tykala pouze uZzivatele. Tento néstroj se snaZi,
aby m¢l uzivatel 100% kontrolu nad tdaji vlastnika webu a nad udaji uZzivateld webu.
Ohledn¢ informaci o identifikaci osob lze Matomo snadno nakonfigurovat tak, aby
nezpracovaval zadné PII (osobni udaje). Jeho pouZiti je plné¢ kompatibilni s GDPR. Pouziti
Matomo by mélo pfinést divéru uzivatelim naSeho webu, protoze uzivatelé maji jistotu, ze
jejich data jsou chranéna. Matomo se rovnéz prezentuje jako nastroj, ktery pracuje se 100%

presnymi daty, jez nejsou nijak ovlivnéna ani zkreslena. (14,15)



3.6 Vicekriterialni analyza variant

Modely vicekriterialni analyzy variant se zabyvaji problémem, jak vybrat jednu nebo
vice variant z mnoziny pfipustnych variant a doporucit je K realizaci. Rozhodovatel by mél pti
vybéru variant postupovat maximalné objektivné, k cemuz slouzi aparat riznych postupt a
metod analyzy variant. Mnozina variant je v modelech vicekriterialniho hodnoceni zadana ve
formé konecného seznamu variant, které jsou ohodnoceny podle jednotlivych kritérii.

Ohodnoceni muze byt kardinalni nebo ordinalni. (18)

V modelech vicekriteridlni analyzy variant je ddna konecnd (diskrétni) mnozina m
variant, ktera je hodnocena podle n variant. Cilem je najit variantu, ktera je podle vSech
kritérii celkové ohodnocena nejlépe. Varianty kompromisni Ize ptipadné setadit od nejlepsi
po nejhorsi, piipadné 1ze vyloucit varianty neefektivni. (18)

Varianty jsou konkrétné rozhodovaci moznosti, predmét viastniho rozhodovani, jsou
realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem. (18)

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, mize byt kvalitativni nebo kvantitativni. (18)



4 Vlastni prace

4.1 Metodika volby firem a jejich analyzy

V praktické Casti bakalarské prace se zaméiime na otestovani nami zvolenych firem
zamétujicich se na elektronickou distribuci videoher. Firmy budou testovany na zéakladé
zvolenych kritérii, kterd jsou: optimalizace, piistupnost, navstévnost, mira okamzité¢ho
opusténi a rychlost nacteni webovych stranek. Nejdiive Sattyho metodou stanovime vahu
jednotlivych kritérii @ poté budou jednotlivd kritéria vyhodnoceny pomoci potiebnych
analyza¢nich nastroji. Data z analyzaénich nastroji vyhodnotime pomoci metody vazeného
souctu.

Autor této prace by rad poznamenal, ze n¢které vysledky analyzy webovych stranek se
mohou odvijet od €isté subjektivniho vniméni autora. Autor timto ¢estn€ prohlasuje, ze bude

k hodnoceni vSech zahrnutych webt nestranny a co mozné nejvice objektivni.

4.2 Metodika volby webovych stranek k porovnani

4.2.1 Pouzité vicekriteridlni metody

V této kapitole budou predstaveny vicekriteridlni metody, které byly vyuzity pro
vyhodnoceni testovani jednotlivych stranek a pro stanoveni vah jednotlivych testovanych

kritérii.
4.2.1.1 Sattyho metoda

Tato metoda slouzi k ur€eni vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Jde o metodu
kvantitativniho parového porovnani Kritérii. Pro ohodnoceni parovych kritérii se pouziva
devitibodova stupnice a je mozné pouzivat i mezistupné (hodnoty 2,4,6,8) (19):

o1 — rovnocenna kritéria i a

3 — slab¢ preferované kritérium i pied j

o5 - siln¢ preferované kritérium i pied j

o7 — velmi silné preferované kritérium i pred j

¢9 — absolutné preferované kritérium i pred |

Expert porovna kazdou dvojici kritérii a velikosti preferenci i-tého kritéria vzhledem

k j-tému kritériu zapiSe do Saatyho matice S. Je-li preferovano j-té kritérium pred i-tym,
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zapis$i se do Saatyho matice prevracené hodnoty. (19)

S=

Na diagonéle Saatyho matice jsou tedy jednicky (kazdé kritérium je samo o sobé
rovnocenné). Pro kazdé kritérium se vypoclte geometricky pramér cisel Sy (k-ta

odmocnina jejich soucinu). (19)

Vahy se z téchto hodnot vypocétou normalizaci hodnot b ¢ili tyto hodnoty se vydéli

svym souétem, nebot’ suma vah musi byt rovna 1. (19)

4.2.1.2 Metoda vazeného souctu

Tato metoda vychazi z principu maximalizace uzitku. Dosahne-li varianta a; podle
kritéria j urcité funkce yij, pfinasi tak uZivateli uzitek, ktery lze vyjadfit pomoci linearni
funkce uzitku. Celkovy uzitek varianty je vyjadien vdzenym souctem hodnot dil¢ich funkci

uzitku. (20)

m

u(a) = ) vy ()

i=1

Kde uj jsou dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii a vjjsou vahy kritérii.

Postup metody vazeného souctu (20):

1. Ur¢ime idedlni variantu H s ohodnocenim (hs....hn) a bazalni variantu

D s ohodnocenim (d1....dn).



2. Vytvoiime standardizovanou kriteridlni matici R, jejiz prvky ziskdme
pomoci vzorce

v h; — d;

Matice R jiz predstavuje matici hodnot funkce uzitku z i-té varianty podle j-té¢ho
kritéria, protoze prvky této matice jsou transformovanymi kriterialnimi hodnotami tak,
Ze rij je soucasti intervalu od nuly do jedné. Bazalni varianté pak odpovida hodnota

nula a ideélni varianté hodnota jedna.

n
u(a;) = Z vy Ty

j=1
3. Pro jednotlivé varianty vypocteme agregovanou funkci uzitku.
4. Varianty sefadime sestupné podle hodnot u(ai) a potfebny pocet variant

S nejvysSimi hodnotami uzitku povazujeme za feSeni problému.

4.2.2 Testovana Kkritéria

4.2.2.1 Optimalizace

Optimalizace pro znackovaci jazyky jednotlivych webli bude méfena pomoci W3C
Markup Validation Service, dostupného na adrese https://validator.w3.org/. Vystupy z
validatoru budou analyzovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou.

Jedna se o kritérium minimaliza¢ni povahy.

4.2.2.2 Ptistupnost

Piistupnost jednotlivych webl bude méfena pomoci online validatoru Wave Web
Accessibility Evaluation Toll, dostupného na adrese https://wave.webaim.org/. Vystupy z
validatoru budou analyzovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou.

Jedna se o kritérium minimaliza¢ni povahy.



4.2.2.3 Navstévnost

Navstévnost jednotlivych webti bude méfena pomoci online nastroje Similarweb,
dostupného na adrese https://similarweb.com/. Vysledky z néastroje budou analyzovany
autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou. Jednd se o kritérium

maximalizacni povahy.

4.2.2.4 Mira okamzitého opusténi

Mira okamzitého opusténi webovych stranek bude méfena pomoci online néstroje
Alexa od spole¢nosti Amazon, dostupného na adrese: https://www.alexa.com/. Vysledky z
nastroje budou analyzovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou.

Jedna se o kritérium minimalizacni povahy.

4.2.2.5 Rychlost nacteni webovych stranek

Rychlost nacteni jednotlivych webovych stranek bude méfena pomoci online nastroje
PageSpeed Insights od spole¢nosti Google, dostupného na adrese
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/. Vysledky z nastroje  budou
analyzovany autorem prace. Vaha kritéria bude stanovena Saatyho metodou. Jedna se o

kritérium minimaliza¢ni povahy.

4.2.3 Urdeni vah kritérii

Vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny pomoci Saatyho metody. Princip spociva

V porovnani preferenci mezi jednotlivymi kritérii a pouZziva se tehdy, kdyZ stranky hodnoti
jeden odbornik. V tomto piipadé se jedna o autora prace. Ten nabral piehled v dané
problematice diky studiu odborné literatury pro vytvofeni literarni reSerSe, ale i osobnich
zkuSenosti. MoZnou alternativou by bylo pouziti jakékoliv jiné metody, které byly zminény
Vv teoretickych vychodiscich. Kvili pifehlednosti byly jednotlivym kritériim pfifazeny
nasledujici zkratky:

e K1 - Optimalizace

o K2 — Pfistupnost

e K3 - Navstévnost



e K4 — Mira okamzitého opusténi

e K5 — Rychlost nacteni

Tabulka 1 - Vypocet vah kritérii Saatyho metodou

K1 K2 K3 K4 K5 bi Vi
K1 1 1/3 5 7 1/3 1,31 0,173
K2 3 1 9 1/3 2,29 0,302
K3 1/5 1/7 1 7 1/5 0,53 0,069
K4 1/7 1/9 1/9 1 1/9 0,21 0,016
K5 3 3 5 9 1 3,32 0,438
2 8,1920 | 1,0000

Zdroj: Vlastni vyzkum 2020

Jednotlivé hodnoty vah kritérii jsou zaznamenany ve sloupci vi v 1. tabulce. Vahy byly
posuzovany z pohledu uzivatele webovych stranek. Z pohledu tviirci webovych stranek by
m¢ela kritéria odlisné hodnoty nez z pohledu uzivatele. Nejvyssi vaha vysla u 5. kritéria ¢ili
Rychlost naéteni webovych stranek. To poukazuje na to, Ze z jednim prvnich prvki, ktery
muze uzivatele odradit, je dlouha nacitaci doba stranky. Druhou nejvyssi vahu ziskalo 2.
kritérium ¢ili PFistupnost, ktera je pro uzivatele taktéz velice dulezita. UZivatelé se radi vraceji
na stranky, se kterymi se jim dobfe pracuje. Na tfetim misté¢ se umistilo 1. kritérium ¢ili
Optimalizace. Uzivatelé jsou spokojeni se strankami, kde vSechno spravné funguje a nic je
neirituje svou nefunkénosti. Na ¢tvrtém misté se umistila 3. vaha Cili Navstévnost, ktera neni
pro uzivatele vidét, ale znamena urcité zlepSeni servisu ¢i vice obsahu pro uzivatele. Na
poslednim misté se umistilo 4. kritérium. Je to dano tim, Ze z uZivatelského hlediska nejde

toto kritérium nijak zaznamenat a vice se hodi tvliircim webovych stranek.



4.3 Zvolené webové stranky

4.3.1 Epic Games Store

Jako prvni testovanou stranku jsem zvolil Epic Games Store, kterou lze najit na adrese
https://www.epicgames.com/store/en-US/. Stranky obchodu byly spustény 6. prosince 2018.
Spole¢né s obchodem byl spustén i samostatny klient, pies ktery se distribuuji videohry
zakoupené na strankach. Stranky obchodu spadaji pod spole¢nost Epic Games, kterou zalozil
Tim Sweeney v roce 1991 a ktera ma hlavni sidlo ve mésté¢ Cary v Severni Karoliné. Na trhu
se chce prosadit ptedev§im lepsi cenovou politikou, nebot’ az 88 % zceny jde pifimo

vyvojaiim dané hry, zatimco ostatni obchody nabizeji vyvojaiim 70 % z ceny hry. (26,28,29)

Obrizek 3 - Uvodni stranka obchodu Epic Games Store (27)
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4.3.2 Gog.com

Druhou testovanou strankou je Gog.com, kterou Ize nalézt na adrese
https://www.gog.com. Stranky obchodu byly spustény v roce 2008 a od té¢ doby prosly
mnoha zménami. Stranky obchodu zalozila polska spolecnost CD Projekt S. A., ktera je
znama predevsim diky sérii videoher Zaklina¢. Firma ma své hlavni sidlo v polské
Var$avé a zakladatelem CD Projekt S. A. a Gog.com je Marcin Iwinski. Zkratka GOG
je odvozena od slov Good Old Games, coz mtize napovedét, ze obchod se diive zabyval
digitalni distribuci starych her na novéjsich systémech. Obchod se v soucasné dobé
zabyva 1 distribuci novych her. Firma podle svych slov zastava férovy pfistup
k zakaznikiim, nebot’ nabizi hry bez protikopirovaci ochrany tfeti stran a umoznuje

zakazniktim reklamovat hry do 30 dnt od zakoupeni. (32)

[Jvodni stranka obchodu Gog.com (33)
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4.3.3 Origin

Treti testovanou strankou je  Origin, kterou lze nalézt na adrese
https://www.origin.com/irl/en-us/store. Stranky byly spustény 3. ¢ervna 2011 a mély pievazné
slouzit pro nakup a distribuci her od spole¢nosti Electronic Arts, ktera byla zaroven
zakladatelem obchodu. S postupem c¢asu se ale na Originu zacaly objevovat i hry dalSich
vyvojaii a vydavateli. Primarnim cilem vzniku Originu byla konkurence obchodu Steam.
(34)

Obrizek 5 - Uvodni stranka obchodu Origin (35)

Origin

e \. 2020 /

~%% The NFL Combine is here

“ Improve your Ultimate Team roster in Madden NFL 20 ahead of the NFL Draft




4.3.4 Steam

Jako ¢tvrtou webovou stranku si otestujeme Steam od spole¢nosti Valve Corporation,
ktera s elektronickou distribuci her jako takovou pfisla jako vibec prvni. Steam byl spustén
12. zati 2003 a ma ustfedi v Bellevue v americkém staté Washington. Spole¢nost zalozili
Gabe Newell a Mike Harrington. Svoje hry zde nabizi k prodeji vétSina hernich vydavatelu i

vyvojart. Steam ma jako jediny pteloZzené rozhrani do vétSiny sveétovych jazykl vcetné

Cestiny. (30)

Obrizek 6 - Uvodni stranka Steamu (31
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4.4 Vysledky méreni

4.4.1 Optimalizace

Toto kritérium hodnotilo celkovou optimalizaci webovych stranek. Optimalizaci se
mysli spravné napsany kod webovych stranek ve znackovacich jazycich (HTML, XHTML,
SMIL apod.), ve kterych jsou psany a které zajiStuji spravny chod a zobrazeni stranek, jakoz i
funkcnost veskerych prvkli na strankach. Pro psani webovych stranek ve znackovacich
jazycich existuji wur¢ita pravidla W3, jejichz dodrZzovani kontroluje na$§ validator.
Vystupem validatoru je pocet chyb v kodu a nedodrzeni pravidel. Plati, ze ¢im vice chyb, tim

horsi optimalizace.

Tabulka 2 - Testovani optimalizace

Chyby
Steam 152
Epic 26
Gog 998
Origin 25

Zdroj: vlastni méfeni, 2020

Obrazek 7 - Graf poétu chyb v testu optimalizace
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Vitézem testu optimalizace se stal Origin od Electronics Arts, ktery v testu obdrzel
nejméné chyb v kodu (konkrétné 25 problémul). Na t€sném druhém misté se umistil Epic s 26
problémy. Na chvostu skoncily Steam a Gog, kterym by autor doporucil zapracovat na

optimalizaci.



4.4.2 Pristupnost

Toto kritérium hodnotilo celkovou ptistupnost webovych stranek. Za piistupnou stranku
lze povazovat tu, kterou bude osoba se zdravotnim postizenim schopna efektivné pouzivat i
pfes sviij zdravotni hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programui,
které ma k dispozici. Pro psani piistupnych webovych stranek existuji urcita pravidla, jejichz
dodrzovani kontroluje néas validator. Vystupem validatoru je pocet problémt Vv koédu a

nedodrzeni pravidel. Plati, ze ¢im vice problému, tim jsou stranky htfe ptistupné.

Tabulka 3 - Testovani pFistupnosti
Problémy
Steam 155
Epic 7
Gog 133
Origin 2

Zdroj: vlastni méteni, 2020

Obrazek 8 - Graf poctu problémi pri testu piistupnosti
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Nejnizsiho vysledku dosahl opét Origin od Electronics Arts, ktery v testu obdrzel
nejméné problémi piistupnosti. Na Originu se nachazely pouze 2 problémy s pfistupnosti. Na

druhém misté se umistil Epic se 7 problémy. Na opa¢ném konci jsou Gog se 133 problémy a



Steam se 155 problémy. Strankdm Steam a Gog by autor doporucil zapracovat na

pfistupnosti.



4.4.3 Navs§tévnost

Toto kritérium hodnotilo celkovou navstévnost webovych stranek. Nejlepsi pro tviirce
stranek je vzriistajici navstévnost nebo takova navstévnost, které¢ by konkurence nedokazala
vzdorovat. Pro uzivatele mize vysokd navstévnost webovych stranek znamenat lepsi servis

nebo vice obsahu, ale miiZe to sebou piinést i neduhy s pomalym nacitanim.

Tabulka 4 - Testovani navstévnosti

Pocet
uzivatel(
Steam 111,27 M
Epic 54,24 M
Gog 8,62 M
Origin 9,07 M

Zdroj: vlastni méfeni, 2020

Obrazek 9 - Graf poctu navstévniki
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Zdroj: vlastni méfeni, 2020

Nejveétsi navstévnosti dosahl Steam. MiZe to byt Castecné ovlivnéno tim, Ze byl na trhu
jako prvni prodejce digitalnich kopii her. Konkurence mu vsak zacina rtst v podobé nového
obchodu Epic, ktery se béhem necelych dvou let dokazal vySvihnout na druhou pozici a

predbehl tak své dva konkurenty Origin a Gog. Posledni jmenovani by méli zapracovat na své



prezentaci za ucelem piilakani novych zakaznikl, ackoliv navstévnost blizici se k 10

milionim rozhodné neni $patna.



4.4.4 Mira okamzZitého opusténi

Toto kritérium hodnotilo celkovou miru okamzit¢ho opusténi webovych stranek.
Nejlepsi pro tvurce stranek je klesajici hodnota. Po ptekroc¢eni hodnoty 70 % by se méli tviirci
webovych stranek zamyslet, jaké Spatné prvky maji na Gvodni strané. U obchodi se urcité
mife okamzitého opusténi vSak neda Gplné zabranit, protoze nékteti uzivatelé jdou jen na

uvodni stranu za Géelem zji$téni, co je nového nebo jaké jsou slevy, a hned poté odchazeji.

Tabulka 5 - Testovani miry okamzitého opusténi

Mira okamzitého
opusténi
Steam 48,30 %
Epic 35%
Gog 52,20%
Origin 60,10 %

Zdroj: vlastni méteni, 2020

Obrazek 10 - Graf miry okamzitého opusténi
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Zdroj: vlastni méteni, 2020

Nejnizs§i hodnotu miry okamzitého opusténi ziskala webova stranka obchodu Epic
S hodnotou 35 %. I pfes prekonani 30 % to pro tak velkou stranku s nckolika miliony

navstévniky neni Spatny vysledek. Na druhém misté se umistil Steam se 48,30 %, tésn¢ za



nim je Gog s 52,20 %. Na poslednim misté se umistil Origin uz s celkem vysokou hodnotou

miry opusténi a sice se 60,10 %. To uz by mohlo tviirce upozornit, ze je néco Spatné.



445 Rychlost nac¢teni

Toto kritérium hodnotilo rychlost naéteni stranek. Pfesnéji vychazelo z hodnoty
prodlevy pii prvnim vstupu na stranku. Uzivatelé webovych stranek urcité oceni, kdyz je doba
prodlevy nacteni pfi prvnim vstupu co nejnizsi.

Mg¢fteni probihalo pomoci analyza¢niho nastroje PageSpeed Insights od spolec¢nosti
Google. Tento analyticky néstroj pouziva pro méieni data stard maximalné 30 dni a z rtiznych
datovych pfipojeni. JelikoZz se jedna o nastroje od spolenosti Google, jsou vysledky

zaméteny pro vyhledava¢ Google Chrome a jsou métfeny pro pocitace.

Tabulka 6 - Testovani rychlosti na¢teni

prodleva 1.vstupu
Steam 48ms
Epic 128ms
Gog 166ms
Origin 212ms

Zdroj: vlastni méteni, 2020
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Zdroj: vlastni méfeni, 2020

Nejnizsi hodnotu prodlevy na prvnim vstupu méla pfi méfeni stranka Steam S nizkou
prodlevou 48 ms. Na druhém misté se umistila stranka Epic s dobou prodlevy 128 ms. Na
tietim misté skonéil Gog s prodlevou 166 ms a posledni misto zbylo na Origin s prodlevou
212 ms. Autor by doporudil tvircim stranek Gog a Origin, aby se zaméfili na snizeni

prodlevy pti 1. vstupu.



4.5 Vypocet vicekriterialni metody

Vypocet vicekriteridlni analyzy variant probehl metodou vazeného souctu. V nasledujici
tabulce je uveden souhrn vysledkii vSech méfeni a povaha a vaha jednotlivych kritérii.

Tabulka 7 - Souhrn vysledkii méFeni a stanoveni vah

K1 K2 K3 K4 K5
Steam 152 155 111,27 48,30 48
Epic 26 7 54,24 35 128
Gog 998 133 8,62 52,200 166
Origin 25 2 9,07 60 212
Vaha kritéria| 0,173 0,302 0,069 0,016 0,438
Povaha
kritéria MIN MIN MAX MIN MIN

Zdroj: vlastni méfeni, 2020
Poté byla urc¢ena ideélni varianta Hk a bazalni Dk.

Tabulka 8 - Idealni a bazalni varianta

Idealni

varianta Hg 25 2 111,27 35 48
Bazalni

varianta dg 998 155 8,62 60,1 212

Zdroj: vlastni méteni, 2020
Na zéklad¢ urcené bazalni a idedlni varianty byla vytvofena standardizovana kriterialni
matice.

Tabulka 9 - Kriterialni matice

K1 K2 K3 K4 K5
Steam 0,87 0 1 0,47 1
Epic 0,999 0,967 0,444 1 0,512
Gog 0 0,144 0 0,315 0,28
Origin 1 0,143 | 0,000438 0 0
Vaha
kritéria 0,173 0,302 0,069 0,016 0,438

Zdroj: vlastni méteni, 2020

Pro jednotlivé varianty byla vypoctena funkce uzitku. Vysledky byly zaokrouhleny na dvé
desetinnd mista a zaznamenany do nasledujici tabulky.

Tabulka 10 - Hodnoty uZitku

Uzitek
Steam 0,67
Epic 0,74
Gog 0,17
Origin 0,22

Zdroj: vlastni méteni, 2020



5 Interpretace vysledkii

Pomoci vypoctené metody vazeného souctu bylo zjisténo, v jakém potadi by testované

stranky uzivateliim pfisly nejptivetivesi:

Epic Store
Steam
Origin

M w0np e

Gog

Na prvnim misté se umistily strdnky obchodu Epic Store, ktery ve vétSiné test skoncil
na druhém misté, s vyjimkou méfeni miry okamzitého opusténi, kde Epic Store skoncil na
prvnim misté. Oproti ostatnim strankam se v zddném meéfeni nepropadl na posledni misto.

Jedina véc, na které by Epic mohl zapracovat, je marketing na ptilakani novych uZzivateli.

Na druhém misté se umistil Steam. Stranky Steamu prakticky ovladly méfeni rychlosti
nacteni webovych stranek a maji ze vSech stranek nejvySs$i navstévnost. Piesto maji tyto
stranky stale co zlepSovat. Steam by se mél zaméfit na opravu piistupnosti, v jejimz testu

utrzil nejhorsi hodnoceni.

Na tfetim misté se umistil Origin, jehoz stranky maji skoro bezchybnou optimalizaci a
pfistupnost, ale na druhou stranu se oproti konkurenci nacitaji pomalu. Hlavni stranka navic

nedokaze uzivatele natolik zaujmout, aby zde setrvali déle.

Na ¢tvrtém misté se umistily stranky Gog, které dopadly ve vétSin€ testli podprumérné.
Z meteni dopadl Gog nejhuie v testu optimalizace, na kterou by se méli tviirci webovych
stranek zaméfit jako prvni. Po zlepSeni optimalizace by se mohl zlepSit 1 problém
s pomalej$im nacitanim stranek, ktery s optimalizaci tzce souvisi. Nasledné by se tvirci méli
zaméfit na upravu hlavni strany, aby byla uZivatelsky pfistupnéjsi a dokazala uzivatele
zaujmout tak, aby na strankach stravili vice ¢asu. Po opraveni téchto problému by jesté mohli

zapracovat na zpusobech ptildkani novych uzivateld.



6 Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se zabyval analyzou webovych stranek, které se
specializuji na prodej digitalnich kopii videoher. Cilem této prace bylo seznamit se s webovou
analytikou jako takovou a s tim, jaka jsou jeji kritéria a jakymi zptsoby se méfi ¢i testuji —
popiipadé jaké analytické nastroje mizeme pouzit a jaka data z nich ziskame. NejdileZzitéjsi
poznatek je, jak s takovymi daty nalozit tak, aby méla ptinos jak pro uzivatele, tak pro tvirce
webovych stranek. Zvolil jsem webové stranky firem, které se specializuji na elektronicky
prodej videoher, protoze jsem sam jejich uzivatel a hry na téchto strankach sam nakupuji.
Proto jsem se o nich chtél dozveédét néco vice — zejména o tom, jaké jsou jejich silné ¢i slabé

stranky a jaké faktory musi fesit tviirci téchto webovych stranek.

V teoretické Casti jsem ziskal dostate¢né poznatky pro to, abych si mohl v praktické
Casti bakalatské prace zvolené stranky analyzovat. Stranky jsem analyzoval jako jejich
uzivatel, coz ovlivnilo volbu kritérii a vahy jednotlivych kritérii. Vahu jednotlivych kritérii
jsem zvolil pomoci Sattyho metody vicekriteridlniho rozhodovani. Samotna kritéria jsem
nasledné otestoval diky zdarma dostupnym analytickym ndstrojim a vysledky porovnal

pomoci metody vaZzeného souctu.

Vysledek mé nemile prekvapil. Dalo se predpokladat, ze dva roky staré strance, ktera
obsahuje méné chyb nez druhé vétsi stranky s vétsim poctem chyb (které vsak byly zalozeny
o nékolik let diive a nasbiraly diky tomu vice uzivateli), se nebude dostavat takové
pozornosti. Prekvapilo mé vSak, ze stale existuji tvlrci stranek, kteti nepfiliS dbaji na
optimalizaci vlastniho webu i pfes to, ze je spousta relativné kvalitnich analyza¢nich nastroju
dostupnych zdarma. Spravné optimalizované a ptistupné webové stranky jsou totiz pro

kazdou firmu skvélou vizitkou.
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8 Prilohy
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