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Anotace

KUCEROVA, Hana. Podpora svépomocnych skupin neformdlnich pecujicich
vV Komunitnim Centru v Kyjové. Hradec Kralové, 2019. Bakalafska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci

prace: Mgr. Miroslav Kappl Ph.D.

Bakalafska prace s nazvem ,,Podpora svépomocnych skupin neformalnich
peCujicich v Komunitnim Centru v Kyjové“ ma za cil seznamit ctenaie
s problematikou svépomocnych skupin neformalnich pecujicich v kontextu
komunitni prace v Komunitnim Centru v Kyjové. Je zaméfena na vysvétleni
pojmu neformdlnich pecujicich jejich potiteb a podpory. Déle pojednava
o vyznamu svépomocnych skupin, komunitni praci a modeld s ni spojenymi.
V neposledni fad¢ se bakalarska prace zabyva obecnym popisem komunitniho
centra. Posledni kapitola v teoretické casti se zabyvd Komunitnim Centrem
v Kyjove.

Cilem této préace je zjistit, jaké jsou moznosti podpory pecujicim ze strany
Komunitniho Centra v Kyjové. V praktické Casti se prace zabyva kvalitativnim

vyzkumem, ktery je realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru.
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The aim of bachelor thesis with title "Support of self-help groups of informal
caregivers in the Community Center in Kyjov" is to familiarize readers with issues of
self-help groups of informal caregivers in context of community work in community
center in Kyjov. Bachelor thesis is focused on explanation of term informal
caregivers and their needs and supports. Meaning of self-help groups, community
work and related community work's models. Last but not least issue in bachelor
thesis is general description of community center. Last chapter of theory part is

dedicated to description of Community Center in Kyjov.

The aim of this work is to find out possibilities of caregivers support by Kyjov's
Community Center. Practical part is focused on qualitative analysis, which was done

by assistance of semi-structured interview method.
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UvVOD

Neformélni péce se stava stidle vice diskutovanou problematikou mnoha
autorti. Pficemz samotné jeji definovadni neni pevné stanoveno. Kvili
nedostate¢nému mnozstvi socialnich zafizeni v podobé domovi pro seniory
nebo domovil s pecovatelskou sluzbou, jsou rodiny v mnoha ptipadech nuceny
odejit ze zaméstnani a postarat se o jejiho clena. Osoby, které se stanou
pecujicimi ze dne na den, nejsou komplexné pfipraveni na péci o blizkou
osobu. V takovém ptipadé musi pecujici vyhledavat pomoc u profesionald.
Proto ve mésté Kyjové vzniklo Komunitni Centrum, které se zamétuje pfimo

na neformalni pecujici.

Téma bakalafské prace jsem zvolila na zakladé osobnich zkuSenosti s danou
problematikou a s tim spojené zafizeni, ve kterém jsem realizovala odbornou
praxi v prubéhu studia. Cilem mé prace je zjistit, jaké jsou moznosti podpory

pecujicim ze strany Komunitniho Centra v Kyjové.

V teoretické ¢asti vymezuji pojem neformélni pecujici, poté potieby a podporu
pecujicich, kde zminim také syndrom vyhoteni, ktery je podle mé pro tuto
cilovou skupinu dilezity. Pro pecujici osoby je dulezity pfispévek na péci pro
blizkou osobu, proto se kratce vénuji legislativné, kde popisuji moZnosti
finan¢ni podpory ze strany statu. V dalSi teoretické Casti se budu zabyvat
svépomocnymi skupinami. Déle piSu, ¢im se obecné zabyva komunitnim
centrum, kde zminim komunitni praci a s ni spojené modely. Zavér teoretické
¢asti vénuji Komunitnimu centru v Kyjové, ktery je soucast vyzkumu pro

bakalatskou praci.

Vyzkumna cast se zabyva zpracovani a vyhodnocenim hlavniho cile a dil¢ich
cila. Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla vybrana kvalitativni strategie
a metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory povedu s neformalnimi

pecujicimi v Komunitnim centru v Kyjove.

Uzitecnost bakalaiské prace mulze byt spatfovana zejména v hodnoceni
komunitniho pfistupu k podpofe neformalnich pecujicich z pohledu socialnich

pracovnikll nebo statu. Tato prace je zaroven jistym apelem na potieby



a podporu neformalnich pecujicich. Bakalarska prace dale mize mit vyznamny

vliv pro samotné Komunitni Centrum v Kyjové¢, o kterém mnoho lidi nevi.
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1 TEORETICKA CAST

Bakalafska prace se bude zabyvat neformalnimi pecujicimi v Komunitnim
Centru v Kyjove. Teoreticka ¢ast prace vymezi pojem neformalni pecujici,

popise jejich podporu, koncept svépomocnych skupin a komunitni péci.

1.1 Neformalni pecujici

Socialni prace spada do pomadhajici profese, zamétfuje se na pomoc lidem
a snazi se tesit jejich osobni, skupinové a komunitni problémy. V ramci této
kapitoly bude objasnén pojem neformalni pecujici vcetné neformalni péce,
ktera je rovnéz vysledkem laického pecujiciho. Povazuji za nezbytné objasnéni
tohoto konceptu, nebot’ je nedilnou soucasti nazvu bakalaiské prace a také ma

sté¢zejni funkei v cili této prace, kterd se zamétuje na neformalni pecujici.

Neformalnim pecujicim je osoba pecujici o ptibuzného ¢lena rodiny nebo
znamého, pficemz zde neplati jakdkoliv formalni smlouva. Motivaci jsou
piredevsim rodinnd pouta i pratelské vztahy. Mezi pecujici osoby jsou fazeny
spiSe Zeny ve stfednim vé&ku. Autor dale popisuje, Ze pecujici mohou byt
vlivem péce o blizkého ¢lovEka uspokojovani, ale na druhé strané jim mohou
privodit fyzické, psychické nebo i finan¢né problémy. Také pracovni uplatnéni
na trhu prace a spolecensky kontakt miize byt znacné omezen. (Matousek,

2016)

Hrozenska se shoduje s Dudovou a s Truhlafovou, Ze v soucasné dobé je za
péci o staré lidi odpovédnéd pravé rodina.(Hrozenska, 2008; Dudova, 2015;

Truhlafova, 2015)

Podle Kalvacha mize byt neformalnim pecujicim i soused, pfitel, dobrovolnik

nebo cirkevni sdruzeni. (Kalvach, 2011)

Ptimou definici pro vymezeni neformalniho pecujiciho nelze uréit. Pfedevs§im
se jednd o rozmanitou skupinu osob, kde jsou lidé ve stiednim,
v preddiichodovém nebo dichodovém véku. Neformalni pece je dale

popisovana jako pomoc piekraCujici standartni rodinnou vzajemnost
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a poskytuje se 20 hodin tydné, coz je pro bézného pecovatele stézejni,

napiiklad v setrvani na pracovnim trhu. (Tomaskova, 2015)

Tomaskova ve svém vyzkumu zminuje evropské materialy v souvislosti
s neformalni péci, které piinasi obecny vycCet jiz zminovaného pojmu:
,»...neformalni péce poskytovana pievazné rodinou, blizkymi ptibuznymi,
prateli, nebo sousedy.” Pecujici osoby nejsou pro tuto pomahajici profesi
vySkoleni, ale maji moznost vyuzit specidlni kurzy, které usnadiiuji péci

o blizké osoby. (Tomaskova, 2015, s. 20)

Dle Jefabka je dulezité, aby se o péci ¢lena rodiny vénovala fyzicky
1 psychicky zdatna osoba. Stald zodpovédnost a casty dohled nad osobou,
o kterou pecujeme, ndm muze zpusobit nezvyklou zatéz, kterd se ¢asné objevi

I v celé rodiné. (Jefabek, 2013)

Z vysledki vyzkumu SHARE, jednd se o mezinarodni databdze mikrodat,
tykajici se mimo jiné i rodinnych siti osob star§ich 55 let, se ukazalo, ze Ceska
republika byla v letech 2006 — 2007 zemi s nejvys$im vyskytem neformalni
péce v Evropé. (uzis — informace — poskytovani a financovani dlouhodobé
péce v zemich OECD, poskytovani neformalni péfe a jeji dopad na

zameéstnanost a zdravi - online)
1.1.1 Potieby a podpora pecujicich

»Potfebou se nerozumi pouze néco, co ¢loveéku chybi, ale také hlavné to,

k ¢emu ¢lovek skrze ni smétuje. (Pichaud, 1998, s. 35)

Pro pecujici je dulezitd informovanost o dané nemoci nebo diagnostice blizké
osoby. Podstatné je, aby ti co vykonavaji péci, méli redlnou ptedstavu
o pruabéhu onemocnéni. Nelogické informace vyvolavajici faleSné nad¢je

pecujicim osobam, mohou narusit jejich duvéru. (Bartos, Hasalikova 2010)

Hubikova rozliSuje tfi pohledy na potteby pecujicich. V prvnim pojeti jsou
potfeby pecujicich a potieby osob, o které pecujeme, sobe rovné, tudiz nejsou
rozliSovany. Jelikoz potfeby vychdzeji ptimo z péce, jsou také tak chapany.
Ani sami pecujici nerozliSuji své potieby a téch, o které pecuji. Lidé jsou

obvykle péci pohlceni a ztraci tak odstup od situace, coz mlze byt pro pecujici
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omezujici a také se mohou piehlizet jiné vyznamné potieby. (Hubikova in

Kubalc¢ikova, 2015)

Autorka dale ve své publikaci rozjima nad pfi¢inou ,,pohlceni pé¢i“ a domniva
se, ze je to mozny dopad na nedostatek finan¢nich a také prostorové
dostupnych sluzeb, které se primarné orientuji na samotného piijemce péce.
Tyto sluzby by se od samotného zahajeni poskytovani péce wujali casti
povinnosti a vytvorily tak prostor pecujici osobé, aby se sama mohla zabyvat
svymi potiebami a sama sebou. V ramci tohoto konceptu se z pravidla
zdlraziiuji potieby typu podani informaci, praktickd podpora a pomoc. Sirsi
formulace tohoto pojeti potieb se zaobira mysSlenkou, ze i pecujici maji své
potfeby, které nezbytné nemusi souviset s potfebami opecovavaného. Mezi
takové potieby patii naptiklad moznost volného €asu, odpocinku i pecovat o

své zdravi a mit aktivity, které nesouvisi s pé¢i. (Hubikova, 2015)

Hubikovad se zminuje o potiebé pomoci zvladat emociondlni piekazky
a vyrovnat se se svymi pocity a mySlenkami, které jsou mnohdy vycerpavajici.
Tato potteba je podle mé velmi klicova pro neformalni pecujici, ktefi se
potykaji s pé¢i o blizkou osobou, at’ uz v pocatku samotné péce nebo jiz

dlouhodobé.

Posledni pojeti potieb pecujicich, které je koncipovano S§ifeji, se vénuje
uznanim pro pecujici, mit individualni zdravotni a socialni potiebu. Od potieb
osoby, o kterou se pecuje, jsou nejen odliSné, ale mohou byt i v rozporu
s vykonem pecovatelské role, Pomoc sméfujici k pecujicim, by méla mit formu

krokl vedoucich ke zmirnéni pecovatelskych povinnosti. (Hubikova, 2015)

ToSnerova popisuje, ze potieby pecujicich se odviji od sociodemografickeé
charakteristiky. Na vesnicich a v menS$ich obcich je obtiz najit socidlni sluzbu
nebo pecovatele, zatimco ve méstech byva obvykle §ir§i zastoupeni socidlnich
sluzeb. Také dostupnost zdravotnickych sluzeb a vetfejna doprava je castou
piekaZkou na vesnici. Vyhodou malych obci mlze byt Siroka sit’ neformalnich
socidlnich vztaht. Specifické potieby pecujicich ovliviiuje i1 to, zda je osoba
aktivni na trhu prace ¢i ne. Zaméstnani muizZe pilsobit na Zivotni situaci

pecujicich pozitivné i negativné (Tosnerova, 2001)
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Ve svém vyzkumu o pedujicich v Ceské republice autorka uvadi, Ze by rodiny,
které pecuji o své blizké, uvitaly vyssi podporu. V jakych ¢innostech a od

koho, ptiblizuji v grafu ¢. 1. (Tomaskova, 2015)

Utastnici ve vyzkumu uvadéli, ze by bylo nezbytné posilit navitévni sluzby
praktickych lékait v domacnosti. Je totiz tfeba dbat na ohled osoby, které jsou
odkazané na kazdodenni péc¢i, a jejich pfesun k lékafi je velmi obtizny.

(Geissler in Tomaskova, 2015)

Graf. 1: S ¢im a od koho by pecovatelé uvitali pomoc

Jednani s urady

Starost o domacnost

Samotna pfima péce

organizace péce a vyhledavani riiznych... |22 25
Doprovazeni nebo doprava osoby ! 35 . 17
Rehabilitacni cviceni, apod. /13 I 75

Od rodiny M Od pratel/sousedll/zndmych
Od zdravotnickych pracovnikl ® Od socialnich pracovnikd

B Od nékoho jiného

Zdroj: Forum socialni politiky 4/2015, str. 21

Ekonomickou neaktivitu pecujicich osob podporuje déle 1 nedostatek
systémové podpory. Pecujici nemaji informace, jak se na trh prace vratit,
a postupné pfijmou roli celozivotniho peCovatele. Pfipadny navrat na trh prace
o situaci na trhu prace. Kromé toho, ze ztratili kvalifikaci, jsou vétSinou
vyCerpani a zhorSuje se jejich zdravotni stav. Jejich situaci navic casto
komplikuje i dalsi deficit finan¢niho zabezpeCeni — vyplata davek pro
opecovavanou osobu je ukoncena, narok na podporu v nezaméstnanosti vSak

vlivem dlouhodobé pracovni neaktivity nevznikd. (Tomaskova, 2015)

Dudova uvadi, Ze péce o ¢lov€ka neni dyadickd, tedy neni to zalezitost, kterd
probihd pouze mezi dvéma jedinci. Zasahuje sem cela fada souvisejicich

podminek jako je komunita, Siroké okoli, spoleCnost a v neposledni tad¢
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podpora. Autorka vymezuje podporu jako jeden z Cinitelt, ktery ovliviiuje
zvladani zivotni situace. Je to urc€itd vlastnost prostiedi, napomahajici ¢lovéku
zvladat problémy, kterym celi. Pod pojmem podpora si lze predstavit
specificky zdroj pomoci, ktery se mize pecujici osobé dostat, ¢imz by méla
mit pozitivni G¢inek na jeji zivotni situaci. Pokud v prostiedi podpora existuje
nebo naopak chybi, mize ovlivnit jak rozhodnuti pecujici osoby o ptfevzeti do
péce blizkou osobu, tak i kvalitu samotné pécCe a zivot opeCovavané osoby.

(Dudova, 2015)

Podle Matouska se potfebou rozumi néco, co jedinec nezbytné vyzaduje pro
svij zivot. Naopak neuspokojeni potfeb piispiva ke stradani a deprivaci

¢loveéka. (Matousek, 2008)

Nejcastéji pecovatelim pomahd nejbliz§i rodina, tedy partnefi potomci
a rodice. Pro pecovatele je pomoc od rodiny velmi podstatna. (Tomaskova,

2015)

U lidi, ktefi pecuji o blizkou osobu, se také mlZze objevit syndrom vyhoteni.
Dé&je se to vlivem fyzické 1 psychické zatéze. Pecujici berou vice odpoveédnosti

za vesSkerou péci o blizké a zapominaji se vénovat sobé samym.

Syndrom vyhofeni je souhrn ptfiznak, které vychdzi z dlouhodobé
nenahraditelné zatéze, jez piinasi prace s lidmi. Je to stav, kdy se jedinec citi
psychicky 1 fyzicky vycCerpan. Doprovazi ho pocity obav, beznadéje a nekdy
1 zlost. Pracovni nasazeni se snizuje a vykon zhorSuje. Mezi dalSi pfiznaky
syndromu vyhoteni se fadi i klesajici sebevédomi a ztrata zdjmu k pracovni

¢innosti. (Matousek, 2016)

Také Novak se zajimd o syndrom vyhotfeni a popisuje ho jako souhrn

symptomil psychického vyhoteni a celkového emoc¢niho vycerpani. (Novak,

2011)

Aby pecujici zabranil syndromu vyhoteni, je nezbytné podporovat ¢lovéka
samotného. K tomu je vhodnd respitni péfe. Tim se rozumi pievzit péci
o opecovavaného Cloveka, ktery je v péci své rodiny. Sluzba je uréena prave
pecujicim osobam a je poskytovdna v ramci nékolika hodin tydné. Pecujicim je

umoznén oddych od naro¢né péce a prostor k vytizeni vlastnich zalezitosti.
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Podstatou respitni péfe je obnova sil a motivace opét pokracovat v péci

o blizkého ¢lovéka. (Jirak, Holmerova, Borzova 2009)

Bartlova pfipomind, Ze respitni péce miize pomoci k predchdzeni syndromu
vyhoteni a tim i prodlouzit dobu pacienta v domécim prostiedi. Dlouhodoba
péce o blizkou osobu se odrazi jak v jeho psychickém, tak i ve fyzickém stavu.
Tim, Zze si pecujici osoba nedopieje odpocinek, byva obvykle vycCerpana

a postupem casu se muze projevit syndrom vyhoteni. (Bartlova, 2002)

Proto je diilezitd edukace. Rodina i ¢len, o kterého pecuji, by méli byt
dostate¢né informovani o moznostech socidlni podpory a sluzeb. Podle
Bartlové by méli pecovatelé mit k dispozici brozurky, ve kterych budou
informace o cinnostech, které provadéji a také moznost socidlnich aktivit
a podpurnych skupin, aby nedochazelo k socidlni izolaci. K tomu pfispivaji
svépomocné skupiny, kde mizou ¢lenové svymi zkuSenostmi obohatit ostatni
pritomné, ktefi také pecuji v domdcim prostiedi o blizkou osobu. (Bartlova,

2002)
1.1.2 Legislativa pecujicich

Podle Tomaskové nezna Ceska legislativa pojem neformalniho pecovatele. Za
cilovou skupinu nepovazuji pecujici osoby, proto lze tento koncept chapat jako
stézejni, zejména v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb. (Tomadaskova,

2015)

Autorka déale uvadi, Ze vyznamnou finan¢ni davkou, kterou pecujici rodiny
mohou ziskat od statu, je ptispévek na péci. Jde o davku urCenou osobam
zavislym na péci, ale mize byt vyuzita pravé na tthradu neformalni péce. Bylo
poukazovéano na to, Ze pfiznavana vySe piispévku nekopiruje intenzitu péce.
Protoze castky ptidélované v ramci jednotlivych stupia piispévku na péci jsou
neadekvatné nizké, z ptispévku lze uhradit jen velmi maly podil péce, coz
rodindm znemoziiuje vyuzivat podplirné sluzby ve vétSim rozsahu. Prispévek
z toho divodu také nemize dostate¢né nahradit vypadly pfijem pecujicich

0sob. (Tomaskova, 2015)
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Dle zakona ¢. 108/2006 maji osoby, jez jsou zavislé na péci jiné fyzické
osoby, narok na pfispévek na péci, sméfujici k zajisténi potfebné pomoci.
Ocekava se, ze uchazecem o tento prispévek bude osoba, kterda ma dlouhodob¢

neptiznivy zdravotni stav. (Matousek, 2016)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., §7 o socialnich sluzbach se pfispévek na péci
poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem
se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle
tohoto zékona pfi zvladani zékladnich Zzivotnich potfeb osob. Naklady na
prispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Narok na piispévek ma osoba, ktera
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc pfi
zvladani zékladnich zivotnich potfeb. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach)

Jedinec, ktery je zavisly na pomoc jiné fyzické osoby, ma pravo se svobodné
rozhodnout, kdo bude o jeho osobu, v piipadé neptiznivého zdravotniho stavu,
pecovat. Také bude zcela v jejim zdjmu, zda se obrati na Cleny rodiny, blizké

osoby nebo na profesionalni péci.

Pecujic obvykle setrvdva u osoby, ktera potifebuje pomoci s béznymi tkony,
které sama nezvladne. Pro pfispévek na péci s t€zkou zavislosti se vyplaci
8 800 K¢ a pro osobu, ktera je pln¢ zavisla na pomoc fyzické osoby se vyplaci
13 200 K¢. Na konci roku 2018 senat schvalil navySeni piispévku na péci pro
nemocné a nemohouci a to ve tfetim stupni na ¢astku 13 900 K¢ a ve stupni
ctvrtém az 19 200 K¢. Tato novela by méla platit v dubnu 2019. (nrzp — ptijeti

novely o socialnich sluzbach — online)

ToSnerova uvadi, Ze podle Narodni asociace peCovatelil, je finan¢ni pfispévek
za celkovou péci velmi nizky a nedosahuje na primérny piijem v CR. Pro
pecujiciho tedy finan¢ni odména neni jako motivace k vykonavani péce. Proto

si pecujici osoby nemohou dovolit odejit ze zaméstnani. (Tosnerova, 2001)

Krom¢ piispévku na péci mohou pecujici v urcitych ptipadech vyuzit dalsi
nastroje nepfimé statni podpory, jako jsou napf. slevy na dani, davky v hmotné

nouzi nebo statem hrazené zdravotni pojiSténi. Tyto formy podpory lze vSak
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vyuzit pouze za specifickych podminek a na celkovou finan¢ni situaci

pecujicich osob vétSinou nemivaji vyznamnéjsi vliv. (Tomaskova, 2015)

V roce 2017 senat schvalil zavedeni placeného dlouhodobého pecovatelského
volna. PecCovatelé maji narok na oSetfovné jen v piipadé, pokud odvadéji
nemocenské pojisténi. Po dobu, po kterou budou pecovat o blizkou osobu,
budou mit narok na 60 % zakladu svého vydélku. (mpsv — lidé dostanou

placené volno na péci o blizké — online)

1.2 Svépomocné skupiny

»Svépomocné skupiny jsou zalozeny na sdileni a vzdjemné pomoci osob,

které se ocitly v obdobné situaci.* (Matousek, 2013, s. 439)

Déle podle Matouska je zakladni jednotkou ve svépomocnych skupindch
vzajemna solidarita a odpovédnost kazdého jedince pti hledani spravné cesty
k vyfeSeni problému a naslednym vyrovnanim se. Déle je svépomocna skupina
mistem pro vSechny obcany, kde maji moZnost se vyjadfit ke svym

problémim. (MatouSek, 2013)

Ke vzniku svépomocné skupiny staci pouze to, aby se néjakym zpisobem
poznalo vice lidi se spoleénym problémem, cilem a chuti feSit véci spolecné

s ostatnimi podobné orientovanymi lidmi. (Sik, 2008)

Skupiny, ve kterych si pii osobnich, rodinnych nebo komunitnich problémech
poskytuji vzajemnou pomoc ti, ktefi jimi trpi. Zpravidla svépomocné skupiny
napomahaji svym ¢leniim zvladani duSevnich probléma. PtisluSnici skupiny si
predavaji informace, poskytuji si vzajemnou emocionalni podporu, nékdy
1 praktickou pomoc a snazi se obhajovat své zajmy, které maji spolecné vici

jinym organizacim nebo i vici statu. (Matousek, 2016)
1.2.1 Vyznam

Clenové svépomocnych skupin se snazi usilovat o ekonomicky rozvoj jejich
komunity. Prostfednictvim penézitych vklada, které jsou obvykle malé, se

utvoii kapital pro fungovani svépomocné skupiny.
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Pti¢inou vzniku skupiny je moznost ¢lenim nabidnout spole¢ny zazitek. Proto
je tieba, aby skupina byla vytvofena tak, aby uspokojovala potieby téch, ktefi
se Vv komunité setkavaji. Naopak by clenové neméli vyhovovat potiebam

skupiny. (Zgola, 2003)

Jedinec, jakozto Clen skupiny ma schopnost néco zmeénit. Svou ucasti na
skupinovém setkani ziskdva kontrolu a moc nad svym zivotem. Svépomocné
skupiny mu mohou pomoci uchopit celou situaci, aby se v ni ¢len lépe
orientoval. Diky sdileni vzajemnych pociti a zkuSenosti si ¢lovék muze
uvédomit novy pohled na udalost, kterd se mu stala. Dal$i motivem k ucasti
setkani svépomocnych skupin je, Ze si ¢lenové mohou pomoci navzijem
a vyrovnat se s problematickou situaci. Naptiklad pecujici osoba v tomto
spolecenstvi neztrdci nadéji. V rdmci svépomocnych skupin mulze nabyt

novych zkuSenosti, podpory, povzbuzeni a sil pokracovat v péci. (Zgola, 2003)

1.2.2 Principy
Podle Matouska mezi zdkladni principy svépomoci patfi:

- ZhorSeni pocitil osamoceni — jedinci, ktefi se zdaji od okolniho
svéta izolovani, se zde mohou setkat s dal§imi lidmi, jejichz osudy

jsou obdobné jako jejich, coz dokéaze oslabit izolaci.

- Vzijemnd emocionalni pomoc — clenové se nejen setkavaji, ale
1 vzdjemné podporuji pomoci sdileni svych zivotni zkuSenosti. Maji

tak pocit, ze v tom nejsou sami.

- Obtizné situace jsou zvladany — o0soby si dokdzou poméhat
navzajem. Clovék je tak vytrzen z fedeni vlastni situace a orientuje
se na problémy druhych. Posiluje tim své sebevédomi a dostava

motivaci postavit se vlastim problémim. (Matousek, 2012)
Modry kiiz zminuje dal$i principy svépomocnych skupin:

- Snazi se navazat na strategii zvladani kazdodennich obtizi (sdilet

své zkuSenosti, hledat nova feseni, ocefiovani i malych uspéchi)
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- Podporuje vytvofeni socialnich vztaht (¢lenové mezi sebou utvari

sit’ ptatel, ktefi si mezi sebou pomahaji)

- Naslouch4d druhym (uvédoméni si projevu druhého a to, co v nas

jeho projev vyvold)

- Podporuje psychologicky smysl komunity (¢lenové komunity

objevuji, ze nékteti zazivaji stejné nebo podobné pocity jak oni)

- Dava moznost pro zpovéd’, ocistu a vzajemnou kritiku, tim dochazi

ke zlepSeni sebeobrazu (rozhovor, kdy ¢len hovoii o svych slehéni)

- UmoZnuje vidét modelové situace (lidé, ktefi jsou vyléceni, mohou

ukazat, ze situace se da zvladnout)

-  Moznost konfrontace (cilem neni nékoho odhalit nebo na ng¢j

poukazat, ale jeho vlastni rast). (Modry kiiz in Matousek, 2012)

Sik popisuje, ze dlouhodobym znakem svépomoci byla absence formalniho
vudce. Timto faktem se svépomocné skupiny dlouho liSily od raznych
podpurnych skupin. V dnes$ni dob¢ je poukdzano na svépomocné skupiny jako
na doplné€k profesionalni péce. V uréité roli do nich vstupuji experti, ktefi zde

maji nezastupitelnou roli.(Sik, 2008)

1.3 Komunitnim Centrum

Soucasti komunitniho rozvoje je zifizeni komunitni centra a tudiz by mélo
vychazet z potfeb komunity. Proto se zabyvam v této kapitole definici

a vymezenim komunitniho centra.

Slovnik socialni prace popisuje komunitni centrum jako: ,,zatizeni poskytujici
ambulantni programy, o néz je v mistni komunité z4jem a jejichZz cilem je
vzdeélavani, péstovani zdjmid, obcanska svépomoc ¢i feSeni urcitého

problému.* (Matousek, 2016, s. 86)

Pojem je dale popisovan jako pomoc lidem, jejichz cilem je spolecnou
aktivitou vyfesit problém mistni komunity, ¢i zlepSit podminky svého zivota

v komunité. Obvykle se komunitni prace neobejde bez ucasti profesionalnich
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socialnich pracovnikid. Ve vétSiné ptfipadi jde o skupiny obycejnych lidi,
pfipadn¢ skupiny lidi n¢jakym zpisobem hendikepovanych, nebo lidi
spojenych stejnym zajmem. Komunitni centrum pracuje S rozsahlou vefejnosti.

(Matousek, 2008)

Matousek ve své publikaci uvadi, ze komunitni centrum funguje jako
podplirny systém komunitni prace. Komunitni centrum stavi na c¢tyfech
primarnich sluzbach: vychovné vzdélavaci, volnocasové, environmentalni,
kulturni a multikulturni. Zminéné sluzby se poskytuji lidem, ktefi jsou néjak
znevyhodnéni, s cilem zlepSeni kvality jejich Zivota. Zaclenit tyto osoby do
spolecnosti a chranit je pred riziky. Kazdé komunitni centrum by mélo

vychézet z potteb osob v dané¢ komunité. (Matousek, 2007)

Komunitni centrum se vyznacuje za bezpecéné a neutralni misto. Mélo by byt
ucelné pro setkani obyvatel, kde mohou feSit své problémy pomoci
komunitnich a socidlnich metod a mimo jiné pii podpoie socidlniho
pracovnika. Centrum poskytuje ¢lenit moznost komunitniho vzdéldvéani. Dale
by se zde mély objevovat pofadani jednorazovych i dlouhodobych kulturnich
akci, nebo tradi¢ni aktivity podle lokality ob¢anti. K tomu mohou pftispivat
1 prostory pro smysluplné traveni volného casu, at' uz pasivné ¢i aktivné.

(Jaburkova, in Bajner, 2004)
Komunitni centrum stavi na dvou zakladnich principech:
1) Kooperace — podpora setkavani ¢lentt dané komunity s dalSimi

zdjmovymi skupinami, jako jsou socialni sluZzby nebo samosprava.

Také podporuje diskusi o spoleénych zdjmech vSech zucastnénych.

r~r

2) Partnerstvi — vytvafi misto pro spolupraci s mistni samospravou

a dal$imi podstatnymi institucemi. (Jabtirkova, in Bajner, 2004)

1.3.1 Komunitni prace

Komunitni prace je zaméfend na jednotlivce, skupinu nebo organizaci,
usilujici o ovlivnéni spole¢né prekazky. Pomoc zacilena na bézné lidi, aby se

ucastnili na zlepSeni své komunity. (Matousek, 2008)
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Cilem komunitni prace je zabezpecit podporu pro uzivateli téchto zafizeni,

naptiklad od mésta nebo kraje. (Kratka, Silhakova, 2008)

Matousek ve své publikaci také uvadi, ze komunitni prace je proces, ktery
pomaha lidem, aby fteSili své problémy spolecné, piipadné zlepsili
predpoklady svého zivota v komunité. Obvykle tento proces vyzaduje podil

profesionélnich socidlnich pracovnikt. (Matousek, 2016)

Podle Navratila je v komunitni praci klientem komunita. Prace s jednotlivcem
dodava daraz na vztah jednoho ¢lovéka k druhému. Pro préaci se skupinou je

nastrojem samotna skupina, kterd poméaha rozvinout osobnost. (Navratil, 2001)

Predpokladem pro komunitni praci je lidska pospolitost, ktera je pro ¢lovéka
zésadni (Sotoniakové, 2005) Autorka déle pojednava o cilech komunitni prace,
mezi které fadi vyhradné ovliviiovani socialnich zmén v dané oblasti nebo
organizaci znazornéni potiebnych vztahli mezi skupinami v urcité komunité,
tak, aby c¢lenové dané skupiny zmény sami uskutecnovali. Cil se provadi
analyzou socidlni situace a utvofenim vztahli mezi socidlnim pracovnikem,

komunitou a vztahlim mezi skupinou uvniti komunity.

Cil komunitni prace se uskutec¢iiuje analyzou socidlni situace a utvafenim
vztaht socidlniho pracovnika a komunity a vzijemnych vztahi mezi

skupinami uvnitf komunity.

Komunitni prace se sklada:

Z analyzovani, pfedvidani a planovani,

- Z pfimé prace s mistnimi lidmi,

Z tésného propojovani pracovist socidlni prace jako je manzelska
poradna, utfad préce, mistni zastupitelstvo. (Sotoniakova, 2005,

s. 54)

U¢elem komunitni prace je zvySovani tolerance a snizovani predsudki
a strachu. Znacna ¢ast komunitni prace se zaméfuje na rozhodovani

o prioritach. (Sotoniakova, 2005)
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1.3.2 Modely komunitni prace

Komunitni centra obvykle vyuzivaji modely socialni prace, kam patii:
komunitni rozvoj, komunitni péce, komunitni vzdélavani a komunitni

organizace. (Matousek, 2013)

Gojova dale rozsifuje modely komunitni prace o komunitni planovani a akce.

(Gojova in Matousek, 2013)

Popple uvedl osm modelt komunitni prace: komunitni péce, socialni
a komunitni planovani, feministicka a antirasistickd komunitni prace,

komunitni akce, komunitni rozvoj a komunitni vzdélavani. (Popple in Gojova,

2006)

Pro potieby bakalatské prace se vénuji pouze nékterym modelim komunitni

préce, jenz vystihuji téma kterym se zabyvam.
a) Komunitni a socialni planovani

Matousek ve své publikaci poukazuje na komunitni planovani jako na proces,
ve kterém se obCané mohou participovat na vystavbé prostiedi, kde sami ziji

a mohou ,,modelovat®“ sva mésta a obce. (Matousek, 2013)

Komunitni planovani je zpusob, podle kterého se Vv ramci komunity planuji
socialni sluzby. Mé&l by zarucit, Ze sluzby budou odpovidat lokalnim potfebam
a budou efektivné poskytovany. Napiiklad vyuziti finan¢nich prostfedkt bude
na zaklad¢€ potieby a ucelu, nebo budou hledany stidle nové zdroje smétujici
k zajisténi potieb komunity. Autor povazuje za dulezitost, aby se na
komunitnim planovani podileli vSichni aktéfi, kterych se tykd, zejména
uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé. Uzivatelé jako ti, ktefi sluzbu vyuzivaji.
Zadavatel je predstavitel politické moci, mél by obcanim zajistit kvalitni
a finan¢n¢ dostupné socialni sluzby. Mezi poskytovatele se fadi odbornici, jez
poskytuji socidlni sluzby. Ddle naznacuje, ze komunitni planovani je stavéno
na rovnocenném vztahu mezi ostatnimi Ucastniky, které je zaloZzeno na

partnerstvi a spolupraci. Zatloukal (2008)
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Matousek se shoduje se Zatloukalem a pridava ke svému zjisténi, ze
vysledkem komunitniho planovani by mél byt postupné zvefejnény komunitni

plan. (Matousek, 2016; Zatloukal, 2008)

Gojova vymezuje model komunitni planovani jako vzor, ktery se soustieduje
na analyzu socidlnich podminek v dané komunité. Také dodava, ze pracovnici,
ktefi jsou ucasti na komunitnim planovani, nemusi byt za komunitni

pracovniky povazovéani. (Gojova, 2006)
Stastnd popisuje ptinosy komunitniho planovani:

- zvySeni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro vSechny obcany

daného uzemi,
- predchazeni socialnimu vylouceni obyvatel,
- Vyssi efektivita pii financovani socialnich sluzeb,
- zapojeni ob¢ant jako uzivatelti do rozhodovaciho procesu,

- ziskdvani finan¢ni podpory na rozvoj socidlnich sluzeb z evropského

socialniho fondu,

- smérovani k dlouhodobé vizi rozvoje socialnich sluzeb v regionu.

(Stastna, 2016, s. 48)

b) Komunitni vzdélavani

Cilem komunitniho vzdélavani je, objasnit vzdélavaci politiku a snazit se
motivovat lidi ke spoluprdci. Pomoci komunitnich center muzeme tak

dosahnout jeji realizaci. (Gojova, 2006)

Komunitni vzdélavani se snazi obCaniim piiblizit vzdélavaci politiku a snazit
se lidi motivovat ke spolupraci pii jeji realizaci, napfiklad pomoci

komunitnich center (Popple in Gojova, 2013).
Stastna vymezuje cile a principy komunitniho vzdélavani:

- Posilovani védomosti, znalosti a dovednosti.
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- Posilovani socialniho kapitalu — lidé se béhem vzdélavacich aktivit

setkavaji, seznamuji a navazuji pratelstvi.
- Otevfenosti riznym skupindm, nizkoprahovost, inkluzivnost.

- Social learing - jde o vzajemném obohacovani, kultivaci schopnosti
naslouchat druhym, pifekovavani cernobilého vidéni, vzdjemné

ovliviiovani a kultivace vztaht. (Stastna, 2016)

Gojova zminuje, ze v komunitnim vzdélavani se pouzivaji obecné principy
komunitni prace, ze kterych je nejvétsi diraz kladen na nizkoprahovost. Takeé
vyuziti znalosti a dovednosti lokalnich osobnosti, které mohou pfispivat

k navrhu vzdélavacich aktivit jako asistenti nebo organizatofi. (Gojova, 2013)

Podle slovniku socialni prace je takové vzdelavani strategie rozvoje komunity.
M4é za cil zlepSovat zivoty lidi a z4dsadnim prostfedkem je formalni nebo

neformalni vzdélavani obcani. (Matousek, 2016)
c) Komunitni organizace

Komunitni organizace je zastieSovana souborem aktivit, které provazi
K utvofeni a posilovani takovych skupin, které jsou zpusobilé rozhodovat

a vymezovat své potieby. (Matousek, 2013)

Podle Gojové se komunitni organizace snazi zachovat a udrZet vztahy mezi
organizacemi u dané komunity. Cilem je, aby tyto organizace byly schopny
efektivné reagovat na potfeby uzivateli. Dale poukazuje, Ze pro model
komunitni organizace patii stéZejni ukazatelé, jako jsou vztahy mezi klienty,

organizace komunity a vzory mezi ostatnimi institucemi. (Gojova, 2006)
d) Komunitni akce

Tento model se zakladd na pfimé akci lokalni Urovné, kterd sméfuje
k vyjednavani s nositeli statni moci. Zde je cilem zabranit socialnim
odliSnostem. V modelu komunitni akce vystupuje socialni pracovnik jako
zastupce prav klientd. Autorka ve své publikaci zminuje Thomase (1983),
ktery dba na rozdilnost mezi komunitnim pracovnikem a komunitni aktivistou.

(Thomas in Gojova, 2006)
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Komunitni pracovnik je odbornik, kterého zaméstnava instituce. Muze se tak
snadnéji dostat do stézejni situace, mezi zajmy klientl a komunitni akce vici

statu. Komunitni aktivista je osoba, ktera se ujima aktivni role. (Gojova, 2006)
a) Komunitni péce

Komunitni pécéi jako takovou se budu zabyvat v nésledujici kapitole, kde

vymezim podstatu tohoto terminu.

1.3.3 Komunitni péce

Komunitni pé¢i se rozumi péce o zdravi obyvatelstva v ramci komunity. Jde

0 praci zejména v terénu, mimo zdravotni zafizeni.

Slovnik socidlni prace nahlizi na komunitni péci ze dvou pohledi. V prvnim
piipad¢ jde o péci, ktera se poskytuje v ramci komunity. Znamena to, Ze je to
néjaky systém tvofeny statnim a nestitnimi sluzbami, které jsou clenim
komunity dostupné. V piipadé druhém je to péce poskytovana samotnymi
Cleny v dané komunité. V tomto ohledu jde zpravidla o svépomocny charakter,
kdy péci davaji rodiny, sousedé nebo jiny neformélni spole€enstvi. (Matousek,
2016)

Samotny koncept komunitni péce ma blizko ke komunitni praci. Mezi znaky
komunitni péce patii zpravidla: vyuziti pii feSeni problém mezi obcany
a ostatnim spolecenstvi. Také napomaha pii feSeni problémi mezi
organizacemi, institucemi a podporuje obcCany ovliviiovat sebe samotné.

(Kinkor in Matousek, 2013)
Podle Kratké, Silhakové se komunitni péée zaméiuje na:
1) Pé¢i o nemocného ¢lovéka v domacim prostiedi
2) Prevenci, upevnéni a podporu zdravi
3) Edukaci populace v péci o své zdravi,
4) Zvysovani odpovédnosti kazdého obcana za své zdravi

5) Odhalovani potteb jedince a poskytnuti pomoci (poradny,
stiediska...) (Kratka, Silhakova, 2008, s. 31)
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Komunitni péce v modelu komunitni prace pomaha rozvinout socialni sité
a sluzby dobrovolnikti. Jde zde predevSim o vyvoj svépomoci Vv ramci
uspokojovani ¢lent komunity a jejich socidlnich potieb. Komunitni pracovnici
dbaji v tomto modelu na podporu péce a dobrovolnictvi. Experti v modelu

komunitni pé¢i se mohou zapojovat na tiech urovnich:

1) Pomoc dobrovolnikim a jinych pracovnikl, ktefi jsou napomocni.

Plni zejména funkci podpory a monitoringu.

2) Napomahat zménam, které vedou k vytvofeni systému komunitni

péce. M¢éla by byt schopna fungovani i bez dalSich zasah.

3) Komunitni péce jako laicka aktivita. Je zde minimalni zapojeni

profesiondlni sféry. (Popple in Gojova, 2013)

Zminovany typ modelu je mnohdy vyuzivan pfi praci se seniory. (Popple in

Gojova, 2013)

Mlynkové zmiiiuje, Ze mezi poslani komunitni péce patii aktivizace obCanské
podpory a vzijemné svépomoci. Komunitni péce se zaméfuje na poskytnuti
socidlnich, zdravotnich a dalSich sluzeb, které pomahaji jak nemocny, tak
zdravym obcaniim, nebo rodindm a skupindm. V ramci téchto sluzeb se
dopliiuje péce, ktera se poskytuje v jinych zatizenich, jako jsou domovy pro
seniory, rehabilitacni ustavy nebo zdravotnické zafizeni. Cilem komunitni
péce je poskytnuti péce klientim a to v jejich pfirozeném prosttedi. Snahou je,
aby klient mohl ve své domadacnosti zistat co nejdéle i pfes jeho zdravotni,

télesné nebo mentalni omezeni. (Mlynkova, 2010)

1.4 Komunitni Centrum v Kyjové

Komunitnim Centrum v Kyjové vzniklo pod zastitou neziskové organizace
Educante z.s. Clenky tohoto komunitniho centra se shodovaly ve stejném
ndzoru a to, Zze domacich pecujici patii do ohroZzené skupiny. Proto v ramci
Komunitniho Kentra vytvotily projekt pro domaci pecujici. Nerozlisuji o koho
se pecujici stard. Zda o seniora, dlouhodobé nemocného, nebo ¢lovéka se
zdravotnim znevyhodnénim. Ty zakladni problémy maji vSichni stejné.

Potfebuji informace, praktickou pomoc, psychickou podporu a vzdélani.
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Krom¢ toho, Ze jim poskytuji tuto komplexni podporu, se také snazi
prosazovat zajmy této komunity na regionalni urovni v oblasti socialni
a rodinné politiky.

spolec¢nosti, proto veskeré aktivity, které nabizeji, vychazi z pfimych potieb
dané skupiny osob. Pfi planovani jejich ¢innosti vzdy reaguji na soucasnou
situaci, potfeby a moznosti komunity a snazi se najit cestu k dosazeni cile.

(educante z.s. — online)
1.4.1 Cilova skupina, ucel a ¢innosti

Uéel spolku dle stanov:
- Komplexni podpora inkluze osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim.

- Piispivat k systémovému feSeni prevence negativnich socialnich
jevi u cilovych socialnich skupin a to zejména prostfednictvim

poradenstvi, edukace a osvéty.

- Pfispivat k vy$§i mife zapojeni seniori do spolecenského Zzivota,
rozvijet jejich fyzické a duSevni sily, podporovat sebediivéru
a zajem o dalsi uceni.

- Posilovat mezigeneracni vztahy a tim vytvafet pfirozené, zdravé

prostiedi pro souziti vSech generaci.

- Poskytovat pomoc, podporu a povzbuzeni lidem v téZké Zivotni

situaci, kterd vznikla nasledkem jejich zdravotniho postizeni.

- Poskytovat pomoc, podporu a informace lidem pracujicim
v pomahajicich profesich a lidem, pecujicim v doméci péci o osoby

s postiZzenim, nemocné, ¢1 umirajici.

- Podporovat dobrovolnickou ¢innost a vytvafet prostor pro uplatnéni

dobrovolniku.
Cilové skupiny:
- Seniofi 55 +

- Osoby se zdravotnim postizenim
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Osoby s mentalnim, nebo kombinovanym postizenim

Lidé pecujici v domaci péci o osoby s postizenim, nemocné, Ci
umirajici

Pracovnici v pomahajicich profesich

Studenti

Vetejnost

Spolek bude dosahovat tohoto ti¢elu vyvijenim ¢innosti v téchto oblastech:

Provozovani volnocasovych a zajmovych aktivit
Provozovani vzdélavacich programu a kurzt
Provozovani komunitnich center pro vzajemné setkavani

Tvorba partnerskych siti, spoluprice s regionalnimi institucemi

sdruzujicimi osoby z cilovych skupin

Spoluprace se socidlnimi firmami v regionu s cilem podpory

zaméstnavani OZP

Poradani konferenci, kulturnich a uméleckych aktivit
Podpora zamé&stnavatell osob se zdravotnim postiZenim
Realizace osvétovych a fundraisingovych aktivit

Vydavani literatury a informac¢nich materidli, poradenstvi

a konzultace souvisejici s ¢innosti spolku

Spoluprace s dobrovolniky, podpora rozvoje dobrovolnické prace

(educante z.s. — online)

1.4.2 Programy

Svépomocna skupina domacich pecujicich

Domaci pedujici jsou samostatnou komunitou. Zivoty jednotlivych rodin jsou

si velmi podobné. Zazivaji velmi podobné situace, jsou nuceni vypoiadat se

s podobnymi problémy a v tom si mohou byt navzdjem velmi nidpomocni.

Tento komunitni typ podpory, kdy si pecujici navzdjem piedavaji informace,
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rady, doporuceni, ale také si poskytuji sdileni a podporu, se ukazuje jako
velmi G¢inny.

Svépomocna skupina je ur¢ena kazdému, kdo doma pecuje o svého blizkého
a rad by své starosti, zkuSenosti, ale 1 radosti sdilel s ostatnimi. Setkani

probihaji na bazi dobrovolnosti a kazdy se skupinou sdili jen to, co sdm uzna

za vhodné.

Protoze se od sebe pieci jen hodné lisi péce o seniora a o dit¢ s mentalnim
postizenim, vytvofili jsme dvé svépomocné skupiny doméacich pecujicich.
Jedna se zaméfenim na péc¢i o seniory a druha pro rodice pecujici o déti se
zdravotnim znevyhodnénim. Skupiny se schazi jedenkrat meési¢né a jsou

oteviene.

Informace, poznatky a praktické zkuSenosti vyuzivame pfii ptipravé dalSich
spolkovych aktivit, ¢i jedndni s mistni samospravou o zmeénach v systému
socialnich sluzeb na regionalni Grovni. Svépomocné skupiny jsou dulezité
nejen pro samotné pecujici, ale také pro mistni samosprdvu, kterd naSim
prostfednictvim dostavéa zpétnou vazbu o kvalité Zivota této komunity v naSem
regionu. (educante z.s. — online)

Poradna pro domaci pecujici

V poradné pro domadci pecujici, kterou provozujeme od kvétna 2017, ziskate
od naSich V poradné pro domaci pecujici, kterou provozujeme od kvétna 2017,
ziskate od naSich zkuSenych asistentek péce a socialniho pracovnika kompletni

informace z oblasti:
- Samotné péce (hygiena, manipulace, pfesuny, podavani stravy, zaklady
oSetfovani)
- Socidlnich davek (pfispévky na péci, socialni sluzby, kompenzacni
pomiicky)
- Psychologické pomoci (SOS psychologickd poradna zdarma)
- Vzdélani (odborné€ vedené kurzy se zaméfenim na péci)

- Doprovazeni (pastora¢ni podpora v posledni fazi zivota pecovaného)

30



Jejich poradna komunitniho typu poskytuje profesionalni podporu pecujicim.
Ptfesto, ze nejsme registrovanou socialni sluzbou, nasi zameéstnanci spliuji
kvalifikaci pro praci v socidlnich sluzbach a pti vykonu prace se fidi etickym
kodexem pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnika. (educante

z.s. —online)
Shrnuti teoretické ¢asti

Neformalni pecujici jsou dospéli lidé, které opecCovavand osoba ma za blizkou
osobu, at’ uz to jsou rodinni pfislusnici, pratelé nebo sousedi. Piedpoklada se,
ze o Clena rodiny budou pecovat rodinni pfislusnici. Mezi pecujici osobou
a opeCovavanym vznikd vztah bez smlouvy a mzdy, pouze pobiraji davky.
Tudiz neni ani oSetfen smluvné a ¢asové. Neformalni pecujici patii do rizikové
skupiny. Jsou malo motivovani na to, aby skoncili v zaméstnani a zacali se
dlouhodobé starat o ¢lena rodiny. Hlavni pfekazkou k tomuto rozhodnuti vede
nizky pfijem a nemoznost opétovného zatazeni na pracovni trh nebo ztrata

kvalifikace.

Pro tyto pecujici je také dulezité predchazeni syndromu vyhofeni. Proto je
nezbytné podporovat ¢lovéka samotného, k ¢emuz se jevi jako vhodna respitni
péce, kterd umoziuje pievzeti ¢lovéka, o kterého je peCovano specializovanym
pracovnikem. Diisledkem syndromu vyhofeni se mize stat, Ze se neformalni
pecujici piestanou starat samy o sebe a zaméfi se pouze na péci o svého

blizkého, kterd je mnohdy jak fyzicky, psychicky nebo finanéné naméhava.

Nejen osoby, o které se pecuje, potiebuji podporu a potieby. Také neformalni
pecujici maji fadu svych potieb a jako nezbytna je pro né€ i podpora, hlavné od
ostatnich ¢lenli rodiny. Pecujici osoby potfebuji mit svllj volny ¢as a vénovat
se sami sobé, aby nedoslo k pohlceni péci. Jako jedna z hlavnich potieb je
1 informovanost ohledné péce blizké osoby, ktera zahrnuje materidlni nebo

finan¢ni pomoc.

Jejich potieba a podpora je uloha statu, ktera by je méla podporovat hlavné
v ramci financnich prostiedkii prostiednictvim adekvatni vyse pfispévku na
péc¢i a dostatkem socialnich sluzeb v dané lokalit¢.

Diky svépomocnym skupindm, se neformalni pecujici podporuji navzijem,

protoze nejsou sami na své problémy nebo situace, ve kterych se nachazeji.
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Svépomocné skupiny uspokojuji ¢lenim jejich emociondlni potieby a také

oddaluje syndrom vyhoteni.

V komunitnim centru se mohou tito neformalni pecujici nebo i c¢lenové
svépomocnych skupin schéazet. Tato sluzba pro né poskytuje vzdélavaci nebo
jiné sluzby, které mohou uzivatelé vyuzit, aby si odpocinuli od kazdodennich
¢innosti a dozveédeéli se uzitecné informace, které mohou pouzit v praxi.
Komunitni centrum je vhodné pro setkavani riznych skupin lidi, ktefi spolu
travi volny ¢as a navzajem se podporuji. V rdmci komunitniho centra probiha
komunitni prace, ktera sméfuje k nejen K jednotlivei, ale je sméfovana
I k Siroké populaci. Dulezité je lidské setkavani a jejich solidarita vici sobé
samym.

Pomoci modeli komunitni prace se komunitni centrum stavd vhodnym
utoc¢istém pro svépomocné skupiny, jedince nebo ostatni lidi v dané lokalité.

Tyto modely zajistuji pravidelny chod zatizeni a jeho dlouhodoby rozvoj.

Jeden z hlavnich modelt komunitni prace, ktery je dulezity pro celkové pojeti
bakalaiské prace, je komunitni péce. Ta se zaméfuje na péci obyvatelstva
a také na péci, ktera je zprostifedkovavana rodinou nebo jinymi neformalnimi

spolecenstvi.

Komunitni Centrum v Kyjové vzniklo diky neziskové organizaci Educante.
Protoze toto centrum zde neplsobi pfili§ dlouho, pomoci svych cinnosti
pusobici na okoli se dale rozviji. Centrum se ve svém poslani zabyva
problematikou neformalnich pecujici a v rdmci centra zprostfedkovavaji rizné

programy pro pecujici.
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2 METODICKA CAST

V metodické casti této prace budu formulovat hlavni a dil¢i vyzkumné cile.
Pro vyzkum jsem zvolila metodu kvalitativni strategie formou
polostrukturovaného rozhovoru. Déle se budu zabyvat popisem vybrané
vyzkumné techniky a celkovym pribéhem empirického Setfeni. V ramci
metodické casti budu dopliiovat problematiku popsanou v teoretické c¢asti
o informace ziskané vyzkumnym Setfenim, které jsou nezbytné k zhodnoceni
komunitni prace v souvislosti s neformalnimi pecujicimi v Komunitnim centru

v Kyjové.

2.1 Hlavni a dil¢i cile vyzkumného Setfeni

Na zékladé€ teoretického posouzeni a podrobnym prostudovanim problematiky
popisované v teoretické casti bakaldtské prace jsem formulovala hlavni cil

vyzkumu.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké jsou mozZnosti podpory
pecujicim ze strany Komunitniho centra v Kyjové. Ke splnéni vyzkumné casti
byly stanoveny dil¢i cile, pomoci nichZ dojde k naplnéni hlavniho cile.

Diléi cil €. 1: Vymezit, s jakymi potifebami neformdalni pecujici prichazeji
do Komunitniho centra v Kyjové.

Pomoci tohoto dil¢iho cile se zamé&fim na potifeby neformélnich pecujicich.
Zejména jakou podporu potiebovali pfi pé€i o blizkou osobu a kterd potieba
byla u nich dulezitd. Kazdy pecujici ma jiné potieby pti péci o blizkou osobu,
ale také oni samy ve svém osobnim zivoté potfebuji oddych a vénovat se svym

potifebam, aby nedoslo k vyhoteni jedince.

Diléi cil €. 2: Popsat, které z téchto potieb dokiaZe Komunitni Centrum
vV Kyjové naplnit.

Dalsi diléi cil je zaméfen na pomoc v ramci Komunitniho centra v Kyjové. Zda
dokaze potteby neformdalnich pecujicich naplnit. Jestli je dostate¢né vyuzivano

poradenstvi v tomto Komunitnim centru anebo je potieba, aby zde méli

33



Clenové i jiné sluzby, aktivity, kurzy nebo jinou materialni podporu, kterou

potiebuji.

Diléi cil €. 3: Zmapovat, jaka je dalSi moZnost komunitni prace

vV Komunitnim Centru v Kyjové.

Jaké moznosti ma Komunitni Centrum pfii ovliviiovani podpory a potieb
neformalnich pecovatell, zjistuje posledni dil¢i cil. Tento cil také pojednava
o tom, zda je potieba, aby mésto Kyjov rozsifil socidlni sluzby nebo nahlizel
na navrhy v komunitnim planovani mésta. Nezbytnou soucasti dilc¢iho cile je
i1 moznost ovlivnéni socidlni politiky plsobenim Komunitniho Centra

v Kyjové.

Tab. 1 Transformaé¢ni tabulka — kvalitativni vyzkum

Hlavni cil Dil¢i cile Indikatory Tazatelské otazky
Zjistit, jaké jsou | DC 1. Vymezit, Potieby TO 1. Jaké typy
moznosti S jakymi neformdlnich informaci
podpory potfebami pecujicich pottebujete pfi
pecujicim ze neformalni prevzeti blizké
strany pecujici pfichaze;ji osoby do péce?
Komunitniho do Komunitniho

Centra Centra v Kyjové TO 2. Potiebovala
vV Kyjové jste ptispévek na

péci nebo jinou
materialni podporu
nutnou K zajisténi
péce? Pokud ano, jak
to probihalo?

TO 3. Jak se
projevilo na vaSem
emocionalnim
zivoté, kdyz jste
zacala peCovat o
blizkou osobu?

DC 2. Popsat, Naplnéni potieb TO 4. Jakou pomoc

které z téchto neformalnich Vv oblasti sluzeb pro

potieb dokdze pecujicich vas Komunitni

Komunitni v Komunitnim centrum zajistuje?

Centrum v Kyjové | Centru v Kyjové

naplnit TO 5. Jaké formy
zapojeni do podpory

mate vy jako
neformalni pecujici
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v ramci
Komunitniho
Centra?

TO 6. Co by pro vas
meélo Komunitni
centrum zafidit?

DC 3. Zmapovat, | Dalsi moznosti pfi | TO 7. Jak mésto

jaka je dalsi naplnéni potieb Kyjov fesi vase
moznost neformalnich potieby?
komunitni prace pecujici
v Komunitnim v Komunitnim TO 8. Jak dostate¢na
Centru v Kyjové | Centru v Kyjové je socialni politika

v Kraji?

TO 9. Jaké formy
zapojeni do podpory
mate vy jako
neformalni pecujici
v ramci
Komunitniho
Centra?

Zdroj: Viastni

2.2 Charakteristika vyzkumné metody

V ramci vyzkumného Setfeni a vzhledem k zamétfeni bakalaiské prace byla

zvolena kvalitativni vyzkumna strategie v designu zakotvené teorie.

Zakotvena teorie je podle Hendla specifickd strategie vyzkumu a zpusob
analyzy ziskanych dat. Jedna se o kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfuje na
vytvareni teorie. Shromazdéna data prostfednictvim rozhovori jsou nasledné
zpracovavana kédovanim. Autor zminuje tfi druhy kédovani:

e oteviené kodovani — tazatel pii Cteni svych poznamek a prepsanych
rozhovori stanovuje kody od obecnéjsich kategorii po konkrétni, aby pozdéji

mohl vyvozovat zavéry,

e axidlni kodovani — vychdzi z oteviené¢ho koédovani, vyzkumnik se snazi
hledat vztahy mezi riznymi kategoriemi a jejich propojenost, souvislosti mezi

kategoriemi a jednotlivymi pojmy,
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e selektivni kodovani — zakladem je axialni kodovani, tazatel znd obraz
o vztazich mezi kategoriemi, prezkoumava jednotlivé kody a data, dale je
zpracovava, hleda hlavni témata, které budou podklad pro vznikajici teorii.

(Hendl, 2005)

V rdmci zkoumadni reality v Komunitnim centru v Kyjové jsem analyzovala
ziskané udaje. Ve vyzkumu své bakalaiské prace jsem pouzila techniku
otevieného kodovani jako zpusob zpracovani shromazdénych dat. Ziskané

poznatky jsem poté pouzila pro interpretaci zavért vyzkumu.

Pro realizaci vyzkumného Setfeni této bakalaiské prace byla zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie. Tato strategie je vhodnd vzhledem ke
stanovenému cili vyzkumného Setfeni a potieb¢ ziskat konkrétni informace ze
zkoumaného vzorku.

Miovsky uvadi, Ze vyzkumny soubor pro kvalitativni pfistup mé jednoznacné
cast zatfazuje zdavodnéni zvolenych kritérii vybéru, spravnost provedeni

a zdivodnéni volby metod. (Miovsky, 2006)

Zakladni charakteristiky dle Hendla kvalitativniho vyzkumu: ,,Kvalitativni
vyzkum provadime pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince. Hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiredi
a situaci dobiraji pochopeni toho, co se d€je, pro¢ jednaji uréitym zplsobem
a jak organizuji své v§ednodenni aktivity a interakce.” (Hendl, 2005, s. 51, 52)
Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Hlavni pfednosti kvalitativniho vyzkumu Hendl uvadi, Ze tazatel ziskava
podrobnéjsi popis pifi zkoumadani jedince, skupiny nebo uddlosti. Umoziiuje
vyzkumnikovy studovat procesy a navrhovat teorie. DalSi vyhodou

kvalitativniho vyzkumu je, Ze dobfe reaguje na situace a podminky v dané

lokalité. (Hendl, 2005)
Etické otazky a rizika kvalitativniho vyzkumu

V ramci zvolené vyzkumné metody se lze setkat S moznymi etickymi
otdzkami, které by mohly ovlivnit vyzkum. Jedna se naptiklad o informovany

souhlas respondentek s vyzkumem. Zalezi na kazdé respondentce, zda bude
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souhlasit s rozhovorem a zucastni se ho nebo nikoli. V souvislosti s touto
etickou otazkou jsem respondentky oslovila a seznamila je s tématem, Gcelem
vyzkumu a zeptala se, zda jsou ochotni se zucastnit mého vyzkumu. VSechny
dotazané respondentky souhlasily a poté jsem kazdou zvlast oslovila, zdali
souhlasi s nahravanim a se zpracovanim udaji. Byla jsem si vSak védoma dalsi
etické otazky, a to, Ze nahravani rozhovoru muze zajistit nervozitu
a zdrahavost respondentek ve vypovédi, coz se nepotvrdilo u Zzadné
z dotazovanych. Pisemny souhlas jsem nevyzadovala, se vSemi byla uzaviena
ustni dohoda. Posledni etickou otdzkou, ktera se v rdmci vyzkumu projevila,
byla anonymita respondentek a nakladani s jejich vypovédi. S dirazem na
anonymitu jsem respondentky seznamila s pravidly anonymity. Byly ujiStény,
ze jejich identita zlistane anonymni a pfi zpracovavani dat budou oznacovany
jako R1 — R6. Dulezitost jsem také kladla na vytvofeni pfijemné atmosféry,
zajisténi emocni bezpecnosti a moznost poskytnuti vysledki z vyzkumného

Setfeni, pokud respondentky projevi zajem.

Hendl hovofi i o nevyhodach v kvalitativnim vyzkumu. Rizikem muize byt, Ze
vysledky nejsou vétSinou vyjadfovany jednoznaéné a nelze je obvykle
kvantifikovat. Mezi dal§i nevyhodu zatazuje, Ze analyza i jejich sbér dat

byvaji ¢asto ¢asoveé narocné. (Hendl, 2005)

2.3 Metoda ziskavani dat

Ve vyzkumu je aplikovana metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktera se mi
jevila jako nejvhodné€jSi, pro mé vyzkumné Setfeni. Rozhovor muze byt

strukturovany, polostrukturovany nebo nestrukturovany. (Hendl, 2005)

Hendl wuvadi, Ze se polostrukturovany rozhovor vyznacuje definovanym
ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého pribéhu ziskavani
informaci.  Polostrukturovany rozhovor pfedstavuje seznam piedem
pfipravenych otdzek nebo témat, jeZ je nezbytné v radmci rozhovoru probrat.
V jakém potadi a jakym zplsobem jsou ziskdvany informace, je pouze na
tazateli. V pfipad¢ kvalitativniho vyzkumu tazatel vybirda na zacatku

vyzkumného Setfeni téma a wurci hlavni vyzkumné otazky, které mize
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v prubéhu Setfeni dale doplnovat a modifikovat. Proto se né€kdy kvalitativni

vyzkum povazuje za pruzny typ studie. (Hendl, 2005)

Miovsky zatazuje rozhovor mezi nejobtiznéj§i a soucasné nejvyhodnéjsi
metodu ve sbéru kvalitativnich dat. Poukazuje na to, Ze nejde pouze
o ziskavani potiebnych socidlnich dovednosti a citlivosti, ale také o schopnost
pozorovat a vzajemné propojit obé metody a ziskat z nich pro vyzkum

maximum. (Miovsky, 2006)

2.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér respondentd probihal zejména na =zakladé doporuceni socidlni
pracovnice, pod jejimz vedenim jsem absolvovala odbornou praxi. Pro vyzkum
jsem zvolila neformalni pecujici, pusobici v Kontaktnim centru Kyjové¢, které

zéaroven pecuji o blizkou osobu.

Pro zachovani anonymity dotazovanych nebudu uvadét jejich jména, ale pouze
pismeno a ¢islo respondentky. U dotazovanych uvedu jejich skutecny vek, jak
se dozvédeéli o Komunitnim centru a jak ¢asto ho navstévuji. Déle uvedu

blizkou osobu, o kterou pecuji a jak dlouho.

R1: Prvni respondentka ma 63 let, o Komunitnim centru se dozvédéla od svych
znamych, ktefi ho pravidelné navStévuji. Sama respondentka dochazi
pravidelné na kurzy diakonie, které jsou uréené pro pecujici osoby. Pecuje

spolu se dvéma sourozenci o svou matku ptiblizn¢ dva mésice.

R2: Dalsi respondentka mé 61 let a o Komunitnim centru se dozvédéla také od
znamych, ktefi toto centrum navstivili. Dotazovana uvedla, ze Komunitni
centru zacala navstévovat teprve pied pul rokem. PecCuje o svou matku asi tii

roky.

R3: Tteti respondentka ma 62 let. Do Komunitniho centra zacala chodit
spole¢né se svou kamaradkou. Respondentka pecuje také o svou matku, i tento
divod byl dalsi, pro¢ zaCala navStévovat toto centrum. Necelé tfi mésice
navstévuje jak kurzy pro pecujici, tak i1 jiné aktivity, které spolek nabizi.

O svou matku pecuje pies rok.
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R4: Ctvrté respondentce je 45 let. Komunitni Centrum v Kyjové si sama
dohledala na internetové adrese a zacala ho pravidelné navstévovat. Podle jeji

vypovedi je to téméer pul rok. Pied ptl rokem zacala pecovat o svého manzela.

R5: Dalsi respondentce je 58 let. Komunitni Centrum v Kyjové navstévuje
pravidelné, zejména kurzy pro pecujici. O tomto spolku se dozvédéla nahodné
z letaku. Od listopadu 2018 je v tomto spolku také ¢lenkou hlavné kvili své

matce, o kterou pecuje pul roku.

R6: Posledni respondentka ma 66 let. Ve zpravodaji se dozvédéla, Ze existuje
n¢jaké komunitni centrum. Divodem navstévy Komunitniho centra byla
pfitomnost fyzioterapeutky, ktera vedla seminai pro pecCujici osoby.

Respondentka toto zafizeni nav§tévuje jiz rok. Pecuje o svou matku Etyfi roky.

2.5 Prubéh sbéru dat

Pfed zacatkem samotného vyzkumu byly respondentky sezndmeny
s problematikou, kterou se bakalafska priace zabyva. Byl popsan cil
vyzkumného Setfeni a jeho ucel, pro ktery budou shromazdéna data
z rozhovoril vyuZzita. Informanti byli osloveni na zékladé¢ doporu€eni socidlni
pracovnice, a to vzdy v prostfedi Komunitniho centra v Kyjové, kde jsem

vSechny rozhovory realizovala.

Respondentky byly upozornény, ze jejich vypovédi pro muj vyzkum budou
zaloZzeny na anonymité. Ndasledn€ jsem je pozadala o svoleni, zda mohu
rozhovor nahravat pomoci zvukového zdznamu. Zadnym z dotazovanych nebyl
vyjadien nesouhlas. Pokud by nékdo odmitnul nahravani rozhovoru, méla jsem
piipraveny vyuzit pozndmkovy aparat. Shroméazdéné rozhovory jsem piepsala
transkripci do pocitace. Hendl uvéadi, Ze transkripce je postup pievodu

mluveného projevu z rozhovoru do pisemné podoby. (Hendl, 2005)

Nekteré respondentky odpovidaly na otdzky zkracené, nebo pfiliS obecné.
Proto bylo potfeba se informanti doptavat, abych ziskala kompletni
informace. Naopak dalsi z informantek se nechala unést tématem a neumyslné
odpovidaly na otazky, které jesté nebyly polozeny, nebo zavedly fe¢ na jiné
téma. V zavéru rozhovoru jsem se dotazujicich vzdy doptala, jak se dozvédéli

o Komunitnim centru v Kyjové¢ a jak ¢asto ho navstévuji.
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3 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI A
JEJICH INTERPRETACE

Tato kapitola je zaméfena na interpretaci vysledk vyzkumného Setfeni, které
bylo realizovano pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem
vedla s neformalnimi pecujicimi ptisobici v Komunitnim centru v Kyjové. Pro

analyzu ziskanych udaji byla pouzita technika kédovani.

3.1 Popis vysledku diléiho cile 1

V ramci prvniho dil¢iho cile (ddle DC) jsem ve svém vyzkumném Setfeni
zjistovala, s jakymi potfebami neformalni pecujici pfichazi do Komunitniho

centra v Kyjové.

DC1: Vymezit, s jakymi potifebami neformalni pecujici prichazeji do

Komunitniho centra v Kyjové.

K uskute¢néni dil¢iho cile 1 jsem zvolila tazatelské otazky (dale TO) 1-3. Tyto

vysledky jsem nésledné interpretovala.
TO1: Jaké typy informaci potiebujete pii prevzeti blizké osoby do péce?

Cilem vySe uvedené tazatelské otazky bylo zjistit, jaké informace potiebuji
pecujici, ktefi zatnou peCovat o blizkou osobu a zda jim byly pii pfevzeti

poskytnuty.

Neformalni pecujici potiebuji védét jak peCovat o blizkou osobu, kde se

zeptat na prispévek na péci a kompenzacni pomiicky.

Pro pecujici je zakladni informaci védét, jak pecovat o blizkou osobu.
Respondentky uvadély, ze informace v oblasti péce o Cloveka je dulezita, az
potom nasleduje zajisténi kompenzacnich pomiicek nebo zadost o prispévek na
péci. Nékteré respondentky popisovaly, ze péce o jejich blizkou osobu byla
z pocatku tézka. Nikdo je nepfipravil na pecovatelskou ¢innost, proto je tato
informace zasadni. Pro informantku R4 bylo na samotném zacatku dulezité
veédet, jak o toho ¢loveka peCovat, piispévek na péci fesila az pozdéji. ,, No pro

mé bylo dulezité védet, jak o toho clovéka pecovat, protoze najednou pracujete
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a najednou se musite starat o ¢lovéka na voziku, prebalovat, jak davat do lehu,
prosté to jsou veci, které vas nikde nenauci. TakzZe toto je duleziteé, tady ty
zdravotni véci.“ (R4) Stejné tak odpovédéla i informantka R5. Pro ni jsou
navic dulezité 1 kompenzacni pomiucky. ,,...pak az jsme mamku privezli dom,
tak néjaké ty kompenzacni pomucky, treba postel.” (R5) Respondentka R3
dodala, Ze mimo jiné, je pro ni dulezita podpora rodiny a piispévek na péci.
, Nejvic co jsem potiebovala, tak podporu, Ze na to nejsem sama, hlavné od
mého bratra. Co jsem potrebovala védet, tak jak pecovat a jak pozadat
0 prispéevek na péci.” (R3) Podpora rodiny je pro vykonavani péée nezbytnou
soucasti Vv celém procesu pecovani. Jakmile selze rodinnd opora, selze
1 pecovatel samotny. Pokud se pecujici mize obratit na ostatni ¢leny rodiny,

miuze byt péce vice zvladnutelna.
Socidlni pracovnice v nemocnici poskytuji jen obecné informace o péci.

Podle vypovédi nékterych respondentek se v nemocnici nedozvédély to, co
potfebovaly. Sami pecujici nevi jak pecovat o svého blizkého, proto potiebuji
pomoc od profesiondll, mezi které patii mimo jiné i socialni pracovnik, ktery
tuto ulohu u nékterych tazatelek nesplnil. Respondentky R1 a R3 mély
v nemocnici stejnou zkuSenost. Dozvédély se jen obecné informace, co uz
védéely. ,,V memocnici nam nic nerekli. Diagnozu, to jsme si precetli, to uz
Jsme védeéli co ma, kdyz jsme ji navitévovali. Rekli nam néjaky léky a pustili ji
domii.“ (R1) Informantka R3 vzpominala, Ze ji socialni pracovnice fekla jen
informace, na které se ji sama ptala, ale Zddné¢ doporu€eni nebo zdjem ze
strany socialni pracovnice nebyl. Proto své dotazy sméfovala na Komunitni
Centrum jako ptedesld informantka. ,, Kdyz jsem se socidlni pracovnice ptala
na néjaky informace, odpovedéla mi, ale uz mi nic jinyho nenabidla, Zadnou
informaci navic. ...az tady jsem se to vsecko dozvédéla, jak teda miizu pecovat
0 mamku a co k tomu potrebuju.“ (R3) Pomérné jinou zkusSenost s podavanim
informaci méla respondentka R4. Pti pievzeti manzela do péce se v nemocnici
ptala, jak méa pecovat, protoze to pro ni byla nova situace, nakonec pouzila
internet, aby se dozvédéla, co péce o osobu obnasi. ,,No ptala jsem se
V nemocnicich, ale vétsinou jsem to studovala na internetu, jak to mam vlastné
delat, protoze ikdyz jsem se na to zeptala tam, tak mé to ukazovali tak strasné

rychle, uz neméli cas, takze jsem toho moc nepobrala.” (R4) Z dotazovani
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vyplynulo, Ze pecujici maji zdjem dozveédét se informace o péci, ale problém
nastava pti prevzeti blizké osoby z nemocniéniho zafizeni. Socidlni pracovnici
V tomto zafizeni nejsou dle mého nazoru dostatecné proSkoleni o obsahu
poskytnuti informaci o péci blizké osoby.

Odkazani na jiné socialni sluzby.

V centru sluzeb se nachdzi pecovatelské sluzba, ktera by méla zajistit vesSkeré
informace pii péci o Clovéka, nabidku a dostupnost jinych sluzeb nebo
informace o kompenzacnich pomickach a pfispévku na péci. Dalsi
z informantek také uvadély, ze je pracovnice V nemocnici alespon odkazala na
centrum sluzeb, kde se dozvédély vice informaci, co se tycée pecovatelské
¢innosti. Pravé informantka R2 byla socialni pracovnici z nemocnice,
odkazana do centra socialnich sluzeb v Kyjové, kde jim pracovnice
pecovatelské sluzby pomohla v oblasti pecovani. ,,...7fekla, Ze tady v tom
Kyjovskéem centru sluzeb existuje ta kombinovana péce.” (R2) Socidlni
pracovnice Vv centru sluzeb respondentce podala informace o zafizeni a spolu
projednavali potieby, které by jeji matka potiebovala. ,, ...socidlni pracovnice,
ta vedouci nam rekla, jaké ty sluzby poskytuji a které my chceme, no a tak
jsme premysleli a potom nakonec se vybraly urcity body, co ona zaridila.*
(R2) Informantce RS byla také doporucena pecovatelska sluzba, na kterou se
mohla obratit a zjistit si vice informaci. ,, ...Ze si tam mame domluvit a zajistit
si pecovatelku jestli budem chtit.” (R5) Respondentka R6 pracovala jako
sestra v nemocnici, takze si v§e pottebné zjistila. ,,Jd jsem délala v nemocnici,
takze jsem t0 mela hrozneé moc jakoby usnadnény, jako Ze jsem védéla toho
hodné.” (R6) Ale dodala, ze by to pro ni bylo dost tézké, kdyby zadné
informace nevédéla. ,, To jsem védela jak pecovat, ale kdybych to nevédéla
a nebyla bych v tom spitdlu, tak by to bylo pro nds hrozné tézky, potrebovali
bysme asi, aby nam to nékdo ukdzal.* (R6) Z vypovédi této respondentky bylo
patrné, Ze zadné pochybnosti s podavanim informaci rodindm ohledné péce
nema. Pracovnici v nemocni¢nim zafizeni si mohou doptedu zjistit informace
o pecovani a sluzbach, které jsou k tomu potieba. Pro tyto osoby jsou celkové

dostupnéjsi moznosti, jak peCovat o ¢lena rodiny.
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TO2: Potiebovala jste prispévek na péci nebo jinou materialni podporu

nutnou k zajisténi péce? Pokud ano, jak to probihalo.

Pomoci otazky zaméfenou na materialni a finan¢ni podporu jsem zjistovala,

zda takovou pomoc potfebovala a jak to vytizeni probihalo.
Zajisténi kompenzacénich pomiicek jako priorita.

Kompenzacéni pomicky potiebuje kazda osoba, ktera pecuje, protoze bez nich
by byla péce nekomplexni a vyrazné obtizna. Proto potiebu kompenzacnich
pomtcek informantky uvadély, jako dilezity faktor pfi pecovani. Nejcastéji
byla zminovana postel, kterd je pro opecovavaného clovéka nezbytna. Tuto
pomiucku si zapujcily v peCovatelské sluzbé. Moznost vypljceni posteli méla
i charita, kterou respondentky vyuzily. Informantky R3 a R4 se shodly
V nazoru, ze v prvni fadé potiebovaly postel. Ob¢& si postel pujéily od charity
v Kyjové. ,,...treba postel jsme potrebovali, tu jsem zajistovala na pujceni
V charité. Ja jsem si treba zadala na internetu: pujceni posteli
a obtelefonovala jsem, kde to bylo. (R4) Postel také potfebovaly informantky
R2 a R5, tu si opatfily v zafizeni centra sluzeb v Kyjové. ,,...dostala tu
elektronickou postel, néjakou tu polohovaci domii.“ (R2) Dale dodala, Ze se
nemusela o nic starat, postel ji pfivezli a nachystali k uzivani pracovnici
z peCovatelské sluzby. ,, Ona kdyz mamka dojela z té nemocnice, tak ta postel
uz tam byla, vSecko mné slozili a nachystali.”“ (R2) Respondentka R1 také
uvadéla, ze postel byla jako prvni véc, kterou museli pro svou matku zafidit,
ale nemuseli si ji pajcovat z riznych zafizeni, protoze méla svou, na kterou
byla zvykla. Dalsi pomtcku, co potfebovali, bylo klozetové kieslo, o které si

chtéji nyni zazadat,, ...akorat ted’ to klozetové kreslo, o to si budeme Zadat. *

Pecujici nejsou obeznameni, které kompenzaéni pomiicky miiZe predepsat
lékar.

Z vypovédi respondentek bylo zieyjmé, Ze se vcas nedozvidaji informace
o kompenzacnich pomtckach. Pfesnéji o tom, které pomilcky muze Iékat
pfedepsat bez doplatku a které s ¢astenym doplatkem. Informantka R2 chtéla
své matce koupit klozetové kieslo, doposud ho totiz méla pouze vypujcené,
proto se byla zeptat v obchodé s kompenzaénimi pomuckami, aby ho pfipadné

objednala. Nahodn¢ zjistila, ze si ho muze nechat predepsat od 1ékatfe a nemusi
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tak nic platit. ,, Sla jsem teda do téch kompenzacnich pomiicek, kolik teda to
kreslo stoji a ona ta prodavacka mné rekla, Ze kdyz pijdu za obvodnim
lékarem, tak Ze mné to mize napsat na recept.” (R2) Pozastavovala se i nad
tim, Ze s témito informacemi nebyla seznamena a nikdo jiny kromé pracovnice
v obchodé ji o tom netekl. ,, ... nikdo, az tam v téch pomiickach mi to rekla ta
pani.“ (R2) Informantka R5 také nevédéla, ze nékteré kompenzacni pomuicky
miize obvodni 1ékat pfedepsat na recept. Stejné jako predchozi respondentka si
nechala poradit od pracovnice pracujici v obchodé. Mimo jiné si chtéla
objednat i1 pliny, ale pozdéji zjistila, ze se daji objednat také na ptedpis od
1ékare, takze nemusi za né doplécet. ,,...4 ty pliny jsem tam jesté objednavala,
ale potom jsme zjistili, Ze to miize byt na predpis od doktora zadarmo.* (R5)
Pecujici Zadali o prispévek na péci jiz diive.

Finan¢ni podpora patii mezi dal$i nezbytnou soucast péce o blizkou osobu.
Pecujici zazadali o ptispévek pro své blizké uz diive, nyni zadaji spiSe
o pfezkoumani a znovu posouzeni na ¢tvrty nebo tteti stupeii. Informantky R3
a R6 se shodovaly, Ze jejich matky maji jiz ¢tvrty stupen piispévku, protoze
péce je uz celodenni. Respondentka R6 vzpominala, jak to s ptispévkem bylo.
., Prispévek méla vyrizeny uz driv, ale ty stupné si presné nepamatuju. Ona
potom uz potiebovala tu celodenni péci tak asi ty 3 roky zpatky uz ma ten
ctvrty. © (R6) Informantka R2 uvedla, Ze jeji matka uz prvni stupenn méla, ale
po navratu z nemocnice zadali o znovuposouzeni, ktery ale pfispévek
nenavysil. Proto chtéli doporucit specialistu, ktery by 1épe posoudil situaci. Do
bytu byla pfizvana socidlni pracovnice, ktera posuzovala, jak péce probiha
a doptavala se na otdzky potiebné k posouzeni péce. ,, ...nakonec pozadali
0 znovuposouzeni a to uz jsme neméli toho obvodniho, ale doporucili nam
specialistu a on nam to primo napsal, Ze potiebuje tu ctverku a tim padem ona
dostala prispévek, ale dali nam to zpétne.* (R2) Informantka R1 stejné jako
R6, také zadaji o prezkoumani prispévku na péci, protoze je peCovani vice
ndro¢né, kdyz se o svou matku staraji cely den. ,, ..ted Zdddime o to
prezkoumani, aby dostala jakoby ten vyssi stupen. Protoze je to uz ndarocnéjsi,
ted” uz jsme u ni Cctyriadvacet hodin denne.” (R1) Respondentka R5
vzpominala, jak probihalo posouzeni pfispévku na péci pro tieti stupen, které

probihalo stejné¢ jako u respondentky R2.
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TO3: Jak se projevilo na vaSem emociondlnim Zivoté, kdyZz jste zacala

pecovat o blizkou osobu?

Zamérem této otazky bylo zjistit, jak péfe o svého blizkého piisobila na
pecujici. Zda je to ovlivnilo pozitivné ¢i negativné a jak nahlizeji na svij

volny Cas.
Péce ovlivni celou rodinu. VSichni se musi prizpisobit.

Je naro¢né peCovat o ¢lovéka, kdyZ je na to sam. Proto je zapotiebi pomoc
celé rodiny, aby se taky zapojila. Pro respondentku R4 je velmi tézké, kdyz se
maé starat o svého manzela, proto reagovala na tuto otazku negativné. ,, Celd
rodina se musi prizpisobit. Jak prestanete chodit do prdce, to jako postihne
celou rodinu.“ (R4) Respondentky R1, R3 a R5 se v pééi sttidaji se svymi
sourozenci, jinak by to samy nezvladly. Pokud je moznost zaclenit celou
rodinu do péce, minimalizuje tim i syndrom vyhofeni, ktery se muze objevit
pii nedostate¢ném rozlozeni tkont na Cloveka ,, Stiidame se jesté se sestrou,
ale ta bydli dadl, takZe jezdi treba na vikendy, nebo dopoledne, kdyz si
potrebuju zajit néco zaridit nebo tak.” (R5) Informantka R1 uvedla, Ze je to
zasah do rodiny 1 z toho divodu, Ze ostatni ¢lenové potiebuji néjakou péci,
které se jim ted nedostava. Veskera péce zdravych ¢lend rodiny jde do pozadi.
V ramci pecovani o nemohouciho ¢lena rodiny, by se méla rozdélit péce o né&j
rovnomerné, tak, aby ani jeden z ostatnich Clend nestradal. ,,Je to zdsah i do
rodiny, protoze manzel ted riizné trpi, ja nevim, asi samotou nebo jak bych to
rekla, prosté prisel o moji péci, ted se vénuju vic mamince, takZe nemiizu
jemu.”“ (R1) Snazi se domlouvat se sourozenci, aby bylo 0 matku dobfte
postarano, ale obc¢as se dostanou do kolize. ,, My sourozenci jsme vV pohode, ale
nekdy proste se blbé domluvime, kdy prijedes ty a kdy prijedes ty, jak tu budes
dlouho a ja su tady dyl.” (R1) Kazdy ¢len rodiny ma i své konicky
a povinnosti. Proto je tézké sladit péc¢i s ostatnimi ¢leny, aby si vSichni mohli
udélat Cas na jiné z4jmy. Respondentka R6 vnima péci o svou matku jako
pozitivni. MlZe s ni vice travit cas, je V jeji blizkosti rdda a uvédomila si
hodnotu zdravi. ,, ...Ze si ¢lovek uvédomil jak je to vSsechno hrozné pomijivy, to

zdravi.* (R6)
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Neformalni pecujici se snazi najit si na sebe volny ¢as a vénovat se svym
konic¢kum.

Aby pecujici zménili prostfedi nebo pfisli na jiné myslenky, snazi se zachovat
svoje zaliby. Vénovat se svym konickiim nebo si najit pro sebe Cas je nezbytné
pro vSechny pecujici, ktefi pecuji celodenné o blizkou osobu. Pro informantku
R2 bylo pecovani na za¢atku hodné tézké a na volny ¢as uz neméla sily. Po
delsi dob¢ ji i pratelé naznacili, ze by se méla starat i o sebe a o sviij volny
¢as. ...kolegyné mi rikaly, Ze bych se tak neméla vycerpavat a ze Si musim
prosadit ten volny cas.” (R2) Nyni je to uz ptes pul roku, kdy pravidelné
navstévuje lekce jogy a kurzy taneénich. D¢Ela tim i néco pro sebe a své zdravi,
protoze péce o nemohouci osobu je fyzicky ndro€na. Je tieba ji polohovat,
zvedat do sedu a dalsi fyzické Cinnosti spojené s péci o ¢lovéka. ,, ...zacala
jsem chodit do tanecnich a do jogy, po tom mé tak neboli ty zada a odpocinu
si. (R2) Informantka R3 rada zahradnici a je $tastna, Ze ji zGstal tento konicek.
Je pro ni dulezité, aby neztlistala jen doma a snaZila se vyuzit ¢as jinak, nez
péci o matku. ,, Hrozné rada délam néco na zahradé nebo chodim do téch
zahradkarskych spolkii, takzZe tohle ziistalo, aspon nejsem upoutana byt porad
doma.“ (R3) Také respondentka R1 se vénuje svym zalibam a obc¢as si udéla
¢as 1 na vnoucata. ,,Jd treba chodim jednou za tyden cvicit. Pak dvakradt za
tyden mame u nds takovy schuzky v kaplicce na modleni, takZe se opravdu
snazime. Snazime se, abychom mohli jesté vnoucata navstivit.“ (R1) Udé&lat si
c¢as na rodinu a na své zajmy jsou cenné hodnoty, které néktefi pecujici
opomijeji.

Shrnuti DC1:

Neformdalni pecujici pottebuji komplexni informace o tom jak se postarat
o blizkou osobu. Tyto informace zahrnuji potifebu dozvédét se patticné
informace o pfispévku na pécéi nebo o kompenzacnich pomuckach. VétSina
dotazujicich uvedlo, Ze takové informace v nemocnici pfi prevzeti rodinného
piislusnika do péce nedostala, nebo byly odkazani na jiné zatizeni ve mésté.
PfiCemz ani toto zafizeni neuspokojilo jejich potfeby, proto navstévuji

Komunitni Centrum v Kyjové, aby doséhly svych potieb, at’ uz to jsou potieby
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V oblasti pecovani nebo zajmové. Kdyz nékdo zacne pecovat o svého blizkého,
vzdy je tézké se s tim vyrovnat. PeCujicim se mélo dostat informaci, které
k pé¢i pottebuji a vyslechnout jejich potfeby, kterou jsou pro né primarni.
Kazdy z pecujicich pottebuje i podporu v rodin€, aby celou situaci zvladli
a nedoslo tak k pohlceni péci. Proto je potieba, aby si zachovali své zajmy

a dbali i sami na sebe.

3.2 Popis vysledki dilé¢iho cile 2

Uéelem dil¢iho cile 2 bylo popsat, které z téchto potieb, které respondentky

uvadély, dokaze Komunitni Centrum v Kyjové naplnit.

DC2: Popsat, které z téchto potieb dokiaZe Komunitni Centrum v Kyjové
naplnit.

K naplnéni dil¢iho cile 2 jsem pouzila TO 4-6 a vysledky jsem nasledné

interpretovala.

TO4: Jakou pomoc v oblasti sluzeb pro vas Komunitni Centrum
zajistuje?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakou pomoc zajiStuje Komunitni
Centrum osobam, které tam ptichazeji. Respektive diivod navstévy tohoto

spolku.

Hlavni pomoc Komunitni Centrum v Kyjové zajist'uje v podobé kurzu

Diakonie.

Kurzy Diakonie jsou pod zaititou Ceskobratrské cirkve evangelické a jsou pro
ucastniky zdarma. Tyto kurzy se zamétuji na doméci peCovani. Proto mnoho
lidi navstévuje Komunitni Centrum, aby se dozvédéli nové informace
a zkuSenosti o péci. VSechny respondentky se shodly, Zze pomoc od
Komunitniho Centra vnimaji prostfednictvim kurzt Diakonie, které jsou pro
né velmi ptinosné. ,, 4 diky tady tém kurziim mam pocit, Ze ty informace, které
jsem tu slysela, tak to vsechno zacalo fungovat. Ja to vsechno vim, Ze se mam
o sebe starat, ale jak jsem to tady uslysela, tak jak kdybych to zacala i konat.
(R2) Navic dodala, ze je$té¢ obCas navstévuje tréninky paméti, které spolek

také nabizi, jako pomoc ke zlepSeni paméti. ,,... a obcas jak jsou tady ty
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cviceni paméti chodim.” (R2) Respondentka R6 navstévuje kurzy, aby se
dozvédéla vice informaci o komunikaci s osobami, které maji rizné typy
onemocnéni. Je velmi pfinosné, kdyz ¢lovék pracujici v nemocni¢nim zafizeni
ma zajem
1 o doplnéni poznatkl v oblasti chorob pacientl, se kterymi pracuje. Pomuze
tak ¢lovéku nahlidnout do dané problematiky klientli a lépe pochopit jejich
situaci. ,, ...kdyz ja délam v té nemocnici s téma lidma, i takovyma tak abych je
jakoby pochopila.”“ (R6) Také informantce R5 pomaha Centrum
prostiednictvim kurzt Diakonie, ale zminila i pomoc psycholozky, ktera
spolek navstévuje pravidelné. ,, Chodi sem i psycholozka, ktera vlastné ukazuje
jak se starat i o sebe, to je taky diilezité, tireba si odpocinout, jit se projit.*

(RS)

Vyznamnou pomoci Komunitniho Centra je i moZnost sdilet situace

pecujicich s ostatnimi.

Diky kurzim pro pecujici, které prispély k viceCetnym navstévam
v Komunitnim Centru, se zde objevilo i1 vice neformalnich pecujicich, které
maji stejné problémy nebo zaZivaji stejnou situaci jako ostatni a mohou tak
sdilet své pocity a zkuSenosti s ostatnimi. Respondentky R3 a R5 se shodovaly
V nazoru, Ze zde potakavaji lidi, se kterymi mohou sdilet zkuSenosti
S pecovanim, coz je velmi pfinosné. ,, ...potkala jsem nové lidi se stejnyma
problémama, jako co se tyce toho pecovani, tak je to fajn. Hodné mi to
pomdha, ze kdyz mdam v nécem problém tak to tady sdilim s ostatnima.* (R3)
Respondentka R5 doplnila, ze si mohou navzajem sdélit, jak péci zvladaji.

., ...a mizete si s néma povykladat jak to zvladaji a tak. “ (R5)
TOS5: Jaké typy poradenstvi od Komunitniho Centra dostavate?

V ramci této otazky jsem zjistovala, zda lidé navstévujici Komunitni Centrum,
vyuzivaji poradenstvi, které nabizi.

Nékteri pecujici se obraceji se svymi dotazy na socialni poradenstvi.
Socidlni poradenstvi, které poskytuje Komunitni Centrum, nabizi obcantim
komplexni informace na jednom misté. Pecujici se zde mohou dozvédét
informace o pfispévku na péci, kompenzacnich pomuickach nebo jak vibec

zacit s peCovanim a co k tomu budou potiebovat. Pro respondentku R5 bylo
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dulezité, ze ji socidlni pracovnice poradila dal$i uzitecné informace, které
V nemocnici neobdrzela. ,,...sem jsem chodila, kdyz jsem zacala o mamku
pecovat. Kdyz mi vlastné v nemocnici nic nerekli. Poradili mi tady, na co mam
jesté narok a co budu potrebovat.” (R5) Respondentka R2 napiiklad vibec
nevédéla o této moznosti poradenstvi. Navstévuje Centrum uz delsi dobu, ale
vzdy fteSila potfebné véci pomoci kurzti diakonie, popiipad€é se socidlni
pracovnici nebo s ostatnimi pecujicimi. Projevila zajem o socialni poradenstvi,
kde by se mohla zeptat na informace v oblasti kompenzacnich pomicek ,, ...ale
jesté mame zdjem o koleckové kieslo pro mamku, tak to bych se potrebovala
zeptat.“ (R2) Také informantka R6 védéla, ze ma v Komunitnim Centru
k dispozici socialni poradnu, kterou obéas vyuzije. ,, Nekdy kdyz si nevim rady
jako o tom pecovdni, tak tady mame k dispozici tu socialni poradnu, tak se

zeptam, kdyz néco nevim. " (R3)

Pecujici vyuzivaji jiné poradenstvi v Komunitnim Centru nebo pomoc

nepotrebuji.

Pecujici, ktefi teprve zacinaji s pé¢i o blizkou osobu, zatim nevi, co by mohli
potfebovat, to se ukaze az postupem casu. Komunitni Centrum navstévuji i jini
pracovnici, ktefi mohou pomoci ob¢antim s riznymi tskalimi. Informantky R3
a RS zajimala i jin4 oblast poradenstvi, napfiklad v ramci komunikace nebo
prava. ,, ...tfreba pravnicka, psycholoZka nebo prosté nékdo, kdo pracuje v té
socialni oblasti. Tak se miiZeme ptdt, co nds zajimad, anebo nam poradi CO
delat v néjaké situaci.” (R3) Respondentka R5 se zajimala o vyuziti
komunikace s osobou, o kterou pecuje, protoze zaznamenavala v domaci péci
jakysi stereotyp. ,,...jJak komunikovat s tou osobou, o kterou pecujem. To si
myslim, Ze je taky dobry, protoze kdyz jste s tou osobou furt, tak mate takovy
Stereotyp a uz vas to ani tireba nebavi a cokoliv vas nastve, tak rikala jak se
tomu viastné vyhnout. (R5) Respondentky R4, R6 a R1 poznamenaly, Ze nic
z oblasti poradenstvi nepotfebuji. Zafidi Si vSe samy, nebo zatim nevi, CO
budou potiebovat, jako respondentka R1, ktera uvedla, Ze se o matku zacinaji
teprve starat, proto zatim nevi, co budou dale pottebovat. ,,...my jsme teprve

na zacdtku toho pecovani, tak uvidime, jak se to bude dal vyvijet.“ (R1)
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TOG6: Co by pro vas mélo Komunitni Centrum zaridit?

Cilem této tazatelské otazky bylo zamapovat, zda Komunitni Centrum muze
pro pecujici jesté néco jiného zafidit.
Pecujici maji zajem o dalsi kurzy v oblasti pecovani.

Kurzy Diakonie maji pro pecujici velky vyznam, proto se informantky shodly
pro dalsi moznosti téchto kurzti v oblasti peCovani. ,, Asi vic tady téch kurzi,
kdy sem vilastné dojde ta pracovnice, kterd nas uci treba polohovat, nebo co si
obstarat, to je uzitecné pro ty pecujici, které s tim teprve zacinaji a nevi, CO ta
péce obnasi.” (R6) Popisovaly, Ze si mnoho véci uvédomi. Jako soucasti
nékterych kurzi jsem mohla vidét i nekteré reakce pecujicich, které byly velmi
autentické.

Zajem o jiné dopliikové ¢innosti.

Mit moznost, aby se také staral nékdo o samotné pecujici, jejich potieby nebo
o jejich vzhled, je dulezité pro respondentku R4. Vyzdvihovala poznatek,
pokud nebude postarano o samotné pecujici, nebude postardno i o osoby,
o které se pecuje. ,, Urcitée by pomohlo, pro ty pecujici, kdyz se vSichni staraji
0 ty opecovavané, o pomucky, jak pecovat a tak, tak by se tak stejné mélo
pecovat i o nas jako o pecujici, Ze by treba byl den vyhrazeny s kosmetickou,
S kadernici nebo s nékym, aby i my jsme se mohli o sebe trosku postarat,
neprezZijeme my, tak neprezijou ti druzi. TakzZe toto mi chybi, aby komunitni
centra myslely samozrejmé i na nas jako v nas prospéch. “ (R4) Respondentku
R2 by zajimaly informace o typech onemocnéni a jejich péce. Ale celkove se
nebrani jakékoliv nové cinnosti. ,, [ tFeba riizna onemocnéni a jak se o ty lidi
starat, to by bylo fajn, o to bych méla zajem. Zajem o hospicovou péci uvedla
informantka R1, kterd uvazovala o dal$i moZnosti, jak se bude situace u nich
v rodin€ vyvijet. ,, ...tak tFeba kdyby bylo néco o té hospicové péci, to by bylo

dobry, ale zatim to nepotrebujeme, az treba casem. (R1)
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Vse co pecujici potiebuji, Komunitni Centrum zajist'uje.

Pomoci, které se dostane v Komunitnim Centru, je mozné jen malo kde. Navic
se zde schazeji lidé, ktefi si navzdjem pomahaji. (R3) ,,...vSechno, co
potiebuju tak tady najdu, fajn lidi, pomoc, kterd se mi mdlo kde dostane
V takové mire. Respondentka R6 také nezaznamenala nic, co by potiebovala.
Kromé kurzti pro pecujici, nezminila nic jiného, co v Komunitnim Centru
postrada. ,,Jako mozZnad ohledné téch pecujicich asi jo, ale jinak ne, vSechno tu

je.“ (R6)

Shrnuti DC2: Kurzy Diakonie s tématem domaci pecujici, zajistilo Komunitni
Centrum v Kyjové pro své ¢leny, které zajimalo, co vSechno péce obnési. Pro
pecujici osoby jsou tyto kurzy velmi dulezité, jak z hlediska informaci
o samotné péci, tak moznosti setkat se s jinymi lidmi, ktefi také pecuji. Maji
tak moZnost porovnat svou péc¢i s jinymi pecCujicimi a také sdilet své
zkuSenosti. Socidlni poradenstvi, které Komunitni Centrum v Kyjové zajistuje,
navstévuji neformdlni pecujici jen zfidka. Bud to jsou pecujici, ktefi zacinaji
peCovat o ¢lena rodiny a nemaji vSechny informace, nebo to jsou ty osoby,
které si potfebuji doplnit nékteré informace, které jim nejsou jasné. Komunitni
Centrum v Kyjové nabizi i jiné cCinnosti, mezi které patfi trénink paméti.
Pecujici zde navstévuji 1 rizné typy poradenstvi kromé socidlniho. Zminili se
o oblasti komunikace a prava. Spolek by podle neformalnich pecujicich mohl
roz8ifit svou pomoc o dal$i kurzy, které by pomdahaly pecujicim nabyvat
informace a zkuSenosti s péc¢i o své blizké, kterd je pro né¢ dalezitd. Jako dalsi
nebo zajisténi péce o sebe samé v podob¢ kadeinice nebo kosmeticky. VétSina
potteb pecujicich spocivala Vv informaci o péci samotné, zajiSténi

kompenzacnich pomiicek, pfispévku na péc¢i nebo zamétfeni na sviij volny €as.

3.3 Popis vysledki diléiho cile 3

Cilem posledniho dil¢iho cile bylo zmapovat moZnosti komunitni prace
v Komunitnim Centru v Kyjové, a jaka je socidlni politika ve mésté v ramci

zkvalitnéni sluzeb pro neforméalni pecujici.
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DC3: Zmapovat, jaka je dalSi moZnost komunitni prace v Komunitnim

Centru v Kyjové

K naplnéni posledniho dil¢iho cile jsem pouzila TO 7-9, jejichz vysledky jsem

nadale interpretovala.

TO7: Jak mésto Kyjov FeSi vase potieby?

Pomoci této tazatelské otdzky, jsem zjiStovala, zda mésto Kyjov podle
pecujicich, fesi jejich potieby.

Mésto Kyjov dostatecné napliiuje potieby pecujicich.

Mésto Kyjov nabizi pro obCany riizné druhy socidlnich sluzeb, aby bylo o né
postarano. Aby o téchto sluzbach védélo vice lidi, snazi se informace
medializovat v mistnim casopise Kyjovsko. Tento ¢asopis zminila
i informantka R2, ktera si chvali dostupnost informaci o socialnich sluzbach.
LIkdyz, jak vychazi to Kyjovsko, ten casopis, tak tam vychazi clanky treba
o tom socialni poradenstvi nebo o tady tom centru, tak treba kdyz to ctu, tak
aspon vim, Ze to tady je.” (R2) Respondentka R4 vi o moznostech socialnich
sluzeb a kde je najde, ale dodava, ze star§ich obCani bude stale ptfibyvat.
., ...ale urcité toho bude potieba vic do budoucna, bude ¢im dal vic starsich,

‘

takze to bude potreba.’

Respondentky R1 a R6 se shoduji v pfesvédceni, ze mésto Kyjov nabizi
dostate¢né mnozstvi sluzeb, tudiz jsou spokojeni. ,,Ja myslim, Ze je to v§echno

dostatecny, jak ta péce, tak sluzby. " (R6)
Mésto Kyjov ma nedostatky v oblasti poskytovani pécée a sluzeb.

Neékteti pe€ujici vidi nedostatky v moznostech zlepSovani péce pro své blizké.
Informantku R3 omezuje dlouhd ¢ekaci doba na vypujceni vozidla pro svou
matku, aby ji mohla zajistit odvoz k 1ékafi. ,,AZ na problém s piijcenim auta
no. Protoze, tam si muzete zazadat, aby pro ni dojeli, jenZe to se musi nejak
S predstihem. Tak mozZnd uvazZovat o tomto, jako mit vic k dispozici néjaky
prostredky pro nemohouci lidi, aby se dostali treba k doktorovi.” (R3)
Informantka R5 pozoruje problém pii poskytovani informaci v nemocnici
a Vv nedostatecném poctu pecCovatelskych sluzeb. ,, ...Ze by se to mélo zlepsit

hlavné v téch nemocnicich. Nebo i ta pecovatelska sluzba, té je tady taky
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potreba vice, na to kolik je tady starych lidi.” (R5) Z vypovédi vétSiny
respondentek vyplyva, Ze nebyly spokojeni s informovanosti ohledné péce
0 o0soby, které piejimaly z nemocnice. Proto respondentka R5 uvedla

nemocnici, ve které by se mély tyto sluzby zlepsit.

TO8: Jaké mozZnosti ma Komunitni centrum p¥i ovliviiovani socialni

politiky v Kyjové?

Cilem této tazatelské otdzky bylo zjistit, jak muze Komunitni centrum

ovliviiovat socialni politiku v Kyjove.
MozZnost ovlivnit neformalni péci ve prospéch pecujicich osob.

Socialni politika mize mnoha zplsoby pomoci lidem v obci, at uz se jedna
o ¢lovéka v nouzi nebo zkvalitiiuje socialni sluzby. Podpora ze strany mésta je
pro pecujici velmi dulezita, diky tomu maji vice moznosti jak zkvalitnit péci
o své blizké. Respondentka R2 uvedla, ze by vice finan¢nich prostfedki
zkvalitnilo pé¢i o druhé, coz by také mohlo byt predmétem k ovlivnéni
socialni politiky v rdmci Komunitniho Centra. ,, Zase jako kdyz dostaneme vic
Informantka R4 s vysi pfispévku, ktery je nyni, také nesouhlasi. Podle jeji
vypovédi by Komunitni Centrum mélo ukazat, ze peCovani je narocna prace,
proto by méla byt péce vice dostupna. ,, ...vZdyt ti co rozhoduji, nevi, jaky to je
pecovat, co to obndSi a kolik to stoji. Déle zminila, Ze by rada koupila
manzelovi kompenzacni pomiticku, ale stalo by ji to mnoho financi, proto si ho
nemiize dovolit. ,, TFeba ja bych potrebovala pro manzela motoped, ten stoji
dvéstétisic, ten si nekoupite, tak si ho musim pujcit. (R4) Nejen podpora je
pro pecujici diilezitd. Také posileni motivace pecujicich, aby nemuseli mit
strach opustit trh prace, kviali nedostatku financi. Informantka R3
zaznamenava, ze neni dostatek podpory obecné pro zacinajici pecujici, ktefi
museji odejit ze zaméstnani, by se mohli postarat o ¢lena rodiny. ,,Jako tieba
rodiny, co chodéj normalné do prdace a pak se maji starat o nemohouciho,
takze to znamena z té prace odejit a kdyz se treba staraji jesté o svou rodinu,

tak nemaji ¢as ani penize, protoze odesli z prace. (R3)
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Pecujici v Komunitnim Centru nevnimaji déni socidlni politiky jako

dulezitou.

Ve mésté¢ Kyjoveé jsou i1 obCané, kterym socialni politika a jeji tkony nic
netikaji nebo se o moznosti této politiky nezajimali. ,, Pro nas tady toto neni
zatim priorita, jesté to tak neresime, takze uvidime casem.” (R1) Informantky
R5 a R6 nevédély o ni¢em, co by v ramci socialni politiky a jeji podpory
potiebovaly. ,, Nic nepotiebuji, az bych se o to vic zajimala, mozna by mé néco
napadlo.” (R5) Vlivem zacinajici péCe, nemaji pecujici osoby rozhled
o dalSich moznostech podpory nebo toho, co by oni potiebovali. Potfebuji
zékladni informace o péci a finan¢ni nebo materialni pomoc, ktera je pro né
V tu chvili primarni. Nékteré pecujici, které pecuji o ¢lena rodiny delsi dobu,
nikdy nepfemyslely o podpofe v ramci mésta nebo samotného Komunitniho

Centra.

TO9: Jaké formy zapojeni do podpory mate vy jako neformalni pecujici

v ramci Komunitniho Centra?

Posledni tazatelskd otdzka méla za cil, popsat formy zapojeni se do podpory
neformdalnich pecujicich v ramci Komunitniho Centra. Zda pecujici maji zadjem
se zapojovat. Pokud ano, jaky maji navrh, at uz sami nebo Vv ramci
komunitniho planovani, na kterém mize Komunitni Centrum s dotazy

vystoupit.
Pecujici maji navrh na zménu v oblasti pecovani.

Respondentky navrhovaly mozZnosti jak se zapojit do podpory jich samotnych.
Diky komunitnimu planovani v ramci mésta, by se dostédlo jejich pozadavkim.
Malokdo, by ale na schizku komunitniho pldnovani ptiSel. Navrh pro vétsi
rozsah odlehCovaci sluzby by se libil respondentkdm R2 a R3. ,No ta
odlehcovaci sluzba, ja jsem se ptala kamaradky, ktera tam déla pecovatelku
a rekla mné, Ze se to dela tak, Ze se tam dava ta Zadost, ale Ze to cekani je
strasné dlouhy a ta sluzba je jako prakticka, ale je tady jenom jedna, no takze
asi vic moznosti jak si odpocinout. “ (R2) Informantka R6 by podala navrh, aby
byl ptispévek na péci vyplaceny tam, kde se osoba nachdzi. Zabranilo by se
tak zneuzivani onoho ptispévku. ,, Jediny ndpad co bych méla k tomu, tak ten

¢lovek kde je, tak ty penize z toho prispévku at jdou presné tam, kde se ten

54



¢lovek nachazi, kdyz je v nemocnici treba tyden, tak at' se mu to rozpocita na
den a ty prachy at jdou prosté nemocnici nebo kdyz je v lazinach, tak at jdou
tam. Prosté tam kde se ten ¢lovek fyzicky nachazi. “ (R6) Také respondentka
R4 mé zajem o zménu, a to v setkavani neformdalnich pecovateli za ucelem
relaxace. Protoze i pecujici si potiebuji odpocinout z kazdodenni péce. Podle
usudku zminované respondentky, by se pecujici, ktefi pecuji doma o c¢lena
rodiny, méli alesponi jednou za tyden schazet. At uz to bude za ucelem
navstiveni kina, kavarny nebo méstskych akci. ,, Urcité by bylo dobré pro tady
ty pecujici, co se staraji, aby §li nékde s nékym a mohli si povykladat, protoze
jsou od rdada do vecera v jakymsi presu, tak to je na vyhoreni.* (R4)

¥ W W

Pecujici by pripadny navrh ke zméné resili v Komunitnim Centru.

Na tuto tazatelskou otazku respondentky odpovidaly ve stejném duchu. Pokud
by chtély pecujici né&jakou zménu, védi, ze jsou Vv Komunitni Centru
pracovnice, které vznesou jejich pfipadny navrh na komunitnim planovani
obce. ,, Rekla bych tady ten navrh, zZe by se mélo dozvédet vic lidi tady o té

moznosti komunitniho centra tieba a ty pracovnice uz to tam miiZou Fict."

(RS)

Shrnuti DC3: Komunitni Centrum v Kyjové, se v rdmci komunitni prace snazi
ovlivilovat socialni politiku v obci prostfednictvim komunitniho planovani,
kde mohou pracovnice vznést navrhy a pfipadné poznatky z oblasti péce. Tyto
navrhy samotnych uzivateld mohou pomoci ke zkvalitnéni péce o nékoho
blizkého. Pecujici Komunitniho Centra vnimaji podporu mésta jako dalezitou,
protoze pravé meésto miiZze spravovat mistni socialni sluzby, kterych je malé
mnozstvi s ohledem na stdle naristajici skupinu seniort a téch co potiebuji
kvalitni péci. S ¢imz souvisi 1 vySe piispévki na péci, které Komunitni
Centrum v Kyjové nemtze moc ovlivnit. Komunitni Centrum mize dale
ovlivnit podporu pecujicich pomoci riznych akci, které se ve mésté mohou
konat. Pecujici maji zdjem o navySeni kliCovych zatizeni, ktera jim pomohou
pecovat o své blizké. Jedna se zejména o peCovatelsky diim, kde je pfitomna
1 odlehcovaci sluzba. Také dostupnost kompenzacnich pomicek jevi jako
piekazku pii poskytovani péce. Pecujici v Komunitnim Centru jsou

obeznameni s moznosti sdileni svého navrhu a jeho dikladné prodiskutovani.
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Shrnuti metodické ¢asti

Metodicka cast nejprve predstavila metodu v podobé kvalitativniho sbéru dat.
Dale byly popsany hlavni a dil¢i cile vyzkumu, charakteristika vybrané
metody sbéru dat a nasledny vybér zkoumaného vzorku, kde byly stru¢né
pfedstaveny respondentky vyzkumu. Na zavér byl zmapovan pribch

vyzkumného Setfeni a popis interpretace ziskanych rozhovora.

Vyzkumné Setieni bakaldfské prace se zabyvalo moznosti podpory pecujicim
ze strany Komunitniho Centra v Kyjoveé. Pro snadnéj$i uchopeni byly
stanoveny tfi dil¢i cile, na které bylo pomoci deviti tazatelskych otazek
odpovézeno. Vysledné koédy, které jsou v predchozi podkapitole
interpretovany, byly ziskdny pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru.
Ke kazdému dil¢imu cili byly zaznamendny tfi otdzky, pomoci kterych se
dosahlo jejich zodpovézeni. Pro lepSi interpretaci vznikly dva az tfi kédy,
které odpovidaly stanovenym tazatelskym otadzkam.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru se mi osvédcila jako vhodnd, zejména
V rdmci uchopeni hlavniho cile a vybéru zatizeni pro vyzkum. Samotny prabé&h

rozhovortt byl pfijemny a ziskand data byla obohacujici. Oslovené

respondentky vyjadfily nadSeni pro spolupraci s poskytovani rozhovord.
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ZAVER

Pti ptevzeti blizké osoby do péce z nemocni¢niho prostiedi, je pecujicim
osobam poskytnuto minimalné¢ informaci, proto tyto osoby navstévuji
Komunitni Centrum, kde naleznou souhrnné informace. JelikoZ je naSe
populace starnouci, mélo by se tim i star§i obcané vice podporovat. To
znamena vice domovu pro seniory, vice kvalifikovanych pracovnikii v oblasti
péce, podpory pro pecujici osoby a S tim souvisejici i materialni a financni
podpora. Proto bych chtéla mou praci vyzdvihnout Komunitni Centrum
v Kyjové. Tim, ze zminované Centrum je zalozeno pouze tfi roky, malo lidi vi,

ze pomoc pecujicim v Kyjové existuje.

Tématem mé bakaldiské prace byla oblast podpory neformélnich pecujicich
jakozto svépomocné skupiny v Komunitnim Centru v Kyjové. Cilem prace
bylo pfiblizit moznosti podpory neforméalnim pecujicim v Komunitnim Centru

v Kyjové.

K tomu, aby mohl byt tento cil naplnén, bylo nutné ziskat nékolik teoretickych
poznatkli. V prvni kapitole teoretické c¢asti jsem se nejprve vénovala
charakteristice neformalnich pecujicich, coz bylo pro mou praci stézejni. Déle
jsem se zaméfila na potieby a podporu pecujicich jak z hlediska rodiny, tak ze
strany statu. Zminila jsem i1 syndrom vyhoteni, ktery je pro neformaélni
pecujici ohrozujicim faktorem pfi péci o blizkou osobu. Ve druhé kapitole
jsem vymezila pojem svépomocnych skupin. Poté jsem obecné popsala
komunitni centrum, kde zmifiuji 1 komunitni praci a s ni spojené komunitni
modely, které jsou nedilnou soucasti komunitni prace pfi praci s komunitou.
Model komunitni péce byl v dalsi kapitole popsén blize. Pro potieby mé
bakalaifské prace jsem musela zachazet do starSich prament literatury, které
nebyly dosud aktualizovany. V posledni kapitole teoretické casti bylo

charakterizovdno Komunitni Centrum v Kyjové.

Hlavnim cile mé bakalaiské prace, bylo zjistit, jaké jsou moznosti podpory
peCujicim ze strany Komunitniho Centra v Kyjové. K naplnéni hlavniho cile
jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii s metodou polostrukturovaného

rozhovoru. Vybér kvalitativni strategie hodnotim za vhodné zvolenou v ramci
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ziskavani potfebnych informaci k vyzkumnému Setfeni. Diky zédjmu
informantl o danou problematiku a jejich otevienosti pii odpovidani na otazky
tazatele, se odkryly i uréité oblasti, které nebylo mozné v ramci rozhovori
blize popsat a probadat, mohou vsak ptispét jako zaklad pro piipadné dalsi

zkoumani.

Jedna se zejména o informovanost rodiny v oblasti péci o blizkou osobu
V ramci nemocni¢niho zafizeni v Kyjov€. V¢étSina respondentek se zminila
o nedostatecné informovanosti jak pecovat o c¢lena rodiny. Jednalo se
o podavani 1ékl, polohovani, informace o kompenzac¢nich pomutckach vcetné
moznosti predepsani Iékafem. Pokud by socidlni pracovnice byly vice
proskoleny o podévani informaci budoucimu pecovateli, zlepSila by se tak
kvalita péce o nemohouci osoby, kterou by zajiStovali neformdlni pecujici
Vv domaci péci.

Dalsi problematika, ktera vyplynula z vyzkumnych rozhovord, byla
nedostateéna motivace budoucich i1 dlouhodobych pecovatelii. Disledkem
odchodu ze zaméstnani a nasledné sniZeni finan¢nich prostfedkil na zvladani
domacnosti, se muze kvalita péce snizovat. Pecujici se zaCne starat o Clena
rodiny, ¢imz se musi pfizpusobit kazdy ¢len. Proto jsou v ohrozeni i zajmy
ostatnich, ktefi spadaji do péce onoho ¢lena. Pokud by stat vice motivoval tyto
pecujici, napfiklad formou dostateéné nahrady mzdy, jak je tomu
u nemocenského pojiSténi, nevznikala by demotivace mladych pecujicich
starat se o ¢lena rodiny. Pfi souhrnném zjisténi se domnivam, ze neformalni

pecujici budou pattit mezi ohrozené cilové skupiny.

Zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru byla ¢asové naro¢na, jak jsem
jiz zminovala u nevyhod vybrané metody, pfedev§im z divodu mnohdy
zavadéjicich témat respondentek. Naslednou interpretaci rozhovortt hodnotim
za pomérné naro¢nou, zejména z hlediska uspotfadani jednotlivych kédi do
odpovidajiciho celku. Tyto rizika zminuji i v charakteristice vybéru metody,
kde jsou popsany nevyhody kvalitativniho vyzkumu. I pfes tyto bariéry mi
vybrana metoda umoznila ziskat vSechny potfebné informace pro naplnéni cilt
této bakalatské prace. Prostfednictvim naplnéni dil¢ich cild bylo zjiStovano,

jaké potfeby maji sami pecujici a zda tyto potfeby fesi Komunitni Centrum
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v Kyjové. Dale bylo zkouméno, zda Komunitni Centrum muze prostfednictvim

komunitni prace ovlivnit podporu a potieby pecujicich.

Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem jsem odhalovala potifeby neforméalnich
pecujicich, které jsou pak divodem navstévy Komunitniho Centra v Kyjove.
Z vyzkumu vyplyva, ze neformalni pecujici neznaji vSechny aspekty
k peCovani o blizkou osobu. Patii sem zejména informovanost o socialnich
sluzbach ve mésteé, praktické informace o pfispévku na péci a kompenzacnich
pomiickach. Potieba zachovat si své volnoCasové aktivity je pro pecujici
klicové.

Druhym dil¢im cilem jsem mapovala, zda potfeby vymezené pecujicimi
dokaze naplnit Komunitni Centrum v Kyjové, na které se pecujici obraceji.
Nejcastéji zminovanou pomoci, které Komunitni Centrum zfizuje pro své
¢leny, jsou kurzy Diakonie, které jsou sméfovany piimo pro neformalni
pecujici. Tyto kurzy jsou pro osoby pecujici o rodinného piislusnika velmi
dulezité. Maji moznost ziskat podrobny vhled do dané oblasti pecovani
a seznamit se i s jinymi pecujicimi a navzajem sdilet své zkuSenosti. Dalsi
podporou ze strany Komunitniho Centra je socialni poradenstvi, které fesi
individualni potteby neformalnich pecujicich. Primarné se jednd o informace,

které jiné instituce v lokalité, v takové mife pecujicimu neposkytnou.

Ttetim dil¢im cile jsem zjiStovala, jakym dal§im zpilisobem v rdmci komunitni
prace muze Komunitni Centrum v Kyjové ovlivnit podporu nebo potieby
neformalnich pecujicich. V rdmci komunitniho planovani ve mésté Kyjove se
Komunitni Centrum snazi ovlivnit jak podporu pecujicich, tak i jejich potieby
V ramci socidlni politiky. Aby Komunitni Centrum mohlo vznést né&jaky
pozadavek na podporu svych clenu, je tfeba znat jejich nazory. Nc&ktefi
neformalni pecujici maji zdjem se podilet na samotné podpoie v ramci sdileni
svych nazoru v prostiedi Komunitniho Centra. Najdou se vSak i osoby, které
jsou na pocatku pecovani a neni pro né déni socidlni politiky nebo mozZnost

podpory ¢leni Komunitniho Centra prioritou.

P#i hledani odpovédi na hlavni cil vyzkumu se zjistilo, ze Komunitni Centrum
podporuje neformdlni pecujici zejména v oblasti socialni poradenstvi, kdy

pecujici mohou pftijit do Centra a zeptat se na otazky, nejasnosti nebo postupy
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v oblasti péce o ¢lovéka. Komunitni Centrum zprostfedkovava i podporu
V ramci sezeni s profesionaly v oboru prava, nebo psychologie, kterd jsou pro
pecujici opravdu ptinosnd. Nové zacalo Komunitni Centrum poiadat kurzy
Diakonie, které se jako podpora pecujicim velmi osvédCily. Samy
respondentky uvedly, ze maji zajem o dalsi kurzy, které jsou uréeny domécim
pecujicim. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se Komunitni Centrum snazi podporovat
tyto pecCovatele 1 v ramci ovliviiovani socialni politiky v Kyjoveé, kde se
ukézalo, Ze pecujici o této podpofe moc nevédi. Naopak maji zdjem se podilet
na ndvrzich, o kterych by socidlni pracovnice jednala pfi komunitnim

planovani mésta Kyjova.

Bakalafska prace mize byt pfinosem pro komunitni zafizeni, ktera pracuji
s neformalnimi pecujicim. Tato prace muze také poslouzit jako inspirace pro
ostatni zafizeni jako je nemocnice nebo pecovatelské sluzby, jako poskytnuti
informaci o neformalnich pecujicich, jejich podpote a potiebach. Chtéla bych,
aby prostfednictvim mého vyzkumu se toto zatfizeni posunulo dal a mohlo

ziskavat vice ¢lenu a sponzori, které by Komunitnimu Centru pomobhli.
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Priloha 1 — Scénar rozhovoru

O No s

Jaké typy informaci potiebujete pfi prevzeti blizké osoby do péce?
Potiebovala jste piispévek na pé¢i nebo jinou materialni podporu nutnou
k zajisténi péce? Pokud ano, jak to probihalo

Jak se projevilo na vasem emocionalnim zivot¢, kdyz jste zacala peCovat o
blizkou osobu?

Jakou pomoc v oblasti sluzeb pro vas Komunitni Centrum zajistuje?
Jaké typy poradenstvi od Komunitniho Centra dostavate?

Co by pro vas mélo Komunitni Centrum zafidit?

Jak mésto Kyjov fesi vase potieby?

Jaké moznosti ma Komunitni Centrum pfi ovliviiovani socialni politiky
v Kyjove?

Jaké formy zapojeni do podpory mate vy jako neformalni pecujici

v ramci Komunitniho Centra?



Piiloha 2 — Transkripce rozhovoru

1. Jaké typy informaci potiebujete pri prevzeti blizké osoby do péce?

V. nemocnici tam prochazela néjaka hlavni socialni pracovnice, jako
mapovala tam ti lidi jak na tom jsou. No a ona si nas zavolala pri propousténi
a domluvila si s ndma néjakou schizku a tam jsme za ni pak sli do ty
nemocnice a ona nam jako rekla, no jako vyptavala se nas, jak to chceme, jak
si to predstavujem a zrovna nam rekla, Ze tady v tom Kyjovském centru sluzeb
existuje ta kombinovana péce, protoze ja su zaméstnand jo, byla jsem v té dobé
zaméstnana, takze mam jako najité riizné sluzby a ona nas tam primo
nasmérovala a rekla nam, Ze si to tam mame vyridit v tom centru. A tam ta
socialni pracovnice ta vedouci nam rekla, jaké ty sluzby poskytuji a které my
chceme, no a tak jsme premysleli a potom nakonec se vybraly urcity body, co
ona zaridila. No a pak jak sme maminku privezli, ona nechtéla byt jinde,
chtéla byt prosté doma v bardku, tak sme ji tam udélali pokoj. Vratila se,

¢

ulozili jsme ji a pak navecer ta pecovatelka dosla. *
Co vam socialni pracovnice nabidla?

,Dala nam takovou brozurku a vysvétlila, Ze bude potiebovat asi prispévek,
takze je potreba domluvit navstevu lékare, bud nékam pujde, nebo ten lékar

dojde k ndam. “

Rekla vam socialni pracovnice, jak pecovat o ¢lovéka s timto typem

diagnézy?

,Noo, nevim, v nemocnici jsem méla Spatné zkusSenosti, ikdyz oni se tam
chovali vsichni senzacné. Pak jeste mamku poslali na rehabilitaci, rozchodit
ju, snazili se ju rozvcvicit, aby méla tu péci, tam se ji to libilo uplné nejvic. No
a ted ty léky jo. Ja jsem se pordada shanéla po néjakych lécich jak ju dovezli
dom a nemohla jsem je najit, tak ja Ze to asi doktor je potom predepise, no né,
ja jsem to viibec netusila, oni to uplné vSechno zabili do véci, do kabeli, ale
nerekli mé to, mné akorat ta ta, kdyz ju propoustéli z té rehabilitace tak mné
dala tu zpravu, rekla mné lehkad strava, vsecko primérené, ale kde jsou ty léky,
to mné vibec nerekla, no a potom ten obvodni Fikal, Ze ona to potirebuje, Ze
mné to museli dat, tak jsem to vSechno vysypala, hledala jsem to, az jsem to

kdesi nasla. On ten doktor mné teda nadal, ale ja jsem to nemohla tusit, Ze oni



to takhle zabalijui a nereknou mi to, to mné méli dat prece do ruky, nevim,
jestli s tim pocitali, ze to hned vysypu vsechno a budu prat a podivam se do
toho, ano udélala jsem to, ale vSechno jsem neprohlidala, my jsme méli plné

ruce prace s mamkou. Takze v nemocnici mné to nerekli.

2. Potiebovala jste prispévek na péci nebo jinou materidalni podporu

nutnou k zajisténi péce? Pokud ano, jak to probihalo.

,AZ po tym znovuposouzenim. Ona teda uz méla ten prispévek na prvni stupen,
ale potom k nam jesté dosla socidlni pracovnice z toho uradu a taky se jako
vyptavala tim pdadem byla podand ta Zadost a my jsme cekali. Nam to ale
neproslo, ona nemohla ale nikde sama jit, méla plinky jo, teda porad ma a
potom jsme nakonec pozadali o znovuposoudéni a to uz jsme neméli toho
obvodniho, ale doporucili nam specialistu a on nam to primo napsal, Ze
potiebuje tu ctverku a tim padem ona dostala ten prispévek, ale dali nam to
zpétné. Kdyz jsem objedndvala tu sluzbu v tom centru, tak ona se mé primo
ptala co by bylo potieba, Fikam, Ze to mné musite teda vysvétlit, co by bylo
potreba, takze dostala elektrickou postel, néjakou tu polohovaci domi, s tim
jsem byla velice spokojend, Ze oni okamZzité reagovali, vitbec jsem nemusela na
nic ¢ekat. Ona kdyz mamka dojela z té nemocnice, tak ta postel uz tam byla,
v§ecko mné ju slozili a nachystali. A potom jsme méli jesté klozetové kreslo,
taky hned to dovezli a jeste méla choditko, jenomzZe to choditko po trech
mésicich rekla, Ze to nechce, protoze to tam zavazelo a nechtéla s tim chodit,
tak jsme to vratili a zustala nam ta postel, matrace a to kreslo. Potom myslim
za dva roky méla zajem, aby to kozetové krelo bylo jeji, tak jsem Sla teda do
téch kompenzacnich pomicek, kolik teda to kreslo stoji a ona ta prodavacka
mné rekla, ze kdyz pujdu za obvodnim lékarem, tak Ze mné to muze napsat na
recept. No ja jsem na nu zustala hledét a porad jsem si myslela, Ze néco budu
doplacet a tak jsem to obchodila a tak, ona to teda objednala, ja jsem si vzala

3

néjaké penize a ona, zZe to muzu mit uplné zadarmo.*



TakZe vam nikdo nerekl, Ze si nékteré kompenzaéni pomiicky miiZete

nechat napsat na recept?

,No ne, nikdo, az tam v téch pomiickach mi to rekla ta pani. Tak jsem Sla za
doktorem, rekla jsem mu to a on Ze to teda napise, potom se ta maminka jesté
zajimala o postel, kdyz teda na ni porad lezi, tak by taky mohla bejt jeji, ale

vvvvvv

specialistou, aby to posoudil.

3. Jak se projevilo na vaSem emocionalnim Zivoté, kdyZz jste zacala

pecovat o blizkou osobu?

. No tak ze zacdtku jsem z toho byla vycerpanda a vynervovand, zZe to vzalo
v§ecek miij volny cas a vSechny sily. Ale velice mné pomadha tady to komunitni
centrum. Po tech 4 letech uz je takovy vyflusli a to by prave nemélo byt. A
stejné ja to mdam vSechno nactené, a zZe mné moji znami rikali, kolegynée, Ze
bych se tak neméla vycerpavat a ze bych méla myslet na sebe a musim si to
prosadit ten volny cas. Kdyz jsem byla v praci, tak jsem méla jen odpoledni
sluzby a méla jsem tu prdci tak strasné rada a ted pozndavam jak je to tezke.
Driv jsem to potlacovala, tak tu Spatnou pracovni dobu. Ale ted do zari uz
nejsem Vv ty praci, tak jsem si rekla, Ze ty moje konicky, Ze bych s tim méla
néco délat. Jednd se teda o pohyb, zacala jsem chodit do tanecnich a do jogy
po tom mé tak neboli ty zada. Ja bych potiebovala aspon dva tydny dovolenou,
jenze nevim jak to udélat, az ted pred rokem jsem si zjistovala informace o
odlehcovaci sluzbé, a musim to néjak zkusit zaridit. Asi pozadam bratra, jestli
by mohl taky za tou mamkou zaskocit. Ja za celou tu dobu jsem treba vypadla
na dva dni, nebo na jednodenni vylet, to ano, zZe treba manzel da ten obéd a
veceru a pecovatelky mezi tim, tak to ta mamka jesté snese, ale horsi kdyz je to

pres noc, kdyz nema kdo na ni dohlidnout. “
4. Jakou pomoc vV oblasti sluzeb pro vas Komunitni Centrum
zajist'uje?
, Zatim jsem nic nepotrebovala, jen sem chodim tady na ty kurzy a obcas na
tady jak je to cviceni paméti. A diky tady tém kurzum mam pocit, Ze ty

informace, které jsem tu slysela, tak to vSechno zacalo fungovat. Ja to viechno



vim, Ze se mam o sebe starat, ale jak jsem to tady uslysela, tak jak kdybych to

zacala i konat. *
5. Jaké typy poradenstvi od Komunitniho Centra dostavate?

, Tady funguje teda socidlni pracovnice, kterd by mné poradila, co bych
potiebovala nebo ohledne prispevkii a pomiicek jo? Aha aha to jsem vitbec
nevedela, to ja jsem Sla do toho obchodu a tam mé to rekla. Ale jesté mame o
néco zdjem, jo o koleckové kreslo, ona moc s tim kreslem nechce jezdit,
pecovatelka ji to nabizela, ale nechce. Ale kdyz jede za tetou, tak to si piijcime

to kreslo a to chce.*
6. Co by pro vias mélo Komunitni Centrum zaridit?

., No kdyby tady byly jeste dalsi ty kurzy, tak klidné, ohledné toho pecovani to
Jjo. I tFeba riznd onemocnéni a jak se o ty lidi starat, to by bylo fajn, o to bych
méla zajem. Rada prijmu nové informace. Jako do doby co méla mamka tady
tu prihodu, tak ja jsem o tym viibec nevédéla, ani jsem o tom nepremyslela.

Tak se do toho spadne. “
7. Jak mésto Kyjov resSi vase potieby?

,,No kdyby mé to ta socidalni pracovnice z nemocnice nerekla, tak ja to nevim,
ikdyz nékdo se o to nékdo miize vice zajimat. Ikdyz jak vychazi to kyjovsko, ten
casopis tak tam vychadzi c¢lanky tieba o tom socidlnim poradenstvim nebo o
tady tom centru, tak treba kdyz to ctu, tak aspon vim, Ze to tady je. Kdyz
potiebuju maminku zavést k doktorovi treba na néjaké ty obcasné kontroly, tak
to on dojde ten obvodni, ale ted uz strasné dlouho ne, on rekl, Ze mame chodit
na internu, takze chodime tam. *
8. Jaké formy zapojeni do podpory maite vy jako neformalni pecujici
v ramci Komunitniho Centra?

, Napred jsme ju vozili takovym tym vétsim autem, jako to jsme si néjak
poradili s manzelem a bratrem, ale potom jsme ju tam nemohli néjak dostat,
ani stolicka, takové ty hmaty a potom nam skoro spadla, tak jsme si rekli, ze
tudy cesta nevede, ale ja uz jsem védeéla, Ze oni to centrum sluzZeb, maji
specialni auto, s tym ndjezdem. Musime to dopredu domluvit, jako i kontrola

se musi dopredu domluvit a potom dojede to auto. A to je uplné to nejlepsi. A



my to tak mame i s koupanim, vozime ju na centrum, oni tam maji takovou

dobrou vanu a timto autem.

9. Jaké mozZnosti ma Komunitni Centrum p¥i ovliviiovani socialni

politiky v Kyjové?

, Méli jsme tam tu socialni pracovnici, ona dycky tieba po dvou letech dojde a
shodnoti situaci u té mamky a tak. A tak to ta pracovnice kolem toho zjistovala
a mluvili jsme o vSeckym, samoziejmé se ta situace nezlepsila, no jak by se to
mohlo zlepsit u 88 leté osoby, Ze? No a ona nam prave rekla, Ze dala mé
takové zadosti a Ze si mysli, Ze by mohla dosahnout na ten ctvrty stupen, my
mdme ted ten treti, tak ze si mame zazadat. JakoZe ona ndm to rekla sama Ze
si mame zazadat. Zase jako kdyz dostaneme vic penéz tak by zas ta péce mohla
byt kvalitnéjsi Ze, na néjaké jiné sluzby. Ja jsem to jesSté teda neudélala,
protoze vim, jak to bylo predtim, Ze se to muselo dvakrat prezkoumavat. No ale
ted, ja jsem cosi slysela o néjakym zvySovdanim, zZe to ma byt vic, takze to by
bylo rozhodné lepsi. A ty sluzby by mohly taky rozsirit, treba i téch pracovnic
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je velice malo. Kdyz jsou treba nemocné, tak nestihaji.
Co by se mélo zménit? Byla byste ochotna se zapojit?

,No tak kdybych méla napad, tak bych to rekla tady v KC (smich), protoze
vim, Ze treba bysme kolem toho diskutovali, a i ty socialni pracovnice udelali
dobrou véc, zZe zalozili tohle centrum, ale rozhodné bych nesla na néjaky urad

«

sama. *
Méla byste napad?

,Asi ta odlehcovaci sluzba, ja jsem se ptala kamaradky, kterda tam déla
pecovatelku a rekla mné, Ze se to déla tak, Ze se tam dava ta Zadost, ale Ze to
cekani je, strasne dlouhy. A ta sluzba je jako prakticka, ale je tady jenom
jedna, no takze asi vic moznosti, jak si odpocinout. Treba kdyz nékam budu
chtit odjet nékam na delsi dobu si odpocinout, aby tu byl nékdo, kdo se o tu

¢

mamku postara. *
Stalo se vam to uz nékdy?

., No ano stalo, stalo. Oni ty pecovatelky konci posledni sménu tak v 6 hodin a

jako ja jsem to potrebovala trosku pozdéji vecer, musela sem odejit, tak na
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posledni chvilu ze bratr teda dojel, ale bylo to takové no, slo prosté jen 0

chvilku nahlidnout tam jenom."
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