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Soucasné Krize a jejich vliv na chovani spotrebitelt a/¢i
firem

Abstrakt

Tématem této bakalafské prace jsou ,,Soucasné krize a jejich vliv na chovani
spottebitelli a/Ci firem.”“ Teoretickd Cast prace je zaméfena na vymezeni pojmi a
charakterizaci spotiebitele a jeho chovani na trhu. Rozebira typologii spotiebitele a jeho
reakci na nové podnéty a reklamu. Déle vysvétluje pojem krize, a co k ni vede. V zavéru se
vénuje onemocnéni Covid-19, jeho charakteristice a kvantitativni charakteristice.

Prakticka ¢ast se veénuje dotaznikovému Setfeni zpracovanému za pomoci
kvantitativniho vyzkumu se zaméfenim na zjiSténi, jak spottebitelé reaguji na urcité krize, a
jak to ovliviiuje jejich chovani na trhu do budoucnosti. Je zde popsan sbér a zpracovani dat.
Ziskana data jsou porovnana a vyhodnocena.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak spotiebitelé rizného véku a pohlavi reaguji na
soucasné krize. Jakym zptisobem krize ovliviiuje jejich chovani na trhu, co se mnozstvi

nakupovanych produkti a zvyklosti pti nakupovani tyce.

Kli¢ova slova: spotiebitel, krize, spotiebitelské chovani, pandemie, Covid, energie,

poptavka, trzni chovani, inflace, prode;j



Current crises and their impact on consumer and / or

business behavior

Abstract

The topic of this bachelor's thesis is "Current crises and their impact on consumers
and business behaviour.” The theoretical part of the thesis is focused on the definition of
terms and the characterization of the consumer and his behaviour on the market. It analyses
the typology of consumers and their reaction to new subjects and advertising. He further
explains the concept of crisis and what leads to them. In the end, it deals with the disease
Covid-19, its characteristics and quantitative characteristics.

The practical part is devoted to a questionnaire survey prepared with the help of
quantitative research with a focus on finding out how consumers react to certain crises and
how this affects their behaviour on the market in the future. Data collection and processing
is described here. The obtained data are compared and evaluated.

The aim of the bachelor's thesis is to find out how consumers of different ages and
genders react to current crises. How does the crisis affect their behaviour on the market,

in terms of the number of products purchased and shopping habits.

Keywords: consumer, crisis, consumer behaviour, pandemic, Covid, energy, demand,

market behaviour, inflation, sale
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zaméfuje primarné na zmeény chovani spotiebitele béhem
krize, coz mize mit vliv na jeho pasobeni na trhu, jak v soucasnosti, tak i v budoucnosti.
V nékterych ptipadech i v pozitivnim slova smyslu.

Teoretickd ¢ast se vénuje definovani pojmii. Prvni kapitola se vénuje samotnému
spottebiteli. Jeho chovani na trhu, faktorim, které jeho rozhodovani ovliviiuji a jakym
smérem se ubird chovani spotfebitele na aktudlnim trhu. Ve druhé kapitole je rozebrana
typologie spottebitele z n€kolika pohledd. Tieti je zaméfena na samotnou ochranu
spotfebitele na trhu. Ctvrta kapitola definuje pojem krize a pata se zabyva tim, jaky vliv méla
pandemie na chovani spotiebiteld.

Prakticka cast je provedena na zdklad¢ dotaznikového Setieni zpracovaném za
pomoci kvantitativniho vyzkumu a zamétuje se na definovani, jak spotiebitelé reaguji na
urcité krize, a jak to ovliviiuje jejich chovani na trhu v budoucnosti. Je zde popsan sbér
a zpracovani dat. Ziskana data jsou porovnana a vyhodnocena.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak spotiebitelé rizného véku a pohlavi reaguji na
soucasné krize. Jakym zptisobem krize ovliviiuje jejich chovani na trhu, co se mnozstvi

nakupovanych produktii a zvyklosti pti nakupovani tyce.
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2 Cil prace a metodika

Cilem je zjistit, jakym zptisobem spotiebitelé rizného véku a pohlavi reaguji na
soucCasné krize. Na zaklad¢ analyzy spotiebitelskych reakci budou uc¢inény zavéry o vlivu
krize na spotiebitelské chovani.

Soucasti teoretické ¢asti budou obecné informace cerpané z odborné literatury
a zaméteni se na divod vzniku dané krize. Praktickd Cast bude provedena na zakladé
dotaznikového Setfeni. Zaméti se primarné na chovani spotiebitelt v reakci na zdrazovani
energii. Prace zjisti ¢i analyzuje vliv téchto zmén na poptavku po ostatnich produktech,
respektive zda zmény pocitili vyraznéji spotiebitelé, ktefi museli piejit k jinému dodavateli.
Dalsi zkoumanou problematikou je zptsob nakupu v obdobi pandemie Covid-19. Zde se
prace zaméti na mnoZzstvi produktl, které spotiebitelé nakupovali a jak se zménili jejich
zvyklosti béhem nakupu. Rovnéz bude zkoumano, zdali a jakym smérem se zménilo chovani
spotiebiteli stim, jak se vyvijela covidova situace. Ziskand data budou porovnana

a vyhodnocena, jak zminéné krize ovliviiuji spotiebitelské chovani.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spotrebitel

Pojem spotiebitel je podle Nového Obcanského zakoniku definovan v § 419, dle
kterého je spotiebitelem kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jednd (NOZ, 6. 1. 2023).

Chovani kupujicich charakterizuje poptavka. Jedna se o vztah mezi mnozstvim
poptavky domacnosti a trzni cenou za piedpokladu, ze ostatni vlivy plisobici na poptavku
zlstavaji konstantni (Bréak, 2020).

RozliSujeme poptavku individualni, kterd vyjadiuje mnozstvi daného statku nebo
sluzby, jaké je spotiebitel ochotny a schopny koupit pfi dané cené v ur¢itém Casovém
obdobi. Dalsim typem poptavky je trzni poptavka vyjadiujici souhrn vSech individualnich
poptavek po urCitém statku nebo sluzbé v daném cCasovém obdobi. Poslednim typem je
agregatni poptavka, coz je poptavka vsech lidi na daném uzemi konkrétniho statu v ur¢itém
Casovém obdobi po vSech dostupnych statcich a sluzbach (Bréak, 2020).

U individualni a trzni poptavky poptavané mnozstvi zavisi na n¢kolika faktorech,
z nichz rozhodujicim faktorem je cena a kazdé trovni ceny odpovida uréité mnozstvi
poptavky, pfi nezménéném mnozstvi dichodu kupujicich a konstantnich cenach ostatnich
statkli. Tento vztah se Casto vyjadiuje graficky (Brcak, 2020).

Poptéavku ovliviiuje n€kolik faktort. Jsou jimi (Jurecka, 2018):

e Cena substitutu, tedy produktu spotiebovaného za stejnym ucelem. Kdyz cena
substitutu roste, zajem o n¢j klesa a naopak.

e Dichody spotiebitelii. Pti jejich rastu maji spotiebitelé tendenci nakupovat vice
zboZi. Naopak pfi poklesu diichodu poptavka klesa s vyjimkou nezbytného zboZi.

e Vkus a preference spottebitelll.

o Ocekavani spotiebiteli se mize tykat budouciho vyvoje ceny produktii. Zahrnuje
naptiklad sezonni slevy, ale i pfedpoklad, Ze daného zboZi mize byt v budoucnu

nedostatek nebo nadbytek.
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o Specifické faktory zahrnuji ostatni vlivy jako je pocasi, naptiklad neobvyklé snéhové
ptivaly, nebo vladni nafizeni, jako napiiklad zvySena poptavka po respiratorech

v obdobi pandemie.
3.1.1 Spotrebitelské chovani

Spotiebitelské chovani neboli chovani spotiebitele zahrnuje také vyrazy jako jsou
kupni a nakupni chovéni. Kupni chovani zahrnuje pribéh konkrétniho kupniho rozhodnuti
a jeho vysledku. Nakupni chovani identifikuje chovani spottebitell jiz pti vlastnim nadkupu,
nejcastéji v oblasti maloobchodu. Piedstavuje jednu fazi kupniho rozhodovaciho procesu
oznac¢ovanou jako nakup, nakupni rozhodnuti (Koudelka, 2018). Spotfebitelské chovani je
tfeba chapat jako rozhodovaci proces, ktery zahrnuje vSe od toho, co predchazi nakupu az
po to, co nasleduje po jeho uskute¢néni (Bacuvcik, 2017).

Pro pochopeni chovani spotiebiteld je dilezité vymezit, jak vypadd soucasny
spottebitel nebo komunita. Spottebitel je v prvni fad€ tviirce, ktery pracuje s obsahem, jez
mu poskytuji marketingové komunikace (Kozak, 2013). Je navic dulezité vzit na védomi
skute¢nost, Ze Casto nékdo jiny produkt kupuje a nékdo jiny spottebovava (Koudelka, 2018).

Kazdy z nas je spottebitel. Kazdy z nas pouziva spotiebni produkty, jak hmotné (véci),
tak nehmotné (sluzby). Vybirdme si zpiisoby, jak dané produkty ziskat. V nékterych
piipadech se nechdvame pii ndkupu vést zvykem a predchozimi zkuSenosti, jindy nakup
nejprve peclivé promyslime. Podvédomé pfitom uvazujeme v souladu s nasimi hodnotami,
zajmy a pohledem na svét. Pro nékteré spotiebitele je napiiklad znacka oblecCeni néco vic
nez to, ze je pohodIné ¢i uzite¢né. Kazdy spotiebitel se od jiného lisi, nékdy vice, nékdy
méné (Koudelka, 2018).

Spotiebitelské chovani ovliviiuji psychické procesy, kterymi clovék dava najevo svoje
duSevni vlastnosti, jez individualni skladbou utvaii charakter dané osoby, tedy i spotiebitele.
O spotiebitelském chovani nas také informuje kromé psychologie i skupina jinych obori
jako je naptiklad sociologie. Na rozhodovaci proces zdkaznika pisobi také kulturni
a spolecenské vlivy (Vysekalova, 2011).

Spotiebitelské chovani ma v soucasné dobé na trhu vyznamnou vahu. Trh
neposkytuje zbozi, které potiebujeme, ale zbozi, které chceme koupit. Ekonomie pocita
S jednim dulezitym predpokladem, Ze ¢lovek jedna tak, aby se mu vedlo, co nejlépe a usiluje
o maximalizaci svého uzitku. Kazdy spotiebitel ma ale své vlastni preference. Tyto

preference se mohou Vv pribéhu zivota ménit, napiiklad vlivem vysSich prijmu, kdy
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spottebitelé zaCinaji davat prednost luxusnéjSimu zbozi. Tento vzorec chovani lze spatiit
V jistém slova smyslu i u statt. BohatSi zemé vénuji vétsi podil svych zdroji na ochranu
zivotniho prostiedi neZ staty chudsi. Zkréatka proto, protoze si to mohou dovolit (Wheelan,
2017).

Kazdy aspekt lidského chovani urcitym zptisobem reaguje na cenu. Pokud cena
produktu klesa, stava se pro nds zajimavéjSim, coz lze ovétit pomoci poptavkové kiivky
nebo naptiklad béhem povanocénich ndkupd. Naopak pfi ristu ceny budou spotiebitelé

piirozené nakupovat méné¢ (Wheelan, 2017).
3.1.2 Potieby spotiebitele

Potieby Ize jednoduse definovat jako projevy zavislosti urcitého spolecenského subjektu
na jeho zivotnim prostfedi. Jsou podminkami jeho existence a rozvoje. Spotiebitel
piedstavuje svou potiebu jako prani vlastnit néjaky prostiedek, ktery mize vyuzit k dosazeni
svych cilii. Pfikladem mutze byt pfani mit chléb, které predstavuje potiebu spotiebitele
zasytit se jednoznacné¢ danym prostiedkem. Tyto pfani se méni v poptavku, pokud jsou
podlozena kupni silou (Vicek, 2016).

Spotiebitel tedy nakupuje, kdyz méa znakupu uzitek. V teorii uzitku odliSujeme
kardinalistickou a ordinalistickou verzi. V kardinalistické verzi pfedpokladame, Ze uzitek
lze métit. V ordinalistické verzi predpokladame pouze schopnost spotiebitele urcit, ktery
produkt preferuje pfed ostatnimi. V obou verzich je uzitek jednoho statku zavisly na
mnozstvi tohoto statku, zaroven ale i na mnozstvi ostatnich statkii. Uzitek tedy plyne

z preferenci spotiebitele (Horejsi, 2018).

3.1.3 Pristupy ke sledovani spotiebitelského chovani

Réamcové je mozné vytycit n€kolik hlavnich smért vysvétlujicich spotiebni chovani

(Koudelka, 2018):

e Racionalni modely spotifebniho chovéani vychdzeji z toho, Ze spotifebitelé jsou
rozumni a raciondlni. Pfemysleji o svém chovani na trhu. Zvazuji vyhody a nevyhody
dané moznosti. Patfi sem kupni rozhodovéani spotiebiteli, ktefi systematicky
a cilevédomé vyhodnocuji vlastnosti produktii a podle celkového vysledku produkt

vybiraji (Koudelka, 2018).
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3.14

Spotiebitel, ktery jednd racionalné, maximalizuje sviij uzitek v ramci svého
rozpoCtového omezeni. Pfi analyze chovéni spotiebitele predpokladdme nékteré
axidomy: uplnosti srovnani, tranzitivity, popf. neptesyceni (Horejsi, 2018).
Psychologické modely spotfebniho chovani jsou podstatnym a uplatiovanym
smérem spotiebniho chovani a jeho vazby na psychiku spotiebiteld. Vysvétluji
jednani spottebitele na zaklad€ propojeni nepodminéného a podminéného stimulu.
Sociologické modely a pfistupy, jelikoz na chovani spotiebitele rovnéz pusobi
socialni prostfedi, v némz se pohybuje.

Dalsi ptistupy zahrnuji méné dulezité perspektivy, jako je kulturné antropologické

chapani spotiebitelského chovani, kde hraji roli vlivy kulturniho prosttedi.

Modifikovany model Podnét — Odezva

Modifikovany model Podnét — Odezva, Vv plném znéni Podnét — Cerna skiiiika

spotiebitele (¢i organismus) — Odezva, je model, ktery zahrnuje vSechny pfistupy, jak

racionalni, psychologické a socialni pfistupy, tak i dalsi vlivy. Tento model se neomezuje

pouze na jeden smér, naopak sleduje, jak moc se odliSna podminéni promitaji do spottebniho

chovani, a to v¢etné jejich provazani mezi sebou pii vzajemné interakci (Koudelka, 2018).

Obrazek 1 - Rozvinuté schéma modelu Podnét — Odezva

Podnéty

g

(mima jiné | marketingavé podméty]

g

Cerna skrifika spotfebitele

Predispozice spotiehitele
4-kutturni

o

-ps) é

Reakce (Odezvy)

ice spotiebiletele

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koudelka, 2018

Cely proces od identifikace problému aZ po uzivani produktu a jeho odloZeni je rozdélen

mezi ¢ernou skiiiku a odezvu. Celkovy pribéh se nazyvéa kupni rozhodovaci proces, ktery

tvoti pét na sebe navazujicich zakladnich f4zi, z nichz ne vSechny musi byt vzdy pfitomny

(Koudelka, 2018):
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e rozpoznani problému

e hledani informaci

e hodnoceni variant

e nakup

« chovani po ndkupu (ponakupni chovani)

Tabulka 1 - Typy kupniho rozhodovani

Faze kupniho Typy kupniho rozhodovani
rozhodovaciho 2vykové éasteéné FeSeni aplné (komplexni)
procesu problému
I rozpoznani problému | rozpoznani problému | rozpoznani problému
vnitini hledani, o L,
. omezené vnitfni hledni omezené vnitfni hleddni,
s . vnéjsi hledani
vnéjsi hledani
1. hodnoceni alternativ hodnoceni alternativ | hodnoceni alternativ
nakup — ¢asto
V. nakup nakup nékolik
vnitinich fazi
V. velmi omezené hodnoceni | omezené hodnoceni | celkové zhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koudelka, 2018

Model Podnét — Odezva je mozné obohatit o Situa¢ni vlivy, které pusobi béhem vSech

fazi kupniho rozhodovaciho procesu, nikoliv pouze béhem nakupu (Koudelka, 2018).

Obrazek 2 - Cernd skiinka spotiebitele dle K. Davise

Kultrni predispozice
- kulturni zdzemi spotfebitele

Socialni predispozice
- socidlni zdzemi spotiebitele

Osobni predispozice

Psychické predispozice

- motivace, vnimani, ueni,
postoje, osobnost

Predispozice
spotiebitele

Predispozice
spotfebitele

!

!
Ad v
Rozpoznani

problému Hledani informaci

Hodnoceni variant|

v A
. Ponakupni
Nakup ‘ chovani

Kupni rozhodovaci proces
4

‘ Situaéni viivy |

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koudelka, 2018
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3.1.5 Soucasny vyvoj chovani spotiebitele

Soucasné chovani spottebitell je ovliviiovano nckolika faktory. Mezi né patii
doznivajici diisledky pandemie koronaviru a zna¢ny vliv inflace, kterd v roce 2022 ¢inila
v pruméru 15,1 %. V roce 2023 klesla na 10,7 %. | ptfesto se vsak jednalo o tfeti nejvyssi
inflaci od vzniku Ceské republiky (CSU, 2023), pii¢emz soucasna prognéza CNB pro rok
2024 je, ze procento inflace bude klesat (CNB, 2024).

Narustajici inflace je hlavnim faktorem, ktery v dané dobé plisobi na rozhodovani
spotiebitelii. V oblasti potravin a drogistického zbozi v roce 2022 dosahovala 10,8 %. Pfitom
Vv predchozim roce byla na urovni 1,9 %. Reakce ¢eskych spotiebitelli na tento faktor spociva
ve zméné obsahu ndkupniho koSiku, pfedev§im v dané kategorii voli levnéj$i produkty
(Mediaguru, 2023).

Jednim z divodu preference levnéjSich produkti muze byt i klesajici piijem
domaécnosti. V roce 2022 se snizil 0 5,4 %, klesla i realna spotieba na obyvatele, ato 0 0,8 %.
Zaroven klesla 1 mira spor o 2,1 % oproti piedchozimu roku. Ve 4. ctvrtleti dosahoval
pramérny piijem za mésic 44 074 K¢, tedy realné o 0,2 % méné oproti roku 2021 (CSU,
2023).

Cesti spottebitelé jsou vieobecné spotivy narod. Kazdy desaty ma na konci mésice
naSetfeno polovinu svych piijmt, Ctyficet procent dokonce uspofi ¢tvrtinu. I tak v soucasné
dob¢ podle kvétnového prizkumu spolecnosti Provident roste mnozstvi lidi, ktefi neusetti
vitbec nic. Nejméné se daii spofit lidem ve vékové skuping od 35 do 44 let. Cesi jsou
Vv posledni dobé opatrnéjsi i co se zadluzovani tyce (kurzy.cz, 2023).

Spotiebitelé utraci méné oproti piedeslému roku. V listopadu, kdy tradi¢né vétSina
nakupuje vano¢ni darky, trzby klesaly. Lid¢é nakupuji pfevazné pouze ve slevach. O ndhlém
nariistu utraceni spotiebitelii pochybuji i experti z CSU. Ochota nakupovat je nizké jiz od
biezna roku 2022, pfili§ nepomohlo ani sniZeni inflace pod deset procent. Roli v tom hraje
i skute¢nost zdrazovani bézného spotiebniho zbozi. Mnoho spotiebiteli diky tomu radéji
navstivi obchody za hranicemi, i kdyz zbozi nemusi byt o tolik levnéjsi (Holub, 2023).

Nejvétsi obavy panuji okolo cen potravin. Podle vyzkumu Nielsey 1Q tyto obavy sdili
v roce 2023 az Ctyficet procent spotiebiteli. Mezi dalsi obavy patfi ndklady na sluZby,
kterych se obava dvacet dva procent, ekonomicky pokles s dvaceti procenty, covid-19
s Sestnacti a nédklady na palivo a dopravu trépi 11 % spotiebiteli. Dané obavy vedou

spottebitele k nizSim Utratdm za stravovani v restauracnich zatizenich, zdbavu, obleceni ¢i
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donésku jidla. Na druhou stranu domécnosti vice investuji do Cerstvych a mléénych vyrobkt
nebo zdravi (Mediaguru, 2023).

V listopadu 2023 celkové indikator davery, ktery je vyjadien bazickym indexem,
mezimésiéné narustd. Roste i indikator divéry podnikatelti, avSak u spotiebitelti se tento
ukazatel snizil. Respondentd, ktefi ocekavaji zhorSeni celkové ekonomické situace
v nasledujicim roce, zastava témét stejné mnozstvi. Zvysil se naopak pocet domacnosti,
které povazuji svou soucasnou finan¢ni situace za horsi ve srovnani s predchozimi dvanacti
meésici, narostl také pocet respondentii presvédcenych o zhorSeni financni situace
V nasledujicich dvanacti mésicich. Vzrostlo tak i mnozstvi spottebiteli, ktefi veéii, ze
V soucasnosti neni vhodné provadét velké nakupy. Celkoveé oproti piredchozimu roku
povazuji domécnosti tento rok za horsi a maji obavy z dalsiho vyvoje. Vyvoj duvéry

podnikatelti a doméacnosti b&hem poslednich let zachycuje nasledujici graf (CSU, 2023).

Obrazek 3 - Sezone ocistené indikatory divery — bazickeé indexy

KT
I STATISTICKY _ Evropsk |
[ URAD komise

Sezonné o€isténé indikatory duvéry - bazické indexy
Confidence indicators - base indices, seasonally adjusted

Wy

Souhmay indkator —— Podnkateisky indikator Spotrebiteisky ndiator
Economic sentment indicator usiness indicator Consumer indicator

Zdroj: CSU, 2023
Nartstajicich utrat bychom se mohli dockat az v druhé poloviné roku 2024, kdy by

méli klesnout trokové sazby, coZ zvysi zahrani¢ni poptavku a pomize spotiebitelskym

Gvéraim (Volf, 2023).
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3.2 Segmentace a typologie spotiebitelu

Segmentace spotiebitel je postup, kdy jsou spotiebitelé rozdéleni podle urcitych

charakteristik (live-agent.cz):

Geograficka segmentace rozd€luje trh na zdklad¢ mista. Napriklad: zemé, stat,
mésto, region, ale bere v potaz i rizné geografické faktory (klima, kulturni
preference, populace atd.).

Psychologickd segmentace dovoluje kategorizovat zékazniky podle jejich
spole¢nych osobnostnich rysid, hodnot, presvédceni, postoji, zajmi, zivotniho stylu
a socialnich vrstev.

Behavioralni segmentace zahrnuje skupiny zakaznik podle zpiisobu, jakym se
znackou komunikuji. Napiiklad jejich ndkupni zvyklosti, pftilezitost nebo

nacasovani, taktéz pouzivani produktu ¢i sluzby.

Pro identifikace jednotlivého spotiebitele nebo skupiny spotiebiteld je tieba si polozit

nékolik otazek:

V ¢em spocivaji rozdily mezi spotiebiteli? Tedy v Cem se spotiebitelé lisi, v ¢im se
jejich vztah k danému produktu ¢i znacce odliSuje od ostatnich?

Jak je poznavat?

Jak jsou velké? Otazka identifikuje, zdali jsou dané rozdily mezi spoticbiteli ve
vztahu k dané skupin€ produktu vyrazné, pokud se vyskytuji.

Jak jsou vyznamné?

Jak se vyvijeji? Jsou-li napiiklad rozdily mezi spottebiteli provazany s médnimi
trendy, tak je tfeba sledovat, jak moc se méni s postupem casu.

S ¢im souvisi? Urcuje, ¢im jsou tyto rozdily podminény. Tedy napiiklad jejich
souvislost s vékem spotiebiteld, mistem jejich bydlisté, poptipadé¢ jejich hodnotami
(Koudelka, 2018).

Typologie spotiebitele mohou byt vztahovany na obecny trh nebo speciilni trh

(Bacuvcik, 2017). Existuje jich celd tada, nékteré z nich se mohou c¢éstecné prolinat.

Ptikladem typologie muiize byt:
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e Typologie ¢eskych spotiebitell, kterou se zabyva spolecnost Incoma Czech. Jeji

vyzkumy vymezily pét nakupnich typa (Koudelka, 2018):

o ,Kvalitn€ pro rodinu* tito spotiebitelé kladou diiraz na kvalitu, jsou naro¢ni
na zbozi i prodejnu, naproti tomu jsou méné cenove citlivi.

o ,Hodné¢ a vyhodné“ spotiebitelé¢ upiednostiuji levny velky nakup, ndkupy
autem, velké koSe, maji snahu uSetfit.

o ,Levné a blizko* pro tyto spotiebitele jsou podstatné konkrétni vyrobky za
nizkou cenu, malé nakupy a akce.

o ,Ze zvyku “: diiraz na jistotu, vyzkouSen¢ vyrobky, ndkupy v prodejnach, na
Které jsou zvykli.

o ,Rychle!": podstatny je Cas, nakup kdekoliv, ale rychle, a sortiment, ktery

zahrnuje vSe prave potiebné.

e Typologie vychdzejici ze socialni orientace osobnosti je postizeni typt jednak
podle miry orientace na jiné, jednak podle polarizace vztahu k jinym. MizZeme

sem zaclenit Riesmanovu typologii (Koudelka, 2018):

o Tradicné orientovani: maji odpor ke zménam, a to vazbou k rodin€, nizkou
socialni mobilitou, silnou vazbou na tradi¢ni postupy.

o Dovnitf orientovani: vytvareji si vlastni vnitini hodnoty a standardy.

o Na jiné orientovani: maji tendenci zaviset na hodnotach téch, ke kterym

pocit'uji silny referencni vztah.

Spotiebitele lze délit podle temperamenti dle Heymanse a Wiersmyho. Tato
typologie vychazi z obecného charakteru lidi. Podle Hippokrata to jsou (Vysekalova,
2011):

o Sangvinik. Je ¢lovek ¢ily, dobromyslny a vesely. Piirozené je optimista.

o Flegmatik. Je klidny ¢lovek, ktery je Casto lhostejny i v extrémni situaci.
Nepodléhd naladam a je spiSe pomalejsi.

o Cholerik. Je drazdivy, vztekly, snadno ,,vyleti“ a nastve se. Vztek vSak nema

dlouhé trvani.
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o Melancholik. Je nejméné $tastny typ. VEtSinou u néj vede smutnd ndlada. Je
prirozenym pesimistou. Je pomaly, precitlivély a Spatné se ptizpisobuje

(Ri¢an, 2010).

K témto typim se pridavaji dalsi pfechodné. Patfi sem typy sentimentalni, amorfni,

vasnivy a nervozni (Vysekalova, 2011).

Potencialni vazba na rozdiln€ spotiebni chovani a naslednou segmentaci trhu je o¢ividna,
ale skute¢né jednani tomu ne vzdy odpovida, coz plati v ptipad€ vSech typologii spotiebitele

(Koudelka, 2018).
3.3 Ochrana spotrebitele

Novy obcansky zakonik se zabyva ochranou spotiebitele z pohledu soukromého
prava. Podle ustanoveni § 1810 az § 1867 upravuji zavazky ze smluv uzaviranych se
spotfebitelem. Smérnice ¢. 2005/29/ES také rozpoznava ochranu tzv. zranitelnych
spottebitelt, tedy osob, které jsou vzhledem ke svému véku, duSevni nebo fyzické slabosti

a davetivosti, snadnéji ovlivnitelni (Hadas, 2014).

Ochranu spotiebitele, ale nelze chapat jen jako soukromopravni ochranu. Spotiebitele
ochranuje také vetfejné pravo v oblasti zdravi a bezpeCnosti vyrobkll. Soukromopravni
a vefejnopravni ochrana spotiebitele se prolinaji a méla by tvofit systematicky celek ochrany
spottebitele. Jehoz cilem neni a nikdy nebylo neuspoifddané mnozstvi zakazii omezujici
volny trh ¢i autonomii subjektti soukromého prava, ale zajisténi pravni ochrany slabsi strany

vztahu (Ondfej, 2013).

Hlavnim aspektem ochrany spotiebitele je model tzv. primérného spotiebitele. Podle
smérnice Evropského parlamentu je primérny spotiebitel chapan jako spotiebitel, ktery ma
k dispozici dostatek informaci a je pfiméfené pozorny a opatrny s ohledem na socialni,
kulturni a jazykové faktory. Tato definice byla vymezena Soudnim dvorem Evropské unie
a nazyva se normativni model primérného spotiebitele. AvSak podle legislativy Evropské

unie neni mozné vnimat spotiebitele jako staticky pojem (Hadas, 2014).

Zakon o ochrang spotiebitele udava prodavajicimu povinnost poctivého prodeje. Tedy

je povinen prodavat predmét koupé ve spravné hmotnosti, mife ¢i mnozstvi a musi
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spotiebiteli umoznit pfekontrolovat si spravnost téchto udaji. Prodavat sluzby a vyrobky
Vv piedepsané jakosti, respektive v jakosti prodavajicim uvedené nebo jakosti obvyklé. Cena
musi byt domluvena s cenovymi piedpisy, musi byt spravné u¢tovana a pii platbé v hotovosti
zaokrouhlena na cela ¢isla. Zakon o ochrané spotiebitele téz vyslovné zakazuje vyrobu,
vyvoz, dovoz, nabidku, prodej a darovani nebezpecnych vyroki, které mohou byt zaménény
s potravinami. Také zakazuje nabizet, prodavat a vyvazet vyrobky nebo zbozi, které je

vymezeno pro humanitarni ucely (Ondtej, 2013).

V ramci Evropské unie patii ochrana spottebitele ke stéZzejnim prioritdm. Pravo EU
prosazuje ochranu spotiebitele primarné pomoci sekundarniho préava, tedy pomoci smérnic.
Obecné plati, ze regulace prosazovana piedpisy Evropské unie stoji na principu
proporcionality, tedy je pfipustna tam, kde usiluje o ochranu uznavanych cilli vefejného
zajmu za splnéni podminky ptfiméfenosti takové ochrany vzhledem k stanovenym cilim

(Ondfej, 2013).
3.4 Krize

Krize je pojem, ktery pouzivame pro situaci, ve které dochazi k radikalni zméné, jenz
je doprovazena negativnimi emocemi. Ke krizi dochazi v dob¢, kdy celime situaci, kterou
neumime nebo nedokazeme vyfteSit. V krizi mize skoncit jedinec, komunita, ale i cela

spole¢nost. Definice krize vétsinou tvoii tii slozky (Spaténkova, 2017):

1. dojde k jisté spoustéci udalosti
2. jedinec vnimd udalost jako ohrozeni

3. b&zné zplsoby feseni selhavaji, v momenté, kdy situaci nelze zvladnout nastava krize
3.4.1 Ekonomicka krize

Je situace opakujici se v ramci hospodaiského cyklu. Je to faze poklesu ekonomiky,
ktera pfetrvavd minimalné po Ctyfi po sob€ jdouci ctvrtleti. Tim se 1i$i od krats$iho poklesu
nesouci ndzev ekonomické recese (kurzy.cz).

Pticiny ekonomické krize mohou byt riizné. V minulosti to naptiklad byli ropna krize
v 70 letech 20. stoleti, hypote¢ni krize v roce 2008 a v roce 2020 koronavirova krize. Krize
vSak muize probihat pouze v samostatnych odvétvich, tedy tak zvana lokalni krize. Tou mtize

byt napiiklad nedostatek ¢ipti a polovodici v autopramyslu (kurzy.cz).
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Dalo by se fici, ze krize diive nebo pozdéji vzdy ptijde a neni ani tak necekana. Kazda
se n¢jakym zplsobem lisi od té predchozi. Maji rozdilnou zavaznost. Stroukal pfirovnava
ekonomické krize k bublindim. Podle n&j jsou ruzné veliké, jinak se v nich odrazi svétlo
a praskaji z rozdilnych diavodi. Pokud nechceme, aby praskly nesmime je nafukovat
(Stroukal, 2019).

3.4.2 Energeticka krize

Je zpravidla zpiisobena vyraznym nedostatkem jednoho nebo vice surovinovych
zdrojii energie. Mezi které patii ropa, zemni plyn a uhli. Mtze byt ale zptisobena i ristem
poptavky po energiich. Jejim disledkem je zdraZzovani energii, které se poté prolina i do cen
ostatnich produktd (Kurzy.cz).

Soucasna energeticka krize vznikla v disledku kombinace vice vlivi. Jednim z nich
je Spatné hospodafeni se zdroji v oblasti stiedni Evropy. Tedy odpojovani a likvidace
jadernych elektraren (Kurzy.cz).

Druhym a nejvyznamnéjSim divodem je probihajici konflikt na tizemi Ukrajiny
a nasledné sankce vuci Rusku (Kurzy.cz). Sankce vedly k omezenym zdrojim zemniho
plynu. Snizily se dodavky a pozd¢ji doslo k jejich apInému preruseni.

Samotné Rusko ale neni pfi¢innou energetické krize. Cast viny nese natlak Evropské
Unie k pfechodu na obnovitelné zdroje. Vydaje na emisni povolenky vedly tradi¢ni
energetické spoleCnosti ke snizeni vyroby a investovani do obnovitelnych zdroji. Ty vsak

pokryvaji okolo dvaceti procent energetické spotieby v Evropé (Wagner, 2022).

3.5 Covid-19

Béhem soucasného stoleti ve svété probéhlo n€kolik nebezpecnych onemocnéni, kterad
mohla vyustit v pandemii. Mezi nimi naptiklad ptac¢i chiipka, praseci chiipka nebo Ebola.
Dalo by se i fici, ze spolecnost nabyla dojmu, Ze pro ni takové situace neptedstavuji zadné
ohroZeni. Tento dojem vyvréatila pandemie koronaviru (Diviak, 2022).

Jedné se 0 onemocnéni zpiisobené virem zvanym ,koronavirus 2 zpusobujici tézky
akutni respira¢ni syndrom® (SARS-CoV-2). Jedna se o novy kmen koronaviru, ktery nebyl
znam do prosince 2019. Koronavirt je nékolik druhii. VéEtSinou ale infikuji zvifata, avSak

nékteré se mohou pienést i na lidi (NZIP).
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Piivodce nového onemocnéni neni doposud zndm. Nejpravdépodobnéjsim zdrojem je
neurcené zviie z trznice ve Wu-chanu. Obdobné tomu bylo u jinych koronavird (NZIP).

Svétova zdravotnickd organizace WHO vyhlésila stav ohrozeni vetfejného zdravi
30. ledna 2020 (WHOQO). Za pandemii bylo onemocnéni COVID-19 oznaceno 11. bfezna
2020. Jedné se tak o prvni pandemii vyvolanou koronavirem (NZIP).

V soucasné dob¢ je celosvétovy narust nakazenych nizky. Od pocatku pandemie
COVID-19 zemielo na onemocnéni vice nez 2 miliony lidi v evropském regionu. V Ceské
republice je to pak pies Ctyficet tisic. Na celém svété to je vice nez Sest a pil milionu (WHO).

Virus SARS-CoV-2 je ptesnéji fe¢eno skupina virt,, nebot’ se mutacemi jednoho viru
rozsteépil do nékolika stovek a tisici ptibuznych variant. Virus patii do skupiny obalenych
RNA virli s pozitivnim vlaknem, tedy geneticka informace viru je uloZena v ribonukleové

kyselin¢ (Diviak, 2022).

3.5.1 Covid a ekonomika

Na ekonomice jako takové se vice nez onemocnéni samotné podepsala snaha pandemii
zkrotit. Lockdown zapfi¢inil hromadné propousténi zaméstnanct ne-li rovnou bankrot
firem. Pandemie vynesla na svétlo a dala do pohybu dusledky nékolika let Spatnych
rozhodnuti. Krach a jeho nasledky jsou nezbytnou ¢asti systému. Krize sebou nese realné
naklady, ale zaroven piedstavuje piilezitost k novému zacatku (Galloway, 2021).

Pandemie ale pfinesla mnoha firmam nové prilezitosti, pro nékteré jiz v pribéhu, jinym
firmam v jejim dasledku. Nepiili§ ptivétiva vSak byla k nezaméstnanosti, ktera béhem
prubehu pandemie stoupla. Vytvareni novych pracovnich mist trva dlouho, ale pfijit o né
trvalo par mésici. Nejvice se to podepsalo na stravovacich zatizenich, ktera musela byt
uzaviena. Naopak obchodni fetézce s potravinami zaznamenaly rekordni zisky, obzvlasté na
pocatku, kdy méli spotiebitelé nejvétsi tendenci vyprazdnovat regaly obchodu. (Galloway,
2021).

S nastupem pandemie stoupla nezaméstnanost v CR z2,87 % na 4,02 % (CSU,

v v

2023), i tak je nadale jednou z nejnizsich v Evropské unii.
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Obrézek 4 - Mira nezaméstnanosti v CR

Mira nezaméstananosti v CR
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat CSU

Podle Gallowaye lze pandemii povazovat za efektivni zbran, co se odvadéni hromadné
pozornosti tyce. Jakdkoliv novinova reportdz se ztrati z povédomi, protoZze je zavalena
informacemi o pandemii, vedle které vSe ostatni pisobi jako mnohem méné vyznamné.
Do teto kategorie lze zatadit chovani n¢kterych firem (Galloway, 2021).

Znamky ,,0zdraveni“ jsou ve skuteCnosti vysledkem mimotadnych ziskii nékolika
firem, jedna se pfedevsim o velké technologické spole¢nosti (Galloway, 2021).

Na oziveni ekonomiky a na prabéh minulych recesi méli velky vliv ¢esti spotiebitelé.
Kdyz spotiebitelé propadnou depresi, stdhnou ekonomiku doli. Odkladaji nakupy, obzvlasté
nakupy hodnotnéjsich statki, jako jsou nemovitosti, auta nebo vybaveni domécnosti. Tato
nizka diveéra domacnosti se podepisuje na spotiebé domacnosti. Naptiklad béhem prvnich
tydnt karantény spotiebitelé utratili za vybaveni domacnosti, které lze povazovat za zbytny
statek, o Sedesat procent méné oproti roku 2019. Pfi¢inou mohly byt i zaviené obchody.
Naproti tomu se pokles postupné snizoval a v prvni polovin¢ kvétna spotiebitelé utratili za
nabytek o sedmdesat jedna procent vice penéz. Nakupu se zucastnily vSechny generace. Rust
nastal i v jinych kategoriich, zaroveni se zmens$il objem vybranych penéz z bankomatu
(kurzy.cz).

Vlivem pandemie narostl zajem o online nakupovani. E-shopy zaznamenaly vyznamny
meziro¢ni nariist obratu. Spotiebitelé kviili vladnim opatfenim travili vice casu ve svych
domacnostech. Celoro¢ni riist byl o n€kolik miliard korun vyssi, nez byl predpoklad.

K ndkupu ptes internet se odhodlali i lidé, ktefi doposud uptednostiiovali nakup
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v kamennych prodejnach. Nejvétsi zdjem se objevil v oblasti prodeje potravin, I€ki,
drogistického zbozi a domacich potieb (agionet.cz).

Na trh vstoupily i nové internetové obchody. Piedev§im prodej pies internet zahdjily
prodejny, které doposud o takové formé nepiemyslely. Majitelé e-shopti totiz méli mnohem
vétsi Sanci udrzet se na trhu béhem pandemie. Vyhodu méli predevsim ti, ktefi byli schopni
pruzné reagovat a prizpusobit se novym podminkdm a nabizeji Siroky sortiment. Nekteré
e- shopy dokonce pifirovnaly mnozstvi objednavek k piedvanoénimu obdobi. Nékolik firem
muselo zvysit pocet svych zaméstnanci, aby byly schopné ustat takové mnozstvi objednavek
(agionet.cz).

Digitalizace ve formé internetové a mobilni komunikace rozsahlych datovych
ulozist’, ale 1 rostouci prinik témito prostfedky piredev§im mezi obCany, je pfedpokladem
pro rozvoj e-shopt (Veber, 2018).

V roce 2023 na trhu pusobi pfes padesdt osm tisic internetovych obchodi
(https://cc.czlecommerce, 2023), coz je piiblizné o dvacet tisic vice, nez tomu bylo v roce
2018.

Obrazek 5 - Nakupovani na internetu

Nakupovani na internetu
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Zdroj: CSU
Zvysil se také zajem o vyuziti internetového bankovnictvi a platby kartou ptes internet.

V mnoha kamennych prodejnach byla béhem pandemie dokonce z hygienickych divoda

platba kartou uptfednostiiovana pied hotovostni platbou, coz donutilo 1 spotiebitele, ktefi se
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tomuto zptisobu platby doposud vyhybali, se situaci ptizptisobit. Dalo by se fict, ze v tomto
ohledu jsme se diky koronaviru posunuli o krok doptedu (agionet.cz).

Cesi stale vice upiednostiiuji nakupy online. Podle dat spole¢nosti PPL CZ, vynalozi
cesti spotiebitelé pti ndkupu pies internet nejvice prostiedkl v celé Evropé. Konkrétné dve
tretiny za sviij posledni nakup utratily zhruba 2 500 korun, né€kteti i vice néz 6 000 korun.
Kwvili niz§im cenam vyuziva polovina ze spotiebitell zahrani¢ni e-shopy. Celkové se
nejcastéji jednd o obleCeni a elektroniku. Vice nez tfetina si objedndva online minimalné
jednou mésicné, téméei kazdy tieti alespon jednou za tyden. V Evropé je to v pruméru pouze
27 %. Ceska republika ma dokonce nejvyssi pocet e-shopu v Evropé (Mediaguru, 2023).

Cesti spotiebitelé tedy stale maji chut’ nakupovat. Situace se viak mize drasticky
zménit, pokud za¢ne razantné stoupat nezaméstnanost (kurzy.cz).

Spotiebitelé hodnoti celkovou ekonomickou situaci i vlastni ekonomickou situaci
pod svétovym prumérem. AvSak divera v pozitivni vyvoj v nastavajicich mésicich lehce
vzrostla v porovnani s ptredchazejicim étvrtletim, podle vyzkumu agentury ISPOS. Mezi tii
nejveétsi obavy patii rostouci ceny, hrozba chudoby a mezinarodni vojensky konflikt.
Pokracuje také pokles redlnych mezd domacnosti, pfedevsim zaméstnanych osob. Redlna

hodnota penzi je udrzovana stabilni pomoci valorizace (ipsos, 2023).

Obrazek 6 — Vyvoj inflace v Ceské republice

Vyvoj inflace v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU, 2024
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4 Vlastni prace

4.1 Metodika

Data pro tento vyzkum byla ziskdna z dotaznikového Setieni. Ziskana data budou
porovnana kvantitativni metodou a pomoci statistickych ukazateld, které umozni dostupné
informace porovnat a zjistit, zda mezi jednotlivymi znaky existuje zavislost, pfipadné jak
moc siln&. Dotaznik byl vypracovan v elektronické podobé, kterd umoziiuje vysledky snadno
srovnat a nasledné zpracovat. Nevyhodou muze byt absence kontroly nad vhodnosti
respondenta a zpétna vazba, zda respondent spravné pochopil otazku.

Dotaznik je sestaven z 16 otazek a bude soucasti této prace jako piiloha. Zvoleny byly
otazky uzaviené a polooteviené, kdy mél respondent moznost uvést konkrétni ptiklady.
Prvni sekce dotazniku je zaméfena na zdkladni informace o respondentech. Jejich vék,
pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani. Druhd sekce se vénuje samotnému vnimani situace na
trhu a tomu, jak ovliviiuje nebo naopak neovliviiuje jejich chovani. Posledni sekce se vénuje
spottebitelskému chovani béhem pandemie, zda a jakym zplisobem byli respondenti
ovlivnéni timto obdobim do budoucnosti.

Priibéh dotaznikového Setfeni sestava z n€kolika krokt. Prvnim je definovani cild.
Nasledn¢ jsou stanoveny otazky. Distribuce probéhne pomoci sdileni pfes internet, kde bude
dotaznik zobrazen nihodnym respondentim od osmnacti let Zijicich v Ceské republice.
Nakonec prob¢hne vyhodnoceni s pomoci MS Excel a statistickych metod. Prezentovany

budou prostiednictvim graft a tabulek.

4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl pro lep$i orientaci rozdélen na tii sekce. Prvni se zabyva samotnymi
informacemi o respondentovi. Druha sekce byla zaméfena na inflaci a problematiku ohledné

energii. Tteti sekce se vénovala ndkupnimu chovani béhem a po pandemii.

4.2.1 Zakladni informace o respondentech
Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 211 respondentli, zZtoho pifevaznou

vétsinu tvofily zeny, tedy 144. Zbyvajicich 67 respondentl tvofili muzi. Rozdéleni

respondentll zobrazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 2 - Rozdéleni respondentii dle pohlavi

Pohlavi respondentt

relativni ¢etnost

absolutni getnost

Zena

144

68, 25 %

Muz

67

31, 75%

Zdroj: Vlastni zpracovani

respondenttl, Z toho jen ¢tyfi jsou starsi 60 let.

Dalsim zkoumanym ukazatelem byla vékova kategorie respondentti. Nejvetsi
mnozstvi respondentli spadalo do kategorie od 18 do 29 let. Tato vékova kategorie tvofila
naprostou vétsinu s 76,30 %. Se stoupajicim vékem pocet respondentt klesa. Do kategorie

od 30 do 44 let spada 16,64 % respondentti a do kategorie od 45 let a vys spada pouze 8,05 %

Tabulka 3 — Rozdeleni respondentii dle veku

VEk respondentli relativni Cetnost | absolutni Cetnost
18-29 let 161 76, 30 %
30-44 let 33 16, 64 %
45 a vice 17 8, 05 %

mezi respondenty snizuje.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice jsou zastoupeny zeny do 30 let nasledovany muzi ve stejné vékové kategorii.

Ptevaha zen je patrna i u vékové kategorie do 45 let. S pfibyvajicim vékem se vSak nepomér

Obrazek 7 - Zastoupeni respondentii dle veku a pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani




Poslednim zkoumanym znakem v ramci zakladnich informaci o respondentovi bylo
nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvyssi pocet respondenti ma stfedoskolské vzdélani
ukoncené maturitni zkouskou, tj. 49,29 %, dale je vysokoskolské vzdélani vSech stupnii
S 45,55 %. Zakladni vzdélani mélo 3,79 % respondentl. Nejméné respondenti mélo

stitedoskolské vzdélani bez maturitni zkousky.

Tabulka 4 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii | relativni Cetnost | absolutni Cetnost
Zékladni 8 3,79 %
Stiedoskolské bez maturity 5 2,37 %
Stredoskolské s maturitou 104 49,29 %
Vysokoskolské 94 45,55 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stiedoskolské vzdélani ukonéené maturitni zkouskou pifevladd 1 napfic¢ vekem
a pohlavim, jak mizeme vidét na ndsledujicich grafech 8 a 9. Naopak je nedostatek
respondentli se stfedoskolskym vzd€lanim bez maturitni zkousky, mezi Zenskymi

respondenty je dokonce zcela nepiitomné.

Obrazek 8 - Uroveri vzdélani muzi dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obréazek 9 - Urover vzdélani Zen dle véku

Uroven vzdélani zen dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Soucasné krize

Druha sekce dotazniku byla sestavena ze 7 nasledujicich otazek zabyvajicich se
inflaci a problematikou tykajici se energii.

e Otazka ¢. 4: Mate dojem, ze inflace piisobi na vase rozhodovani béhem

nakupu?

Pocateéni otazka v druhé sekci dotaznikli se zamétila na to, zda spotiebitelé maji
V prvni fad¢ dojem, zda na né ma soucasnd inflace vliv pfi vlastnim nakupu. Vice nez tii
Ctvrtiny, tedy 161 respondentii, ji pii svém nakupnim procesu vnima a citi se byt inflaci
ovliviiovana. Pouze ¢tvrtina respondentd nema dojem, ze by na né inflace néjakym

zpusobem ptsobila.

Tabulka 5 - Vysledky dotaznikového Setreni — otdzka ¢. 4

relativni ¢etnost | absolutni ¢etnost
Ano 161 76,30 %

Ne 50 24,70 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze inflace o mali¢ko vice plisobi na Zeny. Vyjimku
tvoti jen vékova kategorie od 30 do 44 let, kde inflaci nepatrné vice vnimaji muzi, konkrétné

66,66 % muzu v daném veéku. U Zen ve stejné kategorii to je 62,50 %. Nejvice vnimaji inflaci
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zeny do 30 let s 81,82 %. Muzl, ktefi v dané kategorii pfi rozhodovani berou inflaci na
zietel, je priblizné o 10 % méné, tj. 70,58 %. Podobné Cislo vykazuji i muzi od 45 let
$71,43 %.

Statisticky vzdélani, vék ani pohlavi nema témef zadny vliv na to, jak spotiebitelé

vnimaji inflaci.

Obréazek 10 - Piisobent inflace na muze dle véku a vzdelani

Plsobeni inflace na muZe dle véku a vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 11 - Pusobeni inflace na Zeny dle véku a vzdélani

Plsobeni inflace na Zeny dle véku a vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka ¢. 5: Prestali jste kvuli inflaci nakupovat urcité produkty nebo

navstévovat restaurace? Pokud ano miizete uvést konkrétni produkty ¢i sluzby?
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Ptesto pouze 36,49 % respondentii prestalo nakupovat urcité produkty ¢i vyuzivat

rizné sluzby vlivem inflace. Mezi zminénymi znaky existuje slaba pfima zavislost.

Tabulka 6 - Vysledky dotaznikového Setreni — otazka ¢. 5

relativni ¢etnost | absolutni ¢etnost

Ano 77 36,49 %

Ne 134 64,51 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentti piestalo nebo omezilo nakup jistych druhti potravin, predevsim
sladkosti, slazenych napoju atd. Nékteii ale omezili i nakupy masa, ovoce a zeleniny. Dalsi
omezovanou sluzbou se staly restauracni zatizeni a kavarny, ty respondenti naptiklad
nahrazuji vlastni ptfipravou pokrmt. Dal§i omezeni zahrnovala zibava, naptiklad kina,
divadla nebo tnikové hry. Mén¢ respondentt kviili inflaci omezilo nakup obleceni. Ne&kteti
také omezili jizdu autem nebo napiiklad fyzioterapie. VétSina respondentd zaroven omezila

vice ze zminénych polozek soucasné.

Tabulka 7 - Vysledky dotaznikového Setieni — otazka ¢. 5

Restaurace, kavarny 34 %
Obleceni 2%
Potraviny 38 %
Zabava (Kino, divadla...) 7%
Jiné 19 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Muzi pak konkrétné Setii pfevazné na potravindch, navstévuji méné restaurace
a omezuji jizdu autem. PfedevS$im se to tyka muzi s vysokoskolskym vzdélanim mezi 30
a 44 let. I u zen pfevazuje omezovani ndkupu potravin a navstévy restauraci a kavaren.
Struktura se tedy piilis nelisi. Zeny ale omezuji své nakupy kviili inflaci &ast&ji. Viceménd
bez ohledu na veék. Nejvice pak Setfi Zeny s vysokoSkolskym vzdé&lanim. Nejméné pak
inflace ovlivnila muze od 45 let, 71,42 % z nich svou spotiebu nesnizila. V nékterych
piipadech je zjevné pti¢inou tendence k nakupu levnéjsich substitutl, kterému se dikladnéji

vénuje otazka ¢. 10.
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Obrézek 12 - Viiv inflace na nakup muzii dle véku a vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 13 - Viiv inflace na ndkup Zen dle véku a vzdelani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka ¢. 6: Zacali jste kvuli inflaci upfednostiiovat nakupy v zahrani¢i?

Otazka €. 6 se zaméfila na to, zda se spotiebitelé brani inflaci nakupy za hranicemi.
Z Setieni vyplynulo, Ze tuto formu ndkupu vyuzivad pouze 5,21 % respondentli, dalSich

12,32 % nékupy Vv zahrani¢i vyzkouselo, ale jen parkrat. Zbylych 83,46 % nakupy v jinych
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zemich neupiednostiiuje. Roli v tomto ohledu muze hrat i vzdalenost trvalého bydlisté od

hranic.

Tabulka 8 - Vysledky dotaznikového Setieni — otazka ¢. 6

relativni Cetnost | absolutni Cetnost
Ano 11 521 %
Ne 174 83,46 %
Jen parkrat 26 12,32 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka ¢. 7. Byli jste donuceni zménit dodavatele energii vlivem zkrachovani

va$eho dosavadniho dodavatele?

Dle otazky €. 7 se zména dodavatele energii tykala 8,53 % respondentti, coz je o néco
mensi procentni pomér oproti celé Ceské republice. Zména dodavatele z diivodu

zkrachovani se tykala 1 milionu Cechil.

Tabulka 9 - Vysledky dotaznikového Setieni — otazka ¢. 7

relativni ¢etnost | absolutni ¢etnost
Ano 18 8,53 %

Ne 193 91,47 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka ¢. 8. Snizili jste svou spotfebu energii z diivodu jejich zdrazovani?
Pokud ano jak?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze témét 70 % respondentli nezacalo kvili
zdraZovani energii sniZovat jejich spotfebu. Naopak vice nez 30 % podniklo ve snaze Setfit
urcité kroky. Mnoho spotiebitell zacalo uptednostiiovat vytdpéni dievem, nakoupili tsporné
spotfebiCe a zarovky, nejcastéji vSak pfevladd snizeni teploty v domécnosti ¢i absence

vytdpéni v urCité ¢asti domu, naptiklad chodby.

Tabulka 10 - Vysledky dotaznikového Setieni — otdzka ¢. 8

relativni ¢etnost

absolutni ¢etnost

Ano

65

30,81 %

Ne

146

69,19 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z nasledujicich grafi vyplyva, Zze svou spotifebu energie snizily pfedev§im osoby nad
45 let. Omezeni opét pocitily o néco vice Zeny oproti muzim. Nejmensi tendenci k Usporam
pak maji lidé do 30 let se sttedoskolskym vzdélanim. Konkrétné nejméné Setti muzi mezi
18 az 29 lety, tedy 47,07 % z nich. Naopak nejvice muzi se sttedoskolskym vzdélanim od
45 let, tj. 42,86 %. Stejné mnozstvi jich viak spotiebu nesnizilo. Zen, které Setif je tak

procentualné vice.

Obrazek 14 - SniZeni spotieby energii muzii dle véku a vzdélani

Snizeni spotfeby energii muzu dle véku a vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obréazek 15 - Snizeni spotieby energii zen dle véku a vzdeélani
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Je také zajimavé, ze spotiebitelé, kteti byli donuceni ke zméné dodavatele energii,
maji mensi tendenci snizovat svou spotiebu energii. Pouze piiblizné pétina, tj. 22,22 %,
Z nich energiemi Setii, konkrétné méné topi. U spotiebitelli, kterych se zména dodavatele
netykala, to je zhruba tfetina, tedy 31,61 %. Je zde tedy patrna slaba statisticky nepiima

korelace. Mezi pohlavim, vzdélanim a tendenci k Setieni energii neexistuje Zadna zavislost.

W

e Otazka ¢. 9. Snizili jste spotfebu jinych produktti vlivem rostoucich cen

energii? Pokud ano, kterych?

Néjak zvIast’ rostouci ceny energii neovlivnily ndkup ostatnich produkti. Pies 92 %
respondentll neomezilo spotfebu jinych produkti kviili cendm energii. Zbyvajicich 7,58 %
omezilo pfedevs§im spotiebu vody, pohonnych hmot, ale 1 luxusnich potravin nebo alkoholu

a tabakovych vyrobki.

Tabulka 11 - Vysledky dotaznikového Setieni — otdzka ¢. 9

relativni ¢etnost | absolutni ¢etnost
Ano 16 7,58 %

Ne 195 92,42 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otézka ¢. 10. Zacali jste nakupovat levn€jsi produkty?

Na posledni otazku druhé sekce odpovédélo 67,30 % respondentii kladng.
Zbyvajicich 32,70 % levnéjsi produkty neupiednostiiuje. Mnoho spotiebitelti svou tendenci
k nakupu levnéjsich produktt vyjadiilo jiz v otazce €. 5, a to piedevs§im v oblasti nakupu

potravin, bud’ dlouhodobé levnéjSich nebo ve slevé.

Tabulka 12 - Vysledky dotaznikového Setreni — otdzka ¢. 10

relativni ¢etnost

absolutni ¢etnost

Ano

142

67,30 %

Ne

69

32,70 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stfedné silnd zavislost je pfitomna mezi vykazovanymi hodnotami z otazky €. 4
a hodnotami z otazky ¢. 10. 77,63 % spotiebitelt, ktefi uvedli, ze inflace na né pisobi, Si

pti nakupu zvolili cestu levnéjsich produktti. Dalsich 21, tj. 13,04 % Setii jinym zptisobem,
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jak bylo jiz rozebrano v otazce ¢. 5. Zbylych 9,32 % respondentu, ktefi inflaci pti ndkupu
taktéz vnimaji, naopak vyrazné neinklinovalo k zadnému omezeni.

Po levngjsich substitutech sahly vétsinou zeny do 30 let, prevazné stiedoskolského
vzdélani. Nejméné pak zeny mezi 30 a 44 lety, predevsim vysokoskolského vzdélani, coz
miize byt ovlivnéno vysi pfijmi, kterd byva v tomto v€kovém rozmezi vyssi nez ve dvou
zbyvajicich. U stfedoskolsky vzdélanych dosahuje mzda svého vrcholu ve 34 letech
a u vysokoskolského vzdélani ve 44 letech (Businessinfo, 2019).

Obrézek 16 - Ndakup levnéjsich substitutii zen dle vzdelani a veku

Nakup levnéjsich substitutli Zen dle vzdélani a véku

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00% I I
5.00%
0.00% . -
Ne Ne Ne Ano Ano Ano

Vysokoskolské | Stfedoskolské Zakladni Vysokoskolské | Stfedoskolské Zakladni

W 18-29 let MW 30-44 let 45 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

U muzi je rozdéleni ponékud jiné. Tendence k nakupu levnéjsich produkti je nejvice
patrna u muzi od 45 let. Nasleduji muzi mezi 18 az 29 lety. Stejné jako u Zen nejméné
nakupuji levngj$i substituty muzi ve vékové kategorii od 30 do 44 let. Celkové Zeny opét
voli levnéjsi zbozi Castéji.

Velmi slaba ptima korelace je ptitomna mezi zdjmem o levnéjsi produkty a pohlavim

1 vzdélanim. U v€ku naopak zadna zavislost pfitomna neni.
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Obrézek 17 - Nakup levnéjsich substitutii muzii dle vzdélani a véku

Nakup levnéjsich substitutd muza dle vzdélani a véku
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B 18-29 let m30-44 let 45 a vice

423 Covid-19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti sekce dotazniku se sklada z 6 otdzek zabyvajicich se chovanim spotiebitel

v obdobi pandemie, a také zda piipadné a jak pandemie ovlivnila chovani spotiebitele do

soucasnosti.

e Otazka ¢. 11. Zménil se asovy interval mezi ndkupy béhem pandemie?

V prvni fadé se Setfeni vénovalo tomu, jak Casto spotiebitelé nakupovali. VéEtsi

polovina, tedy 55,45 % svij interval mezi nakupy kvili situaci nezménila. Téméf tfetina

naopak obchody navstévovala s mensi intenzitou. Zhruba desetina respondentii naopak

piekvapivé zvolila €astéjsi nakupy.

Tabulka 13 - Vysledky dotaznikového Setreni — otdazka ¢. 11

relativni ¢etnost | absolutni ¢etnost
Ne, zistal stejny 117 55,45 %
Ano, prodlouzil se 69 32,70 %
Ano, zkratil se 25 11,85 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Interval mezi nakupy prodlouzily vice Zeny, naopak vice muzli oproti Zenam

prodlevu mezi jednotlivymi nakupy zkratilo. Avsak v obou kategoriich respondenti
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prevazné zustali u svych stavajicich nakupnich zvyku. Nejéastéji se jednalo o muze od 18

do 29 let. Vyjimku tvoii vékova kategorie zen od 45 let. Na rozdil od ostatnich tato skupina

vyrazn¢ prodlouzila interval mezi ndvstévami obchodi. Statisticky slabd zavislost je

ptitomna mezi vékem a délkou intervalu.
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Obrézek 18 - Interval ndakupu Zen dle veku

Interval nakupu Zen dle véku

Ano, prodlouzil se Ano, zkratil se Ne, zUsal stejny

W 18-29 let MW 30-44 let 45 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 19 - Interval nakupu muzi dle veku

Interval nakupu muzu dle véku

Ano, prodlouzil se Ano, zkratil se Ne, zlsal stejny

W 18-29 let MW 30-44 let 45 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvice u bézného intervalu mezi nakupy zistavali respondenti se zakladnim
vzdélanim, tj. 62,50 % z nich. Nasledovany sttedoskolskymi respondenty s 55,96 %. Mezi

znaky vSak neexistuje zadna statisticka zavislost.

Obrézek 20 - Interval nakupu dle vzdélani

’ s

Interval nakupu dle vzdélani
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50.00%
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Ano, prodloufzil se Ano, zkratil se Ne, zlsal stejny

M Zakladni  ® Stfedoskolské Vysokoskoské

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka C. 12. Zvysil se objem vami nakupovanych potravin béhem pandemie?

V nésledujici otazce se dotaznik vénoval zmén€ objemu nakupovanych potravin
Vv obdobi pandemie. VétSina respondentl, tj. 121, nezménila mnozstvi nakupovanych
produktl. Ptiblizné tfetina, tedy 66 respondentii zacalo nakupovat ve vétSim objemu.
Desetina naopak zvolila nakup mensiho mnozstvi potravin. V nasledujici tabulce €. 14 lze
vidét, ze se Cetnost odpoveédi viceméné shoduje s daty z piedchozi otazky. Presto mezi
znaky je pouze stfedné silnd zavislost. VéEtSina respondentii zlstala u svého béZného
intervalu a nezménila ani mnoZzstvi nakupovanych produktti. Néktefi spotfebitelé naopak
nakupovali méné a méné Castéji, coz mohl byt jeden z ekonomickych disledki pandemie,

konkrétné rostouci nezaméstnanost, rostouci ceny a pokles redlnych mezd.
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Tabulka 14 - Vysledky dotaznikového Setieni — otdzka ¢. 12

relativni ¢etnost

absolutni ¢etnost

Ano 66 31,28 %
Ne, snizil se 24 11,37 %
Ne, zustal stejny 121 57,35 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 - Zavislost mezi intervalem nakupu a mnozstvim nakoupenych produktii

Mnozstvi/interval | Ano, prodlouzil se | Ano, zkratil se | Ne, zistal stejny
Zvysilo se 41 11 14
Snizilo se 7 4 13
Zustalo stejné 21 10 90

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka ¢. 13. Prestali jste nebo naopak zacali nakupovat urcité produkty vlivem

pandemie? Pokud ano, jaké?

Vyjma respiratorii, rousek, desinfekci a ostatnich hygienickych potteb zacali
spotiebitelé nakupovat piredevSim trvanlivéj$i potraviny, ale také zdravéjSi potraviny
vcetné¢ ovoce a zeleniny. Nékteii také uptfednostnili dovoz potravin domti. Zminén byl
i nepotravinovy sortiment, konkrétné videohry. Naopak respondenti omezili obleceni,
ptipadné dali prednost levnéjSim produktim. Neékteti dali naopak prednost drazsSim,

kvalitn€¢j$Sim vyrobkim, napiiklad od mistnich farmara.

e Otazka ¢. 14. Zacali jste diky pandemii nakupovat vice pfes internetové

obchody?

Témét polovina respondenti béhem pandemie zacala Castéji upfednostiiovat
nakupy na internetu. Pfiblizn€ stejné mnoZstvi spotiebitelti v§ak zlstalo u pfedchozich

zvyklosti. Pfes 7 % se zcela internetovym obchodiim vyhyba.
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Tabulka 16 - Vysledky dotaznikového Setieni otazka ¢. 14

relativni Cetnost | absolutni ¢etnost
Ano 101 47,87 %
Ne, stale stejné 95 45,02 %
Nenakupuji pres internet 15 7,11 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi Zenami zacaly na internetu nakupovat nejvice zeny nad 45 let, z nichz
vSechny u CastéjSich nakupi zlstaly, jak prozradila otdzka ¢. 16, na rozdil od ostatnich
veékovych kategorii. U stavajici ¢etnosti nakupti na e-shopech ziistaly nejcastéji zeny mezi
30-45 lety. Respondentd, ktefi zcela nenakupuji pies internet, je vyrazné méné a maji
priblizn¢ stejné procentudlni zastoupeni napii¢ veékovymi kategoriemi, i tak ale
s rostoucim vékem mnozZstvi respondentli, ktefi vybrali danou odpoveéd’, velmi mirné
roste.

U muzi naopak volili internetové obchody ¢astéji respondenti v nejmladsi vékové kategorii

a s pribyvajicim vékem v dané oblasti respondentt klesa.

Obrazek 21 - Ndakup pres internet zen dle véku

Nakup pres internet Zen dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrézek 22 - Nakup pres internet muzii dle veku

Nakup pres internet muz( dle véku
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W 18-29 let ®30-44 let 45 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty€e vztahti mezi intenzitou nakupu ptes internet a dosazenym vzdélanim, neni
zde ptitomna témét zadna statisticky prokazatelna souvislost. Nejvice znasobili své nakupy
respondenti se zakladnim vzdélanim, tj. 75 % z nich. U stfedoSkolského a vysokoskolského

vzdélani je bilance pomérné vyrovnana.

Obrazek 23 - Ndkup pres internet dle vzdélani

4 s

Nakupovani pres internet dle vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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e Otazka ¢. 15. Zacali jste Casté&ji platit kartou?
Platbu debetni ¢i kreditni kartou zacalo v obdobi pandemie vyuzivat vice nez
55 9% respondentli. Bezhotovostni platba se tak stala mezi respondenty nejvyuzivanéjSim

ze zminénych pandemickych ndkupnich zvyk po internetovych nakupech.

Tabulka 17 - Vysledky dotaznikového Setieni otazka ¢. 15

relativni Cetnost | absolutni Cetnost
Ano 118 55,92 %
Ne 86 40,76 %
Neplatim kartou 7 3,32 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi vékem a intenzitou platby kartou je pfitomna velmi slaba pfima korelace.
Stejné je to i ve vztahu k pohlavi. Casté&ji vyuzivaji bezhotovostni platby Zeny a mladsi

lidé. Obliba tohoto zplsobu platby vSak néjak razantné s rostoucim vékem neklesa.

Obrazek 24 - Intenzita platby kartou u zZen dle veku

Intenzita platby kartou u Zen dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obréazek 25 - Intenzita platby kartou u muzii die veku

Intenzita platby kartou u muzl dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V nasledujici tabulce lze vidét, ze spotiebitelé, ktefi volili Castéji nakup pres
internet, méli rovnéz vétsi tendenci k Cetné€jSim platbam kartou. Naopak ti, kteti navstivili

e-shopy se stejnou intenzitou, zustavali pfevazné u stejného mnozstvi bezhotovostnich

plateb.

Tabulka 18 - Vztah mezi ndkupem pres internet a intenzitou platby kartou

Ano Ne, stale stejn¢ | Nenakupuji pfes internet
Ano 77 32 9
Ne 21 60 5
Neplatim kartou 3 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Otazka ¢. 16. Zustali jste u nékterych nakupnich zvyka s vyvojem pandemie?

Pokud ano, jakych?
Pies 80 % respondentti nezistalo u zadnych zvyklosti z obdobi pandemie, pokud

néjaké méli. Ti, ktefi u nékterych zustali, si oblibili pfedev§im ndkupy pies internet

a bezhotovostni platby. Mnoho respondentli uplatiiuje ob¢ tyto metody zaroven.
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Tabulka 19 - Pretrvavajici nakupni zvyklosti po pandemii

Platba kartou, telefonem 21,74 %
VEtsi, méné Casté nakupy 6,52 %
Nékup ptes internet 52,17 %
Jiné 19,57 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle dotaznikového Setfeni pandemie nejvice ovlivnila nakupni zvyklosti
spotiebitelek od 45 let. V ostatnich vékovych kategoriich méla pandemie nepatrné vetsi
dopad na muZe. Celkové vSak onemocnéni nemélo znacny vliv na budouci chovani
spotiebiteli. 13,74 % respondentli dokonce nezménilo jakymkoliv zptisobem své nadkupni

zvyklosti ani v obdobi pandemie.

Tabulka 20 - Procento respondentii, kteri ziistali u nékterych zvyklosti z obdobi pandemie

zeny muzi
18-29 let 15,45 % 17,65 %
30-44 let 16,67 % 22,22 %
45 a vice let 70 % 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér

Tato prace méla za cil zjistit, zda maji rizné krize vliv na chovani spotiebitel
rizného véku, pohlavi a vzdélani. V teoretické ¢asti byl definovan pojem spotiebitel, jaké
faktory mohou ovliviiovat poptavku spottebiteld na trhu i potteby, které je motivuji
k samotnému nakupu. Zkouma jednotlivé pristupy ke sledovani spotiebitelského chovani i
jeho vyvoj dle soucasné situace a rozdé€luje spottebitele do jednotlivych segmenti.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze inflace celkové plisobi nepatrné vice na Zeny
bez ohledu na vékovou kategorii a vzdélani. Obdobné tomu bylo i v oblasti tykajici se cen
energii. Z Setfeni vyplynulo, Ze spotiebitelé, kterych se dotkla zména dodavatele,
nepocitovali zdrazovani energii nijak vyrazné.

K ndkupu levnéjSich substitutii nebo produkti ve slevé klenou vétSinou vice
spottebitelé do 30 let a spotiebitelé od 45 let. Jedna se o nejcastejsi prostiedek, kterym se
nakupujici snazi zmirnit dopad inflace. Pravdépodobné nejéastéji v oblasti potravin.

V obdobi pandemie nadpolovicni Cast respondentii ziistala u stejn¢ dlouhého
intervalu jako do té doby. Zeny mély vétsi tendenci k prodlouZeni intervalu, muzi naopak
k jeho zkraceni. Ani objem nakupu neprosel v poloving pfipadi vyraznou zménou. Nékteré
spottebitele vSak vedli ke zméné slozeni jejich ndkupu. Pandemie ale méla pomérné vliv na
Cast¢jsi ndkupy pres internet a platbu kartou, ¢etnost obou téchto metod se nejcastéji uchytila
I V soucasném zpuisobu nakupovani, nepatrn¢ ¢astéji u muzi.

Celkove se vsak neda fici, ze by vek, pohlavi ¢i vzdélani mélo jednoznacny vliv na
chovani spotiebiteli béhem krize. Roli pii ndkupnim rozhodovani miize hrat nékolik dalsich

faktort, jako pfijem, misto bydlisté, ale i psychologie jedince a mnoho dalSich.
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7.3 Seznam zkratek

Covid 19 Koronavirové onemocnéni 2019

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky uiad

EU Evropska unie

ES Evropska smérnice

NOZ Novy obcansky zakonik

NZIP Narodni zdravotnicky informacni portal
WHO Svétova zdravotnické organizace
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Priloha: Dotaznik

1. Do které vékové kategorie pattite?

e 18-29 let
e 3044 let
e 4559 |et

e 60 avice let
2. Pohlavi respondenta
e Zena
e Muz
3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Stredoskolské bez maturity
e Stiedoskolské s maturitou
e Vysokoskolské
4. Mate dojem, ze inflace plisobi na vase rozhodovani béhem nakupu?
e Ano
e Ne
5. Prestali jste kvili inflaci nakupovat urc¢ité produkty nebo navstévovat restaurace?
Pokud ano, muzete uvést konkrétni produkty ¢i sluzby?
e Ne
e Ano, ...
6. Zacali jste kvili inflaci uptednostiiovat nakupy v zahrani¢i?
e Ano
e Ne
e Jen parkrat
7. Byli jste donuceni zménit dodavatele energii vlivem zkrachovani vaseho dosavadniho
dodavatele?
e Ano
e Ne
8. Snizili jste svou spottebu energii z divodu jejich zdrazovani? Pokud ano, jak?
e Ne

e Ano, ...
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9. Snizili jste spotfebu jinych produktu vlivem rostoucich cen energii? Pokud ano,

kterych?
e Ne
e Ano, ...

10. Zacali jste nakupovat levnéjsi produkty?
e Ano
e Ne
11. Zménil se Casovy interval mezi nakupy béhem pandemie?
e Ano, zkrétil se
e Ano, prodlouzil se
e Ne, zistal stejny
12. Zvysil se objem vami nakupovanych potravin béhem pandemie?
e Ano
e Ne, snizil se
e Ne, ztstal stejny

13. Pfestali jste nebo naopak zacali nakupovat urc¢ité produkty vlivem pandemie? Pokud

ano, jake?
e Ne
e Ano, ...

14. Zacali jste diky pandemii nakupovat vice ptes internetové obchody?
e Ano
e Ne, stéle stejné
e Nenakupuji pfes internetové obchody
15. Zacali jste Castéji platit kartou?
e Ano
e Ne
e Neplatim kartou
16. Zustali jste u nékterych nakupnich zvykt s vyvojem pandemie? Pokud ano, jakych?
e Ne

e Ano, ...
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