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Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyva vytvorenim SMS modulu pro free e-komerce feSeni. Jelikoz
je e-komerce platforem nékolik, cili tato prace na vytvoreni generického feSeni SMS modulu,
ktery bude dobtfe modifikovatelny napfi¢ jednotlivymi platformami. SMS modul se vyuziva
zejména k notifikaci zakaznikt a administratort ohledné zmény stavu objednavek. Modul
dale obsahuje u¢inny nastroj SMS marketingu, ktery dovoluje vhodné cilit reklamu formou
SMS za nizkou cenu. Samoziejmosti je celd fada dalsich funkci, mezi které patii statistiky,
historie, moZnost definovat rtizné jazykové mutace SMS zprav a dalsi riizna nastaveni, ktera
uzivatelé vyzaduji.

Abstract

This diploma thesis is based around SMS module for free e-commerce solution. Because of
big amount of e-commerce platforms, this dissertation focuses on creating generic solution of
SMS module, which will be easily modifiable across individual platforms. The SMS module
is used to notify administrators or customers about order changes. Module also contains
effective SMS marketing tool, which allows, for a low price, targeting ads in a form of SMS.
Including a whole lot of other functions, like statistics, history of outcoming messages,
optional language mutation and other settings requested by customers.
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Kapitola 1

Uvod

Tento dokument vznikl jako diplomova prace na Fakulté informacnich technologii Vyso-
kého uceni technického v Brné. Cilem prace je vytvoreni SMS modulu do e-komerce feseni.
Prvotni impuls pro vytvoreni tohoto modulu pfiSel od Sumperské firmy TOPefekt s.r.o.,
ktera je ¢eskym SMS agregatorem. Zdrojem piijmi spolecnosti je prodej SMS zprav ostat-
nim spole¢nostem, které potiebuji SMS zpravy pro své projekty. Tato spole¢nost hledala
moznosti, jak rozsifit svoji ptisobnost za hranicemi Ceské republiky, a to bez nutnosti vy-
nalozit velké finan¢ni prostfedky na penetraci do ostatnich trhi svéta. Jako vhodnou formu
pro dosazeni svého cile zvolila spole¢nost vytvoreni SMS modulu do populdrnich e-komerce
feSeni.

I kdyz se to z poc¢atku zda jako jednoducha tloha, jedna se o komplexni problém. Cilem
je poskytnout majitelim internetovych obchodu efektivni komunikacni nastroj, ktery by jim
usnadnil praci a zaroven zvysil troven sluzeb poskytovanych jeho zédkaznikim formou notifi-
kacnich SMS zprav o zméné stavu objednavky a dalsich udalostech v internetovém obchodé.
SMS modul by mél umoznit pomoci SMS marketingu prohloubit vztah mezi internetovym
obchodem a jeho zékaznikem, ziskat jeho loajalitu a tim piinést majiteli internetového
obchodu vyssi zisk. Aby byl modul uspésny, bude nezbytné nabidnout uzivatelim konku-
renceschopnou cenu SMS zprav, a to nejen na c¢eském, ale i zahrani¢nim trhu a zaroven
maximalni spolehlivost doru¢eni SMS zprav pfijemci.

Hlavnim divodem pro implementaci upozornéni formou SMS zpravy do internetovych
obchodi je rozdilné reakce pfijemce na prichozi SMS zpravu oproti béZznému e-mailovému
upozornéni. E-maily zakaznici vétsinou ignoruji, SMS zpravu si ptrecte kazdy. SMS zprava
je navic vzdy dorucena adresatovi na rozdil od emailu, ktery miZe byt oznacen jako spam.
Neékteti zakaznici dostavaji denné do schranky desitky emailii a zprava z internetového
obchodu tak miize byt snadno prehlédnuta. Vyznamny je i fakt, Ze mobilnich telefont je na
svété mnohem vice, nez zarizeni schopnych pfijimat e-maily, a to zejména v méné vyspélych
zemich.

Pranim spole¢nosti TOPefekt je v co nejkratsim terminu vyvinout SMS moduly pro
v8echna znama e-komerce FeSeni, a proto pfi navrhu SMS modulu bude kladen velky duraz
na jednoduchou adaptaci modulu z jednoho e-komerce feseni do druhého. Vytvoreny modul
musi byt proto co nejvice genericky. Zakladnimi poZzadavky na SMS modul jsou: moznost
odesilat SMS zpravy pri ruznych akcich v internetovém obchodé, umoziit rozesilani hro-
madnych SMS zprav pro reklamni ucely a vhodné je cilit dle riznych kritérii na vybrané
zékazniky.



1.1 Popis kapitol

Kapitola 2 popisuje zadani prace. V kapitole 3 jsou rozepsany vhodné platformy pro im-
plementaci SMS FeSeni. Kapitola 4 pojedniva obecné o problematice GSM technologie a
pouzivani SMS zprav. Celkovy nédvrh modulu je obsahem kapitoly 5. O zpusobu feSeni a im-
plementaci pojednava kapitola 6. Kapitola 7 se zabyva testovanim modulu a jeho nasazenim
do ostrého provozu. Problematika pfevedeni modulu na rizné platformy je popsana v ka-
pitole 8. Hodnoceni a vystup préace je popsan v kapitole 9. Posledni 10. Kapitola popisuje
zhodnoceni prace.

1.2 Navaznost prace

Tento projekt ideové navazuje na prototyp Presta SMS modulu pro PrestaShop, ktery
byl vytvofen firmou TOPefekt s.r.o. V ramci tohoto projektu byl proveden novy névrh
a nova implementace, kterd bude méné zavisla na piislusné e-komerci a to tak, aby bylo
mozné implementovat modul rychle do dalsich platforem, coz u ptivodniho nadvrhu modulu
Presta SMS nebylo mozné. Spole¢né s timto projektem byl spustén projekt Mage SMS pro
Magento, na kterém pracoval jiny programator, ktery pfi implementaci vyuzival plné zdroju
Magenta. Presto, Ze odvedl dobrou praci, je modul silné zavisly na Magentu a pouziti kédu
jinde je problematické. Navic implementace trvala nékolik mésici. Proto se zacalo premyslet
o lepsim a rychlejSim feSeni, které by zabralo méné casu, a to bez ztraty kvality produktu.
Cilem této prace je ziskat modul, ktery lze predélat na jinou platformu v fadu dni az tydna
bez nutnosti ndro¢ného testovani casti, které se stale opakuji. Proto jsem pfisel s ndpadem
implementovat pouze rozdily a jiz hotové (odladéné) ¢asti pouze pfipojit. S ptivodnim pro-
totypem ma soucasna implementace uz jen méalo spoleéného a témér cely kéd byl prepsan.

Obrazek 1.1: Sestersky projekt PrestaSMS



Kapitola 2

Zadani SMS modulu

V této kapitole si popiSeme duvody vzniku SMS modulu pro e-komerce. Uvedeme si duvody,
pro¢ by mél internetovy obchod takovy modul mit. Rozdélime si pouzivani modulu dle role
uzivatele.

Zakaznik obchodu Ziskdva prehled o stavu zpracovani jeho objednavky v internetovém
obchodu formou SMS zprav. Je informovan o akénich nabidkach a zajimavych slevach.

Administrator obchodu Zlepsuje komunikaci mezi administratorem a zakaznikem. Je
informovéan o pfijmu objednavky a nemusi stale kontrolovat, zda prisla objednavka.
V nékterych zemich neni internetové pfipojeni dostupné a je potfeba z internetového
obchodu ziskat informaci o objednavce naptiklad do skladu, ¢i vyroby.

Majitel obchodu Zkvalittiuje sluzby a dodava na profesionalité obchodu. Ziskava efek-
tivni nastroj pro cileni marketingovych kampani, hromadné oslovovani svych zakaz-
nikt s akéni nabidkou nebo distribuci slevovych kupéni. Umozni majiteli prat za-
kazniktim k narozeninam, ¢i poskytnout k narozenindm slevu. Cilem je budovat se
zéakaznikem dlouhodoby vztah a ziskat jeho loajalitu. Dtvod je jednoduchy, uvadi
se, ze naklady na ziskdni nového zdkaznika jsou az 7x vyssi, nez nédklady na udrzeni
stavajiciho zadkaznika.

Dale si uvedeme duvody, pro¢ je lepsi pouzivat SMS zpravy pro notifikaci zakazniki namisto
e-mailu.

e SMS upozornéni je velice rychly zpusob, jak komunikovat se zdkazniky, zejména s témi
co nemaji trvaly pristup k internetu a emailu.

e [idé dostavaji spousty emailt a informace pro zédkaznika mize byt odfiltrovana, nebo
prehlédnuta zvlast, kdyz se uvadi, ze az 80 % veskeré svétové e-mailové komunikace
tvori spam.

e Na mobilnich telefonech nejsou prilis rozsifené SMS filtry, které by SMS zpravu od-
mitly.

e Poslednim duvodem je, Ze SMS zpravu si precte kazdy a minimalné si ji precte alespon
do poloviny. E-maily 1lidé ignoruji.

Dale uvedeme, co by SMS modul mél umét a jaké jsou pozadavky majitele internetového
obchodu na modul.



e MoZnost sam si nadefinovat obsah SMS zpravy a vkladat do ni proménné, jako jsou:
¢islo objednavky, polozky v objednavce a podobné. To vSe musi modul byt schopen
délat automaticky bez podpory uzivatele.

e Podpora SMS upozornéni pro vice udalosti v internetovém obchodé. Mit mozZnost
definovat text SMS zpravy ve vice jazycich a vypinat a zapinat jednotlivé udalosti
nezavisle na jazykové mutaci.

e Podpora multistore. Multistore je moderni trend v e-komerce fesenich. Jde o moznost
vytvoreni vice obchodu (frontend) s jednou spoleénou administraci (backend). To musi
podporovat a rozpoznat i SMS modul.

e Historie odeslanych SMS a jejich statistiky.

e Zpoplatnéni SMS zprav pro zdkazniky. Samoziejmé je dilezité, aby zakaznik byl scho-
pen SMS zpravy odmitnout a neplatit za né.

e SMS marketing (viz dale) a rozesilani hromadnych SMS zprav.

e Moznost zvolit si odchozi ¢islo a piipadné textovou identifikaci odesilatele (,,textové
¢islo).

e Daéle je dilezité pro nastaveni SMS modulu mit moznost vSe vyzkouset bez nutnosti
platit za odeslané SMS zpravy, k ¢emuz slouzi simula¢éni méd, ktery SMS zpravu
neodesle, ale pouze ji ulozi do historie se specidlnim stavem.

Poslednim bodem zadéani jsou pozadavky na implementaci.

e Obecné FeSeni, aby bylo co nejjednodussi, je pfevést modul na jiné e-komerce feSeni
a rozsirit tak modul co nejrychleji do co nejvice internetovych obchodi.

2.1 Obchodni strategie

Kazdy projekt, na kterém chceme vydélavat penize, musi mit obchodni strategii, jejimz
cilem je maximalizovat zisk z projektu. Navrh jednotlivych kroku vedoucich k maximalizaci
zisku projektu je rozdélen do nékolika oblasti.

2.1.1 Finanéni pFijmy

Prvnim krokem je vytvoreni SMS modulu pro popularni e-komerce feseni s velkou komu-
nitou provozovatell internetovych obchodi, ktery rozsahem dostupnych funkci, pfijemnym
uzivatelskym prostfedim a intuitivnim ovlddanim pred¢i pripadné stavajici SMS moduly.
Modul bude nabizen ke stazeni zdarma, aby neexistovala bariéra pro vyzkouseni modulu a
prilakali jsme co nejvice uzivatel e-komerci. Soucasti bude i kredit zdarma, ktery uzivatel
obdrZi po registraci modulu pro vyzkouseni kvality poskytovanych SMS sluzeb.

Druhym krokem je zpoplatnéni SMS zpravy. Rozdil mezi prodejni a ndkupni cenou SMS
zpravy bude tvorit prijem spole¢nosti. SMS zprava bude zpoplatiiovana formou predplace-
ného kreditu, ktery si administrator internetového obchodu dobije platbou pomoci platebni
karty, bankovnim pfevodem nebo pomoci platebnich systémi PayPal a Skrill.

Tretim krokem je zainteresovani developert vytvarejicich internetové obchody pro své
zéakazniky na daném e-komerce feSeni. Developer, ktery nainstaluje SMS modul svému za-
kaznikovi, ziska provizi z kazdé odeslané SMS zpravy.



2.1.2 Distribuce

Zpusoby distribuce jsou nasledujici.

Oficidlni webové stranky vydavatele e-komerce - VétSinou u takovjchto feSeni je
stranka se schvalenymi rozsifenimi (extensions).

Oficilni a neoficidlni féra pro e-komerci v riznych jazycich.

Webova stranka modulu, kterd je provazana zpétnymi odkazy na webové stranky
ostatnich nasich moduld pro jiné e-komerce.

Osloveni developert s nabidkou vydélku z kazdé SMS zpravy (viz. vyse).

Osloveni internetovych obchodi.



Kapitola 3

Vybér vhodnych platforem

V dnesni dobé, kdy je moderni nakupovat zbozi pres internet, chce mit spousta prodejcti
svlj internetovy obchod, kde nabizi své produkty. Existuje nékolik moznosti, jak ziskat
internetovy obchod. Prvni moznosti je oslovit developera a nechat si vytvofit internetovy
obchod na miru. Tato moznost je dnes ale pomérné drahd a casové narocné. Vyuzivaji
ji proto jen vétsi firmy. Pokud je uzivatel drobny obchodnik, sdhne radéji po hotovych
feSenich. Tato feSeni se dé€li na placena a volné dostupna. Placena feSeni jsou vhodna pro
obchodniky, ktefi vyzaduji garanci a podporu od developera a jsou ochotni za ni zaplatit.
V dnesni dobé ziskdvaji na oblibé volné dostupnd feSeni pro internetové obchody. Diky
komunité tisicti developer jsou tato feseni neustale vyvijena a zdokonalovana. Navic jsou
diky rozsahlé komunité nabizena rtizna rozsireni ve formé modult a Sablon. Majitel obchodu
tak ziské robustni feSeni internetového obchodu zdarma a investuje pouze do pozadovanych
uprav, které jsou nesrovnatelné levnéjsi, nez tvorba internetového obchodu na miru nebo
placené sluzba. Z divodu razantniho ristu poctu internetovych obchodu fungujicich na
volné dostupnych fesenich v poslednich letech, budou volné dostupné feseni nasim cilovym
segmentem. Nejdfive si proto vytipujeme ta feSeni, ktera jsou nejrozsirenéjsi a maji nejvetsi
potencial pro rust.

3.1 Zakladni kritéria (Stupen 1)

Abychom byli ispé$ni, musime si zvolit kritéria pro zvoleni vhodné e-komerce pro imple-
mentaci. Kritéria zvolime tak, abychom méli co nejvyssi zisk z SMS zprav. Proto pouZijeme
zakladni kritéria, ktera jsou pro projekt zasadni, a nasledné je srovname v tabulce.

Jazyk PHP (PHP) Je nejrozsifejnéjsi jazyk pro vytvareni dynamickych webovych apli-
kaci (véetné e-komerce feSeni), coz nam dovoli vytvorit SMS FeSeni, které budeme
moci znovu pouzit i v jinych e-komerce fesenich.

Objektovy navrh aplikace (OOP) Objektovy navrh je vhodny svou povahou pro pie-
naseni komponent aplikace a jejich opétovné pouziti. Také dovoluje pouziti vhodnych
navrhovych vzort pro tuto praci.

Vice jak 100 tisic fungujicich obchodu (100 tis.) Toto kritérium nadm udava velikost
trhu pro nase feseni, které nam hrubé vybere ty nejvétsi hrace na poli e-komerci. Sa-
moziejmé, ze pozdéji pro dalsi vybér dalsich e-komerci pro implementaci SMS modulu,
je mozné toto cislo snizit.
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Existence oficialni implementace SMS (Ofi SMS) Toto kritérium je pro nas kli¢ové,
pripadé je tfeba si rozmyslet, zda nepokryt mensi trh, ktery ma konkurenci velmi
malou ne-li Zadnou.

Existence neoficidlni implementace SMS (SMS) Zde je jiz situace jind nez v pred-
chozim piipadé, protoze SMS Feseni neni jiz distribuované s instalaci obchodu. Casto
se jednd o placeny modul (platba za pofizeni) a napojeni na mezindrodni SMS brénu
(vétsinou Clikatel!), kterd mé pro danou zemi vyssi ceny SMS zprav.

Distribuce pres oficialni kanaly (Ofi Ext) Vétsina e-komerci mé sekci, kde publikuje
sva rozsifeni, coz je dulezité, protoZze oficidlni stranka je pro uZivatele misto, kde
nejdiive hledd pozadovany modul. Samoziejmé se muze stat, Ze rozsifeni nespliuje
néjaké pozadavky na umisténi v sekci, coz miize byt vaznym handicapem pfi distribuci
modulu.

Existence fora (Férum) Dalsi pomérné dilezity distribuéni kanal jsou jak oficilni, tak
i neoficialni féra zabyvajici se problematikou dané e-komerce. Tato féra jsou velice
silny nastroj pro nalezeni a nainstalovani modulu do svého obchodu, protoze pokud je
vlakno aktivni, maji vyhledévace tendenci je umistovat na vy$si mista pfi vyhledévani.

Aktivni vyvoj platformy (Vyvoj) Poslednim dilezitym kritériem je fakt, zda se bude
platforma rozvijet dale a bude rust jeji rozsifeni, nebo zda na této platformé budou
fungovat pouze staré internetové obchody a postupné je nahradi nova feSeni.

3.2 Vyhodnoceni kritérii stupné 1

Pokud si udélame priizkum na internetu v rtznych ¢lancich?, zjistime, Ze se stale opakuji
jména nize zminénych e-komerci. Bylo vybrano celkem 13 nejrozsifenéjsich free e-komerce
feSeni, na které aplikujeme zvolené kritéria. Z tabulky vybereme 5 kandidatt.

Z tabulky 3.1 je patrné, Ze nejlépe nam vychazi PrestaShop a OpenCart, kde mame
porusené jen jedno kritérium s nizsi vahou. Daéle je jisté zajimavé Magento, které poru-
Suje navic kritérium existence stavajictho SMS feSeni. Pro nase srovnani vybereme jesté
osCommerce, které vynikd vysokym poc¢tem fungujicich internetovych obchodi bez exis-
tence SMS funkcionality. A jako paty zvolime ZenCart, ktery je derivatem osCommerce,
reimplementace SMS feSeni bude proto rychla a snadna.

3.3 RozSifena kritéria (Stupen 2)

JiZ méame vybrané e-komerce vhodné pro implementaci SMS feSeni a zbyva nam urcit, které
dostanou prednost a v jakém potadi se bude SMS modul implementovat. K tomu pouzijeme
rozsifend kritéria.

Vyvoj na Google trends Samoziejmé, Ze Google trends ndm dé pouze informace, jak
byl dany produkt vyhledédvany a zadany. Z tohoto ovSem muzeme odhadnout o ko-
lik procent je vice online obchodt jedné platformy oproti druhé. Z toho zjistime,

! Clickatell Bulk SMS Gateway - https://www.clickatell.com/
http://wuw.webappers.com/2010/07/09/15-best-free-open-source-ecommerce-platforms/
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PHP | OOP | 100 tis. | Ofi SMS | SMS | Ofi Ext | Férum | Vyvoj

PrestaShop
OpenCart
Magento v
osCommerce X X
ZenCart X
SpreeCommerce X
VirtueMart
WooCommerce
Ubercart
ZeusCart
SimpleCart js X

ANENEN

SNENENENEN

TomatoCart
CubeCart

XIX|X|X|X[X[X|X]|X

X | X | X|[X
X

v

Tabulka 3.1: Hodnotici tabulka ( , Nezadouci, v'Spliiuje, x Nespliiuje)

do které platformy je dobré investovat. Jednoduse predpokladame, je-li produkt vy-
hleddvan (méme dostateéné velky pocet vyhledani), je urcité stahovan a instalovan,
¢imz priblizné uréime velikost trhu. Asi by bylo lepsi ziskat od vyvojaru pocet online
obchodi, nebo ziskat pocet stazeni produktu, ale tyto informace jsou u ruznych plat-
forem méteny rozdilné, ¢i vibec neuvadény a zkreslovalo by nam to vysledky. Rysuji
se nam zde dva trendy. Prvni z nich ukazuje, Ze se jedna o pomérné staré reseni, které
je na ustupu, ale presto jeji pouzivani trva, protoze je to zabéhly obchod, ktery neni
tfeba ménit, dokud vydélava. Ovsem do budoucna s nim jiZ moc pocitat nemizeme,
protoze nové obchody jsou postaveny na novéjSich fesenich. Za druhy trend muZeme
povaZovat feSeni, které je nové, ale ma do budoucna velky potencial. Na téchto fese-
nich jsou stavény nové obchody, které zatim nemaji mnoho zékazniki, ale jejich pocet
stale roste. Samoziejmeé je dulezité podchytit obé tyto skupiny, protoZze prvni bude
vice ziskova v soucasnosti a druhd v budoucnu. [16]

Rozsifitelnost feSeni To, jestli e-komerce zvlada néjaky mechanizmus pro generické rozsiro-
vani funkcionality, je velice dtlezité, protoZze v ten moment mame pii vyvoji, a hlavné
v néasledném ladéni chyb ¢i ladéni kolizi s ostatnimi rozsifenimi polovi¢ni praci. Ta-
kovych mechanizmt pro rozsifeni je spousta a jednotliva si popiSeme konkrétné u ka-
zdého teseni.

Trhy, na kterych jsou dana FeSeni popularni Zde musime zvazovat zejména dvé véci.
Prvni je pocet obyvatel dané zemé a druhé je cena SMS zprav. Pokud budeme mit
milionovy trh, kde je marze nizkd (napf. Indie), musime si spocitat, zda neinvestovat
do trhu, kde je trh mensi, ale za to marze z SMS zprav je vétsi. Samoziejmé tuto
otazku je tfeba si poloZit i opac¢né. Soucasné je slozZité ziskat dobrou cenu SMS zprav
od tamnich operatort (vyssi trafic SMS), coz vyzaduje investici, abychom se dostali
na cenu, kterd bude konkurenceschopnéa. K dobré cené je tfeba se propracovat a nékdy
provozovat modul i s nulovym ziskem, abychom dostali v budoucnu lepsi podminky
a nasledné zacali vydélavat.

Slozitost implementace Klasicka situace, kdy potfebujeme dostat feseni na trh co nejdtive
a zacali vydélavat. Kazdé zpozdéni s uvedenim na trh nas pripravuje o zisk. Proto je
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ZenCart

Wyhledavaci dotaz

Magento

“yhledavaci dotaz yhledavaci dotaz

“yhledavaci dotaz Wyhledavaci dotaz

Prestashop Opencart ‘ osComm...

Zajem v prubéhu ¢asu

Obrazek 3.1: Google trendy - Porovnani e-komerce Teseni

tieba zvazit, zda implementace neni pfili§ drahd (pomér cena versus ¢as).

Pokud vlozime vybrana feseni do nastroje Google trendy, ziskame pfibliznou predstavu
o popularité jednotlivych feseni (Obrazek 3.1). Pokud se zaméfime na Ceskou republiku,
situace je jind (Obrazek 3.2), kde jednoznacéné vyhrava PrestaShop.

3.4 OpenCart

Je pomérné mlady internetovy obchod, ktery je vyvijen pod vedenim Daniela Kerra se
sidlem v Hong Kongu. OpenCart se na trhu prosazuje kolem roku 2009. Je pomérné rychly,
robustni a dobfe navrzeny. Pro uzivatele je prehledny a dobre skalovatelny. Instalace je
jednoduché a obchod je velice rychle pouzitelny. Podporuje mnoho platebnich systémi a
multistore. Jeho hlavni vyhodou je, Ze jej 1ze pouzivat v nékolika lokalizacich (Jazyk, ména,
jednotky) zaroven, kdy kupujici mize jednoduse pfepnout lokalizaci dle potieby.

Vyvoj na Google trends Jak je vidno na grafu, OpenCart zacal riist aZ v roce 2009 a od
té doby je jeho trend rostouci. Celosvétové je hodnocen jako tfeti v nasem zebricku.
OpenCart je pomérné nové feSeni na trhu, ale jeho popularita roste a je ¢asto pouzivan
pro vystavbu novych internetovych obchodu stfedni t¥idy.

Rozsititelnost feseni Cely layout je rozdélen do moduli, které lze libovolné zapinat a
presouvat. Pokud chceme rozsifovat funkcionalitu, je moZno nainstalovat neoficiadlni
modifikaci vQmod, ktery je v ostfe nasazenych obchodech prakticky standardem. Do-
voluje rozsitovat funkcionalitu pomoci XML souboru, do kterého se nadefinuji zmény
zdrojového souboru a nasledné se vygeneruje do cache slozky vQmodu novy upra-
veny soubor, ktery se spousti. Piuvodni soubor je zachovéan a v pfipadé, Ze jiz nechci
pouzivat takto modifikovany soubor, sta¢i odstranit XML pfedpis a po spusténi se
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ZenCart

Wyhledavaci dotaz

osComm...

Vyhledavaci dotaz

Magento

Vyhledavaci dotaz

Prestashop Opencart

Vyhledavaci dotaz yhledavaci dotaz

Zajem v prubéhu ¢asu

Obrazek 3.2: Google trendy - Porovnani e-komerce feseni v Ceské republice

pouzije puvodni soubor. Tyto zmény muzeme aplikovat na veskeré textové formaty
(.php, .css, .tpl a dalsi).

Trhy, na kterych jsou dana feSeni popularni Rozhodné nejvétsi popularitu ziskal Open-
Cart v Rusku a na Ukrajiné. Soucasné velice zajimavy trh je Indie, kde sice je jednicka
Magento, ale tento trh je tak obrovsky, ze rozhodné stoji za zminku.

Slozitost implementace OpenCart je vystavén na MVC architektufe, proto neni prilis
problém s pridavanim funkcionality diky objektovému navrhu. Soucasné je kéd velice
prehledny a neobsahuje zbytecné slozité konstrukce, které by praci s kédem néjak
zésadné znepiijemnovaly.

3.5 Prestashop

Toto FeSeni vyviji francouzska firma PrestaShop Inc. od roku 2007. Podle informaci vyvojare
pouziva Prestashop vice nez 150 000 internetovych obchodt, coz je velice slusné ¢islo. Jedna
se o pomérné robustni feseni, které podporuje spoustu funkci. Za hlavni benefit povazuji
rozsahlé moznosti spravy objednévek, a to jiz v zdkladu bez nutnosti cokoliv rozsitfovat.
Bohuzel misty je az moc komplikovany. Pro méné zkusené uzivatele mize byt PrestaShop
prili§ slozity. Déale podporuje multistore, ktery umoziuje v jedné administraci (backend)
spravovat vice obchodii (frontend) nad riznymi doménami. Podporuje 56 svétovych jazyk.

Vyvoj na Google trends PrestaShop mé zfejmy nartist v roce 2008 a jeho trend je stéle

vvvvvv

nastup a mensi konkurence. Celosvétové je druhy na nasem Zebricku. PrestaShop je
jiz pomérné zavedené FeSeni na trhu a jeho popularita stale roste. Je oblibeny pro své

vvvvvv

pro méné zkusené uzivatele.
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Rozsifitelnost FfeSeni Rozsifovani funkcionality je pomérné snadné pies systém hookt
(kotvy nebo héky), které dovoluji na pevné definované mista kédu zavolat vlastni
funkcionalitu (zavolej funkci, pokud bude objednévka ispésné vytvorena a podobné).
Nevyhodou je, pokud potfebujeme napojit funkcionalitu nékde, kde hook neni, coz je
potom docela problematické situace.

Trhy, na kterych jsou dana feSeni popularni Mezi hlavni tahouny PrestaShopu patii
Ceska republika Francie a Rusko. JelikoZ jde o francouzské feseni, ma ve Francii témér
vyhradni zastoupeni.

Slozitost implementace PrestaShop je vystavén na MVC architektute, proto neni prilis
problém s pridavanim funkcionality diky objektovému navrhu.

3.6 Magento

Magento vlastni spole¢nost eBay. Jedna se o velice robustni nastroj, ktery je v zdkladni
verzi zdarma a pokud chcete, aby umél vice, zaplatite si rozsifenou verzi. Mezi spole¢nosti,
které Magento pouzivaji, patii naptiklad Samsung, Olympus nebo Nike. Je postaven na
Zend frameworku. Vyhodou oproti jinym e-komercim je vlastni CMS (Content Management
Systems).

Vyvoj na Google trends Magento zac¢ina pfichézet na trh v roce 2008 a feknéme, Ze
vystihlo dobu a pfislo s novym konceptem pro e-komerce. V soucasné dobé je to free
e-komerce jednicka ve svété. Magento je feSeni, které se pouziva pro stiedni a velké
internetové obchody a jeho obliba ma stale rostouci tendenci.

Rozsifitelnost FfeSeni Pro rozSifovani funkcionality pouZiva systém zvany events, kdy
v kédu Magenta jsou nadefinovand navésti, ktera se propojuji s vlastnimi funkcemi
pomoci XML, které se pripoji do rozsireni.

Trhy, na kterych jsou dana feSeni popularni Nejvice rozsifené je v Indii, Bangladési
a Nizozemi.

Slozitost implementace M4 vysoce abstraktni objektovy model. Magento je pomérné
slozité a robustni feseni, a z tohoto diivodu také velice naro¢né na vykon webového
serveru. To ¢astecné fesi vytvarenim cache scriptii, které jsou jednodusi, ale provadéji
stejny kod.

3.7 osCommerce

osCommerce je jiz pomérné staré feseni, které vzniklo nékdy v roce 2000. Pfed nékolika
roky to byla jednicka zdarma dostupnych e-komerci. Jedna se jen o singlestore feseni. V za-
kladu podporuje zékladni operace nad objednavkami, ale pro osCommerce existuje spoustu
rozsiteni (7000+), které tyto nedostatky fesi. Pivodné byla osCommerce zamyslena jako
zaklad pro Magento, z ¢ehoZz nakonec seSlo. Zajimavosti je, Zze byla implementovana do
Joomly jako jCommerce.

Vyvoj na Google trends Vyvoj oblibenosti pro vytvafeni novych obchodi na této jiz
zastaralé platformé klesa. Pred 8 lety to byla jednicka mezi free e-komercemi, ale v roce
2009 ji ptrekonalo Magento. Jeji popularita je vysoka a stéle ji pouziva velké mnozstvi
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obchodi a to zejména kvili zvyku na tuto platformu. Také provozovatelé nemaji
prilis mnoho divodd prechézet na moderni feseni, kdyz jim osCommerce slouzi. Do
budoucna nemuZeme cekat néjaky velky rust, ale faktem je, Ze toto Teseni pouziva
kolem 260 000 obchodt, coz neni maly trh.

Rozsititelnost feSeni Podpora rozsifeni je prakticky nulové. Veskeré modifikace se déji
prepisovanim kédu a modifikaci soubort, coz ndm komplikuje situaci v pfipadé kon-
fliktd s jinymi rozsifenimi.

Trhy, na kterych jsou dana FeSeni popularni Nejvétsi rozsifeni je v Nizozemi, Spa-
nélsku a Svycarsku.

Slozitost implementace Implementace je Castecné objektova a castecné neobjektova.
Neékteré casti kodu vykazuji degeneraci navrhu, kdy v pribéhu let byly dodélavany
nékteré funkce, se kterymi se v poc¢atku nepocitalo.

3.8 ZenCart

ZenCart je e-komerce zaloZena na osCommerce. Resi nékteré nedostatky, které méla osCom-
merce. Presto byl ZenCart méné rozsifeny nez osCommerce.

Vyvoj na Google trends Stejné jako osCommerce je ZenCart na tstupu. V Zeb¥icku je
na patém misté. ZenCart je zajimavy zejména pro velké rozsifeni v Ceské republice,
kde na ném funguje spousta zavedenych obchodti. Postupné jej nahrazuje PrestaShop.

Rozsifitelnost FfeSeni Hlavni vyhodou oproti osCommerce je notify systém, ktery se pou-
7iva k napojovani vlastni funkcionality pro provedeni uréité udélosti (zalozeni objed-
navky a podobné). Rozliujeme vlozeni pied akci a po akci.

Trhy, na kterych jsou dana FeSeni popularni ZenCart je oblibeny zejména v Ceské
republice a Ciné.

Slozitost implementace Neékteré navrhové problémy, které méla osCommerce, jsou zde
feSeny (napiiklad jiz zminény notify systém).

3.9 Shrnuti

Rozhodné nejzajimavéjSich je pét vyse rozvedenych feSeni. Magento je pomérné dobfe
rozsifené, ale existence SMS Teseni uz v zakladni distribuci dava prednost jinym e-komercim.
Pokud vezmeme trend rastu jednotlivych feSeni, vypadava nam dnes jiz zastarald osCom-
merce a ZenCart. Cili pro implementaci modulu nam ztistavaji dva nejlepsi kandidati, a to
je PrestaShop a OpenCart. Pro prvni prototyp byl vybran PrestaShop, protoZe je pomérné
rozsiteny v Ceské republice. Jako druhy Sel na fadu OpenCart, ktery byl vybran pro tuto
préaci. S nim budeme déle pracovat. Dalsim divodem pro¢ vybrat OpenCart je pomérné vy-
soké zastoupeni na ruském trhu, kde je pouzivani SMS pro marketing a notifikaci pomérné
zazité a vyhledavané.
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Kapitola 4

Problematika SMS

V této kapitole bude popsana zakladni problematika ohledné odesilani SMS. Probereme
zéklady GSM standardu a SMS. Také zde bude popsan princip SMS brany.

4.1 GSM

GSM (Global System for Mobile Communications) je celosvétovy standard pro mobilni
telefonni komunikaci. V jednoduchosti jde o bezdratovou mobilni sit zaloZzenou na TDMA
(Time division multiple access). Tento systém dnes pouzivé prakticky kazdy na celém svété,
kdo ma bézny mobilni telefon. Piivodné byl systém zamyslen pouze pro hlasové hovory, ale
pozdéji se rozsitil o dalsi sluzby, které dnesni uzivatel od mobilniho telefonu ¢eka. Mezi tyto
sluzby patfi pravé telefonni hovory, MMS, SMS a datové sluzby. Systém je Cisté digitalni
a pracuje na pasmu 900MHz (v zdkladu). Zde si popiSeme jen zdkladni schéma, abychom
ziskali prehled o problematice. Jak je vidét na obrazku 4.1, rozdéluje se GSM systém na
dvé ¢asti, které si lehce popiseme. [7] [12]

4.1.1 The switching system (SS)

Tato ¢ast je zodpovédné za Fizeni a ustanoveni hovoru. Sklada se z nasledujicich ¢asti:

Home location register (HLR) - Jednd se o centralni databazi permanentnich infor-
maci o uzivatelich, kteri pod ni spadaji. Nas tento registr bude zajimat pfedevsim
ke zjisténi operatora prijemce SMS zpravy, abychom mohli G¢tovat spravnou cenu
odesilateli SMS zpravy.

Mobile services switching center (MSC) - MSC je telefonni ustfedna mobilni sité. Je
hlavnim uzlem zajistujici spojovani hovorti a spravuje uzivatele v dané oblasti.

Visitor location register (VLR) - Jde o databazi, kterd uchovava docasné informace
o Gcastnicich pripojenych k MSC. Divodem existence tohoto registru je, aby nebylo
tfeba pfi ustanovovani hovoru stale ziskavat informace od HLR ciztho MSC, kam
acastnik patii.

Autentication center (AUC) - Zajistuje ovéfeni identity obou téastnikii hovoru a jejich
soukromi.

Equipment identity register (EIR) - Zajistuje ovéfeni identity obou ucastnikti hovoru
a jejich soukromi.
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Obrazek 4.1: Schéma systému GSM

Message Center (MXE) - Jednéd se o databazi obsahujici informace o mobilnich za-
Fizenich, aby bylo mozné predejit volani z kradenych, neschvalenych nebo vadnych
zatizeni.

4.1.2 The base station system (BSS)

Jde o subsystém, ktery zajistuje rddiové funkce (pfenos informaci vzduchem pomoci radi-
ovych vin). Sklad4 se ze dvou ¢ésti.

Base station controller (BCS) - Zajistuje fizeni a pfepindni BTS, fidi vykon BTS a
zajistuje handover (pfechod mezi sousednimi BTS bez ztraty spojeni).

Base transceiver station (BTS) - Tvofi butikovou sit vysila¢t a tvoii pokryti pro mo-
bilni stanice.

4.2 SMS

Jak jiz bylo nékolikrat predestieno, SMS [14](Short message service) je sluzba, kterd dovo-
luje mezi uzivateli GSM sité posilat kratké textové zpravy. SMS zpravy nahradily zarizeni
pager [L1](RDS a ERMES), které mélo nevyhodu jednosmérné komunikace a to smérem
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pouze k uzivateli pageru. SMS se stala fenoménem predev§im u mladych lidi pred néastu-
pem mobilniho internetu a socidlnich siti, ale i presto je dnes nedilnou soucasti mobilni
komunikace. Samotna SMS je v GSM standardu z prvopocatku povazovana za dopliitkovou
sluzbu, kdy SMS je pfendSena pres signaliza¢ni (Fidici) GSM kanal. Délka zprévy je v 7
bitovém kdédovani 160 znakt (Dodatek B) (v 8 bitovém - 140 znaki), kde soucéasti zna-
kové sady jsou pismena anglické abecedy, interpunkce a nékolik specidlnich znak®. Pokud
chceme diakritiku ¢i aplné jinou abecedu (ruskd azbuka, ¢inskd kandzi, japonska hiragana a
katakana nebo arabské pismo) pouzit v SMS, narazime na problém. Ten vSak mizeme FeSit
zavedenim unicode (16 bitové UCS-2 [17]) kédovani. Tim jsme vyftesili problém, ale zarover
jsme snizili pocet znakl jedné SMS na 70, coz je pomérné méalo. To vSak muZzeme kompen-
zovat rozdélenim textu do vice SMS zprav, které mobilni telefon spoji v jednu dlouhou
zpravu pomoci concatenated SMS.

4.3 SMS Brana

Na obrazku 4.2 je znazornéna blokové schéma SMS brany. Vidime, ze modul komunikuje
pres webové api pres HTTP[5] pozadavky. Odesilda SMS zpravy na SMS server, kde se
ulozi a nésledné jsou predany piisluSnému providerovi nebo operatorovi. Pokud predani
neni mozné, ulozi se do outboxu. Ten poté pravidelné kontroluje, zda je jiz mozné zpravu
odeslat. Dale tu méame sheduled outbox, coz je tlozisté SMS zprav, které jsou naplanované
na pozdéjsi odeslani. Jakmile mé byt zprava odeslana, je vloZzena do outboxu a predana
daéle.

SMS Gate |

A\ vy

Obrazek 4.2: Schéma SMS brany
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Kapitola 5
Navrh reseni

Aby byl modul dobfe pouzitelny a uzivatelé si ho oblibili, je potfeba jasné rozvrhnout funkce
a najit dobry pomér mezi jednoduchosti [9] a mnoZstvim nastaveni. To je ¢astokrat velice
obtizny ukol, protoZze v momenté, kdy se néktera nastaveni pouziji jako neménné, najdou
se uzivatelé, kteti je chtéji zménit, coz jim nemizeme mit za zlé.

Uzivatelsky ucet Bude prvni stranka, kterou uzivatel uvidi. Bude zde registrace tétu
pro SMS branu, nebo prihlaseni k jiz vytvorenému uc¢tu. Déale bude obsahovat dalsi
nastaveni, ktera se k uzivatelskému uc¢tu vztahuji.

SMS kredit Slouzi pro zpoplatnéni SMS zprav. Za kazdou odeslanou SMS zpravu
se odecitd urcita vyse kreditu, ktera je dana cenou SMS zpravy v cilové destinaci
a typem odesilatele. Na strance uzivatelského profilu je zobrazena aktualni vyse
kreditu.

Registrace Jde o klasické vyplnéni fakturac¢nich tdaji. Registrace ma dvé varianty.
Prvni je firemni, kde je potfeba zadat email a nazev spole¢nosti. Druha je pro
osobni uziti, kde stac¢i v registraci zadat pouze email. Dale je zde nepovinné
moznost zadat fakturacéni tdaje.

Prihlaseni V piipadé, Ze je uzivatelsky Gcet pro modul jiz vytvofeny, sta¢i se pomoci
vygenerovaného jména a hesla ptihlasit.

Upravit uzZivatelsky acet Zde je moznost po prihlaSeni/registraci upravit zadané
udaje vyplnéné pii registraci.
Sprava telefonnich éisel administratoru Zde je moznost spravovat telefonni ¢isla

administratori pro pfijem notifika¢nich SMS nadefinovanych na strance Admin
SMS.

Dalsi nastaveni Obsahuje nastaveni, ktera se jinam nevegla. Jednim takovym nasta-
venim je simulace odesilani SMS (Pokud je toto poli¢ko zaskrtnuto, vse funguje
stejné, jen se SMS neodesle do telefonni sité). Dale zde bude nastaveni, které
bude povolovat pfijem dorucenek SMS zprav.

Odeslat SMS Bude slouzit na odesilani hromadnych SMS na nami vybrané ¢isla.

Marketing SMS Obdobné jako predchozi stranka, bude tato stranka vyuZivana na hro-
madné SMS. Rozdil bude v jejich vybéru, kde bude moci uzivatel vybirat pfijemce
SMS pomoci pokrodilych filtri, a to pfimo z adresafe internetového obchodu.
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Historie Tato stranka uchovava informace (stav, typ, datum...) o kazdé odeslané SMS
zpravé z modulu. V prvni fadé si rozdélime SMS zpravy na 4 typy.

Admin SMS Zpravy, které jsou odesilany administratortim, ktefi se budou definovat
na strance uzivatelského profilu na zdkladé definovanych akci v internetovém
obchodu.

Zakaznické SMS Zpravy, které jsou odesilany zdkaznikiim internetového obchodu
na zakladé akci definovanych v obchodé.

Marketingové SMS Zpravy zaslané ze stranky SMS marketing.
Jednoduché SMS Ostatni SMS.

Statistiky Tato stranka podobné jako historie SMS bude poskytovat informace o ode-
slanych SMS zpravach, ale v tomto pripadé budou informace zobrazoviany na dvou
kolacovych grafech. Prvni bude agregovat informace podle typu SMS zpravy a druhy
podle stavu SMS zpravy. To vse bude mozné filtrovat podobné jako u historie podle
data typu a stavu. Takto uzivatel ziskd pomérné dobrou predstavu o tom, kolik SMS
zprav odeslal a kolik jich dorazilo k pfijemci.

SMS odpovédi Samoziejmé, %e na SMS zpravy lze odpovidat a bylo by trochu neprak-
tické, kdyby se odpovédi k provozovateli internetového obchodu nedostaly. Jedno-
duchy chronologicky vypis pfijatych SMS zprav s moznosti filtrovat dle data splni
pomérné dobie svou ulohu. Touto strankou jednoduse zajistime oboustrannou komu-
nikaci zdkaznika s internetovym obchodem.

Koupit kredit SMS zpravy jsou uctovany z kreditu, ktery si provozovatel zakoupi. Tato
stranka bude slouzit pro ziskani tohoto kreditu. Tato stranka je velice dulezitd pro
komfort zakaznika pii koupi kreditu pro hrazeni svych SMS zprav. Umisténim této
funkce pfimo v modulu zna¢né posilujeme jednoduchost jeho pouzivani. Pokud bychom
méli platebni systém umistény externé, jako tomu byva u konkuren¢nich modult,
mohli bychom narazit na nepochopeni platebniho systému uzivatelem. To je zasadni
problém. Pokud zakaznik neni schopen jednoduchym zpusobem zakoupit kredit, je
modul nepouzitelny a my prichdzime o zdkaznika. Samoziejmosti je moznost kredit
zaplatit vice zpisoby (Platebni karta, Bankovni pfevod, PayPal a Skrill).

Admin SMS Tato stranka slouzi k nadefinovani podoby SMS, které se budou odesilat na
zékladé predem definovanych akci pro administratory internetového obchodu.

Zakaznické SMS Obdoba Admin SMS pro zdkazniky internetového obchodu.

SMS optout Tato funkcionalita je v nékterych zemich (napf¥. Francie, Itédlie) vyzadovana.
Jde o mozZznost odmitnout odeslani SMS zprav prijemcem. Soucasné nékdy majitelé
internetovych obchodt vyzaduji zpoplatnéni notifikacnich SMS zprav a jejich zahrnuti
do objednévky. Stranka pro nastaveni zahrnuje nasledujici.

e Povoleni funkce
e Nastaveni ceny
e Nastaveni popisky v raznych jazycich

V zasadé je celd funkcionalita FeSena tak, aby v pfipadé, Ze je v administraci funkce
povolena, byl vytvoren produkt pro SMS notifikaci a ulozen do databaze. Po pfidani
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jiného produktu do kosiku se produkt SMS notifikace do kosiku automaticky prida.
Zakaznik muze produkt SMS notifikace z koSiku odstranit. Soucasné je potieba, aby
v pripadé, kdy je posledni produkt z kosiku odstranén se automaticky odstranil i
produkt pro SMS notifikaci. Déle je tfeba zajistit, aby po odebrani produktu SMS
notifikace, se tento produkt v ramci aktivni instance do kosiku jiz znovu neptidal.
Poslednim pozadavkem je, aby produkt SMS notifikace nebyl zobrazovan v TOP
produktech, protoze pokud je pridavan do kazdé objednavky, je zcela logické, ze se
zde objevi, coz je nezadouci jev. Samoziejmé je potfeba opét rozliSovat multistore a
nastavovat tuto funkci zvlast pro kazdy internetovy obchod.

Nastaveni SMS Zde se bude nastavovat, jak bude vypadat odesilatel SMS pro danou
zemi.

O modulu Tato stranka je ¢isté informativni. Uvadi se zde vyvojar SMS modulu a verze
modulu.

Dale si rozepiseme, jak budou vypadat jednotlivé stranky v administraci a co by mély
obsahovat.

5.1 Odeslat SMS a Marketing SMS

Jde o stranky, ze kterych je mozné odeslat hromadné SMS. Bude zde textové pole pro text
zpravy. Toto pole by mélo pocitat znaky, aby bylo jasné, jak bude odeslana zprava dlouha
a do kolika SMS bude pripadné zprava rozdélena. Déle jsou zde dalsi nastaveni, ktera by
uzivatel mohl vyzadovat.

Unicode - SMS je kédovana v unicode, coz je potfeba pfi pouziti diakritiky nebo jinych
abeced (azbuka, japonsStina atd.). Bohuzel pfi zaskrtnuti této volby bude omezen
pocet znaku v SMS zpravé ze 160 pouze na 70.

Odstranit duplicitni ¢isla - Pokud zadéte stejné ¢islo dvakrat, odesle se pouze jedna
SMS zprava.

Odeslat pozdéji - Pokud je potfeba pozdrzet doruceni SMS zprav, je vhodna tato volba.
Uzivatel nadefinuje pozadovany datum, ¢as a ¢asovou zénu. SMS zprava je odeslana
ve stanovenou dobu.

Sablony - Modul by mél umoznit uzivateli ulozit predpfipravenou Sablonu SMS zpravy a
nasledné ji obnovit.

Promenné v SMS zpravé - Aby bylo mozné vkladat informace, které jsou proménlivé,
je nutné vytvorit zastupné proménné (viz. 5.2) v textu. Pfi odeslani jsou proménné
nahrazeny realnymi daty.

5.1.1 Odeslat SMS

Vybér pfijemct je mozny tfemi zpusoby. Podoba stranky je naznacena na obrazku 5.1.

e Vycet telefonnich ¢isel v mezinarodnim formatu oddélenych ¢arkami a vloZzenych do
textového pole.
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e 7 CSV souboru, kde telefonni ¢isla jsou v prvnim sloupci v mezinadrodnim formatu.

e 7 adresafe (Obréazek 5.2) internetového obchodu, kde jsou jména Fazena v abecednim

poradi.
Odeslat SMS
Text hromadné SMS zprdvy Nahled: (Znakd: 23. SMS: 1) Ulozit Sablonu] [UloZené Sablony
Vitej v {shop_name}... Vite]j v CartSMS Shap... [ Unicode

E Odstranit duplicitnf cisla
[ odeslar pozdéji
Datum: Eﬂmmm 12:55 ]

Vs Eas:| 2014-04-06 12:55:25 thod | v |

Pouzitelné parametry:
Obchod:| CartSMS Shop n shop_name} {shop_email} ...

Pridejte pfijemce (napf.: 420603123456)

420603123456, 420608654321 Pridejte prijemce ve formdtu CSV nebo vCARD

‘ adresar.csv ‘ | Nahrdt

Pfide jte pRijemce

Obrazek 5.1: Navrh uzivatelského rozhrani karty Odeslat SMS

Pridejte pFijemece g @

AABCCDDEEEFGHCHIITKLMNNOOPQRRSSTTUUUVWXYYZZ

VEichni zdkaznici - M Talfonni Eizlo

McConnell Tracy +420 602 321123
MareZovd Lucie k420 603 b43 4b4
Matdskovd Kldra 420 608 432 123

Obréazek 5.2: Adresar stranky odeslat SMS

5.1.2 Marketing SMS

Marketing bude slouzit k hromadnému odesilani SMS zprav jako predchozi stranka. Rozdil
bude v zadévani piijemct. Zatimco na strance Odeslat SMS budou pfijemci pridavani,
na této strance budou v Uvodnim nastaveni vybrani vsichni zakaznici obchodu. Pomoci
filtru potom bude mozné specializovat vybér. Napriklad bude mozné vybrat zdkazniky,
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ktefi spliiuji tyto podminky - Zena 18-25 let, ktera provedla za posledni mésic objednavku
nejméné za 1000K¢. Podoba marketingu je naznacena na obrazku 5.3.

SMS Marketing - nalezeno zdkaznikd: 4

VloZte text SMS zprdvy: MNéhled:  (Znaki: 14, SMS: 1, Celken zdkaznikd: 4, Celkam SMS: 4) Ulozit Zablonu] [Macist Sablonu

Dobry den {firstnane} Doary den Teny [ Unicade
E Odstranit duplicitnf cisla
m Odeslet pozdéji
Datum: | 2014-04-04 02:38 ]

Vi as: | 2014-04-04 02:38:45 -thod | w |

PouZitelné parametry:
{firstname) {lastnome} {email} ..
SMS Marketing - filtr hromadnych SMS [WVyrulovat filtr] [Uloiit fikir] [UloZené filtry]
stfo. Brno | )q EPohla'.ri-. Zera | X‘}
rZané: | v | | Ceskd republita | v | | Pouzit filtr

Nalezenf zikaznici: B

A f Alda Amanda | X _]f Angus Lucy | X 1 ( Vice.. 1

B ] Burns Terry | X _]

M [ vetrekate|x | [ mcConnell Tracy | x )

Odebranf zikaznici: 1

A [ arin Cristin| X ]

Obrazek 5.3: Navrh uzivatelského rozhrani karty SMS marketingu

5.2 Admin a Zakaznické SMS

Stranka slouzi k nastaveni podoby SMS zprav pro jednotlivé preddefinované udélosti. Nej-
prve si nadefinujeme jednotlivé akce.

e Zména stavu objednavek (pro kazdy stav zvIast)

Novéa objednavka

Novy zakaznik

7Zbozi neni na skladé

e Vymazani produktu z databaze

Preposlani zpravy z kontaktniho formulare

Jelikoz ma kazdy jazyk jiny slovosled, je tfeba mit moznost podobu a rozlozeni SMS
nastavit dle mistnich zvyklosti. Proto pro kazdou proménnou, kterou miZzeme do textu
SMS vlozit, vytvorime zastupny Fetézec, ktery se ve vysledné SMS zpravé nahradi aktualni
hodnotou. Nazvy proménnych se definuji do slozenych zévorek. Jak bude navrh SMS zpravy
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vypadat, je ukdzano na piikladu pro novou objednavku. SMS pro administratora:

Nova objednavka od {customer_firstname} {customer_lastname}, zakaznik:
{customer_id}, objednavka: {order_id}, platba: {order_payment}, castka:
{order_total_paid} {order_currency}. Objednavka: {newOrder}. Info z
{shop_name}.

Po odeslani bude SMS vypadat takto.

Nova objednavka od Lukas Pijak, zakaznik: 13, objednavka: 000054,
platba: Bankovni prevod, castka: 464 Kc. Objednavka: id: 11, nazev:
Pizza sunkova, mnozstvi:3. Info z Nase pizza.

Zakaznickd SMS:

Vase objednavka {order_id} byla uspesne vytvorena, platba: {order_payment},
castka: {order_total_paid} {order_currency}. Krasny den, {shop_namel}.

Po odeslani bude SMS vypadat takto.

Vase objednavka 000054 byla uspesne vytvorena, platba: Bankovni prevod,
castka: 464 Kc. Krasny den, Nase pizza.

Jak je vidét, obsahuje tato SMS zprava pomérné méné informaci nez SMS zprava pro
admina internetového obchodu. SMS zprava ale obsahuje vSe potiebné a neobtéZzujeme
zékaznika zbyteénymi informacemi, které jsou mu zfejmé, nebo neuzitecné.

Dale by mél uzivatel mit moznost nasledujici:

Aktivovat a deaktivovat jednotlivé akce dle poZzadavka uzivatele.

Moznost aktivovat jednotlivé akce nezavisle na riznych obchodech v rdémci multistore.

Vhodné zadavani zastupnych fetézct jednim kliknutim, protoZe ru¢ni zadavani muze
byt zmatecné a mohou v fetézcich vznikat chyby.

MozZnost definovat unicode kédovani.

Pro spravné fungovani Admin SMS musime mit definovany administratory na strance
uzivatelského profilu. Kazdy administrator mtize mit aktivovany rizné notifikace. Divodem
je mozné rozdéleni zodpovédnosti mezi vice administratord a to hlavné ve vétsich interne-
tovych obchodech. V tomto pfipadé mohou rtizné administratory zajimat jiné akce v inter-
netovém obchodé. Naptiklad administratora zodpovédného za zpracovani objednavky bude
zajimat informace o nové objednévce. Na stranu druhou pfeposlani zpravy z kontaktniho
formulafe muze byt zajimavé pro administratora zodpovédného za komunikaci se zédkazniky
nebo pro majitele obchodu.

Zasadnéjsi zménou v Zakaznickych SMS oproti Admin SMS je moznost lokalizace SMS
zprav. Je pochopitelné, Ze pokud provozujeme internetovy obchod v ruznych statech, je
potiebné lokalizovat i SMS zpravy. Proto pokud obdrZzime objednévku z Ruska, bylo by
dobré zaslat SMS v rustiné a pokud obdrzime objednavku z Ceska, zaslat SMS v &estiné.
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To je docela snadné, protoze jednoduse dle pfedvolby telefonniho ¢isla zjistime, do jakého
stdtu mobilni telefon/zakaznik patii. Cili vytvoiime rozhrani, kde mtize uzivatel definovat
pro kazdou predvolbu lokalizovanou podobu SMS zpravy.

5.3 Lokalni nastaveni SMS

Pokud chceme nastavit rizné odesilatele pro jednotlivé zemé, budeme pouzivat tuto stranku.
Samoziejmé, Ze je nutné mit moznost nastavit rizné odesilatele zvlast pro admin SMS a
zakaznické SMS. To je nutné, protoze ruzny typ odesilatele je zpoplatnén jinak a u SMS
pro administratory neni tfeba platit drahé SMS zpravy. RozliSujeme tfi moZnosti typu
odesilatelt.

Systémové ¢islo - Naprosto ndhodné &islo, které mé SMS bréana zaregistrované.

Vlastni ¢&islo - Cislo, které patii nékomu z administratort. Tady je tieba provadét validaci
pomoci SMS, aby nebylo mozné odesilat SMS zpravy z cizich ¢isel. Je to jista forma
zabezpeceni.

Textovy odesilatel - Pokud mate zajimavy nizev internetového obchodu, ktery ma maxi-
malné 11 znakt, da se pouzit. Tento odesilatel je bézné nejdrazsi varianta, ale dodava
na profesionalnim vyzoru obchodu. Nevyhodou (nékdy to mize byt povazovéano i jako
vyhoda) tohoto odesilatele je, Ze nelze na SMS odpovédét.

Sim hosting - Vlastni-li zdkaznik vlastni SIM kartu s neomezenym tarifem na SMS zpravy,
muze ji zaslat do spolecnosti TOPefekt, ktera ji umisti na serverové GSM feSeni a
aktivuje sluzbu SIM hosting, kterd dovoluje posilat SMS za miniméalni cenu, ktera
odpovida rezii na zpracovani SMS zpravy na SMS brané.

Soucasti této stranky je cenik, ktery je mozny na pozadani aktualizovat, zda nedoslo
v ceniku SMS brany ke zménam.

5.4 Univerzalni feseni pro ruzné platformy e-komerci

Cilem této prace je ziskat feSeni, které by bylo lehce a rychle adaptovatelné na rtzné
platformy. Normalné implementace modulu trva i nékolik mésici. Pokud k tomu pfidame
vyladéni a testovani feSeni, dostavame se na pomérné dlouhou dobu, kterd rozhodné ne-
vyhovuje a prodrazuje pfivedeni feSeni na trh. Dale samoziejmé musime brat na zretel
udrzovatelnost jednotlivych feseni [4] a rozsifeni novych prvki modulu do dalsich platfo-
rem. Kazda implementace e-komerce je postavena na ruznych frameworcich, coz je duvod,
pro¢ nemuzeme pouzit stejné feSeni na jiné platformé. VSechny tyto platformy maji uz
ze své povahy podobné prvky a koncepce. Proto prvotni myslenka vedla k oddéleni funk-
cionality modulu a e-komerce. Tato myslenka nam zajisti, Ze na jiné platformé budeme
implementovat pouze rozdily a nebudeme sahat do jiz odladéného kédu modulu. Nyni si
popiSeme rozdily mezi platformami.

5.4.1 Shodné rysy

Jak jiz bylo naznaceno, jednotlivé platformy maji spoleéné prvky, které se miniméalné lisi.
Nyni si popiseme, které to jsou.
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Zakaznici - Snad kazdy internetovy obchod mé ulozené své zakazniky, ktefl se jiz do
obchodu zaregistrovali.

Adresar - Obsahuje adresy zdkaznikl s kontaktnimi a fakturaénimi udaji. Nés budou
zajimat zejména telefonni ¢isla na mobilni telefon.

Objednavky - Z povahy internetového obchodu je zde vyuZivan mechanizmus objednévek.
Tyto objednavky maji své stavy, které se méni a je dobré upozornit na tuto zménu
tfeba pravé SMS zpravou.

Reklamace - Vréaceni zakoupeného zbozi z né€jakého divodu.

Moznost pridavat moduly a rozsifeni - Free e-komerce FeSeni nejsou stavény na miru
zadkaznika, proto vétsinou nesedi jejich potiebdam (potfebam majitele obchodu) a je
tfeba toto feSeni vylepsit. Jednim z vylepSeni je i SMS modul.

Backend administraci - Administrace zcela oddélené od internetového obchodu.

Slevové kupény - Vygenerovany kdd, ktery lze zadat vétsinou béhem tvorby objednéavky
zédkaznikem, ¢imz uplatnime slevu.

Multistore - Jedna se o moderni pojeti internetovych obchodt. V zasadé se jedna o vice
riznych obchodu s jednou administraci.

A dalsi funkcionalita zavisla na pouzité platformé

5.4.2 Rozdilné rysy
Rozdily jsou pravé problémem, které budeme fesit. Jedna se zejména o nasledujici.

Ruzné vypadajici schéma databaze - Ackoli mame na riznych platformach uloZena
podobna data, jsou ulozena rozdilné.

Ruzné napojeni na databazi - Zde se bavime o principu, jak aplikace uklada nebo zis-
kava data z databaze. Na nejnizsi vrstveé se sice pouzivaji stejné funkce jazyka php, ale
kazdé feseni ma tuto funkcionalitu rizné zapouzdienou. Dalsim rozdilem je struktura,
do které aplikace data z databaze nacita.

Format odkazu a parametry - Rzné aplikace maji rozdilny zptisob préace s parametry.
Casto jsou vyuzivany rizné SEO aplikace pro generovani URL.

Zpracovani dat formulafa (postporcess) - Zpracovani formulait je nedilnd soucast
webovych aplikaci, ale sjednotit zpracovani pozadavki je velmi problematické.

Zpracovani AJAX volani - Starsi e-komerce AJAX vyuzivaji velice vzéacné. Nové maji
zpracovani AJAX pozadavki naprosto rozdilné a napojeni byvé ¢asto velice kompli-
kované.

Layout a menu - Vytvofeny modul je potfeba napojit na administraci a vlozit do menu,
aby k nému mohl uzivatel pristupovat.

Generovani sablon - Sablonovacich systémi je dnes hodné. Mezi nejznaméjsi systémy
patfi Smarty nebo Latte. Starsi systémy Sablony prakticky nevyuzivaji a generuji kéd
pfimo z PHP kdédu.
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BéZné pouzivané komponenty - Zde patfi naptiklad komponenta strankovani, genero-
vani formuldia, presmérovani stranek, tisk chybovych a potvrzovacich hlasek, escape
vstupu/ vystupu, AJAX loadery, okna poznamek/napovéd a komponenta nastavujici
barvy lichych a sudych rfadka tabulky.

5.5 Navrhové vzory

Navrhovy vzor (anglicky design pattern)[6] je prostfedek pro Feseni obecného problému pii
navrhu pocitacového programu. Vétsinou jsou navrhové vzory vyuzivany spolecné s objek-
tové orientovanym navrhem. Nejedné se zde o néjakou ¢ast kddu, ktery bychom nékde vzali
a pouzili jinde znovu. Poméahaji fesit stile se opakujici problémy pii psani programu a
poméhaji dodrzovat dobré navyky programatora. Délime je na 3 typy.

Creational Patterns - Jde o skupinu, kterad se zabyva zptusobem tvorby objektd a to
¢asto dynamicky za béhu programu.

Structural Patterns - Tato skupina fesi problémy ohledné usporadani ti¥id a objektd a
celkovou strukturu navrhu programu. Zlepsuji prehlednost a spravu kédu.

Behavioral Patterns - Zde jiz z nazvu vyplyva, ze tato tfida se bude zabyvat chovanim
objektd a vztahy mezi nimi.

Tyto postupy budou kli¢ové pti navrhu SMS modulu a pozadavkt na jeho prenositelnost
mezi platformami. Déle si popiSeme ty, které budeme v praci vyuzivat.

5.6 MVC - Model-View-Controler

Tento navrhovy vzor (Obrazek 5.4)[13] je dnes jiz velmi popularni u vétsiny webovych apli-
kaci. Zakladnim principem je rozdéleni aplikace do t¥i logickych celkd. Prvnim z nich je
model, ktery obsahuje metody pro manipulaci s daty. Vétsinou jde o napojeni na databézi,
ale zdroj dat muze byt i jiny, jako je napfiklad soubor nebo otevieny sitovy socket komu-
nikujici pomoci TCP. Druhou ¢asti je view (¢esky pohled nebo Sablona), ktery definuje
vzhled aplikace. V nasem pripadé obsahuje HTML kéd doplnény o PHP sekvence, které
vkladaji do sablony nac¢tend data. Tteti ¢asti je controller (nékdy oznadovéan jako presen-
ter), ktery spojuje model a view. Controller je misto, kde uzivatel komunikuje s aplikaci a
controller mu odpovida pomoci vystupu view. Casto je také tento model doplnén o étvrtou
¢ast language, kterd se vyuziva pro nacitani lokalizace ve vicejazy¢né aplikaci.

5.7 SMS Adaptér

Hlavnim takovymto vzorem, ktery nas bude zajimat, je pravé adaptér. Adaptér patii do
skupiny structural patterns. Zakladni princip této metody abstrakce adaptéru nebo nastavce
vidime na obrazku 5.6. Mezi dvé nesourodé ¢asti je vloZzen kus, ktery spoji obé ¢asti do sebe
a premosti nekompatibilitu obou ¢asti. Stejné to bude fungovat i v SMS modulu.

Pokud vsSe prevedeme do naSi praxe, jde hlavné o spojeni rozhrani SMS modulu a
cilové e-komerce. Jednoduse budeme vyuzivat adaptér pro piemosténi rozhrani controllert
a modeli (MCV) e-komerce na rozhrani controlleru SMS modulu, jak je zobrazeno na
obrazku.
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Controller

Model

View

Obréazek 5.4: Znazornéni modelu MVC

5.8 SMS controler - navrhovy vzor stavitel (Builder)

Stavitel je pfedstavitelem creational patterns. Je vyuzivan pro vytvareni slozitych objekti,
které vyuzivaji podobné konstrukce riznych objekti. V nasem pripadé budeme stavitele
vyuzivat pro konstrukci SMS kontroléru, ktery bude obsahovat metody a atributy spole¢né
pro vsechny kontroléry. Bude zde obsluha postprocess, ajax, pfesmérovani, vypis chybo-
vych a informacnich hlaseni, generovani formulafovych prvki, escape vstupu a vystupu,
strankovani a generovani vystupu.

Na obrazku 5.7 pak mame vyslednou podobu navrhu modulu. Do névrhu byl pfidan
SMS model, ktery si popiseme pozdé&ji. Tiida Variables obsahuje zejména konstanty pro
nastaveni SMS adaptéru a SMS controlleru na dané e-komerci. Vse, co je uvnitf bézového
ramecku, je pro vSechny platformy stejné, a tim je oddélen vyvoj modulu od vyvoje adaptéru
pro jednotlivé e-komerce.

5.9 Jedinacek (Singleton)/Bazén (Object pool)

Jde o pomérné jednoduchou a ¢asto vyuzivanou techniku vytvafeni nového objektu. Patii
do skupiny creational patterns. V zasadé jde o to, aby v celém systému existovala pouze
jedind instance objektu, ktera je vyuzZivana vSemi objekty. Tento navrhovy vzor se pouziva
pro Setfeni zdroji systému. Vyuziva se naptiklad pro vytvareni jednoho spojeni s databazi,
nebo vytvareni descriptorid souboru. Mimo to, Ze tento vzor je vyuzivan pravé na databazi
prakticky skoro v kazdé e-komerci, my jej budeme vyuzivat pro Setfeni pristupu do databaze
tak, aby nacitani statickych dat bylo u¢inéno pouze jednou za dobu béhu programu nebo
jednoho sezeni uzivatele. P¥i dalsim pokusu o vytvoreni dalsi instance je vracen jiz vytvoreny
objekt. Jedinacek je specidlnim piipadem navrhového vzoru bazén, kde pocet instanci je
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Obrazek 5.5: Prakticky priklad adaptéru v bézném zivoté

omezen pravé na jednu (bazén miize mit vétsi pocet instanci dle definice problému).

5.10 SMS model pomoci techniky fluent interface

Zde jde o techniku[10] tvorby pfehledného rozhrani t¥idy. Metoda je zalozend na Fetézeni
metod. Casto je vyuzivana pro t¥idy, které nejdiive ziskavaji atributy a nasledné je vykonana
néjaka akce. To se hodi na vytvareni SMS zprav a jejich nasledné odeslani. Pokud bychom
zvolili béZny zpusob, vypadala by préace s tfidou takto.

$sms = new Sms();
$sms->setUnicode();
$sms->number (’ >+420603123456° ) ;
$sms->number (’ >+420608123456° ) ;
$sms->text (’ ’Ahoj svéte!’’);
$sms->send () ;

Pokud vyuzijeme techniku fluent interface bude stejny kéod vypadat takto.

$sms = new Sms();
$sms->setUnicode () ->number (’’+420603123456° > ) ->number (’ > +420608123456° )
->text(’’Ahoj svéte!’’)->send();

Jak je vidét, i programator naprosto nezatizeny implementaci modulu jasné pochopi, co je
ucelem tohoto kédu a to velice rychle, a navic jsme usetfili v tomto pripadé 3 radky. Pokud

bych kéd prepsal do prirozeného jazyka, znélo by to takto.

»,Odesli SMS s textem Ahoj svéte! na telefonni ¢isla +420608123456 a +420603123456
za pouZiti unicode. “

Takto napsanda tfida je pak lehce pripojitelna k jiné aplikaci a rychle vyuzitelnd i mimo
e-komerce.
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Obrazek 5.6: Znazornéni vyuziti adaptéru v pro ucel SMS modulu
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Obrazek 5.7: Znazornéni vztahu modulu a prislusné e-komerce
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Kapitola 6

Implementace

V této kapitole bude popsano feSeni klicovych problému této prace. Prvnim problémem je
postaveni SMS modelu (Obrézek 5.7) pro posilani zprav.

6.1 SMS Model

Tato ¢ast je zodpovédna za vytvoreni a odeslani SMS zpravy na SMS branu. Model je
navrzen tak, aby bylo mozné jej vyuzit samostatné mimo SMS modul. Sklada se z nékolika
nasledujicich ttid, které si popiSeme.

6.1.1 Trida - UserProfile a SmsHistoryLogger

UserProfile pracuje s tabulkou smsuser. Nacita informace z databaze o uzivateli SMS mo-
dulu, které jsou potfebné zejména pro ziskani informaci pro SMS branu a pro nasledné
uctovani SMS zprav. Déle nacita aplika¢ni identifikator, ktery jasné identifikuje instalaci
modulu.

SmsHistoryLogger je tfida pro uklddani historie odeslanych SMS zprav. Vyuziva tech-
niky fluent interface (Obréazek 6.1).

6.1.2 T¥ida - PhoneNumber

Tiida vytvari abstrakci telefonniho ¢isla a vsech potfebnych atributt pro odeslani SMS
zpravy. Hlavnim tkolem je zadané telefonni ¢islo pfevést do mezinarodniho formatu, jak je
naznaceno na obrazku 6.2. V prvnim kroku je potfeba odstranit znaky uzivané v narodnich
forméatech. Jsou to zejména zavorky, pomléky, lomitka a mezery. Casto je také telefonni &islo
uzivatelem internetového obchodu zadano bez mezinarodniho predéisli. Bez predéisli modul
jako takovy nedokéze jednoznacné identifikovat, kam se mé& SMS zprava v ramci celého
svéta odeslat. Pokud je ¢islo takto zadano, je potieba narodni preddcisli doplnit. Narodni
predcisli mizeme doplnit pomoci adresy zakaznika ulozené v internetovém obchodé a z ni
ziskat prislusnou zemi. Diky databazi, ktera mapuje pFislusny ISO kéd zemé na piedcisli,
predcisli doplnime.

6.1.3 Tfida - SmsC

Provadi sestaveni pozadavkl a nasledné odeslani na SMS branu. Po odeslani pozadavku a
prijeti odpovédi provadi jejich dekédovani. Pozadavek predava uzivatelské jméno a heslo, ¢ili
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final class Sms extends SmsAdapter
{

private &Snumber;

private Stext;

public function number ($ i

 Sthisssnumber = € .
return £
S % = new Sms();
public function text($ ) $=m=->number(" )
f -=text( ]
_Sthis-ytext = § -=send().
return $

public function =end()
{

return true;

Obréazek 6.1: Technika fluent interface, kterd spoc¢ivd ve vraceni proménné this. (Kéd je
pouze demonstrace. Tfida na obrazku neodpovida redlné implementaci)

komunikace neudrzuje kontext. Odpovéd serveru se skladé ze dvou ¢asti. Prvni je celodiselna
konstanta, kterd odpovida typu odpovédi. Druha ¢ast obsahuje data od serveru. Pro odeslani
SMS zpravy odpovidaji akce:

sendsms - Odpovida odeslani transakéni SMS zpravy.

sendsmsall - Tato akce je pouzita pro hromadné SMS se stejnym textem.

sendsmsall2 - Akce provadi to stejné jako predchozi priklad, ¢ili odeslani hromadné SMS,
ale rozdil je, Ze je dovoleno kazdému ¢islu odeslat jiny text.

Samoziejmé modul obsahuje dalsi akce pro komunikaci s SMS branou. Mezi tyto akce
patii nasledujici:

e Nacteni ceniku SMS

e Registrace SMS uctu

e Pfihlaseni SMS uctu

e Editace SMS uctu

e Uzivatelskd nastaveni

e Nacteni vyjimek ze serveru

e Validace telefonniho éisla pomoci SMS zpravy (Na telefon je posldna SMS zprava
s kontrolnim kédem, ktery se vlozi do modulu a ovéfi se dalsi akei na serveru.)
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customer id-> 1
firstname -> John
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lastname -> DOE
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T, "." ———-.\_)2345678900 /
call prefix | country —>+12345678900
Exeptions F— —1
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Obréazek 6.2: Prevedeni narodniho forméatu telefonniho ¢isla na mezinarodni

e 7Zjisténi brany, na kterou bude SMS zprava odeslana.

e 7Zjisténi nové verze modulu.

Samotné komunikace probih& primarné pomoci POST pozadavku zabezpeceného po-
moci SSL (port 443), v pfipadé problému je komunikace prepnuta na CURL pozadavek
a v nejhorsim pripadé pomoci POST pozadavku na portu 80. Komunikacéni protokol je
textovy.

6.1.4 T¥ida - Sms

Jedné se o hlavni t¥idu, ktera definuje rozhrani modelu. TTida dédi metody a vlastnosti od
tFidy SmsC. Postupné vytvaii kontext SMS zpravy pomoci fluent interface (Obrézek 6.1)
pro nasledné odeslani. Udrzuje také nasledujici informace:

e Piijemce, ktefi jsou typu PhoneNumber.

Text, délku a pocet SMS zprav.

Informace o ¢asu odeslani (Okamzité/planované odeslani SMS zpravy).

e Typ zpravy (Hromadna/transakéni).

Pfedmét zpravy (mé vyznam pouze v historii SMS).

Piiznak a kéd chyby.

Informacni kédy (stav provedené akce).

Rozligeni zdkaznické a admin SMS zpravy.

e Znakova sada SMS (default 7bit/UCS-2 Unicode).

Metoda number () dovoluje zadani rtiznych zptsobi ¢isel. Nejjednodussim zpusobem je
zadani jednoho telefonniho ¢isla pomoci jednoduchého fetézce obsahujiciho telefonni ¢islo.
JelikoZ chceme posilat hromadné SMS zpravy, je dobré prijemce zadavat efektivnéji, nez
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stale volat dokola metodu number () naptiklad v cyklu. Proto je zde moZnost zadat telefonni
¢isla v fetézci oddélené ¢arkou a metoda si dale s timto formatem poradi sama. Je mozno
definovat vlastni oddélovac¢. Dalsi metoda, jak zadat telefonni ¢isla, je pomoci PHP pole, coz
muze byt uziteéné v pripadé, kdyz uz ¢isla v poli jsou. Jak je jiz naznaceno na obrazku 6.2,
pokud potfebujeme doplnit narodni prefix, je dulezité predat do objektu typu PhoneNum-
ber i identifikdtor zdkaznika a jeho stat, ¢i identifikdtor administratora, kterému je SMS
zprava posilana. Abychom vSechny tyto informace metodé number () predali, vytvofime si
dvojrozmeérné pole, které je znazornéno na obrazku 6.3.

£ = array |
array (

Sma=: :NUHMEEERE HMCOBEILE =>» .

Sm=: :NUMBER CUOSTCHMEER =» 1,

Smz=: (NUMBEERE ADMIN =»> 2,

Sma=: :NUHMEER

Sm=: :NUMEBER C

Sm=: i:NUHMBER T R
tHNUMEBER 5

.
=

m

)z

Obrazek 6.3: Kéd struktury (PHP pole) pro metodu number ()

Metoda text () ma dva rezimy. Prvni a defaultni je rezim Sms::TEXT_REPLACE, ktery
v pripadé zavolani metody zrusi ptvodni obsah proménné a vlozi predavany text. Druhy
rezim Sms: : TEXT_APPEND puvodni text zachovava a konkatenuje vkladany fetézec na konec
puvodniho textu, coZz umoznuje text SMS zpravy vytvaret postupné opakovanym volanim
této metody.

Metoda send() predéava rfizeni nadrazené tfidé SmsC, kterd pripravenou SMS zpravu
posild na branu. Pokud posilame hromadné SMS, je pozadavek rozdélen na vice poZzadavki
v zékladnim nastaveni po 300 SMS zpravach, aby odesilany pozadavek nepfesahoval inos-
nou velikost a tim snizil ¢as potfebny na zpracovani jednoho vykonavaného pozadavku.
Pokud posleme pozadavek, ktery se zpracovava dlouho, je mozné, Ze bude spojeni preru-
Seno z diivodu omezeni ¢asového limitu na pozadavek.

6.2 SMS Modul

7 obrazku 5.7 je patrné, ze se modul skldda z nékolika casti, které pracuji spolecné spolu
s pripojenymi modely a vytvari tak controller prislusné e-komerce. Jelikoz potfebujeme,
aby bylo feseni opravdu univerzalni a tim bylo dosazeno lepsi spravy modulu, pomoci
dédi¢nosti rozsiri klasicky controller, ktery je vétsinou pro danou stranku specificky a ten
podédi vlastnosti a metody od obecného controlleru e-komerce.

35



class ControllerSmsMarketing extends Controller { }

class ControllerSmsMarketing extends SmsController { }

abstract class SmsController extends SmsAdapterController { }

KJ

class SmsAdapterController extends Controller { }
Obrazek 6.4: Zpusob implementace controlleru SMS modulu

v/ oee

jednotlivé tridy, které nadstavuji OpenCart controller.

6.2.1 Controllery stranek

Na obrazku 6.4 mame ControllerSmsMarketing, ktery predstavuje konkrétni stranku SMS
marketingu. Samozfejmé pro jinou stranku bude tfida jina. Zakladni struktura t¥id je na-
sledujici:

Metoda index() - Obsahuje kdd, ktery je nepfimo volan z konstruktoru t¥idy. Bézné zde
umistujeme kdd, ktery je potfeba provést pied sestavenim stranky. Jde hlavné o rizné
inicializace proménnych, ¢i nastaveni controleru.

Metoda ajax<name>() - Tyto metody implementuji jednotlivé ajax akce, kde <name> je
jméno vyvolané akce, které jsou vyvolané uzivatelem modulu. Zptsob implementace
téchto akci bude podrobnéji popsan v kapitole o SMS controlleru.

Metoda display() - Zde mame metodu, kterd generuje obsah (HTML kéd) vysledné
stranky. Obsahuje proménnou output, kterd do sebe nacita vystup. Nasledné je z me-
tody vracena proménna typu string obsahujici Ssablonu.

Metoda postProcess() - Metodé jsou predana data z proménnych POST a GET. Zpra-
covava data z odeslanych formulait po odeslani pozadavku pred vykreslenim stranky.
V pripadé, ze metoda vrati celoc¢iselnou konstantu 1, je provedeno presmérovani, aby
nedochézelo k opakovanému odeslani formuléafe p¥i obnoveni stranky. Pfi vraceni -1 se
presmérovani neprovadi (bézné nacteni stranky nebo chyba béhem zpracovéani formu-
lafe). Rozpoznani akce, kterou mame provést pro dany formuld¥, provadime pomoci
jména submit tlacitka.

Ostatni privatni metody - Skoro kazd4 strdanka mé své privatni metody, které pomahaji
pfi zpracovani controlleru.
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6.2.2 SMS Controller

V této t¥idé implementujeme casti, které jsou spolecné pro vSechny stranky, a je tfeba je
implementovat, protoZe je nelze vhodné sjednotit napii¢ controllery e-komerci. Jde o tuto
funkcionalitu:

View Controller
<a href=". &action=action"> @ AJAX request | public function ajaxAction() @ update data
{

Action
$thi=-=sendSnipet( $ i -

<fa=

Snippet '
Updated data : @ get data

Obrazek 6.5: Systém zpracovani AJAX pozadavkl za pomoci snippeti

Zpracovani odeslaného formulafe - Zde neni implementovédno konkrétni zpracovani
formuléfe. Zde implementujeme proceduru zpracovani a presmérovani pri korekt-
nim zpracovani. V piipadé, ze postProcess metoda vrati konstantu 1 a ulozi se
v SESSION/DB informativni a chybova hlaseni. V momenté, kdy po pfesmérovani
jsou néjaka hlaseni v SESSION /DB uloZena, zobrazi se pfi nacteni Sablony. Nésledné
se ulozend hlaseni zrusi. V piipadé, Ze pfesmérovani pomoci metody funkce header()
selze, spusti se alternativni pfesmérovani pomoci JavaScriptu.

Ajax zpracovani - Pii zpracovani AJAX pozadavkl jsem se inspiroval Nette framewor-
kem a systémem snippett [1] (Gesky vystfizki). Pokud identifikuje controller AJAX
pozadavek, predame Fizeni c¢asti, kterd je za AJAX zodpovédna. AJAX pozadavky
rozdélujeme na formulare a akce vyvolané odkazem, ¢i GET pozadavkem. P¥i GET
pozadavku preddvame proménnou action pomoci metody GET, diky které volame
prislusnou metodu v controlleru. Zpusob fungovani snippett v modulu je naznacen
na obrazku 6.5. Pokud jde o zpracovani formuléfe, je pouzito jméno submit tlacitka
jako nazev akce.

Generovani formulafa - Controller obsahuje metody, které poméhaji generovat HTML
kéd formulafe pfimo z controleru. Divodem vytvoreni téchto metod je pfedchézeni
chybam pii tvorbé formuldit a snadnéj$i manipulaci a inicializaci formuléfovych
prvki. Predani vlastnosti a hodnot formulafovému prvku dochazi predanim PHP
pole generujici metodé.

Obrazky a ikonky - Jelikoz ulozi§té obrazki je na kazdé platformé na jiném misté, je
vhodnéjsi ulozit obrazky piimo v controlleru. To je mozné diky kédovani base64[3],
které ulozi obrazek do alfanumerickych znaki, které je mozné umistit do proménné
typu string. Nasledné pokud vlozime do tagu img a atributu src tento string, je pro-
hlize¢em interpretovan jako obrazek (Obrazek 6.6).

Strankovani - Je zde také umisténa tfida, kterd vytvaii strankovéani pro dlouhé vystupy.
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Obrazek 6.6: Zpusob ulozeni obrazku pomoci Base64 kédovani

6.2.3 SMS Adaptér

Tato tiida je pfimou implementaci navrhového vzoru adaptér popsaného v navrhu. Prvni
aplikace navrhového vzoru spociva v napojeni databdzovych metod. Mame ¢tyfi databazové
metody, které napojujeme.

Metoda Execute() - Spousti vykonani SQL dotazu. Pokud vybirame data z databéaze,
je potieba data nadcist do struktury, kterou lze ¢ist. K tomu vyuzivame jednoduchou
t¥idu dbConnectorResult, kterd obsahuje t¥i atributy. Prvni je proménné typu integer
num rows, kterd obsahuje pocet nac¢tenych zaznamu z databaze. Druhé dva atributy
obsahuji data z databadze v PHP poli. Proménnda rows obsahuje dvojrozmérna pole,
ktera obsahuji vSechny vybrana data. Druhé pole row obsahuje prvni zaznam vybéru
pro lepsi manipulaci s daty v pfipadé, ze vybirame pouze jeden zaznam.

Metoda lastInsertId() - Vraci posledni hodnotu auto increamentu vlozeného zédznamu.

Metoda escape() - Proménné, které vkladame do databaze, musime oSetfit proti utoku
pomoci SQL injection. V tom nam pomuze tato metoda, ktera problematické sekvence
prevede na escape sekvence, které se interpretuji pomoci DBMS (database manage-
ment system) jako hodnoty proménnych a nepodsune zadny podvrzeny kéd.

Metoda getDb() - Vraci napojeni na databazi.

Metody escape(), lastInsertId() a getDb() pouze vraci hodnoty ekvivalentnich
funkci v e-komerci. Dalsim rozdilem, ktery je tfeba implementovat adaptérem, jsou roz-
dilné databéze. Proto jsou SQL dotazy nad databézi jiné. Abychom tyto dotazy oddélili
od implementace stranek, které jsou stejné pro vSechny e-komerce, vlozime tyto dotazy do
adaptéru a na ty se odkazujeme z controllerti stranek. Podobné situace nastava v momenté,
kdy nastavujeme URL (Uniform Resource Locator[2]). Stejné jako SQL dotazy vytvaiime
linky v adaptéru. V posledni fadé je tieba abstrahovat tlozisté zachovavajici kontext. Pro
zachovani kontextu webové aplikace mame nékolik moznosti. Prvni z nich je session, ktera
je primarné vyuzivana. Pokud je session zakézana (napf. PrestaShop) je tfeba uklddat in-
formace jinak. Dalsimi moZnostmi jsou databaze a cookies. Zbytek adaptéru implementuje
naplnéni riznych struktur z databazi e-komerce (napf. seznam stavii objednavky), ¢i na-
staveni riznych konstant (umisténi slozek pro obrazky nebo deaktivace ¢asti modulu, které
nelze z povahy e-komerce vyuzivat.
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6.2.4 SMS Variables

Zde jsou umistény konstanty, které obsahuji statickd data vyuzivana modulem. Obsahuje
nasledujici databaze v PHP polich.

e Mapovani mezinadrodniho prefixu na moznou celkovou délku telefonniho ¢isla.
e Mapovani ISO kédu zemé na mezinarodni prefix a obraceneé.

e Prevod ISO kdédu zemé na jejich nazev.

e Nastaveni pfeddefinovanych akci pro zakaznické a administratorské SMS.

e Dalsi drobné nastaveni.

6.3 Systém Hooks

Tento systém implementuje akce, které jsou vyvolavany na zakladé interakce zakazniki
a administratord v internetovém obchodé. Jde zejména o akce zmény stavu objednéavky,
zadani nové objednavky, pfidani nového uzivatele a dalsi. Zékladem systému je struktura
variables, kterd obsahuje nactené proménné z databaze na zékladé provedené akce. Na ob-
razku 6.8 je ukdzano, jak probihd zpracovani odeslani SMS zpravy. Po zavolani akce se
pomoci kontextu akce nac¢tou prislusné data z databaze a ulozi do struktury variables. Na-
sledné se kontroluje, zda neni vloZen zaznam pro OptOut. Je-li zdznam pritomen, odpoji se
vétev obsluhujici zdkaznickou SMS. Dalsim krokem je nacteni prislusné Sablony z databéze,
do které jsou vlozeny proménné na prislusné pozice. Jakmile jsou SMS zpravy sestaveny,
odeslou se.

6.4 Pokrocily konfigurovatelny marketing filtr

Pokud vezmeme v tvahu filtr, kterym disponoval stary SMS marketing, narazime na né-
kolik problémii. Pomérné Spatna a zdlouhava manipulace se zdkazniky. Pokud jste odeslali
kampan, nastaveni filtru bylo nenavratné ztraceno. Nebylo mozné vhodné kombinovat fil-
try stejného typu. Novy navrh filtru s témito problémy pocita a fesi je. Pokud srovnate
stary (Obrazek 6.7) a novy (Obrazek 6.9) filtr, tak vidime, Ze stard varianta obsahuje vse
viditelné, ale orientace je problematicka. V novém filtru jsou moznosti ukryté v select boxu
a aktivni nastaveni se pfehledné odlisené barvami zobrazi nad formuldfem. Pomérné rychle
clovek, ktery filtr nevytvarel, pochopi, co je jeho ticelem.

Store:  —=All stores v Type:  —=All customers ¥
Country:  —=All countries ¥ Last name Groups: —=AlIl ¥ Mewsletter:  —All ¥
City First name Gender: | —=pl ¥ Advert: a1 ¥
Date of birth from 1 vi|1 v|lis00 [ toil21 v |4 ¥ | 2014 [F All years
Date of registration from 1 v/|i v|liso0 [fF toil21 v 4 ¥ | 2014 [ All years

Obrazek 6.7: Stary filtr SMS marketingu

Rozdilné filtry aplikuji na vysledek operdtor AND (konjunkce). Stejné filtry aplikuji
na vysledek operator OR (disjunkce) a spojuji vysledky obou vybérd, v ¢emz stary filtr
naprosto selhava.
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Send admin SMS

Shop settings and variables

Obrézek 6.8: Zivotni cyklus systému hooks

Typ: Firemnijzakaznicif 3| Novinky: Ano | x | Produkt:sPnone | x | Produkt: Appie | x

¥ Objednavka v | = v PouZit filtr

Obrazek 6.9: Novy filtr SMS marketingu

Dalsi nespornou vyhodou tohoto filtru je jeho rozsifitelnost a jednoduchost definice.
Rogzsitit stary filtr o novou funkcionalitu bylo slozité a ¢asové narocéné. Bylo tfeba mo-
difikovat Sablonu, vytvorit formulaf, napojit SQL dotaz a prepsat zpracovani formulare.
Vse bylo nepiehledné a muselo se vSe vzdy kompletné odladit a otestovat[3], zda nedoslo
k chybam jinde. Novy filtr byl navrzen tak, aby pridani nové filtrovaci funkce bylo rychlé a
mozné na jednom misté (v SMS adaptéru). Vse co je tfeba udélat, je zavolani jedné definiéni
metody filtru (Obrazek 6.10). V implementaci této metody je vyuzito fluent interface. Filtr
se uklada do session a v pfripadé opusténi stranky zlstava nastaven, dokud neni vynulo-
van. Filtr 1ze pojmenovat a ulozit do databaze pro pozdéjsi vyuziti. P¥i ukladani je vyuzito
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funkce serialize() na ulozeny filtr v session.

$iil-er-=addFilter{
$type,
$
$
3
$
$
):

Fiilter-=addFilter(

v_smsmarketing_typ,
array(

WO

).
array(-1 == v_smsmarketing_allcustomers, 1 == v_smsmarketing_companycustomers, 2 => v_smsmarketing_privatecustomers),

Obrazek 6.10: Definice nového filtru SMS marketingu. Dole prakticky piiklad definice filtru
typu zakaznika (Soukromé osoba/Firma)

6.5 Obfuskace

Uzivatelé modulu maji tendence razné Setfit a pokouseji se napojovat modul na jiné SMS
brany. Je samoziejmé, Ze proti tomuto se chceme branit. Problémem jazyka PHP je, ze je
interpretovany a ochranit kéd pred modifikaci je problematické, protoze je ¢itelny. V tomto
nam castecné pomuze obfuskace. Tato ochrana je dostatecna proti amatérovi, ktery se
snazi riznymy pokusy dostat ke svému cili. Pokud narazi na tuto ochranu odbornik, tak jej
nezastavime, ale takovych uzivatel je minimum. Zékladnim principem obfuskace je prevést
zdrojovy kéd na ekvivalentni kdd pro pocitac, ale znacné ztizit ¢teni kédu ¢lovéku. Existuje
nékolik zplisobt, které lze casto kombinovat. Mezi nejznaméjsi patii:

1. Z kédu se odstrani bilé znaky a znaky konce fadku, coZ zpusobi, Ze cely kod je
na jednom fadku. Na prvni pohled velice efektivni, ale dnes jiz existuji vyvojova
prostiedi, kterd rekonstruuji kéd béhem par vtefin a to jen stisknutim par kléaves.

2. Zakéduje Fetézce kédovacim algoritmem (napf. Base64). Potom misto fetézce ’ >test?”’
vloZzime do kédu base64_decode (’’dGVzdA==""’). Jak vidime, vypada to efektivné a
zkomplikuje praci ¢lovéku, ktery se takto zabezpeceny soubor snazi dekddovat. Pro-
blémem tohoto postupu je, Ze zvysuje rezii pfi interpretaci kédu na serveru a neda se
fict, ze by se tento postup nedal prolomit.

3. Zakédovani PHP kédu (Napt. Base64), ktery se nasledné interpretuje pomoci funkce
eval().

4. Dalsi metodou je pfejmenovani proménnych, funkci a metod. Casto jsou vyuzivany
hash funkce, které zakoduji proménné do fetézce, ktery je dlouhy, spatné Citelny a
zapamatovatelny. Tato metoda je Castd a efektivni. Kompletni rekonstrukce takto
zabezpeceného kédu je komplikovana a bez plného pochopeni kédu skoro nemozna
a Casové narocna. Je dobré pii kédovani pridat do nazvu proménné nebo funkce
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fetézec (sil), ktery zabréni pouziti slovnikového ttoku na vystupy hash funkce. Je
tfeba davat pozor na pfejmenovani globalnich proménnych, které by po prejmenovani
nekomunikovaly se zbytkem aplikace.

class dblonnectorResult

{

@ gﬁiiz izﬂgrzw:r:agi’:_)class dbConnectorResult { public $num rows = 0; ...

public $row = array():
}

®

base64_encode ("test")=—ddGVzda== base64 decode ("dGVzdA==") —Dtest

Zaménit v kddu

"test™ Sbasetd_decode|“dGVzda==")

class dbConnectorResult eval (base6d_decode ("

1 Y2xhc3MgZGJIDb2 SuZWNOb3J3ZXN1bHQNCnsNCiAgT
public $num rows = 07 3 CEBwdWI=aWMg IG5 1bVivb3dzID0gMDsNCiAgI CBwdW
public $rows = array(): JsaWMgJHIvd3HMgPSEhcndheSgpOwlKICAgIHEL Ymx
public $row = array(); pYyAKkcmI3ID0gYXIyYXkoKT sHCno=

} "y

class dblonnectorResult class dblonnectorResult

{

{
@ public $num rows = 0; 5 public $b428d491d44486=20b79d123193951k762 = 0;
puklic $rows = array(): public £df347a373b2f£92aalae3dd920a5ec2Es = array();:

puklic $row = array(); public $£1965a857bc285d265e22023a8a5ab50d = array ()
Obrazek 6.11: Zakladni postupy pii obfuskaci

Samoziejmé existuji i dalsi metody, které jsou mnohem komplikovanéjsi a jsou vyuzi-
vany v komerc¢nich nastrojich. Modul obsahuje obfuskator, ktery je ity na miru modulu
a urychluje sestavovani verze pro distribuci. Vyuzivad metod uvedenych na obrazku 6.11.
Soucasné z vyvojové verze vykopiruje aktualni soubory a ¢ast jich zobfuskuje. V poslednim
kroku se provadi vytvoreni archivu pro nahrani na web.

Samotny obfuskator je postaven na vytvareni seznamu proménnych, funkci a fetézcu
pomoci funkce preg match_all(). Jsou zde vyuzivany i funkce array_unique() a sort()
pro fazeni od nejdelsich po nejkratsi. Nasledné pomoci funkce preg_replace () nahrazujeme
pomoci seznamu prislusné hodnoty hash funkci. Poté jsou zakdédovany fetézce. V posledni
fadé jsou odstranény znaky novych radka.
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Kapitola 7

Nasazeni modulu do provozu

Aby celd prace nebyla zbytecénd, je tfeba uvést modul mezi potencialni uzivatele tak, aby
vydélaval. Proto musime z modulu udélat produkt, ktery bude na trhu konkurenceschopny.
Dosud zde byly popisovany vyhody modulu pro vSechny zucastnéné strany, ale aby byl
modul uspésny, musime z néj udélat produkt, ktery se proda.

7.1 Modul jako produkt

Nyni si popiSeme kroky, kterymi by mél modul projit, aby byl pro zakaznika zajimavy. Prvni
by mél byt nidzev produktu. Nazev produktu musi byt jednoduchy, snaze zapamatovatelny a
mélo by z néj byt jasné patrné, k ¢emu je produkt urcen. Pokud bychom distribuovali modul
pod jménem SMS modul pro OpenCart, kazdé doporuceni takto vyslovené neni naprosto
ucinné. Prvni co kazdého napadne je OpenCart SMS. Prvni problém je ten, Ze se spiSe
jednd o popis nez o nazev. Druhym problémem je pouZiti cizi znacky v nazvu produktu,
coz muze byt napadnutelné majitelem znacky. Proto byly vybrany dva nazvy, které by byly
dostatecéné trefné. Prvni z nich je OpenSMS a druhy je CartSMS. S nazvem produktu se
poji samoziejmé doména webu. Jak jisté tusite OpenSMS.com je obsazend a proto bylo
vybran nézev CartSMS.com. Logo (Obrazek 7.1) produktu bylo zvoleno jednoduché, aby
zapadalo do konceptu ostatnich modulti. Barva byla zvolena podle barvy loga OpenCartu.

Lartsms

Obréazek 7.1: Logo CartSMS - Modul pro OpenCart

Dalsim krokem je vystavéni webové prezentace (Obréazek 7.2) modulu[15]. Soucasti jsou
samoziejmé odkazy na proklik na stranky dalsich modulti s cilem zlepsit pozici ve vyhledava-
¢ich. Webova prezentace musi jasné vystihovat tucel aplikace. Stranka obsahuje nésledujici:

Podrobnéjsi popis funkci aplikace.

Demo modulu, aby si jej pfipadny zajemce mohl vyzkouset.

Moznost modul stahnout.

Podrobny cenik SMS zprav.
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Soucasti je také obrazkovy manual, ktery je dostupny ve dvou jazycich. Musi zde byt
popséna jasné cela funkcionalita od instalace aZz po odeslani prvni SMS zpravy.

Abychom 1épe pronikli na cizi trhy, byla stranka (véetné modulu) pfelozena do 12
jazyki svéta.

Kontaktni formulaf pro zdkaznickou podporu.

e Provizni program pro developery, ktefi instaluji e-komerce.

Pocitadlo jiz uskuteénénych instalaci/registraci modulu.

Poslednim docela zasadnim krokem je co nejsirsi podpora verzi OpenCartu. Proto byl
modul odladén pro verze 1.4.7 - 1.5.6.4 , kde nejstarsi podporovana verze se dnes jiz prak-
ticky nepouziva a dokonce uz nejde ani oficialné stahnout.

ca rtsms SMS MODULE FOR DPENCART
ADVANCED FEATURES AND USER FRIENOLY DESIGN
Home  Festwes Soeenshols  Demo Download  Manoal Fricelist  Developers  Contadt Us

Notify customer by SMS during vas

Already g3l Installations!

FREE SMS MODULE FOR OPENCART

Can SMS I 3 COMpIEnansiue and POAETl MOtk B2t SFEnies You 10 S5nd SASS 10 Your Susioenars or
adminiiraRors during varkus svents In your OpenCart store.

Improve customer senvice & nosly customens via SME i establish grester kel of irust. Decpen e
retatinshilp Wi our custoenEs and bulld 3 Stonger custmer koyaRy Wi e help of SMS maEkeing.
Loyal cussomers §end to buy mare & more regulary. And ey will fieguently recommend jour &-5hop 1o
oers. WoTe Customers = ilgher saks._!

G administrators e adamtage of immediste access 0 Informiation via SIS messages, whetner ey
ara = 2 srerwlar o Al

Obrazek 7.2: Web projektu CartSMS
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7.2 Distribuce

Jak jiz bylo zminéno, prvni distribuc¢ni kandl jsou webové stranky s proklikem mezi moduly,
ktery zvysSuje pozici ve vyhledédvacdi. Pokud dnes zadate do Google (i globélni verze) frazi
SMS OpenCart, zobrazi se CartSMS nékolikrat na prvni strance ne-li na prvni pozici.
Druhym zasadnim distribu¢nim kanalem jsou OpenCart Extensions, coZ je stranka, ktera
slouzi jako oficidlni distribu¢ni misto pro neoficialni rozsireni pro OpenCart. Ttetim mistem,
kde lze distribuovat modul, jsou oficidlni ¢i nadseneckd féra. Dobré na férech je, ze zvysuji
pozici ve vyhledavadi a to znatelné. Dfive bylo vyuZivano i Google AdWords pro placenou
reklamu, ale dnes jiz neni tfeba tuto sluzbu vyuzivat.

7.3 Problémy s nasazenim

V prvopocatku nasazeni modulu nastévaly problémy zejména se starymi verzemi PHP a
musela se TeSit zpétnd kompatibilita (zejména v Rusku a Indii). Samoziejmé, ze se objevily
i chyby v implementaci, které nebyly odhaleny pii testovani na firemnich serverech. Casto
Slo pouze jen o varovna hlaSeni o pfistupu do neinicializované proménné. Tyto problémy se
vyladily velice rychle béhem prvniho tydne diky nadsenym uZivateltim.

Castym problémem je nenalezeni telefonnich pfedvoleb nebo specificky zptisob zadavani
telefonniho ¢isla v nékterych zemich. Tento problém nastava u prvniho zakaznika prislusné
zemé. Takovy vzorovy problém nastal v pripadé Ruska, kdy zdkaznici misto predvolby 479
pri registraci zadavaji stary prefix 89. Problém se fe$i tak, Ze pokud narazi modul na ¢islo
zacinajici 89 (zjednodusené), je tato pfedvolba nahrazena pfedvolbou +79.

Dalsi zvlastnost je u uzivateld z Indonesie, kde zadavaji nazev statu do pole pro mésto.
7 tohoto diivodu potom nefunguje doplnovani prefixti. Problém také vyvstava pfi doplnéni
prefixu u obchodti, kde neni pfi registraci povinné vyplnovat adresu. V pripadé, Ze v adrese
neni vyplnén stat, neni mozné doplnit prefix.

Mezi zasadni problémy u OpenCartu patii konflikty ve vQmod s jinymi moduly. Tento
systém je vyuzivan pro nedestruktivni modifikaci OpenCart kédu. Cili pokud napojujete
odeslani SMS po néjaké akci a tato funkcionalita je odklonéna do néjakého specidlniho
modulu, napojeni nefunguje a SMS se neodesle. Tento problém je vyfeSen pomoci vyjimek
ve vQmod pro nejpouzivanéjsi problematické moduly.

= Pridat jazykovou mutaci

Vyberte zemi: Afghanistan (+93) v @ ichoz] -
|Czech Republic (+420) @ |

Obrazek 7.3: Problém s vlozenim doméci jazykové mutace

Obcas se vyskytl opakujici se problém s nepochopenim urcitého ovladaciho prvku ¢i
logiky aplikace, coz ukazuje na Spatné navrzené ¢asti. Jednim takovym problémem bylo
nastaveni jazykovych mutaci (Obrazek 7.3) u zdkaznickych SMS. Problém byl v tom, Ze
kdyz uzivatel vstoupil na tuto stranku, hned prvni nastaveni, které se ukézalo, bylo pfi-
dani jazykové mutace. Uzivatel automaticky pridal svoji zemi. Nasledné si akce aktivoval
pro defaultni mutaci a ¢ekal, Ze SMS zpravy se budou odesilat podle defaultni mutace. Sa-
moziejmé, Ze v mistni mutaci, kterou na zacatku uzivatel ptidal, nemél aktivovanou zddnou
akci a SMS chodili do celého svéta, jen ne v zemi, kterd zdkaznika nejvice zajimala. Proto
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bylo nastaveno, Zze pokud neni nastavena akce v prislusné mutaci, ale v defaultni nastavena
je, posila se pres defaultni mutaci. Z logiky tato funkcionalita samoziejmé neni spravné.
Kazdopadné nam tato situace ukézala, kde musime zapracovat na uzivatelském rozhrani
priste.

7.4 Uzivatelské navrhy

Jak uzivatelé zkouseji a testuji, maji na modul jiny pohled. Casto uzivatelé maji pFehnané,
¢i zbytecné napady, které maji vyuziti v jednom ze sta pripadi. Kazdopadné se obcas
setkdme i s dobrymi napady pro zlepSeni a zvySeni nasi konkurenceschopnosti. Predstavim
zde ty nejzajimavéjsi napady, z nichz nékteré jsou jiz implementovany v soucasné verzi
modulu. Zbylé ndpady budou implementovany v dalsich verzich.

VloZte text SMS zpravy: Mahled: Znakl: 82, SMS: 1, Celkem zikaznikd: 0, Celkem SM5:0)

] WyuZijte slevy -10.00 Discount na nade zobzi. Kod: 1111. Kupdn lati do
2020-11-01.

PouZitelné parametry:

{firstname}, {lastname}, {email}, {telephone}
{shop_name}, {shop_domain}, {shop_email}, {shop_phone}

\ybrat poukaz: | -10% Discount ¥ | Vytvofit poukaz

{coupon_name}, {coupon_code}, {coupon_type}, {coupon_discount}, {coupon_total}, {coupon_date_start}, {coupon_date_end},
{coupon_uses_total}, {coupon_uses_customer}

Obrazek 7.4: Implementace odesilani poukazt pomoci SMS

e Pozadavek na rozesilani slevovych poukazii pomoci SMS zprav (Obrazek 7.4), byl
jeden z prvnich dobrych napadd. V soucasné dobé je jiz implementovan v tabech
Send SMS a Marketing SMS. Funguje to tak, Ze nejdfive vytvorite v administraci
OpenCartu kupén a nasledné ve vyse zminénych tabech vytvorite SMS zpravu pomoci
proménnych vybraného kupdénu.

e Ve staré verzi modulu bylo odeslani SMS zpravy v rezimu simulace ¢asto vnimano
jako chyba, coz vedlo uzivatele k domnéni, ze modul nefunguje. Proto jsme se rozhodli
vytvorit nové stavy:

Simulace - Vhodné pro testovani. Zprava se neodesle, ale pouze vlozi do historie.

DND (Do not Disturb) - Zprava odeslana, ale byla odmitnuta pomoci DND re-
gistru.

Duplikace - Pokud z néjakého divodu odeslete na stejné ¢islo v kratké dobé SMS
se stejnym textem, je pozadavek vyhodnocen jako duplikace.

Drive tyto stavy byly chapany jako chyba, coz neni zcela piesné a uzivatel zbytecné
zahlcuje uzivatelskou podporu dotazy.
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SMS verifikace - Tato funkcionalita neni zatim implementovéana, ale pocitd se s ni
v dalsi verzi. Uzivatelé modulu pozaduji pfi registraci zdkaznika ovéreni telefonniho
¢isla pomoci kédu odeslaného v SMS zpraveé, aby méli jistotu, Ze zadané telefonni ¢islo
je platné. To muze byt uZiteéné v pripadé pizzerii s rozvozem, kdy je tfeba zakaznika
kontaktovat telefonicky.

Uzivatelé vyuzivajici SMS marketing dale vyzaduji mit moZnost smazat naplanova-
nou SMS kampan. Pokud posilate hromadné SMS, mate moznost poslat SMS zpravy
v presné naplanovany okamzik. Problém nastavd v momenté, kdy se uzivatel splete
v textu nebo case a potrebujete Spatné zadanou kampan vymazat. Tento problém
vyresi jednoduchy identifikdtor kampané, ktery v pripadé, kdy uzivatel posle kampan
na server, mu dovoli kampan smazat.

Neékteri uzivatele také chtéji, aby bylo mozné nastavit odloZeni odeslani SMS zpravy
na ranni hodiny, pokud je SMS zprava odesldna v noci.

Multistore text sender - Nedavno pfisel pozadavek na moznost nastavit rtizné tex-
tové odesilatele pro jednotlivé obchody v multistore tak, aby se SMS tvarila, ze prisla
z prislusného obchodu. Puvodné se s touto funkcionalitou v nédvrhu systému nepoci-
talo, ale rozhodné je do budoucna planovana.
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Kapitola 8

Implementace SMS modulu pro
dalsi platformy

Diky univerzalnimu Feseni, které jsem navrhl, bude nésledujici implementace SMS modulu
do dalsich e-komerce feseni o poznani jednodusi, ¢ehoz jsme dosdhli zejména diky névrho-
vému vzoru adaptér. V zasadé je potieba pro kazdou e-komerci implementovat nasledujici
soubory.

e smsAdapter.php - Soubor obsahuje metody, které implementuji funkce, které jsou
v kazdé e-komerci rozdilné a predkladd modulu vhodné upravend data pro modul.
Prikladem je metoda pro provedeni dotazu nad databézi, nebo ziskani struktury stavt
objednéavek.

e variables.php - Zde jsou umistény proménné specifické pro e-komerci. Ptikladem je
seznam parametru pro admin SMS, které jsou v kazdé e-komerci rozdilné.

e hooks.php - Zde jde o sadu metod, které ziskévaji proménné z databaze k piislusné
SMS sabloné. Poté je sablona vyplnéna a SMS odeslana. Bohuzel tuto ¢ast nelze prilis
zobecnit, ale do budoucna by se dalo uvazovat i zde o zlepSeni a zrychleni postupu
adaptace.

e sms.css - Pfedpis pro vzhled formulaid a zasazeni do layoutu administrace. Zde neni
mozné vytvorit univerzalni feseni tohoto problému.

e Soubory specifické pro danou e-komerci - Tato skupina soubortu predstavuje zejména
soubory napojujici akce na SMS modul. Déale také soubory definujici modul nebo
rozsifeni. Dalsimi soubory mohou byt Sablony, do kterych se zapisuje vystup genero-
vany modulem.

Zbytek soubort, které predstavuji modul, jsou zcela identické. Jsou to:

e Soubory controlleri admin stranek - V soucasné dobé 12 soubort.

e smsController.php - Obsluha formulait AJAXu a mnoho dalSich funkci shodnych
pro controllery.

e filter.php - Definice marketingového filtru.

e sms.php - SMS model obstaravajici odeslani SMS zprav.
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e sms.js - Javascript funkce nutné pro béh modulu.

e Pieklady - V soucasnosti je modul ptelozen do 12 svétovych jazykt (angli¢tina, ces-
tina, slovenstina, polStina, italstina, srbstina, rustina, Spanélstina, némdina, turectina,
portugalStina a francouzstina). Je pfipravovand i holandstina.

e delivery.php - Soucasti modulu je i systém zasilani dorucenek SMS zprav do modulu.

Timto zptsobem si ulehé¢ime praci. Dale popisu, jak byly SMS moduly implementovany
do jednotlivych e-komerci a problémy spojené s implementaci.

8.1 PrestaShop

Toto FeSeni bylo vybrano firmou pro prototyp prvniho modulu. Pavodni implementace
trvala priblizné 4 mésice. Hlavnim problémem byl fakt, Ze PrestaShop mé zakizané pouzivat
pro uchovani kontextu SESSION. Tento fakt bylo proto nutné promitnout do implementace
adaptéru. Pro uchovani kontextu bylo vyuzito misto SESSION tabulky v databazi, coz
je v PrestaShopu bézné vyuzivano. ZdrZeni pfi implementaci SMS marketingu zptisobilo
nestandardni pojmenovani systému slevovych kupdéni v PrestaShopu. V PrestaShopu je
systém slevovych kupént pojmenovan jako ,,Pravidla kosiku“, coz je matouci a puvodné se
mélo za to, Ze PrestaShop touto funkci nedisponuje, nez se povedlo ji dohledat. Napojeni
na controller PrestaShopu bylo realizovano pres vytvoreni nové instance controlleru stranky
SMS modulu. Nésledné byla provedena tuprava CSS predpisu.

SMS Marketing - nalezeno zikazniku: 1

Napite text zpravy a vyufijte pokrodilych filtrd k zaclleni Va&f marketingové kampané
SMS Marketing - text hromadné SMS zpravy [Ulozit 3ablonu] [Ulozené Sablony]
e text SMS zprévy; Nahled Znaki: 0, SMS: 0, Celkem zakaznikis: 1, Celkem SMS:0)
Unicode ?
) Odstranic duplicitni isla

Odeslat pozdgji

Obrazek 8.1: Ukazka SMS marketingu na PrestaShopu

K napojeni akci SMS modulu byl vyuzit celkem unikétni systém kotev (anglicky ho-
oks). Vyhodou je, Ze tento systém je naprosto bezproblémovy a odolny proti konflikttim
mezi jednotlivymi moduly. Posledni pfekazkou bylo nadefinovani souboru hooks.php a
variables.php.

Celkové nova implementace modulu trvala pfiblizné 5 pracovnich dnt, coz je znatelné
zlepSeni oproti 4 mésicim. Samozfejmé, zde byly nékteré ¢asti, které se pouzili z modulu
starého. Jedna se zejména o implementaci napojeni polozek do menu a SMS OptOut funk-
cionalita, kterd byla jiz vyladéna a velmi dobfe fungujici.
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8.2 OpenCart

Prestoze byl tento modul implementovan pfimo na OpenCart, je dobré zminit problémy,
které se s touto e-komerci poji. Hlavnim problémem OpenCartu je fakt, Ze neobsahuje zadné
oficidlni mechanizmy a pravidla pro rozsifeni bézné funkcionality. Tento problém fakticky
skoro vyhradné fesi nejvice rozsifeny modul vQmod, ktery funguje na generovani soubort
za pomoci zmén definovanych v XML predpisu z puvodnich OpenCart soubort. Na prvni
pohled se zd4, Ze jde o velice robustni feSeni, které vytesi vSe, coz je v zasadé pravda. Jelikoz
se ale jedna o systém, ktery nema pevné definovana mista, kde se funkcionalita napojuje,
mize se stat, ze jeden modul znemozni praci jinému, protoze odkloni béh programu jinam.
Tento problém proto zvysSuje naroky na uzivatelskou podporu a feseni vyjimek a konflikta
mezi moduly. V soucasné dobé je jiz modul v takovém stavu, Ze az na par vyjimek funguje
Spravneé.

Opencart | ADMINISTRATION 8 Jste piniasen jako admin

Plenled Katalog Rozsifeni Prodej Systém Zprdyy | SMS Napovida Pohled zikaznika Odnidsit

SMS Marketing - nalezeno zakazniku: 60

Napiste text zpravy a wuijte pokrogiljch filr k zacileni Vasi marketingové kampané
#" SMS Marketing - text hromadné SMS zpravy [Ulozit ablonu] [UloZzené sablony]
Vioite text SMS zprévy Nahled (Znakil: 0, SMS: 0, Celkem zakazniki:: 60, Celkem SMS:0
Unicade ?
¥ Odstranit duplicitni £isla
Odeslat pozdéji
4 4
PouZitelné parametry:
{firstname}, flast {email}, {
{shop_name}, {shop_domain}, {shop_email}, {shop_phone} Odeslat
Vybrat poukaz: | - Vyberte - | vytvoit poukaz

Obrazek 8.2: Ukazka SMS marketingu na OpenCartu

8.3 ZenCart

V ZenCartu nevyvstaly prozatim vétsi problém. Modul je prozatim rozsifen mezi par za-
kaznikd, ale az na Spatné kédovani souborti u starsich verzi, kde neni vyuzivano dnes jiz
standardni UTF-8, implementace probihala podobné jako na PrestaShopu. Je zde systém
Notify podobny systému kotev v PrestaShopu. Bohuzel zde neni moznost zachyceni tolika
akci jako v PrestaShopu. ReSenim je systém autoload t¥id, ktery pfipoji soubor na jaké-
koliv misto zivotniho cyklu zpracovani v ZenCartu. Pokud umistime soubor do zpracovani
v ZenCartu a odchytime pozadavky POST a GET, mZeme zavolat prislusné metody SMS
modulu, které odeslou SMS zpriavu. Samotna implementace modulu do ZenCartu trvala
priblizné 4 dny.

8.4 osCommerce

Hlavni vyhodou, kterou jsem pfi implementaci modulu do osCommerce pouzil, je fakt, ze
ZenCart vychazi pfimo z osCommerce. Z toho vyplyva, ze maji podobné databaze a spousta
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ncart

the art of e<commerce (You are presently using: v1.5.1)

Thu, 15 May 2014 10:15:58 +0200GMT [::1 ] Admin Home | Online Catalog | Support Site | Version | Account | Logoff

Configuration  Catalog  Modules  Customers  Locations [ Taxes  Localization  Reports  Tools  Gift Certificate/Coupons  Admin Access Management  Extras  SMS

SMS Marketing - nalezeno zikazniki: 10
Napidte text zpravy a vyusijte pokrodilych filtrii k zacileni Va&i markstingové kampané.

# SMS Marketing - text hromadné SMS zpravy [Ulozit sablonu] [Ulozené Sablony]

VloZte text SMS zpravy: Nahled:  (znakd: 0, SMs: 0, Celkem zakaznikii: 10, Celkem SMS:0)
Unicode 2
¥ Odstranit duplicitni &isla

Qdeslat pozdé&ji

Pouzitelné parametry:

{firstname, {lastname}, {email}, {relephone} =
{shop_name?, {shop_domain, {shop_email}, {shop_phone>

/" SMS Marketing - filtr hromadnych SMS [Vynulovat filtr] [UloZit filtr] [UloZené filtry]

Ayp: Biremnizakaznici || x

Tvp v Firemni zakaznici v Pouiit filtr

Obrazek 8.3: Ukazka SMS marketingu na ZenCartu

prace byla jiz odvedena na ZenCartu a muze byt pfimo prenesena do osCommerce a to
zejména velkd Cast smsAdapter.php a hooks.php. Piesto je zde veliky problém, kterym
osCommerce trpi. Na rozdil od ZenCartu, neobsahuje Notify systém, ani autoload t¥id.
Zde nezbyva nic jiného, nez minimalné modifikovat soubory osCommerce, abychom mohli
napojit funkcionalitu. Pro osCommerce byl vytvoren zjednoduSeny autoloader a zpracovani
akci probihé pouze na zachytavani GET a POST pozadavkt. Pres vSechny problémy trvala
implementace néco malo pres jeden den.

{ oscommerce

» Catalos . A fl -
9 SMS Marketing - nalezeno zakaznikd: 0
» Configuration .
Napitte text zprévy a vyu3ijte pokrotilych filtréi k zacileni Va#i marketingové kampané.
» Customers
" SMS Marketing - text hromadné SMS zpravy

[Ulosit Zablenu] [UloZens 2ablony]
» Localization

» Locatiens / Taxes VloZte text SMS zpravy: Nahled: (znakf: 0, SMS: 0, Celkem zakazniki: 0, Celkem SMS:0)

» Modules Unicode ?

» Reports ¥ odstranit duplicitni &sla
SM3 Odeslat pozdé&ji

Upravit uzivatelsky

GEet

Odesiat SMS
Marketingové SMS
Historie SMS
Statistiky y P
SMs Odpovadi
Admin SM5
Zakaznické SMS PouZitelné parametry:
SMS opt-out
Nastaveni SMS {firstname}, {lastname}, {email}, {telephone} Odeslat
Koupit kradit {shop_name3, {shop_domain?}, {shop_email}, {shop_phone}
0 moduly
» Tools
4" sMS Marketing - filtr hromadnych sHS [Vynulovat filtr] [UloZit filtr] [UloZen filtry]
Typ v | | Firemni zakaznici v Pouit filtr

Obrazek 8.4: Ukéazka SMS marketingu na osCommerce
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8.5 Shrnuti

Jak jde vidét, univerzalni FeSeni modulu se vyplatilo. Soucasné s tim byl vyvijen modul
pro Magento jinym programéatorem a implementace zabrala nékolik mésici. Za tuto dobu
byl vytvoren modul pro OpenCart, PrestaShop, ZenCart a osCommerce. Na obrézcich (8.1,
8.2, 8.3 a 8.4) vidite nastroj SMS marketingu na riznych platforméch. Muzete si v§imnout,
ze na OpenCartu a PrestaShopu je vidét i funkcionalita kupdni, které ostatni e-komerce
nepodporuji, a proto v nich nejsou zobrazeny.

opencart 7 == [artsms
ﬂ PRESTASHOP — Prestasms

( oscommerce =3  SMS
&zen cart —> Zensms

Obrazek 8.5: Loga pro jednotlivé platformy
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Kapitola 9

Zhodnoceni tspésnosti modulu

Pii hledani mertik, které by bylo dobré uvést, byly vybrany ¢tyri. Prvni z metrik je pocet
stazeni z oficidlni distribuce moduld a rozsifeni OpenCart Extensions. Dale je smérodatny
pocet instalaci modulu do online internetovych obchodi. Treti metrikou, kterou zde bu-
deme hodnotit, je geografické rozsifeni po svété, které srovname s geografickym rozsifenim
OpenCartu. Posledni je pocet odeslanych SMS zprav.

9.1 Pocet stazeni modulu

Poéty stazeni budeme uvazovat pouze ze stranky OpenCart Extensions', abychom jej mohli
objektivné porovnat s konkuren¢nimi moduly. Samoziejmé, Ze realné cislo staZzeni bude
vyssi, protoZze modul je distribuovan i pfes oficidlni stranky modulu a na podptrnych férech
OpenCartu. Pro srovnani byly vybrany ¢tyfi moduly z oficidlni distribuce. Jeden z nich je
bezplatny stejné jako CartSMS a zbyvajici t¥i moduly jsou placené. Jsou to tyto moduly:

e iSMS - Bulk SMS Service & SMS Marketing (mobiwebpg)

e Beep Beep SMS Notification + Marketing (ocextensions)

e SMS Notification and Marketing with Android or any GATEWAY (smshare)
e SMS Notify Admin and Client (New Order, Status change). Bulk SMS (gepo)

Modul CartSMS iSMS Beep Beep | SMS Market. | SMS Notify
Developer TOPefekt | mobiwebpg | ocextensions smshare gepo
Stazeni/Nakup 3 211 1311 9 79 75
Zobrazeni 11 136 7 060 5514 16 010 6 465
Uspésnost staz. 28,8% 18,6% 0.16% 0,5% 1,16%

Datum pridani | 14.10.2013 | 29.03.2013 07.08.2012 14.09.2011 22.04.2013
Posledni verze 12.05.2014 | 23.12.2013 12.05.2014 02.04.2014 20.01.2014
Cena Free Free $29,99 $39 $20

Tabulka 9.1: Tabulka srovavajici CartSMS s konkurenénimi moduly (ke dni 13. 05. 2014)

Pokud srovname informace o modulech v tabulce 9.1, zjistime, ze ackoliv byl CartSMS
pridan jako posledni, mé jiz 3 211 stazeni, coz je nejvice ze vSech modul. Samoziejmeé, ze

!OpenCart Extensions - http://www.opencart.com/index.php?route=extension/extension
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toto ¢islo nemuZeme srovnavat s placenymi moduly, ale pokud porovname toto ¢islo s iSMS
modulem, ktery je také zdarma, zjistime, ze CartSMS za 7 mésicu ziskal vyse zminénych
3 211 stazeni a 11 136 zobrazeni, coz nam tika, ze 28,8% prichozich si modul stdéhne. Modul
iSMS za 14 mésici, ¢ili za dvojnasobnou dobu, byl stazen celkem 1 311x a zobrazen 7 060x,
¢ili 18,6% zakaznikt si modul stdhne. Z tohoto porovnani vidime, Ze za polovi¢éni dobu byl
pocet stazeni CartSMS vice neZz dvojnasobny, coZ lze povazovat za tspéch.

Vezmeme-li v ivahu placené moduly a porovname jen pocet zobrazeni stranky modulu,
vidime, Ze jediny modul, ktery méa vice zobrazeni nez CartSMS, je modul od Smshare,
ktery mé 16 010 zobrazeni. Tento modul byl ale zvefejnén pfesné o rok a mésic diive nez
CartSMS.

9.2 Pocet instalaci modulu

Predchozi metrika ndm rikala, kolik navstévnikd modul stahlo ze stranek OpenCartu, coz
jsou zajimavé informace, ale nevypovidd nam to o poctu internetovych obchodti, které
skuteéné maji modul nainstalovany a pouzivaji jej. Jak je v pfedchozich kapitolach uvedeno,
pouzivani modulu podléha registraci, coz ndm fekne pocet uzivatell, ktefi si modul stahli,
nainstalovali do svého OpenCartu a odeslali minimalné jednu SMS diky 5 volnym kredittm.

500

0 -
J

250 /

200 /
150 /

100 /f
50 7
I
0

21.7.2013 21.8.2013 21.9.2013 21.10.2013 21.11.2013 21.12.2013 21.1.2014 21.2.2014 21.3.2014 21.4.2014

1

Obrazek 9.1: 470 registraci (4. Kvétna 2014) — 1. Spusténi modulu 1. Z&¥{ 2013, 2. Pfidani
modulu na OpenCart Extensions, 3. Vydani verze 1.08, 4. Vydani verze 2.00

Na obrazku 9.1 vidime graf, ktery znazornuje rychlost rustu poc¢tu registraci v ¢ase. Jsou
zde naznaceny ¢tyfi milniky, které jsou zasadni. Milnik ¢islo 1 oznacuje datum 1. Zati 2013,
kdy byla oficialné spusténa distribuce na strankach modulu. Druhy milnik je 14. Rijna 2013,
kdy byl modul uveden na OpenCart strankich. Vidime zde znatelny nartst poctu registraci,
ktery stale pokracuje stejnym trendem. Milnik ¢islo 3 je 3. Unora 2014, kdy byla uvolnéna
verze 1.08, ktera byla jiz oznadena za stabilni a byla posledni verzi prvniho modulu. Ctvrty
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milnik oznacuje verzi 2.00, ktera pfinasi spoustu zmén hlavné v uzivatelském rozhrani. Sou-
Casti této verze je i novy prepracovany nastroj pro SMS marketing, nové stavy odeslanych
SMS, nové platebni metody a spousta dalsich drobnych uzivatelskych vylepSeni. V soucas-
nosti je primér za celou dobu provozu modulu 2 registrace denné, ale Cetnost registraci
postupné roste.

9.3 Geografické rozsifeni modulu

Pri prodeji SMS nas také zajima, kde je OpenCart rozsifeny nejvice, abychom se mohli
pokud moZno co nejvice prizpusobit trhu a drZet krok s konkurenci. Na obrazku 9.3 vidime
rozsifeni OpenCartu po svété. Nejvétsi koncentrace vyhledavani tohoto Feseni vidime na
Ukrajiné, Rusku a Bangladési. Dale je vidét, Ze zajimavéa disla jsou i v Turecku, Indii,
Indonésii a Brazilii, a to vzhledem k poctu obyvatel.

F &
o
B

Obrazek 9.2: Geografické rozsiteni SMS modulu ve svété

Z registraci ziskdme informace o rozsifeni po svété, které mizeme porovnat s rozsifenim
OpenCartu. Tuto informaci ziskdme z mapky na obrazku 9.2, kde jasné vidime, Ze prvenstvi
v instalacich ziskala Indie se 107 instalacemi. Druhou pficku obsadilo Turecko nasledované
Ruskem, Ceskou republikou, USA, Brazilii a Indonésii. Pak jsou zde vidét dalsi staty, kde
je po jedné az dvou registracich, ale i to miZeme povazovat za pozitivni jev.

Pro uplnost je zde uveden i graf C.1 s kompletnim vyctem 63 zemi a konkrétnim poc¢tem
instalaci.

9.4 Pocet odeslanych SMS zprav

Na obrazku 9.4 vidime pocet odeslanych SMS zprav za celou dobu fungovani SMS modulu.
Pokud vylou¢ime prosinec a bfezen, vidime stoupajici tendenci v poc¢tu odeslanych zprav.
Samotny vykyv v prosinci bude zptsoben Vanocnimi svatky.
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Obrazek 9.3: Geografické rozsiteni OpenCartu ve svété
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Obrazek 9.4: Graf s pocty odeslanych SMS zprav v rtiznych mésicich
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Kapitola 10
Zaver

Mym hlavnim cilem bylo vytvorit vSestranny nastroj na odesilani SMS zprav z internetového
obchodu. Zaroven bylo dilezité, aby bylo mozné tento nastroj jednoduse adaptovat pro dalsi
FeSeni internetovych obchodl. Na zacatku byl vybran OpenCart jako referenéni modul,
ktery bylo potfeba navrhnout tak, aby veSkeré zmény byly otézkou prepsani adaptacni
t¥idy. Proto byl vytvoren SMS adaptér, ktery implementuje rozdilné metody controlleru
jako je napojeni na databézi. Déle jsem se rozhodl implementovat vlastni obsluhu formulara
a AJAXu, ktery je implementovan pomoci techniky snippett po vzoru Nette frameworku.
Diivodem bylo problematické napojovani pres adaptér.

Dalsim krokem byla adaptace na dalsi e-komerce feSeni, kde se vyplatil pravé vyse
zminovany navrh. Implementace se zkratila z nékolika mésic prace a ladéni na jednotky
dni. Adaptace modulu pro PrestaShop trvala pfiblizné 5 pracovnich dni, a to z davodu
identifikace problematickych ¢asti navrhu, které byly posléze doplnény a opraveny. Néasle-
dovala adaptace na ZenCart, kterd jiz byla o poznani kratsi a to 4 dny. Posledni adaptace
v rdmci této prace byla na platformu OsCommerce. Zde byla jistd vyhoda podobnosti se
ZenCartem a proto se doba adaptace zkratila na 12 hodin, coz je jeden a pil pracovniho dne.
7 toho je patrné, Ze implementace, ktera trvala nékolik mésicti, muze byt diky navrzenym
postuptim zvladnuta béhem péar dni.

Soucasti prace bylo i navrZeni jednoduchého obfuskatoru, ktery je v soucasnosti dosta-
Cujici, ale bohuzel se ukazalo, Ze je silné zavisly na mém stylu programovani a nezvladne
v8echny situace. V této casti by bylo dobré v budoucnu pokracovat a mozna uplatnit i
pokrodilejsi techniky, nez jsou v soucasné dobé pouzity.

Do SMS modulu byl také implementovan pokrocily nastroj pro hromadné odesilani SMS
zprav, ktery se pysni pokroCilym filtrem. Nastaveni filtru lze uloZit a znovu pouzit pozdéji,
coz uzivatelé velice ocenuji. PTi navrhu bylo dbano na pfehledné a intuitivni rozhrani, aby
bylo uzivateli jasné, co ktera ¢ast déla. Dale byla rozsifena stranka na posilani hromadnych
SMS zprav o moznost pridani telefonnich ¢isel z CSV souboru a VCard forméatu.

Momentélné je SMS modul (pro OpenCart) pouzivan vice jak 500 majiteli internetovych
obchod v 63 zemich svéta na 5 kontinentech. Modul pro PrestaShop, ktery jsem prevzal,
a cely prepracoval, jiz vyuziva pres 2300 internetovych obchodi. Je nutno podotknout, Ze
je na trhu o rok déle. Mezi uzivateli je modul oblibeny, coz ukazuji stale rostouci registrace.
Zhodnoceni tspésnosti modulu je popsano v kapitole 9.

Do budoucna bude modul dale rozsifen o nové funkce pozadované uzivateli a bude
adaptovan do dalSich zndmych e-komerce feseni napf. VirtueMart, WooCommerce a dalsi.
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Dodatek B

7 bitova znakova

ZPpravy

SMS

b7 | 0 | 0| 0| 0| 1 1 1

b6 | 0 | 0 | 1 110 ] 0 1

b5 | 0 | 1 0| 1] 0| 1
b4 | b3 | b2 | b1 |Hex| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 7
oo o|o]ol@]|A]|sP| oD i | P p
0| 0] 0 1 1 T I 1| a] a q
oo |1 |o|z2]s]|oO 2 | B|R r
0 0 1 1 3|l |Al#]3]c] s s
0 | 1 0o | o 4]|e|E|=|4]D]|T t
0 1 0 1 5 e 0| % |5 ]|E|U u
0 | 1 1|lo|e6|oal|lD|lal|ls]|F|V v
0 | 1 1 1|71 | @ 76| w w
1 0 0 0 3 a | 6 { 8 | H| X x
1 0|0 1 9| ¢ | E ) 9 ]y ¥
1 0| 1 0| A |LF| i * J |z z
1 0 1 1 B | o | 1] + K | A a
1 1 0o |o|lc|e|& < |lL] o @
1 1 0 1| D|CR| & | - = | m|N fi
1 1 1| 0| E|A]|GB > 1] ii
1 1 1 1 F a E ? § a

Obrazek B.1: 7 bitova znakova sada pro SMS zpravy
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Dodatek C

Pocéty instalaci geograficky

India 107

Turkey
Russian Federation
Czech Republic
United States
Brazil
Indonesia
Romania
United Kingdom
Slovakia
Pakistan
Malaysia
Italy
Nigeria
Germany
Serbia
Greece
Ukmine
South Africa
Saudi Arabia
Iran
Egypt
Vietnam
Singapore
Portugal
Philippines.
Azerbaijan
Australia
Thailand
Srilanka
Netherlands
Lithuania
France
Bulgaria
United Arab Emirates
Spain
Slovenia
Oman
New Zealand
Latvia
Kuwait
Korea
China
Argentina
Zimbabwe
Uzbekistan
Uruguay
Switzerland
Senegal
Pcland
Peru
Nonway
Monte Negro
Israel
Hungary
Ghana
Georgia
Ethiopia
Ecuador
Croatia
Chile
Belarus
Afghanistan

7

7
6
6

R R I T AT T R ]

e g S S S
HERE RN RN R RN G w w w

60 80 100 120

Obrazek C.1: Geografické rozsiireni SMS modulu ve svété ke dni 12.Kvétna 2014
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Dodatek D

Screenshoty modulu

OpenCart | ADMINISTRATION

Pfehled Katalog Roz3ifeni Prodej Zpravy SMS Napovéda

£ Jste piihlSen jako admin

Pohled zikaznika Odhl

Odeslat SMS

Odesildni SMS nebe hromadnych SKS. Vieite telefonni Gisla nebo nahrajte CSV soubor.

# Text hromadné SMS zpravy
Vio#e text SMS zpravy: Nahled: (Znakd: 50, SMS: 1)

Dékujeme za registraci v naem obchodé {shop_name}. Dékujeme za registraci v naem obchodé Your Store

PouZitelné parametry:

Obchod: | YourStere ¥ | {shop_name}, {shop_domain}, {shop_email}, {shop_phone}

Vybrat poukaz: | - Vyberte - v | Vytvofit poukaz

& Pridejte pfijemce ? (napf.: 420603123456)
Pridejte pfijemce ve formatu CSV(.csv, bd) nebo vCARD( vcf) ?
Vybrat soubor | Soubor nevybran

& Pfidejte pfijemce

420608 422 223,

OpenCartversion 1.55.1 ® 2009-2014 VEechna prava vyhrazena
Podpora Opencart - Moduly pro Opencart - CartSMS

Obréazek D.1: Stranka - Odeslat SMS
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[Ulezit Sablenu] [UloZené Sablony]

Unicode 2

#| Ddstranit duplicitni &isla

¥ Odeslat pozdgji

Datum:

Va5 fas:

2014-05-19 05:04 B
2014-05-19 05:04.:37 v

(€asovd zdna: PacificiHonalulu)



£ Jste piihlSen jako admin

OpenCart | ADMINISTRATION

Piehled | Katalog Prodej ysté Zprévy Napovéda Pohled zikamika | Odhl

SMS Marketing - nalezeno zakaznika: 2

Mapite text zpravy a wyuZijte pokrodiljch filtrd k zacileni Va&i marketingové kampané

#" SMS Marketing - text hromadné SMS zpravy [UloZit sablonu] [UloZené £ablony]

znikl: 2, Celkem SMS:2)

Viote text SMS zpravy: Néhled: (Znakd: 96, SMS: 1, Celkem zik

VEechno nejlepsi ke svtku firstnames flastname}] Pravé jsme vam VEechno nejlep&i ke svatku Tony Stark. Pravé jsme Vam zaslali darek | [ ypicode 2
naVas email tony@stark.com, -

zaslali darek na VA& email {femail}.
¥ Qdstranit duplicitni &isla
¥ Odeslat pozdéji
Datum:  2014-05-19 0518 E
V4E Eas: | 2014-05-19 05:16:58 v

(asova zona: Pacific’Honolulu)

PouZitelng parametry:

{firstname}, {lastname}, {email}, {telephone}
{shop_name}, {shop_doemain}, {shop_email}, {shop_phone}

Vybrat poukaz | - Vyberte - ¥ | Wytvofit poukaz.

& SMS Marketing - filtr hromadnych SMS [Vynulovat filtr] [UloZit filtr] [UloZené filtry]

T e

Jméno v | |Tony Pouzit filtr

Nalezeno zakazniku: 2

H HopkinsTony| x
L stark Tonyl x

Odebrani zakaznici: 0

Nalezeno zakazniki: 0

OpenCartversion 1.55.1 ® 2009-2014 VEechna prava vyhrazena
Podpora Opencart - Moduly pro Opencart - CatSMS

Obrazek D.2: Stranka - SMS Marketing
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OpenCart | ADMINISTRATION A Jste piiniz3en jako demo

Fiehled Katalog R Frodej SMS Napovéda Pohled zikaznika Odhl:

SMS Historie

Historie odeslanjch SMS zprav z SMS modulu,

4" SMS Historie

2013 v |8 v 27 v | star v | @ adminsms @ zakaznicks sms @ marketingové sms @ jednoduché sms

Vysledek hledani 1 - 56 z 56 SMS

Cislo Prijemce SMS predmét Datum TR Stav
+420777102102 Shop Admin 2 Processed 2013-08-27 14:28:22 agmin sms. =
B 420806106108 Processed 2013-08-27 14:28:22 admin sms. =

Text:
Stav objednavky 000001 s& zmenil na processed. Info z Your Store.

Cena v kreditech: 0.000 Stav (et - Celkem SMS: 1 Unicode: ne Cislo odesilatele: systémové &islo SMSID: -
+420773985851 Jiri Hrdina Processed 2013-08-27 14:28:22 24kaznické sms =
B 420777102102 Shop Admin 2 Shipped 2013-08-27 14:27:27 agmin sms v

Stav objednavky 000001 se zmenil na shipped. Info z Your Store

Cenavkreditech: 0.000  Stav détu:- Celkem SMS: 1 Unicode: ne Cislo odesilatele: systémové Cislo SMS ID: -

+420606106108 Shipped 2013-08-27 14:27:27 admin sms Z
+420773985851 Jiri Hrdina Shipped 2013-08-27 14:27:27 zakaznické sms L4
+420777102102 Shop Admin 2 Complete 2013-08-27 14:27:09 agmin sms =
+420606106108 Complete 2013-08-27 14:27:09 admin sms g
+420773985851 Jiri Hrdina Complete 2013-08-27 14:27:09 2ikaznické sms v
+420777102102 Shop Admin 2 Processing 2013-08-27 14:26:18 agmin sms v
+420606106106 Processing 2013-08-27 14:26:18 admin sms z
 +420773085851 Jiri Hrdina Processing 2013-08-27 14:26:18 zakamnické sms. =
+420773986790 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms v
3 +420605852946 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms L4
I3 +420802123654 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms. v
+420658456052 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms £
+420603385852 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms v
+420456985324 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms L4
+420606123456 - - 2013-08-27 09:16:27 Jeanoduché sms v
3 +1608051753 - - 2013-08-27 09:16:27 jednoduché sms v
+420604852654 - - 2013-08-27 09:16:27 jednoduché sms v
+244654987258 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms v
+420656123456 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms v
+420902571856 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms v
K -1502456315 - - 2013-08-27 09:16:27 jednoduché sms v
B3 +420508515623 - - 2013-08-27 09:16:27 jednoduché sms v
3 +1602456315 - - 2013-08-27 09:16:27 Jeanoduché sms v
+420605515623 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms 4
I3 +420568052145 - - 2013-08-27 09:16:27 jednoduché sms "
+420773985851 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms v
+1603859657 - - 2013-08-27 09:16:27 Jeanoduché sms v
I3 +1602656859 - - 2013-08-27 09:16:27 Jednoduché sms. b4
B3 +1002571856 - - 2013-08-27 09:16:27 jednoduché sms v
Bl +1601123854 - - 2013-08-27 09:18:27 Jednoduché sms v
+420773986790 - - 2013-08-27 08:59:15 Jeanoduché sms v
+420805852946 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms v
+420602123654 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v
+420658213659 - - 2013-08-27 08:50: jednoduché sms v
+420658456952 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v
+420603385852 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms v
I -420456985324 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms v
+420606123456 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v
+1608951753 - - 2013-08-27 08:50:15 Jednoduché sms v
B3 +420656127968 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms L4
I3 4420804852654 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms v
+244654987258 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms £s
+420656123456 - - 2013-08-27 08:50:15 Jednoduché sms v
B3 +420002571856 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms L4
+1602456315 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms v
[ 4420605515623 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v
+420568952145 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms v
+420773985851 - - 2013-08-27 08:59:15 Jednoduché sms L4
+1603859857 - - 2013-08-27 08:59:15 Jeanoduché sms v
+1502656859 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v
+1002571856 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v
+1601123854 - - 2013-08-27 08:59:15 jednoduché sms v

OpenCart © 2008-2014 Vechny prava whrazena.
Version 1.5.6 - CanSus

Obrézek D.3: Stranka - SMS Historie
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OpenCart | ADMINISTRATION

£ Jste pliniaSen jako demo

Piehled = Katalog  Rozifeni | Prodej

Zprawy | SMS | Napovéda Pohled zakaznika | Odhldsit

Statistiky
o Statistiky
Daum 512 02190000 B8 DEMM 20140107 2355 B [ Stav v | # admin ¥ zikamické ¥ marketingové ¥ jednoduché
od do; sms sms sms sms
Celkem sms: 141
Typ Stav
W marketingové M Doruceno
sms prijemci
M jednoduché W Prijemce
sms nedostupny
admin sms Qdeslano
W zakaznicks prijemei
sms M SIMULACE

OpenCart ® 2009-2014 VEechny prava whrazena
Version 1.5.6 - CaSMS

Obrazek D.4: Stranka - SMS Statistiky

OpenCart | ADMINISTRATION

& Jste piinlasen jako demo

Pfehled Katalog i Prodej

Zpravy SMS Napovéda Pohled zikaznika Odhlasit

SMS Odpovédi

SMS odpovéd od zakaznika je zobrazena pouze pokud zakaznik z VaZeho obchodu obdri SMS s typem odesilatele “systémové Gislo™ a zakaznik adpovi ze stejného telefonniho Gisla

< SMS Odpovédi

rok ¥ ||mésic v

Vysledek hledani1-3z3 SMS

Z éisla Datum SMS centrum
B 420608492532 2013-08-27 11:26:19 -

Text:

Dekuji Vam za rychle doruceni zbozi. Novak

B8 420608435654 2013-08-27 10:14:01 =

Ed 420608675345

2013-08-27 05:29:10 B

OpenCart ® 2009-2014 VEechny prava whrazena
Version 1.5.6 - CaSMS

Obrazek D.5: Stranka - SMS Odpovédi
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OpenCart | ADMINISTRATION £ Jste piiniasen jako demo

Pfehled Katalog Rozsifeni Prodej Systém Zpravy SMS Napovéda Pohled zikaznika Odhidsit

Koupit kredit

V piipadé, Ze se Vam nezobrazuje vibér moZnosti dobit kreditu, kliknéte, prosim, zde: Koupit kredit

oy s PayPal Skrill

OpenCart ® 2009-2014 VEechny priva whrazena
Version 15.6 - CatSMS

Obrazek D.6: Stranka - Koupit kredit
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OpenCart | ADMINISTRATION

Pfenled Katalog Rozsifeni

Uzivatelsky profil - aktivni

2 Upravit uZivatelsky uget

Email:
Typ Gétu:

Fakturaéni udaje

Jméno firmy:

1o

DIc:

Kontaktni osoba

Jména

Piijment.

Adresa

Ulice:
Mésto
PSC

Zemé

Prodej

sales@topefekt.com

Osobni @ Podnikatelsky

TOPefekt s.r.0.
29444268
CZ29444268

B. Némcové 767/13
Sumperk
78701

Czech Republic

Napovéda

& Informace o uzivatelském uétu

Uiivatel:
Heslo:
SMS kredit:

& Pfidat administratora

Jméno:

Mobi:

Jméno:
Shop Admin 1

Shop Admin 2

* FoZadované pole

& Dalgi nastaveni

Simulovat odeslani SME:
Smazat databazi
Informace o deruceni (DR):
Upozeméni na nizkyj kredit:

Email pro pfijem dorucenek:

OpenCart ® 2009-2014 VEechny priva whrazena
Version 1.5.6 - CanSMS

0c1308291351VEX4kS

1050.050

031

Mebil:
+420608987867

+420603768745

(pFi odinstalaci)

G

Obrazek D.7: Stranka - Uzivatelsky profil
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Pohled zdkaznika

zindrodnim formatu, bez nul nebo znaménka “+ , napr.

2 (0 = bez upozomnéni)

£ Jste piinlaSen jako demo

Odhiasit


http://pefeKt.com

OpenCart | ADMINISTRATION £ Jste piihlzsen jako demo

Prenled Katalog Roz3ifeni Prodej Systém Zprawy | SMS Napovéda Pohled zikaznika Odnlasit

Text SMS zprévy byl ulozen
Admin SM$S
\yoerte uddlost, pfi kerfch budou administrétofi abchodu upezeméni SMS zprévou a definuite text téchto zprav.

¢ Unicode SMS

ZaBkrtnéte pouze pokud cheete ve zpravé pouZit diakritiku a nebo jazyky jako je
znakirv jedné Unicode zpravé je 70).

Btina, arabdting, fettina, nebrej3tina, korej8tina, atp. (Unicode umozZfiuje pouZit soutasné rizné fonty a symooly. Podet

1 Stav objednavky

B Aktualizace stavu objednavky - [Pending [1]] \d
Zadejte text SUS zpravy Nahled (Znaki: 62, celkem sms: 1) Agminstratof

Stav objednavky {order_id} se zmenil na pending Stay objednavky 000054 se zmenil na pending. Infoz | snopagmin1 @ vour Store () ToPefekt

Info z{shop_name}. EST Shop.

Shop Admin 2 | Your Store ¥ TOPefekt

PouZiteiné parametry:

{customer_id, {customer_email}, {customer_company}, {custemer_lasiname, {customer_firstname}, {customer_address}, {customer_postcode}, {customer_city}, {customer_counry},
{customer_state], {customer_phone}, {customer_mobile}, {customer_vat_number}, {customer_invoice_company), {customer_invoice_lastnames, {customer_invoice_firstnamej,
{customer_invoice_address}, {customer_invoice_postcode}, {customer_invoice_ciy}, {customer_invaice_cauntry}, {customer_invoice_state}, {customer_invoice_phone},
{customer_invoice_mobile}, {customer_invoice_vat_number}

{shop_domain}, {shop_name}, {shop_email}, {shop_phane}

{order_id}, {order_payment}, {order_total_paid}, {order_currency}, {order_date}, {order_date1}, {order_date2}, {order_date3}, {order_dated}, {order_date5}, {order_dated], {order_date7}, {order_time},
{order_time 1}

{order_products 1}, {order_products2}, {order_productsa}

{employee_id}, {employee_smail}, {customer_message}

AKualizace stavu objednavky - [Processing [2])
Aktualizace stavu objednavky - [Shipped [31]
Adualizace stavu objednavky - [Complete [5])
Aldualizace stavu objednévky - [Canceled [7]]
Adualizace stavu objednavky - [Denied [8]]
Aldualizace stavu objednévky - [Canceled Reversal [9]|
Aldualizace stavu objednévky - [Failed [10]|
Aldualizace stavu objednévky - [Refunded [11]]
Aldualizace stavu objednavky - [Reversed [12]]
Aldualizace stavu objednévky - [Chargeback [13]]
Aldualizace stavu objednévky - [Expired [14]]

Aktualizace stavu objednavky - [Processed [15]]

X X[ X| X|X|X|X|X| X|X| X X X

Aktualizace stavu objednavky - [Voided [16]|

< Objednavka
actionValidateOrder - [ Nove objednavky| x
& Uget

ctionC: intAdd - [Usp8Sné wyivoreni za &ho Gétu x

Produkt

EX actionProguctoutofStock -[Zood neni skiadem | x

3 actionProductDelete - [Vymazani produktu z databaze | v

actionOrderReturn -

Kontaktni formulai

contactformhook - [Kentakini formulf| %

= Reklamace

B actionReturnGoodStatus - [Pending [1]] *

- [Awaiting Products [2]] *

X actionRetunGoodStatus - [ Complete [3]] x

OpenCart © 2009-2014 V3echny préva vyhrazena
Version 1.5.6 - CalSMS

Obréazek D.8: Stranka - Admin SMS
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Text SMS zpréwy byl ulozen

Zakaznické SMS - vychozi jazykova verze

Vyberte uddlost, pfi kterych bude zakaznik upozenén SWS zpravou a definujte text téchto zprdv. Pro rizné zemé miZete rovnéZ vytvafet riizné jazykevé mutace SMS zprév. U stétd s nedefinovanou mutaci
bude poufita vichoz verze.

 PFidat jazykovou mutaci

Vyberte zemi Aruba (+297) v vichozi

Afghanistan  (+3)
Albania  (+355)
Algeria  (+213)
Andorra  (+376)
Angola  (+244)
Argenting  (+54)
Amenia  (+374)

Czech Republic  (+420)

[=cy=ci=cfacy= ===

& Unicode SMS

Zaskrinéte pouze pokud cheete ve Zpravé poudit diakritiku a nebo jazyky jako je
znakii v jedné Unicode zpravé je 70).

Sting, arabstin, feétin, heorejstina, korejStina, atp. (Unicode umoziuje pouzit souzasné rizné fanty a symboly. Pocet

< Stav objednavky

Aktualizace stavu objednévky - [Pending [1]]
Aktualizace stavu objednavky - [Processing [2]]
Aktualizace stavu objednavky - [Shipped [3]]
Aktualizace stavu objednéviy -[Complete [5])
Aitualizace stavu objedndvky - [Canceled [7]]
Aktualizace stavu objedndvky - [Denied (8]
Aktualizace stavu objednévky - [Canceled Reversal 3]
Aitualizace stavu objednévky - Failed [10]]
Aktualizace stavu objednévky - [Refundsa [11]]
Aitualizace stavu objednévky - [Reversed (12]]
Aktualizace stavu objednavky - [Chargenack [13])
Aktualizace stavu objednévky - [Expired [14]]

Aitualizace stavu objednavky - [Processed [15])

X| X | X| X | X| X | X| X X| X X § X X

Aktualizace stavu objednavky - [Voided [16]]

< Objednavka
B actionValidateOrder - [ Novs ebjednavky| v

Text SUS zpravy Naihled (Znaki: 111, celkem sms: 1) Artivni
Vase objednavka {order_id) byla uspesne whorena, | |Vase objednavka 000054 byla uspesne vytvorena,
platoa: {order_payment; castka {order_total_paid; | platoa: Bankovni prevod, castka: 484 EUR. Krasny
{order_currency}. Krasny den, {shop_name}. den, TEST Shop.

1 adivni

PouZitelné parametry:

{customer_id), {customer_email, {customer_company, {custamer_lasmame, {customer_firstname}, {customer_address}, {customer_posteode}, {customer_city}, {customer_country},
{customer_state), {customer_phone}, {customer_mobile}, {customer_invoice_company}, {customer_invoice_lastname}, {customer_invoice_firstnamej, {customer_invoice_address},
{customer_invoice_postcode}, {customer_inveice_city), {customer_invoice_country}, {customer_invoice_state}, {customer_invoice_phones, {customer_invoice_mabile}

{shop_domaing, {shap_name), {shop_email}, {shop_phone)

{order_id}, {order_payment}, {order_total_paid}, {order_currency}, {order_date}, {order_date1}, {order_date2}, {order_date3}, {order_dated}, {order_date5}, {order_dated], {order_date7}, {order_time},
{order_time 1}

{order_products 1}, {order_products2}, {order_productsa}

{customer_message}

& Ueet

ctionC: intAdd - [Usp8Sné wyivoreni za &ho Gétu x
Produkt

IR actionOrderReturn - (Zbedi waceno x

= Reklamace

actionReturnGoodStatus - Pending [1]] x
-[Awaiting Products 2]] x
actionReturnGoodStatus - Complete [3]] x

OpenCan ® 2009-2014 VS echny prava whrazena
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Pfenled Katalog Rozsiteni Prodej tém Zpravy Napovéda

Pohled zdkaznika Odhiasit

SMS opt-out - nastaveni odhlageni SMS upozorné

i z ko$iku a zpoplatnéni SMS
Zvolte internetovy obchod, pro ktery si pfejete nastavit, aby mél zakaznik v kodiku moZnost odhldsit SMS upozornéni, nastavte cenu SMS zprav a definujte text, ktery se zobrazi zakaznikovi v koiku

2 Vage internetové obchody

B Your store v
I!i ‘Aklwul zobrazeni SWS opt-outfunkee v cena sus prav Text zobrazeny v kodiku
kodiku
Zru Info SMS en - English
Info SMS cs - Cedtina
Infa SMS fr -French
Infa SMS it- talian
10000 |EUR Info SME pl-Polish
Wudopmauna CMC ru - Russian
Info SMS pt-Portuguese
Info SMS de - Deutsch
Info SMS es - Espafiol
Bilgi SMS tr-Tirkge
Info SMS sk- Slovenstina
Wuto CMC rs - Serbian
Kl ToPefekt X

OpenCart ® 2009-2014 VEechny prava wyhrazena,

Version 1.5.6 - CaSMS
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Desktops

Laptops & Notebooks

Nakupni kosik (0,00kg)

Obrazek

=2

Nazev zhodi

Sony ¥

Informace

s AboutUs

s Delivery Information
= Privacy Policy

» Terms & Conditions

Phones & PDAs

Nakupni kosik

-100100€

(LR 4

Jaz

[SRE=R |

00 o

=

3 pw B

Components Tablets Software

Model Mnoistvi
Product 19 1
Info3MS3 1

WX

Zakaznicky servis
« Kontakiujte nas

« Reklamace

+ Site Mapa

Doplfiky

Znacky

Dérkové poukazy
Partnersky program
AkEni nabidka

Cameras

Nakupni kosil

MP3 Players

Cena za jednotku Celkem
1000,00€ 1000,00€
1,00€ 1,006

Mezisouget: 1001,00€
Celkem: 1001,00€

« I0j Géet

« Historie objednavek
= Seznam prani

* Novinky

Obrazek D.11: Stranka - SMS OptOut produkt v kosiku
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Prehled Katalog Rozsifeni

Nastaveni SMS

Prodej

Zpravy

SMS

Napovéda

Pohled zkaznika

55en jako demo

Odhl:

Definujte typ odesilatele pro kafdou zemi. (textovy odesilatel, viastni mobilni &islo nebo systémové &islo). Cena SMS zpravy zavisi na stétu piijemce, zvoleném typu odesilatele a vidi platoy. Uzemi s

¥m typem bude poufito sy: & gislo
" Nastaveni zakaznickych SMS
Vyberte zemi: | Czech Republic v PRIDATZZMENIT ZVOLENOU ZEMI
. o [ CENA SMS V CZK (bez DPH) | ]
TYP ODESILATELE sit CENA SMS V KREDITECH Unicode
| platba 125-250 (CZK) | 25119990 (CZK) |  20000-439900 (CZK) |
Czech Republic (+420)
ISLO - napf.. 02 0,7500 06816 06185 075 v
02 Pevna £,0000 45450 41300 5.00 v
T-mobile 0,7500 06818 05185 0.75 v
Vodafone 0,7500 06818 06135 0.75 v
Virtualni operatofi
Slovak Republic (+421) & @
TEXTOVE CiSLO ODESILATELE -
TEeTeHOR oK 02 0,9000 03181 07434 0.90 v
Orange 0,9000 08181 0,743¢ 0.90 v
T-mobile 0,9000 03181 07434 0.90 v
Virtualni operstofi
¢ Nastaveni Admin SM$
Vyberte zemi: | Czech Republic v PRIDATZZMENIT ZVOLENOU ZEMI
. o [ CENA SMS V CZK (bez DPH) | i
TYP ODESILATELE sit CENA SMS V KREDITECH Unicode
| platba125-250 (CZK) | 25119990 (CZK) |  20000-49990(CZK) |
Czech Republic (+420) R
SYSTEMOVE ESLO -napl: 02 0,7500 06816 06185 075 v
02 Pevna 5,0000 4,5450 41300 5.00 v
T-mobile 0,7500 06818 06185 075 L4
Vodafone 0,7500 06818 05185 0.75 v
99mobile 0,7500 08818 08195 0.75 v
Air Telecom 0,7500 08818 08195 075 v
Axfons 0,7500 06818 05185 0.75 v
Bleskliobil 0,7500 06318 06195 0.75 v
FAYN 0,7500 08818 08135 0.75 v
Golobil 0,7500 06818 05185 0.75 v
cTS 0,7500 06818 06135 0.75 v
ha-ioo m. 0,7500 08818 08195 0.75 v
Weterna 0,7500 0,6818 06185 075 v
Wobil od CEZ 0,7500 06818 05185 0.75 v
Wobil.cz 0,7500 08818 08195 0.75 v
woBIL21 0,7500 06818 06185 075 v
NETBOX W 0,7500 06818 05185 0.75 v
OpenCall 0,7500 08818 08195 0.75 v
PODA 0,7500 06818 08195 075 v
SAZKAmobil 0,7500 06818 05185 0.75 v
Siphone 0,7500 06318 06195 0.75 v
Tesco M. 0,7500 08818 08135 0.75 v
Voocal 0,7500 06818 05185 0.75 v

Virtuaini operatofi

OpenCart ® 2009-2014 VEechny prava whrazena
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Piehled  Katalog ~ Ro:

Prodej

O modulu

Cart SMS modul verze 2.06
Copyright @ TOPefekt s.r.o., VEechna prava vyhrazena

Podporované verze OpenCartu: 1.4.7 - 1.5.6.1

Vjvojar:
TOPefekts.r.o

Adresa:

B. Némcové 767/13
78701 Sumperk
Ceska Republika
DIC: CZ29444268

Telefon
+420 581 110 998

E-mail:
sales@topefeki.com
support@topefekt.com

Web:
www.can-sms.com

Manual:
www_cart-sms comicz/manual himl

Systém Zpravwy SMS Napovéda

OpenCart @ 2009-2014 VEechny préva whrazena,
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