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Uvod

Vetejné knihovny jsou dilezitym nastrojem k uplatnovani zdkladniho prava na
rovné informace. V soucasné dobé knihovny diky svym sluzbam poskytuji uzivatelim a
vetejnosti pristup k informacim a informa¢nim zdrojiam jak v tisténé tak v elektronické
podobé. Kvalita a nabidka sluzeb se knihovna od knihovny 1isi, v této bakalaiské praci
se pokusim zjistit jak moc tomu tak je. K vyzkumu jsem si vybrala tii méstské knihovny
ze tii raznych kraji a razné velkych mést. Prvni zkoumanou knihovnou je Knihovna
meésta Hradce Kralové, jakozto mésta, kde studuji, druha knihovna — Méstské knihovna
v Benatkach nad Jizerou reprezentuje mé rodné meésto a posledni vybranou knihovnou
je Méstska knihovna v Praze — konkrétné€ jeji pobocka na Proseku. Bakalatska prace se
zamé&fuje na faktory ovlivilujici sluzby knihoven. Jedna se pfedevsim o to, zda na
vypujéni sluzby ma néjaky vliv velikost a umisténi dané knihovny. Podle vyzkumit
Jitiho Travnicka jsou knihovny v mensich méstech vice navstévované nez knihovny
v méstech velkych', diky statistickym tudajim jednotlivych knihoven se pokusim uréit,
jestli tomu tak je i u mnou vybranych knihoven. Cilem prace je porovnat vybrané
knihovny z hlediska nabizenych sluzeb a urcit, co ma na vyuzivani knihovnickych
sluzeb vliv. Zjisténé udaje a rozdilnosti mezi knihovnami mohou pomoci zefektivnit

jejich sluzby.

V teoretické Casti prace je popsano, co je to vefejna knihovna, jaké je jeji poslani
a cile. Dalsi kapitola se zaméfuje na sluzby vetejné knihovny, od sluZzeb knihovnickych
po sluzby informacni. Po vy¢tu jednotlivych sluzeb, které vefejné knihovny mohou
nabizet svym uzivatellim, nasleduje kapitola vénovana metoddm prazkumut
Vv knihovnach. Druhy oddil teoretické ¢asti tvoii struéné informace o zkoumanych
knihovnach, tedy informace o Knihovné mésta Hradce Kralové, Méstské knihovné

v Benatkach nad Jizerou a pobocce na Proseku Mé&stské knihovny v Praze.

Prakticka cast je zaloZena predevSim na analyzovani vybranych knihoven a
porovnavani knihoven mezi sebou. Prvni kapitola je zamétena na statistické udaje
knihoven za lonsky rok — konkrétné na pocty registrovanych ¢tenaiti, pocty vypujcek,

pocty akei potadanych knihovnou a nejvice pijcované knihy Vv jednotlivych

! TRAVNICEK, Jii. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize: (2007). Vyd. 1. Brno:
Host, 2008. 207 s. ISBN 978-80-7294-270-1
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knihovnach. Statistiky jednotlivych knihoven jsou zde popsany, analyzovany a nasledné
porovnany mezi sebou. Diky porovnani jednotlivych statistik jsou ureny faktory

ovliviujici sluzby knihoven.

Druhé polovina praktické ¢asti je urcena rozboru dotazniki, jejimiz respondenty
jsou zaméstnanci vybranych knihoven. Dotazniky se zamé&fuji pfedev§im na
spokojenost zaméstnanci s nabizenymi sluzbami knihoven. Ziskané odpovédi mohou

vést ke zkvalitnéni stavajicich sluzeb knihoven nebo k zavedeni sluzeb novych.
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1. Poslani a cile verejné knihovny
Knihovna je kulturni, informacni a vzdélavaci instituce, ktera shromazduje,
zpracovavda a uchovava organizovanou sbirku dokumentii a uzivatelum poskytuje

. . ’ . v oy v 2
knihovnické a informacni sluzby.

Manifest UNESCO o vefejnych knihovnach zroku 1994 uvadi, ze ,, verejna
knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim predpokladem celoZivotniho
vzdelavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcii i spolecenskych

skupin “ 3

. Vetejné knihovny umoziuji rovny piistup k informacim vSem bez rozdilu,
nezavisle na veéku, pohlavi, rasovém piavodu, vife, narodnosti, apod. Proto musi
knihovny zajistit zpfistupnéni svych sluzeb 1 takovym menSinam, které z néjakého
divodu (at uz jde o jazykovou bariéru, télesné postizeni, ¢i pftiliSnou vzdalenost

knihovny od bydlisté doty¢né osoby) nemohou vyuzivat hlavni sluzby knihovny.

Poslani vetejnych knihoven se vztahuje predevsim ke vzdélavani, informacim,

gramotnosti a kultufe, Podili se pfedevsim na:

podpoie celozivotniho vzdelavani a uspokojovani kulturnich potifeb vSem obcani bez
rozdilu,

poskytovani informaci z oblasti vefejné spravy, umoznéni svobodného a rovného
pfistupu k informacim,

poskytovani informaci z oblasti cestovniho ruchu, podnikéni, prava, mensSin atd. -
podpora nezavislého rozhodovani,

uchovéani a zpfistupnéni narodniho kulturniho dédictvi soustfedéného v knihovnich
fondech,

zprostiedkovani, zptistupfiovani a uchovani lidského poznani,

podpoie tvofivosti a smysluplného traveni volného Casu, zdbavy a rekreace,

podpoie rozvoje informacni a pocitaCové gramotnosti,

2 Knihovna. Tdkiv.nkp.cz [online]. Praha, Narodni knihovna Ceské republiky, ©2014 [cit. 2015-02-12].
Dostupné z http://tdkiv.nkp.cz/

3 PILAR, Jindfich. Manifest UNESCO o veiejnych knihovnach 1994. knihovnam.nkp.cz [online].
6.2.2000 [cit. 2015-02-12]. Dostupné z:
http://knihovham.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/Manifest UNESCO.htm
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podpofe a ucasti na vSech akcich a programech, které¢ se zabyvaji odstranovanim
negramotnosti, posilovani ¢tenatskych navyku aj. aktivit,
podpote rozvoje komunikace,

podpote Ctenafstvi, imaginace a kreativity u déti a mladeze.*

*KOUBOVA, Blanka. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 7. &ervence 2004 &. 679 0 Koncepci
rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2004 az 2010. knihovnam.nkp.cz [online]. 2004-22-07 [cit.
2015-02-24]. Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/docs/Koncepce04_10.doc
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2. Sluzby verejné knihovny

Vetejné knihovny poskytuji svym uzivatelim razné sluzby, které vedou
predevsim k ziskani urcité informace ¢i dokumentu. Neregistrovanym uZzivatelim jsou
zptistupnény sluzby, které pifimo nesouvisi se ziskanim dokumentu. Sluzby, které
knihovny poskytuji, nazyvdme knihovnickymi (tzn. ¢innost spojenou se zpracovavanim
knihovnich fondd, jejich uchovavani a zpfistupiiovani) a informa¢nimi sluzbami
(¢innosti spojené se ziskdvanim informaci), tyto sluzby jsou definované v zdkoné ¢.
257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetfejnych knihovnickych a

informacénich sluzeb.

Vsechny sluzby, které knihovna poskytuje, musi byt zachyceny v tzv. Knihovnim
awpujcnim radu knihovny. NV ném je vymezen vztah vypiijcovatele a piijcujiciho

v 2% . , . 1 . v rvo b
(=ctendre a knihovnika), vymezuje prava knihovny a ctendrii.

Mezi zakladni sluzby knihovny patii zejména sluzby vypljcni, meziknihovni,
informacni, reSerS$ni, reprografické, pfistup na internet, pfistup ke zdrojim pomoci
internetu. Knihovna mize svym uzivatelim poskytovat i dalsi sluzby — sluzbu SDI,

EDD, piistup do databazi, Skoleni, vzdélavaci akce, kulturni akce.

2.1 Vypiijéni sluzby

Nejvice vyuzivanou sluzbou ve vetfejnych knihovnach je bezesporu sluzba vypljéni.
Jedna se o pifimé ziskani dokumentu. Pfedpokladem k vyuZivani vypijcnich sluZeb je
registrace uzivatele a ziskani Ctendiského prikazu. Registraci se rozumi cCasové
omezena smlouva mezi uZivatelem a danou knihovnou. Pti kazdé registraci je vybiran
tzv. registracni poplatek, jehoZ vyse se u riznych knihoven lisi. Po dokonceni registrace
se uzivatel stava ¢tenafem knihovny a pomoci svého ctenaiského priikazu si miize zadit

vypujcovat dokumenty z fondu knihovny.

® DILHOFOVA, Adéla, Monika KRATOCHVILOVA a Jan LIDMILA. Pirucka pro knihovniky
verejnych knihoven [online]. 1. vyd. Brno: Moravska zemska knihovna a Jihomoravsky kraj, 2013 [cit.
2015-03-22]. ISBN 978-80-7051-199-2. Dostupné z
https://lwww.mzk.cz/sites/mzk.cz/files/souboryMZK/pdf/mzk-prirucka_pro_knihovniky.pdf
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Vypujc¢ovani dokumentl se déli na absen¢ni a prezen¢ni. O zplsobu vypljcovani
dokumentu rozhoduje knihovna v souladu s autorskymi pravy, pravy vyrobct a
s pozadavky na ochranu knihovniho fondu. Absenc¢ni vyptjcka umoziuje vypujcit si
dokument domt (mimo prostory knihovny) a je uréena pouze registrovanym ctendiim.
Dokument vypuj¢ovany prezenéné je mozné studovat pouze v prostorach knihovny. U

prezencnich vypujcek je vétsinou moznost si potiebnou informaci okopirovat.

Po vyptjceni dokumentu nasleduje jeho vraceni, které zavisi na nékolika
faktorech danych samotnou knihovnou. Prvnim z nich je délka vyptjéni lhity, ktera se
vV kazdé knihovn¢ 1i§i a mlze se lisit 1 druhem vyptjcovaného dokumentu. Standartni
vypujéni lhita je 30 dnli, mize byt krat$i a naopak 1 del$i. Pokud c¢tendf potiebuje vice
¢asu na vraceni dokumentu, mize si vyptjcku prodlouzit, ale pouze v piipadé, ze dany
dokument neni rezervovan (zamluven) daldim uZivatelem. Cim dal vice knihoven
V dneSni dobé vyuziva biblioboxy neboli navratové boxy. Tato zafizeni umoziuji
¢tenaflm samoobsluzné vraceni knih 24 hodin denné, tedy i mimo oteviraci dobu

knihovny.

V dnesni dobé novych technologii a automatizace se vétSina Cinnosti spojena
S vypUjénimi sluzbami d& délat online (samoziejmé kromé samotného pijcovani a
vraceni dokumenttl). Ctenéf si tak miize pomoci online katalogu knihovny rezervovat
vybrané dokumenty a prodluZovat si vypljcky, aniz by musel fyzicky jit do knihovny.

Naopak knihovny mohou c¢tenafim posilat predupominky a nésledné upominky o

vyprseni vypujéni lhity.

Cirkula¢ni vypujcni sluzba znamena pravidelny obéh jednotlivych dokumenti za
ucelem pribézného informovani stalych uzivatelt. Muze probihat hvézdicove, kdy
uzivatelé vypijceny dokument vrati do knihovny, ktera jej poté posle do dalsi knihovny,
nebo kruhové, kdy obéh probihd mezi samotnymi uZivateli knihovny. Tuto sluzbu

nabizeji a organizuji predev§im védecké a akademické knihovny.
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2.2 Meziknihovni sluzby

Meziknihovni sluzby jsou sluzbou, kterou knihovny musi ze zakona poskytovat.
Jedna se o meziknihovni vypijéni sluzby, meziknihovni reprografické sluzby a
meziknihovni informacni sluzby. Sluzby jsou zalozeny na vzdjemné spolupraci

knihoven, pti¢emz podminky urc¢uje dodavajici knihovna.

Pokud ¢tenat nenalezne pozadovanou knihu ¢i jiny dokument ve fondu své
doméci knihovny, mlze pozadat o meziknihovni vyptjcku. Vnitrostatni vypajcky i
ostatni sluzby se fidi cenikem dodavajici knihovny. Mezindrodni meziknihovni
vypujéni sluzby jsou vzdy placené a lze si zazadat pouze 0 to, co neni k dispozici

v knihovnach v CR.

Prostfednictvim meziknihovni reprografické sluzby knihovna zajiStuje kopie
¢lankd ¢i dokumentt, které nejsou v jejim knihovnim fondu. Sluzba je zpoplatnéna,
cena se fidi dle ceniku Néarodni knihovny CR. Pokud hledany &lanek, stat’ ¢ dokument
neni ve fondu 7adné knihovny v Ceské republice, je uZivateli poskytnuta mezinrodni

meziknihovni reprograficka sluzba. Poplatek si zde uréuje dodavajici knihovna.

2.3 Informacni sluzby

Dalsi ze zakladnich sluzeb, které knihovna svym uzivatelim poskytuje, jsou
sluzby informacni. V rdmci této sluzby plni knihovna tfadu ukoli: ,,zajistuje pristup k
informacim na vsSech urovmnich, shromazduje a zpristuprnuje informace o mistni
komunite, casto ve spolupraci s dalsimi organizacemi, uci lidi kazdého véku vyuzivat
informace a pracovat s odpovidajici informacni technologii, vede zdkazniky k
odpovidajicim informacnim zdrojiim, umoznuje lidem s postizenim nezavisly pristup k
informacim, pusobi jako brdana do svéta informaci, zajistuje k nim pristup vSem a
pomaha tim preklenout propast mezi , informacné bohatymi* a , informacné
chudymi. «b
2.4 Pristup na internet

S poskytovanim informaci tzce souvisi i dalsi ze zdkona povinna sluzba. Prudky

rozvoj informacni techniky s sebou pfinesl 1 fadu zmén v oblasti knihovnictvi. Na

® Smérnice IFLA Sluzby verejnych knihoven [online] 1.vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky,
2012 [cit. 2015-03-09]. ISBN 978-3-11-023214-1 Dostupné z:
http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/series/147-cs.pdf
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prelomu tisicileti zacaly byt knihovny vybavovany lepsi vypocetni technikou a byly
napojovany na internet. V soucasné dob¢ by kazda vetejna knihovna méla zajistit volny

pristup k internetu svym uzivateliim.

2.5 Resers$ni sluzby

Mezi knihovnické sluzby patfi 1 sluzby reSersni. Ve vétSin€ piipadi jsou tyto
sluzby placené. V ramci reser$nich sluzeb knihovna vyhledava informacni zdroje dle
pozadavku zadatele. Vysledkem je soupis literatury v podobé¢ bibliografického seznamu.
K vypracovani resersi knihovna vyuziva veskeré dostupné informacni zdroje — katalogy
¢eskych 1 zahrani¢nich knihoven, licen¢ni zahranicni databaze a ceské faktografické

databaze a odborné databaze.

Zpracovani reSersi se déli na 3 etapy. Prvni etapa je samotné zadani pozadavku
uzivatelem. ReSersSi lze objednat prostfednictvim webového formulafe nebo osobné
Vv knihovné. Pfi zadavani pozadavku na reSersi je tfeba uvést téma reSerSe, dale druh a
jazyk dokumentl ve vysledném soupisu pramenit a ¢asové vymezeni pramend.

Nésleduje vyhledavéani prament z ptipravenych zdrojii a samotné zpracovani reserse.

ReserSe mohou byt zpracovany jednorazove na zéklad€ jednorazové objednavky
nebo opakované v pravidelnych intervalech. Sluzba, ktera poskytuje opakované reserse,
ma svlij vlastni ndzev - sluzba SDI (adresné zasilani informaci). Jedna se o zasilani

informaci o novych publikacich k danému tématu. Vysledkem je pribézna reserse.

2.6 Referencni sluzby

Do kategorie informacnich sluzeb poskytovanych knihovnou patii i sluzby
referencni. Jejich cilem je upokojit uZivatelovu informacni potifebu v podobé odpovédi
na otazku, nalezeni zdroju ¢i ziskani faktografickych informaci. Knihovna odpovida na
otazky tykajici se samotné knihovny a jejiho fondu, na stru¢né faktografické a
bibliografické tidaje, na nejvhodnéjsi prameny v urcitém oboru nebo na vyhledavaci
postupy na internetu. Referenéni sluzba do konce minulého stoleti probihala pfimo, tedy

osobn¢ podanym dotazem v knihovné.

V poloving¢ 80. let 20. stoleti vznikly virtudlni referencni sluzby neboli
referencni sluzby, které probihaji elektronicky. VétSina knihoven ma na svém webu

formulaf na vyplnéni dotazu nebo odkaz na emailovou adresu, kam své dotazy muze
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tazatel sméfovat. Velké knihovny maji své vlastni referencni oddéleni s tzv.

referen¢nimi knihovniky.

Nejzndméjsim Ceskym projektem virtualnich referen¢nich sluzeb je sluzba Ptejte
se knihovny. Tato sluzba vznikla vroce 2002 a jejim koordinatorem je Narodni
knihovna. V soucasné dob¢ je v ni zapojeno 85 Ceskych knihoven. Knihovny se na této
sluzbé mohou podilet bud’ aktivné nebo pasivné. Aktivni pfistup znamend piimo
odpovidat na dotazy poslané ptislusné knihovné ¢i na dotazy z urcité oblasti a to bez
ohledu na to, zda tazatel zaslal dotaz ptimo dané knihovné nebo knihovné jiné. Naopak
pasivni pfistup pro knihovnu znamena pouze umisténi loga sluzby Ptejte se knihovny na

své weboveé stranky, dotazy se pak ptresmérovavaji do Narodni knihovny.

2.7 Vzdélavaci a kulturni akce

Knihovna neni jen pj¢ovnou knih, mize nabidnout mnohem vic. V poslednich
letech se rozmohl termin komunitni knihovna. Komunitni knihovna je takova knihovna,
ktera pomaha k rozvoji komunity v obci svého ptsobeni, poskytuje prostor k aktivitam
riznych skupin lidi, spolupracuje s mistnimi organizacemi, zaroveil své aktivity
nezaméiuje jen na své registrované Ctenate. Mezi cile komunitni knihovny patri
povzbudit mistni obyvatele k aktivni ucasti na Zivoté své obce, pomoci rozsirit moznosti
lidi ovlivnit to, co se s nimi déje, pomoci FeSeni problémii komunity informacni
podporou vsech zainteresovanych, posilovat vztah lidi k mistu, ve kterém Ziji a
koordinované s dalsimi organizacemi (a ve spolupraci s nimi) rozvijet kulturni,
vzdélavaci a volnocasové aktivity vychazejici z potieb komunity (podpora rozvoje

potencidlu mista).”

wv

NejcastéjSi moznosti, jak plnit funkci komunitni knithovny je potfadani akci pro
vetejnost. Akce a aktivity maji oslovit primarné registrované Ctenafe, ale zaméfuji se i
na celou komunitu a tim posiluji pozici knihovny v daném mésté. Akce poradané
knihovnou mohou mit bud’ vzdélavaci nebo kulturni povahu. V ramci akci vzdélavacich
jde ptedevSim o tom, aby se navstévnici akci néco nového dozveédeli, néco nového

naucili, vnéfem se zlepSili. Do této skupiny lze zatadit rizné Skoleni, seminéfe,

" Komunitni knihovna. SKIP.nkp.cz [online]. Praha, ©2004 [cit. 2015-03-22]. Dostupné z
http://skip.nkp.cz/akcKom.htm
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prednasky, besedy, e-learning a také veskerou spolupréaci se Skolami. Kulturni akce

mivaji vétSinou podobu riznych soutézi, vystav ¢i autorskych ¢teni.

2.8 Sluzby pro uzivatele se specialnimi potfebami

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, knihovny umoziuji pfistup k informacim
vSem bez rozdilu, proto se ve vétsi ¢i mensi mife snazi o poskytovani svych sluzeb i
osobam se zdravotnim znevyhodnénim — osobdm se specidlnimi pottebami. Jedna se o
osoby, které z jakéhokoliv divodu nemohou vyuzivat fadné knihovnické sluzby. Do
této skupiny lidi patii 1idé Stélesnym a zdravotnim postizenim, lidé s postizenim
smyslt, dale pak lidé, ktefi jsou vazani na jedno misto (lidé v nemocnicich, ve vézenich,
Vv domovech pro seniory,...). Kazd4 knihovna by se méla snazit najit zpisob, jak témto

skupinam lidi zpfistupnit své sluzby.

Osoby s télesnym postizenim maji rGzné omezeni pohybu ¢i chiize. Pro tuto
skupinu je nutné zajistit bezbariérovy ptistup tak, aby bylo mozné se do knihovny dostat
a dale se v ni pohybovat na invalidnim voziku ¢i o berlich. Jde pfedev§im o moznost
pfekonani schodii pomoci vytahu ¢i ndjezdovych ramp, dostatecné Siroké dvete,
dostate¢ny prostor mezi samotnymi regaly, vhodné rozestavéni nabytku, vyska regala a

vypujéniho pultu.

Pro osoby se smyslovym postizenim je tfeba zajistit piistupnou formu
dokumentt — knihy tisténé velkym pismem, audioknihy, specialni DVD upravené pro
nevidomé osoby, DVD s titulky pro neslySici atd. DuleZitou roli hraje i specidlni
technické vybaveni knihovny — napt. zafizeni pro poslech audiozdznamd, pocitacové
programy s hlasovym vystupem, kamerové ¢i softwarové lupy, orientaéni napisy

Vv Braillové pismu, apod.

4

Nejdulezitéjsim aspektem poskytovani sluzeb pro osoby s postizenim je dle
mého piistup samotnych zaméstnanct knihovny, ktefi by méli znat zasady komunikace
S postizenymi osobami a neodvracet se od nich zady. Knihovnam, které zatim
neposkytuji uzivatelim se specidlnimi potiebami Zadné sluzby, ¢i jen par sluzeb, mize

pomoci portal bezbarierova.knihovna.cz. Tento projekt si klade za cil nabidnout
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knihovnikiim a informacnim pracovnikim redlnou a praktickou oporu pro prdci s

. re v . 8
handicapovanymi uzivateli.

Posledni skupinou uzivatelii se specidlnimi potiebami jsou lidé tzv. prostorové
vylouceni. Spadaji sem lid¢ zijici v malych méstech ¢i na venkovée, lidé, ktefi jsou po
urazu, lidé upoutdni na l0zko, lidé umisténi v nemocnicich, lécebnach ¢i jinych
socialnich zatizeni. Pro tyto osoby je vhodna realizace mobilnich sluzeb tedy pojizdna
knihovna ¢i donaskova sluzba. V ptipadé nemocnic a jinych socidlnich zafizeni se
pfimo nabizi spolupréace s knihovnou, kterd miize pacientim hromadné ¢i individualné
donaset knihy. Pojizdné knihovny neboli bibliobusy jsou specialné upravené autobusy,
které nahrazuji funkci kamennych knihoven. Do jednoho bibliobusu se vejde 1-4 tisice
knih. V soucasné dobé vyuzivaji bibliobusy v Ceské republice jen dvé knihovny a to

Meéstska knihovna v Praze a Knihovna mésta Plzné.

2.9 Reprografické sluzby

Registrovani i neregistrovani uzivatelé maji moznost Si V knihovné pomoci
reprografickych zafizeni pofidit kopii dokumentt nebo jejich ¢asti. Reprografické
sluzby jsou poskytovany v souladu s autorskym zakonem. Stejné jako sluzby reSer$ni
jsou i sluzby reprografické placené. Cenik sluzeb a podminky zhotoveni jsou obsazeny
Vv knihovnich fadech jednotlivych knihoven. Mezi reprografické sluzby nepatii jen
pofizovani kopii dokumentid umisténych v knihovné, ale 1 potfizeni kopii dokumenth

uzivateld, tisk ¢i laminaci.

2.10 Ostatni sluzby

Kromé¢ jiz zminénych sluzeb mohou knihovny poskytovat fadu dalSich sluzeb.
Jednou z nich je elektronické dodavani dokumentii (EDD). Podle TDKIV je to sluzba
dorugeni plného textu dokumentu v elektronické podob&.® Celd tato sluzba probiha
online — od objednavky po dodani dokumentu. Velkou vyhodou EDD je velmi kratky
Casovy interval mezi zadanim pozadavku a obdrzenim dokumentu aniz by zadatel musel

fyzicky navstivit knithovnu. Nevyhodou je cena této sluzby, jelikoz kromé klasického

8 ROUSKOVA, Zdena. Bezbariérova.knihovna.cz — spojeni se svétem handicapovanych. Ikaros [online].
2011, roénik 15, ¢islo 4 [cit. 2015 -04-26]. ISSN 1212-5075. Dostupné z
http://ikaros.cz/bezbarierovaknihovnacz-spojeni-se-svetem-handicapovanych

% EDD. Tdkiv.nkp.cz [online]. Praha, Narodni knihovna Ceské republiky, ©2014 [cit. 2015-03-27].
Dostupné z http://tdkiv.nkp.cz/
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ptispévku v ramci né¢kolika korun na stranku je v kone¢né cen€ zapocitan také autorsky
poplatek, ktery tvoii bezmadala polovinu ceny. Cela sluzba EDD probiha skrze
uzivatelské konto pfimo na webovych strankach knihovny. Po slozeni zalohy si uzivatel
V knihovnim fondu vybere hledany dokument a provede objednavku. Kopie vybrané¢ho

dokumentu by mu méla byt doruc¢ena ve formatu pdf béhem nasledujicich 48 hodin.

V ramci elektronickych sluzeb knihovny svym uzivatelim umoznuji ptistup
k elektronickym informa¢nim zdrojum (EIZ). K vyuzivani této sluzby je vétsinou tieba
byt registrovanym uzivatelem dané knihovny, je mozna i vyjimka v pfipad¢, Ze zadatel
uhradi poplatek. Pristup k EIZ je zajistén online prostfednictvim pocitacli umisténych
piimo v knihovné nebo pomoci vzdaleného ptistupu. Mezi zpftistupnéné elektronické
informac¢ni zdroje patfi razné licencované databaze, elektronické Casopisy a knihy,
digitalni knihovny, encyklopedie, katalogy, oborové brany, vyhledavace, portaly, atd.
Vyuzivani téchto zdroji se fidi podminkami definovanymi v licen¢nich smlouvach.
Hlavni zdsadou je vyuZivat ziskand data vyhradné pro osobni potfebu ¢i védecké a

studijni ucely.

Rada vyse zminénych sluzeb se mize nebo dokonce musi odehravat
elektronicky. K tomu je potfeba, aby knihovna méla své vlastni webové stranky. Na
nich by se uzivatel m¢l dozvédét zakladni informace o knihovné — oteviraci dobu,
stru¢nou historii, nabizené sluzby, velikost knizniho fondu, umisténi knihovny, kontakt,
informace o novinkdch apod. Dale by zde mél byt umistén odkaz do online katalogu,
kde ¢tenafi mohou vyhledavat, rezervovat a prodluzovat si vyptjcky jednotlivych knih.
Podoba a funkénost webovych stranek zéalezi na konkrétni knihovné. Dal$im krokem
mize byt stranka na socialni siti (napf. Facebook Googlet, Twitter a dal§i) nebo

napiiklad blog knihovny.
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3. Metody prizkumii v knihovnach
Spokojenost uzivatelt je prioritou vSech vefejnych knihoven. K tomu, jak zjistit,
zda jsou uzivatelé se sluzbami spokojeni ¢i naopak, je mozno vyuzit né¢kolik metod

prizkumd.

Nejcastéjsi pouzivanou metodou u nés i v zahraniéi jsou dotazniky. Dotazniky se
mohou mezi uzivatele distribuovat dvoji formou — pisemné ¢i elektronicky. Kazda
Z uvedenych forem ma své vyhody a nevyhody. Zatimco elektronické dotazniky znacné
uSetfi zadavateli Cas a zaroven praci s analyzou dat, papirovymi dotazniky muizeme
ovlivnit to, kdo se prizkumu zucastni a tim tak rovnomérné pokryt populaci. Dulezité
je, aby otazky dotazniku byly formulovany pfesné a jasné, aby nedoslo
k nedorozuménim mezi zadavatelem a respondentem, které by mélo za nasledek

zkresleni ziskanych odpovédi.

Dotazniku je velmi podobnd anketa. Na rozdil od n¢j se vétSinou sklada jen
Z jedné otazky, ktera je pro zadavatele aktualni. U ankety si respondenty nevybirdme,
jelikoz samotna anketa je umisténa na vetejné pristupnych mistech — v novinach, ¢i na
prislusnych webovych strankach. Podobny zplisob priizkumu spokojenosti miize byt
kniha pfani a stiznosti umisténd bud’ v papirové podobé piimo v knihovné nebo
elektronicky na webovych strankach knihovny. Stejné jako u ankety ani zde si
respondenty nevybirame, dokonce ani nemizeme zarucit, Ze nektery z uzivateli tuto

metodu vyuZije.

Osobnéjsi metodou je rozhovor s uZivatelem. Stejné jako dotazniky maji 1
rozhovory své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patii osobni kontakt s uzivatelem, pii
némZ si mizeme povSimnout, jak na otazky reaguje, jestli pfi odpovédi projevi kladné
¢1 zéporné emoce. Dale je témét zruSeno riziko nedorozuméni, jelikoZz dotazovanému
muzeme otazku vysvétlit. Diky této metodé muizeme téméf okamzité posoudit a
analyzovat vysledky, mame moznost i dopliujicich otazek. Za hlavni nevyhodu je
povazovana Casova narocnost, predevsim pokud by knihovna chtéla oslovit co nejvice
¢tenafd, bylo by lepsi vyuzit dotazniky. Do kategorie rozhovori se fadi i metoda zndma

jako focus groups — skupinova diskuze/rozhovor. Focus groups ma za cil prozkoumat

nazory a postoje uzivatell a minéni vefejnosti, ¢asto v souvislosti s marketingovym
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vyzkumem. V knihovnach lze tuto metodu vyuzit napiiklad pfi testovani novych sluzeb

¢i inovaci v ramci sluzeb stavajicich.

Pokud jde knihovné spiSe o chovani uzivateld nez jejich nazory, mize vyuzit
metodu pozorovani. Vysledkem pozorovani je popis skuteCnosti 1 jeji vysvétleni.
Pozorovani miize byt naruseno napiiklad naladou ¢i pocity pozorovatele, tudiz nemusi

jit o objektivni vysledky.

Komplexni metodou hodnoceni sluzeb je mystery shopping. Vysledkem tohoto
hodnoceni je nezaujaty pohled na poskytované sluzby. Odhali ptednosti ale i
nedostatky, které je tfeba vylepsit. Na rozdil od anket a dotazniki jde mystery shopping
do hloubky. Vyzkumnik, ktery se u této metody oznacuje jako mystery shopper,
postupuje pri hodnoceni vidy podle predem danych scéndiii a hodnoti poZadovana
kritéria. Zameéruje se na kvalitu sluzeb, jejich rychlost nebo na ziskavani informaci o
zkoumané sluzbé.*® Samotny vyzkum se zamé&fuje na 3 hlavni oblasti — vn&jsi a vnitini
prostfedi knihovny (umisténi knihovny, celkovy dojem, odkladaci prostory, socidlni
zafizeni, orientace v knihovné, apod.), druhd oblast zkouma funkcnost (fazeni fondu,
pocitace, tiskarny, internet, letaky, pozvanky, oteviraci doba, apod.), posledni oblast je
zamétena na sluzby (pfedevSim tedy na personal knihovny). Po kazdém mystery
shoppingu knihovna obdrzi formuldf se slovnim hodnocenim a hodnocenim v

procentech, analyzu silnych a slabych stranek, nadvrhy na zlepSeni.

9 JIRASKOVA, Magdalena aj. Mystery shopping v knihovndch: Podivejte se na sluzby knihovny ocima
uzivatele [online]. Kabinet informaénich studii a knihovnictvi FF MU, 2013 [cit. 2015-04-08]. Dostupné
z: http://eknihy.knihovna.cz/kniha/mystery-shopping-v-knihovnach
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4. Vybrané knihovny

4.1 Knihovna mésta Hradce Kralové

V Hradci Kralové se nachazi nékolik knihoven. Kromé knihovny védecké a
knihoven univerzitnich je vSem milovnikim &teni k dispozici knihovna méstska.
Knihovna mésta Hradce Kralové byla zalozena roku 1894 a krom¢ funkce méstské
knihovny plni navic i funkci regionalni knihovny. Stard se tedy o 91

. , ’ . . . . ’ » 11
neprofesionalizovanych a 7 profesionalizovanych knihoven okresu Hradec Kralové .

Knihovna mé rozsahlou sit’ pobocek, kromé ustfedni ptij¢ovny se jich po celém
meésté rozprostird celkem 11. Jednotlivé pobocky mohou navstévovat jak dospéli, tak i

détsti ¢tenaii — celkem na 8 pobockach je oddéleni pro déti.

Méstska knihovna v Hradci nabizi Sirokou Skalu sluzeb. Nejvyuzivangjsi
sluzbou je sluzba vyptjéni. Mimo knih je v knihovné mozné putjéit si noviny, periodika,
mapy, noty, audiovizualni dokumenty, hudebni CD, CD s mluvenym slovem, ctecky
elektronickych knih, deskové hry, hravé kuffiky apod. Fond knihovny tvoti cca 650 000
knihovnich jednotek, 4 500 svazkd c¢asopist, 6 000 zvukovych knih, 36 500 svazki
hudebnin, 1100 elektronickych dokumentt. Pied ¢tyfmi pobockami knihovny jsou
umistény biblioboxy, které uzivatelim umozni samoobsluzné vraceni knih. Dle

nejnovejsich informaci knihovna hodla pocet biblioboxt zvysit.

Mezi dal$i poskytované sluzby patii veSkeré knihovnicko — informacni sluzby
zminéné v 1. Kapitole, teda sluzby meziknihovni, informacni, reSer$ni, reprografické,

pristup na internet a WiFi pfipojeni ve vSech objektech knihovny.

Za zminku stoji zvukovd knihovna pro nevidomé a slabozraké, kterda je
pobockou Knihovny a tiskarny Karla Emanuela Macana v Praze. Uzivatelé si zde
mohou vyptjcit zvukové knihy, at’ uZ beletrii, nau¢nou literaturu ¢i knizky pro déti. Na
uzivatele se specidlnimi potfebami mysli knihovna i diky bezbariérovému pfistupu do

knihovny pro osoby s omezenou moznosti pohybu, pro nevidomé a slabozraké vede

1 Regionalni funkce. knihovnahk.cz [online]. Hradec Kralové, ©2012 [cit. 2015-03-18]. Dostupné
z www.knihovnahk.cz
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Vv prizemi knihovny uméla vodici linie s odbockou do zvukové knihovny, jejiz vchod je

navic vybaven akustickym orienta¢nim majackem.

Kazdoro¢n¢ knihovna vydava nékolik publikaci. Vydala naptiklad slovnik
hradeckych spisovateli pod nazvem Literarni Hradec Kralové a knihu o své historii. Ve
spolupraci s jinymi organizacemi, knihovnami, kulturnimi a informa¢nimi institucemi

se knihovna podili i na vydavani i jinych publikaci.

Veskeré informace o knihovné a jeji ¢innosti jsou k naleznuti na webovych

strankach knihovny.

4.2 Méstska knihovna Benatky nad Jizerou

Meéstska knihovna v sedmitisicovém stfedoceském mésté slouzi Bendt¢antim jiz
od roku 1869. Knihovna je umisténa nedaleko ndmésti v dvoupatrové zelené vile. Prvni
patro zaujima détské oddéleni spolu s technickym vybavenim pro reprografické sluzby.
V knihovné je mozno barevné a Cernobile tisknout, kopirovat, skenovat dokument,
upravovat fotografie a laminovat. Veskeré reprografické sluzby jsou zpoplatnény.
V pfizemi se nachazi oddé€leni pro dosp€lé a koutek se dvéma pocitaci s pristupem

k internetu.

Knihovni fond cita 27 071 svazkii knih.** Knihovna kromé& knih umoziuje
vypujcky denniho tisku a periodik, celkem odebira kolem 35 riiznych titult. Na rozdil
od hradecké knihovny nema benatecka knihovna specialni fond s audioknihami.
Vypujéni sluzby se tedy soustied’uji jen na knihy, noviny a ¢asopiSy. Vyjimku tvofi
audiovizualni soubor fotografii mapujici zivot v Benatkach nad Jizerou - Fotoarchiv

Benatecka, neni mozné si ho v knihovné ptijcit, ale pouze koupit.

Jak je zvykem i benatecka knihovna spolupracuje s matefskymi a zakladnimi
Skolami. Ve svych prostordch potada rizné besedy, exkurze a promitani vétSinou
tematicky zamétené. Pro déti z mateiskych Skol je urCena beseda na seznameni se
s prostfedim knihovny nebo napiiklad besedy a promitani souvisejici se svatky a
tradicemi — vano¢ni a velikono¢ni beseda. Pro skolou povinné déti je nabidka akci

ponékud pestiejsi. Kazdoro¢né se naptiklad koné akce Knizka, jejiz néplni je jednoduse

'2 Knihovna. benatky.cz [online] Benatky nad Jizerou, © 2011 [cit. 2015-04-02]. Dostupné
zZ www.benatky.cz
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a prakticky ukazat, jak vznikd kniha. Dalsi akci je promitani s ndzvem Jako v kiné

koncipovana na rizna témata — oblibeni spisovatelé, mésto Benatky nad Jizerou, apod.

Informaci o knihovné v elektronické podobé moc neni. Knihovna nema své
vlastni webové stranky, ma jen zalozku na webovych strankdch mésta, kde jsou pouze

zakladni informace o fondu, oteviraci dob¢, kontakty a odkaz na online katalog.

4.3 Méstska knihovna v Praze — pobocka na Proseku

Prvni zminky o méstské knihovné v Praze se datuji do roku 1891. V prvni
poloving 19. stoleti zacaly vznikat prvni pobocky. V dnesni dobé patii prazska knihovna
se svymi 42 pobockami a 3 pojizdnymi knihovnami k nejvét§im méstskym knihovnam
v Ceské republice. Nabidka sluZeb je velmi rozsahla — lze si vypujéit, knihy, periodika,
audioknihy, filmy, obrazy, e-¢teCky. VypUjéni sluzby mohou vyuzivat pouze
registrovani Ctenafi, ostatni sluzby jako napiiklad sluzby reprografické, informacni,
reSer$ni a internet v knihovné miize vyuzivat kazdy. Jako ¢tenatsky prikaz lze kromé
klasické karticky knihovny vyuZit také opencard nebo kartu ISIC. S timto jednim
¢tenafskym prukazem ma uzivatel piistup do vSech pobocek v Praze. Muze si tedy
pujc¢it knihy na jedné pobocce a vratit je jinde. Vzhledem k této skuteCnosti je té¢zké

urcit presné ¢islo uvadéjici velikost fonda jednotlivych pobocek.

Pobocka na Proseku zacala psat svou historii az v roce 2002. Nachazi se
uprostied sidlisté pobliz Stfedni primyslové Skoly. Ve dvoupatrové budové knihovny
muzeme nalézt odd€leni pro déti, oddéleni pro dospélé, fonotéku a koutek s pocitaci.
Knihovna dale uvadi moZnost zapujceni dioptrickych bryli zdarma a to 1 bez

Ctenafského pritkkazu. Po celém areédlu knihovny je bezbariérovy piistup.

Méstska knihovna v Praze je zndmd velkym poctem pofadanych akci. VétSina
akci je poradana ustiedni pobockou. Pobocka na Proseku z prostorovych divodi
samostatné moc akci nepotfada. Podili se ale na pofadani akci pobocek stejné casti Prahy

a Casti sousednich — tedy s pobotkami na Vysolanech, Cerném Mosté a Hloubéting.

26



5. Statistické idaje vybranych knihoven

Hlavnim tématem této prace jsou faktory ovliviiujici vypijcni sluzby knihoven.
Jak je uvedeno v anotaci, jednim ze zkoumanych faktord je Cas. Diky statistikam
jednotlivych knihoven se pokusim pfijit na to, zda na ptijcovani knih a registraci novych
Ctenaid ma vliv ¢asové obdobi. U knihovny v Benatkach nad Jizerou a poboc¢ce Méstské
knihovny v Praze na Proseku se mi bohuzel podafilo ziskat jen rocni statistiky, u
méstské knihovny v Hradci Kralové mi feditelka knihovny poskytla statistiky ctvrtletni
— zde budu moci posoudit, v jakém obdobi se nejvice ptjéuji knihy a registruji novi
Ctenafi a zkusit analyzovat, pro¢ tomu tak je. U zbylych dvou knihoven nebudu mit tyto
udaje podlozené Ccisly, ale diky rozhovorim s knihovnicemi, se pokusim dopatrat

stejného vysledku.

5.1 Knihovna mésta Hradce Kralové

Ve vychododeském statutarnim mésté Zije 92 904 obyvatel'®. Z tohoto &isla
tvoii celkem 94% procent déti od 5 let a dospéli — tedy lidé, ktefi mohou vyuZivat
sluZzeb knihovny. Této moznosti ov§em vyuzivé jen 22 304 registrovanych ¢tenatti, coz

¢ini 25% obyvatel.

Hradecka knihovna jako jedina byla ochotna poskytnout ¢tvrtletni statistiky.
Ve statistikach se objevovaly udaje o poctu registrovanych ¢tenarti — déti a dospélych,
poctu vyptjcek — détské beletrie, détské naucné literatury, beletrie pro dospé€lé, naucné
literatury pro dospélé, periodik a ostatnich dokumentii, poctu akci poradanych

knihovnou — akce pro déti, akce pro dospélé, a nakonec navstévnost akci.

5.1.1 Prvni ¢tvrtleti roku 2014

Ptichod nového roku a jeho prvni mésice méstské knihovné v Hradci ptalo.
Zacatkem roku méla knihovna 14 535 registrovanych ¢tenaii — z toho 11 577 tvofili
dospéli a 2 958 déti. Ve srovnani se zbyvajicimi Ctvrtletimi se od ledna do bifezna
vypUj¢ilo nejvice dokumenti — piesn¢ 214 348. Probéhlo celkem 426 akci, znichz
prevazna vétiina byla pro détské étenaie. Ucast na akcich &itala 9 720 navitdvnika. Vliv

na tyto vysoké pocty jist¢ mel mésic biezen. Bfezen je totiz mésicem ¢tenait, sdruzeni

3 pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1. 1. 2014. ¢zs0.cz [online]. Praha: Cesky statisticky tGiad,
2014-04-30, [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/katalog-produktu
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knihovnikii a informac¢nich pracovnikti (SKIP) jiz patym rokem realizuje projekt Bfezen
— mésic &tenait, do kterého je zapojeno kolem 400 vefejnych knihoven v Ceské
republice. Jednou ze zapojenych knihoven je 1 knihovna mésta Hradce Kralové a pravé
V meésici bfeznu umozituje nove registrovanym c¢tenait registraci zdarma, je tedy jasné,
ze jednim z divodi vysokého ¢isla noveé registrovanych cCtendii je pravé nabidka

registrace bez registracniho poplatku.

5.1.2 Druhé ¢tvrtleti roku 2014

V obdobi od dubna do cervna se nové registrovalo 2 596 uzivatelit (2 152
dospélych, 444 déti). Pocet vypujéek byl 196 429, tedy skoro o 20 000 méné nez
v pfedchozim obdobi, coz je ptekvapujici vzhledem k tomu, Ze ve druhém ctvrtleti
probihaji maturity a zkousky na vysokych skolach, ke kterym je potieba beletrie i
odborné literatury. Mozné vysvétleni je to, Ze studenti lonisky rok nenechavali povinnou
¢etbu a studium odborné literatury na posledni chvili. Procentudlni podil beletrie versus
nau¢na literatura je stejny jako v prvnim ctvrtleti. Knihovna uspotadala 441 akci,

kterych se zucastnilo celkem 13 589 déti a dospélych.

5.1.3 Treti étvrtleti roku 2014

Letni prazdniny a zacatek skolniho roku byl statisticky slabsi, ne vSak nejslabsi.
Pocet nove registrovanych ctenéaiti byl 2 493, cozZ je oproti ostatnim obdobim nejmensi
¢islo. Vypujcky Cinily 186 513 pijcenych dokumenti. Jako obvykle byla ve vypijckach
nejvice zastoupena beletrie pro dosp€lé, tentokrate vSak vyrazné vice, nez v predchozich
obdobich. Zatimco od zacatku roku do cCervna se vypijcky beletrie pro dospélé
pohybovaly kolem 45% z celkového poctu vypujéenych knih, v letnich mésicich tvofily
témet 52%. Naucna literatura nebyla v tomto obdobi tolik Zadana, coz Ize jednoduse
vysvétlit - vSechny Skoly a univerzity maji prazdniny, tudiZ naprostd vétSina studentd,
ktefi nau¢nou literaturu potiebuji ke svému studiu, v tomto obdobi chodi do knihovny
pouze pro beletrii nebo nechodi vitbec. Procentudlni nartist vyptjcek beletrie miize také
znacit to, ze dospéli si na svou dovolenou radéji vezmou “leh¢i* literaturu, u které

nemusi moc premyslet a spise si u ni odpocinou.

Letni mésice se podepsaly i na poctu pofadanych akci a jejich navstévnosti. Bylo
uskuteénéno 161 akci s navstévnosti 3 622 lidi, znichz 65% tvofili navstévnici

z détskych tad.
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5.1.4 Ctvrté &vrtleti roku 2014

Nejslabsi obdobi na pocet vyptijcenych knih a zaroven nejsilnéjsi obdobi v poctu
novych ¢tenart — tak by se dalo definovat posledni ¢tvrtleti lofiského roku. Od fijna do
prosince se nove registrovalo 2 680 ¢tenait, z toho 801 déti. Zacatek skolniho roku tedy
ptinesl knihovné dvakrat vice détskych ¢tendi, nez po zbylé mésice. Novi Ctenari
ovSem nezajistili vétsi pocet vypijcek, jak by se dalo o¢ekavat. Celkem bylo od fijna do

prosince vypiij¢eno 183 604 dokumentil, coz je nejmén¢ za cely rok.

Podzimni mésice a blizici se zima pobizi k aktivitam uvnitf. V tomto obdobi
proto zaznamenavame nejvice akci v knihovné — 476. Vzhledem K teplotné
nadprimérnému podzimu ucast nebyl tak velkd, jako by se ocekavalo, zcastnilo se
celkem 11 740 lidi. Oproti tomu ve druhém ¢tvrtleti bylo o 35 akci méné, zato ale témét

0 2 000 navstévniku vice.

515 Rok 2014

Celkem se v knihovné mésta Hradce Kralové zaregistrovalo 22 304 uzivateld.
Polovina registrovanych provedla svou registraci v Ustfedni budové knihovny
ve Wonkové ulici, druhd polovina se registrovala na zbyvajicich pobockach. Détskych
¢tenait do 15 let se registrovalo celkem 4 570. Nejvice Ctenafti se registrovalo

V poslednim c¢tvrtleti, narist zaznamenavame predevsim v poctu détskych ctenait.

Uzivatelé si v loniském roce vypujcili celkem 780 894 dokumentti, nejvétsi podil
vypijcek se odehral v Gstfedni pijcovné. Nejvetsi zajem byl o beletrii, dospéli uzivatelé
st vypuj€ili 378 405 knih, détsti ctenaii pak 98 685 knih. Naucna literatura pro dospélé
predstavuje pouze 23,6% z celkového poctu vypij¢ek knih pro dospélé. U détske
nau¢né literatury je zaznamenan znaény pokles — pouze 21693 vypujcek.
NejzadanéjSimi knihami mezi dospélymi byly knihy Jonase Jonassona — Stolety statik,
ktery vylezl z okna a zmizel a Analfabetka, ktera uméla pocitat a z ¢eskych autort
EvZen BocCek — Posledni aristokratka. Z naucné literatury pak Jan Hnizdil — Mym
marodiim a Zaiikava¢ nemoci a Antonie Macingovd — Zhubnéte jednou provzdy.
V détském oddéleni byla nejpljCovanéjsi knihou kniha Johna Greena Hvézdy ndm
nepialy, tato kniha ovSem neni détskou knihou. Nejplijcovanéjsimi détskymi knihami
byly knihy Selekce od Kiery Cass a Hunger Games od Suzanne Collins. Nejvice
vypujcek probéhlo v prvnim ctvrtleti.

29



Knihovna byla potradatelem celkem 1 504 akcei, pficemz vice nez polovina akci
byla uréena détem. Akci se zacastnilo 13 672 dospélych a 24 999 déti. Ustiedni budova
knihovny zaznamenava zna¢ny pocet navstévnikt akci — 20 792, zbylych 17 879
navstévnikli se zacastnilo akci na pobockach knihovny. Nejvice akci uspotadala
knihovna v obdobi posledniho Ctvrtleti, nejvétsi navstévnost byla ale ve Ctvrtleti

druhém.

5.2 Méstska knihovna Benatky nad Jizerou

Podle poslednich statistik Zije v Benatkach nad Jizerou celkem 7 360 obyvatel™.
Z toho piiblizné¢ 83% tvoii dosp€li a déti od 14 let — tedy potencionalni uzivatelé
knihovny. V roce 2014 bylo v knihovné registrovano 837 ¢tenait (592 dospélych, 245
déti). Pomineme-li fakt, ze v knihovné se mohou registrovat i déti mladsi 14 let (doslo
by ke zvySeni procentudlniho vyjadieni potencidlnich uzivateld), a budeme pocitat
Stim, Zze vtomto mést€¢ ma 83% obyvatel moZnost navsStévovat knihovnu, diky
statistickému 0daji poctu ¢tenait dojdeme k zavéru, ze jen 13% obyvatel vyuziva
vypUjénich sluzeb knihovny. Dle mého nazoru je toto Cislo velmi malé, pokusim se

analyzovat diivody, pro¢ lidé v Benatkach nad Jizerou nechodi do knihovny.

Jednim z ditvodti mtze byt to, ze v Bendtkach se nachazeji dvé zékladni skoly,
ale zadna stfedni $kola. Zaci po ukonéeni povinné $kolni dochazky musi za dal§im
vzdélanim dojizdét do vice ¢i méné vzdalenych mést. Je proto logické, ze studenti
sttednich Skol se budou radéji registrovat v knihovné v misté¢ svého studia. Tomuto
faktoru napomaha i oteviraci doba knihovny. Musim ale uznat, Zze béhem posledniho
roku zde doSlo k pozitivnim zménam. Stejn€ jako v minulosti ma dnes knihovna
otevieno pouze tfi dny v tydnu. Pfed dvéma lety se knihovna soustiedila na to, aby méla
otevieno dopoledne a zavirala ve tfi, maximalné ve Ctyii hodiny odpoledne. Mnoho lidi
tudiz nestihalo do knihovny zajit, proto se rad¢ji registrovalo jinde. V soucasnosti se
oteviraci doba knihovny prodlouZila do péti hodin — vV pondéli ma dokonce otevieno az

do sedmi hodin vecer.

Dal$im moznym faktorem ,nenavstévovani® knihovny muze byt i to, Ze o

knihovné neni ve mésté moc slySet. Knihovna nemd své vlastni webové stranky,

¥ pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1. 1. 2014. ¢zs0.cz [online]. Praha: Cesky statisticky tGiad,
2014-04-30, [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/katalog-produktu
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informace o ni mizeme nalézt pouze na webovych strankdch mésta Benatky nad
Jizerou. Jedna se o zakladni informace o knihovné — kontakt, adresa, oteviraci doba,
odkaz na online katalog a néco malo o historii knihovny. Neni tu ovSem Zadna zminka o
poradanych akcich, zpravy o prob&hlych akcich, o novinkach v knihovné, ve fondu atd.
Myslim, ze 1 pfesto, Zze ma knihovna na webovych strankdch meésta svou vlastni

zalozku, rozhodné by prospélo, kdyby méla vlastni webové stranky.

Co se vypujcek tyce, v roce 2014 bylo vypijceno 49 769 knih, z toho 32 027
vypujcek tvortila beletrie pro dospélé a 5 499 beletrie pro déti, 6 451 nauc¢na literatura
pro dospélé a 1 017 naucna literatura pro déti, 4 775 periodika. Nejvice knih se pajcuje
v obdobi od biezna do Cervna — prvnim divodem jsou maturitni a jiné zavéreéné
zkousky, které vyzaduji povinnou ¢etbu a druhym diivodem je to, Ze knihovna ma cely

¢ervenec zavieno, lidé si proto ptijcuji vice knih, aby méli o prazdninach co Cist.

V knihovné je nejvétsi zajem o beletrii, nauc¢nou literaturu knihovnice pujcuji
jen malokdy, ale pokud ano, jednd se pfedev§im o memoary. Dospéli Ctendii si
Vv loniském roce nejvice ptijcovali tyto knihy — Jonase Jonasson — Stolety statik, ktery
vylezl z okna a zmizel a E. L. James — Padesat odstini Sedi. Z ¢eskych autord pak
Katefina Tuckova — Zitkovské bohyn&, Vlastimil Vondruska — Husitska epopej a
Marcela Mlynafova — Z lodicek do holin. U détskych ¢tenari zvitézil Jeff Kinney a jeho
Denik malého poseroutky, dale Suzanne Collins — Hunger Games, Rachel Renee Russel

— Denik mimonky a Thomas Brezina — Klub zahad.

Knihovna pofadéa spoustu akci, zaméfuje se ale predevSim na détské Ctenafe a
spolupraci s matetskymi a zakladnimi Skolami. Nejvice akci se pofadd na zacatku
Skolniho roku — v obdobi od zafi do fijna, aby knihovna oslovila nové zdky na
zakladnich Skolach. V roce 2014 se v knihovné uskutecnilo 73 akci pravé pro matetské

a zékladni Skoly, jichZ se zii€astnilo 1977 déti.

5.3 Méstska knihovna v Praze — poboc¢ka na Proseku
Katastralni uzemi Prosek, které je soucasti mestské Casti Praha 9, ma celkem
17 448 obyvatel.’® Vzhledem k systému pijéovani vramei jednoho &tenafského

prikazu na vSech pobockach M¢stské knihovny v Praze je t€Zké pracovat s urCitymi

1> Obyvatelstvo a rozloha katastralnich tzemi Prahy 2001-2014. ¢zs0.cz [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, [cit. 2015-04-07]. Dostupné z: https://www.czso0.cz/csu/xa
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Cisly. Ani sama velikost fondt jednotlivych pobocek neni ziejma, jelikoz ¢tenati mohou
knihy vracet na jiné pobocce, nez na které si je vypujCili. Pocet Ctenart, kteti se
registrovali pfimo na pobocce Prosek, Cinil za lonsky rok 6 209. Fyzicky ovSem
knihovnu navs$tévuje mnohem vice Ctenait z rGznych ¢asti Prahy. Oproti roku 2013,
kdy pocet registrovanych ¢tenaru byl 6 480, zaznamenavame pokles. Tato skutecnost se
projevila i na celkovém poctu vypujcek, kterych probéhlo piiblizné o 6 000 mén¢ nez
Vv roce piedchozim — tedy 152 237. Necelych 90 % vypujcek tvotily knihy pro dospélé,
détskych knih bylo vyptijceno pouze 18 411.

V porovnéni s ostatnimi pobockami Méstské knihovny v Praze se pobocka na
Proseku v ramci statistik drzi v prvni 15. V po¢tu nové registrovanych uzivatelt je na
12. misté. V poétu vypujcek se pobocka umistila na 10. misté hned za velkymi

pobockami jako je ustiedni ptijcovna, pobocka v Opatové, na Smichovée, atd.

Poboc¢ka na Proseku se t&§i zajmu dospélych &tenart, to vyplyva i z poctu
uskute¢nénych vypijcek za lonsky rok — celkem 133 827 pujéenych knih. Neni
ptekvapeni, ze 1 v této knihovné byl nejvetsi zéjem o beletrii. Nejptijcovangjsi knihou
v Méstské knihovné v Praze byly Zitkovské bohyné od Katefiny Tudkové, za ni se
umistilo Padesat odstini Sedi od E. L. James. Oblibenosti se t&Sily 1 detektivky norského
spisovatele Jo Nesba — konkrétné Svabi a Pentagram a také trilogie §védského autora
Stiega Larssona (Muzi, ktefi nendvidi Zeny, Divka, ktera si hrala s ohném a Divka, kterd
Slapla do vosiho hnizda). DalSim hojné phjcovanym severskym autorem byl Jonas
Jonasson se svym Stoletym stafikem, ktery vylezl z okna a zmizel a s Analfabetkou,
ktera uméla pocitat. Pfekvapivé je, Ze do prvni desitky nejvice pijcovanych knih se
dostala i kniha, kterd je v dneSni dobé& zafazena na seznamu povinné cetby — Stafec a

mote od Ernesta Hemingwaye.

Presto, ze détskych vypijcek prob&hlo mnohem méné, neZ dospélych, i zde
mame seznam nejvice pujéovanych knih. Zajem byl o sérii Denik malého poseroutky od

Jeffa Kinneyho, o Upifi deniky od J. L .Smith, ale také o Tolkienova Hobita.
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5.4 Co ma vliv na pujéovani knih?

Diky pfedchozim statistikim mame alespont maly piehled o tom, kdy a kde se
nejvice pujcuji knihy a kolik Ctenaft se v obdobi jednoho roku registruje v rtizné
velkych knihovnach. V nasledujicich odstavcich se pokusim shrnout zjisténa fakta a

konkretizovat tak faktory, které maji na ptijcovani knih vliv.

Ve dvou ze tii zkoumanych knihoven jsem se dopatrala informace, v jakém
obdobi knihovna zaznamenava nejvétsi pocet vypujcek. V obou knihovnach se jedna o
mésice, které zasahuji do druhé poloviny $kolniho roku. V Hradci Kralové jde o obdobi
leden — biezen, v Benatkach nad Jizerou o biezen — ¢erven. Obecné se da fict, Ze nejvice
knih se piijcuje v obdobi pfed koncem Skolniho roku. Blize by se dalo charakterizovat
jako obdobi pfed maturitami a jinymi zavére¢nymi zkouSkami. Ze statistik vyplyva, ze
nejvice se pujcuji knihy v bieznu, coz je piithodné, protoze praveé bfezen je mésicem
¢tenafi. Nejméné knih se naopak pijcuje o prazdninach, kdy je pozménéna i oteviraci

doba vétSiny knihoven.

Pocty registrovanych ¢tenatti se v jednotlivych obdobich roku také celkem lisi.
Po prazdninové pauze, kde je pocet novych ¢tenaitd nejnizsi, nasleduji mésice, kdy se
Ctenafi registruji nejvice. Obdobi od zafi do listopadu mlizeme oznacit za obdobi
nejvétsiho poétu nové registrovanych ¢tenait v knihovnach. Dulezitou roli zde hraji
Skoly, které praveé v téchto mésicich zacinaji. At uz Skoly zakladni a stfedni nebo Skoly
vysoké, které zacinaji vétSinou az prvnim tydnem v fijnu. Pravé na zacatek Skolniho
roku knihovny povétSinou planuji nejvice akei, jejichZz pofaddnim chtéji ptilakat nové
ctenafe. Nejméné akci knihovny obecné potadaji v letnich mésicich, tedy v dobé
prazdnin a dovolenych. Prazdniny se také vyznacuji nejmenSim poctem noveé

JOA)

registrovanych ¢tenaili v ramci celého roku.

Na témé&f veSkerou cinnost knihoven mé velky vliv Skolni rok. Knihovny se
S touto skuteCnosti snazi pracovat tim, Ze pravé na zacatek Skolniho roku potadaji
nejvice akci, které jsou vétSinou ve spolupraci prave se Skolami v misté€ jejich piisobenti,
aby tak nalakali nové zaky, tedy nové potencionalni uzivatele knihovny. Naopak o
prazdninach jakoby ¢innost knihoven ustala. Knihovny zkracuji oteviraci dobu, nebo

maji tfeba 1 mésic zavieno a pofadaji minimum akci.
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Umisténi knihovny na vypijéni sluzby nema zas takovy vliv. VSechny tfi ze
zkoumanych knihoven jsou umistény témét ve stfedu meésta svého pisobeni, tudiz
snadno dostupné vSem obyvatelim. Velikost knihovny jiz hraje nepatrnou roli ve
vypujcnich sluzbach, ale rozhodné se neda fict, ze by zrovna velikost knihovny byla
obecnym faktorem ovliviiujicim knihovnické sluzby. Jak se fikd, jiny kraj, jiny mrav.
Nejmensi zkoumanou knihovnou byla knihovna v Benatkach nad Jizerou. Pocet jejich
¢tenafll se rovna 13% z celkového poctu potencionalnich ctenaiti. Diivody, pro¢ tomu
tak je, jsou uvedeny vyse. VyS§im Cislem se muze pochlubit Knihovna mésta Hradce
Kralové, kde se registruje 25% déti a dospélych z celkového poctu obyvatel. Ackoliv
meéstskd knihovna v Hradei Kralové je nejvétsi ze zkoumanych knihoven, pocet
registrovanych ¢tenaii vzhledem k poctu obyvatel neni nejvyssi. Diivodem je ziejmé to,
ze obyvatelé Hradce Kralové se rozhoduji mezi nékolika knihovnami — Statni védeckou
knihovnou, univerzitnimi knihovnami a pravé knihovnou méstskou. Nejvice
registrovanych ¢tenaft ve srovnani s poctem obyvatel ma pobocCka prazské meéstské
knihovny na Proseku, kde pocet registrovanych ctenait je ptiblizné 35% obyvatel. Jako
jiz bylo zminéno, pobocku fyzicky navstévuje mnohem vice ctenaili, ktefi se
registrovali na jinych pobockach Méstské knihovny v Praze. Nelze tedy stoprocentné

tvrdit, Ze ¢im mensi knihovna, tim mén¢ ¢tenaft ma a naopak.

Porovnavat nejvice ptjcované knihy v knihovnéch riiznych velikosti neni zrovna
lehké. Vzhledem k rtzné velikosti fondi knihoven a poctem exemplaiti jednotlivych
titulti, nelze zcela jednoznacné odvodit obecné zavéry a trendy ve vypijckach. Problém
nastavd u malych knihoven, mlZe jit o sebevétsi bestseller, ale pokud ho knihovna
nema, vypada pak zebticek nejplijcovanéjSich knih zcela odlisn€ od Zebtickl vétSich
knihoven. Na tento problém jsem narazila 1 ve vybranych knihovnach. Prvni pficky
zebrickll nejplijcovanéjSich knih se od sebe v zisadé neliS§i. Nékteré z nejvice
pujéovanych knih ze seznamu knihovny v Hradci Kralové a pobocce na Proseku
nemizeme srovnavat s knihovnou v Benatkach nad Jizerou, jelikoz ta né&které

z uvedenych knih ani nemé ve svém fondu.

Ve vSech tfech knihovnach jednoznacné vede eroticky roman Padesat odstini
Sedi. Tato kniha si své postaveni na zebiiCku nejvice pijcovanych 1 nejvice

prodavanych knih drzi jiz druhym rokem. V roce 2013 se jednalo o novinku, o knihu,
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ktera v tehdej$im literdrnim svété nemeéla obdoby. Nové téma naldkalo spoustu Ctenart.
Ty, které to nenaldkalo, méli ptilezitost o rok pozdéji, kdy se na motivy knihy zacal
toCit stejnojmenny film. Zajem o tuto knihu pietrvava dodnes, i po odvysilani filmu.
V knihovnach se i po necelych tiech letech od vydani knihy neustdle zvySuje pocet

rezervaci, a to 1 pies vyssi pocet vytiskli v jednotlivych knihovnach.

Oblibé se t&si 1 knihy Svédského autora Jonase Jonassona — Stolety stafik, ktery
vylezl z okna a zmizel a Analfabetka, ktera neuméla pocitat. Autorova prvotina, Stolety
stafik, ktery vylezl z okna a zmizel, se do ¢eského povédomi dostala pravé v lonském
roce, piesto, ze vyddna byla o dva roky dfive. Divodem je opét filmové zpracovani
knihy, které bylo do ¢eskych kin uvedeno pravé v roce 2014. Kniha se mezi ¢eskymi
¢tenafi nasledné stala velmi oblibenou, proto vsichni netrpélivé ¢ekali na autorovu dalsi
knihu. Analfabetka, kterda umeéla pocitat vysla vroce 2014 a stejné¢ jako autorova
prvotina se dostala do Zebficku nejvice ¢tenych a pijcovanych knih. Stolety stafik se
umistuje na pfednich pfickach nejvice pijéovanych knih ve vSech tfech zkoumanych
knihovnach, kdezto Analfabetka pouze ve dvou. Divodem je, Ze do fondu benatecké

knihovny se tato kniha dostala az v posledni tfetiné roku.

Hojné ptjcovani byli 1 Cesti autori. Vitézkou se stala Katefina Tuckova a jeji
Zitkovské bohyné. Pdjcovani dalsich eskych autorii se knihovna od knihovny lisi.
V Hradci Kralové je zdjem o Evzena Bocka a jeho Posledni aristokratku, v Benatkach o
dila Vlastimila Vondrusky a v Praze se do Zebficku kromé Katetiny Tuckové dostala

jesté Tereza Bouckova se svymi Silené smutnymi povidkami.

Mezi détskymi knihami bylo v lofiském roce nejvice piij¢ovano vSech 10 dili
série Denik malého poseroutky od Jeffa Kinneyho. Kniha je oblibend mezi détmi
z celého svéta, neni divu, Ze si ji oblibily i1 ¢eské déti. Na motivy knihy byl natocen film,
ktery ovsem nebyl moc velkym trhakem a déti mnohem radéji zistaly u knih. Opakem
je série knih Hunger Games. Filmy nato¢ené podle knih autorky Suzanne Collins se
staly svétovym trhdkem a vSichni napjaté cekaji na posledni dil. Byly to pravé filmy,
které tuto knihu ptivedly do poptedi. Fanousci Katniss a Peety, ktefi chtéji znat osud
svych oblibenych hrdinid diive, neZ se do kin dostane dalsi film, rad&ji séhnou po knize.
Neni proto divu, ze tato sci-fi série se v lonském roce dostala na seznam

nejpijcovanéjsich knih.
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Ze zjisténych Gdaji mazeme vyvodit par obecnych zavért. Cesti étenafi, mozna
stejn€ jako ¢tenafi po celém svété, jsou ovlivnény médii a oblibenost knih z&visi na tom,
co je zrovna in. Celkové se v zebticku nejvice ptijcovanych knih objevily knihy vydané
od roku 2009, spisSe se tedy jednd o nové vydané knihy. Knihy, podle nichz je natocen
dobry film, se t€¢§i mnohem vétsi oblibenosti, nez knihy, u kterych to tak neni. Praveé po

uvedeni filmu do kin, zacnou ¢tenafi ve velkém uvazovat o tom, ze si knihu pfectou.
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6. Dotaznikové Setieni
Vyzkum byl zaméten na vetejné sluzby knihoven z pohledu zaméstnanci. Cilem
Setieni bylo zjistit, jak jsou s knihovnickymi sluzbami spokojeni sami knihovnici,
vedouci jednotlivych oddé€leni ¢i feditelé/feditelky. Vysledek Setfeni by mél zajistit
zpétnou vazbu pro feditele/ky knihovny a ptipadné dopomoci ke zkvalitnéni stavajicich

sluzeb ¢i zavedeni sluzeb novych.

Dotazniky byly rozdany celkem ve tfech knihovnach — v Méstské knihovné
mésta Hradce Kralové, na Proseku — pobocce Méstské knihovny v Praze a v Méstské
knihovné v Benatkach nad Jizerou. Zakladni informace o vybranych knihovnach jsou
uvedeny vV teoretické casti prace. Kazda z knihoven je jinak velkd, ma jiny pocet

zaméstnanct, tudiz pocet respondentil se u jednotlivych knihoven lisi.

V dotazniku se objevuje celkem 23 otazek vSech typt, tedy jak uzaviené, tak
polouzaviené i oteviené. Prvni otdzky dotazniku slouzi k poznani dotazovanych. Po
otazce na pohlavi respondenta navazuji otazky o jeho ptisobeni v knihovné — jak dlouho
v knihovné pracuje, na jaké pozici, a jak Casto se pii své praci setkava s uzivateli

knihovny. Nasleduje rozsahla ¢ast otazek tykajicich se sluzeb dané knihovny.

6.1 Knihovna mésta Hradce Kralové

Meg¢stskd knihovna v Hradci Kralové ¢itda cca 70 zaméstnanci vcetné
zameéstnanct literarni kavarny, uklizecek, ucetnich, apod. Navratnost dotazniku ¢ini 30
vyplnénych dotaznikli ¢ili 43% ze vSech zaméstnancl. Z divodu vétSiho poctu
respondentll jsem u této knithovny zvolila formu elektronického dotazniku, jehoz odkaz

jsem zaslala feditelce knihovny, ktera ho poté rozeslala dale svym podtizenym.
Otazka ¢. 1 — pohlavi respondentt

Prvni otdazka se tykala rozdéleni respondentli dle pohlavi. Je zvykem, Ze
v knihovné pracuji ve vEét§i mife Zeny nez muzi, vysledek teda neni nijak prekvapivy —

ze 30 dotazanych jsou pouze 2 muzi.
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Jste

6,70%

H Muz

H 7ena

93,30%

Graf 1 - pohlavi respondentit HK

Otazka €. 2 — délka pracovnich uvazkii v knihovné

Druha otdzka kategorizovala zaméstnance podle doby, po kterou jiz v knihovné
pracuji. Ani u této otdzky nejsou odpovédi Zadnym piekvapenim, jelikoZ z celostatnich
vyzkumii™® vyplyva, Ze v knihovn& pracuji nejvice lidé s 10 a viceletou praxi. Konkrétng
V hradecké knihovné je to 17 zameéstnancl, oproti tomu pouze 4, ktefi pracuji

V knithovné€ méné nez 1 rok.

Jak dlouho pracujete v knihovné
13,30%

m0-1rok

20,00%  ®1-5let

= 5-10 let
56,70%
10 let a vice

10,00%

Graf 2 - délka pracovniho vivazku v knihovné HK

' HOUSKOVA, Zlata. Analyza mzdové, vékové a vzd&lanostni struktury pracovnikii knihoven v CR
2012. sdruk.cz [online]. Pardubice: KKS, 2012 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z: www.sdruk.cz
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Otazky €. 3, 4 — pracovni pozice

Dalsi otazka zkoumala pracovni pozice v knihovné. Vice nez polovina zvolila
odpovéd’ knihovnik/ce ve vypujénich sluzbach. Dotaznik dale vyplnilo 10 vedoucich
pobocek ¢i tsekt knihovny, odborny knihovnik, katalogizatorka, PR manazer, ucetni a

udrZzbaf.

Jaka je VaSe pracovni pozice v
knihovné?

3,00%

13,00%

m Reditel/ka
30,00%

® Vedouci oddé€leni ¢i
useku knihovny

Knihovnik/ce ve
vypujcnich sluzbach

H Jina pracovni pozice

54,00%/

Graf 3 - pracovni pozice v knihovné HK
Navazujici otdzku vyplnovali pouze knihovnici a knihovnice ve vypujcnich
sluzbach jednalo se konkrétné o to, v jakém oddé€leni pracuji. Odpovédi byly nasledujici
— 9 knihovnikii z dosp€lého odd¢leni, 5 z détského, 1 z hudebniho a 1 z referencniho

centra.
Otazka €. 5 — setkavani s uzivateli

Sérii kategorizaCnich otdzek uzavird otdzka Jak Casto se pii své praci setkavate
s uzivateli knihovny? 22 respondentii uvedlo, Ze se s uZivateli setkava denné, naopak 2

se s uzivateli nesetkavaji viibec (icetni a udrzbar)
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6,70%

13,40%
4\

Jak Casto se pri své praci
setkavate s uzivatel knihovny?

6,70%

H Denné
m Nékolikrat tydné
Jednou mési¢né

73.20% H Vibec

Graf 4 - setkdavani s uzivateli HK

Otazka ¢. 6 — nabidka sluzeb

Dostdvame se k casti dotazniku, kterd zkoumad sluzby vybranych knihoven.

Prvni otazka je spiSe informac¢niho charakteru a podava nam udaje, jak moc jsou

zameéstnanci obezndmeni s nabidkou sluzeb své knihovny. Odpovédi jsou celkem

pestré, jak si muzeme povsimnout z nasledujici tabulky. Mezi dalsi poskytované sluzby

knihovny patii sluzby: ptj¢ovani studijnich boxl, vyhledavani regionalnich ¢lanki,

poskytovani odbornych publikaci o EU; moznost traveni volného casu hranim her,

sluzby pro nevidomé, kavarna a jeji sluzby, publikaéni a propagacni ¢innost,

poskytovani prostor partnerim, vzdaleny ptistup do zahrani¢nich hudebnich databazi,

vytvarné dilny.

Sluzby Odpovédi
Vyptjéni sluzby 100%
Resersni sluzby 63%
Reprografické sluzby 63%
Meziknihovni sluzby 70%
Ptistup na internet 97%
Vzdélavaci akce 83%
Kulturni akce 87%
Informacni sluzby 94%

Jiné sluzby 27%

Tabulka 1- nabidka sluzeb HK
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Otazka €. 7 — sluzby pro uZivatele se specialnimi potfebami

Sedmé otazka se tykala sluzeb pro uzivatele se specialnimi potfebami, zdali
knihovna t€émto uzivatelim sluzby poskytuje a poptipadé jaké sluzby to jsou. Celkem 6
respondentii uvedlo, ze knihovna zadné sluzby neposkytuje. Domnivam se, ze si
zamé&stnanci plné¢ neuvédomili, co pfesné¢ znamena uzivatel se specidlnimi potiebami,
nebo ve druhém ptipadé neveédéli, Zze napiiklad zvukové knihovna je uréena predevsim
pro tyto uzivatele. Zbylé odpovédi se vesmés shodovali v nabizenych sluzbach. Vétsina
Z dotazovanych uvedlo mezi nabizenymi sluzbami zvukovou knihovnu, bezbariérovy
pristup, vodici linie a akustické majacky pro nevidomé, kulturné vzdélavaci potrady,

programy pro matei'ské a zakladni $koly pro zaky s vadami sluchu.
Otazky ¢. 8, 9, 10 — spokojenost zaméstnancii s poskytovanymi sluZbami

Odpovédi na otazky €. 8, 9, a 10 zndzoriiuji, jak jsou zaméstnanci knihovny
spokojeni s poskytovanymi sluzbami, jestli by chtéli nabidku sluzeb rozsitit o nové

sluzby nebo zda maji zajem o vylepSeni stavajicich sluzeb.

~ ™

Vsichni respondenti jsou s nabidkou sluzeb spokojeni. U otazky rozsiteni sluzeb
to tak jednohlasné neni, 60% je pro rozsifeni, 40% nabidku rozsifovat nechce.
S rozSifovanim sluzeb souvisi nasledujici otdzka ohledné novych sluzeb a vylepSeni
sluzeb stavajicich. V grafu si miiZeme povSimnout celkem 7 negativnich a 2 neutralnich
odpovédi. Ostatni respondenti se rozepsali — nejvice z nich by chtélo zavést plijcovani
novych e-knih, coz je v blizké budoucnosti v planu, déle je zdjem o donaSkovou sluzbu

nebo rozvoz knih do domu a také o rozsiteni knithovniho fondu.
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Uvitali byste néjakou novou sluzbu,
popripadé chtéli byste vylepsit nékterou ze
stavajicich sluzeb?

m Ne

H Nevim

® Pdjcovani e-knih
m Rozsifeni fondu

® Donaskova sluzba

10

Graf 5 - nové sluzby, vylepseni stavajicich sluzeb HK

Otazky €. 11, 12. — hodnoceni sluZeb

Soucasti dotazniku byla i otdzka hodnotici. Zaméstnanci knihovny vypisovali,
které sluzby jsou podle nich nejvyuzivanéjsi a které sluzby by hodnotili na vysoké
urovni. VSech 30 dotazovanych si mysli, Ze nejvyuzivanéjSimi sluzbami jsou sluzby
vypijéni — at’ uz jde o pijcovani knih, Casopisii, audioknih nebo DVD. Dal§imi
vyuzivanymi sluzbami jsou akce pro vetejnost, vefejny internet, besedy pro Skoly a
informacni sluzby. Hodnoceni nejlepsich sluzeb dopadlo nasledovné — 2 lidé nevi, nebo
uvedli, ze nejsou kompetentni k zodpovézeni této otazky. 3 odpovédi znély, ze vSechny
sluzby jsou na vysoké urovni, 4 dotazovani uvadé¢ji, Ze na vysoké Urovni je vétSina
nabizenych sluzeb. Ti, co se rozepsali, hodnoti sluzby nésledovné — vyplijcni sluzby
(celkem 11 odpovédi), po 4 odpovédich maji akce pro déti, akce pro vefejnost a
individudlni a otevieny pfistup ke ¢tenartim, po 1 odpovédi pak informacni sluzby,

reSers$ni sluzby a vzdaleny ptistup do hudebnich databazi.
Otazka ¢. 13 — vyuzivani sluZeb zaméstnanci

Po zhodnoceni sluZeb respondenti odpovidali na otdzku, zdali 1 oni vyuzivaji
nékteré ze sluzeb knihovny. Odpovédi byly rozmanité, nicméné 4 respondenti uvedli, Ze
vyuzivaji vétSinu sluzeb, 25krat se zde objevila odpovéd vypljéni sluzby, 10krat

kulturni a vzdé€lavaci akce, 4krat reprografické sluzby, 2krat meziknihovni sluzby a po
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jedné odpovédi se dostalo vzdalenému priistupu do databazi, reSerSnim a informaénim

sluzbam.
Otazky €. 14, 15 — webové stranky knihovny

Nasledovala série otazek tykajicich se webovych stranek knihovny a publikovani
novinek a aktudlniho déni. Na otazku, zda knihovna ma webové stranky, jsem ziskala
28 kladnych a 2 zaporné odpovédi. Spokojenost s webovymi strankami uvedlo 79%,
nespokojeno je 6 zaméstnanci. Domnivam se, Ze respondenti by uvitali pifehlednéjsi a

jednodussi design webovych stranek.

Jste spokojeni s podobou
webovych stranek?

21,00%

m ANO

mNE
79,00%

Graf 6 - spokojenost s webovymi strankami HK

Otazka ¢. 16 — novinky a aktualni déni v knihovné

Uzivatelé knihovny a vefejnost se o novinkach a aktudlnim déni v knihovné
dozvida nékolika zplisoby. Podle dotazovanych jsou nejcastéj§i moznosti webové
stranky knihovny, dale letacky v knihovné ¢i jinych vefejnych informac¢nich mistech,
informace na nasténce/vyvésce, webove stranky mésta, facebookova stranka knihovny,

regionalni tisk a radio.
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Jak se uzivatelé knihovny a verejnost
dozvida o novinkach a aktualnim déni v

knihovné?

3,00%
17,00%

89 00% B Webové stranky knihovny
B Webové stranky mésta
69,00%

m Letacky, plakaty

B Nasténka/vyveska

m Facebook

21,00% ® Regionalni tisk, radio

Graf 7 - novinky a aktudlni deni v knihovné HK

Otazky ¢. 17, 18 - bibliobox

V poslednich letech se rozmohlo vyuzivani biblioboxi, dal§i otazka se tyka
pravé této formy vraceni knih. V Hradci Krdlové jsou vratné boxy umistény celkem
pred ctyimi pobockami. 6 ze 30 dotdzanych na otdzku - M4 vaSe knihovna bibliobox —
zvolili zapornou odpovéd. Jedna se ziejmé o zaméstnance pobocek, pied kterymi
biblioboxy nejsou. V navazujici otdzce uvedli, Ze by bibliboxy do knihovny ani

nechtéli.
Otazky €. 19, 20 — oteviraci doba knihovny, dobrovolnici v knihovné

Dalsi otazka se zabyva oteviraci dobou knihovny. Pobocky méstské knihovny
v Hradci maji otevieno rizn¢. VéEtSina pobocek ma ale otevieno kazdy vsedni den
nejméné do 16 hodin. Ustfedni ptjéovna ma otevieno do 18 hodin ve vedni dny a
v sobotu dopoledne. Podle zaméstnanci knihovny tato oteviraci doba uzivatelim
vyhovuje — a to v 7 piipadech velmi a v 23 piipadech spiSe vyhovuje. Co se tyce vyuziti

dobrovolnikii v knihovné, 25 respondentt uvedlo, Ze knihovna jejich pomoc vyziva.

44



Otazky ¢. 21, 22, 23 — spokojenost uzivateli

Posledni série otazek se zabyva spokojenosti uzivatelii. Prvni otazka v této sérii
zkoumd, zda zaméstnanci knihovny vilbec povazuji za dulezité zjiStovat, jak jsou
uzivatelé spokojeni. Na tuto otazku ziskavame 100 % kladnych odpovédi. Kladnou
odpovéd’ vSech respondentii zaznamenavame i u dal$i otazky a to, jestli knihovna
provadi néjaké vyzkumy na zjistovani spokojenosti svych uzivatelti. Posledni otazka
této série 1 celého dotazniku fesi konkrétni metody vyzkumt. Hradecké knihovna podle
30 svych zaméstnanct vyuziva nejvice dotazniky pro uzivatele, rozhovory s uzivateli,

ankety na webovych strankach knihovny a knihu ptani a stiznosti.

Jaké metody k vyzkumim
vyuzivate?
3,00%

17,00% — ® Dotazniky

m Rozhovory s
uzivateli

Ankety

90,00%
47,00%

Graf 8 - metody prizkumi HK

Shrnuti vysledka

Knihovna mésta Hradce Kralové poskytuje svym uzivatelim velké mnozstvi
sluzeb. Ne vSichni zaméstnanci jsou se vSemi sluzbami obezndmeni. Minimalné¢ 10
z dotazovanych nevi nic o tom, Ze by knihovna poskytovala reSersni, reprografické nebo
meziknihovni sluzby. Jak jsem uvedla, mezi dotazovanymi se objevili i1 takovi
zaméstnanci, u kterych by se nevédomost vzhledem k jejich pracovni naplni dala
pochopit. Jedna se ov§em maximalné o dva respondenty, ostatni zamé&stnanci knihovny
by dle mého nazoru méli védét, jaké sluzby knihovna svym uZivatelim poskytuje, byt
se nejednd piimo o jejich vlastni pracovisté. Zameéstnanci jsou se sluzbami knihovny
jednohlasné spokojeni. Co se tyc¢e rozsiteni nabidky sluzeb, zde uz tolik jednohlasni

nejsou, jen 60% je pro rozsifeni. Zaméstnanci by chtéli zavést pajcovani novych e-knih,
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coZ je podle feditelky knihovny v planu'’. Dale by byli pro zavedeni donaskové sluzby

a rozvozu knih do domu.

Nejvyuzivangj$imi sluzbami jsou v knihovné vyptjéni sluzby, kulturni a
vzdélavaci akce a vefejny internet. Tyto sluzby zaméstnanci hodnoti na vysoké urovni
spolu s individualnim a otevienym pfistupem ke svym uzivatelim, coz mohu jakoZzto

uzivatel této knihovny potvrdit.

I piesto, Zze v Hradci Kralové je nékolik raznych knihoven (univerzitni knihovny,
védecka knihovna), myslim, Zze méstskd knihovna se s nabidkou sluzeb, pfistupem
zaméstnancl i umisténim knihovny, nemusi o své ¢tenafe obavat. V roce 2013 dokonce
ziskala ocenéni Méstska knihovna roku a v roce 2012 se stala nejlepsi knihovnou pro

déti ve své kategorii.

Nic a nikdo neni dokonaly a vzdy se da néco vylepsit. Co se tyc¢e Knihovny
mésta Hradce Kralové, myslim, ze z dotaznikti vyplyva, zZe zaméstnanci jsou inovativni
lidé, ktefi se neboji zmén, naprosta vétsina z nich zmény vita s nadsenim. Knihovna se

ubird dobrym smérem a drobné zmény by jisté nebyly na Skodu.

6.2 Méstska knihovna Benatky nad Jizerou
Knihovna v Benatkach nad Jizerou ma v soucasné dobé 3 zaméstnance. Stejné
jako u méstské knihovny v Hradci Kralové jsem 1 zde zvolila formu elektronického

dotazniku. Navratnost byla 100%, vyplnily jej tedy vSechny tii zaméstnankyné.
Otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5 — kategorizace respondenti

Na otdzku ¢islo jedna (zdali je respondent muZz nebo Zena) bylo zodpovézeno jiz
vV pfedchozim odstavci. VSechny 3 zaméstnanci méstské knihovny v Benatkach nad
Jizerou jsou Zeny. Dvé z respondentek uvedly, Ze pracuji v knihovné 5-10 let. Tieti
z dotazovanych je v knihovné kratsi dobu a to 1-5 let. Jedna z respondentek je
feditelkou knihovny, zbylé dvé pracuji ve vypijénich sluzbach — jedna v oddéleni pro
dospéle, druha v oddé€leni pro déti. Knihovnice ve vypujénich sluzbach se s uzivateli
knihovny setkavaji denné, feditelka knihovny jen n€kolikrat tydné, vzhledem k tomu, ze

ne kazdy den je pfimo v knihovné pfitomna.

1 Osobni rozhovor s feditelkou knihovny dne 18. 3. 2015
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Otazky €. 6,7, 8,9, 10 — nabidka sluZeb, spokojenost zaméstnanci

Jaké sluzby knihovna nabizi, je popsano ve ctvrté kapitole. VSechny tii
respondentky v dotazniku zaskrtly sluzby vypujéni, reprografické, meziknihovni,
informacni, pfistup na internet a vzdélavaci a kulturni akce. S nabizenymi sluzbami
jsou vSechny zaméstnankyné spokojené. Dale shodné uvedly, Ze knihovna nenabizi
7adné sluzby pro uZivatele se specialnimi potiebami. Zadné nové sluzby zavést nechtéj,
co se tyce zkvalitiovani stavajicich sluzeb, jsou pro, ale konkrétni ptiklad zadna

z respondentek neuvedla.

Sluzby Odpovédi
Vypujéni sluzby 100%
Reprografické sluzby 100%
Meziknihovni sluzby 100%
Ptistup na internet 100%
Vzdélavaci a kulturni akce 100%
Informacni sluzby 100%

Tabulka 2 - nabidka sluzeb Bendtky nad Jizerou

Otazky ¢. 11, 12, 13 — hodnoceni sluzeb, vyuZivani sluzeb zaméstnanci

Nejvétsimu zdjmu se t€si reprografické sluzby, mozna proto, Ze pro tyto sluzby
je jina oteviraci doba nez pro samotna vypujéni oddéleni — knizky si mohou uzivatelé
pujCovat tiikrat tydné, kdezto vyuzivat internet a reprografickych technologii mohou

kazdy vSedni den.

Hodnoceni sluzeb dopadlo néasledovné: jedna respondentka hodnoti na vysoké
urovni vSechny sluzby, zbylé dvé jsou skeptictéjsi — jedna uvadi pouze akce pro
matefské a zakladni Skoly, druhd zase vypujéni a meziknihovni sluzby. Samy

zamestnankyné vyuzivaji pouze vypiijcnich a reprografickych sluzeb.
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O jaké sluzby je podle Vas
nejvétsi zajem?
m Reprografické
(kopirovani)

® Vypijéni

Akce pro MS a ZS

Graf 9 - nejvyuzivanéjsi sluzby v Benatkach nad Jizerou

Otazky €. 14, 15 — webové stranky knihovny

Co se ty¢e webovych stranek knihovny, jak jiz bylo zminéno, vlastni webové
stranky knihovna nemd, pouze svou zalozku v rdmci webovych strdnek mésta. Pfesto
vSechny knihovnice uvedly, ze knihovna ma webové stranky a nasledné potvrdily, ze
jsou s podobou webovych stranek spokojeny. Pfimlouvala bych se za nedorozuméni,
jelikoz otazka je polozena takto: Ma vaSe knihovna webové stranky? Z otazky jasné
nevyplyva, zda se musi jednat o vlastni webové stranky, lze to interpretovat i jako

otazku, zdali jsou na internetu ulozeny zékladni informace o knihovné.
Otazka €. 16 — novinky a aktualni déni v knihovné

Informace o novinkach a aktualitach v knihovné se vefejnost a uzivatelé

dozvidaji z nasténky, z webovych stranek mésta, pomoci mistniho rozhlasu a tisku.

Jak se uzivatelé knihovny a verejnost
dozvida o novinkach a aktualnim déni v
knihovné?

67%

100%
B webové stranky knihovny
33% B webové stranky mésta
nasténka/vyvéska

B mistni rozhlas

® mistni tisk
67%

100%_"

Graf 10 - novinky a aktualni déni v knihovné v Benatkach nad Jizerou
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Otazka ¢. 17, 18 - bibliobox

Knihovna v Benatkach nema vlastni bibliobox, jedinou moznosti, jak vracet
knihy je tedy pfimo v knihovné v dob¢ jejiho otevieni. Dvé z respondentek bibliobox do

své knihovny nechtéji, tfeti by se mu nebranila.
Otazky €. 19, 20 — oteviraci doba knihovny, dobrovolnici v knihovné

Oteviraci doba podle vSech dotazanych uzivatelim spiSe vyhovuje, dalo by se
tedy uvazovat nad upravenim ¢i prodlouzenim, aby uzivatelim vyhovovala vice.

Vsechny respondentky dale uvedly, Ze pomoc dobrovolniki nevyuzivaji.
Otazky ¢. 21, 22, 23 — spokojenost uZivatelu

Na sérii otazek ohledn¢ zjistovani spokojenosti svych uzivatel, knihovnice
odpovédély nasledovné. VSechny tii si mysli, Ze je dileZzité zjiStovat, jak jsou uzivatelé
se sluzbami a s knihovnou spokojeni. Na dalsi otazku tykajici se toho, zda knihovna
provadi néjaké pruzkumy spokojenosti, byly dvé zaporné odpovédi. Pouze jedna
z respondentek uvedla, ze knihovna (nebo spiSe pouze tato jedna knihovnice) vyuziva

metody rozhovoril s uzivateli.
Shrnuti vysledku

Soudé¢ z odpovédi jsou vSechny 3 respondentky obezndmeny se sluzbami, které
jejich knihovna nabizi, a jsou s nimi na 100% spokojené. Nabidku sluZzeb rozsifit
nechtéji, nemaji ani z4jem stavajici sluzby vylepsit. V dotazniku uvedly, Ze dle jejich
nazoru jsou nejvyuzivangjs$imi sluzbami sluzby reprografické, coz by u knihovny
ziejme byt nemélo. Divodem je jisté to, ze reprografickych sluzeb mohou uzivatelé a
vetejnost vyuzivat kazdy den v tydnu, kdezto sluZzeb vypljénich jen tfi dny v tydnu.
Reprografické sluzby se poskytuji v jiné mistnosti, nez vypujéni sluzby knihovny.
Knihovna by méla nabizet primarn¢ knihovnické a informacni sluzby, reprografické

sluzby nezapadaji ani do jedné z kategorii.

Kazda teditelka knihovny by méla mit zajem o to, aby se nejvétsimu zajmu
t&Sily prave knihovnické a informacni sluzby. Jak toho konkrétné v této knihovné
dosdhnout? Provoz knihovny do velké miry ovliviiuji zaméstnanci, v této knihovné se

jedna o dvé knihovnice. Je tedy jasné, Ze tyto dv€é Zeny nemohou zajistit a pokryt
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veskeré sluzby. Moznym feSenim by bylo rozsifit pocet zaméstnanci, piicemz je otazka,
zda by mésto Benatky nad Jizerou jakozto zfizovatel knihovny zaplatilo dalSi osobu.
Idealnim feSenim by bylo spolupracovat s dobrovolniky. Diky novym zaméstnanciim ¢i
dobrovolnikiim by se dala upravit oteviraci doba tak, aby vyptj¢ni oddéleni méla
otevieno alespon stejné ¢asto, jako reprografické sluzby. Neznamena to, ze by knihovna
musela mit otevieno kazdy den od rana do vecera, klidn¢ mize mit jeden den zcela
zavieno. Reprografické a informacni sluzby navic nabizi i1 informacni stfedisko
v Benatkach nad Jizerou, tudiz neni potfeba, aby knihovna na tukor téchto sluzeb

omezovala sluzby knihovnické.

Jako dalsi bod bych vidé€la rozsifeni knihovniho fondu o nové knihy a o knihy, o
které je velky zdjem. Knihovni fond ¢itd celkem 27 071 knih, za lonsky rok ptibylo do
fondu 915 knih. Ve fondu je bohaté zastoupena klasicka literatura — pokud uzivatel
hleda knihu ze seznamu povinné Cetby, jisté zde najde. Dale se ve fondu objevuje
spousty Ceskych autori. Mezery ma fond pravé u nové vydanych knih, pfedev§im u
beletrie pro dospélé. Tento bod stejné¢ jako bod piedchozi zéavisi na financnich

prostiedcich.

Tretim bodem by méla byt propagace knihovny, kterd v Benatkach spise
nefunguje nez ano. Zacala bych vlastnimi webovymi strankami knihovny, blogem
knihovny nebo alespon Upravou zalozky knihovny na webovych strankach mésta. Urcité
by se zde mély objevit informace o pfipravovanych a probéhlych akcich. O akcich by
m¢él informovat 1 mistni rozhlas a Benatecky zpravodaj — mistni mési¢nik. Vzhledem
k tomu, Ze knihovna se zamé&fuje spiSe na akce pro déti, stalo by za pokus uspfadat
néjakou akci pro dospélé. V knihovné témét Zadné akce pro dospélé ctendie neprobihaji,
divodem je nedostateény prostor knihovny a také velka spoleCenskd nabidka mésta
Benatky nad Jizerou. Akce pro dospélé by se nemusely konat pfimo v knihovné, lze
vyuzit spolecenského sélu ZaloZna, dileZita by byla propagace téchto akci. Realizovat
by jisté Slo autorské ¢teni, besedy se znamymi autory, zajimavé prednasky, apod. Co se
tyCe akci pro détské ctenare, vétSina z nich je koncipovana jako nau¢né besedy. Déti
spiSe oceni ak¢éni tematicky program, proto bych navrhovala potadani akei typu Noc a

Andersenem, zabavna tematicka odpoledne apod. Vzhledem k dlouhodobé spolupraci
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knihovny s matefskymi a zakladnimi Skolami by nemél byt problém s prostory pro

konani téchto vétsich akci.

Diky prizkumiim spokojenosti uzivateld, které — jak vyplyva z dotaznikid -
knihovna neprovadi, by se samoziejmé dalo zjistit, co uzivatelim knihovny vyhovuje a
co jim naopak Vv knihovné chybi. Doporucila bych na webové stranky mésta umistit
dotazniky s jednoduchymi otdzkami, které by se pravidelné¢ obménovaly. Dotazy by
mohly byt zaméfené naptiklad na akce pro dospélé, webové stranky knihovny atd.
Dalsi moznosti je vyuzit metodu mystery shoppingu, aby knihovna méla zpétnou vazbu

od téch, na kterych by ji mélo zalezet nejvic — od svych uzivatelu.

ZlepSeni sluzeb se da dosahnout mnoha riznymi zplsoby. Podle vyplnénych
dotaznikil jsou knihovnice v Benatkdch nad Jizerou spokojeny se stdvajicim stavem.
Vypada to na stereotypni pfistup zaméstnancii knihovny, coz dle mého ndzoru neni
dobfte, protoze kazda knihovna by méla chtit byt moderni, inovativni a predevsim

vyhovovat pozadavkiim svych uzivateld.

6.3 Méstska knihovna v Praze — pobocka na Proseku
Pobocka prazské méstské knihovny na Proseku mé celkem 6 zaméstnanci.
Vsech Sest zaméstnancii (vcetné vedouci pobocky) se stfida v détském a dospélém

oddéleni. Kazdy den jsou v knihovné pfitomni minimaln¢ ¢tyfi zaméstnanci.

V této knihovné jsem zvolila formu tisténych dotazniki, jelikoZ jsem nenalezla
vhodné elektronické spojeni pfimo s pobockou a nechtéla jsem dotazniky rozesilat pies
centralni email celé méstské knihovny v Praze. Z Sesti rozdanych dotaznikli se mi

vratilo pét vyplnénych — tedy 83% navratnost.
Otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5 — kategorizace respondentii

Stejné€ jako u piedchozich knihoven a dalo by se fici, Ze 1 u vétSiny Ceskych
knihoven, vSech pét dotazanych zaméstnancti Z poboc¢ky na Proseku jsou zeny. Jedna se
0 4 knihovnice ve vypuj¢nich sluzbach, které se stfidaji v oddéleni pro déti a v oddéleni
pro dospé€lé a 1 vedouci pobocky, kterd sama pracuje ve vypujénich sluzbach. S praxi
V knihovné se to ma nasledovné — dvé z respondentek pracuji v knihovné méné nez 10

let, zbylé tfi naopak vice nez 10 let.
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Jak dlouho pracujete v
knihovné?

20%

m 10 let a vice
m5-10 let
20% 1-5let

60%

Graf 11 - délka pracovnich tivazkii Prosek

Vsechny zaméstnankyné této pobocky se s uzivateli knihovny setkévaji denné¢,

coz je logické, kdyz se vSechny stiidaji u vypijéniho pultu.
Otazky ¢. 6, 7 — nabidka sluzeb

Nabidka sluzeb knihovny podle odpovédi z dotaznikti nésledujici: Skrat byly
zaSkrtnuty sluzby vypUjéni, pfistup na internet a kulturni akce. 3krat byly navic
zaSkrtnuty informacni sluzby a vzdélavaci akce. Nutno podotknout, Ze veskeré akce
nepotadd pobocka sama ale ve spolupraci s dalSimi pobockami méstské knihovny
Vv Praze. Uzivatelim se specidlnimi potfebami je knihovna uzplsobena bezbariérovym
pristupem, tuto moznost odpovédély vSechny respondentky, pouze jedna uvedla, Ze
knihovna zaptjcuje 1 dioptrické bryle, ostatni zfejmé tuto sluzbu nepovazuji jako sluzbu
pro uZzivatelé¢ se specidlnimi potiebami, jelikoZ kazdému se pii tomto vyrazu vybavi

rrrrr

zahrnuje mnoho dalsich osob.

Sluzby Odpovédi
Vypujéni sluzby 100%
Ptistup na internet 100%
Kulturni akce 100%
Vzdélavaci akce 60%
Informacni sluzby 60%

Tabulka 3 - nabidka sluzeb Prosek
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Otazky ¢. 8, 9, 10 — spokojenost zaméstnancii s poskytovanymi sluZbami

Spokojenost s nabizenymi sluzbami uvadi 100% dotazanych. U otazky rozsifeni
sluzeb jsou 4 respondentky jednoznacné pro, 1 je proti. Knihovnice, které¢ u ptedchozi
otazky zvolily kladnou odpovéd, by chtély nabidku sluzeb rozsifit o sluzby
reprografické, které prozatim v knihovné k dispozici nejsou. Jedna z nich by také chtéla

rozsifit nabidku kulturnich a vzdélavacich akei.
Otazky €. 11, 12, 13 — hodnoceni sluzeb, vyuzivani sluzeb zaméstnanci

Nejvétsimu zdjmu se v knithovné té§i vypijcni sluzby — tuto sluzbu vypsalo
vSech 5 dotazanych. Dale ¢tyfi uvedly, Ze zajem je i o vefejny internet, 2 piipsaly jesté
akce pro déti. Samy knihovnice vyuzivaji vypajénich sluzeb (Skrat) a internetu

V knihovné (3krat).

Nejvyuzivanéjsi sluzby

80% 100%
B Vypujcni sluzby
® Pfistup na internet

Akce pro déti

80%

Graf 12 - nejvyuzivanéjsi sluzby Prosek

Otazky ¢. 14, 15 — webové stranky knihovny

Samostatné webové stranky pobocka na Proseku nema. Jelikoz je soucasti
Meéstské knihovny v Praze, ani se nic takového neofekéva. Na webovych strankach
knihovny lze nalézt informace o jednotlivych pobockéach. Informace jsou velmi obecné
a stru¢né. Je zde uvedena oteviraci doba pobocky, kde se pobocka nachazi (i s odkazem
na mapu a popisem cesty), jaké sluzby nabizi a jaké oddéleni miizeme na pobocce

nalézt. S podobou webovych stranek je spokojena pouze jedna knihovnice z pobocky na
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Proseku. Zbytek dotdzanych by radé¢ji, kdyby na webovych strankdch bylo vice

informaci o jednotlivych pobockéch.

Jste spokojeni s podobou
webovych stranek?

20%

40%
2 ANO
uNE

Jakz takze/ spiSe ne

Graf 13 - spokojenost s webovymi strankami Prosek

Otazka €. 16 — novinky a aktualni déni

O novinkdch aktudlnim déni se uZivatelé dozvidaji z webovych stranek
knihovny — tuto odpovéd’ zvolily opét vSechny respondentky, po 4 odpovédich ziskala
moznost nasténky/ vyveésky a také moznost letacky ¢i plakaty v knihovné ¢i na jinych

vefejnych mistech.
Otazky ¢. 17, 18 - bibliobox

Podle informaci na webovych strankach méstské knihovny v Praze, knihovna
vyuziva pouze jeden bibliobox a to pfed pobockou na Opatove. Vzhledem k tomu, Ze
¢tenafi mohou knihy vracet na kterékoliv pobocce, myslim, Ze biblioboxy nejsou tolik
potfebnou zélezitosti. Stejny ndzor se mnou zastavaji 3 z dotdzanych knihovnic, které

navratovy box pied svou pobockou na Proseku nechtéji. Zbylé dvé by ho uvitaly.
Otazky ¢. 19, 20 — oteviraci doba knihovny, dobrovolnici v knihovné

V otazce o oteviraci dob¢ se personal jednoznacné shodl na tom, Ze oteviraci
doba pobocky uzivatelim spiSe vyhovuje. Dalsi shodnou odpovéd’ zaznamenavame u
nasledujici otazky tykajici se vyuziti dobrovolniki v knihovné — pobocka na Proseku

dobrovolnikii nevyuZziva.
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Otazky ¢. 21, 22, 23 — spokojenost uzivateli

Odpovédi na posledni otazky dotazniku, které se tykaji spokojenosti uzivateli
knihovny, byly velmi podobné odpovédim z dotaznikii zbylych dvou knihoven. Stejné
jako v Hradci Kralové a v Benatkach nad Jizerou, tak i na Proseku vSichni zaméstnanci
povazuji za dilezité zjiStovat spokojenost uzivateli. Samotna pobocka k prizkumim
spokojenosti vyuzivd rozhovorl s uzivateli a knihy pfani a stiznosti. Komplexng&jsi
metody vyuziva Méstska knihovna v Praze jako celek, ne se zaméfenim na jednotlivé

pobocky.
Shrnuti vysledki

Me¢stskd knihovna v Praze nabizi svym uzivatelim vSechny mozné sluzby.
Nejvice sluzeb poskytuje ustfedni pijcovna a vétsi pobocky. Mensi pobocky nabizi ve
vétsing piipadi pouze nékolik knihovnickych a informacnich sluzeb. Stejné tomu je i na
pobocce na Proseku, kterd nabizi sluzby vyptjéni, informacni, pfistup na internet a
kulturni a vzdélavaci akce. Zaméstnankyné v dotazniku uvedly, ze by mély zajem i o
sluzby reprografické, které prozatim knihovna neposkytuje. Nejvétsi zajem je o

vypujéni sluzby, ostatni sluzby podle respondentek vSak nezlstavaji pozadu.

Webové stranky jsou jednou z véci, se kterou vétSina dotdzanych spokojena
neni. Jde predevsim o to, jakou formou jsou na webovych strankach Méstské knihovny
VvV Praze prezentovany jednotlivé pobocCky. Vypis vSech pobocek je sice pfehledny, ale
informace o jednotlivych pobockéch jsou dle mého nazoru i nazoru zaméstnanct
pobocky nedostate¢né. Zaméstnanci poboCky na Proseku by uvitali podrobnéjsi
informace o své pobocce — predev§im informace o knihovnim fondu, poskytovanych

sluzbach, novinkach na pobocce a poradanych akcich.

Déle by na pobocce radi zjistovali, jak jsou jejich uzivatelé spokojeni se
sluzbami a komplexné s celou pobockou. Zatim se tak déje pouze diky rozhovorim
knihovnic s uzivateli. Prizkumy typu dotaznikli jsou zatim provadény celkoveé v celé

méstské knihovné, pobocka pak nema Zadnou zpétnou vazbu sama o sobg.
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6.4 Celkové shrnuti vysledki

Po shrnuti vysledka v jednotlivych knihovnach je tfeba vysledky porovnat mezi
sebou. Kazda ze zkoumanych knihoven se nachazi v jiném kraji, v rizné¢ velkych
méstech a mé rizny pocet zaméstnancii. Z dotaznikii bylo zjisténo nékolik zajimavych
informaci a fakti, na které se knihovnici z riiznych knihoven divaji jinak. I pfes nékteré
vyzkoumané rozdily se nasly i1 véci, na které maji zaméstnanci vSech tii knihoven stejny

pohled.

Celkovy pocet vyplnénych dotaznikii byl 38. Nejvétsi podil na tomto Cisle maji
zaméstnanci Knihovny mésta Hradce Kralové, nemensi naopak zameéstnanci méstské
knihovny v Benatkach nad Jizerou. Nutno dodat, ze pravé z Benatek nad Jizerou Cinila

navratnost dotaznik 100%.

Vyplnéné dotazniky

13,00%

B Hradec Krélové
8,00%

B Bendatky nad
Jizerou

Praha - Prosek

Graf 14 - vyplnéné dotazniky

Otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5 — kategorizace respondenti

Podle obecného trendu poslednich let by se zaméstnanec knihovny dal obecné
charakterizovat jako Zena starsi 50 let. Pravé Zeny tvofi v celostatnim meéftitku témer
90% '® viech zaméstnancii v knihovnach. Nejinak je tomu i u knihoven v Hradci
Kralové, v Benatkach nad Jizerou a pobocce Méstské knihovny v Praze. Z celkovych 38
respondentt byli jen dva muzi, oba dva z Hradce Kralové. Otazka véku v dotazniku

pfimo nezaznéla, dala by se vSak odvodit od otazky, kterd zjiStuje, jak dlouho

¥ HOUSKOVA, Zlata. Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikii knihoven v CR
2012. sdruk.cz [online]. Pardubice: KKS, 2012 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z: www.sdruk.cz
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respondenti pracuji v knihovné. Vice nez polovina z dotdzanych (56%) uvedlo, ze
Vv knihovné pracuje 10 let a vice. Tento udaj odpovida i celostdtnim statistikam, které
uvadéji, Zze v knthovnach pracuje 65% zaméstnanct starSich 40 let. Lid¢é, ktefi pracuji
v knihovné od 0 do 5 let, jsou ve vybranych knihovnach nejvice zastoupeni v Hradci

Kralové, kde tvori kolem 33% ze vSech zaméstnancii.

Jak dlouho pracujete v

knihovné?
10%
21% m0-1 rok
ml-5]et
53% 5-10 let

m 10 let a vice
\_ 16%

Graf 15 - délka pracovnich ivazkii celkem

Otazka ¢. 6 — nabidka sluzeb

Po charakteristice respondentli nasleduje charakteristika nabizenych sluZeb.
VSechny knihovny poskytuji svym uzivatelim vypljcni sluzby, informacéni sluzby,
meziknihovni sluZzby, pfistup na internet a kulturni a vzdé€lavaci akce. Ostatni sluzby
jsou poskytovany pouze ve dvou nebo v jedné zuvedenych knihoven. Pobocka na
Proseku kromé vySe uvedenych sluzeb neposkytuje Zadné dalsi sluzby, zbylé dvé
knihovny poskytuji navic sluzby reprografické a knihovna v Hradci Kralové jesté

sluZby reSersni a sluzby pro uZivatele se specialnimi potiebami.

Sluzby Odpovédi
Vypujéni sluzby 100%
Resersni sluzby 50%
Reprografické sluzby 58%
Meziknihovni sluzby 63%
Pfistup na internet 97%
Vzdélavaci akce 81%
Kulturni akce 87%
Informacni sluzby 89%

Jiné sluzby 21%

Tabulka 4 - nabidka sluzeb celkem
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Otazka €. 7 — sluzby pro uZivatele se specialnimi potfebami

Uzivatelim se specialnimi potfebami jsou naklonény pouze dvé knihovny,
knihovna v Praze svym bezbariérovym pfistupem a pujcovanim bryli a hradecka
knihovna, kterd ma nabidku sluzeb pro tyto uzivatele ponékud rozsahlejsi — zvukova
knihovna, bezbariérovy pfistup po celé knihovné, vodici linie a akustické majacky pro
nevidomé a spoustu dalSich dil¢ich sluzeb. Lidé se snizenou schopnosti pohybu maji
moznost dostat se dovnitf benatecké knihovny, tim to pro né ale kon¢i, jelikoz mezery
mezi regaly jsou uzké a celkové prostory knihovny nejsou uzptisobené pohybu na

vozicku.
Otazky ¢. 8, 9, 10 - spokojenost zaméstnanciu s poskytovanymi sluzbami

Dalsi ¢ast dotazniku byla sméfovana na spokojenost s nabidkou sluzeb. Zde se
vSichni dotdzani shodli a zvolili kladnou odpoveéd’ — tedy Ze jsou s nabidkou sluzeb své
knihovny spokojeni. Vice nez polovina by byla pro nabidku rozsifit o nové sluzby nebo
alespont vylepsit nékterou ze sluzeb stavajicich. V knihovné v Hradci Kralové a
V pobocce na Proseku maji zaméstnanci inovativni pfistup a zménam by se nebranili.
Opacny pfistup mizeme vidét v knihovné v Benatkach nad Jizerou, kdy vSechny 3
dotazané uvedly, Ze o Zadné nové sluzby z4jem nemaji a stavajici sluzby ménit nechtéji.
Zastavam nazor, ze zrovna benatecké knihovné by jisté inovace prospély, konkrétni
priklady jsou uvedeny pfimo u vyhodnoceni dotaznikli z této knihovny. Zaméstnanci,
kteti maji z4jem o rozsifeni sluzeb, by v knihovné radi uvitali sluzby, které knihovna
zatim nenabizi - konkrétné na Proseku sluzby reprografické a v Hradci Kréalové

pujcovani novych e-knih a donaskovou sluzbu.
Otazky ¢. 11 a 12 — hodnoceni sluZzeb

Nejvyuzivanéj§imi sluzbami jsou podle vétSiny sluzby vypljéni. Vice nez
polovina respondentt dale uvadi i1 velky zdjem o akce pro vefejnost a také pfistup na
internet. | v této otazce se 1isi odpovédi knihovnic z méstské knihovny v Benatkach od
odpovédi ostatnich. Benatecké knihovnice uvedly, Ze nejvétsi zéjem je v knihovné o

sluzby reprografické (zdivodnéni viz. kapitola 6.2). V nasledujici otazce, ve které méli
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zaméstnanci zhodnotit sluzby, nastava v odpovédich téméf stoprocentni shoda. Na

vysoké urovni vSichni povazuji vypujéni sluzby a nasledné akce, které knihovna porada.
Otazky ¢. 14, 15, 16 — webové stranky knihovny, novinky a aktudlni déni

Otazce tykajici se webovych stranek a spokojenosti s jejich podobou se dostalo
nékolik odpovédi, které se liSily knihovna od knihovny. Zatimco Knihovna mésta
Hradce Kralové ma plné funkéni webové stranky, s jejichz podobou je pfevazna vétSina
zaméstnancl spokojena, u webovych stranek Méstské knihovny v Praze je tomu pfesné
naopak. Spokojena je pouze jedna z knihovnic, ostatni by v designu a zobrazovanych
informacich uvitali par zmén. Webové stranky a Méstskd knihovna v Benatkach nad
Jizerou je kapitola sama o sob¢é a vice se ji vénuji v piechozich kapitolach. Obecné
muzeme fict, ze knihovnici jsou az na par vyjimek s webovymi strankami svych
knihoven spokojeni. Diky nim se praveé uzivatelé dozvidaji o novinkach a aktudlnim
déni v knihovné. Dal§imi zpusoby, které respondenti uvedli, jsou letacky v knihovné ¢i

na jinych vetejnych mistech, nasténka knihovny a regionalni tisk.

Jak se uzivatelé knihovny a verejnost dozvida
o novinkach a aktualnim dénim v knihovné?

13%

8%

B Webové stranky knihovny
B Webové stranky mésta
4% = Letdcky, plakaty

m Nasténka/vyveéska

H Regionalni tisk, radio, rozhlas

m Facebook

Graf 16 - novinky a aktudlni deni v knihovndch

Otazky ¢. 17, 18, 19 — bibliobox a oteviraci doba knihovny

Oteviraci doba knihovny je podle vSech 38 respondentii vyhovujici. Kazda

knihovna ma otevieno jinak — v Hradci Kralové mohou uZivatelé¢ navstivit knihovnu
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kazdy vsedni den, na pobockach do 16 a v ustiedni pijcovné do 18 hodin, kde je
otevieno také v sobotu dopoledne, na Proseku ma knihovna otevieno také kazdy vsedni
den a to bud’ od 9 do 16 hodin nebo od 12 do 18 hodin. V Benatkach nad Jizerou je
otevieno pouze tfi dny v tydnu a to do 17 nebo do 19 hodin. Pokud by uzivatelim
oteviraci doba nevyhovovala, mohou vyuzit biblioboxt ptfed knihovnou, které slouzi
vyhradné k navraceni knih. Navratové boxy ma pouze hradeckd méstskd knihovna a to
nejen pred ustfedni budovou, ale 1 pfed nékolika svymi pobockami. Zaméstnanci

zbylych dvou knihoven o biblioboxy z4djem nemaji.
Otazka ¢. 20 — dobrovolnici v knihovné

Na otazku dobrovolnikii jsem ziskala kladné odpovédi pouze z hradecké

knihovny. Zbylé dvé knihovny pomoc dobrovolnikil nevyuzivaji.
Otazky ¢. 21, 22, 23 — spokojenost uZivatelu

Dalsi odpovéd’, na které se vSichni respondenti shodli, se tykala otdzky, zdali
pravé oni povazuji za dilezité zjiStovat spokojenost svych uzivatelli. Odpovéd’ znéla
ano. Zdalsich vyplnénych odpovédi jsem zjistila, Ze prizkumy na zjiStovani
spokojenosti uzivateli provadi alespoii nepatrnym zptisobem vSechny vybrané
knihovny. Nejvice metod vyuziva hradeckd knihovna. SnaZzi se uZivatelim pravidelné
poskytovat k vyplnéni dotazniky ohledné spokojenosti se sluzbami, dale umistuje na
své webové stranky rtizné ankety a v neposledni fadé samy knihovnice navazuji
kontakty a zpovidaji uzivatele formou rozhovori. Pravé metodu rozhovort vyuzivaji i
nékteré z knihovnic v benatecké knihovné, vice iniciativy ke zjiStovani spokojenosti
uzivateli zatim knihovna neprojevuje. Dotaznikovou formu vyuZivd 1 Méstska
knihovna v Praze — jedna se ovSem o otazky, které se tykaji knihovny jako celku.
Jednotlivé pobocky se snaZi vyvinout jistou iniciativu a zjiStuji spokojenost svych

uzivatell alespon formou rozhovort.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo porovnat vybrané knihovny z hlediska nabidky
jejich sluzeb a urcit, jaké faktory maji na vyuzivani knihovnickych sluzeb vliv. Diky
statistickym tidajim jsem zjistila, Ze knihovnické sluzby se nejvice vyuzivaji v obdobi
Skolniho roku, na coz knihovny vétSinou reaguji vét§im poctem potadanych akei i delsi
oteviraci dobou, nez je tomu o prazdninach. Nejvice se piijcuji knihy ke konci skolniho
roku — tedy v obdobi od biezna do ¢ervna. Novi ¢tenafi se naopak nejvice registruji na
za&atku $kolniho roku. Casové obdobi tedy ma velky vliv na vyuzivani knihovnickych

sluzeb.

Vliv na knihovnické sluzby ma i velikost knihovny. V tomto sméru se mi
nepotvrdila hypotéza pana Travnicka'®, Ze vice jsou navstévované knihovny v menSich
méstech, jelikoz Méstska knihovna v Benatkach nad Jizerou ma v porovnani se zbylymi

zkoumanymi knihovnami navstévnost nejmensi.

Na vypujéni sluzby maji velky vliv i média. Nejvice se ptjcuji a ctou knihy,
kterou jsou podle médii zrovna in, vétSinou se jedna o knihy, podle nichz byl natocen
film. V této oblasti nejsou mezi vybranymi knihovnami velké rozdily, ve vSech tiech

knihovnach se nejvice piijcovaly stejné knihy.

Kromé analyzy a porovnavani statistik jsem ve své praci vyuZila jesté dotazniki,
které jsem rozdala zaméstnanctim vybranych knihoven. Z 38 vyplnénych dotazniku je
ziejmé, ze vétSina oslovenych knihovniki je spokojena s nabidkou sluzeb, které jejich
knihovna poskytuje, ale zaroveil by se nebranili sluzbdm novym. Tak by to dle mého
nazoru mélo byt — knihovnik by mél byt pfedevsim iniciativni a ne se zaryté drzet tradic
a stereotypt. Knihovnici si uvédomuji, ze pracuji pfedevsim pro své uzivatele a z toho
divodu povazuji za dilezité, aby uzivatelé knihovny byli s knihovnou a nabidkou
sluzeb spokojeni. V této oblasti (stejné jako v ostatnich) se da neustale co zlepSovat —
napiiklad vyuZivat vice riznych metod ke zjiStovani spokojenosti uZivateli (viz.

Kapitola 3).

19 TRAVNICEK, Jiti. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize: (2007). Vyd. 1. Brno:
Host, 2008. 207 s. ISBN 978-80-7294-270-1
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/9788072942701

Diky dotaznikim, analyzam a porovnani méstskych knihoven jsem se v praci
pokusila shrnout a navrhnout co by se v jednotlivych knihovnach dalo zlepsit, aby se i
nadale téSily zajmu svych uzivateld, popiipadé nalakaly uzivatele nové. Knihovnické
sluzby a jejich zefektiviiovani je Siroké téma, proto by stalo za to, vénovat se mu

podrobnéji napiiklad v diplomové praci.
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Priloha ¢. 1 — Nevyplnény dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Hana Ticha a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Literarni dokumentaristika a teorie
Ctenafstvi na Univerzité Hradec Kralové. Ve své bakalarské praci se zaméiuji na faktory
ovliviiujici vypujéni a jiné sluzby knihoven. Cilem prace je porovnat sluzby, které méstské
knihovny nabizeji svym uzivatelim a popiipadé pomoci nékteré sluzby zefektivnit. Proto se
na Vas obracim s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
k mé praci.
Dé&kuji za Vas cas

1. Jste:

muz
zena

2. Jak dlouho pracujete v knihovné?

a) 0-1 rok
b) 1 -5 let
c) 5—10 let

d) 10 let a vice

3. Jaka je VaSe pracovni pozice v knihovng?
a) Reditel/ka
b) Vedouci oddéleni ¢i useku knihovny
¢) Knihovnik/ce ve vypijénich sluzbach
d) Jina pracovni pozice

4. Pokud jste u otazky €. 3 zvolily mozZnost ¢, uved’te prosim, Vv jakém odd¢leni pracujete
(oddéleni pro déti, dospélé, hudebni oddé€leni,...)

5. Jak casto se pfi své praci setkavate s uzivateli knihovny?
a) denn¢
b) nékolikrat tydné
¢) jednou tydné
d) n€kolikrat mesicné
e) jednou mesicné
f) mén¢ cCasto
g) vilbec

6. Jaké sluzby vase knihovna poskytuje svym uzivatelim? (lze zaskrtnout vice odpovédi)
a) vypijcni sluzby (prezen¢éni — absenéni)
b) reSersni sluzby
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

c) reprografické sluzby
d) meziknihovni sluzby
e) pristup na internet

f) vzdélavaci akce

g) kulturni akce

h) Informacni sluzby
i) jiné sluzby

Poskytuje knihovna néjaké sluzby pro uzivatele se specialnimi potiebami? V piipade,
ze ano, jaké sluzby to jsou?

Jste spokojeni se sluzbami, které vaSe knihovna nabizi svym uzivatelim?
ANO
NE — vypiste prosim divod, pro¢ nejste spokojen/a

Chteli byste nabidku sluzeb rozsitit?
ANO
NE

Uvitali byste né¢jakou novou sluzbu, poptipad¢ chtéli byste vylepsit nékterou ze
stavajicich sluzeb?

O kter¢ sluzby je podle Vas ve vasi knihovné nejvétsi zédjem?
Které sluzby sami hodnotite na vysoké trovni?

Vyuzivate vy sam/sama nékteré ze sluzeb, které knihovna nabizi? V ptipadé Ze ano,
vypiste prosim jakeé.

Ma vaSe knihovna webové stranky?
ANO
NE

Jste spokojen/a s podobou webovych stranek?
ANO
NE

Jak se uzivatelé knihovny a vefejnost dozvida o novinkéach a aktudlnim déni v
knihovné?

a) z webovych stranek knihovny

b) z webovych stranek mésta

c) nasténka/vyvéska

d) letacky v knihovné, ptipadné€ na jinych mistech
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

e)jiny zpusob

M3 vase knihovna bibliobox?
ANO
NE

V piipadé, Ze odpoved na predchozi otazku je NE, uvital/a byste bibliobox ve vasi
knihovné?

ANO

NE

Podle Vas oteviraci doba knihovny uzivateliim vyhovuje:
a) velmi vyhovuje

b) spiSe vyhovuje

c) spiSe nevyhovuje

d) velmi nevyhovuje

¢) nevim, nemohu odpovédét

Vyuziva vaSe knihovna k praci dobrovolniky? (naptiklad pomoc pii potadani akci...)
ANO
NE

Povazujete za dulezité zjiStovat spokojenost uzivatelti knihovny?
ANO
NE

Provadi vaSe knihovna vyzkumy na zjiStovani spokojenosti svych uzivateli?
ANO
NE

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ANO, jaké metody k vyzkumiim
vyuzivate?

a) dotazniky

b) ankety

c) rozhovory s uzivateli

d) kniha pfani/stiznosti

e) jina metoda (vypiste)

De¢kuji Vam za pozornost a vyplnéni.

Hana Ticha
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Priloha €. 2 — Vyplnény dotaznik z Méstské knihovny v Praze

o

Dobry den,

jmenuji se Hana Ticha a jsem studentkou 3 rofniku oboru Literarni dokumentaristika a teorie
Ctenafstvi na Univerzit¢ Hradec Kralové. Ve své bakalatské praci se zaméiuji na faktory
ovliviwjici vypajéni a jiné sluzby knihoven. Cilem préce je porovnat sluzby, které méstské
knihovny nabizeji svym uZivatelim a popftipadé pomoci nékteré sluzby zefektivnit. Proto se
na Vas obracim s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad

k mé praci.

Dekuji za Vas Cas

1. Jste:
muz

2. Jak dlouho pracujete v knihovng?

a) 0-1 rok
b)1-5let
c)5—10let

,d) 10 let a vice
3. Jaka je Vase pracovni pozice v knihovné?
a) Reditel/ka
b)_ Vedouci oddéleni &i Gseku knihovny
@ >Knihovnik/ce ve vypujénich sluzbach
d) Jina pracovni pozice

4. Pokud jste u otazky ¢.3 zvolily moznost c, uved’te prosim v jakém oddé&leni pracujete
(oddélenti pro déti, dosp€)é, hudebni oddéleni,...)

5. Jak Casto se pii své praci setkavate s uzivateli knihovny?
a)denné
b) n&kolikrat tydné
¢) jednou tydné
d) nékolikrat mésicné
e) jednou mésiéné
f) méné Casto
g) vubec

6. Jakeé sluzby vase knihovna poskytuje svym uZivatelim? (Ize zaSkrtnout vice odpovédi)
(3)vypiijeni sluzby (prezen&ni — absenéni)
b) reSer$ni sluzby
c) reprografické sluzby
d) meziknihovni sluzby
é)) pfistup na internet
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f) vzdélavaci akce
Cg kulturni akce

h) Informaéni sluzby

i) jiné sluzby

7. Poskytuje knihovna né€jaké sluzby pro uzivatele se specialnimi pottebami? V ptipadg,
ze ano, jaké sluzby to jsou?

W faiiprra Honiherre = 0T for Aoy o fost piin,

8. éggpokojeni se sluzbami, které vase knihovna nabizi svym uZivatelim?

— vypiste prosim divod, pro€ nejste spokojen/a

9. ?&2}' byste nabidku sluZeb rozsifit?
NE

10. Uvitali byste n&jakou novou sluzbu, popiipadé chtéli byste vylepsit nékterou ze
stavajicich sluzeb?

11. O které sluzby je podle Vas ve vasi knihovné nejvétsi zajem?

PO SLRRY

12. Které sluzby sami hodnotite na vysoké Grovni?

. - 4" Slikexy
K poacni #  wPORIA .
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13. VyuZzivate vy sam/sama nékteré ze sluzeb, které knihovna nabizi? V piipadé ze ano,
vypiste prosim jaké.

[ AT =
ViPrycnsr (LU2RA
14 égﬁe knihovna webové stranky?
AN

15. Jste spokojen/a s podobou webovych stranek?
ANO

i
16. Jak se uzivatelé knihovny a vefejnost dozvida o novinkach a aktualnim déni v
knihovng?
a)'z webovych stranek knihovny
b) z webovych stranek mésta
(Oasténka/vyvéska
(@ etacky v knihovng, piipadné na jinych mistech
e)jiny zpasob

17. Ma vase knihovna bibliobox?
ANO

18. V ptipadé, ze odpovéd na piedchozi otazku je NE, uvital/a byste bibliobox ve vasi
knihovng?
ANO

2

19. Podle Vas oteviraci doba knihovny uZivatelim vyhovuje:
a) velmi vyhovuje
spise vyhovuje
¢) spiSe nevyhovuje
d) velmi nevyhovuje
e) nevim, nemohu odpovédét

20. Vyuziva va$e knihovna k praci dobrovolniky? (naptiklad pomoc pfi poradani akei...)
ANO

72



21 @ujete za duleZité zji§t'ovat spokojenost uZivateli knihovny?

22. Provadi vaSe knihovna vyzkumy na zji$tovani spokojenosti svych uZivatela?
ANO

&/

23. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ANO, jaké metody k vyzkumim
vyuzivate?
a) dotazniky
b) ankety
¢) rozhovory s uZivateli
d) kniha préani/stiznosti
e) jind metoda (vypiste)

Dékuji Vam za pozornost a vyplnéni.
Hana Ticha
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