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Hodnotici kritéria Hodnoceni

Soulad ndzvu prace s obsahem, cilem, anotaci, obsahem a zavérem 1
Teoretickd podkladova koncepce, metodika/metodologie, 2
terminologie
Schopnost analyzy excerpovaného materialu/predmétu vyzkumu a 1-
nasledné syntézy,interpretace a argumentace
Sekundarni literatura, tviréi aplikace, schopnost kritického 1-
komentare
Struktura prace (vystavba textu, adekvatnost pouzitych stylistickych 1
prostfedkl), dodrzeni ortografické a gramatické normy,bibliograficky
a pozndmkovy aparat, jednotny zpUsob citaci

Vysledny priimér 1,3

Pozn.: Pro hodnoceni se pouzZiva zavedené vysokoskolské klasifikace, tedy: 1 -2-3-4.
Pokud diplomant obdrzi v jednom (nebo vice) z kritérii hodnocent 4, pak je cela BP/DP povazovana za
nedostatecnou.

Hodnoceni prace - navrh klasifikac¢niho stupné: Vyborné -1

Nameéty pro obhajobu (formou otazek):

1. Cilem prizkumu bylo zprostredkovat zpétnou vazbu managementu knihoven.
Jaka konkrétni doporuceni nebo opatreni byste navrhla reditelkam / vedoucim
jednotlivych knihoven - na zakladé zjisténych vysledki a zavért Vaseho prizkumu?

2. Pojmenujte - soporou v relevantnich odbornych informacnich zdrojich - hlavni
vyhody i nevyhody dotazniku a rozhovoru jako vyzkumnych metod.

3. Modernim vyzkumnym nastrojem pouZivanym v knihovnach je bibliomining.
Vysvétlete, co tento termin znamena, v ¢em je pro knihovnu prinosny a zda by byla tato
metoda vhodna i pro ucely Vasi bakalarské prace.



Celkové zhodnoceni prace:

Hlavnim tématem prace je analyza faktor(, které maji vliv na vypaj¢ni a dalsi
sluzby Ceskych verejnych knihoven. Teoreticka Cast prace je uvedena vysvétlenim
zakladnich oborovych terminti s oporou vodbornych informacnich zdrojich (TDKIV,
Manifest UNESCO o vetejnych knihovnach, usneseni vlady ¢. 679). Nasleduje rozsahla
kapitola souhrnné popisujici zakladni knihovnické a informacni sluzby poskytované
vefejnymi knihovnami. Zde autorka prokazala piehled a orientaci v dané problematice,
vyskytuje se zde jen nékolik drobnych nepiesnosti. Nasleduje stru¢ny popis metod
pouzivanych k méreni spokojenosti uzivatelli, hodnoceni sluzeb a evaluaci knihovny.

Pro ucely praktické analyzy byly zvoleny tfi méstské knihovny, které se vzajemné
odliSuji v mnoha parametrech (napft.: lokalita, velikost knihovny a fondu, oteviraci doba,
pocet zaméstnancy, atd.). Na uvodni charakteristiku téchto vybranych knihoven nava-
zuje podrobna analyza zakladnich statistickych 0daji z provozu knihoven v roce 2014.
Rozbor téchto statistickych dat je zavrSen pojmenovanim konkrétnich faktort, které
mohou ovliviiovat vyuziti jednotlivych sluzeb knihoven. Tato ¢ast prace je zpracovana
velmi peclivé. Pro lepsi prehlednost prezentovanych statistickych udaji a rychlejsi
moznost vzajemné komparace by zde bylo vhodné slovni popis rozsirit jesté o vizualni
prezentaci dat (tabulky, grafy).

Empirickad c¢ast prace je dale doplnéna o vlastni priizkumné Setfeni, v némz se
autorka prekvapivé neobraci na uzivatele, nybrZz na zaméstnance vybranych knihoven.
Cilem prizkumu bylo zjistit, jak jsou s nabizenymi sluzbami spokojeni sami zamést-
nanci, a také prinést nové podnéty pro zpétnou vazbu managementu knihoven.
K prizkumu lze vznést nékolik zdsadnich formalnich pripominek (napt. chybéjici
vyzkumné otazky nebo hypotézy). Je vSak zjevné, Ze i zde bylo piipravné fazi a nasledné
analyze dat vénovano znac¢né usili. Pro realnou vyuzitelnost v praxi by bylo treba jako
vystup z prizkumu zpracovat navrh konkrétnich opatieni a doporuceni pro manage-
ment knihoven. Vysledky priizkumu jsou prezentovany v prehlednych grafech. V priloze
se nachazeji dvé varianty formulate dotazniku.

V teoretické casti prace autorka jednoznacné prokazala schopnost prace
s odbornou literaturou, nema problém sodbornym stylem. Do textu jsou vhodné
zatazeny citace i parafraze, véetné odkazli na zdroje podle platné normy. Jazykové je
prace na vysoké urovni, v textu se vyskytuje jen malé mnozstvi preklepi nebo chyb
(vybraneé viz niZe). Empiricka cast prace je zaloZena na kritické analyze ziskanych
statistickych dat o provozu a sluzbach vybranych knihoven v lofiském roce. Z holych
statistickych udaji dokazala autorka samostatné vyvodit relevantni zavéry, které mohou
slouZit jako zajimavy a inspirativni zdroj pro zkvalitnéni provozu a sluZzeb posuzovanych
knihoven. Dal$im piinosem prace je vlastni priizkumné Setfeni mezi zaméstnanci
knihoven, jehoz vysledky by mohly byt vyuzitelné zejména pro management knihoven.

Formalné prace spliiuje vSechny podminky ptfedepsané pro tvorbu zavérecnych
kvalifikacnich praci na UHK. Obsah prace je vsouladu snazvem prace i scili
definovanymi v anotaci. Rozsahové je prace nadpriimérnd, zavér konc¢i na strané 62,
pricemz vétSina predchazejicich stran odpovida rozpéti standardni normostrany. Pocet
pouzitych informacnich zdroji je s ohledem na téma prace dostatecny.



Dalsi poznamKky k praci, kritické pripominky a doporuceni:

— Cilem prace bylo analyzovat faktory majici vliv na sluzby knihoven. Doporucila
bych =zaradit je$té komplexni shrnuti jednotlivych vyznamnych faktor(,
napiiklad formou prehledové tabulky. To by moZna mél byt i jeden z hlavnich
vystupu prace.

— Kapitola 3. Metody priizkumt v knihovndch neni vystavena na odbornych
informacnich zdrojich. Kromé c¢asti o mystery shoppingu zde neni patrné,
z jakych prameni autorka cerpala. V textu je navic rada zjevnych zjednoduseni
a drobnych nepiesnosti. Napt. vyhody a nevyhody jednotlivych metod priizkumii
jsou formulovany misty az chybné, napfi.: ,..papirovymi dotazniky miiZzeme
ovlivnit to, kdo se priizkumu zucastni".

— Prizkum analyzuje nazory a postoje zaméstnanci knihoven. Rozhodné bych
doporucila toto provazat i s teoretickou ¢asti prace. Piimy vliv knihovniki pii
interakci s uZivateli v rdmci poskytovani sluZzeb mohl byt zarazen jako jeden
z diilezitych a samostatné posuzovanych faktori.

— Vysledek prizkumu ,by mél zajistit zpétnou vazbu pro reditele/ky knihovny...“
(s. 37). Bylo by tedy vhodné v zavéru priizkumu navrhnout konkrétni opatieni
a doporuceni pro management knihoven. To by znacné posililo prakticky
prinos prace.

— Priizkumné Setfeni: v avodu je sice velmi stru¢né a netplné formulovan obecny
cil prizkumu, v ramci kvantitativniho priizkumného Setfeni je ovSem potieba
definovat také vyzkumné otazky nebo hypotézy, coz zde schazi. Projevuje se to
dale pri formulovani zavérd prizkumu, kde neni mozné posoudit verifikaci
hypotéz ¢i jednoznacné vyjadrit postoj k jednotlivym vyzkumnym otadzkam.

— Vdotazniku u mnoha otazek chybi odpovéd typu: ,nevim“, ,nemdm ndzor",
»~hemohu posoudit".

— Nejednotné formatovani textu: tivod a zavér jsou zarovnavany vlevo, zatimco
v textu vlastni prace je pouzito zarovnani do bloku.

- Jako dal$i doporuceni pro pripadné rozsireni prace (napt. v ramci navazujici
diplomové prace) lze uvést napr-:

o Hlubsi srovnavaci analyza statistickych udaji knihoven s podobnymi
parametry (napi. méstské knihovny obci stejné velikosti).

o Vyuziti pokrocilejsSich metod statistické analyzy dat z prlizkumu, napf.
zjiStovani statisticky vyznamné zavislosti mezi dvéma jevy (s vyuZitim
chi-kvadrat testu dobré shody pro x-polni tabulku).

o Pohled na faktory ovliviiujici sluzby knihoven z hlediska marketingu
sluZeb, napf. analyza jednotlivych prvki marketingového mixu (product,
price, place, promotion, people, packaging, programming, partnership,
process, aj.). To by umoznilo komplexni analyzu v§ech faktora ovliviiujici
Cerpani sluzeb v knihovnach.



o Zarazeni aktudlnich situac¢nich analyz vybranych knihoven (minimalné
SWOT pro kazdou knihovnu a spole¢nou analyzu PESTE). Ty by pak byly
vychodiskem pro rozbor konkrétnich statistickych dat a formulovani
dal$ich zavérd.

o Veskeré statistické udaje o provozu a poskytovanych sluzbach srovnavat
s existujicimi doporuenymi standardy a nastroji: minimalné pouzit
Standard pro dobrou knihovnu a projekt Benchmarking.

Chyby v textu (ojedinélé):

chybéjici interpunkce (Carky ve vétach), napr-.:
o s.10:, Vtéto bakaldrské prdci se pokusim zjistit jak moc tomu tak je.
o s.20: ,Velkou vyhodou EDD je ... obdrZzenim dokumentu aniZ by Zadatel
musel fyzicky navstivit knihovnu.”, aj.

chyby a preklepy:
o s.27:prichod a mésice pralo
o s.29:ucast nebyl[a]
o s.36: Ctenari jsou ovlivnény
o s.41: odpovédi se shodovali
o s.41:vétsSina uvedlo

Pozitivni prinos prace, pochvala za:

Prizkum je zaméren na cilovou skupinu zaméstnanci knihoven, coz predstavuje
neobvykly uhel pohledu na danou problematiku, v odborné literature
minimalné prezentovany.

Velmi podrobna a pracna analyza jednotlivych statistickych udaja o sluzbach
vybranych knihoven, s interpretaci faktori opét z netradi¢niho pohledu: vliv
lokality a umisténi knihoven a vliv ro¢niho obdobi (¢asu) na Cerpani vybranych
sluzeb a poctu registraci novych uzivateli v knihovnach.

Zajimava analyza aktualné nejoblibenéjsich kniznich titulii v knihovnach.
Prizplisobend metoda vybéru formy i distribuce dotaznikid, které byly
vytvoreny v tiSténé i online formé tak, aby odraZely specifika kazdé z knihoven.
Vysoka jazykova a stylisticka uroven textu, jen malé mnozstvi chyb a preklepi.
Nadstandardni rozsah bakalarské prace, logicka struktura, tiprava a prehled-
nost umoziujici snadnou orientaci v textu.

Schopnost kritického pristupu a samostatné prace pfii interpretaci dat.
Osobni nasazeni a angazovanost: rozhovory a jednani s feditelkami knihoven.

Doporucuji k obhajobé s hodnocenim vyborné.

Datum a podpis vedouciho/oponenta prace:



