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This bachelor thesis is a comparative study of tourist informatition centres
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Resumé

This bachelor thesis is a comparative study of tourist information centres (hereinafter
“TICs”) of two regions in the Czech Republic - Central Bohemian and Hradec Kralove
region. | selected this topic because of my passion for travelling. 1 had noticed some
significant differences among TICs in general, and therefore | decided to study this topic
further in greater detail. | focused on six TICs from both areas, visited them personally, noted
and analysed general information about them (in cooperation with an employee). | also
evaluated the TICs from the perspective of a potential customer according to offered services
etc. My bachelor thesis contains information about tourist information centres as well and
organizations dealing with these issues. It also includes clearly structured notes about
particular TICs accompanied by my photographs. In a conclusive comparison, the Hradec
Kralove region TICs demonstrated higher qualities than those in Central Bohemia. The very

best TIC from my survey is located in Jicin.

Diese Bachelorarbeit ist eine Komparativstudie von Touristerinformationsbiiros (weiter
“Biiros ) in zwei Regionen in der Tschechischen Republik — in Mittelbohmen und der Region
Koniggrdtz. Das Thema widhlte ich aus, weil Reisen einen sehr wichtigen Teil meines Lebens
bildet. Ich bemerkte, dass unter Biiros wesentliche Verschiedenheiten existieren, und dieses
wollte ich detaillierter erforschen. Ich wéihlte sechs Biiros in jeder Region aus, besuchte sie
personlich und zusammen mit einem Angestellten fiillte ich einen Fragebogen mit allgemeinen
Informationen iiber das Biiro aus. Schliefflich bewertete ich selbst das Biiro aus der Sicht
eines potenziellen Kunden anhand von erhaltenen Diensten, Service usw. Meine Arbeit
enthdlt auch generelle Daten iiber Biiros und Oganisationen, die sich mit diesen
Angelegenheiten befassen, und zusdtzlich deutlich erarbeitete Angaben iiber einzelne Biiros
mit Bildmaterial. Im Schlussvergleich zeigte die Region Koniggritz eine hohere Qualitit aus

und als das beste Biiro zeigte sich das in Jicin.



Na tomto misté bych rdda pod€kovala své vedouci prace za smérovani, dale vSem,
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Uvod, cile a metody prace

Téma bakalatské prace jsem zvolila pfevazné z divodu své vlastni obliby v cestovani
a s tim spojenym navstévovanim turistickych informacnich center (dale ,, TIC*). Jesté
pred studiem vysoké Skoly jsem, jako velké mnozstvi lidi, existenci TIC témér
nevnimala. Kdyz jsem ovSem zacala tyto sluzby vyuzivat, zjistila jsem, Ze je mozné
zpozorovat velké rozdily, prevazné v kvalit€¢ informacniho 1 jiného uspokojeni pfi

odchodu z TIC.

Cestovni ruch (dale ,,CR*) hraje v dnesni spole¢nosti velkou roli, fekla bych mozna
1 ¢im dal tim vétsi. Pokud maji lidé k cestovani prostiedky, radi timto zpisobem travi
svlj volny ¢as a nevadi jim i za takto stravenou dobu adekvatné zaplatit. AvSak ne
kazdy je ochotny (ptipadné i schopny) si veskeré informace zjiStovat doptedu sdm.
Turistické informacni centrum poté mutize (a nebo nemusi) pro mnohé znamenat velké
zptijemnéni nejednoho vyletu. CR pozitivné piispivad ekonomice stitu a pro nékteré
regiony republiky je témét klicovy. Proto by se podle mého nazoru mélo dbat na co

nejvyssi kvalitu pravé 1 v této oblasti.

Tématem mé prace bude srovnani turistickych informaénich center v Ceské republice,
a to ve dvou me¢ blizkych krajich — Stiedoceském a Kralovéhradeckém. Chtéla jsem
zjistit, zda jsou sluzby v nich poskytované na stejné urovni (pfipadné v ¢em jsou
rozdily a pro€) a jestli napomahaji spravnou cestou k rozvoji cestovniho ruchu, nebo

by bylo naopak zapotiebi uskute¢néni né¢jakych zmén.

Mym cilem je porovnani sit¢ TIC ze dvou zakladnich hledisek. Nejprve z jejich
vnitini struktury (zfizovani, financovani, personalistiky, naplné ¢innosti a rozsahu

pusobeni), nasledné i ze strany potencialniho klienta z diivod jiz diive zminénych.

K ziskani udaji jsem se rozhodla vyuzit prevazné¢ metodu pozorovani. Osobné jsem
porovnavané TIC navstivila. Navstévy probihaly poprvé koncem roku 2013 (mimo
hlavni turistickou sezénu), podruhé na zacatku letni turistické sezony (na jate 2017)

z davodu aktualizace udaju.
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Vytvoftila jsem dva druhy dotaznikt, se kterymi jsem do TIC ptichazela. Inspiraci pro
jednotlivé body druhého dotazniku mi byl dokument ,Jednotnd klasifikace
turistickych informaénich center Ceské republiky”, vydany v dubnu roku 2013
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a Asociaci turistickych informaénich center CR

ve spolupraci s agenturou CzechTourism.

Co se tyce posloupnosti pribéhu mych navstév TIC, vzdy jsem pfichéazela s jiz
vlastnimi informacemi o zajimavostech v okoli. Pfi pfichodu jsem si v§imala znaceni
centra, exteriérl, dale pak interiéru, vybaveni. Od zaméstnance TIC jsem se snazila
dozvédét co nejvice momentdlnich moznosti v okoli. Vnimala jsem kvalitu
zodpovidani dotazi, jeho/jeji ochoty. O vyplnéni prvniho dotazniku (se vSeobecnymi
informacemi o centru) byla pozadana obsluha TIC ptfed koncem mé navstévy, druhy
dotaznik jsem si podle osobnich dojmi vypsala posléze sama. Rada bych
poznamenala, Ze vétSinu TIC jsme navstévovali ve dvou. Tudiz by mély byt poznatky
o to objektivngjsi. Taktéz jsem diky opakovanym navstévam mohla ve vyslednych
datech podat celistvéjSi ndhled na sledovana TIC (s ohledem na zmény za uplynulé

obdobi).

V teoretické Casti bakalaiské prace se budu zabyvat obecnym uvozenim do tématu
a celé problematiky TIC. Popsano bude, jak lze chapat pojmy ,,cestovni ruch
a ,turistické informacni centrum®. Pozastavim se nad naplni ¢innosti TIC, jejich
pravnimi formami a moZnostmi financovani. RovnéZ predstavim tfi hlavni
organizace, zabyvajici se cestovnim ruchem v Ceské republice. Dale v praktické &asti
se pokusim o zminéné srovnani jednotlivych navstivenych TIC, a to nejprve
prehledné¢ pomoci zpracovanych tabulek, poté vice podrobné i s ohledem na
rozdilnost kraji. Zavérem piedstavim nadmi vybrané nejlepsi TIC z dvandcti
navstivenych (Sest ze StiedoCeského kraje a Sest z kraje Kralovéhradeckého) a na ném

se pokusim ilustrovat dle mého nazoru ,,idealni*“ informac¢ni centrum.

-11 -



Teoreticka ¢ast

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United Nations World Tourism
Organization) definuje cestovni ruch nasledovng:,, cinnost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny

rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest”.

UNWTO je vedouci mezinarodni organizace cestovniho ruchu, ktera vznikla
pteménou z tehdejsi IUOTO (International Union of Official Travel Organizations) jiz
v roce 1974. Soucasti organizace je pies 100 stath a dalsi stovky jsou pfidruzené (tzv.
pozorovatel¢). Hlavnim cilem je propagace, podpora a rozvoj mezinarodniho CR
s cilem napomédhat tim hospodéiskému rozvoji zemi, mezinarodnimu porozuméni

a v§eobecnému respektu a toleranci lidskych prav a svobod.

Cestovni ruch jako takovy je v dnes$ni dobé velice popularni. Velmi dileZité je, Ze se
zatadil mezi nejvyznamngj$i odvétvi narodni i svétové ekonomiky (S ohledem na
finance i volna pracovni mista). Tvofi zhruba 30 % svétovych sluzeb a zaméstnava
velké procento osob. CR je velmi mnohostranné odvétvi, zahrnujici dopravu,

stravovaci a ubytovaci zafizeni, cestovni agentury a kancelare, privodce a dalsi.

A pravé velkymi pomocniky pro celou zminénou problematiku jsou turisticka

informacni centra.

! Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) a &lenstvi Ceské republiky v této organizaci [online].
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2009. Dostupné na www:
<http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Informace-
Udalosti/Konference-o-certifikaci-trvale-udrzitelnych-aktiv/1-Svetova-organizace-cestovniho-ruchu-
(WTO)-a-cle>.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale jen ,,MMR*) spad4 do systému organd statni
spravy Ceské republiky a bylo zfizeno s uéinnosti od 1. listopadu 1996. Ustiednim
organem statni spravy je mimo jiné ve vécech cestovniho ruchu. MMR puisobi jako
metodicky a koordinacni organ pro vSechny subjekty cestovniho ruchu. Dulezity cil
MMR je vyuziti legislativnich ndastroji pfi tvorbé podminek pro rozvoj cestovniho
ruchu. MMR prezentuje svou ¢innost na konferencich a veletrzich cestovniho ruchu
a pomoci Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) je nase republika
pfedvadeéna u nés i1 v zahranic¢i jako lakava destinace k poznani i relaxaci. MMR také
realizuje projekty financované ze strukturalnich fondti EU, které ptispéji k rozvoji CR

v Ceské republice.

Jiz zminéna agentura CzechTourism je statni pfispévkova organizace, kterou zfizuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. Hlavni naplni CzechTourismu je
propagace nasi republiky jako ldkavé destinace pro turisty (jak vnitrostatni, tak
zahrani¢ni). Toho dosahuje pfevazné koordinaci €innosti v oblasti cestovniho ruchu,
dale zajisfovanim vhodné marketingové propagace a medialni prezentace Ceské
republiky. Neméné dulezitd je i1 informacni podpora cestovniho ruchu nebo

ekonomické a administrativni zastit'ovani.

2 Cestovni ruch [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Dostupné na www:
<https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch>.

¥ Marketingové koncepce cestovniho ruchu 2013-2020 [online]. Praha: CzechTourism, 2012. Dostupné
na www: <https://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx>.
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Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky (dale jen ,,A.T.1.C.) si dle
udaju na svych internetovych strankach klade za hlavni cile, byt ve stiedu informaéni
sit¢ naSi republiky, slouzit potfebam obyvatel i hostli a soucasné pracovat na
zvySovani informovanosti svych ¢lend. Asociace byla zalozena jiz v roce 1994
a od té doby se zasazuje o rozvoj cestovniho ruchu, stard se o propagacni materidly

a navrhuje zmény a upravy, tykajici se ¢innosti TIC.

V Ceské republice vroce 2012 existovalo n&kolik certifikovanych popisti ¢innosti
TIC, které mély sice spole¢ny cil, ale lisily se v popisu. Proto padlo jesté téhoz roku
ze strany A.T.I.C, agentury CzechTourisma Ministerstva pro mistni rozvoj spolecné

rozhodnuti a sestavila se tzv. Jednotna klasifikace TIC CR.

Jednotna klasifikace TIC CR je jedinym soudasnym systémem certifikace TIC.
Certifikovani bylo zapocato v dubnu roku 2013 a systémem jednotné klasifikace

prochazeji stavajici ¢lenové i novi Zadatelé.

Standard cinnosti a rozsahu sluzeb TIC je definovany v klasifikaci profesni
organizace. Ta kontroluje jednotlivd TIC a navrhuje jejich zatazeni do jedné ze tfi
tiid. Certifikat, ktery je TIC ud€len, ma platnost dva roky. Hlavnim smyslem
zminénych certifikati je predpoklad trvalého zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. O jejich ud&lovani rozhoduje tzv. certifikaéni komise® a piid&leni je platné

v momente¢, kdy se shodne 4/5 ¢lenti. Certifikat neni pfenosny, je pouze proptjcen

* O nas [online]. Praha: Asociaceturistckychinformagnich center Ceskérepubliky. Dostupnéna www:
<http://www.aticcr.cz/0%2Dnas/ds-1126/p1=2342>.

5J ednotna klasifikace turistickych informacnich center Ceské republiky [online]. Praha: Asociace
turistickych informacnich center Ceské republiky, 2013. Dostupné na www:
<http://www.aticcr.cz/assets/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=1792>.

®Slozeni certifikacni komise: zastupci A.T.I.C. CR (2x), zastupce CzechTourism (1x), zastupce
Asociace kraji CR (1x) a nezavisly odbornik (1x).
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zadateli po dobu jeho platnosti. Je na ném uvedena klasifika¢ni tfida, datum vydani,

platnost, nazev a adresa TIC, logo a nazev CzechTourism a A.T.I.C. a stvrzujici

podpisy.

Pro potieby jednotné klasifikace byly definovany zavazné pozadavky, jako minimalni

standard nabizenych sluzeb’. Nize uvadim jejich sumarizaci:

e Umisténi a oznaceni TIC
o TIC je umisténo na vetejné pristupném misté, kde se Casto objevuji
turisté a ma bezbariérovy piistup nebo moznost obsluhy imobilnich
osob.
o K TIC vedou smérovky, navigujici ptipadné navstévniky.

16c

o TIC je oznaCeno symbolem ,,i“, certifikovan¢ TIC i samolepkou
jednotné klasifikace.
o U vstupu je mozné snadno zjistit oteviraci dobu v ¢eském jazyce
i cizich jazycich.
e Cinnost TIC
o TIC shromazd'uje a podava stale aktudlni informace o oblasti svého
pusobenti.
o Podavani bezplatnych informaci je hlavni naplni TIC.
o TIC mlze mit dalsi sluZzby zpoplatnéné. Jejich cenik je umistén na
viditelném misté v TIC.
e Vybaveni TIC
o Vybaveni TIC je na dostatecné Grovni, aby pracovnici mohli kvalitné
pracovat.
o Mezi dalsi vybaveni patii aktualni propagacni materialy o dané oblasti.
o VTIC je kdispozici knahlédnuti (pfipadné¢ k prodeji) mapa
piisluSného regionu ¢i oblasti.
o TIC poskytuje zakladni informace i v mimopracovni dobé (napft. plan

meésta/mista, dilezité kontakty, vefejné ptistupné stojany s letaky).

7Bez splnéni vSech téchto pozadavkii minimalniho standardu neni mozné udélit TIC certifikat.
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Soucasné s tim jsou urc¢ena i doporuceni pro TIC:

Stojan na kola v blizkosti TIC.

Pravidelné marketingové aktivity a optimalizace webu TIC, vyuZzivani socidlni

siti k zadouci propagaci.

Personal TIC ma na viditelném misté cedulku se jménem.

Tuzka a papir voln¢ k dispozici (nebo na vyzadani).

Dokument ,,Jednotna klasifikace turisticky informa¢nich center CR“ také uvadi

ocekavany profil idedlni pracovnika TIC v prostorach TIC:

Vseobecna pravidla

o

TIC by mélo byt ptistupné vSem. Pti obsluze musi byt bran ztetel napf.
na t¢hotné Zeny, rodice s détmi, dichodce atd.

Pracovnik TIC ma na starosti Cistotu a vybavenost prostor TIC
dostatecnym poctem materiali.

Je téz vhodné oblecen a upraven.

Dodrzuje potadi navstévniki, podle toho, jak do TIC vstoupili.
Poskytne zpaméti zakladni informace (nejvétsi zajimavosti v okoli,

tipy na vylety a zékladni historické/mistopisné informace).

Osobni komunikace

o

o

o

Pracovnik TIC vzdy odpovi na pozdrav ¢i rozlou€eni, oslovuje klienty,
udrzuje ocni kontakt a je ve svém jednéani piijemny.
Jeho povaha je vstticna, naslouchava a ndpomocna.
Poskytuje aktualizované a ovéfené informace, pfipadné vi, na koho

navstévnika odkazat.
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Co se tyc¢e jednotlivych kategorii turistickych informacnich center podle A.T.I.C., jak
jsem jiz uvadela, mizeme narazit na tii klasifika¢ni tfidy. Standardem pro
V rozsahu minimalné¢ 30 hodin tydné a poskytovani informaci alespon v jednom

sveétovém jazyce.

U tfidy B bychom se m¢li navic setkat s otevienim v sezoné az na 45 hodin tydné,
informacemi ve dvou svétovych jazycich (druhy jazyk mozny pasivné), s pfistupem
na internet, zprostfedkovanim pravodcovskych sluzeb a alesponn stfedoSkolskym

vzdélanim zaméstnancu.

Nejvyssi tfida je tiida A. U této skupiny ocekavame navic celoro¢ni provoz
s vyjimkami o vanocnich svatcich a na Novy rok. Déle je zde aktivni znalost dvou
cizich jazyki, nabidka turistickych produktd, zprostitedkovavani ubytovacich sluzeb,
specialni interni systémy, ulehCujici praci a nejméné jeden pracovnik ma

vysokos§kolské vzdélani nebo pét let praxe v cestovnim ruchu.

Samoziejmosti je nezéavisld pribéznad kontrola kazdého TIC s osvédCenim
o certifikaci. Vysledkem takové kontroly je poté rozhodnuti o ponechéani/odebrani
certifikatu nebo v nékterych ptipadech i zvyseni/snizeni Klasifikace.

Nejaktualngjsi informace ke stavu TIC na tzemi CR pochazi z31.8.2016 a dle
tabulky A.T.I.C2 bylo ke zminénému datu na tUzemi nasi republiky 277
certifikovanych turistickych informacénich center (ztoho 23 ve Stfedo¢eském

a 22 v Kralovéhradeckém kraji).

8 Tabulka je dostupna na www:
<http://wwwe.aticcr.cz/certifikovana%?2Dturisticka%2Dinformacni%2Dcentra/ds-1113/p1=1916>.
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3. Turisticka informacni centra

3.1. Definice TIC

Podle AT.I.C. je turistické informaéni centrum definovano nasledovné: ,,TIC je
verejné pristupné a viditelné oznacené ucelove zarizeni, poskytujici objektivni
a ovérené informace o turistickych cilech, sluzbach cestovniho ruchu, rekreacni
a kulturni nabidce v oblasti svého piisobeni (obec, mésto, region, stat).“ TIC mohou

mit také v nabidce placené sluzby, souvisejici s CR.

Obrazek 1. Jednotné znaceni TIC

zdroj:http://wwwe.aticcr.cz/VismoOnline _ActionScripts/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=181
3
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Jak jiz bylo zminéno vysSe, hlavni Cinnosti TIC je bezplatné poskytovani informaci
vetejnosti. K tomu potiebuje mit TIC svou databdzi, naplnénou informacemi pro
danou konkrétni oblast. Tato databaze obsahuje turistické, kulturni a vSeobecné
informace (ubytovaci, stravovaci, dopravni, obchodni, sportovni atd. moznosti) a to se
snahou o co nejvétsi aktualnost a uplnost. Poté tyto informace zprostfedkovava vsemi

dostupnymi formami v ¢eském a minimaln¢ jednom svétovém jazyce.

Jako dopliikové sluzby muze TIC poskytovat i placené sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem jako napft. privodcovské sluzby, prodej upominkovych predméti a vstupenek,
sménarenské sluzby atd. TIC obecné by mély byt tou nejdalezitéj$i propagaci mésta,
okolniho regionu i celého statu. Jejich ukolem je nejen zdarma poskytnout jiz
zminéné potiebné informace vSeho druhu, ale i vytvofit Vv navstévnikovi pocit

spokojenosti a touhu se do mista navstévy navracet.

V Ceské republice existuji riizné pravni formy ziizovatelti TIC. I kdyz z provedenych
prazkumt vyplynulo, ze nejcastéjSim ziizovatelem TIC jsou obce, pravni formy
existence TIC mohou v CR byt nasledujici:

e pfispévkova Ci rozpoctova organizace statni spravy,

e 0rgan samospravy,

e prispévkova nebo rozpoctova organizace samospravy,

e obecn¢ prospésna spolecnost,

e z3ajmové sdruzeni pravnickych osob,

e nadace ¢i fond,

9Abecedaturistickéhoinformaém’hocentra [online]. Praha: Asociaceturistickychinforma¢nich center
Ceskérepubliky, 2005. Dostupnéna www: <http://atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.

10Abecedaturistickéhoinformaém’hocentra [online]. Praha: Asociaceturistickychinforma¢nich center
Ceskérepubliky, 2005. Dostupnéna www: <http:/atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.
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e obcanské sdruzeni,

e spole¢nost s ru¢enim omezenym,
e akciova spolecnost,

e vefejna obchodni spolecnost,

e druzstvo,

o fyzickd osoba.

Jelikoz je ¢innost TIC pro navstévniky bezplatnd, naklady na jeji provoz je nutno
hradit z vefejnych zdroji. K tém, které by se mély na financovani podilet, patii stat
a samosprava (krajska, mistni). Cast finanénich prostiedkti by mélo také plynout

z vytézku vlastnich doplitkovych aktivit, poskytovanych za tplatu.

Mezi ty fadime predevsim:
e prodej upominkovych predméti,
e prodej vstupenek, vétSich map, cestovnich brozur a privodcl, rizné
mistopisné literatury, pohlednic, znamek,
e priuvodcovskeé sluzby,
e rezervace ubytovani, stravovani, jizdenek,
e inzertni vyvéska (reklamy),

e sméndrenské, kopirovaci sluzby.

Néklady na provoz TIC jsou pfirozené tvofeny ndklady na platy zaméstnanct
a brigadnikl, prondjem prostor, na elektfinu, vodu a plyn a dal§i ro¢ni provozni
vydaje. Je tedy diilezité poznamenat, Ze provozovani informacnich center je znacné
ztratovou Cinnosti. Rozdil, ktery ziistane po odecteni zisku z doplitkové Cinnosti je
proto nutné dotovat (jak ze zminénych vetfejnych zdroji, tak z Casto i fungujicich

sponzorskych piispévkl a reklamni ¢innosti).

11Abecedaturistickéhoinformaém'hocentra [online]. Praha: Asociaceturistickychinforma¢nich center
Ceskérepubliky, 2005. Dostupnéna www: <http:/atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.
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Prakticka ¢ast
4. Prvni dotaznikové Setieni — vS§eobecné informace o navstivenych TIC

4.1. Provérované kraje

4.1.1. Stiedocesky kraj"?

Tento kraj se fadi podtem obci i obyvatel mezi nejvétsi v CR. S rozlohou pies
11 000 km? zaujima 14% nageho Gzemi a podle udaji Ceského statistického tadu (ze
zacatku roku 2017) ¢ita pocet obyvatel 1 338 982. Dilezitym faktem z hlediska
cestovniho ruchu je to, ze tento kraj pln¢ obklopuje hlavni mésto Prahu, které je, jako
vétSina metropoli, turisty hojné¢ vyhledavano a navstévovano. V tomto kraji se
vyskytuje mnoho vyznamnych historickych pamatek a chranénych krajinnych oblasti.
Nejvetsi koncentraci pamatek se pySni mésto Kutnd Hora, které je zapsano na
Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Piirodné nejcennéjSimi oblastmi jsou CHKO

Kfivoklatsko, Kokoftinsko nebo Cesky raj.

Stfedocesky kraj ma diky své blizkosti hlavnimu méstu 1 strategickou pozici ve sméru
kvalitni sit¢ infrastruktury, Siroké nabidky ubytovani, stravovani a vyziti ve volném
case. Tento fakt je zapfi¢inén pievazné chuti obyvatel Prahy na vikend z metropole
vyjet relaxovat. Tim zvysuji poptavku a s poptavkou roste nabidka a kvalita

nabizenych sluzeb.

Obrazek 2: Pohled na mélnické vinice a zamek

zdroj:http://www.melnik.cz/vismo/osnova.asp?id_org=9281&id_osnovy=12190&n=fotogalerie

12 74kladni informace o kraji [online]. StfedoGesky kraj. Dostupné na www: <https://www.kr-
stredocesky.cz/kraj>.
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4.1.2. Kréalovéhradecky kraj13

Druhym porovnavanym krajem je kraj Kralovéhradecky, ktery se Stiedoceskym
pfimo sousedi. Rozloha kraje je necelych 5 000 km? (6% rozlohy CR) a je tak
devatym nejvétsim v pofadi kraji. Dle udajii Ceského statistického tufadu byl

k 1.1.2017 pocet obyvatel 550 804.

Mezi nejnavstévovanéjsi mista kraje patii statutdrni mésto Hradec Kralové, velké
mnozstvi hradli a zamkl v jeho okoli (Hradek u Nechanic, Opoc¢no, Ratibofice

a dal8i) 1 krasna pfiroda Prachovskych skal nebo Broumovskych stén.

I bez sousedstvi hlavniho mésta je Kralovéhradecky kraj hojné navstévovan ceskymi
1 zahrani¢nimi turisty, kteti mnohdy ocenuji pravé tu vzdalenost od shonu metropole.
Proto jsou podle mé 1 zde TIC dostate¢né¢ motivovany k co nejvys$Simu standardu

nabizenych sluzeb.

Obrazek 3: Vyhled z Malého okruhu Prachovskymi skalami

zdroj:

http://www.jicin.org/dr-cs/477-maly-okruh-prachovskymi-skalami.html

3 Kralovéhradecky kraj [online]. Kralovéhradecky kraj, 2013. Dostupné na www: <http://www.kr-

kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/kralovehradecky-kraj/statisticke-udaje-108/>.
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Tabulka 1: Seznam navstivenych TIC

pocet obyvatel rozloha certifikace

mésta mésta TIC
Stredofesky kraj
Slany 15 505 35,11 km* C
Mélnik 19 295 24,97 km’ B
Pfibram - zdmedek 32 897 33,41 km”* C
Pfibram - knihovna 32 857 33,41 km® B
Jilové u Prahy 4675 16,23 km” B
Karlétejn 828 12,08 km® bez
Krélovéhradecky kraj
Chlumec n.Cid. - Klicperova 5381 21,43 km® bez
Chlumec n.Cid. - knihovna 5381 21,43 km” C
Jigin 16 448 24,93 km’ B
Lazné Bélohrad 3716 4,213 km’ C
HK - Hlavni nadraZi 92 929 105,69 km* B
HK - Velké ndmésti 92 929 105,69 km® B

zdroj: vlastni
(udaje o poctu obyvatel a rozloze —k 1.1.2017, tidaje o certifikaci — aktualni)
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4.3. Mapy navStivenych TIC

Obrazek 4: Zaznacend navstivena TIC ze Stiedoceského kraje
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Obrazek 5: Zaznacend navstivend TIC 7 Krdlovéhradeckého kraje
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Tabulka 2:Rozdily v ndplni éinnosti

sportovni
nabidka | privodeovske P ) prodej informace |zprostfedkovini| informace tipy dopravni . o
TIC . N a kulturni . . o X internet jingé
atraktivit sludby ) vstupenek | o stravovani ubytovini o slufbach na wlety informace
nabidky
Stfedodesky k]
e . N . . . . . . . expozice slinek, novit pafsdini "Pajdte s ndmina
= wychdzku", kopirovéni
novié audioprivodee da padzemi, audiaprivadce
Meink X ® ¥ X X ® * X miéstem (i pro déti), aschovna zavazadel, kopirovani
PFibram
X X X X X X
PFibram
X X X X X X X patisk trifek, prodej knih kopiravinifscanavini
knihovna
Jilowé u Prahy X X X X X X X pradej {perkd a knih
rodej specidlnich upaminkowich pfedmiti,
Karlitejn X b3 X X x X X X procelpe pamineyen P
souvisejicich s hradem, mistnich vin atp.
Chlumec n.Cid.
X b X b X X b
Klicperova
Chlumec n.Cid.
X b X b X X b
knihovna
Hin . N . . . . N . . lami i, krouzkovd vazba, specidlni upomink
predmisty s Rumacjsem, navié spréva galerie
Lizné Bélohrad X X X X x X X
HK
. bl ® X bl bl ® X bl
Hlavni nddrail
HK . .
. X H X X X H E X prodej trifek, moZnost tisku
Velké namésti

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 3: Rozdily ve zFizeni, financovdni, poétu zaméstnancii a rozsahu podavanych informaci

HK - Velké ndmésti

a vzdélavaci spolecnost s.r.o

vlastnik s.r.c.

TIC ziizeni financovani zaméstnanci rozsah informaci
Stfedocesky kraj
; G . 2 zamést,, v hl.sezéné )
. méstem pfispévkem zfizovatele _ . kraj
Slany 2 externé, 2 brigadné
cbecné prospéina méstem, které MEKUC 4 zamést, TIC krai
Mélnik organizace MEKUC zfidilo [+ prirvodci do podzemi) :
3 zamést, na polovicni
e méstskym Gfadem pfispévkem zfizovatele prar.porrfér nejblizii okoli
el e samostatnd organizace pfispévkem zfizovatele 3 zameést. kraj
spadd pod Regionalni 4 zamést. na polovicni
i paca p g pfispévkem zfizovatele p_ kraj
Jilové u Prahy muzeum prac.pomer
vlastni ; kraj, informace o celé
- 5.1.0, ) L 2 zamést,
Karlstejn spolufinancovani CR
Krdiovéhradecky kraj
Chiumec n.Cid. - Klicperova méstem pfispévkem zfizovatele 2 zameést. nejblizii okoli
Chlumec n.Cid. - knihovna méstem pFispévkem zfizovatele 1zamést, nejblizii okoli
FispBvkova organizace 3 zamést,, 4 brigadnici
- " p. o e N | pFispévkem zfizovatele T g kraj
ligin Kulturni zfizeni mésta Jiéin v hl.sezdné
Lizné B&lohrad méstem pfispévkem zfizovatele | 3 zamést,, 1 brigadnik kraj
Hradecka kulturni mésto pfispiva jako 1 zamést,, v hl.sezoné krai
HEK - Hlavni nadradi a wzdélavaci spoleénost s.r.o vlastnik s.r.o. brigadnik |
Hradecka kulturni mésto pfispiva jako 1 zamést,, v hl.sezoné krai

brigadnik

zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Népln cinnosti se pfirozené v navstivenych TIC mirné liSila. Avsak s ¢im muze
navstévnik pocitat ve vSech uvedenych TIC: nabidka hlavnich atraktivit dané oblasti
1 tipy na vylety do okoli, sportovni a kulturni moZnosti vyziti, informace
o moznostech stravovani a o sluzbach, dopravni informace. Samoziejmosti naopak
nebyly privodcovské sluzby, prodej vstupenek, zprosttedkovani ubytovani, moznost
bezplatného pripojeni k internetu nebo dalsi sluzby (jako kopirovani, prodej
upominkovych pfedméth atd.). Z tabulky rozdilli v ndplni Cinnosti je vSak ziejmé, ze

ani jeden kraj nezaostava zietelnym zptisobem za druhym.

Co se tyce rozboru rozdila vnitini struktury navstivenych TIC, v tabulce vyse je vidét
nasledujici: jako nejcastéjs$i typ zfizeni TIC bylo uvadéno mésto/méstsky ufad
a spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.o.). Navstivend TIC byla z pfevazné vétSiny
financovana piispévkem zfizovatele. Pocet zaméstnanct se také piili§ nelisil. Jednalo
se v priméru o 1-2 zaméstnance na TIC (v zavislosti na hlavni/vedlejsi sezonu) plus
pfipadni dal§i zaméstnanci ve funkci priivodcli cestovniho ruchu nebo na Castecny
pracovni pomér/brigddné. K dotazu na rozsah poskytovanych informaci mél
maloktery z pracovnikil TIC jasnou a okamZitou odpovéd’. VétSinou se ale nakonec
shodovali na informacich o celém kraji s tim, Ze na internetu jsou schopni dohledat

1 vétsi rozsah.
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5. Druhé dotaznikové Setieni — jednotliva TIC, jak je vidi potencialni

navstévnik

5.1. Slany

28.10.2013, 6.5.2017 — Velvarska 136/1

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(C)

Tabulka 4: Slany

Umisténi TIC

v tésné blizkosti namésti (+)

Exteriér

chybi stojan na kola (<), patkoviité placené (-), vyvédena Siroka nabidka
kulturniho 1 jiného wyZiti (+)

Interiér, vybavenost

nové, nipadité zafizeno (+), mnoho origindlnich propagaénich
materiald (+), nové wi-fi (+)

Pracovnik TIC - oblefeni

v pofadku

- pkistup v pofadku, ochotny (+)
- odbornost aktivni pomoc s vibérem vyletu do okoli (+)
- komunikace v potadku
oteviraci doba v | cizim jazyce (+), TIC zajist'uje informace
Dodatefné informace v mimopracovni dobé (+), pracovnik TIC se zvlada vénovat vice

navitévniklm zaroveii (+), velmi povedené intemetové strinky (+)

- Obrdzek 6: Exteriér Slany

Oteviraci doba TIC:

1éto (duben-fijen): PO-PA 9:00-17:00, vikendy a svatky 9:00-16:30 (zbytek roku piizptisoben jinak)

ZrOj taulky i fotografii: vlastni

Obrdzek 7: \nteriér Slany

Vybrané atraktivity mésta Slany a jeho okoli:

Div¢i skaly, Vinaticka hora, Kounovské fady, Klobouky, vystava Slanek, Zoopark Zajezd

Celkovy dojem zakaznika:

TIC naplno vyuziva potencial i takto mensitho mésta (krasné zpracované velké mnozstvi brozur
k projektu ,,Pojd’te s nami na vychazku“, Klub Nordic Walking atd.), pracovnici TIC jsou velmi
ochotni, svou vysokou uroven sluzeb zr. 2013 si TIC zachovalo (i pfes zménu certifikace z B
na C — kvali kratké pracovni dob¢)

nasSe bodové hodnoceni: 9/10
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5.2. Mélnik
28.10.2013, 6.5.2017 — Legionari 51

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

Tabulka 5: Mélnik

Umisténi TIC v tésné blizkosti ndmésti (+)
Exteriér 21;3;:1;12_2?:::222:: Ej:; parkovisté placené (-), budova nové opravena,
T— e ) b )
Pracovanik TIC - oblefeni v potadku
- piistup velice ochotni pracovnici, nad3eni pro TIC (+)
- odbornost v pofidku
- komunikace v pofadku, rozlouéeni s pfinim pfijemnéhao dne (+)
otevieno j:_lenn_é ﬁl‘-‘j‘\-‘é fend me_viraci doba ve 2 cizich jazyeich (+),
S itemetov§ch srine (1, <lce 607§ pocit by TIC  nsbizenich
sluzeb (hlavné prohlidky podzemi a mésta) (+)

Obr.8: Piichod k TIC Mélnik  Obr.9: Exteriér Mélnik

<

Obr.10: Interiér Mélnik
L e

b

zdroj tabulky i fofograﬁi: vlastni

Oteviraci doba TIC:
denn¢ 9:00-17:00 (vcetné vikendil a svatkil)

Vybrané atraktivity mésta Mélnik a jeho okoli:
soutok Labe s Vltavou, zamek M¢&lnik, Regionalni muzeum Mélnik, hrad Kokotin, zdmek
Nelahozeves, zdmek Veltrusy, hrad Houska, Mélnické podzemi

Celkovy dojem zékaznika:

TIC proslo od r. 2013 usp&snou, na prvni pohled viditelnou, modernizaci a rozsifenim, zkvalitnénim
sluzeb, velice ochotny persondl zajimala i zpétna vazba a podaval adekvatni informace o mésté a okoli
nase bodové hodnoceni: 9/10
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5.3. Hradec Kralové — Hlavni nadrazi
5.11.2013, 9.5.2017 — Riegrovo nam. 914

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(5)

Tabulka 6: HK — Hlavni nadrazi

Umisténi TIC piimo na hlavnim vlakovém nadraZi (+)
Exteriér :tcizj; ]:: :]?ccli. li:; :l:lio:;ii ; l;-:;;nig—}, exteriér Eisty, upraveny,
it ity i s s, e i
Pracovnik TIC - oblefeni v pofadku

- pFistup mily, ochotny (+)

- odbornost v pofidku

- komunikace v pofddku, rozlouéeni s pfinim pfijemného dne {+)

oteviraci doba v pofidku (+), TIC zaji§tuje dostupnost informaci
Dodateéné informace v mimopracovni dobé (+), propaga&ni materidly i internetové stranky TIC
jsou ndpadit€ zpracovaneé, zaujmou (4}, moZnost platby kartou (4}

Obr.11: Exteriér HK — Hlavni nadrazi  Obr.12: Interiér HK — Hlavni nddraZi 1
Obr.13: Interiér HK — Hlavni nddraZi I1

EERORMALNI CENTRUM
1 "RRATION CENTRE

TOURIST
CENTRE
i [T

igroj tabulky i fotografii: vlastni

Oteviraci doba TIC:
PO-PA 7:00-12:00, 12:30-15:30
vikend zavieno

Vybrané atraktivity mésta Hradec Kralové a jeho okoli:
Bila véz, Katedrala Svatého Ducha, zamek Hradek u Nechanic, Archeopark V§estary, Jiraskovy sady,
Muzeum vychodnich Cech, zamek Opocno

Celkovy dojem zdkaznika:

mésto mé& propracovany systém propagacnich materialti a ma co nabidnout, TIC od r. 2013 udrzelo
svou uroven a zlepsilo klasifikaci z C na B, jediné, co nds trochu zarazilo, byla nemoznost soukromého
tisku/kopirovani (piestoze se v prostorech nachazi velka tiskarna)

nase bodové hodnoceni: 9/10
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5.4. Hradec Kralové — Velké namésti
5.11.2013, 9.5.2017 — Velké nam. 165

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(5)

Tabulka 7: HK — Velké namésti

Umisténi TIC v centru mésta {+)
Exteriér stojan na kola (+), parkoviité placené (-), exteriér upraveny {+)
Interiér, vybavenost crnet, w2, apy 2dam (1, ez esbarérovih s Co
Pracovnik TIC - obledeni v pofddku

- pFistup v pofadku

- odbornost v pofidku, obsluha dokdzala podat informace i o Sirfim okoli (+)

- komunikace v pofadku

oteviraci doba v pofadku (+), narozdil od TIC na nddraZi - chybi ve vyloze

Dodatefné informace mapa mésta pro lep&i crientaci (-}, propagaéni materidly 1 internetoveé

stranky TIC jsou ndpadité zpracovane, zaujmou (+), sortiment roziifeny
o predej triek (+), zde moZnost tisku {+)

Obr.14: Exteriér HK — Velké namésti  Obr.15: Interiér HK — Velké namésti I
Obr.16: Interiér HK — Velké namésti 11

B

Oteviraci doba TIC:

PO-PA 8:30-12:00, 12:30-17:00

vikend zavieno

R o= _;‘,

zdroj tabulky i fotografii: vlastni

Vybrané atraktivity mésta Hradec Kralové a jeho okoli:

(viz. TIC Hradec Kralové — Hlavni nadrazi)

Celkovy dojem zakaznika:

druhé TIC ve mésté,zasadné se od TIC na HlnadraZi neli$i, pouze zde navic moznost tisku
(2,- KE/A4L) a prodej triek, chybéla nam venkovni mapa mésta, naopak jsme byli mile pfekvapeni
mnozstvim letaki a propagacnich material

naSe bodové hodnoceni: 8/10
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5.5. Pribram — Zamecek-Ernestinum
9.11.2013, 5.5.2017 — TyrSova 106

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(C)

Tabulka 8:Piibram — Zamedek-Ernestinum

Umisténi TIC lokalita pobliZ centra

stojan na kola (+), parkoviité pobliz o vikendu bez omezeni (+), prostory
&isté, jen trochu nevyrazné

Exteriér

materidly v pofadku (+), chybi internet pro turisty {-), mapy zdarma (+),

Interiér, vybavenost bezbariérovy pfistup (+)

Pracovnik TIC - obleeni v potadku

- pEistup v pofadku

zaméstnanec TIC je soudasné nfednik MU, tim padem je pozorast
a odbornost trochu rozptylena (<)

- odbornost

- komunikace v pofadku

vyvéiend oteviraci doba a otevieno kaZdy den (+), TIC nezajiituje
Dodateéné informace informace v mimopracovni dobé (-), internetové stranky v pofadku,
zikaznik by se mohl citit trochu vice vitan (-)

Obrazek 17 Exteriér Pribram zamecek  Obrdzek 18 \nteriér Piibram zdmecek

zdroj tabulky i fotografii: vlastni

Oteviraci doba TIC:
denné 10:00-17:00

Vybrané atraktivity mésté Piibram a jeho okoli:
Hornické muzeum Ptibram, zamek Bfeznice, zamek Mnisek pod Brdy, zamek Dobftis, Oppidum
Hrazany

Celkovy dojem zdkaznika:

ochota personalu se od r. 2013 zlepsila jen trochu, na tom by se tu dalo zapracovat, pracovnik TIC
dokazal poradit, ale uZ bychom znovu toto TIC nenavstivili, zména z certifikace B na C

na$e bodové hodnoceni: 4/10
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5.6. Pfibram — Knihovna J.Drdy
9.11.2013, 5.5.2017 — Nam. TGM 156

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

Tabulka 9:PFibram — Knihovna J.Drdy

Umisténi TIC na namésti (+)

Exteriér stojan na kola (+), parkovi&té placené (-}, vylohy upravene (+)

dostatek oznacenych letikid zdarma (+), internet zpoplatnény, ale moZnost
Interiér, vybavenost wi-fi na 2 hodiny zdarma (+), mapy Pfibramska zdarma (+), chybi
bezbariérovy pfistup (-)

Pracovnik TIC - obledeni v pofadku
- pFistup zdkaznik se zde citi vitdn a je mu vénovina plnd pozornost (+})
- odbornost maximélni snaha vyhovét s nabidkou programu (i za horiiho pocasi) (+)
- komunikace v pofidku, rozloudeni s pfinim pfijemného dne (+)

oteviraci deba v pofddku (+), TIC zajiftuje informace v mimopracovni
Dodateéné informace dobé {+), mnoho dopliikovych sluZeb (+), velmi pfijemny pocit
z obsluhy (4}, internetové strinky neobsahuji pFili§ informaci (-)

Obrazek 19:

Exteriér Piibram knihovna

="/

Obrazek 20: \nteriér Pitbram knihovna

Oteviraci doba TIC:
PO,ST 8:00-18:00
UT,CT,PA 9:00-18:00
SO 8:00-12:00

Vybrané atraktivity mésta Pribram a jeho okoli:
(viz. TIC Ptibram Zamedek-Ernestinum)

Celkovy dojem zékaznika:

v Piibrami bychom si opétovné pro vétsi ochotu vybrali toto TIC, nyni nové certifikace B, TIC planuje
dalsi Gpravy k lepsimu (napf. bezbariérovy pfistup), byli jsme se sluzbami spokojeni

nase bodové hodnoceni: 8/10
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5.7. Chlumec nad Cidlinou — knihkupectvi
12.11.2013, 9.5.2017 — Klicperova 55

Tabulka 10:Chlumec nad Cidlinou - Klicperova

Umisténi TIC

v pofadku

Exteriér

chybi stojan na kola (-}, patkovini neni moZné pfimo u TIC (-}, extenér
plsobi nezajimavé, budova se nachazi na rudné $pinavé)si ulici (-)

Interiér, vybavenost

letdky volné k dispozici (+), prostor, vyélenény TIC, pisobi nechany
ladem (-}, chybi bezbariérovy pfistup (-)

Pracovnik TIC - oblefeni

v pofadku

- pEistup mil, pfijemn4 obsluha (+), zékaznik se citi vitan (+)
- odbornost vvpofédku {zaméstnanec pracuje v TIC ve swém rodném mésté - vEtsi
piehled) (+)
- komunikace v pofadku, rozlouéeni s pfanim pfijemného dne (+)
TIC nezajituje informace v mimopracovni dobé (<), fadni internetove
Dodateéné informace stranky s nedostatkem informaci (-), dotaznik spokojenosti s TIC na

internetovych strankach (+)

Obr.21: Exteriér Chlumec n.Cid. — Klicperova

\ =—

Oteviraci doba TIC:

PO-PA 8:30-17:00, SO 8:30-11:00

zdroj talkyi fotografii: vlastni

Obr.22: Iq

B BASILL

'EeriérCblumecn.Cid.-KIicperova

? - ISYNAOH
asiJe
1T AKAZAYY

Vybrané atraktivity mésta Chlumec nad Cidlinou a jeho okoli:

zamek Karlova Koruna, Méstské muzeum Loreta, zamek Hradek u Nechanic, Narodni hieb¢in
Kladruby nad Labem, ZOO Dviir Kralové nad Labem, les Chlum, Chlumecka zahradni Zeleznice

Celkovy dojem zakaznika:

(podminkou pronajmu obchodu, ktery v budove sidli, byla obsluha TIC), v roce 2013 nas neochotny
zaméstnanec ani do vyclenéného prostoru TIC nepustil, 2017 velmi pfijemna zména, jen je znat, Ze

zamestnanci jsou vice prodejci v obchodé€ nez pomocnici turistim

nasSe bodové hodnoceni: 4/10
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5.8. Chlumec nad Cidlinou — Méstska knihovna
12.11.2013, 9.5.2017 — Kozelkova 26

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(C)

Tabulka 11:Chlumec nad Cidlinou — knihovna

Umisténi TIC TIC ne pfimo v centru mésta nebo v blizkosti zamku (-)
Exteriér r:l:;]:tc;‘v{iié i stojan na kola (4}, ve vylohdch stile ne p¥ili§ informaci pro
i ybasenos T B e e
Pracovnik TIC - obledeni v pofadku
- piistup zikaznik se citi vitin (+)
- odbornost v pofidku
- komunikace v pofadku
oteviraci doba v pofiadku (+), TIC nezajiituje informace v mimopracovni
e s s T
zaméstnanci trva (+)

id‘

zdfoj taBulkyi fotografii: vlastni

Oteviraci doba TIC:

UT,CT: 8:00-11:00, 13:00-18:00
ST,PA: 8:00-11:00, 13:00-17:00
vikend zavieno

Vybrané atraktivity mésta Chlumec nad Cidlinou a jeho okoli:
(viz. TIC Chlumec nad Cidlinou — Klicperova ulice, knihkupectvi)

Celkovy dojem zékaznika:

toto TIC je ptikladem toho, Ze (i bez idealnich prostor a velkého poétu moderné zpracovanych
materialtl) mize zanechat na klientech dobry dojem, dozvédéli jsme se, co jsme potiebovali a byla to
pfijemna navstéva

nase bodové hodnoceni: 6/10
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5.9. Jicin
17.11.2013, 6.5.2017 — Valdstejnovo nam. 1

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(B)

Tabulka 12: Jidin

Umisténi TIC v potadku

chybi stojan na kola (-), parkovi§té placené (-), i kdyZ se TIC nachazi nové
Exteriér ve dvofe, je dobfe znafené a snadno k nalezeni (+), otlufena zed
u vstupnich dvefi nepisobi nejlépe (<)

velké mnoZstvi materidlh (originalni, s tématikou Rumcajse) (+),

Inferics, yybuvenost wi-fi (+), détsky stolek (+), upravené, vzduiné, pfijemné prostfedi (+)

Pracovnik TIC - oblefeni v pofidku
- pEistup na urovni, sympaticky a vtipny (+)
- odbornost aktivni nabizeni moZnosti (+)
- komunikace v pofidku, rozlouéeni s pfanim pfijemného dne (+)

vyvéiend oteviraci doba ve 2 cizich jazycich (+), TIC zaji$tuje dostupnost
& informace zékladnich informaci i v mimopracovni dobé (+), internetové stranky

nabizeji potfebné informace (+), vysoka trovef obsluhy i nabizenych
sluZeb od r. 2013 stale trva (+)

Obr.25: Vchod podloubim TIC Jicin Obr.26: Exteriér Ji¢in  Obr.27: Interiér Jicin

T | ==
C 0 | Aman HHIEH
N mm LI " e
=mm 4+ T
— — pLIFILIg
—_—

;dfoj tabulky i fotogra ii: vlastni

Oteviraci doba TIC:
kvéten: PO-PA 9:00-17:00, SO 9:00-15:00 (zbytek roku piizpiisoben jinak)

Vybrané atraktivity mésta Jicin a jeho okoli:
Valdicka brana, Rumcajsova stezka, Naucna stezka Plakanek, hrad Kost, hrad Humprecht, hrad
Trosky, Prachovské skély, zdmek Détenice a mistni sttedoveka kréma

Celkovy dojem zékaznika:

zakaznik se citi opravdu vitan, velka ochota personalu (i zajem o zpétnou vazbu na TIC), mésto a okoli
je plné atraktivit a tak k tomu i v TIC ptistupuji, plné vyuziti potencialu

nase bodové hodnoceni: 10/10
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5.10. Lazné Bélohrad
20.11.2013, 6.5.2017 — nam. K.V.Raise

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(C)

Tabulka 13: Lazné Bélohrad

Umisténi TIC téméF v centru mésta (+)

stojan na kola (+), parkoviité pfimo pfed TIC (+), exteniér budovy plisobi

Ll lehce zanedbané (-)

materidly v pofadku (+), mapa zdarma (+), bezbariérovy pfistup (=), vstupni
Interiér, vybavenost chodba plnd nevzhlednych krabic (-, mistnost TIC také ne pFili%
upravend (-}

Pracovnik TIC - obledeni v pofadku
- pfistup ochotny (+), zékaznik se citi vitédn (+)
- odbornost poskytnuti mnoho informaci (i podrobrych), tipth na vylet do okoli (+)

- komunikace v pofadku

vyvisend oteviraci doba i v cizim jazyce (+), TIC nezajidt'uje informace
Dodateéné informace v mimopracovni dobé (-), zdafilé internetové stranky (+), ochota personalu
stale trva (+), nové certifikace C

Obrazek 28 Exteriér Lazné Bélohrad Obr.29: Interiér Lazné Bélohrad

5

[

zdroj tabulky i fotografii: vlastni

Oteviraci doba TIC:

PO-CT 8:00-12:00, 12:30-16:00

PA 8:00-12:00

SO 8:30-14:00 (pouze od kvétna do zaii)

Vybrané atraktivity mésta L4zné Bélohrad a jeho okoli:
Certovy hrady, piirodni lesopark Bazantnice, hrad Pecka, zamek Lazn& Bé&lohrad, nauéna
stezka K. V. Raise, Bysicky

Celkovy dojem zdkaznika:

TIC spojeno s CK Hoska-Tour (i kvtli tomu podle nés prostory piisobi trochu pieplnéné a zmate¢né),
kdyby se zapracovalo na vice reprezentativnim vzhledu, s nabizenymi sluzbami bychom byli velmi
spokojeni

nase bodové hodnoceni: 7/10
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5.11. Jilové u Prahy
24.11.2013, 6.5.2017 — Masarykovo nam.

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

(B)

Tabulka 14: Jilové u Prahy

Umisténi TIC TIC hitfe znadené (-)
E ér Chj’}?l stc__jarn na kola (-), parkovi§té pfimo pfed TIC (+), extenér
nenapadity (-)
Interiér, vybavenost méné letdkh (-), mapy pouze k nahlédnuti (-), bezbariérovy piistup (+)
Pracovnik TIC - oblefeni v pofadku
neochota a nepfijemnost je§té vétdi nez v r. 2013 (-), zikaznik se neciti
- plistup vitan ()
- odbornost nabidnuti pouze 1 moZnosti na vylet (-
- komunikace odméfena (-)
oteviraci doba vyvéiena a shodna s Muzeem (+), TIC zajift'uje informace
Dodatet v mimopracovii dobé (+), upravené internetové strinky a pfidana
- i sekee TIC (+), viditelny zdjem pracovnic pro Muzeum a opaény
piistup pro TIC (-)

Oteviraci doba TIC:

denn¢ mimo PO 9:00-12:00, 13:00-16:00

Vybrané atraktivity mésta Jilové u Prahy a jeho okoli:
Muzeum Jilové u Prahy, vychazky tzv. jilovskym zlatonosnym revirem* (nau¢na stezka Jilovské zlaté
doly, Zampassky most, nau¢na stezka Mednik)

Celkovy dojem zdkaznika:

v TIC se nam opakované nelibilo, je t&z8i ho nalézt, pracovnic v TIC je nékolik, ale nejsou tu pro
zakazniky, jsou spiSe zaméstnankynémi Muzea, se kterym je TIC spojeno

nase bodové hodnoceni: 2/10
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5.12. Karlstejn
15.12.2013, 7.5.2017 — Karlstejn 334

Tabulka 15: Karlstejn

Umisténi TIC pfimo u centrilniho parkovisté (+)

chybi stojan na kola (-), parkovaci stani naproti vchodu (+), vylohy
upravené a plné suvenyri (+)

Exteriér

dostatek letdki o hradu i nabidkach kraje (+), placené propagaéni materialy
zietelné oznatené (+), chybi bezbariérovy pfistup (-}

Interiér, vybavenost

Pracovnik TIC - oblefeni v pofadku
mily a wstfieny (+), chvili jsme na pracovnika TIC v pracovni dobg &ekali
P P kviili obsluze vedlejsi restaurace {-)
- odbornost aktivni nabizeni moZnosti (+)
- komunikace v pofadku, rozloudeni s ptanim pfijemného dne (+)
oteviraci doba neni nikde vyvé$ena (), TIC nezajituje informace
Dodatetné informace v mimopracovii dobé (-), internetové stranky TIC vzhledem k welké

atraktivité v blizkosti nedostafujici (-), spojeni TIC s restauraci
a penzionem odvadi trochu pozomost zaméstnanel TIC (-}

Obrézek'33 . Exteriér Karl&'teé'n
[ }y - ;:11,‘!& FOCE: NTRL‘\J -
i \

PEX

Obrdzek 34: Interiér KarlStejn

Zdroj tabulky i fotoigiraﬁi: vlastni

Oteviraci doba TIC:
(dle Gidajt na internetu: 1.3.-31.12. PO-NE 8:00-20:00)

Vybrané atraktivity turistického regionu Karlstejnsko:
hrad Karlstejn, lom Amerika, Konépruskeé jeskyné, sklarna Nenacovice, Svaty Jan pod Skalou, Tetin,
sttedoveky skanzen Repora, Solvayovy lomy

Celkovy dojem zékaznika:

V roce 2013 jsme se do TIC v oteviraci dob& nedostali (ani telefonicky kontakt nebyl piijemny). TIC
ma velky potencial, ale dle naseho nadzoru ho nevyuziva naplno ani nyni. Co se nam libilo, byla Siroka
nabidka charakteristickych upominkovych pfedmétt, lokalnich vin, ¢eskych hracek atp.

nase bodové hodnoceni: 6/10
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Pro ilustraci a porovnani poskytovanych sluzeb a urovni napii¢ zkoumanymi kraji
jsem vybrala dvé zhruba stejné velka mésta — za StiedocCesky region Jilové u Prahy

a za Kralovéhradecky region Chlumec nad Cidlinou (Klicperova ulice).

V obou méstech nase hodnoceni nedopadlo pfilis dobte a divodd pro to bylo vice.
Kdyz se ohlédneme zpét na nase zkuSenosti z navstév v r. 2013, nesetkali jsme se ani
V jednom ze zminénych dvou TIC s alespon ptijatelnou ochotou. V Jilovém u Prahy je
TIC spojeno s mistnim muzeem a opakované jsme se tam presvédcCili, ze sluzby
turistim jsou az druhotné. Informaci o okoli mistni persondl moc nenabidne,
materialt zdarma je k dispozici minimum a pichlednou mapu si turista neodnese.
Jednou z hlavnich véci, které ovlivni (a myslim nejen nas) celkovy dojem z TIC
I regionu, je chovani pracovnika TIC. To bylo v Jilovém u Prahy v r. 2013 i 2017

neuspokojivé a moc se toho nezmenilo.

Ze hodné zalezi na konkrétnich lidech, jsme si potvrdili v TIC v Chlumci nad
Cidlinou. Poprvé jsme se setkali se zvlastnim piistupem. TIC sidli v jedné Casti
obchodu na frekventované ulici. Zaméstnanec obchodu ma soucasn¢ obstaravat turisty
v TIC a pfesné to se nam tam v r. 2013 nestalo. V prostorech s letaky apod. bylo
zhasnuto, neméli jsme do nich pfistup a spiSe méli pocit, Ze bychom snad mé¢li co
nejdiiv odejit. Mile nas ale prekvapilo chovani zaméstnance v r. 2017. Tipy na vylety
s mapou a letaky nam byly nabidnuty s ochotou a usmévem na tvati. Poslechli jsme Si
zajimavé informace o mésté¢ a hned jsme se citili vice vitani. Sice bylo také znat
(pfevazné na vzhledu exteriéru a interiéru), ze turistické sluzby jsou az podruzné, ale

1 tak bychom se sem jako potencidlni turisté neméli zdbrany vratit.
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Mym nazorem je, ze kdyz je néco Spatné, da se ve vétsin€ piipadl pracovat na tom,
aby se to zlepsilo. Z tohoto porovnéavani vychazi jako jednoznacny vitéz Chlumec nad
Cidlinou. A to i pfesto, ze nedostatkli by se v obou TIC dalo najit vice. Avsak to, Ze

v

chybi stojan na kolo, nejsou nejpropracovanéjsi internetové stranky nebo prostory
véci. Chtéji se dozveédét potiebné informace a vétSinou jsou dobie naladéni na vylet

a nemaji v imyslu, nechat si ndladu zbyte¢né kazit.

Je ptirozen¢ vidét, ze turistickd informacni centra maji obecné jesté velké mezery, na
kterych se da pracovat (a mnohdy i pracuje). Jen stejn¢ jako vSude, kde hraje roli
navstévnika znamenat zlatou vstupenku nebo n€kdy i odmitnuti navstiveni dané¢ho

regionu, zjistime, ze je velice dilezité se snazit.

Podle mé studie a vlastnich zkuSenosti se domnivam, ze podstatné rozdily mezi
Stfedoceskym a Kralovéhradeckym regionem zietelné nejsou. Myslim si, Ze nejvice
by obecné stdlo za zamySleni pro vedouci pracovniky: dal§i vzd€lavani pracovnikt

TIC, jejich motivace a pfistup k navstévnikim.
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Z.Aavér

Zaveérem bych rada ucinila vybér nejlepsiho TIC z nami navstivenych — jak je jiz
ztejmé z jednotlivych hodnoceni — TIC Ji¢in. Toto turistické informacni centrum
vlastni certifikat B a nachazi se na nadvoii jednoho z krasnych méstanskych domi na

monumentalnim Valdstejnovo ndmesti.

Me¢ésto mé pies 16 000 obyvatel a fadi se do Kralovéhradeckého kraje. Nase prvni
navstéva probihala v zimnim obdobi r. 2013, druhé poté na jate 2017. V roce 2013
obyvalo TIC jesté prostory par metri vzdalené od nynéjSich a ocitli jsme se ve mé&sté
v nedéli, kdy bylo TIC jako takové bohuzel zaviené. Piesto se nas zaméstnankyné
z Rumcajsovy galerie opodal ochotné¢ ujala a potiebné informace podala jako
plnohodnotny zastupce svych kolegli z TIC. V roce 2017 jsme se dostali do novych
prostor dovniti. Prostory TIC jsou rozlehlé a vkusn€ zafizené, nové s moZnosti
ptipojeni se k wi-fi zdarma. Obsluze se nedalo nic vytknout, naopak s nami hovofila
na urovni a nabidla vice informaci, nez o které jsme si fekli. TIC nabizi vSechny
zékladni sluzby, spoleéné nad ramec s laminovanim, krouzkovou vazbou nebo
nabidkou typickych suvenyri a tematickych predméti s pohadkovymi postavickami
z lesa Raholce. Nové ma TIC pod svou spravou i provoz Galerie Rumcajsiiv svét

Radka Pilafe.

Propagacni materialy jsou velice napadité zpracované a je jich k dispozici opravdu
mnoho. Jist¢ milou zalezitosti pro rodi¢e s mensimi détmi je i détsky koutek se

stolkem a zidli¢kami.

Myslim, ze TIC plné€ vyuziva potencialu regionu Ji¢inska a jediné laka navstévniky
k opakovanym navratim a zkoumanim kras tohoto mista. Jako nejlepsi jsme ho
vybrali i proto, Ze z jiz vysoké standardu v r. 2013 do r. 2017 neustoupilo, naopak na

sobé¢ dale pracuje.
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Pouzité dotazniky

1.
DOTAZNIK
K bakalarské praci
na téma:

..Srovnavaci studie TIC v CR
(Stredocesky vs. Kralovéhradecky kraj)*

[prosim o zvyraznéni vybrané varianty, pripadné i vepsani odpovedi]

1. Toto TIC je zFizeno:

a.
b.

Qo

meéstem jako samostatny odbor
jako samostatna organizace

- ptispévkova

- obecné prospésna

- S.I.0.

- jina
fyzickou osobou na zZivnostensky list
jako zajmové sdruzeni pravnickych osob
jiné

2. Financovani TIC:
(prosim i o uvedeni procentuelni ¢astky)

o0 o

prispévkem ziizovatele

podilem podnikatelského sektoru
vlastnim spolufinancovanim
dary, sponzorské piispévky

jiné

3. Kolik se podili na fungovani TIC:

- zaméstnancu na staly pracovni pomér?
- brigadnika?

- Z toho celoro¢ng?

- pouze V sez6éng?

- ana jakych pozicich?
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nabidka turistickych atraktivit

zprostfedkovani privodcovskych sluzeb

nabidka sportovniho, spole¢enského a kulturniho vyziti
prodej vstupenek

informace o stravovani

zprostfedkovani ubytovacich sluzeb

informace o sluzbéach (obchody, banky, firmy, zdravotni sluzby,
policie, atp.)

nabidka tipti na vylety, ptipadné turistickych produktt
dopravni informace

moznost internetového piipojeni pro zakazniky

jiné (+ konkrétni vypsani)

@roo0op

ol

pokryti pouze mésta/obce nebo jednotlivé atraktivity
pokryti nejbliz§iho okoli, regionu, oblasti

pokryti celého kraje

podavani informaci o celé CR

oo o

Dé&kuji za Vasi spolupréci.
Jana Addmkova
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2.
Hodnoceni konkrétniho TIC potencionalnim
zakaznikem:

1. Umisténi TIC
a. k TIC vedou smérovky

b. TIC je snadno k nalezeni a viditeln¢ oznacené

c. lezi pro turisty ve vhodné lokalité

2. Exteriér
a. budova (vylohy a vstupni prostory €isté, upravené a napadité)

b. parkoviste

c. stojan na kola

3. Interiér a vybavenost
a. pfijemna teplota a atmosféra

b. cisto a upraveno

c. prehledné vystaveny dostatek letaktli a propagacnich materialti
(a zfetelné oznacené, zda jsou k dispozici zdarma nebo
s cenovkou + aktualnost letaki)

d. kdispozici internet /zdarma ¢i za uplatu/

e. kdispozici papir a tuzka na poznamky /ptipadné na vyzadani/

f. Kk dispozici mapy /ptipadné na vyzadani/

g. bezbariérovy ptistup
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a. obleceni
- Cisty/a a upraveny/a
- oznacen/a jmenovkou

b. pfistup

- nejedl/a, soukromé netelefonoval/a

- vénoval/a se zakazniklim naplno (a v potadi, v jakém do TIC
prisli)

- zakaznik se citil vitan

c. odbornost

zajimavostech v misté a okoli
- dale sam/sama aktivné nabidnul/a tipy na vylety do okoli
- pusobil/a odborn€, mél/a ptehled (napt. i o vzdalenostech atp.)
- komunikace v cizich jazycich

d. komunikace

dival/a se do o¢i a naslouchal/a se zdjmem

byl/a ptijemny/a a sluSny/a

piivital/a, rozloucil/a se s pfanim hezkého dne

komunikac¢ni dovednost na urovni

Vv piipadé€ neznalosti navrhnul/a ndhradni zdroj informaci

a. oteviraci doba (viditelné vyvésend, kolik dni otevieno, od kolika do
kolika hodin a v alespon 1 cizim jazyce )

b. TIC zajist'uje dostupnost zakladnich informaci i v mimopracovni dobé
(min. plan mésta a kontakt na nouzové sluzby, informacni kiosky, atp.)

c. dopliujici informace o konkrétnim TIC:
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