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Vývojové trendy v FKRYiQt�VSRWĜHELWHOĤ�SĜL�QiNXSX�

potravin 

 
Abstrakt 

 

 3ĜHGPČWHP�EDNDOiĜVNp�SUiFH� Ä9êYRMRYp� WUHQG\�Y FKRYiQt� VSRWĜHELWHOĤ�SĜL� QiNXSX�

SRWUDYLQ³ je teoreticky vymezit charakteristiky VSRWĜHEQtKR�FKRYiQt�D�SURFHVy rozhodování 

VSRWĜHELWHOH� SĜL� QiNXSX� SRWUDYLQ�� RYOLYĖXMtFí faktory a popsat W\S\� VSRWĜHELWHOĤ�� 6RXþiVWt�

práce je také následné v\WYRĜHQt�GHILQLFH�YêYRMRYêFK�HWDS��YH�NWHUêFK�VH�]PČQLOR�FKRYiQt�

VSRWĜHELWHOĤ�SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ�� 

 V SUDNWLFNp� þiVWL� MVRX� ]SUDFRYiQ\� YêVOHGN\� ]tVNDQp� pomocí kvantitativního 

výzkumu metodou GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt� ]DPČĜHQpKR� QD� GRSDG� SDQGHPLH� &RYLG-19 na 

spRWĜHELWHOH� SĜL� QiNXSX� SRWUDYLQ�� -H� ]GH� ]NRXPiQD� SUHIHUHQFH� PtVWD� QiNXSĤ�� IUHNYHQFH�

QiNXSĤ� D� ]PČQ\� YH� VWUDYRYDFtFK� QiY\FtFK� VSRWĜHELWHOĤ�� 1D� ]iNODGČ� YêVOHGNĤ� MVRX�

LQWHUSUHWRYiQ\� GRSRUXþHQt�� NWHUp PRKRX� EêW� YHOPL� SĜtQRVQp� SUR� PDORREFKRGQtN\�

s potravinami a zDþtQDMtFt�SRGQLNDWHOH��� 

 

 

.OtþRYi� VORYD� 6SRWĜHEQt� FKRYiQt�� obchod, trh, potraviny, zákazník, VSRWĜHELWHO�� WUHQG\, 

pandemie 

 



 

 7 

Development trends in consumer behavior when buying 

food 
 

 
Abstract 

 

The subject of the bachelor thesis "Development trends in consumer behavior when 

buying food" is to theoretically define the characteristics of consumer behavior and 

consumer decision-making processes when buying food, influencing factors and describe 

the types of consumers. Part of the work is also the subsequent creation of the definition of 

development stages in which the behavior of consumers when buying food has changed. 

The practical part deals with the results obtained by quantitative research using a 

questionnaire survey focused on the impact of the Covid-19 pandemic on consumers when 

buying food. It examines the preferences of the place of shopping, the frequency of 

purchases and changes in consumers' eating habits. Based on the results, recommendations 

are interpreted that can be very beneficial for food retailers and start-ups. 

 

Keywords: Consumer behavior, trade, market, food, customer, consumer, trends, pandemic 
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ÒYRG 

7UK�SRWUDYLQ��MDN�KR�]QiPH�GQHV��SURãHO�EČKHP�OHW�Yê]QDPQRX�SURPČQRX�YH�

YãHFK�VPČUHFK��1D�]PČQiFK�VH�SRGtOHOR�PQRKR�XGiORVWt��DYãDN�QHMYê]QDPQČMãt�E\O�

SĜHFKRG�] FHQWUiOQČ�SOiQRYDQp�HNRQRPLN\�QD�WUåQt�HNRQRPLNX��6H�]PČQRX�WUKX�~]FH�

souvisí také chování spotĜHELWHOĤ�QD�WUKX��NWHUp�E\OR�RYOLYQČQR�PQRKD�DVSHNW\��DĢ�MLå�

RWHYtUiQtP�K\SHUPDUNHWĤ��VXSHUPDUNHWĤ�WDN�SĜtFKRGHP�RQOLQH�QDNXSRYiQt�� 

5\FKOê� YêYRM� LQWHUQHWRYêFK� D� PRELOQtFK� WHFKQRORJLt�� ãLURNi� QDEtGND� D�

dostupnost potravin z FHOpKR� VYČWD� Y\WYiĜt� þtP� GiO� WtP YČWãt� QiWODN� QD� REFKRGQt�

ĜHWČ]FH�� .RQNXUHQFH� YHOLFH� U\FKOH� SĜLFKi]t� V QRYêPL� QiSDG\� D� VOXåEDPL�� MDN�

]iND]QtNĤP� QDNXSRYiQt� ]MHGQRGXãLW�� )LUPy musí proto velice rychle reagovat na 

QRYp� WUHQG\� NRQNXUHQWĤ�� 0H]L� JHQHUDFHPL� ]iND]QtNĤ� H[LVWXMt� YHOLNp� UR]GtO\�� W\ 

vycházejí z GRE\��NG\�D�NGH�GDQi�JHQHUDFH�Y\UĤVWDOD��6WDUãt�JHQHUDFH�]iND]QtNĤ�MH�

REY\NOH�PpQČ�QiURþQi��PDMt�UiGL�VYp�]DEČKQXWp�Y]RUFH��=DWtPFR�PODGt�]iND]QtFL�MVRX�

þtP� GiO� WtP� QiURþQČMãt�� Y\åDGXMt� LQGLYLGXDOLWX�� SRKRGOQRVW� D� QRYp� WUHQG\��

V posledních letHFK� MH� SUR� REFKRGQtN\� GĤOHåLWp� W\WR� WUHQG\� ]QiW�� MHOLNRå� VH� PH]L�

NRQNXUHQFHPL�KUDMH�R�þDV� 

Cílem této práce je popsat vliv pandemie Covid-����NWHUi�]DSRþDOD�NRQFHP�

roku 2019 v ýtQČ�YH�PČVWČ�:X-FKDQ�D�QiVOHGQČ�VH�EČKHP�NUiWNp�GRE\�UR]ãtĜLOD�SR�

FHOpP�VYČWČ��'RSDG�WpWR�QiND]\�MH�REURYVNê�SR�FHOpP�VYČWČ�YH�YãHFK�RGYČWYtch. Na 

]iNODGČ�]tVNDQêFK�GDW�EXGH�REMDVQČQ�SRVWRM�þHVNêFK�VSRWĜHELWHOĤ�SĜL�YROEČ�]SĤVREX�

QiNXSX��]MLãWČQt�EH]SHþQRVWL�QiNXSĤ�EČKHP�SDQGHPLH�D�]MLãWČQt�VW\OX�VWUDYRYiQt�VH�

SĜHG�D�SR�pandemii, a to GOH�YČNRYêFK�NDWHJRULt�D�SRKODYt�UHVSRQGHQWĤ�� 
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&tO�SUiFH�D�PHWRGLND 

V WpWR�þiVWL�SUiFH�MH�SĜHGVWDYHQ cíl a metodikD�Y\XåtYDQp�SĜL�SVDQt�EDNDOiĜVNp�

práce. 

1.1 Cíl práce 

Cílem této EDNDOiĜVNp� SUiFH� MH� teoretické vymezení vývojových etap, ve 

NWHUêFK� VH� ]PČQLOR� FKRYiQt� VSRWĜHELWHOĤ� SĜL� QiNXSX� SRWUDYLQ� D� MHMLFK� QiVOHGQp�

Y\KRGQRFHQt� D� NRQIURQWDFH� VH� VRXþDVQêPL� WUHQG\�� 'RWD]QtNRYp� ãHWĜHQt� EXGH�

RULHQWRYiQR�SĜHGHYãtP�QD�]PČQ\�Y QiNXSX�SRWUDYLQ�SĜHG�D�EČKHP�SDQdemie Covid-

19.  

 

Cíle práce: 

 

x 'HILQRYDW�YêYRMRYp�HWDS\�SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ\ 

x Charakterizovat základní pojmy spjaté s tématem 

x 9\KRGQRWLW�Yê]NXP�SURYHGHQê�SRPRFt�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

x Porovnat a konfrontovat vyhodnocená data s WHRUHWLFNRX�þiVWt 

1.2 Metodika práce 

2EVDK�SUiFH�MH�UR]GČOHQ�QD�GYČ�þiVWL��QD�WHRUHWLFNRX�D�SUDNWLFNRX��3UYQt�þiVW�

SUiFH�MH�]DPČĜHQD�SĜHGHYãtP�QD�LQIRUPDFH�]tVNDQp�] odborných knih, internetových 

]GURMĤ, dále také z Yê]NXPQêFK� D� YČGHFNêFK� ]SUiY�� SRPRFt� GHVNULSFH�� FLWDFH� D�

kompilace. 

3UDNWLFNi� þiVW� MH� SRWp� ]DORåHQD� QD� analýze pomocí online dotazníkového 

ãHWĜHQt� ] GĤYRGX� ]tVNiQt� LQIRUPDFt� Y UHODWLYQČ� NUiWNpP� þDVRYpP� ~VHNX�

s PLQLPiOQtPL� QiNODG\� D� Y\ããtP� GRVDKHP� PH]L� SRSXODFt�� 9ODVWQt� SUĤ]NXP� MH�

RULHQWRYiQ� QD� ]PČQ\� FKRYiQt� VSRWĜHELWHOĤ� SĜL� QiNXSX� SRWUDYLQ� SĜHG� D� EČKHP�

pandemie Covidu-19. 1D�]SĜHKOHGQČQt�YãHFK�YêVOHGNĤ�EXGH�SRXåLWD�PHWRGD�V\QWp]\�

a logická dedukce��GRSOQČQD�]iNODGQtPL�VWDWLVWLFNêPL�PHWRGDPL�� 
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7HRUHWLFNi�YêFKRGLVND 

1.3 9\PH]HQt�GĤOHåLWêFK�SRMPĤ�GDQpKR�WpPDWX 

3ĜHG�VDPRWQêP�SURYHGHQtP�DQDOê]\�MH�GĤOHåLWp�GHILQRYDW�VL�]iNODGQt�SRMP\�

spjaté s tématem, díky tomu MH�PRåQp� VH� SĜHVXQRX� ] REHFQêFK� SRMPĤ� QD� W\� YtFH�

RGERUQp� D� GRVWDW� VH� WDN� KORXEČML� GR� WpPDWX��9 WpWR� þiVWL� EXGRX� Y\PH]HQ\� SRMP\�

VSRWĜHELWHOH��VSRWĜHEQtKR�FKRYiQt�þL�W\SRORJLH�VSRWĜHELWHOH a jeho rozhodovací proces.  

 

1.3.1 6SRWĜHELWHO 

6SRWĜHELWHOHP�VH�VWiYi�NDåGê�MHGQRWOLYHF��NWHUê�Y\YROiYi�QD�WUKX�LQGLYLGXiOQt�

SRSWiYNX� SR� ]ERåt� D� VOXåEiFK. 'HILQLF� SRMPX� VSRWĜHELWHO� H[LVWXMH� QHSĜHEHUQp�

PQRåVWYt�D�NDåGê�QD�QČM�QDKOtåt�V RGOLãQêP�Qi]RUHP��DYãDN�SR�REVDKRYp�VWUiQFH�MVRX�

si velice podobné. 3RMHP� VSRWĜHELWHOH� XSUDYXMH� �� ���� REþDQVNpKR� ]iNRQtNX��

Ä6SRWĜHELWHO� MH� NDåGê þORYČN�� NWHUê� PLPR� UiPHF� VYp� SRGQLNDWHOVNp� þLQQRVWL� QHER�

mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem 

nebo s ním jinak jedná.³ [2EþDQVNê�]iNRQtN��]iNRQ�þ��89/2012 Sb.] 6SRWĜHELWHOHP�VH�

UR]XPt�WHQ��NGR�GDQp�]ERåt�SRX]H�Y\XåtYi��VSRWĜHERYiYi� 

6H�VSRWĜHELWHOHP�MH�VSMDW�WDNp�]iND]QtN��7\WR�GYD�SRMP\�MVRX�YHOPL�RGOLãQp��

Dþ�EêYDMt�þDVWR�FK\EQČ�]DPČĖRYiQ\��=iND]QtNHP�VH�UR]XPt�VXEMHNW�WUKX��ten, kdo o 

]ERåt�MHYt�]iMHP��1HPXVt�KR�YãDN�SĜtPR�NXSRYDW��Zamazalová [Zamazalová, 2010] 

W\WR�GYD�SRMP\�GRSOĖXMH�MHãWČ�WHUPtQHP�nakupující, ten se stává ze zákazníka v GREČ�

QiNXSX� ]ERåt�� DYãDN nemusí EêW� ]iURYHĖ� VSRWĜHELWHOHP�� 3ĜtNODGHP� je, pokud 

NXSXMHPH�NDPDUiGRYL�GiUHN��P\�MVPH�NXSXMtFt��NDPDUiG�MH�MLå�VSRWĜHELWHO�� 

8� VSRWĜHELWHOH� MH� WDNp� GĤOHåLWi� MHKR� RVREQRVW�� NWHUi� MH� X� NDåGpKR� MHGLQFH�

individuální, proto lidé reagují v GDQêFK� VLWXDFtFK� RGOLãQČ�� WXGtå� QHO]H� GHILQRYDW�

FKRYiQt� VSRWĜHELWHOH� MDNR� MHGHQ�GDQê�XþHEQLFRYê� VWLPXO��3RGOH�'UDSHOD� >Drapela, 

2008] lze osobnost definovat jako: Ã, dynamický ]GURM�FKRYiQt��LGHQWLW\�D�MHGLQHþQRVWL�

NDåGp�RVRE\��9êUD]�FKRYiQt�]DKUQXMH�SURFHV\�P\ãOHQt��HPRFH��UR]KRGRYiQt��WČOHVQp�

þLQQRVWL, sociální interakci atd.³ 
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1.3.2 6SRWĜHEQt�D�QiNXSQt�FKRYiQt 

1.3.2.1 6SRWĜHEQt�FKRYiQt� 

6SRWĜHEQt�FKRYiQt�MH�FKiSiQR�MDNR�FHONRYê�VRXKUQ�YãHFK�DNWLYLW��NWHUp�]FHOD�

VRXYLVt� VH� VSRWĜHERX� ]ERåt� 7DNp� KR� PĤåHPH� GHILQRYDW� MDNR� SV\FKLFNp� SURFHV\��

NWHUêPL� VH�SURMHYXMt� GXãHYQt� YODVWQRVWL�� MHMLFK� VNODGED�SRWp�Y\WYiĜt� FKDUDNWHU� QDãt�

osobnosti. [Vysekalová a kol., 2011]  

2SČW�WX�PiPH�GYD�YHOLFH�VL�SRGREQp�WHUPtQ\��VSRWĜHEQt�D�QiNXSQt�FKRYiQt� .DåGê�

DXWRU�MH�YH�VYp�SXEOLNDFL�SRSLVXMH�MLQDN��QČNGR�MH�UR]OLãXMH��MLQt�MH�QDRSDN�]PLĖXMt�

jako synonyma. 1iNXSQt�FKRYiQt� MH�FKiSiQR� MDNR� þiVW� VSRWĜHEQtKR�FKRYiQt��NWHUp�

souvisí pouze s aktem nákupu. Lze jej SRSVDW� MDNR� SURþ�� NG\�� NGH� D� MDN� þDVWR�

VSRWĜHELWHO�]ERåt�QDNXSXMH� 

'HILQLFH�VSRWĜHEQtKR�FKRYiQt�VH�]Gi�EêW�MDNR�MHGQRGXFKi��SUDYGRX�MH�RSDN��-HGQi�VH�

R�YHOLFH�VORåLWê�SURFHV�RGKDORYiQt�SRWĜHE�D�SĜiQt�]iND]QtND� ([LVWXMH�ĜDGD�SĜtVWXSĤ�

NH� VSRWĜHEQtPX� FKRYiQt�� 0H]L� WĜL� ]iNODGQt� SDWĜt� SV\FKRORJLFNê�� VRFLRORgický a 

ekonomický. 

 

V psychologickém modelu VH� NODGH� GĤUD]� QD� Y]WDK� PH]L� FKRYiQtP� D�

SV\FKLNRX�VSRWĜHELWHOH��3V\FKLND�MH�X�NDåGpKR�MHGLQFH�LQGLYLGXiOQt��DYãDN�QD�]iNODGČ�

VSROHþQêFK�]QDNĤ�O]H�VGUXåRYDW�MHGLQFH�GR�VNXSLQ��7\WR�PRGHO\�NODGRX�SĜHGHYãtP�

GĤUD]�QD�WR��MDN�GDQê�VSRWĜHELWHO�UHDJXMH�D�MDN�YQtPi�YQČMãt�SRGQČW\��MDN�VH�SĜL�QiNXSX�

SURMHYt�VNU\Wp�PRWLY\�D�MDN�VH�Xþt�VSRWĜebnímu chování. [Koudelka, 2006] V tomto 

PRGHOX�]NRXPiPH�SĜHGHYãtP�KOXEãt�VWUXNWXU\��'R�WRKRWR�SĜtVWXSX�SDWĜt�WDNp�PRGHO�

þHUQp�VNĜtĖky. [Koudelka, 2006] 

 

  Vysekalová [Vysekalová a kol., 2011] WR�YH�VYp�NQL]H�Y\VYČWOXMH�MDNR�PRGHO�

3RGQČW-Reakce QHEROL�PRGHO�þHUQp�VNĜtĖN\� U tohoto modelu známe pouze vstup a 

YêVWXS��QHYtPH�YãDN�FR�VH�GČMH�XYQLWĜ��XYQLWĜ�P\VOL�VSRWĜHELWHOH SĜL�YOLYHFK�YQČMãího 

SURVWĜHGt� 7HQWR�Y]RU�MH�]DORåHQê�QD�Y]WDKX��SRGQČW�± þHUQi�VNĜtĖND�± reakce. 3UiYČ�

]PLĖRYDQi� þHUQi� VNĜtĖND� SĜHGVWDYXMH� VRXKUX� SUHGLVSR]LF� VSRWĜHELWHOH� YH� Y]WDKX�

k XUþLWpPX�QiNXSQtPX�UR]KRGQXWt��NG\�VRXþDVQČ�QD�GDQp�UR]KRGQXWt�LQWHUDJXMt�WDNp�

okolní poGQČW\� Mezi H[RJHQQt� YQČMãt� IDNWRU\ PĤåHPH� ]DĜDGLW� SĜHGHYãtP� vlivy 

VRFLiOQt�D�VRFLiOQČ�NXOWXUQt��7\WR�IDNWRU\�O]H�NYDQWLILNRYDW��]NRXPDW�MHMLFK�YODVWQRVWL�
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D�QČNWHUp� MH�PRåQR� L� RYOLYĖRYDW� D� Y\WYiĜHW��Faktory individuální a psychologické 

ĜDGtPH� PH]L� YQČMãt� SURPČQQp� IDNWRU\�� 2� LQGLYLGXiOQtFK� IDNWRUHFK� KRYRĜtPH�

SĜHGHYãtP�YH�Y]WDKX�VH�åLYRWQtP�VW\OHP��0RWLYDFL��YQtPiQt�þL�XþHQt�MHGLQFH�ĜDGtPH�

mezi faktory psychologické. [Vysekalová a kol., 2011] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Obrázek 1 0RGHO�þHUQp�VNĜtĖN\��=GURM��>9\VHNDORYi�D�NRO������@��YODVWQt�]SUDFRYiQt 

  

  'DOãtP�SĜístupem je VRFLRORJLFNê�SĜtVWXS, který sleduje chování VSRWĜHELWHOH 

SĜL� UĤ]QêFK� VRFLiOQtFK� VLWXDFtFK�� 7DNp� VH� ]DEêYi�RWi]NRX�� ]GD� VSRWĜHELWHO� SDWĜt� þL�

QHSDWĜt�GR�XUþLWp�VRFLiOQt�VNXSLQ\��-DNê�YOLY�SUR�QČM�PDMt��MDNRX�UROL�Y nich zastává a 

MDN�MVRX�SUR�QČ�GĤOHåLWp��>Koudelka, 1997]  

 

 Posledním jmenovaným modelem je model ekonomický. V WRPWR�SĜtVWXSX 

KOHGtPH� QD� þORYČND� MDNR� QD� UDFLRQiOQČ� XYDåXMtFtKR�� UR]KRGXMtFtKR� VH� QD� ]iNODGČ�

LQGLYLGXiOQt� HNRQRPLFNp� YêKRGQRVWL�� 9ãHFKQ\� SUYN\�� NURPČ rozumového, se 

GRVWiYDMt� GR� SR]DGt�� 9êVOHGNHP� ]NRXPiQt� MH� ]MLãWČQt� ]SĤVREX�� MDN� VH� VSRWĜHELWHO�

rozhoduje v ekonomické situaci. [Koudelka, 1997] 

1.3.2.2 Nákupní chování 

0RGHOĤ�D�GHILQLF�QiNXSQtKR�FKRYiQt�H[LVWXMH�YH�VYČWČ�PQRKR��'DQp�PRGHO\�

LQWHQ]LYQČ� ]NRXPDMt� QiNXSQt� FKRYiQt� VSRWĜHELWHOH�� QiVOHGQČ� SDN� QDSRPiKDMt�

GHILQRYDW�MHGQRWOLYp�Ii]H�QiNXSQtKR�SURFHVX�MHGLQFH��$XWRĜL�Kotler a Keller [Kotler, 

Keller, 2013@�UR]GČOLOL�MHGQRWOLYp�Ii]H�QiNXSQtKR�FKRYiQt�GR�SČWL jednotlivých fází.  

ýHUQi�VNĜtĖND 

([RJHQQt�SURPČQQp 

3RGQČW\ Reakce 
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3UYQt�SRþiWHþQt�Ii]t�MH�VDPRWQi�LGHQWLILNDFH�SUREOpPX��Y WRPWR�SĜtSDGČ�]MLãWČQt�XUþLWp�

LQGLYLGXiOQt� SRWĜHE\�� PĤåH� WR� EêW� SRWĜHED� KPRWQi� QHER� QHKPRWQi�� DNWXiOQt� þL�

EXGRXFt��.DåGê�VH�YãDN�REY\NOH�VQDåt�XVSRNRMLW�SĜHGHYãtP�SRWĜHE\��NWHUp�FtWt�MDNR�

QDOpKDYp� D� QHRGNODGQp�� 6FKpPD� SRWĜHE� QHMOpSH� Y\VWLKXMH� 0DVORZRYD� S\UDPLGD�

SRWĜHE�� NWHUi� EXGH� SRSLVRYiQD� Y následující kapitole této práce. [Vysekalová a 

kol.,2011] Poté nastává fáze, kdy se jedinec VQDåt�WXWR�SRWĜHEX�QČMDNêP�]SĤVREHP�

uspokojit, tedy usiluje o získání informace. Následuje analýza a vyhodnocení 

PRåQêFK�]SĤVREĤ�XVSRNRMHQt�D�QDSOQČQt�SRWĜHE\��3RWp�PRKRX�QDVWDW�GYD�VFpQiĜH��

Prvním by byl ten ideálQt�� NG\� VH� ]iND]QtN� SR� Y\KRGQRFHQt� PRåQêFK� DOWHUQDWLY�

UR]KRGQH�Y\EUDW� SUiYČ� MHGQX� D� QDNXSXMH�� WXGtå� XVSRNRMXMH� VYRX�SRWĜHEX��'UXKêP�

PRåQêP�VFpQiĜHP�MH�RSČWRYQp�QDYUiFHQt�VH�NH�KOHGiQt�D�]NRXPiQt�LQIRUPDFt��&HOê�

SURFHV�NRQþt�Då�Ii]t��NWHUi�SRXND]XMH�QD�po nákupní FKRYiQt�D�XVSRNRMHQt�SRWĜHE\��

[Kotler, Keller, 2013] 

  

Vzhledem k tématu dané práce, která se zabývá trhem s potravinami, je zde uveden 

WDNp�PRGHO�QiNXSQtKR�FKRYiQt�VSRWĜHELWHOH�GOH�DXWRUN\�9\VHNDORYp�>9\VHNDORYi�D�

kol.,2011] 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Obrázek 2 Model nákupního chování, Zdroj [Vysekalová a kol., 2011] 
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6FKpPD� YêVWLåQČ� D� MDVQČ� SRSLVXMH� ]iNODGQt� SUĤEČK� FKRYiQt� ]iND]QtND� SĜL� QiNXSX�

v NDPHQQp�SURGHMQČ��0RGHO�O]H�DSOLNRYDW�QD�MDNpNROLY�SURGHMQt�RGYČWYt�Y kamenné 

SURGHMQČ��DĢ�MH�WR�QiNXS�VSRUWRYQtKR�]ERåt��NRVPHWLN\�QHER�SRWUDYLQ�� 

 První fází uvedeného Y� REUi]NX� þtVOR� �� schématu je samotný vstup do 

prodejny, kam obvykle zákazník vchází s MLå�XUþLWRX�SĜHGVWDYRX�QiNXSX��'DOãt�Ii]H�

MH� ]iYLVOi� QD� GDQp� SURGHMQČ�� SRNXG� MH� QDNXSXMtFtPX� MLå� ]QiPi�� doba trvání této 

þLQQRVWL� VH� ]NUDFXMH�� 7ĜHWtP� milníkem daného schématu je aktivní vyhledávání 

GDQpKR� ]ERåt�� DYãDN� ]iURYHĖ� V WtP�QD�QDNXSXMtFtKR�SĤVREt� YQČMãt� RNROQt� QDbídky. 

Díky tomu se zákazník v XUþLWêFK�PRPHQWHFK�GRVWiYi�GR�UR]KRGRYDFtKR�SURFHVX. To 

NUiVQČ� SRSLVXMH� WDNp� PRGHO� þHUQp� VNĜtĖN\� SRGOH� 9\VHNDORYp�� NWHUê� MH� XYHGHQ�

v REUi]NX�þtVOR����>Vysekalová a kol.,2011] 

 &HOê�SURFHV�QDNXSRYiQt�VDPR]ĜHMPČ�RYOLYĖXMH�VSRXVta YOLYĤ��DĢ�VH� MHGQi�o 

]QDORVWL� MHGLQFH�� RVREQt� YODVWQRVWL� þL� XUþLWp� RYOLYĖXMtFt� IDNWRU\�� NWHUp� EXGRX�

rozebírány v následující kapitole.  

 

1.3.3 )DNWRU\�RYOLYĖXMtFt�VSRWĜHEQt�FKRYiQt  

)DNWRUĤ��NWHUp�SĤVREt�QD�FKRYiQt�VSRWĜHELWHOH�SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ�MH�FHOi�ĜDGa. 

=iOHåt��MDN�QD�QČ�GDQê�MHGLQHF�QDKOtåt�D�NWHURX�REODVW�FKRYiQt�]NRXPi��([LVWXMH�MLFK�

ĜDGD�MDN�] YQČMãtKR�RNROt��WDN�] YQLWĜQtKR�SURVWĜHGt��9ČWãLQD�DXWRUĤ�VH�VKRGXMH�QD�WRP��

åH� SUREOHPDWLND� IDNWRUĤ� RYOLYĖXMtFt� QiNXSQt� FKRYiQt� QHQt� RPH]HQD� SRX]H� MHGQRX�

diVFLSOtQRX��QêEUå�QD�QČNROLN�� MHGQtP�] nich je zejména psychologie a sociologie. 

$XWRU� -DQ� .RWOHU� GČOt� IDNWRU\� RYOLYĖXMtFt� FKRYiQt� VSRWĜHELWHOH� GR� þW\Ĝ� KODYQtFK 

sNXSLQ�� NXOWXUQt�� VSROHþHQVNp�� RVREQt� D� SV\FKRORJLFNp. [Kotler, 2004] K tomuto 

UR]GČOHQt�VH�SĜLNOiQt�WDNp�GDOãt�DXWRĜL��QDSĜtNODG�-DNXEtNRYi�[Jakubíková, 2005]. Tato 

DXWRUND�YãDN�SĜLGiYi�N PRGHOX� MHãWČ�YHOLFH�Yê]QDPQRX�D�]QiPRX�REODVW�D� WRX� MHQ�

marketingový mix. Ten popisuje jako soubor kontrolovatelných marketingových 

promČQQêFK� SĜLSUDYHQêFK� WDN�� DE\� VH� YêUREQt� SOiQ� GDQp� VSROHþQRVWL� FR� QHMYtFH�

SĜLEOtåLO�SRWĜHEiP�D�SĜiQtP�]iND]QtNĤ�QD�FtORYpP�WUKX��[Jakubíková, 2005] 
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1.3.3.1 Kulturní 

KXOWXUX�PĤåHPH� FKiSDW� MDNR� XPČOH� Y\WYRĜHQp� SURVWĜHGt� SUR� XVSRNRMRYiQt�

OLGVNêFK�SRWĜHE��+ODYQt�YODVWQRVWt�NXOWXU\�MH�WR��åH�QHQt�YUR]HQi��DOH�XþtPH�VH�ML�FHOê�

åLYRW��-H�WYRĜHQD�KPRWQêPL�D�QHKPRWQêPL�VORåNDPL��+PRWQêPL�VORåNDPL�UR]XPtPH�

YãH��FR�MH�YêVOHGNHP�SĤVREHQt�þORYČND��0H]L�QHKPRWQp�ĜDGtPH�SR]QDWN\�D�VRFLiOQt�

pravidla��.XOWXUD�MH�RYOLYQČQD�PQRKD�IDNWRU\��PH]L�NWHUp�ĜDGtPH�QiURGQRVW��SRYROiQt��

URGLQX��ãNROX�þL�FHONRYRX�VRFLiOQt�WĜtGX�� 

Ve své knize Kotler a kol. [Kotler, 2004] definují kulturní vliv jako soubor 

]iNODGQtFK� SĜiQt�� KRGQRW�� SRVWRMĤ� D� FKRYiQt�� NWHUp� NDåGê� MHGQRWOLYHF� ]tVNiYi� RG�

VSROHþQRVWL�QHER�URGLQ\�D�GDOãtFK�LQVWLWXFt��NWHUp�VH�Y MHKR�åLYRWČ�SURPtWají. Jako u 

YãHFK� IDNWRUĤ�� WDN� L� X� NXOWXUQtFK�� PXVt� PDUNHWLQJRYt� VSHFLDOLVWp� SHþOLYČ� VOHGRYDW�

YãHFKQ\�]PČQ\��NWHUp�VH�Y NXOWXĜH�RGHKUiYDMt��0H]L�NXOWXUQt�]PČQ\�SRVOHGQtFK�OHW�VH�

ĜDGt� REOLEČ� EH]REDORYp� QDNXSRYiQt� QHER� ]GUDYê� åLYRWQt� VW\O� V raw potravinami.  

 .XOWXUD�MDNR�FHOHN�REVDKXMH�PHQãt�þiVWL��QD]êYDQp�VXENXOWXURX��Subkultury 

mohou být ]DORåHQ\�QD�UĤ]QRURGêFK�IDNWRUHFK��MDNR�MH�VW\O�REOpNiQt��VW\O�KXGE\�þL�

QiERåHQVWYt�� Tyto skupiny dle Kotlera a kol. [Kotler, 2004] spojují hodnoty získané 

åLYRWQtPL�VLWXDFHPL�D�]NXãHQRVWPL�� 

 

 

Obrázek 3 )DNWRU\�RYOLYĖXMtFt�QiNXSQt�FKRYiQt�=GURM��>.RWOHU������@ 
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1.3.3.2 6SROHþHQVNp 

'DOãtP� Yê]QDPQêP� IDNWRUHP� MH� VSROHþHQVNR-sociální QHEROL� YOLY� QDãHKR�

sociálního okolí. 6RFLiOQt�VNXSLQRX�PĤåHPH�R]QDþLW�VRXERU�OLGt��NWHĜt�PDMt�VSROHþQê�

FtO�� VSROHþQRX� þLQQRVW�� UR]GČOHQp� UROH�� KRGQRW\� D� QRUP\�� /LGp� VL� MVRX� YČGRPL�

SĜtVOXãQRVWL� N GDQp� VRFLiOQt� VNXSLQČ� PodmíQNDPL� SUR� åLYRW� YH� VSROHþQRVWL� MH�

SRUR]XPČQt�NXOWXĜH��RVYRMRYiQt�VL�KRGQRW�D�QRUHP�D�Y�QHSRVOHGQt� ĜDGČ� L�XþHQt�VH�

FKRYDW� Y� VRFLiOQtP� SURVWĜHGt�� 2EHFQČ� MGH� R� ~þDVW� Y� V\VWpPX� VRFLiOQtFK� Y]WDKĤ� 

[Koudelka, 2010] 

 

Rodina 

 

-HGQRX�]�QHMGĤOHåLWČMãtFK�VNXSLQ�RENORSXMtFtFK�VSRWĜHELWHOH�MH�URGLQD��1D�MHKR�

FKRYiQt�D�SĜtVWXS�Pi�YHONê�YOLY�URGLQD�NOLHQWD��5RGLQD�MH�YHOice GĤOHåLWRX�VSRWĜHEQt�

MHGQRWNRX� YH� VSROHþQRVWL. ([LVWXMH� PQRKR� VSRWĜHELWHOVNêFK� UR]KRGQXWt� þLQČQêFK�

v ]iYLVORVWL�QD�URGLQQpP�GRSRUXþHQt��V závislosti na UR]KRGQXWt�PRKRX�UĤ]Qt�þOHQRYp�

rodiny hrát roli primárních rozhodovacích þLQLWHOĤ QHER�RYOLYĖRYDWHOĤ��5RGLQa se 

VSROHþQČ�UR]KRGXMH�D�GRPORXYi��SRNXG�MGH�R�Y\ããt�VXPX�SHQČ]. Samotná dynamika 

VH�PĤåH� OLãLW� URGLQX� RG� URGLQ\�� $OH obchodníci D� PDUNHWpĜL� SRWĜHEXMt� SRUR]XPČW�

REHFQêP�WUHQGĤP�Y�UR]KRGRYiQt�GRPiFQRVWt�R�NRQNUpWQtP�SURGXNWX�QHER�VOXåEČ� 

[LUMEN [online], [cit.2021-11-16]. Dostupné z: https://courses.lumenlearning.com] 

 

6RFLiOQČ-VSROHþHQVNê�DJUHJiW 

 

3RNXG�VH�EDYtPH�R�VNXSLQČ�OLGt�Y�XUþLWp�oblasti, jedná se o sociální kolektiv. 

$JUHJiW\� GČOtPH� QD� QiKRGQp� VRFLiOQt� DJUHJiW\�� DNWLYQt� GDY\� D� SDVLYQt� GDY\��

Sociálními daY\� PiPH� QD� P\VOL� DJUHJiW\� VH� VSROHþQêP� WpPDWHP�� QiVOHGRYDQp�

SDVLYQtPL� QiYãWČYQtN\� NRQFHUWĤ� D� DNWLYQČ� ~WRþtFtPL� QHER� SUFKDMtFtPL� Gavy. 

[Koudelka, 2010] 

9ê]QDP� GDYĤ� VH� RGUiåt� Y� SURGXNWRYpP� PDUNHWLQJX�� REFKRGX�� SROLWLFNpP�

PDUNHWLQJX�QHER�SV\FKRORJLL�GDYX��8�QiNXSX�PĤåHPH�SR]RURYDW�L�VLOQê�YOLY�GDYX na 

nakupujícího. 9QtPiQt� GDYX� MH� RYOLYQČQR� I\]LFNêPL� D� RVREQtPL� IDNWRU\�� 'R�

fyzických PĤåHPH� ]DKUQRXW� SRþHW� QDNXSXMtFtFK� VSRMHQê� V� SĜHSOQČQRVWt�� þHNiQtP��
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RPH]HQtP� SRK\EX� D� SĜHGFKR]t� RVREQt� ]NXãHQRVW� VSRWĜHELWHOH�� QHWUSČOLYRVW� þL�

agresivitu. [Koudelka, 2010] 

1.3.3.3 Osobní 

Osobní faktor je velice charakteristický, udává individuální U\V\� NDåGpKR�

VSRWĜebitele. 0H]L�IDNWRU\�RYOLYĖXMtFt�FKRYiQt�GDQpKR�VSRWĜHELWHOH��SDWĜt�WDNp�IDNWRU\�

RVREQt��MDNR�MVRX�YČN��]DPČVWQiQt��HNRQRPLFNp�SRGPtQN\��åLYRWQt�VW\O�D�RVREQRVW��

[Kotler,2004]  

 

=DPČVWQiQt 

=DPČVWQiQt�KUDMH�Yê]QDPQRX�UROL�Y WRP��MDNp�VOXåE\�D�SURGXNW\�VL�VSRWĜHELWHO�

]DNRXSt��0DUNHWLQJRYi� RGGČOHQt� VH� YHOLFH� þDVWR� ]DPČĜXMt� QD� WXWR� GDQRX� VNXSLQX��

[Kotler, Keller, 2013] 

'OH�DXWRUD�VSRWĜHELWHOp�Y\EtUDMt�VOXåE\�D�SURGXNW\�]D�NWHUp�EXGRX�SODWLW��QD�]iNODGČ�

VYp�RVREQt�HNRQRPLFNp�VLWXDFH��-HMLFK�ILQDQþQt�situace má významný vliv na jejich 

UR]KRGRYiQt�SĜL�QiNXSX��>.RWOHU��.HOOHU������@ 

 

9ČN� 

Preference v REODVWL�QDNXSRYiQt��DĢ�MHQ�SRWUDYLQ��REOHþHQt�þL�QiE\WNX��MH�þDVWR�

spokojováno s YČNHP�D�åLYRWQtP�VWiGLHP�MHGLQFH��6SRWĜHEQt�FKRYiQt�MH�]iYLVOp�WDNp�

QD� SRþWX� RVRE� åLMtFtFK� Y MHGQp� GRPiFQRVWL� D� QD� MHMLFK� YČNX� D� SRKODYt�� 'DOãtP�

IDNWRUHP�MVRX�åLYRWQt�F\NO\�MHGQRWOLYFĤ�D�åLYRWQt�XGiORVWL�NDåGpKR�] nás. Hlavními 

XGiORVWPL� MVRX� VYDWED�� UR]YRG�� QDUR]HQt� SRWRPND�� Yê]QDPQp� ]PČQ\� ]DPČVWQiQt��

E\GOLãWČ��~PUWt�Y URGLQČ��6 NDåGRX�WDNRYRX�XGiORVWt�PČQt�VSRWĜHELWHO�VYp�SUHIHUHQFH��

[Kotler, Keller, 2013] 

 

Osobnost jedince 

.DåGê�MHGLQHF�GLVSRQXMH�svými YODVWQRVWPL��NWHUêPL�VH�RGOLãXMH�RG�RVWDWQtFK��

7\�RYOLYĖXMt�VSRWĜHELWHOVNp�FKRYiQt�SĜL�QiNXSX��-HGQi�VH�SĜHGHYãtP�R�YODVWQRVWL�MDNR�

MH�VDPRVWDWQRVW��VHEHYČGRPt�D�SĜL]SĤVRELYRVW��3ĜLUR]HQČ�VL�NDåGê�VSRWĜHELWHO�Y\EtUá 

SURGXNW�D�]QDþNX��NWHUi�PX�MH�QHMEOtåH�N jejich osobnosti. [Kotler, Keller, 2013] 
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äLYRWQt�VW\O 

äLYRWQt�Vtyl je jedním z WČFK�QRYČMãtFK��DOH�VWiOH�WtP�SUHIHURYDQČMãtFK�VRXþiVWt�

RVREQtKR�IDNWRUX�SUR�SRFKRSHQt�VSRWĜHELWHOVNpKR�FKRYiQt��,�SĜHVWR�åH�lidé spolu sdílí 

]DPČVWQiQt� QHER� VSROHþHQVNRX� WĜtGX�� NDåGê� MHGLQHF� stále preferuje jiné aktivity, 

Qi]RU\� þL� ]iMP\��0DUNHWpĜL� VH� VWiOH� YtFH� VQDåt� ]DþOHQLW� MHGLQFH� GR� VSROHþHQVNêFK�

SURVWĜHGt��YH�NWHUêFK�VH�SRK\EXMt��>.RWOHU�����4] 

.G\å�VSRWĜHELWHOp�YQtPDMt�MDNRXNROL�]QDþNX�Y�VRXODGX�V�MHMLFK�]iMP\��SRVWRML�

a identitou, signalizuje to cestu k vybudování dlouhodobého a loajálního vztahu 

]QDþN\ VH�VSRWĜHELWHOHP� 9ê]QDPQê�Yê]NXPQtN�åLYRWQtKR�VW\OX��-RVHSK�7��3OXPPHU��

shrnuje tento koncept takto: Ävzory åLYRWQtKR� VW\OX� VSRMXMt� SĜHGQRVWL� GHPRJUDILH� V�

ERKDWVWYtP� D� UR]PČUHP� SV\FKRORJLFNêFK� FKDUDNWHULVWLN�� äLYRWQt� VW\O� VH� SRXåtYi� N�

VHJPHQWDFL� WUKX�� SURWRåH� SRVN\WXMH� ãLURNê� NDåGRGHQQt� SRKOHG� QD� VHJPHQWDFL�

åLYRWQtKR� VW\OX� VSRWĜHELWHOĤ� D� PĤåH� JHQHURYDW� LQGLYLGXiOQČ� FHOp� RVREQRVWL� QHå�

izolované fragmenty�³ [LUMEN [online]. [cit. 2021-11-16]. Dostupné z: 

https://courses.lumenlearning.com] 

.G\å�VH�PDUNHWpĜL�VQDåt�Y\WYRĜLW�VLOQp�HPRFLRQiOQt�VSRMHQt�PH]L�]QDþNDPL��

NWHUp� SURSDJXMt�� D� NXSXMtFtPL�� NWHUêP� VORXåt�� SURGiYDMt� YtFH� QHå� MHQ� YODVWQRVWL�

SURGXNWX�� =iURYHĖ� SURGiYají FLWOLYRVW�� SĜtVWXS�� VRXERU� KRGQRW�� NWHUp� FKWČMt VLOQČ�

rezonovat s jejich cílovou skupinou. [LUMEN [online]. [cit. 2021-11-16]. Dostupné 

z: https://courses.lumenlearning.com] 

1.3.3.4 Psychologické 

.G\å�POXYtPH�R�SV\FKRORJLFNêFK�IDNWRUHFK��NWHUp� RYOLYĖXMt� VSRWĜHELWHOVNi�

rozhodnutí, týká se to SĜHYiåQČ�fungování mysli nebo psychiky. V ãLUãtP�SRMHWt�WR�WR�

znDPHQi�PRWLYDFL��XþHQt�QHER�SRVWRMH�D�SĜHVYČGþHQt�� 

 

Motivace 

Motivaci lze nazvat jako individuální hnací sílu MHGLQFH�� NWHUi� QČMDNêP�

]SĤVREHP�XVPČUĖXMH�MHKR�FKRYiQt��3RNXG�MH�þORYČN�PRWLYRYDQêP�POXYt�VH�REY\NOH�

R�FtOHYČGRPpP�MHGLQFL��7LWR�OLGp�PtYDMt�]SUDYLGOD�YHONRX�RULHQWDFL�QD�MHMLFK�XUþHQê�

cíl. ýORYČN�WDN�Y motivaci získává SRGQČW\�SUR�VYp�GDQp�MHGQiQt��]SĤVRE��MDNêP�W\�

SRGQČW\� ]SUDFRYiYi�� VSRþtYDMt� Y MHKR� YQtPiQt�� 6WLPXO\� QHMSUYH� SĜLMtPiPH�

VP\VORYêP� YQtPiQtP�� DYãDN� QHQt� Y QDãLFK� PRåQRVWHFK�� UHDJRYDW� QD� YãHFKQ\�
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impulsy, z WRKRWR� GĤYRGX� MH� XUþLWêP� ]SĤVREHP� VHOHNWXMHPH�� Ä9QtPiPH� D�

zpracováYiPH� SRGQČW\� SRGOH� GĤOHåLWRVWL�� NWHURX� SUR� QiV�PDMt�� QD� ]DNODGČ QDãHKR�

KRGQRWRYpKR� V\VWpPX�� SRWĜHE�� ]DMPĤ, oþekivint L� SĜHGFKR]tFK� ]NXãHQRVWt³ 

[Vysekalová a kol., 2011] 

3RWĜHED� MHGLQFH�PXVt� EêW� VDPD�R� VREČ�YHOLNi�� DE\� VORXåLOD� MDNR�PRWLY�� 1HMþDVWČML�

]PLĖRYDQp� SRWĜHE\�� NWHUp� Y\WYiĜHMt� SRFLW� QDOpKDYRVWL a následné motivace, jsou 

YQLWĜQt�ELRORJLFNp�SRWĜHE\��QDSĜtNODG�KODG��1iVOHGQp�HQYLURQPHQWiOQt��SĜL�VKOpGQXWt�

UHNODP\� QD� SRWUDYLQ\� GRVWDQH� MHGLQHF� KODG� QHER� SRWĜHE\� SV\FKRORJLFNp�� NG\� MHQ�

samoWQp�SĜHPêãOHQt�R�MtGOH�]SĤVREt�SRFLW�KODGX��[LUMEN [online]. [cit. 2021-11-16]. 

Dostupné z: https://courses.lumenlearning.com]. Jednu z QHM]QiPČMãtFK� WHRULt� R�

PRWLYDFL� þORYČND� SRGOH� MHKR� SRWĜHE� ]Qi]RUQLO� $�+�� 0DVORZ�� WDNWpå� ]QiPi� MDNR�

KLHUDUFKLH�SRWĜHE�MHGince þL�0DVORZRYD�S\UDPLGD�SRWĜHE�� 

 

0DVORZRYD�S\UDPLGD�SRWĜHE 

Autor Abraham Harold 0DVORZ� VKUQXO� OLGVNp�SRWĜHE\�GR�QČNROLND� VNXSLQ��

NWHUp� XVSRĜiGDO� GR� YêYRMRYpKR� SRĜDGt� SĜLSRPtQDMtFt� S\UDPLGX� [Pechiþovi, 

5\PHãRYi, & Michilek, 2006]  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 4 0DVORZRYD�S\UDPLGD�SRWĜHE��=GURM�>ILOR]RILH�~VSČFKX��������RQOLQH] 
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2EHFQČ� SODWt�� åH� QHMQtåH� SRORåHQp� SRWĜHE\� MVRX� QHMYê]QDPQČMãt�� WYRĜt�

takzvaný základ a stabilitu pyramidy�� -VRX� SURWR� SRGPtQNRX�� SUR� Y]QLN� PpQČ�

GĤOHåLWêFK� D� PpQČ� QDOpKDYêFK� SRWĜHE�� 7DWR� S\UDPLGD� VH� KRMQČ� Y\XåtYi� Y rámci 

DQDOê]\�VSRWĜHELWHOH�D�MHKR�QiVOHGQpKR�FKRYiQt��2YãHP�MH�REWtåQp�]DĜDGLW�MHGQRWOLYp�

SURGXNW\�GR�GDQp�NDWHJRULH� SRWĜHE\�� SURWRåH� WHQWêå�SURGXNW��PĤåH�XVSRNRMLW� YtFH�

SRWĜHE�VSRWĜHELWHOH��>9ysekalová a kol., 2011] Uvedená pyramida v JUDIX�þtVOR���se 

GČOt�QD���SDWHU�SRWĜHE� 

 

1. )\]LRORJLFNp� SRWĜHE\� ± PH]L� W\WR� SRWĜHE\� ĜDGtPH� ]iNODGQt� SRWĜHE\� NDåGpKR�

åLYpKR�WYRUD��MDNR�MH�SRWUDYD� spánek, Y\PČãRYiQt��WHSOR�QHER�RGVWUDQČQt�PRåQp�

EROHVWL�� &HONRYČ� ]DEH]SHþXMt� SĜHåLWt� þORYČND� D� Y\åDGXMt� SULRULWQt� XVSRNRMHQt�  

V åLYRWČ�þORYČND�KUDMt�NOtþRYRX�UROL�� 

2. 3RWĜHE\� EH]SHþt� ± WDN� MDNR� ]YtĜDWD� Y GLYRþLQČ�� WDN� þORYČN� SRWĜHEXMH� SRFLĢRYDW�

SRFLW�EH]SHþt��SRFLW�MLVWRW\�D�Y\KQRXW�VH�QČþHPX�QH]QiPpPX�D�GČVLYpPX�� 

3. 3RWĜHE\ VRXQiOHåLWRVWL� D� OiVN\� ± REHFQČ� VHP� ĜDGtPH�SRFLW� SDWĜLW� QČNDP��SDWĜLW�

QČNRPX�D�]iURYHĖ�EêW�PLORYiQ�D�SĜLMtPiQ��/]H�GR�WpWR�VNXSLQ\�]DĜDGLW�L�VH[XiOQt�

vztah. 

4. 3RWĜHE\�X]QiQt�± v WRPWR�ĜiGNX�S\UDPLG\�O]H�QDOp]W�SRWĜHEX�EêW�YiåHQ�GUXKêP��

dostat uznání okolí a GRViKQRXW�~VSČFKX� 

5. .RJQLWLYQt� SRWĜHE\� ± PH]L� NRJQLWLYQt� SRWĜHE\� ĜDGtPH� SRWĜHEX� QČFR� YČGČW��

UR]XPČW�WRPX�D�]NRXPDW�WR� 

6. (VWHWLFNp�SRWĜHE\�± GR�HVWHWLFNêFK�SRWĜHE�SDWĜt�SRWĜHED�MDNpKRVL�ĜiGX�D�V\PHWULH 

7. 3RWĜHE\�VHEHUHDOL]DFH�± QD�~SOQê�YUFKRO�0DVORZ�]DĜDGLO�SRWĜHEX�VHEHUHDOL]DFH��

NDP�PĤåHPH�]DĜDGLW�SRWĜHEX�UHDOL]RYiQt�YODVWQtKR�SRWHQFLiOX�D�QiVOHGQp�QDOH]HQt�

VHEHQDSOQČQt� 

 

1.3.4 7\SRORJLH�VSRWĜHELWHOH  

$E\FKRP�VSUiYQČ�SRFKRSLOL� VSRWĜHEQt� FKRYiQt�� MH� WDNp�GĤOHåLWp� Y\þOHQLW� VL�

W\SRORJLH� VSRWĜHELWHOĤ�� DOHVSRĖ� W\� ]iNODGQt�� 1HO]H� YãDN� NDåGpKR� VSRWĜHELWHOH�

ãNDWXONRYDW� GR� GDQp� VNXSLQ\�� NiNXSQt� FKRYiQt� MH� RYOLYQČQR� Qi]RU\�� SRVWRML� þL�

znalostmi dané osoby��QD�NDåGRX�QDEtGNX�UHDJXMH�NDåGê�]FHOD�RGOLãQČ�� 
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6SRWĜHELWHOp� MVRX�GHILQRYiQL�SRGOH�YČNRYêFK��SĜtMPRYêFK��Y]GČODQRVWQtFK�D�MLQêFK�

FKDUDNWHULVWLN��5R]GtO\�VH�þDVHP�SURKOXEXMt D�PČQt�� 

V rámci studie Shopper Typology a Media Behaviour VSROHþQRVWt�Incoma Research 

a Gfk Praha vznikla typologie SRGOH�QiNXSQtFK�SUHIHUHQFt�D�]SĤVREX�UR]KRGRYiQt 

SRGOH�WĜt�IDNWRUĤ� [Hes a kol., 2008]  

1. Nákupní mobilita (nákupy autem) 

2. Cenová citlivost 

3. .RPIRUW�SĜL�QiNXSX� 

 

1iVOHGQČ�GHILQXMt�osm W\SĤ�QDNXSXMtFtFK��NWHĜt�VH�OLãt�ĜDGRX�YODVWQRVWt��MDN�VRFLiOQtFK�

a demografických, tak svými preferencemi. 

 

1iURþQê�QDNXSXMtFt PDMtFt�Y\VRNp�SRåDGDYN\�QD�PRGHUQRVW��Y\EDYHQRVW�D�

NYDOLWX�QiNXSQtKR�PtVWD��7HQWR�W\S�GiYi�SĜHGQRVW�YHONRSORãQpPX�QiNXSX�V bohatým 

YêEČUHP�]ERåt��=D�NYDOLWRX�UDGČML�Y\UD]t�GR�Y]GiOHQČMãtFK�PtVW��Tito nakupující jsou 

þDVWR�LPSXOVLYQt�D�QDNXSXMt�þDVWR�YČFL��EH]�NWHUêFK�E\�VH�REHãHO�� -HGQi�VH�þDVWR�R�

PODGãt�RE\YDWHOH�QRYp�]iVWDYE\�V Y\VRNRãNROVNêP�Y]GČOiQtP�D�Y\ããtP�ILQDQþQtP�

SĜtMPHP. [Hes a kol., 2008] 

 

Mobilní pragmatik MH� WDN� WURFKX�XþHEQLFRYê�PRGHO�� QDNXSRYDW� Y SRPČUX�

FHQD�NYDOLWD� ]ERåt�� 8SĜHGQRVWĖXMt� YHONRSORãQp� K\SHUPDUNHW\� GRVWXSQp� DXWHP��

MHOLNRå�QDNXSXMt�YH�YHONêFK�REMHPHFK��V WpWR�VNXSLQČ�MVRX�] YČWãt�þiVWL�]DVWRXSHQL�

obyvateOp�YH�YČNX���-���OHW��PDMtFt�Y\VRNRãNROVNp�Y]GČOiQt�D�Y\VRNê�SĜtMHP��[Hes a 

kol., 2008] 

 

Mezi ekonomické ]iND]QtN\� ĜDGtPH� WDNRYp�� NWHĜt� Y\ND]XMt� Qt]NRX�

NRQ]HUYDWLYQRVW��6SRWĜHELWHOp�] WpWR�VNXSLQ\�QDNXSXMt�PpQČ�þDVWR�YH�YČWãtP�PQRåVWYt�

D�GiYDMt�SĜHGQRVW�NYDOLWQtP�SURGHMQiP��]HMPpQD�K\SHUPDUNHWĤP�VH�ãLURNRX�QDEtGNRX�

]ERåt��[Hes a kol., 2008] 

 

.RPXQLNDWLYQt� KRVSRG\ĖN\� VH� ĜDGt� PH]L� W\� YtFH� QiURþQp�� DYãDN� VStãH�

z KOHGLVND�VRFLiOQt�VWUiQN\��'ĤUD]�NODGRX�QD�SĜtMHPQRVW�SHUVRQiOX��YČUQRVWQt�V\VWpP�

þL� GRVWXSQRVW� SURGHMQ\� YHĜHMQRX� KURPDGQRX� GRSUDYRX��9 WpWR� VNXSLQČ� QDOH]QHPH�
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VWDUãt�RE\YDWHOH�VStãH�V QLåãtP�Y]GČOiQtP�þL�GĤFKRGFH��1DNXSXMt�þDVWR�SR�PHQãtP�

PQRåVWYt��MVRX�YHOLFH�NRQ]HUYDWLYQt�YĤþL�PtVWX�QiNXSX��[Hes a kol., 2008] 

 

U velkorysého nakupujícíhR�VH�PĤåHPH�VHWNat s nízkou cenovou citlivostí a 

]iURYHĖ�V Qt]NRX�QiURþQRVWt�QD�SURGHMQ\��-H�WR�PRELOQt�W\S�QDNXSXMtFtKR s vysokou 

impulsivností.  1D�]OHYQČQp�]ERåt�D�DNþQt�QDEtGN\�WHQWR�W\S�VSRWĜHELWHOH�VStãH�QHYČĜt��

[Hes a kol., 2008] 

 

âHWĜLYê QDNXSXMtFt�FKFH�]D�NDåGRX�FHQX�PLQLPDOL]RYDW�VYp�YêGDMH��1DNXSXMH�

YHOLFH� UDFLRQiOQČ��SRX]H�GĤOHåLWp�]ERåt��9\XåtYi�VOHY\��YêSURGHMH� D�KOtGi�VL�FHQ\��

0iOR�NG\�Y\XåLMH� NH� VYpPX�QiNXSX� DXWR��9 WpWR� VNXSLQČ�SĜHYOiGDMt� VWDUãt� OLGp� VH�

]iNODGQtP�Y]GČOiQtP��Qt]NêP�SĜtMPHP�D�GĤFKRGFH��NWHĜt�åLMt�VDPL��[Hes a kol., 2008] 

 

1HQiURþQê�konzervativec QHPi�QD�QiNXS� åiGQê�QiURN��&HQ\�� Y]KOHG� DQL�

YHOLNRVW� SURGHMQ\� QHĜHãt�� =D� QiNXSHP� QHFHVWXMH�� 1DNXSXMH� Y PDOêFK� QHMEOLåãtFK�

prodejnách D�]iURYHĖ�Y PHQãtFK�REMHPHFK��1HYČĜt�UHNlamám a cenovým akcím. [Hes 

a kol., 2008] 

 

Pohodlný oportunista PĤåHPH� GOH� DXWRUD� QD]YDW� NRQ]HUYDWLYQtP� W\SHP��

5HNODPD� D� LQ]HUFH� ĜHWČ]FĤ� QD� QČM� QHPi� åiGQê� YOLY�� 'R� MHKR� SUHIHUHQFt� PĤåHPH�

]DĜDGLW� QH]iYLVOp� SURGHMQ\� D� PHQãt� ĜHWČ]FH�� 3RKRGOQê� RSRUWXQLVWD� SDWĜí mezi 

QHPRELOQt� W\S��SĜHVWR�YãDN�REþDV�NRXSt�QHSOiQRYDQČ�QČFR��FR�QHSRWĜHEXMH�� >+HV�D�

kol., 2008] 

 

Hes [Hes a kol., 2008] ve své knize ]Qi]RUĖXMH� WDEXONX� SRGtOX� W\SĤ�

VSRWĜHELWHOĤ�Y þHVNp�SRSXODFL�]H�VWXGLH�*IN�,1&20$�5HVHDUFK�] roku 2008. Studie 

]Qi]RUĖXMH�SUĤ]NXP�PH]L�OHW\������Då�������7\S\�VSRWĜHELWHOĤ�VH�EČKHP�WČFKWR�OHW�

Yê]QDPQČ�QH]PČQLO\��5R]GtO\�PĤåHPH�YLGČW�SRX]H�Y ĜiGX�SiU�SURFHQW�� 
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Obrázek 5 7\S\�QDNXSXMtFtFK�Y�ý5��=GURM��>+HV�D�NRO������@ 

 

1DRSDN�9\VHNDORYi��.RPiUNRYi��5\PHã�[.RPiUNRYi��5\PHã��9\VHNDORYi������@�

UR]GČOXMt�W\SRORJLL�VSRWĜHELWHOH�SRGOH�IDNWRUX��MDN�MVRX�OLGp�YČUQt�]QDþFH�D�SRGOH�VYpKR�

åLYRWQtKR�VW\OX� 

  

7\S\�OLGt��NWHĜt�MVRX�YČUQt�]QDþFH 

1. .YDOLWX�XSĜHGQRVWĖXMt�NYĤOL�osobnímu pocitu 

3UR�WXWR�GDQRX�VNXSLQX�VSRWĜHELWHOH�V\PEROL]XMH�]QDþNRYp�]ERåt�XUþLWRX�NYDOLWX��

QČFR�PRGHUQČMãtKR�D�OHSãtKR��'R�WpWR�VNXSLQ\�PĤåHPH�ĜDGLW�SĜHGHYãtP�MHGLQFH�

VWĜHGQtKR�YČNX�V Y\ããtPL�SĜtMP\��SRGQLNDWHOH��OLGL�åLMtFt�YH�YČWãtFK�PČVWHFK��NWHĜt�

PDMt�Y\VRNê�VRFLiOQt�NRQWDNW��-HGQi�VH�R�YQLWĜQt�SRWĜHEX�MHGLQFH� [Komárková, 

5\PHã��9\VHNDORYi������@ 

 

2. -HGQiQt�VSRWĜHELWHOH�SRG�WODNHP�RNROt 

7LWR�MHGLQFL�SRWĜHEXMt�X]QiQt�OLGt�] MHMLFK�RNROt��-HGQi�VH�R�YQČMãt�SRWĜHEX��NG\�MH�

RþHNiYDQi� L� XUþLWi� ]iYLVW� RG� RVWDWQtFK� OLGt�� 2EY\NOH� VHP� ĜDGtPH� PODGãt� OLGL��

]HMPpQD�VWXGHQW\�þL�OLGL�V Y\VRNêPL�SĜtMP\� [Vysekalová, 2007] 
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3. Zvyklostní jednání  

-HGQi�VH�R�MHGQiQt�EH]GĤYRGQp��EH]�SĜHGHãOpKR�UR]KRGRYiQt��6SRWĜHELWHO�NXSXMH�

]HMPpQD�]QDþN\��QD�NWHUp�MH�]Y\NOt��VH�NWHUêPL MH�VSRNRMHQê�D�NWHUp�GREĜH�]Qi��

$XWRĜL� E\� VHP� ]DĜDGLOL� VWĜHGQt� D� Y\ããt� YČNRYp� VNXSLQ\� VSRWĜHELWHOĤ�� 2EY\NOH�

z PHQãtFK�PČVW�D�MHMLFK�RNROt��[.RPiUNRYi��5\PHã��9\VHNDORYi������@ 

 

4. 0RWLYDFH�VSRWĜHELWHOH�YQLWĜQtPL�IDNWRU\ 

Tito jedinci jsou velice ovlivnitelní vzhledem obalu výrobku, reklamou nebo 

UĤ]QêPL� PDUNHWLQJRYêPL� VRXWČåHPL� D� DNFHPL�� 'R� WpWR� VNXSLQ\� VH� ĜDGt� VStãH�

PODGãt�OLGp�] YČWãtFK�PČVW��[Vysekalová, 2007] 

  

7DWR�W\SRORJLH�UR]GČOXMH�VSRWĜHELWHOH�SRGOH�åLYRWQtKR�VW\OX�D�IDNWRUĤ��NWHUp�MHM�

RYOLYĖXMt� 

 

1. )DNWRU�SRWĜHE 

7XWR� VNXSLQX� O]H� LGHQWLILNRYDW� MDNR� WX�� NWHUi�Pi�RPH]HQp�SHQČåQt� SURVWĜHGN\��

WXGtå�XWUiFt�SRX]H�]D�WR��FR�RSUDYGX�SRWĜHEXMH��[Vysekalová, 2007] 

 

2. 9QLWĜQt�SRWĜHE\�D�SĜiQt�MHGLQFH 

7LWR� VSRWĜHELWHOp� MHGQDMt� VStãH� LQGLYLGXiOQČ�� QH]iOHåt� MLP� QD� Qi]RUX� RVWDWQtFK�

z MHMLFK�RNROt��-GH�MLP�KODYQČ�R�VYRX�YODVWQt�SRWĜHEX��[Vysekalová, 2007] 

 

3. )DNWRU\�YQČMãtKR�RNROt 

-HGLQFL�MVRX�RYOLYQLWHOQt�RNROtP�D�MGH�MLP�SĜHGHYãtP�R�WR��FR�VL�OLGp�RNROR�QLFK�

P\VOt�� 'DOR� E\� VH� ĜtFL�� åH� MVRX� Y MLVWêFK� VPČUHFK� NRQ]HUYDWLYQt�� VQDåt� VH� MtW 

s GDYHP��DE\�SĜtOLã�QHY\ERþRYDOL��[Vysekalová, 2007] 

 

4. Sjednocení skupin 

6HP�VH� ĜDGt� VSRWĜHELWHOp�� NWHUp� VMHGQRFXMt� YãHFKQ\� YêãH�Y\MPHQRYDQp� IDNWRU\��

[Vysekalová, 2007] 
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1.3.5 5R]KRGRYDFt�SURFHV�VSRWĜHELWHOH 

1D� ]iNODGČ� YČGHFNêFK� VWXGLt� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� NXSQt� SURFHV� VSRWĜHELWHOH�

]DþtQi� MLå� GiYQR� SĜHG� VDPRWQêP� QiNXSHP� D� SRNUDþXMH� MHãWČ� GORXKR� SR� QČP��

MarketéĜL�D�REFKRGQtFL�WXGtå�PXVt�]DPČĜLW�VYRX�SpþL�QD�FHOê�NXSQt�SURFHV��[Kotler a 

kol.,2007] 

5R]KRGRYDFt�SURFHV�VH�SRWp�GČOt�QD���HWDS� 

 

1. (WDSD��=MLãWČQt�SRWĜHE\ 

2. (WDSD��6EČU�LQIRUPDFt 

3. Etapa: Vyhodnocení alternativ 

4. Etapa: Kupní rozhodnutí 

5. Etapa: Chování po koupi 

 

&HOê�NXSQt�SURFHV�]DþtQi�YH�FKYtOL��NG\�]MLVWt�SRWĜHEX NH�NRXSL��'DQi�SRWĜHED�PĤåH�

EêW� Y\YROiQD� YQLWĜQtPL� D� YQČMãtPL� IDNWRU\�� 0H]L� YQLWĜQt� IDNWRU\� VH� ĜDGt� REY\NOH�

]iNODGQt�VWLPXO\�MDNR�MH�åt]HĖ�D�KODG��SRWĜHED�þDVWR�VSMDWD�VH�]iNODGQtPL�åLYRWQtPL�

poWĜHEDPL��1DRSDN�PH]L� YQČMãt� IDNWRU\� O]H� ]DĜDGLW� WRXKX�QČFR�YODVWQLW QD� ]iNODGČ�

Typ nakupujících Zastoupení % Nákupní orientace 

 

1iURþQê�QDNXSXMtFt 

Mobilní pragmatik 

Ovlivnitelný 

 

15 % 

16 % 

16 % 

Moderní orientace 47 % 

 

/RDMiOQt�KRVSRG\ĖND 

Opatrný konzervativec 

âHWĜLYê 

1HQiURþQi�IOHJPDWLN 

 

12 % 

13 % 

12 % 

16 % 

7UDGLþQt�RULHQWDFH����� 

 

Tabulka 1 =DVWRXSHQt�W\SĤ�PH]L�þHVNêPL�QDNXSXMtFtPL��=GURM��>9\VHNDORYi������@ 
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UHNODP\� þL� GRSRUXþHQt�� -Lå� QD� SUYQt� HWDSX E\�PČOL� YþDV� UHDJRYDW� PDUNHWLQJRYt� D�

obchodní specialisté [Kotler a kol.,2007]. 

 

'UXKRX�YHOLFH�GĤOHåLWRX�HWDSRX�Y PDUNHWLQJRYpP�RGYČWYt je VEČU�LQIRUPDFt, 

NWHUê�VH�GČOt�QD�DNWLYQt�D�SDVLYQt��=iND]QtN�VH�VQDåt�]tVNDW�FR�QHMYtFH� LQIRUPDFt�R�

GDQpP� SURGXNWX�� QHMþDVWČMãt� PRåQp� ]GURMH� MVRX� NRPHUþQt� �UHNODPD�� VRFLiOQt� VtWČ��

YêORKD��OHWiN���RVREQt��URGLQD��SĜiWHOp���YHĜHMQp�]GURMH �QRYLQ\��þDVRSLsy) a vlastní 

]NXãHQRVWL QDSĜtNODG�] SĜHGFKR]tFK�QiNXSĤ� [Kotler a kol.,2007] 

 

Po ]MLãWČQt�LQIRUPDFt�QDVWiYi�Y\KRGQRFHQt�YãHFK�DOWHUQDWLY, NG\�VSRWĜHELWHO�

vymezuje své rozhodnutí D�KRGQRWt�GDQê�SURGXNW�MDNR�FHONRYê�NRPSOH[�]MLãWČQêFK�

vlastností. 8�UĤ]QêFK�SURGXNWĤ�MVRX�GĤOHåLWp�LQGLYLGXiOQt�YODVWQRVWL��QDSĜtNODG�X�DXWD-

VWiĜt�� QDMHWp� NLORPHWU\�� FHQD�� EDUYD�� 1DRSDN� X� SHþLYD� GEi� QD� FKXĢ�� YĤQL, cenu a 

VORåHQt. [Kotler a kol.,2007] 

1iVOHGQê�YêEČURYê�RNUXK�MH�WYRĜHQ�QDEtGNRX�QD�WUKX�D�GOH�DXWRUD�.RWOHUD�D�NRO��VH 

þOHQt�QD�VRXERU�� 

� Vybavený 

� 8YDåRYDQê 

� 1HWHþQê 

� Odmítavý 

 

0H]L� Y\EDYHQê� VRXERU� ĜDGtPH� WDNRYê�� QD� NWHUê� VL� ]iND]QtN� Y]SRPHQH�

VSRQWiQQČ��1DRSDN�XYDåRYDQê� MH� WDNRYê�� NWHUê�REVDKXMH�YãHFKQ\� DNWLYQČ�KOHGDQp�

alternativy. 'R�QHWHþQpKR�VRXERUX�SDWĜt�WDNRYp�]QDþN\��NWHUp�VSRWĜHELWHO�VLFH�YHGH�

v SDWUQRVWL�� RYãHP� ]DMtPDMt� KR� Då� WHSUYH�� SRNXG� QHMVRX� GRVWXSQp� Y\EDYHQp� D�

XYDåRYDQp�VRXERU\��3RVOHGQtP��RGPtWDYêP�VRXERUHP��MVRX�]QDþN\��R�NWHUp�]iND]QtN�

nemá zájem. [Kotler a kol.,2007] 

 

Autor Kotler a kol. [Kotler a kol.,2007] také dále definují alternativní modely 

]DORåHQp�QD�QiVOHGXMtFtFK�SULQFLSHFK� 

 

� Dominantní princip ± SRX]H�MHGHQ�]QDN�]H�YãHFK�KRGQRFHQt�

MH�KRGQRFHQ�SR]LWLYQČML��WHQ�GRPLQXMH 
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� Konjunktivní princip ± SRNXG�KRGQRFHQê�SURGXNW�QHVSOĖXMH�

kritickou hodnotu, je z KRGQRFHQt�Y\ĜD]HQ 

� Disjunktivní princip ± SRNXG� SURGXNW� GRViKQH� DOHVSRĖ�

jednoho znaku kritické hodnoty, tak je zvolen 

� Lexikografický princip ± v WRPWR�SĜtSDGČ�MH�]YROHQD�WDNRYi�

DOWHUQDWLYD�SURGXNWX��NWHUi�QHMOpSH�VSOĖXMH�QHMGĤOHåLWČMãt�]QDN 

� Princip atributivní eliminace ± z YêEČUX�MH�Y\ĜD]HQ�SURGXNW��

NWHUê�QHVSOĖXMH�QHMGĤOHåLWČMãt�]QDN 

 

 

3R�GORXKp�FHVWČ�NH�kupnímu rozhodnutí D�]YiåHQt�YãHFK�]QiPých informací 

WRWR�UR]KRGQXWt�RYOLYĖXMt�MHãWČ�GYD�IDNWRU\��6WDQRYLVNR�Qi]RUX�GDOãtFK�RVRE��REY\NOH�

URGLQ\� D� IDNWRU\� QHRþHNiYDQêFK� ]PČQ��0H]L� W\� VH� ĜDGt� VOHY\�� ]PČQ\� Y SĜtMPHFK��

]PČQD� ]DPČVWQiQt��QHGRVWXSQRVW�GDQpKR�SURGXNWX� þL�X]DYĜHQt�SURGHMQ\��1iVOHGQČ�

mXVt� ]iND]QtN� SURYpVW� XUþLWp� ]PČQ\� D� ILQiOQt� UR]KRGQXWt ke koupi. [Kotler a 

kol.,2007] 

 

7tP�YãDN�QiNXSQt�SURFHV�QHNRQþt��QD�WUKX�MH�GĤOHåLWp�WDNp�chování po koupi 

]ERåt��NWHUp�Pi�YHOLNê�YOLY�QD�GDOãt�QiNXS�þL�GRSRUXþHQt��+RGQRWt�VH�FHONRYê�GRMHP�

a spokojenost s QiNXSHP�� 3ĜL� XVSRNRMHQt� SRWĜHE\� VWRXSi� SUDYGČSRGREQRVW�

GRSRUXþHQt�URGLQČ�þL�RSČWRYQi�NRXSČ��1DRSDN�SĜL�QHXVSRNRMHQt�VSRWĜHELWHO�Y OHSãtP�

SĜtSDGČ�SURGXNW�Y\KRGt��YUiWt�þL�UHNODPXMH��9 KRUãtP�SĜtSDGČ�VL�VWČåXMH�X�NRQWUROQtFK�

~ĜDGĤ��7DWR�YDULDQWD�PĤåH�GRMtW�Då�N QiSUDYČ�VRXGQt�FHVWRX��[Kotler a kol.,2007] 

 

1.4 Vývoj maloobchodního chování 

&KRYiQt� VSRWĜHELWHOĤ� VH� SĜLUR]HQČ� PČQt� V SO\QXWtP� þDVX�� -H� WR� SURFHV�

SRGPtQČQê�YãHPL�JOREiOQtPL�]PČQDPL��DĢ�Xå�]PČQDPL�HNRQRPLFNêPL��SROLWLFNêPL�

þL�MLQêPL��.DåGê�VSRWĜHELWHO Pi�VYp�LQGLYLGXiOQt�SRWĜHE\��NWHUp�XSĜHGQRVWĖXMH�� 
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1.4.1 Vývoj maloobchodu mezi lety 1918-1939 

V REGREt�SR�Y]QLNX�SUYQt�UHSXEOLN\�ýHVNRVORYHQVNp�E\OR�FKDUDNWHUL]RYiQR�

]iVDGQtPL� QiURGRKRVSRGiĜVNêPL� ]PČQDPL�� 1HMYê]QDPQČMãtPL� ] nich byly vznik 

VDPRVWDWQpKR�QiURGQtKR�KRVSRGiĜVWYt�D�SR]HPNRYi�UHIRUPD�� 6SRWĜHED�SRWUDYLQ�VH�

YãDN�QLMDN�Yê]QDPQČ�QHVOHGRYDOD� Jediná statistika, která byla dostupná byla z lihu, 

SLYD�D�FXNUX��NYĤOL�SRGUREHQt�VSRWĜHEQt�GDQL�� 

Ä(NRQRPLFNp� SURVWĜHGt� SUYQt� UHSXEOLN\�� IRUPRYDQp� ]iNRQLWRVWPL� WUåQt�

HNRQRPLN\� Y\WYiĜHOR� GRVWDWHþQê� SURVWRU� SUR� REFKRGQt� SRGQLNiQt�� 9H� VURYQiQt�

s posledními lety Rakouska-8KHUVND� ]D]QDPHQDOD� ~URYHĖ� REFKRGX� NYDOLWDWLYQt� L�

NYDQWLWDWLYQt�Y]HVWXS��6SRWĜHELWHO�PČO�PRåQRVW�VYRERGQp�YROE\³ [Starzyczná, Steiner, 

2000] 

Trh se skládal z PDOêFK�D�VWĜHGQtFK�NUiPNĤ��NWHUp�REY\NOH�SURYR]RYDOL�SRX]H�

jednotlivci þL�VDPRVWDWQp�URGLQ\. [Szczyrba, 2005] S celkovým rozvojem trhu rostla 

WDNp� SRSWiYND� VSRWĜHELWHOĤ� SR� ]ERåt�� WtP� VH� SRVWXSQČ� ]Y\ãRYDOD� L� RGERUQRVW�

SRGQLNDWHOĤ�� WR� YHGOR� NH� ]YêãHQt� NYDOLW\� QDEt]HQêFK� VOXåHE�� >6WDU]\F]Qi�� 6WHLQHU, 

2000] V SR]GČMãtFK� OHWHFK�VH ýHVNRVORYHQVNi� UHSXEOLND�]DĜDGLOD�PH]L�SUĤP\VORYČ�

Y\VSČOHMãt� ]HPČ�� 5HSXEOLND� YãDN� E\OD� VStãH� ]QiPi� Y obuvnickém, textilním a 

VNOiĜVNpP�SUĤP\VOX��= SRWUDYLQiĜVNpKR�SUĤP\VOX�]DþDO�GR�VYČWD�SURQLNDW�FKPHO�D�

cukr.  

V GĤVOHGNX� VYČWRYp� KRVSRGiĜVNp� NUL]H�� NWHUi� zasáhla republiku v druhé 

SRORYLQČ�����OHW��]DþDOR�RPH]HQt�YêURE\��SURSRXãWČQt�]DPČVWQDQFĤ�D�VQLåRYiQt�PH]G��

V roce 1933 výroba pokrývala pouze 40 % D�SRþHW�QH]DPČVWQDQêFK�SUXGFH� URVWO��

9ČWãLQD� RE\YDWHO� QHPČOD� SHQt]H� DQL� QD� ]iNODGQt� SRWĜHE\� þL� XE\WRYiQt��

NH]DPČVWQDQêP� OLGHP� ]DþDO� VWiW� SĜLGČORYDW� SRXNi]N\� QD� GDQp� SRWUDYLQ\�� -HMLFK�

hodnota se pohybovala od 10 do 20 korun na týden.  
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2E\YDWHOĤP� D�SĜHGHYãtP�GČWHP, se v WRPWR�REGREt�YHOLFH�]KRUãLOD�åLYRWQt�D�

]GUDYRWQt� ~URYHĖ��5RGLþH� QHPRKOL� GČWHP� NXSRYDW� NYDOLWQt� SRWUDYLQ\� GĤOHåLWp� SUR�

jejich vývoj, ty z QHMFKXGãtFK� URGLQ� GRVWiYDO\� YH� ãNROiFK� SROpYN\� D� SĜHVQtGiYN\�

zdarma. 3UR�LOXVWUDFL��MDN�WČåNp�REGREt�WR�E\OR�PĤåHPH�XYp]W��åH�QD�MHGHQ�PČVtF�PČOL�

QD�RVREX������NJ�PDVD�þL������O�POpND��3RGYêåLYD�OLGt�D�ãSDWQi�YêåLYD�GČWt�PČOD�]D�

následek vysokou nemocnost mezi populací.  

 

1.4.2 Vývoj maloobchodu po roce 1989 

5RN� ����� ]QDPHQDO� SUR� þHVNp� GČMLQ\� UD]DQWQt� ]ORP�� 'RãOR� N zhroucení 

9êFKRGQtKR�EORNX�D�NH�]WUiWČ�SROLWLFNp�PRFL�NRPXQLVW\��3ĜtþLQRX�WČFKWR�XGiORVWt�E\OD�

nespokojenost obyvatel s SROLWLFNRX� D� VRFLiOQt� VLWXDFt� D� VWiOH� QDUĤVWDMtFt� SUREOpP\�

s SOiQRYDQêP�KRVSRGiĜVWYtP��'R�ýHVNp�UHSXEOLN\�SRSUYp�YVWRXSLO\�SUYQt�]DKUDQLþQt�

podQLN\�D�WtP�VH�QDVWDUWRYDO�QHXVWiOt�ERM�R�VSRWĜHELWHOH� Na vývoj maloobchodního 

WUKX� PČOD� ]iVDGQt� YOLY� ]PČQD� ] FHQWUiOQČ� SOiQRYDQp� HNRQRPLN\� QD� WUåQt� V\VWpP 

s GĤUD]HP�QD� VRXNURPê� VHNWRU��1HE\OR� MLå� GiQR�� MDNp� ]ERåt� VH� Y obchodech bude 

prodávat, ale pomalu sH�]DþDOR�Y\WYiĜHW�SĜLUR]HQp�WUåQt�SURVWĜHGt��[Hes, PavlĤ, 2012] 

 

1D� SRþiWNX� ���� OHW� QHE\O� QDEt]HQ� ãLURNê� YêEČU� ]ERåt�� VSRWĜHELWHOp� SURWR�

QHPRKOL�QDNXSRYDW�SRGOH�]OHYQČQpKR�]ERåt��SUHIHUHQFt�þL�SRGOH�]QDþN\��1DNXSRYDOL�

Graf 1 3RXNi]ND�QD�SĜtGČO�FKOHED�SUR�QH]DPČVWQDQp��=GURM��>1ČPHF��
%DUHN�>RQOLQH@�+RVSRGiĜVNi�NUL]H�Y�ýHVNRVORYHQVNX��GRVWXSQp�]�

Dejepis.com] 
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to, co bylo v danou dobu k dispozici. V GUXKp� SRORYLQČ� ���� OHW� ]DþtQDO\� SRPDOX�

Y]QLNDW�VXSHUPDUNHW\�D�K\SHUPDUNHW\��WUK�VH�FHONRYČ�YHOLFH�U\FKOH�Y\YtMHO�D�]DþDOL�

vznikat první konkurenti. 1HMYČWãt� ]PČQ\� SUREtKDOL� YH� YHONêFK� PČVWHFK�� Mezi 

SUYQtPL�K\SHUPDUNHW\�QD�þHVNpP�WUKX�E\O�QČPHFNê�*OREXV� který vznikl roku 1996. 

S SRVWXSHP�þDVX�VH�SĜLGiYDOR�þtP�GiO�YtFH�ILUHP. �YL]��WDEXOND�þ���� 

 

 

 

 

1.4.3 Vývoj od roku 2000  

2G�URNX������]DþDOL�]iND]QtFL�XSĜHGQRVWĖRYDW YČWãt a moderní prodejny.  

6SRWĜHELWHOp� Y\KOHGiYDOL� YHONi� REFKRGQt� FHQWUD� V ãLURNêP� YêEČUHP� VRUWLPHQWX� D�

]DþDOL�YROLW�IRUPX�]iVREHQt�VH�QD�GHOãt�GREX� Oblíbené byly tzv. týdenní nákupy, které 

]iND]QtNĤP�Y\GUåHO\�Då�GR�GQHV��V URFH������SĜHViKO�SRþHW�QiNXSX�XVNXWHþQČQêFK�

YH� YHONRSORãQêFK� SURGHMQiFK� ��� ��� RSURWL� URNX� ����� WR� E\OR� R� ��� �� YtFH� 

6SRWĜHELWHOp�VL�REY\NOH�REOtELOL�SURGHMQX�QD�]iNODGČ�VYêFK�SUHIHUHQFt��SRåDGDYNĤ�D�

WXåHE��$þ�E\OD�REFKRGQt�FHQWUD�YHOLFH�REOtEHQi��þiVW�]iND]QtNĤ�VWiOH�Wthla k PHQãtP�

VSHFLDOL]RYDQêP�REFKRGĤP�V Y\ãNROHQêPL�]DPČVWQDQFL��[Hes, A., PavlĤ D, 2012]  

 

1.4.4 Od roku 2003 

S SĜtFKRGHP� URNX� ����� ]DþDOL� REFKRGQtFL� Y\XåtYDW� REOtEHQRX� VWUDWHJLL�

Qt]NêFK�FHQ�SUR�QDOiNiQt�]iND]QtNĤ��1iVOHGNHP�WRKR�]DþDO\�Y]QLNDW�SUYQt�GLVNRQWQt�

SURGHMQ\��]DPČĜHQp�SĜHGHYãtP�QD�RE\YDWHOH�PHQãtFK�PČVW� [Hes, A., PavlĤ D, 2012] 

 

1.4.5 'QHãQt�GRED 

V GQHãQt� GREČ�NODGRX� VSRWĜHELWHOp� REURYVNp�QiURN\�QD�REFKRGQt� ĜHWČ]FH� D�

obchodníky, ti tak musí velice rychle reagovat na daná kritéria a preference. 

Tabulka 2 9êYRM�K\SHUPDUNHWĤ�Y�ý5��Zdroj: [INCOMA, 2001] 
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V SRVOHGQtFK� GYRX� OHWHFK� WiKQH� VSRXVWX� VSRWĜHELWHOĤ� ] YHONêFK�PČVW� N WUDGLþQtPX�

]HPČGČOVWYt� Vyhledávají mtVWQt� ]HPČGČOVNp� YêUREN\� D� GiYDMt� MLP� SĜHGQRVW� QDG�

VXSHUPDUNHWRYêP�� +RMQČ� QDYãWČYRYDQp� MVRX� WDNp� SUDYLGHOQp� ]HPČGČOVNp� WUK\� QD�

QiPČVWtFK� YČWãtFK� PČVW�� 6SRWĜHELWHOp� MVRX� VFKRSQL� ]DSODWLW� Y\ããt� FHQX� ]D� NYDOLWX�

SRWUDYLQ�VH�]QiPêP�SĤYRGHP��[Hes, PavlĤ, 2012] 

 

1.4.6 Pandemie Covid-19 

Covid-���MH�YLURYp�RQHPRFQČQt�]SĤVREHQp�YLUHP�6$56-CoV-2. Korona viry 

REY\NOH�LQILNXMt�]YtĜDWD��DOH�REþDV�VH�Mimi mohou nakazit také lidé. Pandemie Covid-

���]DþDOD�GOH�:+2��:RUOG�+HDOWK�2UJDQL]DWLRQ�����������. 3RSUYp�VH�YãDN�REMHYLOD�

jiå� ]DþiWNHP� SURVLQFH� ����� Y þtQVNp� SURYLQFLL� &KX-pej. =iYDåQê� SUĤEČK� WRKRWR�

RQHPRFQČQt� SRVWLKXMH� ]HMPpQD� VWDUãt� RVRE\� þL� RVRE\� V jinými dlouhodobými 

]GUDYRWQtPL� NRPSOLNDFHPL�� 7RWR� RQHPRFQČQt� VH� SĜHQiãt� ] þORYČND� QD� þORYČND�

SĜHGHYãtP� SURVWĜHGQLFWYtP� NDSpQHN� NWHUp� VH� XYROĖXMt� GR� Y]GXFKX� SĜL� GêFKiQt��

POXYHQt�� NDãOiQt� þL� VPUNiQt� Z RQHPRFQČQt� VH� SRVWXSHP� þDVX� VWDOD� FHORVYČWRYi�

SDQGHPLH��NWHUi�SRVWLKOD�NDåGpKR�QD�]HPL��1DSĜtNODG�Y ýHVNp�UHSXEOLFH�YOiGD�XYHGOD�

v SODWQRVW� VSRXVWX� RPH]HQt�� MDNR� MH� QDSĜtNODG� QRãHQt� UHVSLUiWRUĤ� QD� YHĜHMQêFK�

PtVWHFK�� GRGUåRYiQt� UR]HVWXSĤ� þL� SRXåtYiQt� GH]LQIHNFH��9 SUĤEČKX�QHMKRUãtFK�YOQ�

pandemie VH�QDSĜtNODG�QHVPČOR� VFKi]HW� V YtFH� OLGPL�� E\OD�QDĜt]HQD�YHþHUND�� QHER�

RPH]HQt� FHVWRYiQt� SRGOH� NUDMH� E\GOLãWČ�� [Coronavirus disease 2019, Zdroj: 

Sciencedirection.com, 6/2020] 

 

1.4.7 Promítnutí pandemie Covidu-19 do maloobchodního chování 

Zda se pandemie Covid-���SURPtWQH�Yê]QDPQČ�GR�PDORREFKRGQtKR�FKRYiQt�

þL� QH�� MH� VWiOH� RWi]NRX�� 1D� WRWR� WpPD� SUREČKOD� MLå� ĜDGD� GRWD]QtNRYêFK� ãHWĜHQt��

QDSĜtNODG� 20*� 5HVHDUFK� SUDYLGHOQČ� PDSRYDOD� FKRYiQt� þHVNp� SRSXODFH� Y GREČ�

SDQGHPLH��9H�þWYUWp�YOQČ�Yê]NXPX�VH�]DEêYDOL�WpPDWHP�ÃÃ-DN�VH�ýHãL�]PČQLOL�Y GREČ�

korona krizeµµ 

9ê]NXP� RGKDOLO�� åH� V SRVWXSHP� þDsu online nakupování stále více posiluje. Nyní 

QDNXSXMH�RQOLQH�YtFH�QHå��� ��þHVNp�SRSXODFH��Pokud to chceme porovnat s dobou 

SĜHG�SDQGHPLt��WDN�Då������QDNXSXMH�RQOLQH�YtFH�QHå�SĜHG�SDQGHPLt�� 
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V GREČ��NG\�YOiGD�QDVWROLOD�QHMWYUGãt�PRåQi�RSDWĜHQt��E\O\�RWHYĜHQp�SRX]H�REFKRG\�

s SRWUDYLQDPL��GURJHULH��OpNiUQ\��]YtĜHFt�SRWĜHE\�þL�þHUSDFt�VWDQLFH��1ČNWHUp�obchody, 

NWHUp�QHPČO\�RQOLQH�SURVWĜHGt�H-shopu byly v WX�FKYLONX�]FHOD�EH]�SĜtMPX��6WiW�VLFH�

QDEtGO� SURYR]RYQiP� VWiWQt� NRPSHQ]DFH�� DOH� YH� VSRXVWČ� SĜtSDGĤ� to pokrylo jen 

PLQLPiOQt�þiVW�QiNODGĤ��.YĤOL�WRPX�VH�YtFH�D�YtFH�SRGQLNDWHOĤ�]DGOXåXMH�D�ERMXMH�R�

SĜHåLWt��1ČNWHĜt�VYp�NDPHQQp�SURYR]RYQ\�SĜHVXQXOL�QD�RQOLQH�SURVWĜHGt�H-shopu, jiní 

ERKXåHO�]DYĜHOL�]FHOD�GHILQLWLYQČ�D�SRGQLNiQt�]DQHFKDOL� [Mediaguru, 2020 [online] 

9ê]NXP�� ýHãL� YOLYHP� SDQGHPLH� VWiOH� YtFH� QDNXSXMt� RQOLQH, Dostupné z: 

Mediaguru.cz] 

 

 

 

 

3DQGHPLH�SRGSRĜLOD�RQOLQH�QDNXSRYiQt�WDNp�Y kategoriích, u kterých to nebylo zcela 

]Y\NHP��1DSĜtNODG�NRVPHWLND��GURJHULH��SRWUDYLQ\�þL�OpN\�� 

Spolu s QDĜt]HQím VH� YH� VSRXVWČ� RKOHGHFK� WDNp� ]PČQLO\� SRWĜHE\�� FR� nakupující 

nakupují. V SĜtSDGČ� X]DYĜHQt� UHVWDXUDFt� VH� SURPtWOR� GR� þDVWČMãtFK� QiNXSĤ�

NXFK\ĖVNpKR� QiþLQt� D� VXURYLQ� QD� YDĜHQt�� /LGp� PČOL� WDNp� YČWãt� SRWĜHEX� XGUåRYDW�

domácnost hygienickou. Kategorie dezinfekcí�� þLVWtFtFK� SURVWĜHGNĤ� D� PRSĤ�

]D]QDPHQDOD�QHMY\ããt�QiUĤVW�]H�YãHFK��NG\�WUåE\�Y]URVWO\�WpPČĜ�R��������[Mediaguru, 

Graf 2 =GURM��-DN�VH�]PČQLO�9iã�QiNXS�Y�QiVOHGXMtFtFK�NDWHJRULtFK��NG\å�SRURYQiWH�VRXþDVQRVW�V�GRERX�
SĜHG�UR]ãtĜHQtP�NRURQDYLUX"�Q �����]GURM��20*�5HVHDUFK 
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2020 [online] 9ê]NXP�� ýHãL� YOLYHP� SDQGHPLH� VWiOH� YtFH� QDNXSXMt� RQOLQH [Cit. 

9.12.2020] Dostupné z: Mediaguru.cz] 

1ČNWHUp SURGXNW\� E\O\� þDVWR� QHGRVWXSQp� þL� E\OR� QDVWDYHQR� RPH]HQp� PQRåVWYt�

produktu na osobu.  
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3UDNWLFNi�þiVW 

7DWR�þiVW�EDNDOiĜVNp�SUiFH VH�]DPČĜXMH�QD�YOastní výzkum Dopadu pandemie 

Covid-���QD�QiNXSQt�FKRYiQt�VSRWĜHELWHOĤ�QDSĜtþ�ýHVNRX�UHSXEOLNRX�� 

 

1.5 'RWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

3UR� VDPRWQê�Yê]NXP�E\OR�Y\XåLWR� DG�KRF�GHVNULSWLYQt� SULPiUQt� ãHWĜHQt� ]D�

pomoci elektronického dotazníku na webové stránce Survio.com. Dotazník byl 

VORåHQ�] celkem 22 otázek, z QLFKå���RWi]HN�E\OR�LGHQWLILNDþQtFK��]E\OêFK�15 otázek 

bylo meritorních s PRåQRVWt� MHGQp�� SRSĜtSDGČ� YtFH� RGSRYČGt�� MHGQD� RWi]ND� E\OD�

RWHYĜHQi� V PRåQRVWt� QDSViQt� YODVWQt� RGSRYČGL� 2GSRYČGL� ]tVNDQp� RG� UHVSRQGHQWĤ�

byly zcela anonymní. 'RWD]QtNRYp�ãHWĜHQt�SUREtKDOR����GQĤ�SRPRFt�SĜtPpKR�RGND]X�

SULPiUQČ� VGtOHQpKR� SĜHV� VRFLiOQt� VtĢ� ,QVWDJUDP� a pomocí e-PDLOX�� &HONRYê� SRþHW�

UHVSRQGHQWĤ�E\O�����QDSĜtþ�FHORX�ýHVNRX�UHSXEOLNRX�D�YãHPL�YČNRYêPL�NDWHJRULHPL� 

Pro vyhodnocení výsledkĤ�E\O�Y\EUiQ�SURJUDP�06�Excel, pomocí kterého 

E\OD�GDWD�Y\þLãWČQD��VHWĜtGČQD�D�]REUD]HQD�GR�JUDIĤ��1D�]iNODGČ�]tVNDQêFK�RGSRYČGt�

byl QiVOHGQČ�NDåGê�graf okomentován D�YêVOHGN\�SRXåLty k ]iYČUX�� 

&tOHP�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�E\OR�]tVNDW�LQIRUPDFH�R�GRSDGHFK�SDQGHPLH�&RYLG-19 

QD�QiNXSQt�FKRYiQt�VSRWĜHELWHOĤ�SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ�� 
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1.6 Vyhodnocení získaných dat z dotazníku 

2Wi]ND�þ�����-DNp�MH�9DãH�SRKODYt" 

 

 

3UYQt� RWi]ND� E\OD� ]DPČĜHQD� QD� ]MLãWČQt� SRKODYt� ]~þDVWQČQêFK� UHVSRQGHQWĤ�� $þ� MH�

v þHVNp�SRSXODFL�WDNĜND�VKRGQp�]DVWRXSHQt�PXåĤ�D�åHQ��WDN�Y GRWD]QtNRYpP�ãHWĜHQt�VH�åHQ\�

Y\ãSOKDO\�Då�QD�����������åHQ��X�PXåĤ�WR�E\OR�SRXKêFK������UHVSHNWLYH�������3ĜtþLQRX 

takRYpKR�QHY\YiåHQpKR�YêVOHGNX�PĤåH�EêW�IDNW��åH�åHQ\�QDNXSXMt�þDVWČML�QHå�PXåL�Y]KOHGHP�

k WUDGLþQt�UROL�åHQ\�MDNR�SHþRYDWHON\�R�GRPiFQRVW��'UXKêP�GĤYRGHP�PĤåH�EêW�Y\ããt�RFKRWD�

åHQ� Y\SOQLW� GRWD]QtN� D� SRGtOHW� VH� QD� Yê]NXPHFK�� 1HXUþLWp� SRKODYt� QHY\SOQLO� QLNGR�

z dotazovaných.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 3 2Wi]ND�þtVOR�1: Pohlaví UHVSRQGHQWĤ��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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2Wi]ND�þ�����Kolik Vám je let? 

 

 

'DOãt�LGHQWLILNDþQt�RWi]NRX�E\O�YČN��NWHUê�E\O�UR]GČOHQ�GR���NDWHJRULt��9tFH�QHå�WĜHWLQD�

(38,3 %) osob se ĜDGLOD� GR� YČNRYp� NDWHJRULH� ��-26 let. 9êVOHGHN� EXGH� ]ĜHMPČ� RYOLYQČQ�

SĜHGHYãtP�]SĤVREHP�UR]HVtOiQt�GRWD]QtNX��SRPRFt�VRFLiOQtFK�VtWt��NWHUp�Y\XåtYDMt�SĜHGHYãtP�

PODGãt�OLGp��'UXKRX�QHMSRþHWQČMãt�VNXSLQX�WYRĜt�OLGp�YH�YČNX���-35 let, do této skupiny se 

ĜDGt pracující absolventi a mladé rodiny��'DOãt�VNXSLQRX�MVRX�UHVSRQGHQWL�YH�YČNX���-65 let, 

WL�SĜHGVWDYXMt���������6NXSLQD�UHVSRQGHQWĤ���-45 OHW�SĜHGVWDYXMH�SRXKêFK���������3RX]H���

UHVSRQGHQWĤ�VSDGi�GR�VNXSLQ\�SRG����OHW�D�SRX]H�MHGQRPX�GRWi]DQpPX�E\OR�YtFH�QHå 65 let. 

Dalo by se domnívat��åH�MH�WR�GiQR�DEVHQFt�LQWHUQHWRYpKR�SĜLSRMHQt�Y domácnostech VWDUãt 

generace.  

 

 

 

 

 

 

 

Graf 4 2Wi]ND�þtVOR����9ČN�UHVSRQGHQWĤ��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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2Wi]ND�þ�����9 MDNpP�NUDML�åLMHWH" 
 

 

 

 

7ĜHWt�LGHQWLILNDþQt�RWi]NRX�E\OR�]MLãWČQt�NUDMH��YH�NWHUpP�UHVSRQGHQWL�åLMt��1HMþDVWČML�

]YROHQRX�REODVWt�E\OR�KODYQt�PČVWR�3UDKD��NG\�E\OR�]YROHQR�VNRUR�YH�������.UDM�VWĜHGRþHVNê�

E\O�]YROHQ�YH�YtFH�QHå�������NG\�GRKURPDG\�YtFH�QHå������UHVSRQGHQWĤ�åLMH�YH�6WĜHGQtFK�

ýHFKiFK��'ĤYRGHP�]ĜHMPČ�bude vysoká nabídka studijních a pracovních míst. -DNR�WĜHWt�VH�

umístil Moravskoslezský kraj s 8 %. 1D�þWYUWpP�PtVWČ�VH�XPtVWLO�NUDM�ÒVWHFNê�V 5,5 %. Dále 

VH�SRK\ERYDOD�þtVOD�PH]L�������- 1,8 %, posledním krajem byl Zlínský kraj, odkud pocházeli 

��UHVSRQGHQWL��&HONRYČ�VH�]~þDVWQLOL�UHVSRQGHQWL�]H�YãHFK�NUDMĤ�ýHVNp�UHSXEOLN\�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 5 2Wi]ND�þtVOR����.UDM�E\GOLãWČ��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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2Wi]ND�þ��4: .GH�åLML" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9H�þWYUWp�RWi]FH�bylo zkoumáno PtVWR�E\GOLãWČ��=GD�UHVSRQGHQWL�E\GOt�YH�PČVWČ��QHER�

QD�YHQNRYČ��9tFH�QHå�ô�UHVSRQGHQWĤ�E\GOt�YH�PČVWČ��NRQNUpWQČ������� (246). Zbylých 23,6 

% (76) åLMt� QD� YHQNRYČ�� 3ĜHGSRNOiGi� VH�� åH� OLGp� YH�PČVWČ E\OL� SDQGHPLt� YtFH� RYOLYQČQi 

z GĤYRGX�YČWãt�NRQFHQWUDFH�OLGt��'i�VH�WDNp�SĜHGSRNOiGDW��åH�OLGp�YH�PČVWHFK�Y\XåtYDMt�þDVWČML�

PČVWVNRX� KURPDGQRX� GRSUDYX�� QDRSDN� REþDQp� E\GOtFt� QD� YHQNRYČ�� Y\XåtYDMt� N SĜHSUDYČ�

SĜHGHYãtP�DXWR�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 6 2Wi]ND�þtVOR����0tVWR�E\GOLãWČ��=GURM��YODVWQt�ãHWĜHQt 
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2Wi]ND�þ�����9iã�HNRQRPLFNê�VWDWXV" 

  

 

 

U této otázky þtVOR� �� E\OD� QHMYtFH� ]DVWRXSHQD� VNXSLQD� ]DPČVWQDQêFK� QD� SOQê� ~YD]HN 

s SRþWHP���5 dotazovaných. Druhou nejvíce zastoupenou skupinou je skupina studentĤ�V 35 

UHVSRQGHQW\��=iURYHĖ�MH�WĜHED�]PtQLW�PRåQê�YêEČU�RGSRYČGL�VWDWXVX�VWXGHQWD�HNRQRPLFN\�

DNWLYQtKR�� 1DSĜtNODG� VWXGHQW� SUDFXMtFt� EULJiGQČ� QHER� QD� ]NUiFHQê� ~YD]HN� Y\EUDOR� �6 

UHVSRQGHQWĤ��9H�YêEČUX�VWXGHQW + 269ý�jsou 4 respondenti nebo studentĤ pracující na plný 

úvazek je 6. &HONHP� WHG\� VWXGHQWĤ� PH]L� UHVSRQGHQW\� QDOH]QHPH� ���� 7ĜHWt� QHMYtFH�

]DVWRXSHQRX�VNXSLQRX�MH�VNXSLQD�RVRE�VDPRVWDWQČ�YêGČOHþQČ�þLQQRX �269ý� s SRþWHP��9 

UHVSRQGHQWĤ��1D�PDWHĜVNp�GRYROHQp�MH�Q\Qt��9 UHVSRQGHQWĤ��1H]DPČVWQDQé zastupoval pouze 

��UHVSRQGHQW��0H]L�GĤFKRGFL�QDOH]QHPH�1 ]�����UHVSRQGHQWĤ��=iURYHĖ�4 respondenti pracují 

na plný úvazek a k tomu si SĜLY\GČOiYDMt� YHGOHMãt� þLQQRVWt��Získané údaje budou nadále 

porovnávány. 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 7 2Wi]ND�þtVOR����(NRQRPLFNê�VWDWXV��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 



 

 42 

2Wi]ND�þ�����9iã�SUĤPČUQê�PČVtþQt�SĜtMHP" 

 

 

1HFHOi�SRORYLQD�UHVSRQGHQWĤ (45,37 %) Pi�PČVtþQt�SĜtMHP�PH]L��� 000,- Då��� 000,- .þ��

7DWR�RGSRYČć�RGSRYtGi�SUĤPČUQp�PČVtþQt�P]GČ�QD�URN�������'UXKRX�QHMþHWQČMãt�RGSRYČGt�

s necelými 20 % MH�SĜtMHP�SRG��� 000,- .þ�PČVtþQČ��GDOR�E\�VH�GRPQtYDW��åH�MH�WR�GiQR�

Y\VRNêP�SRþWHP�UHVSRQGHQWĤ�VH�VWXGHQWVNêP�VWDWXVHP��Z grafu je také PRåQp�Y\þtVW��åH�

12,35 % UHVSRQGHQWĤ�Pi�SUĤPČUQRX�PČVtþQt�P]GX od 10 000,- .þ�GR��� 000,- .þ, 

necHOêFK������Pi�SUĤPČUQRX�PČVtþQt�P]GX�RG��� 000,- do 60 000,- .þ�D�SĜLEOLåQČ�����

Y\GČOiYi�YtFH�QHå 60 000,- .þ�PČVtþQČ��/]H�XVX]RYDW��åH�OLGp�V Y\ããtP�SĜtMPHP�MVRX�

ochotni za poWUDYLQ\�XWUDWLW�PČVtþQČ�GDOHNR�Y\ããt�þiVWNX�SHQČ]�D�PDMt�WDNp�RGOLãQp�IDNWRU\��

NWHUp�MH�SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ�RYOLYĖXMt�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 8 2Wi]ND�þtVOR��� 0ČVtþQt�SĜtMHP��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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2Wi]ND�þ�����-DNi�MH�9DãH�SUĤPČUQi�PČVtþQt�~WUDWD�]D�MtGOR"��ViP�]D�VHEH� 

 

 

 

2þHNiYDOR�VH��åH�OLGp�XWUiFt�]D�MtGOR�PQRKHP�YtFH�SHQČ]��9OLY�QD�FHQX�SRWUDYLQ�Pi�

WDNp�Q\QČMãt�LQIODFH��NG\�QČNWHUp�SRWUDYLQ\�Y]URVWO\�QD�GYRMQiVREQp�FHQ\��9HONê�YOLY�QD�WR�

PČOD� WDNp� SDQGHPLH� &RYLdu-19�� NG\� E\O\� QČNWHUp� SRWUDYLQ\� QHGRVWXSQp� $YãDN� �������

SRSXODFH�XWUiFt�]D�MtGOR�PČVtþQČ�RG������- do 4000,- .þ. 1HFHOêFK�WĜLFHW�WĜL�SURFHQW�������

���OLGt�GiYi�]D�MtGOR�PČVtþQČ��-��WLVtF�NRUXQ��0pQČ�QHå������- .þ�XWUiFt�]D�MtGOR���������

mohli bychom se domnívat�� åH� WRWR� þtVOR� PRKOL� YROLW� QDSĜtNODG� VWXGHQWL�� NWHĜt� E\GOt� QD�

kolejích��VWUDYXMt�VH�YH�ãNROQtFK�MtGHOQiFK D�GRMtåGt�þDVWR�GRPX��2G�RVPL�GR�GHVHWL�WLVtF�]D�

PČVtF� XWUiFt� ���� �� UHVSRQGHQWĤ�� 'R� GYDQiFWL� WLVtF� ]D� RVREX� QD� PČVtF� VH� vejde 1,2 % 

respondenWĤ�D�YtFH�QHå��� 000,- PČVtþQČ�SODWt�]D�MtGOR�������� 

 

 

 

 

 

Graf 9 2Wi]ND�þtVOR����Útrata za jídlo, =GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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2Wi]ND�þ��8: -DNê�MH�QHMþDVWČMãt�]SĤVRE�QDNXSRYiQt�SRWUDYLQ�YH�9Dãt�GRPiFQRVWL" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V této otázce VH�]MLãĢRYDO QHMþDVWČMãt�]SĤVRE�QDNXSRYiQt�SRWUDYLQ�Y domácnostech 

v závislosti na pohlaví respondenta. Pokud bereme v SRWD]�REČ�SRKODYt��QHMYtFH�REVD]HQRX�

VNXSLQRX�]SĤVREX�QDNXSRYiQt�MVRX kamenné prodejny s FHONRYêP�SRþWHP��68 UHVSRQGHQWĤ��

'DWD� SRXND]XMt� QD� WR�� åH� L� SĜHV�PRåQi� UL]LND� QiND]\� SDWĜt� NDPHQQp� SURGHMQ\� VWiOH�PH]L�

QHMQDYãWČYRYDQČMãt� PtVWR� QiNXSX�� Pouze 42 z FHONRYpKR� SRþWX� ���� QDNXSXMH� SĜHYiåQČ�

RQOLQH�� 1D� WUKiFK� SĜHYiåQČ� QDNXSXMH 10 UHVSRQGHQWĤ� D� SČW� GRWD]RYDQêFK kombinuje 

kamenné prodejny s trhy. -H� PRåQp� åH� Y GĤVOHGNX� SDQGHPLH�� NG\� E\O\� YãHFKQ\� WUK\�

]DNi]DQp�� VL� OLGp� RGY\NOL� ]GH� QDNXSRYDW�� WR� Pi� VDPR]ĜHMPČ� GRSDG� QD� VSRXVW\� þHVNêFK�

]HPČGČOFĤ�D�PDOêFK�IDUPiĜĤ��NWHĜt�PDMt�WUK\�MDNR KODYQt�]SĤVRE�SURGHMH�� 

 

 

 
 

 

Graf 10 2Wi]ND�þtVOR����=SĤVRE�QDNXSRYiQt�SRWUDYLQ��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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=SĤVRE�QDNXSRYiQt� SRGOH�SRKODYt�PXåĤ� D� åHQ VL� MH� GRFHOD� UR]GtOQp�� =DWtPFR� åHQ�

nakupuje v NDPHQQp�SURGHMQČ��69��PXåĤ�MH�R�SR]QiQt�PpQČ��SRX]H�99 z 325 UHVSRQGHQWĤ��

0ĤåH�WR�EêW�WDNp�GiQR�WtP��åH�åHQ\�YãHREHFQČ�QDNXSXMt�þDVWČML��Y]KOHGHP�N UROL�SHþRYDWHON\�

R�GRPiFQRVW��7UK\�QDYãWČYXMt�WDNp�YtFH�åHQ\ D�NDPHQQp�SURGHMQ\�VSROHþQČ�V WUK\�QDYãWČYXMí 

z UHVSRQGHQWĤ�SRX]H�4 åHQy D�MHGHQ�PXå.  

 

2Wi]ND�þ��9: 0ČO�&RYLG-19 YOLY�QD�]YROHQê�]SĤVRE�9DãHKR�QDNXSRYiQt" 

 

V RWi]FH�þtVOR���E\OL�UHVSRQGHQWL�GRWD]RYiQt��]GD�PČOD�SDQGHPLH�&RYLG-���YOLY�QD�]SĤVRE�

jejich nakuSRYiQt��0H]L�YOLY�]SĤVREX�QDNXSRYiQt�PĤåHPH�ĜDGLW�QDSĜtNODG�YOiGQt�QDĜt]HQt�

v SUĤEČKX�SDQGHPLH�D�WtP�QiVOHGQp�RPH]HQt�QDNXSRYiQt�Y NDPHQQp�SURGHMQČ�D�PtVWR�WRKR�

SUHIHUHQFL� QiNXSX� RQOLQH�� &HONRYČ� NODGQČ�� WXGtå� SDQGHPLH�PČOD� YOLY� QD� ]YROHQê� ]SĤVRE�

nakupování��RGSRYČGČOR��0 UHVSRQGHQWĤ��1DRSDN�X���2 UHVSRQGHQWĤ�SDQGHPLH�QHPČOD�YOLY�

QD�]YROHQê�]SĤVRE�QDNXSRYiQt��= YêVOHGNĤ�VH�WHG\�Gi�ĜtFW��åH�SDQGHPLH�QHPČOD�YHONê�YOLY�

QD�]SĤVRE\�QDNXSRYiQt��MDN�by se dalo RþHNiYDW�� 

 

Graf 11 2Wi]ND�þtVOR���D����=SĤVRE�QDNXSRYiQt�SRWUDYLQ�X�åHQ�D�PXåĤ��=GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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Zkoumá se zde YOLY�SDQGHPLH�QD�]SĤVRE�QDNXSRYiQt�Ye vztahu k YČNRYp�NDWHJRULL�

GRWD]RYDQêFK�� 1HMYtFH� NODGQêFK� RGSRYČGt� ]YROLOD� NDWHJRULH� ��-26 let, hned za ní je 

kategorie 27-��� OHW�� NG\� X� RERX� WČFKWR� NDWHJRULt, by se dala RþHNiYDW� ]PČQD� ] nákupu 

v NDPHQQp�SURGHMQČ�QD�QiNXS\�RQOLQH��Y]KOHGHP�Ne generaci, která se SRK\EXMH�SĜHYiåQČ�

v RQOLQH� SURVWĜHGt�� $YãDN� MH� QXWQp� ]PtQLW�� åH� YH� YČNRYp� VNXSLQČ� ��-��� OHW� RGSRYČGČOR�

QHJDWLYQČ� ��� UHVSRQGHQWĤ�� 7R� PĤåH� EêW� WDNp� GiPR� WtP�� åH� VH� PODGãt� JHQHUDFH� EČKHP�

SDQGHPLH�QHEiOD�QDNDåHQt�nemoci v NDPHQQp�SURGHMQČ, vzhledem k YiåQČMãtPX�SUĤEČKX�

QHPRFL�VStãH�X�VWDUãtFK obyvatel.  

 

2Wi]ND�þ��10: 9êKRG\�QiNXSX�RVREQČ" 

  

 9� RWi]FH� þtVOR� ��� E\OD� ]MLãĢRYiQD� KODYQt� YêKRGD� QiNXSX� RVREQČ� Y kamenné 

SURGHMQČ��+ODYQt�YêKRGRX�QiNXSX�RVREQČ�MH�MHGQR]QDþQČ�YêEČU�SRWUDYLQ��NWHUp�VL�]iND]QtN�

SĜHMH��WXWR�RGSRYČć�]YROLOR����GRWD]RYDQêFK�a s WtP�VSRMHQê�L�YêEČU�YåG\�þHUVWYêFK�SRWUDYLQ, 

NWHUp�]YROLOR����UHVSRQGHQWĤ��3ĜHNYDSLYRX�RGSRYČGt�E\OD�RGSRYČć�ÄGRVWDQX�VH�PH]L�OLGL³, 

FRå�]YROLOR����] 325 lidí. 'ĤYRGHP�PĤåH�EêW�þDVWi�D�GORXKRGREi�L]RODFH�Y rámci vládních 

QDĜt]HQt�Y SUĤEČKX�SDQGHPLH�� 

 

 

 

Graf 12 2Wi]ND�þtVOR����Vliv Covid-19 na nakupování, =GURM��9ODVWQt�ãHWĜHQt 
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'RWD]RYDQt�PČOL�Y WpWR�RWi]FH�PRåQRVW�GRSOQLW�VYRX�RGSRYČć��QHMþDVWČML�]PLĖRYDQi�

byla cena nákupu, kdy nákup v kDPHQQp�SURGHMQČ�Y\MGH�þDVWČML�PQRKHP�OHYQČML��

V NDPHQQêFK�SURGHMQiFK�MH�WDNp�þDVWČMãt�IUHNYHQFH�DNþQtFK�QDEtGHN�D�VOHY��$YãDN���

UHVSRQGHQWĤ�RVREQČ�YĤEHF�QHQDNXSXMH�D�YROt�UDGČML�RQOLQH�REMHGQiYN\�SRWUDYLQ�� 

 

2Wi]ND�þ��11��1HYêKRG\�QiNXSX�RVREQČ 

  

+ODYQt� QHYêKRGRX�QiNXSX�RVREQČ�SRYDåXMt� UHVSRQGHQWL� WDKiQt� VH� V nákupem�� FRå�

zvolilo 88 UHVSRQGHQWĤ� Druhou nevýhodou zvolenou v 80 SĜtSDGHFK�je pobyt mezi lidmi a 

WtP�PRåQRX�Y\ããt�QiND]X�QHPRFi. $å�58 UHVSRQGHQWĤ�EHUH�nákup v NDPHQQp�SURGHMQČ�MDNR�

ztrátu þDVX��Y]KOHGHP�N QXWQRVWL�GRSUDYLW�VH�GR�SURGHMQ\��VWUiYLW�þDV�Y SURGHMQČ�D�þHNDW�YH�

IURQWČ�� ��� OLGt� QDNRXSt� ]E\WHþQp� YČFL�� NWHUp� QiVOHGQČ� DQL� QHSRWĜHEXMH�� 1DRSDN� ���

dotazovaných si na spoustu potravin nevzpomene. &HONRYČ���] ����GRWD]RYDQêFK�RVREQČ�

YĤEHF�nenakupuje. 

Graf 13 2Wi]ND�þtVOR�����9êKRG\�QiNXSX�RVREQČ��Zdroj: Vlastní zpracování 
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2Wi]ND�þ��12 a 13: Výhody a nevýhody nákupu online? 

  

Nákup potravin online má své výhody, ale také spoustu nevýhod. Zdá se to být o mnoho 

SRKRGOQČMãt�D�MHGQRGXããt��DYãDN�SĜHVWR�v WRPWR�SĜtVWXSX�QDOH]QHPH�QČMDNp�nevýhody. První 

MHGQR]QDþQRX�YêKRGRX�MH�WD��åH�VH�þORYČN�QHPXVt�WDKDW�V WDãNDPL. 3RNXG�þORYČN�QDNXSXMH�

RVREQČ��SRGYČGRPČ�SĜHPêãOt�QDG�WtP��MDN�WR�YãH�RGQHVH�GRPĤ��7HQWR�SUREOpP�SĜL�QiNXSX�

online odpadne. Jako jednu z YêKRG� WRWR� ]YROLOR� ���� UHVSRQGHQWĤ�� 'DOãt� MHGQR]QDþQRX�

YêKRGRX��NWHURX�]YROLOR�EH]PiOD�����UHVSRQGHQWĤ��MH�ãHWĜHQt�þDVX��NG\�VH�QDNXSXMtFt�QHPXVt�

dopravovat do a z REFKRGX� D� QHPXVt� VWiW� YH� IURQWČ�� 7DWR� RGSRYČć� VH� NRQIURQWXMH�

s RSRåGČQêP�GRUXþHQtP�RQOLQH�REMHGQiYN\��NWHUp�VH�REiYi����UHVSRQGHQWĤ��&HONRYČ�YãDN�

119 z GRWD]RYDQêFK�RQOLQH�YĤEHF�QHQDNXSXMH��Velkou nevýhodou nákupu online je také 

Y\ããt�FHQD�QiNXSX��VSROHþQRVWL�QDEt]t�REY\NOH�GRUXþHQt�]GDUPD��DYãDN�SRWUDYLQ\�YČWãLQRX�

nebývají v cenových akcích, MDN�WRPX�þDVWR�EêYi�Y NDPHQQp�SURGHMQČ�� 

 

Graf 14 2Wi]ND�þtVOR�����1HYêKRG\�QiNXSX�RVREQČ��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 
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1HMYČWãt�QHYêKRGRX�RQOLQH�QDNXSRYiQt�MH�WD��åH�VL�QDNXSXMtFt�QHPRKRX�]ERåt�SURKOpGQRXW�

SĜHG�QiNXSHP��QHPRKRX�VL�WDN�KOtGDW�þHUVWYRVW�RYRFH�D�]HOHQLQ\��þL�SHþLYD��7XWR�RGSRYČć�

]YROLOR�����UHVSRQGHQWĤ�� 

 

 

 

2Wi]ND�þ��14: Strach z QiYãWČY\�NDPHQQp�SURGHMQ\ 

 

1iYãWČY\ kamenné prodejny se více obávají lidé z PČVW�QHå�] venkova. -H�PRåQp se 

domnívat��åH�MH�WR�GiQR�YČWãt�NRQFHQWUDFt�RE\YDWHOVWYD�YH�PČVWHFK�D�z WRKR�GĤYRGX YČWãt�PtUD�

Graf 16 2Wi]ND�þtVOR���� Výhody nákupu online, Zdroj: Vlastní zpracování 

Graf 15 2Wi]ND�þtVOR�����Nevýhody nákupu online, Zdroj: Vlastní zpracování 
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QDNDåOLYRVWL� EČKHP� SDQGHPLH�� &HONRYČ� VH� YãDN� UHVSRQGHQWL� QiYãWČY\� NDPHQQp� SURGHMQ\�

EČKHP� SDQGHPLH� VStãH� nebáli. Z FHONRYpKR� SRþWX� ���� UHVSRQGHQWĤ� �� QHQDNXSXMt�

v NDPHQQêFK�SURGHMQiFK�YĤEHF������UHVSRQGHQWĤ�] PČVWD�]YROLOR��åH�VH�QiYãWČY\�NDPHQQp�

SURGHMQ\�EČKHP�SDQGHPLH�QHEiOL��QDRSDN�X����OLGt�QČMDNê�VWUDFK�SDQRYDO��1D�YHQNRYČ�VH�

REiYDOR�SRX]H����QDNXSXMtFtFK�D����VWUDFK�YĤEHF�QHPČOR� 

 

 

'iOH�VH�XNi]DOR��åH�VWUDFK�] QiYãWČY\�NDPHQQp�SURGHMQ\�PČOR�QHMYtFH�UHVSRQGHQWĤ�] YČNRYp�

skupiny 18-26 let, v rozmezí 27-35 let jich bylo pouze 17 z FHONRYpKR� SRþWX� ����

UHVSRQGHQWĤ��V UR]PH]t�YČNX���-���OHW�RGSRYČGČOR�NODGQČ����] tázaných. %\OR�Rþekáváno, 

åH�þtP�Y\ããt�YČN�� WtP�VH� OLGp�EXGRX�YtFH�REiYDW�QiYãWČY\�NDPHQQp�SURGHMQ\��= YêVOHGNĤ�

YãDN� Y\SOêYi� RSDN�� ]ĜHMPČ� WR� EXGH� GiQR� QHURYQRPČUQêP� SRþWHP� UHVSRQGHQWĤ� Y NDåGp�

YČNRYp�NDWHJRULL D�DEVHQFt�UHVSRQGHQWĤ�]H�VWDUãt�YČNRYp�NDWHJRULH� 

 

Graf 17 2Wi]ND�þtVOR�����6WUDFK�]�QiYãWČY\�SURGHMQ\�SRGOH�PtVWD�E\GOLãWČ��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 
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2Wi]ND�þ��15: 1iYãWČYD�NDPHQQp�SURGHMQ\�EH]�RFKUDQQêFK�SRPĤFHN 

 

'OH�SUĤ]NXPX�XYHGOR�Då������QDNXSXMtFtFK��åH�VL� GRNiåRX SĜHGVWDYLW�QDNXSRYiQt�

SRWUDYLQ� EH]� SRXåLWt� RFKUDQQêFK� SRPĤFHN�� NWHUêPL� MVRX� UHVSLUiWRU�� UXNDYLFH� QHER�

dezinfekce��NODGQČ�RGSRYtGDO\�YH 47 % SĜtSDGĤ�åHQ\, z PXåĤ�WXWR�RGSRYČć�Y\EUDOR�������

Naopak WpPČĜ��� ��VL�WR�SĜHGVWDYLW�QHGRNiåH�D�s QHMYČWãt�SUDYGČSRGREQRVWt�EXGH�RFKUDQQp�

SRPĤFN\� Y\XåtYDW� L� EH]� YOiGQtKR� QDĜt]HQt�� 1HFHOi� �� �� MLå� Y GREČ� SUĤ]NXPX� RFKUDQQp�

SRPĤFN\�QHY\XåtYi.  

 

 

 

Graf 18 2Wi]ND�þtVOR���� 6WUDFK�]�QiYãWČY\�SURGHMQ\�SRGOH�YČNX��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 

Graf 19 2Wi]ND�þtVOR�����2FKUDQQp�SRPĤFN\��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 
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2Wi]ND�þ��16: Frekvence nákupu potravin 

 

Mela pandemie vliv na frekvenci nákupu potravin? Z výsledku dotazníkRYpKR�ãHWĜHQt�

Y\SOêYi�� åH� ���� UHVSRQGHQWĤ� ������� ��� VH� VQDåLOR� IUHNYHQFL� QiNXSĤ� VQtåLW�� Lidé proto 

SUHIHURYDOL� VStãH� YČWãt� QiNXS\�� ]GD� VH� DOH� EČKHP� SDQGHPLH� ]iVRERYDOL�� EXGH� SUREUiQR�

v RWi]FH� þtVOR����� ���� ] QLFK�QDNXSXMt� VWiOH� VWHMQČ� þDVWR� D� X����GRWD]RYDQêFK� VH� þHWQRVW�

QiNXSĤ�]YêãLOD�  

 

 

 

 

2Wi]ND�þ��17: =PČQD�Y chování ve vztahu k potravinám 

 

&tOHP�RWi]N\�þtVOR����E\OR ]MLVWLW��]GD�VH�X�VSRWĜHELWHOĤ�]PČQLOR�FKRYiQt�YH�Y]WDKX�

k SRWUDYLQiP�EČKHP�SDQGHPLH��1DSĜtNODG�PHQãt�SOêWYiQt�SRWUDYLQ��NXSRYiQt�NYDOLWQČMãtFK�

YêURENĤ��anebo SČVWRYiQt�VYpKR�RYRFH�D�]HOHQLQ\��9ČWãLQD�GRWi]DQêFK, 176, RGSRYČGČOD��åH�

]DþDOL�PpQČ� SOêWYDW� SRtravinami. Celkem 74 UHVSRQGHQWĤ� RGSRYČGČOR�� åH� ]DþDOi kupovat 

NYDOLWQČMãt�SRWUDYLQ\�D���VH�]DMtPi�R�SĤYRG�SRWUDYLQ. Dalo by se domnívat, åH�WR�EXGH�GiQR�

WtP��åH�VH�OLGp�EČKHP�SDQGHPLH�]DþDOL�YtFH�]DMtPDW�R�VYĤM�]GUDYê�åLYRWQt�VW\O�D�VWUDYRYiQt��

Celkem 34 GRWD]RYDQêFK�]DþDOR�SpFW�VYp�GRPiFt�SHþLYR. V GĤVOHGNX�WRKR�QD�MDĜH�URNX������

byl v REFKRGHFK� QHGRVWDWHN� GURåGt� D� GRGDYDWHOp� WRWR� ]ERåt� QHVWtKDOL� GRGiYDW�� 3RX]H� 2 

respondenti ]DþDOi SČVWRYDW� VYp� RYRFH� QHER� ]HOHQLQX�� 8� ��� OLGt� VH� EČKHP� SDQGHPLH� QLF�

QH]PČQLOo.  

Graf 20 2Wi]ND�þtVOR�����ýHWQRVW�QiNXSĤ��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 
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2Wi]ND�þ��18 a 19: 3ĜtSUDYD�MtGOD�Y GRPiFQRVWL�SĜHG�SDQGHPLt�D�EČKHP�SDQGHPLH 

 

V RWi]FH�þtVOR����D����VH zjiãĢRYDO GRSDG�SDQGHPLH�QD�SĜtSUDYX�MtGHO�Y domácnosti. 

3RNXG�SRURYQiPH�RED�JUDI\��MH�PRåQp�ĜtFW��åH�SDQGHPLH�QHPČOD�]iVDGQt�YOLY�QD�SĜtSUDYX�

MtGHO�� -HGLQi� YêUD]QČMãt� ]PČQD� QDVWDOD� Y GRQiãFH� MtGOD� ] restaurací. =ĜHMPČ je to dáno 

vládními restrikcemi, kdy byly restDXUDFH�]DYĜHQp�D�MHGLQêP�]SĤVREHP�E\OR�Y]tW�VL�MtGOR�V�

VHERX��6SRXVWD�VSRWĜHELWHOĤ�VH� WDNp�VQDåLOD�SRPRFL� UHVWDXUDWpUĤP�Y WRPWR� WČåNpP�REGREt��

DYãDN�L�SĜHVWR�YtFH�QHå�WĜHWLQD�UHVWDXUDFt�]NUDFKRYDOD�D�PXVHOD�VYĤM�SRGQLN�QDGREUR�X]DYĜtW�� 

'RQiãNX�MtGOD�] resWDXUDFt�EČKHP�SDQGHPLH�YROLOR�R�31 UHVSRQGHQWĤ�více QHå�SĜHG�SDQGHPLt� 

 

 

Graf 21 2Wi]ND�þtVOR�����=PČQD�FKRYiQt��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 

Graf 22 2Wi]ND�þtVOR�����3ĜtSUDYD�MtGOD�EČKHP�SDQGHPLH��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 
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'RPiFt�SĜtSUDYD�MtGOD�Y GRPiFQRVWL�VH�]PČQLOD�SRX]H�R����UHVSRQGHQWĤ��NG\�EČKHP�

SDQGHPLH�WRWR�þtVOR�Y]URVWOR��1DRSDN�SĜtSUDYD�MtGHO�] SRORWRYDUĤ�NOHVOD�]H����QD����

GRWD]RYDQêFK��%ČKHP�SDQGHPLH�åiGQê�] UHVSRQGHQWĤ�QHY\XåtYDO�MtGOD�s sebou ze 

supermarketu.  

 

 

 

 

2Wi]ND�þ��20: =PČQD�åLYRWQtKR�VW\OX�] hlediska stravování 

 Ve 20. RWi]FH�VH�VOHGXMH�]PČQD�åLYRWQtKR�VW\OX�v závislosti na pohlaví respondenta. 

&HONRYČ�E\� VH�GDOR� ĜtFW�� åH� X�YČWãLQ\� UHVSRQGHQWĤ� QHQDVWDOD� åiGQi� ]PČQD�� WXWR�RGSRYČć�

zvolilo celkem 207 dotazovaných. OEPČQD� VStãH� QDVWDOD� pouze v SUĤEČKX� QHMWYUGãtFK�

YOiGQtFK�ORFNGRZQĤ, kdy se lidé více zajímali o své zdraví.  

Graf 24 2Wi]ND�þtVOR�����=PČQD�åLYRWQtKR�VW\OX��=GURM��Vlastní zpracování 

Graf 23 2Wi]ND�þtVOR�����3ĜtSUDYD�MtGOD�SĜHG�SDQGHPLt��=GURM��9ODVWQt�]SUDFRYiQt 
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=GUDYČML�VH�]DþDOR�VWUDYRYDW�FHONHP��� UHVSRQGHQWĤ�] toho ��������åHQ\�����UHVSRQGHQWĤ�

PČOR� VQDKX� ]PČQLW� VYĤM� åLYRWQt� VW\O� ] KOHGLVND� VWUDYRYiQt�� DOH� SRX]H� EČKHP� YOiGQtFK�

lockdowQĤ��NG\�OLGp�WUiYLOL�YČWãLQX�þDVX�]DYĜHQt�GRPD��'DOR�E\�VH�ĜtFt��åH�VQDKX�QČFR�]PČQLt 

PČO\�VStãH�åHQ\��8�PXåĤ�E\OD�]PČQD�SRX]H�YH����SĜtSDGHFK�� 

-HGQD�UHVSRQGHQWND�XYHGOD��åH�VH�VWUDYXMH�]GUDYČML��DOH�VStãH�Då�SR�SDQGHPLL��0ĤåHPH�VH�

GRPQtYDW��åH�MH�WR�Y GĤVOHGNX�SURGČOiQt�QHPRFL�&RYLG-���D�PRåQêPL�NRPSOLNDFHPL�EČKHP�

nákazy.  

 

2Wi]ND�þ��21 a 23: Obava z nedostatku potravin a zásobování 

 

 3DQGHPLH� SĜLQHVOD� SUR� þiVW� OLGt� YêSDGHN� SĜtMPĤ� D� ILQDQþQt� QHMLVWRWX�� První vlna 

SDQGHPLH�E\OD�SUR� VSRXVW\� OLGt� ãRN� D� YHONê� VNRN�GR�QH]QiPD��V RWi]FH� þtVOR���� VH� tedy 

]MLãĢRYDOo, zGD�VSRWĜHELWHOp�PČOL�VWUDFK�] nedostatku potravin. Z YêVOHGNĤ�PĤåHPH�Y\þtVW��åH�

YH�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�OLGp�VWUDFK�QHPČOL��DYãDN����UHVSRQGHQWĤ�XYHGOR��åH�X�QLFK�XUþLWê�VWUDFK�

panoval.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 25 äLYRWQt�VW\O�X�PXåĤ�D�åHQ��=GURM��9ODVWQí zpracování 

Graf 26 2Wi]ND�þtVOR���� Obava z nedostatku potravin, Zdroj: Vlastní zpracování 
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2KOHGQČ� WYRUE\� ]iVRE� RGSRYČGČOR� ��� UHVSRQGHQWĤ� NODGQČ�� WXGtå� VL� QD� ]DþiWNX� SDQGHPLH�

WYRĜLOL�DOHVSRĖ�QČMDNp�]iVRE\�WUYDQOLYêFK�SRWUDYLQ��= WRKRWR�GĤVOHGNX�E\O�PRåQi�QD�]DþiWNX�

pandemie nedostatek základních potravin jako je mouka a GURåGt.  

 

 

 

2Wi]ND�þ��24: Konzumace alkoholu 

 

 JDN� VH� ]PČQLOD� VSRWĜHED� DONRKROX� EČKHP� SDQGHPLH�� NG\� E\OD� YČWãLQD� VSRWĜHELWHOĤ�

doma? Byl XUþLWê�Y]UĤVW�VSRWĜHE\�����UHVSRQGHQWĤ�]YROLOo RGSRYČć�VH�]YêãHQtP�VSRWĜHE\�

DONRKROX��8�YČWãLQ\�VH�YãDN�QLF�QH]PČQLOR�D�QDRSDN�X����GRWD]RYDQêFK�VH�VSRWĜHED�alkoholu 

dokonce VQtåLOD�� 

 

Graf 27 2Wi]ND�þtVOR�����Tvorba zásob, Zdroj: Vlastní zpracování 

Graf 28 2Wi]ND�þtVOR�����6SRWĜHED�DONRKROX��=GURM��9ODVWQt�zpracování 
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2Wi]ND�þ��25: 3R]QDPHQDOD�VSRWĜHELWHOH�SDQGHPLH�QČMDNêP�]SĤVREHP" 

  

 Poslední otázkou dotazníku byla otázka s RWHYĜHQRX� RGSRYČGt�� UHVSRQGHQWL�PRKOL�

QDSVDW�� ]GD� MH� QČMDNêP� ]SĤVREHP� SDQGHPLH� &RYLG-��� SR]QDPHQDOD� D� SĜtSDGQČ� MDNêP�

]SĤVREHP�� 1HMþHWQČMãt� RGSRYČGt� Y GRWD]QtNX� E\OR� KOtGiQt� VL� NYDOLW\� D� SĤYRGX� SRWUDYLQ��

&HONRYČ�VH�OLGp�VQDåt�YtFH�SOiQRYDW�QiNXS\�D�SĜHPêãOHW�GRSĜHGX��FR�XYDĜt��2YãHP�YtFH�QHå�

samotná pandemie a strach z QiND]\��OLGL�SR]QDPHQDO�Y]UĤVW�FHQ�SRWUDYLQ�MDN�Y obchodech, 

WDN�SĜHYiåQČ�Y restauracích.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 58 

=iYČU 

 V WpWR�EDNDOiĜVNp�SUiFL�E\O\�]NRXPiQ\�GRSDG\�SDQGHPLH�&RYLG-19 na nakupování 

potravin PH]L� VSRWĜHELWHOL� Y ýHVNp� UHSXEOLFH�� =NRXPiQ� E\O� SĜHGHYãtP� YOLY� SDQGHPLH� QD�

]YROHQp�SURVWĜHGt�QDNXSRYiQt��D�WR�EXć�NDPHQQp�SURGHMQ\�QHER�RQOLQH�QDNXSRYiQt� Celkem 

����UHVSRQGHQWĤ�GiYi�SĜHGQRVW�QiNXSX�Y NDPHQQp�SURGHMQČ D�SRX]H����QDNXSXMH�SĜHYiåQČ�

online. 7UK\�QDYãWČYXMH�GRKURPDG\����UHVSRQGHQWĤ��GĤYRGHP�PĤåH�EêW�Y\ããt�FHQD�SRWUDYLQ�

prodávaných na trzích. 3R�SUR]NRXPiQt�YêVOHGNĤ�E\OR�]MLãWČQR��åH�VSRWĜHELWHOp�Y roce 2022 

VWiOH�UDGČML�YROt�NDPHQQp�SURGHMQ\�SUR�VYĤM�QiNXS�SĜHG�RQOLQH�QDNXSRYiQtP��DĢ�MLå�] GĤYodu 

Y\ããt�FHQ\��QHER�QHPRåQRVWL�Y\EUDW�VL�SRWUDYLQ\�RVREQČ�� 

Z REODVWL�EH]SHþt�EČKHP�QiNXSX�SRWUDYLQ�]DViKOD� SDQGHPLH�GOH�YêVOHGNĤ�zejména 

PODGãt� RE\YDWHOVWYR�� strach z QiYãWČY\� NDPHQQp� SURGHMQ\� E\O� RþHNiYiQ� VStãH� X� VWDUãt�

generace, vzhledem k SRFKRSLWHOQêP�GĤYRGĤP�REDY�R�VYp�]GUDYt��6WUDFK�SDQRYDO�VStãH�YH�

YČWãtFK�PČVWHFK�V YČWãt�NRQFHQWUDFt�RE\YDWHOVWYD�  

1D�]iNODGČ�]tVNDQêFK�RGSRYČGt�E\OR�GiOH�]MLãWČQR��åH�VL�74 % respondentĤ�GRNiåH�

SĜHGVWDYLW QiYãWČYX�NDPHQQp�SURGHMQ\�EH]�RFKUDQQêFK� SURVWĜHGNĤ, ze 47 % se jednalo o 

åHQ\�D�] �����R�PXåH. ýHWQRVW QiYãWČY\�NDPHQQp�SURGHMQ\�VH�X�YČWãLQ\�UHVSRQGHQWĤ ]iVDGQČ�

QH]YêãLOD, ����UHVSRQGHQWĤ QDNXSXMH�VWiOH�VWHMQČ�þDVWR��X�����VH�IUHNYHQFH�VQtåLOD�D�SRX]H�

16 z ����OLGt�QDNXSXMH�þDVWČML��3DQGHPLH�WHG\�PČOD�PLQLPiOQt�YOLY�QD�IUHNYHQFL�QiNXSĤ� 

 3ĜtSUDYD� MtGOD� Y domácnostech z nezpracovaných surovin vzrostla pouze o 10 

UHVSRQGHQWĤ�� QDRSDN� GRQiãND� ] UHVWDXUDFH� Y]URVWOD� EČKHP� SDQGHPLH� SĜLEOLåQČ� R� ��� ���

%ČKHP� SDQGHPLH� X� VSRWĜHELWHOĤ� ]FHOD� Y\PL]HOD� SĜtSUDYD� MtGOD� V sebou ze supermarketu.  

V domácnostech tedy VWiOH� SĜHYOiGi� GRPiFt� SĜtSUDYD� MtGHO� ] nezpracovaných surovin, a 

v REOLEX�YVWRXSLOR�WDNp�GRPiFt�SHþHQt�SHþLYD�D�SČVWRYiQt�YODVWQt�]HOHQLQ\�� 

V UiPFL�ãHWĜHQt�E\OR WDNp�]MLãWČQR��åH�X����UHVSRQGHQWĤ�SDQRYDO�XUþLWê�VWUDFK�] nedostupnosti 

potravin nD�]DþiWNX�SDQGHPLH�D�] WRKR�GĤYRGX�VH�]iVRERYDOL�WUYDQOLYêPL�SRWUDYLQDPL��8UþLWp�

]iVRE\�VL�WYRĜLOR����GRWD]RYDQêFK��Celkem 259 lidí, tedy 79,69 ��VWUDFK�YĤEHF�QHPČOR�D�

236 VL�QHWYRĜLOR�åiGQp�GRPiFt�]iVRE\�� 

 Konzumace alkoholu se YH�YtFH�QHå�73,6 ��QH]PČQLOD��=PČQD�E\OD�SRX]H�X�MHGQp�

þWYUWLQ\�GRWD]RYDQêFK��X��� (10,56 %) z QLFK�VH�VSRWĜHED�VQtåLOD��QDRSDN�X��� (15,84 %) lidí 

VH�XNi]DO�XUþLWê�QiUĤVW�NRQ]XPDFH��=PČQD�RYãHP�QHQt�RE]YOiãWQČ�YêUD]Qi�� 
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 8�����GRWD]RYDQêFK�VH�åLYRWQt�VW\O�EČKHP�YOiGQtFK�QDĜt]HQt�QH]PČQLO�DQL�X�PXåĤ�

DQL�X�åHQ��$YãDN�NG\å�Y ýHVNp�UHSXEOLFH�]DYOiGO�ORFNGRZQ�����GRWD]RYDQêFK�PXåĤ�]PČQLOR�

VYĤM�åLYRWQt�VW\O�] hlediska stravování��X�åHQ�E\O�SRþHW����� MHQå�]YROLOR� WXWR�RGSRYČć�����

GRWD]RYDQêFK� åHQ� D� ���PXåĤ� VH� VWUDYXMt� ]GUDYČ� D� Y WRPWR�SĜtSDGČ�QD�QČ�YOiGQt� QDĜt]HQt�

QHPČOD�YOLY��3RGOH�WČFKWR�YêVOHGNĤ�MH�RþLYLGQp��åH�SUR�GRWD]RYDQp�QHPČO�SĜtOLã�YHONê�YOLY�

Covid-���D�MHKR�QiVOHGN\��3URWR�E\�VH�PČOL�REFKRGQtFL ]DPČĜLW�QD�FHOp�VSHNWUXP�QDEt]HQêFK�

SURGXNWĤ�D�QHXSĜHGQRVWĖRYDW�SRX]H�]GUDYp�SRWUDYLQ\� 

 Cílem této práce bylo zhodnocení dopadu pandemie Covid-���QD�VSRWĜHEQt�FKRYiQt�

SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ��NGH�E\OR�]MLãWČQR��åH�GRSDG\�QHE\O\�Då�WDN�]iVDGQt�D�Yê]QDPQp. Jako 

GRSRUXþHQt� SUR�PDORREFKRGQt� SURGHMFH� MH� ]DPČĜLW� VH� SĜL� WYRUEČ�PDUNHWLQJRYêFK� UHNODP�

SĜHYiåQČ�QD�GiPVNp�SRKODYt�� MHOLNRå� FHONRYČ�QDNXSXMH�SRWUDYLQ\�YtFH��Z RWi]N\� þtVOR����

Y\SOêYi��åH�VSRWĜHELWHOp�QHQDNXSXMt�WROLN�RQOLQH�] GĤYRGX�Y\ããt�FHQ\�SRWUDYLQ��3UR�online 

obchody s SRWUDYLQDPL� MH� WHG\� YKRGQp� ]DPČĜLW� VH� QD� YČWãt� WYRUEX� VOHYRYêFK� DNFt� D�

YêKRGQêFK�QiNXSĤ� =iURYHĖ�VSRWĜHELWHOĤP�FK\Et�SĜL�RQOLQH�QiNXSX�YČWãt�YêEČU�SRWUDYLQ��QD�

které jsou zvyklí v NDPHQQêFK�REFKRGHFK��REFKRGQtFL�E\�VH�WHG\�PRKOL�]DPČĜLW�WDNp�QD�YČWãt�

ãNiOX�UĤ]QRURGêFK�SRWUDYLQ��3ĜL�QiNXSX�Y NDPHQQp�SURGHMQČ�YROt�VSRXVWD�VSRWĜHELWHOĤ�MDNR�

jednu z nevýhod, ]WUiWX�þDVX��MDNR�ĜHãHQt�VH�QDYUKXMH�]DYHGHQt�VDPRREVOXåQêFK�SRNODGHQ��

NWHUp�XãHWĜt�]iND]QtNRYL�þDV�VWUiYHQê�YH�IURQWČ� 
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3ĜtORK\ 

Dopad krize Covid-���QD�FKRYiQt�VSRWĜHELWHOH�SĜL�QiNXSX�SRWUDYLQ 

 

1) -DNp�MH�9DãH�SRKODYt" 

 

a) äHQD 

b) 0Xå 

c) 1HXUþLWp 

 

2) Kolik Vám je let? 

 

a) 0pQČ�QHå����OHW 

b) 18-26 let 

c) 27-35 let 

d) 36-45 let 

e) 46-65 let 

f) 9tFH�QHå����OHW 

 

3) V MDNpP�NUDML�åLMHWH" 

 

a) +ODYQt�PČVWR�3UDKD 

b) 6WĜHGRþHVNê�NUDM 

c) -LKRþHVNê�NUDM 

d) 3O]HĖVNê�NUDM 

e) Karlovarský kraj 

f) Ústecký kraj 

g) Liberecký kraj 

h) Pardubický kraj 

i) Královehradecký kraj 

j) .UDM�9\VRþLQD 

k) Jihomoravský kraj 

l) Zlínský kraj 
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m) Olomoucký kraj 

n) Moravskoslezský kraj 

 

4) .GH�åLML" 

 

a) 0ČVWR 

b) Venkov 

 

5) 9iã�HNRQRPLFNê�VWDWXV"��9tFH�PRåQêFK�RGSRYČGt� 

 

a) Student 

b) Brigáda / Zkrácený úvazek 

c) Plný úvazek 

d) 1H]DPČVWQDQê 

e) 269ý 

f) 0DWHĜVNi�GRYROHQi 

g) V GĤFKRGX 

 

6) 9iã�SUĤPČUQê�PČVtþQt�SĜtMHP� 

 

a) 0pQČ�QHå�10 000,- .þ 

b) 10 000,- .þ�Då��� 000,- .þ 

c) 20 000,- .þ�Då��� 000,- .þ 

d) 40 000,- .þ�Då��� 000,- .þ 

e) Více jak 60 000,- .þ 

 

7) -DNi�MH�9DãH�SUĤPČUQi�PČVtþQt�~WUDWD�]D�MtGOR"��6iP�]D�VHEH� 

 

a) 0pQČ�QHå������- .þ 

b) 2001,-.þ�Då������- .þ 

c) 4000,- .þ�Då������- .þ 

d) 8001,- .þ�Då��� 000,- .þ 

e) 10 001,- .þ�Då��� 000,- .þ 
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f) 9tFH�QHå��� 000,- .þ 

 

8) -DNê�MH�QHMþDVWČMãt�]SĤVRE�QDNXSRYiQt�SRWUDYLQ�YH�9Dãt�GRPiFQRVWL" 

 

a) Kamenné prodejny 

b) Online nakupování 

c) Trhy 

d) -LQp��XYHćWH« 

 

9) 0ČO�&RYLG YOLY�QD�]YROHQê�]SĤVRE�9DãHKR�QDNXSRYiQt" 

 

a) Ano 

b) Ne 

 

10)  9êKRG\�QiNXSX�RVREQČ" 

 

a) 9\EHUX�VL�SĜHVQČ�WR��FR�FKFL 

b) 9\EHUX�VL�YåG\�þHUVWYp�SRWUDYLQ\ 

c) Dostanu se mezi lidi 

d) Vzpomenu si v SURGHMQČ�QD�GDOãt�YČFL��NWHUp�SRWĜHEXML�NRXSLW 

e) 1HQDNXSXML�RVREQČ 

f) -LQp��GRSOĖWH« 

 

11)  NHYêKRG\�QiNXSX�RVREQČ" 

 

a) Jsem mezi lidmi 

b) =WUiWD�þDVX 

c) Tahání se s nákupem 

d) 1DNRXStP�]E\WHþQp�YČFL��NWHUp�QHSRWĜHEXML 

e) =DSRPHQX�QD�VSRXVWX�YČFt 

f) 1HQDNXSXML�RVREQČ 

g) -LQp��GRSOĖWH« 

 



 

 67 

12) Výhody nákupu online? 

 

a) Mohu si nakoupit kdykoliv 

b) 1HWDKiP�WDãN\ 

c) 8ãHWĜtP�VYĤM�þDV 

d) Nemusím mezi lidi 

e) 1HQDNRXStP�]E\WHþQp�YČFL 

f) Nenakupuji online 

g) -LQp��GRSOĖWH« 

 

13) Nevýhody nákupu online? 

 

a) 1HYLGtP�VWDY�SRWUDYLQ�SĜHG�QiNXSHP 

b) Nechodím mezi lidi 

c) 9\ããt�FHQD 

d) 2SRåGČQt�GRUXþHQt 

e) 1HQt�YåG\�WDNRYê�YêEČU 

f) Nenakupuji online 

g) -LQp��GRSOĖWH« 

 

14) %ČKHP� SDQGHPLH� MVHP�PČO� VWUDFK� MtW� GR� NDPHQQp� SURGHMQ\�� NGH� VH� VHWNiYiP�

s cizími lidmi: 

 

a) Ano 

b) Ne 

c) Nenakupuji v NDPHQQp�SURGHMQČ 

 

15) 'RNiåX� VL� SĜHGVWDYLW� QiYãWČYX� NDPHQQp� SURGHMQ\� EH]� SRXåLWt� RFKUDQQêFK�

SURVWĜHGNĤ��UHVSLUiWRU���UXNDYLFH���GH]LQIHNFH� 

 

a) $QR��GRNiåX�VL�SĜHGVWDYLW 

b) 1H��QHGRNiåX�VL�SĜHGVWDYLW 

c) 1HSRXåtYiP�MH 
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d) Nenakupuji v NDPHQQp�SURGHMQČ 

 

16) =PČQLOD�VH�IUHNYHQFH�9DãLFK�QiNXSĤ�EČKHP�SDQGHPLH" 

 

a) =YêãLOD�VH 

b) 6QtåLOD�VH 

c) 1H]PČQLOD�VH��QDNXSXML�VWHMQČ�þDVWR 

 

17)  &R�VH�]PČQLOR�EČKHP�SDQGHPLH�YH�9DãHP�FKRYiQt�YH�Y]WDKX�N potravinám? 

 

a) 0pQČ�SOêWYiP�SRWUDYLQDPL 

b) =DþDO�MVHP�SČVWRYDW�]HOHQLQX���RYRFH 

c) =DþDO�MVHP�SpFW�GRPiFt�SHþLYR 

d) .XSXML�NYDOLWQČMãt�SRWUDYLQ\ 

e) =DMtPiP�VH�R�SĤYRG�SRWUDYLQ 

f) Nic 

g) -LQp��GRSOĖWH« 

 

18) Jaké byly hlavnt�]SĤVRE\�SĜtSUDY\�MtGOD�YH�9Dãt�GRPiFQRVWL�3ě('�SDQGHPLt" 

 

a) 'RPiFt�SĜtSUDYD�MtGHO�] nezpracovaných surovin 

b) 'RPiFt�SĜtSUDYD�MtGHO�] SĜHGHP�]SUDFRYDQêFK�VXURYLQ��SRORWRYDUĤ� 

c) -tGOD�XUþHQi�N RNDPåLWp�SĜtSUDYČ��RKĜHY�Y mikrovlnce) 

d) 'RQiãND�] restaurace 

e) Jídlo s sebou ze supermarketu 

f) -LQp��XYHćWH« 

 

19) -DNp�E\O\�KODYQt�]SĤVRE\�SĜtSUDY\�MtGOD�YH�9Dãt�GRPiFQRVWL�%ċ+(0�SDQGHPLH" 

 

a) 'RPiFt�SĜtSUDYD�MtGHO�] nezpracovaných surovin 

b) 'RPiFt�SĜtSUDYD�MtGHO�] SĜHGHP�]SUDFRYDQêFK�VXURYLQ��SRORWRYDUĤ� 

c) -tGOD�XUþHQi�k RNDPåLWp�SĜtSUDYČ��RKĜHY�Y mikrovlnce) 

d) 'RQiãND�] restaurace 
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e) Jídlo s sebou ze supermarketu 

f) -LQp��XYHćWH« 

 

20) =PČQLO�VH�Y GĤVOHGNX�SDQGHPLH�9iã�åLYRWQt�VW\O�] hlediska stravování? 

 

a) 1LF�VH�QH]PČQLOR 

b) 6WUDYXML�VH�]GUDYČML 

c) =PČQD�E\OD�SRX]H�Y GREČ�ORFNGRZQX 

d) Jiné, GRSOĖWH« 

 

21) 2EiYDO� VH� QČNGR� YH� 9Dãt� GRPiFQRVWL�� åH� EČKHP� SDQGHPLH� QHEXGH� ]DMLãWČQ�

GRVWDWHN�MtGOD��NWHUp�RGSRYtGi�MHKR�VWUDYRYDFtP�SRWĜHEiP? 

 

a) Ano 

b) Ne 

 

22) Nakupujete potraviny dle akcí a slev v letáku? 

 

a) 2EþDV� 

b) ýDVWR 

c) Nikdy 

d) 9åG\ 

 

23) Zásobovali jste se WUYDQOLYêPL� SRWUDYLQDPL� 1$� =$ýÈ7.8� $� %ċ+(0�

pandemie? 

a) Ano 

b) Ne 

 

24) =PČQLOD�VH�X�9iV�VSRWĜHED�DONRKROX�EČKHP�SDQGHPLH" 

 

a) $QR��]YêãLOD�VH 

b) $QR��VQtåLOD�VH 

c) 1H]PČQLOD�VH 
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25) 3R]QDPHQDOD� 9iV� SDQGHPLH� QČMDNêP� ]SĤVREHP� YH� Y]WDKX� N nakupování 

potravin? Jak? 

2WHYĜHQi�RGSRYČć 
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