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Podnikatelsky plan

Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vypracovani podnikatelského planu na existujici
subjekt podnikajici v oboru zdravotnictvi a na zaklad€ ziskanych informaci navrhnout
podnét ke zlepSeni konkurenceschopnosti vybraného podniku. V teoretické Casti jsou
charakterizovany zakladni pojmy z oboru podnikani a podnikatelského planu véetné jeho
nalezitosti. V praktické Casti je charakteristika vybraného subjektu s vypracovanou vnitini
avngjsi analyzou podniku. Na zéklad¢ ziskanych informaci je sestavena SWOT matice
a nasledné jsou uvedeny navrhy ke zlepseni konkurenceschopnosti vybraného podniku.
Pro rozvoj poskytovanych sluzeb zubni kliniky bylo navrhnuto zalozeni détské zubni
ordinace. Pomoci kalkulace nakladi a vynosu byly zjistény vstupni naklady v hodnoté
1 643 738 K¢ a po provedeni vypocti byl zjiStén potencialni zisk. Na zakladé ziskanych
informaci bylo navrhnuto intenzivnéj§i uzivani socidlni sit€ Instagram. Socidlni sit
Instagram pouziva v Ceské republice 2 514 000 uzivateld. Pouzivanim této socialni sit& by
spoleCnost méla prilezitost se vice zviditelnit. Zaver prace je zaméfen na moznou realizaci

navrhu.

Klicova slova: podnikatelsky plan, podnikani, zubni lékafstvi, zubni lékaf, analyza,

marketingova strategie, finan¢ni plan



Business plan

Abstract

The main objective of this bachelor's thesis is to draw up a business plan for an existing
entity doing business in the field of health care and, based on the information obtained,
to propose an initiative to improve the competitiveness of the selected company.
In the theoretical part, the basic concepts of business and business plan, including its
requirements, are characterized. In the practical part is the characteristics of the selected
entity with an internal and external analysis of the enterprise. Based on the information
obtained, the SWOT matrix is compiled and subsequently proposals are presented
to improve the competitiveness of the selected company. The establishment of a children's
dental surgery was designed to develop the dental clinic services provided. By calculating
costs and revenues, the entry cost of 1 643 738 CZK was identified, and potential profit was
found after calculations. Based on the information obtained, the intensive use of Instagram's
social network was proposed. Instagram's social network uses 2 514 000 users in the Czech
Republic. By using this social network, the company should be more visible.

The end of the work is focused on possible implementation of proposals.

Keywords: business plan, business, dentistry, dentist, analysis, marketing strategy,

financial plan



L UVOM oottt ettt ettt enan 11
2 Cil prace a metodiKa ..........ccoocooiiiiiiiiiiiii e 12
2.0 CHEPIACE ..o 12
2.2 IMEEOIKA ... .ottt e e e e e et e e ee e e e e s e ar b aeaeaeaeaaaa e aeas 12

R K] 8 10 LG I o ] SO 14
3ol POMIKAI ...ttt e e e e et e ettt eeee e e e e reaa b aaaeeeaerebaaa e as 14
3.1.1 POAMUK ..ot e et ee e e st s e e seabaeeeseaaeesaaneesesnnaesennns 14
3.1.2 POANIKALEL.... .ot tteee e e ttteeeereaeeeessaseeaessnneeaessanaaaasens 14
3.1.3 PodniKkAni Ve ZATaAVOINICEVE ...co.onneeeeeieeeiiieeeeeiiieeeeeriieeeeevtieeeseareeesessaeeeseseas 16

3.1.4  Pravniformy poskytovani lékarskych a zdravotnickych sluzeb v CR...16

3.2 PodnikatelsKy PIAN............cocooiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
3.2.1  Obsah a tvorba podnikatelského planu........................oo 17
3.2.2  Zamér podnikatelského planu................ccocoooiiiii 19
3.2.3 Trhaanalyza Konkurence ...............cccocooiiiiiiininnini 19
3.2.4  Marketin@ovy Plan..........ccoccoviiiiiiiiiiiiiiii 20

3.3 Analyza vnitfniho a vnéjSiho prostiedi...................cooo 23
331 SWOT AnalYZa ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23

3.4  Analyza vnéjSiho prostredi............ccooooiiiiiiiiiiin 25
3.4.1 PEST analyza (analyza makroprostiedi) .................ccoooooiiiiinin. 25
3.4.2  Porterova analyza konkurenc¢nich sil (analyza mikroprostiedi)............. 26

3.5 FInan€ni PIAN ......oooooiiiiiiiiccccc e 27
3.5.1  Vynosy a naklady podniku..............cccooooiiniii 28

3.6  Rizika podniKani ... 29
3.6.1 Identifikace rizik ................ccccoiiiiiiiiiiii 30

4 PraKticCKA CASE .......c.ooviiiieiieeee ettt st s 31

4.1 Charakteristika spolecnosti KissDent s. r. 0.............c.cooooiiiiii 31

4.2  Vnitini analyza podniku..........c..cccooiiiiiiiiiii 33
4.2.1  StruKtura SPoleCnosti............cococeviviiiiiiiiiiiiiin 33

4.3  Financni analyza ............cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 34
3.1 VYINOSY ..ottt st e 34



432 NAKIAY .....ooviiiiiiiiiiiiici e 35

4.3.3  MESICNE ZISK ..o s 37

4.4 Marketingovy mix spolecnosti KissDents. r. 0. ... 37
4.5 Vysledky dotazniku - Stomatologicka klinika v Praze ... 40
4.6  Analyza mikroprostiredi spolecnosti KissDent s. r. 0............cocooininininnnnn 46
4.6.1  Dodavatelé ............ccooeiiiiiiiiiii s 46
4.6.2  OADEratelé ...........oovieeiiieeieeeeet et e e 47
4.6.3  KONKUIEINCE ........ocvvieiiiiiiiiieeiiiie ettt 47

4.7 SWOT matice spolecnosti KissDent s. r. 0..........cccoooiiiiiiiiiiiiinn 51
471 SWOT MALICE ..ottt ettt 51

5 Zhodnoceni a dOPOrUCEN .........ccocueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52
5.1.1 Kalkulace vynosu a nakladi détské zubni ordinace................................. 53

5.2  Navrh K uzivani socialni STt€ .............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56

0 ZLAVEE ..ottt et r e e abeere et s 58
7  Seznam PouzZityCh ZArojul...........ccooeiviiiiiiiiiiiiiiiiiii 60

Seznam obrazku

Obrazek €. 1: SWOT aNalYzZa .....cc.eeveeeieriieiiniieiiiece ittt 24
Obrazek ¢. 2: Logo spolecnosti KissDent s. I. 0. ....ccoceiiiiiiniiiiniiiiiciie e 31
Obrazek ¢. 3: Lokalita spoleCnosti KissDent s. I. 0. ....ccccccuiiiiiiiiiiniiiiiieeiee 32
Obrazek €. 4: Misto DYAIISTE ....c.euviuiriiieecieiciiiecectce sttt 40
Obrazek €. 5: Ordinace zubniho 1ékafe vV Praze..........cccocevvviniiiiiiiiininiiciieic 41
Obréazek & 6: Uvaha 0 zméné zubniho 1€KaFe .............oovvueuervvnsrrienrieinsneisnesses s 41
Obrazek ¢. 7: Preference ceny nebo spravné odvedene prace ..........cccoeeeeeieienieiieniinieennn, 42
Obrazek ¢. 8: Spokojenost se zubnim l€katfem ..........ccccoevriiiiiiiiiiiiii 42
Obrazek &. 9: Navstéva zubniho lékare pti zméné lokality ordinace...........ccoceeeeveiniiinens 43
Obrazek ¢. 10: Potencialni vzdalenost zubni ordinace ...........cccoevviviininiinniniieniiieniee, 44
Obrazek ¢. 11: Vybaveni zubni ordinace............cccovviiiriiiiiiniiiiniie i 44
Obrazek ¢. 12: Smlouva se zdravotnimi pojiStOVIAMI......cceevviiiiiiiiriiiiniiee e 45
Obrazek ¢. 13: Faktory ovliviiujici vybér zubniho l€kafe ..o 46



Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Zakladni rozdily mezi jednotlivymi obchodnimi spole¢nostmi .................... 15
Tabulka €. 2: Ordinacni doba.........ceceeeiiiirieriieieeeeie et 31
Tabulka ¢. 3: Mésicni piijem spoleCnosti KissDent s. 1. 0. ....cccoevviniiiniiiiiiiiiiicie 34
Tabulka &. 4: Celkové pfijmy po odeéteni mzdovych nakladi..........ccccoevvivnniinnnnnn 34
Tabulka €. 5: Piehled mési¢nich nakladil .........ccevveeviiiiiiiiniiniiiiiiiii i 35
Tabulka €. 6: MESICNT ZISK ...ecuveevietieeeeeieie ettt s 37
Tabulka ¢&. 7: Cenik stomatologickych VyKontl .........ccccoeveeiiviiiiniiiniiiiiiiieeciccce 39
Tabulka €. 8: Piehled cen zubnich klinik na Praze 1 .........cccoeoviiiiiiiiiininiii 48
Tabulka ¢. 9: SWOT matice spolecnosti KissDent s. 1. 0.......cccoevviiiiiiiinienieniinieecn 51
Tabulka ¢. 10: Vstupni naklady zubni ordinace ............cccooveviiiiiiiiiiniiniiiiiciccee e 53
Tabulka €. 11: Fixni a variabilni provozni naklady ...........cccceeeviiiiiiiiniinnnniiccie 54
Tabulka ¢. 12: Piehled piijma zubni Ordinace ...........ceeeuevveuiieiiiiicniiiineeieeeiee s 54
Tabulka ¢. 13: Mésiéni prehled Zisku .......cccooveiiniiiiiiiiiii 55

Seznam grafu

Graf ¢. 1: PocCet déti v hlavnim me&sté Praha...........ccocoeviniiiiiiii 52
Graf &. 2: Podet uzivatelli Instagramu v Ceské republice v roce 2020 ........ccovereuerereureences 56

Seznam priloh

Piiloha ¢. 1 - Dotaznikové Setfeni zubni kliniky v Praze

10



1 Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena na podnikatelsky plan existujiciho subjektu v oboru
zdravotnictvi. Téma bakalaiské prace je vybrano z davodu pusobeni subjektu ve vybraném

sektoru podnikani. Vypracovany podnikatelsky plan mize pomoci k rozvoji spolecnosti.

Podnikatelsky plan nebo také , business plan” je pro podnikatele velmi dulezity.
Tento plan neni podstatny jen pro podnikatele, ale 1 pro investory a spolecniky firmy.
Slouzi pro lepsi prehled financni oblasti a pro analyzy trhu. Podnikatel po provedeni ziska

informace, které mu ovéfi, zda jeho plan je vhodny k realizaci.

Podnikani v oboru zdravotnictvi je mozné, ale musi byt splnény veskeré pozadavky
a legislativni nalezitosti, aby se podnik mohl otevfit. V tomto oboru se pozaduje mnohem

vice legislativnich nalezitosti, nez u jinych sektorti podnikani.

V Praze se v dnesni dob€ nachazi mnoho zubnich ordinaci, ale novych pacientt je stale
vice. Vybrany subjekt je zaméfen jen na preventivni péCi svych pacientd. Kazda zubni
klinikka mize byt zaméfena na jiny sektor podnikani, coz je napiiklad zaméfeni
na pedostomatologii, stomatochirurgii, parodontologii ¢i zahrnujici preventivni péci

jako prakticky zubni 1ékar.

Na zéklad€ ziskanych informaci a dat z analyzy vnitintho a vné&jsiho prostiedi
a finan¢niho planu byly navrhnuty podnéty ke zlepSeni konkurenceschnopnosti daného

subjektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je vypracovat podnikatelsky plan pro firmu z oblasti
zdravotnictvi a na zakladé vybranych analyz a ziskanych informaci navrhnout spolecnosti

KissDent s. r. 0. podnét ke zlepSeni se ve vybraném sektoru podnikani.

2.2 Metodika

Teoretickd vychodiska jsou formulovana na zakladé studia odborné literatury
a komparace nazori jednotlivych autort, ktefi se vénuji problematice tvorby

podnikatelského planu.

V prvni ¢asti podnikatelského planu je charakterizovana spolecnost KissDent s. r. o.
V dalsi ¢asti se nachazi vnitini analyza podniku, kde je popsana struktura spoleCnosti
s finan¢ni analyzou mési¢nich nakladd a wvynosi. Nasledné byl charakterizovan
marketingovy mix, jehoz soucasti je produkt, cena, distribuce a komunikace spolecnosti.
Dale bylo vytvoreno dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfené predevs§im na potieby
zakaznikl ze sektoru podnikani. Dotaznikem byli osloveni lidé starsi 18 let, ktefi ziji v Praze
i mimo Prahu. Poté byly zhodnoceny vysledky z dotaznikového Setfeni. Pro zhodnoceni
vnéjsiho prostiedi podniku byly analyzovany jednotlivé vyjednavaci sily, tedy dodavatelé,
odbératelé a konkurence. Pro analyzu odbératelti spolecnosti byla pouzita ziskana data
z dotaznikového Setfeni a nazory pacienti MDDr. Bacové z portalu ,Znamy lékai*.
Pro vypracovani analyzy konkurence byly vybrani konkurenti v daném sektoru podnikani,
kteti meli dobré hodnoceni na recenzich Google se vzdalenosti do 2,5 km od spole¢nosti.
Pfi komparaci konkurentd byly porovnavany jejich poskytované sluzby, cenik sluzeb
a hodnoceni pacienti. Pfi porovnavani byly nalezeny vyhody a nevyhody poskytovanych
sluzeb vybraného subjektu. Ze ziskanych poznatki z vnitini a vn&jsi analyzy podniku byla
vytvofena SWOT matice, na jejimz zakladé byly vytvofeny podnéty k odstranéni slabych

stranek spolecnosti.
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Nasledné byly vytvoreny navrhy ke zlepseni konkurenceschopnosti podniku. Pro rozvoj
poskytovanych sluzeb byl vytvoren navrh pro zavedeni détské zubni ordinace. Tento navrh
byl podlozen analyzou, ktera byla vytvofena na zakladé poctu déti bydlicich v Praze
a détskych zubnich ordinaci. Do analyzy byly zahrnuty déti ve vékovém rozmezi od 2-15
let. Pro proveditelnost navrhu byla vytvofena kalkulace nakladi a vynosu détské zubni
ordinace. Vstupni naklady byly vytvofeny na zakladé realnych cen a provozni naklady byly
vytvoreny pomoci mési¢nich naklada spole¢nosti KissDent s. r. 0. Pro propagaci spolecnosti
bylo navrzeno intenzivn€j$i uzivani socialni sit€ Instagram. K realizaci navrhu byla
vytvofena analyza a na zakladé této analyzy byl zjistén celkovy pocet instagramovych

uzivatela v Ceské republice.
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3 Teoreticka Cast

3.1 Podnikani

Pojem podnikani je upravovano v Ceské republice ob&anskym zakonikem. Podnikani
je definovano dle nového obcanského zakoniku jako: ,, Soustavnd cinnost provddeénd
samostatné podnikatelem viastmim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem dosazeni
zisku.” (Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik). Prostfednictvim zisku podnik prokazuje
svou uspesnost ve vztahu ke svym vlastnikim nebo zaméstnancim, ale také i k partnerim
a ke své konkurenci. Zisk je zakladem pro tvorbu dalsiho technického rozvoje ¢i investic

(Vochozka, 2012, str. 34).

Mezi dalsi definice podnikani bych zaradila i jednu z literarniho hlediska: ,, Podnikdni
je proces vytvdareni cehosi jiného, cemuz ndlezi hodnota prostrednictvim vynakladdani
potiebného casu a usili, prebirani dobrovolnych financnich, psychologickych
a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé penéiniho a osobniho

uspokojeni.” (Hisrich, 1996).

3.1.1 Podnik

Podnikem je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodarskou Cinnost bez ohledu na jeho

pravni formu, je zadkladnim prvkem narodniho hospodaistvi (Vochozka, 2012, str. 35).

., Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikdni. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patri podnikateli a slouzi k provozovdni podniku nebo vzhledem k své povaze maji

tomuto ucelu slouzit.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)

3.1.2 Podnikatel
Podle nového obcanského zakoniku je podnikatel definovan: , Kdo samostatné
vykondva na viastni 1icet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym

zpuisobem se zamérem Cinit tak soustavné za nicelem dosazeni zisku, je povazovdn se zietelem

k této cinnosti za podnikatele “ (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik § 420).
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Podnikatelem dle (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik) je osoba:

e Zapsana v obchodnim rejsttiku
e Podnikajici na zdklad€ zivnostenského opravnéni
e Podnikajici na zaklad€¢ jiného nez Zzivnostenského opravnéni podle zvlastnich

predpist
V Ceské republice je mozné podnikat dvéma zptisoby:

o Fyzicka osoba — podnikatel, ktery musi ziskat zivnostensky list neboli povoleni
k podnikani v souladu se zdkonem &. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon

e Pravnicka osoba — objevuje se ve formé verejné obchodni spole¢nosti, komanditni
spoleCnosti, spoleCnosti s ruCenim omezenym, akciové spoleCnosti, druzstva,

sdruzeni, nadace a neziskové organizace (Martinovi¢ova, 2019, str. 21)

Tabulka ¢. 1: Zdkladni rozdily mezi jednotlivymi obchodnimi spolecnostmi

Zapis do Obchodniho rejstiiku
Minimalné jedna osoba Minimaln¢ dvé osoby
Komanditista je
povinen vlozit
Minisioe | ke | Minimalni vyse Neni Vkli‘ééﬁt:rzlbyl
ame 1 e 2000 000 K& povinny ureen Spot.
smlouvou
(minimaln¢ 5 000
K¢)
Komanditista ruci
omezené ve vysi
. i Ruci za své svého
Ruci do vyse . .
. " zavazky nesplacen¢ho
nesplacenc¢ho Neruci . ,
celym svym vkladu a
vkladu . s
majetkem komplementar
neomezené celym
svym majetkem
Dle vy vkladu Na ziklads Rovaym Rozdéli se na
M . . dilem nebo polovinu 50%
spole¢niku nebo | rozhodnuti valného . o
i podle spole¢nost a 50%
podle smlouvy shromazdéni o
smlouvy komplementafi

Zdroj: Martinovicova, 2019, str. 20
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3.1.3 Podnikani ve zdravotnictvi

., Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzicka nebo prdvnickda osoba,
)

kteramd opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto zdkona.’

(Zakon 372/2011 Sb., §2).

Zdravotnicka zafizeni jsou specificka oproti ostatnim podnikim zjiné oblasti,
i kdyz maji spolecné vlastnosti ohledn€ podnikani. Poskytuji mnoho sluzeb, které jsou
soucasti zdravotni prevence, léceni a diagnostiky. Mezi zdravotnickd zafizeni patii
i spolecnosti, které se nezabyvaji 1écbou pacientd, ale napf. vyzkumem v oblasti mediciny

nebo registraci 1é¢iv (Synek, 2010, str. 396).

Ve zdravotnictvi mé reklama omezené moznosti, kterymi se musi fidit, jsou zminény
v etickém kodexu zdravotnikt. V etickém kodexu Ceské 1ékarské komory se miizeme docist

o jednotlivych moznostech, jsou to napftiklad:

o Lékar se musi zdrZet vSech medustojnych aktivit, které primo nebo neprimo
znamenaji propagaci nebo reklamu jeho osoby nebo [ékarské praxe a ve svych
dusledcich jsou agitacni cinnosti, cilenou na rozsireni klientely.” (Zlamal, 2009,
str. 100)

o Pokud lékar doporucuje ve své lécebné praxi léky, lécebné prostredky a zdravotni
pomiicky, nesmi se ridit komercnimi hledisky, ale vyhradné svym svédomim

a prospéchem pacienta.” (Zlamal, 2009, str. 100)

3.1.4 Pravni formy poskytovani 1éka¥skych a zdravotnickych sluzeb v CR

Jakakoliv pracovni &innost na Gizemi Ceské republiby by méla mit spravnou formu,
ktera bude pfipustna podle pravnich norem. Lékaiské Ci zdravotnické profese muzeme
zatradit mezi nejvyznameéjsi skupiny profesi. Lékaii mohou byt soucasti organizacnich slozek
statu nebo prispévkovych organizaci. Piikladem jsou fakultni nemocnice nebo také nestatni
zdravotnické zafizeni, jenz jsou soucasti nemocnice, které jsou zfizeny mésty €i kraji

(Gladkij, 2003, str. 62).
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Zaméstnanecky pomér i u téchto profesi ma zasadu, ze se fidi pomoci
pracovnépravnich norem, mezi tyto normy patii napiiklad zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik

prace (Gladkij, 2003, str. 63).

Lékari, ktefi vykonavaji svou ¢innost samostatné ¢i privatné, patii mezi nejroz§irené;si
skupinu. Jejich ekonomické vysledky jsou vysledkem jejich schopnosti, také tam patfi
jednani s pacienty a predevsim ekonomické znalosti. Mezi tyto nejznamé;jsi 1ékare muzeme
zafadit privatni stomatology, nékteré praktické 1ékare a nebo majitele 1ékaren (Gladkij, 2003,

str. 63).

3.2 Podnikatelsky plin

Podnikatelsky plan je rGzné definovan a dle Orlika (2011) je formulovan:
., Podnikatelsky pldn je pisemny dokument , ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitrni
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formdlni shrnuti podnikatelskych cili,
ditvodii jejich redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich k dosazeni

téchto cili.” (Srpova, 2011, str. 14).

Na zacatku svého podnikatelského planu, bylo by dobré zjistit nebo spiSe ovérit jeho
realnost a zivotaschopnost. Zakladnim principem podnikatelského planu je zménit myslenky
podnikéani do struktury dokumentu, kde se budou nachéazet ty nejdulezitejsi podnikatelské
aktivity, rozpoéty a tabulky. Je mnoho davodi pro¢ si ho sestavit, naptiklad zjiSténi
finan¢nich prostfedkd, také k nalezeni spoleCnika firmy a predev§im je pouZivan
jako informacéni dokument pro obchodni partnery ¢i zaméstnance spole¢nosti. Tento plan
napomuze podnikateli si ujasnit veskeré financni prostfedky. Naptiklad jaky financni obnos

bude potiebovat z cizich nebo vlastnich zdroju pro realizaci projektu (Srpova, 2011, str. 14).

3.2.1 Obsah a tvorba podnikatelského planu
Podnikatelsky plan by mél byt vzdy na zacatku kazdého podnikatelského napadu.
Obsah tohoto planu neni presné stanoven. Kazdy investor nebo banka maji jiné pozadavky

na jeho strukturu a rozsah. Mnoho investori dnes z divodu nedostatku Casu pozaduje,

aby se podnikatelsky plan zpracovaval nejlépe ve formé prezentace, mize to byt napiiklad
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v programu MS PowerPoint. Naopak banka muze pozadovat rozsahlejsi dokumenty

s informacemi (Srpova, 2011, str. 14).

Jedna z nejdulezit€jSich véci, co by si mél 1ékar uvédomit je lokalita, kde bude
provozovat svou ¢innost. Mél by mit dostatek pacientti, vzhledem k tomu, jaké sluzby hodla
poskytovat. Lékar si musi do svého podnikatelského planu zakalkulovat i1 urCité ¢asové
obdobi, nez bude jeho kapacita klientely plné vyuzita. Toto Casové obdobi obvykle trva
6 - 24 mésicu, také si musi zakalkulovat veskeré naklady a financni vynosy (Mazanek, 2014,

str. 529).

Z ekonomického hlediska 1ékarské praxe jsou takzvané minutové naklady a fixni
naklady prepoctené na jednotku velmi dulezité. Lékai nesmi mit zbytecné velké fixni
naklady, musi umét vyuzivat praxi po co nejvetsi moznou dobu. Nejlepsi by bylo, kdyby
efektivné zaplnil tento Cas pacienty, které by oSetfoval v nejkratsim case (Mazanek, 2014,

str. 529).
Zékladni body podnikatelského zaméru dle Srpové (2011):

e Titulni strana

e Shrnuti

e Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy
e Popis podniku

e Popis podnikatelské piilezitosti

e Popis vyrobku a sluzeb

e Zajisténi potiebnych vstupt a dodavatelt
o Casovy harmonogram

e Konkurence

e Marketing

e Stanoveni ceny

e Personalni zdroje

e Finan¢ni plan

e Rizika projektu
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Kazdy rok by se mél tento plan kontrolovat a aktualizovat, aby bylo vidét zda se plany
realizuji anebo nenastala zddna zmeéna. Podnikatelsky plan je proto oznaCovam jako ,,zivy

dokument” (Jobscz, 2013).

3.2.2 Zamér podnikatelského planu

Kazdy dokument ma vzdy na zacatku titulni stranu, kde jsou uvedeny dulezité
informace o firmé vcetné podnikatelského planu. Je tam uveden obchodni nazev a logo fimy,
nazev planu a jsou zde vypsana veskera dulezita jména, ktera se na projektu budou podilet
napfiiklad: jméno autora, klicové osoby a zakladatelé. Na titulni stran€ nesmi chybét datum

zalozeni podnikatelského planu (Srpova, 2011, str. 15).

Doporucuje se sepsat na titulni stranku i1 prohlaseni, které zni takto: ,, /nformace
obsazené v tomto dokumentu jsou ditvérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zdadnd
cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovdna nebo jakymkoliv zpiisobem
rozmnozovdana nebo ukldddna v tistené ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu

autora.” (Srpova, 2011, str. 15)

3.2.3 Trh a analyza konkurence

Mezi dalezitou cast podnikatelského planu patfi pravé analyza konkurence.
SpoleCnost se tim mize zaméfit na své piimé a nepiimé konkurenty,
nebo také na potencionalni konkurenty ve svém oboru podnikani. Na trhu se objevuji
i firmy, které si mysli, Ze neni zapotiebi sledovat konkurenci. Opakem jsou firmy,
které sleduji konkurenty a maji dobry prehled, diky kterému mohou reagovat
jako konkurenti. Slouzi pfevazné k pochopeni konkurenénich vyhod a nevyhod,
také pro sledovani reakce konkurentli na rizné marketingové strategie (Blazkova, 2007,

str. 61).

V podnikatelském planu by se mély uvést 1 informace o cilovém ¢i celkovém trhu.
K tomu by mélo byt pfesné urceno, co je to celkovy trh, a na ktery cilovy trh se v ramci
celkového trhu spole¢nost bude chtit zaméfit. Soucasti celkového trhu jsou vsSechny
myslitelné moznosti, za kterych se da vyuzit dany vyrobek ¢i poskytujici sluzba. Podnikatel
se svym vyrobkem nebo sluzbou muze na trhu uspét jen tehdy, pokud dokaze vyhoveét
konkrétnim potiebam svych zakaznikd. Neni to vSak prioritou a nékdy se to i podnikatelim

nevyplaci pfizplisobovat sviij vyrobek kazdému zakaznikovi (Srpova, 2011, str. 20).
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Trh se segmentuje podle oblasti pouZiti, podle pozadavkt zakazniki na cenu a jakost
a dale podle oboru a regionu. Tato kritéria uplatni podnikatel tehdy, zda mu pomohou urcit
skupinu klientl se stejnymi ¢i podobnymi potiebami a s totoznym nakupnim chovanim.
Cilovy trh by mél ale na druhou stranu umoziovat ziskové podnikani. Z téchto nalezenych
segmentt si podnikatel vybere jen ty nejdulezitéjsi ¢i nejzajimavéjsi. Tyto segmenty jsou
obsahem cilového trhu. Musi se zaméfit zejména na nékteré segmenty, predeviim ty,

které v budoucnu slibuji nejvétsi zisk (Srpova, 2011, str. 20).

Analyza konkurence musi zacinat jeji identifikaci. Pifi urovani toho,
kdo je akdo neni konkurence, firmy ¢asto chybuji. Svoji konkurenci definuji totiz relativné

uzce (Karlicek, 2013, str. 47).

Mnoho autorti podnikatelského planu si mysli, ze v jejich daném useku neni Zadna
konkurence. Jsou to predevsim tvirci, ktefi prichazeji na trh s novym vyrobkem ¢i sluzbou.
Casto se stava, ze se o konkurenci vibec nevi, proto by mél podnikatel pii zpracovavani

tohoto planu vzdy provést dukladnou analyzu konkurence (Srpova, 2011, str. 21).

Jako prvni by se méli ur€it firmy, které predstavuji konkurenci. Patii tam firmy,
které pusobi na stejnych cilovych trzich a prodavaji ty samé nebo podobné produkty.
Oznacuji se jako ,,skutecni konkurenti”. Dale tady pak muze byt konkurence, se kterou se
musi vzdy pocitat, neexistuje hned ale mize se ukazat v budoucnu, oznaCuje se jako

,,potencialni konkurence” (Srpova, 2011, str. 21).

3.2.4 Marketingovy plan

Marketing i prodej jsou pro firmu velmi dulezity, maji velky vliv na to jaky tspéch
bude mit podnik v budoucnu. Vzdy je dobré presveédCit Ctenafe podnikatelského planu,
ze podnikatel disponuje dobrou marketingovou a obchodni strategii. Marketingova strategie
se zejména zajima o tii okruhy problému a jsou to napftiklad: vybér cilového trhu, uréeni

trzni pozice produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu (Srpova, 2011, str. 22).

Spolecnost pro svou strategii na trhu potiebuje spravné vybrat produkt, ktery bude
odpovidat vybranému segmentu trhu. NemuiZze se vénovat jen samotnému produktu, patii
k tomu i dal8i razné atributy, které jsou pro uspéch dulezité. Segment trhu nemuze obsahovat

jen vybrany produkt, ale i jeho stanovenou cenu, distribuci a zptisob zviditelnéni. Je to velmi
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dilezité pro budouci zakazniky. VSechny tyto zminéné aspekty jsou soucasti

marketingového mixu (Zlamal, 2009, str. 59).

> Produkt

Je tim oznaCovan produkt nebo sluzba, kterou firma chce poskytovat. Mél by mit nejvetsi
pozornost ohledné marketingového mixu, protoze je zakladem nabidky na trhu,
jehoZz ukolem je uspokojovani potieb klientt a z toho divodu je produkt jadrem marketingu

kazdé firmy (Srpova, 2011, str. 23).

Produkt je také definovan jako: ,, Produkt neni pouze hmotny predmét ¢i nehmotna
sluzba. Spolu s viastnim produktem jsou spjaty i dalsi komponenty, pod kterymi rozumime

napriklad zdruky, image, kvalitu a design.” (Zlamal, 2009, str. 60)

U malych firem, které nemaji dostatek financnich prostiedki, je design velmi dualezity.
Produkt se zajimavym designem muize upoutat pozornost vice klientt, aniz by firma musela

investovat do marketingové komunikace (Karlicek, 2013, str. 154).

> Cena

Spravné stanoveni ceny, je pro firmu velmi dilezité, uz jen kvuli existen¢nimu vyznamu.
Na prvni pohled se miiZe jevit cenotvorba jako velmi jednoducha véc, ackoliv tomu tak neni

(Karlicek, 2013, str. 171).

Pfi stanoveni ceny produktu se uréuje pozice firmy v hiearchii spotfebiteld, u kterych je
ovlivnéno nakupni rozhodovani a zaroven se také tim urCuje konkurencni pozice.
Mezi zakladni faktory, na které firma musi brat zfetel, patii: naklady, poptavka, konkurence

a faze zivotniho cyklu produktu (Srpova, 2011, str. 24).

Zakaznici pouzivaji pro svoji orientaci mezi cenami produktil tzv. ,referencni ceny”,
jsou to ceny, které si zakaznici pamatuji z predchozich nakupt a podle nich srovnavaji ceny

dalsich produktd v dané kategorii (Karlicek, 2013, str. 173).

Cena neni pouze penézni vyjadieni produktu nebo poskytované sluzby. Ve zdravotnictvi
se neuplatiiuje u veskerych produkta trzni princip. Ve zdravotnictvi je vétSina cen fixné

urcena a tim nepodléhaji trznimu mechanizmu nabidky a poptavky (Zlamal, 2009, str. 60).
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> Distribuce

Dostupnost je jeden ze zpusobu, kterym se produkt dostava ke svym zakaznikim.
Celkova hodnota, kterou firma nabizi svému zakaznikovi a s nimiz mtze produkt ziskat jsou

jednoduchost, rychlost a pohodli (Karlicek, 2013, str. 210).

V podnikatelském planu je dulezité vysvétlit prodejni strategii a vyliit pouZiti
jednotlivych distribu¢nich cest. Spole¢nost si musi odpoveédét na dulezité otazky,
podle kterych se bude fidit. Zda bude prodej probihat pfimo k zakaznikim, toto je vhodny
v piipadé drahych produktl nebo odbéru ve velkém mnozstvi. Také si musi odpovédét
na otazku, jestli budou pouzivat i mezi¢lanky, zda to budou velkoobchody a nebo jen

zasobovani v maloobchodnim rezimu (Srpova, 2011, str. 25).

Nejvice podstatné pro firmu je vhodné umisténi prodejny nebo provozovny, muze
to pro ni byt velkou vyhodou. Nedostatecna dostupnost byva nevyhodou a sméfuje
to az k likvidaci. V nékterych ptipadech je dostupnost hlavnim divodem, pro¢ se zakaznik
poptava po produktu. Neméfi se jen na metry, ale jedna se spiSe o to, do jaké miry produkt

odpovida potfebam zakazniki (Karlicek, 2013, str. 210).

Z hlediska zdravotnictvi je distribuce nastroj, ktery pro spolecnosti znamena urcitou
dostupnost zdravotni péce a dalSich Cinnosti spojenych s logistikou a dopravou (Zlamal,

2009, str. 60).
» Marketingova komunikace

Nejviditeln€j§i slozkou marketingového mixu byva komunikace. Mezi slozky
komunika¢niho mixu patii reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej a pifimy

marketing (Srpova, 2011, str. 26).

e Reklama: Je to nejviditeln€j§i komunikacni nastroj marketingové komunikace,
a proto mnoho spoleCnosti ivestuje své rozpocty do reklamy. Reklamu mutzeme
definovat mnoho zpUsoby naptiklad jako: , placenou neosobni komunikaci
zadavatele vuci specifické cilové skupiné prostrednictvim riiznych médii” (Karlicek,
20009, str. 67).

e Podpora prodeje: Realizuje se u konecnych spotiebiteld i1 obchodnich
zprostiedkovateld. Firmy, které podporuji prodej u orientovanych spotiebiteld jsou

napf.: kupénovy prodej, vzorky zdarma a vérnostni programy (Srpova, 2011, str. 26).
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e Osobni prodej: Nejefektivné)si formou komunikace byva osobni prodej, ale také jde
o komunikaci, kterd je finanén€ nejnarocnéjsi. Zakaznici se ziskavaji pomoci
pfimého dialogu mezi nabizejicim a kupujicim. Tento zplusob se vyuziva
pii obchodovani s firmami a pii prodeji produktt, které jsou finanéné€ naro¢né a jsou
rizikové. Osobni prodej muze byt zformulovan jako obchodni setkani, veletrhy
a vystavy (Srpova, 2011, str. 27).

e Public relations: Tento vyznam, mizeme chapat v Sir§im vyznamu, neni to jenom
vztah k potencionalnim existujicim spotiebitelam ale i vztah ke vSem trznim
subjektim a zajmovym skupinam firmy, jenz jsou napiiklad zameéstnanci, média
a statni organy (Srpova, 2011, str. 27). Byva také definovan jako: ,, Dialog
organizace se skupinami, které rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu organizace.”

(Karlicek, 20009, str. 133).

3.3 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi
3.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je pro podnikatele nejcastéji pouzivany nastroj pro sledovani
vnéjsiho a vnitfniho marketingového prostfedi. Diky této analyze, mize podnik ziskat
postup, ktery identifikuje vyznam faktora z hlediska silnych a slabych stranek ze zkoumané
oblasti budouciho podniku. Soucasti jsou 1 pfilezitosti a hrozby, kterym bude podnik

vystaven (Korab, 2007, str. 48).
SWOT analyza je odvozena z anglickych slov, kterymi jsou:

e Strengths — S (silné stranky podniku)

e Weaknesses — W (slabé stranky podniku)

e Opportunities — O (pfilezitosti podniku)

e Threats — T (hrozby nebo také rizika podniku)

SWOT analyza pro podnikatele znamena zjiSténi, usporadani a zejména vyhodnoceni
téchto zakladnich faktord, které jsou znarornény pomoci piehledné tabulky. Pouziva se

zejména ve fazi deskripce mikroprostredi (Zlamal, 2009, str. 54).

23



Obrazek ¢ 1: SWOT analyza

Zdroj: Zlamal, 2009, str. 54

Silné stranky: Pokud ma firma vice silnych stranek, tim je to pro ni lepsi.
Mezi silnou stranku podniku patii naptiklad kvalifikovana pracovni sila €i jeji servis
a zkuSeny managment, ktery je lepsi nez u konkurence (Srpova, 2011, str. 31).
Slabé stranky: Pro podnik je nejlepsi, kdyz pocita s nékterymi slabymi strankami,
je to poté lepsi i pii hledani investord. Mezi slabé stranky podniku mizeme fadit
napiiklad nedostatek zkuSenosti v oblasti marketingu ¢i oblasti podnikani,
kapitdlovou silu a zejména cenovou politiku. Pokud se objevuje slaba stranka
v podniku, méla by se po n€jaké dob& zmenit na pozitivni stranku, to je ukazatel toho,
ze je podnik schopny se zamyslet nad svymi slabinami a umi s nimi pracovat (Srpova,
2011, str. 31).

Hrozby a prilezitosti: Jsou to pro podnikatele extérni vlivy, které nemuze nijak
ovlivnit, jediné prizpisobit tak svij zameér neboli chovani svého podniku. Mezi tyto
vlivy pafi napfiklad situace na trhu, zda se na trhu objevuje slabd nebo silna
konkurence (Korab, 2007, str. 48).

Analyza hrozeb a piilezitosti je zaméfena piedevsSim na okoli podnikajici firmy,
kde se snazi poukazat na prilezitosti, které firmé mohou ptinést v budoucnu vyhody
na trhu a soucasné chce, aby se podnikajici osoby zamysleli nad problémy, se kterymi
budou v budoucnu muset pracovat. Na prfilezitosti by se mélo koukat spise z hlediska
atraktivnosti na trhu a zda je zde pravdépodobnost uspéchu, narozdil od hrozeb,
na které by se mélo prihlizet z hlediska zavaznosti a zda je pravdépodobnost, Ze tato

hrozba nastane (Srpova, 2011, str. 31).

Cilem firmy po vypracovani SWOT analyzy by mélo byt omezeni svych slabych

stranek a zaméfit se spiSe na své silné stranky, vyuzivat prilezitosti a predvidat dané hrozby,
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které se mohou na trhu objevit. Pokud se tim firma bude fidit, méla by dosahnout své

konkure¢ni vyhody nad ostatnimi firmami (Kozel, 2006, str. 39).

Nevyhodou této analyzy muaze byt to, ze je staticka a pfili§ subjektivni.
Mezi podnikateli je oblibend ale pro tvorbu nékterych strategickych marketingovych
dokumenti. Neni doporu¢ovana, neni pro né lépe feCeno podstatna (Jakubikova, 2008,

str. 103).

3.4 Analyza vnéjSiho prostredi
3.4.1 PEST analyza (analyza makroprostiedi)

,, Cilem této analyzy je popsat prostiedi, ve kterém se firma pohybuje, ale nemiize
jej ovlivnit. I kdyz toto prostiedi neni firma schopna ovlivnit , miiZe realizovat opatieni, diky
kterym vyuzije prileZitosti nebo minimalizuje rizika spojend s danym prostiedim.” (Vachal,

2013, str. 667)

Vlivy této analyzy jsou rozdéleny do Ctyt zékladnich skupin a podle zacinajicich
pismen téchto skupin je odvozena skratka pro PEST analyzu. Tyto skupiny rizn€ ovliviiuji
chod podniku. Pro kazdy podnik v rizné situaci je dulezitost jednotlivych faktort odlisna

(Sedlackova, 2000, str. 16).
Mezi ovliviiujici faktory této analyzy patfi:

e P —politicko-pravni faktory
e E — ekonomické faktory
e S —socialné-kulturni faktory

e T —technologické faktory

Politicko-pravni faktory: Poukazuje se na to, zda je v oblasti podnikani stabilita

(Sedlackova, 2000, str. 16).

Ekonomické faktory: Ekonomicka situace neboli hospodareni v dané oblasti. Indikatory,
které maji vliv na kazdy podnik jsou napf. Mira ekonomického riistu a nebo mira inflace

¢i danova politika (Sedlackova, 2006, str. 17).
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Socialné kulturni faktory: Jsou spojeny s vlivy k postoji zivotu lidi, snazi se naptiklad

pfizptsobovat se riznym vékovym kategoriim.

Technologické faktory: Zaméfuji se na rizné trendy a informuji podnik v ptipadé novych

technickych a technologickych zmén na trhu (Sedlackova, 20006, str. 18).

3.4.2 Porterova analyza konkurenc¢nich sil (analyza mikroprostiedi)

Jde o analyzu, kde firma zkouma veskeré konkurenty svého podniku, at’ uz existujici
nebo noveé objevené na trhu v oblasti podnikéni. S timto modelem analyzy lze pracovat
a zkoumat chovani konkurence a bariéry pro vstup na konkurecni prostfedi. Pro zpracovani
podnikatelského planu staci jen nékolik oblasti, ve kterych je potifeba zkoumat hrozby

(Korab, 2007, str. 50).

., Slouzi ke zmapovani faktoru, které ovliviji vyjedndvaci pozici firmy v ovdvétvi a je

dobre vyuZitelny pro analyzu marketingu” (Hanzelkova, 2009, str. 109)
Mezi oblasti Porterovy analyzy konkurenénich sil patii:

e Dodavatelé: Jsou pro firmy dalezitou vazbou pro poskytovani zdroja,
které spolecnost pro své podnikani potrebuje. Zdroje slouzi naptiklad pro vyrobu
zbozi i poskytovani sluzeb. Velké mnozstvi dodavatelli na trhu muze ovlivnit
celkovy marketing (Kotler, 2007, str. 131).

e Odbératelé: Spolecnosti vénuji hlavni pozornost na zakazniky, kterym se snazi
splnit jejich pozadavky a potfeby. Plni to pfedevsim za soucasnosti svych cild,
kterych chce za dané obdobi dosahnout, mize to byt napf. zisk a image (Kozel, 2006,
str. 33).

e Substituty: Jsou snadno prehlédnutelné, proto pro podnikatele predstavuji velké
riziko v podnikani. Napliuji podobné potieby jako produkty firmy, ale presto se
od nich lisi (Kozel, 2006, str. 31).

e Konkurenti vstupujici do odvétvi: Pokud jsou v odvétvi podnikani vysoké vstupni
1 vystupni bariéry, je to pro podnikatele dobré a mohou mit potencionalni zisk,
ale pokud firma neuspéje, mize to pro ni znamenat riziko narocnych bariér vystupu
(Kozel, 2006, str. 31).

e Stala konkurence: Pokud se na trhu objevuji silni nebo az agresivni konkurenti vede

to k nizké atraktivité trhu. Firma nemtze vyuzivat stale své vyrob ni kapacity a poté
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jsou 1 fixni naklady vysoké, coz vede k cenovym valkam v oblasti podnikéani (Kozel,

2006, str. 31).

3.5 Financni plan

Financ¢ni plan prenasi veskeré Casti podnikatelského planu do penézniho toku nebo
lépe feteno do &iselné podoby. Ukolem tohoto planu je svymi vystupy prokazat
z ekonomického hlediska realnost podnikatelského planu. Mezi hlavni vystupy finan¢niho
planu patii naptiklad plan nakladi, vynosu, vykaz ziska a ztrat, rozvaha a zejména financni

analyza (Srpova, 2011, str. 28).

Stava se nejdulezit€jSi soucCasti predstav a tuzeb vlastniki podnikii nebo jeho
managementu s realitou. Realnost podnikatelského planu muze vést az k presvédCeni

investort o jeho vynosu (Korab, 2007, str. 127).

Ve finan¢nim planu by mély byt zahrnuty veskeré zdroje financovani, které firma chce
pouzit v daném obdobi a u podnikatelskych ¢innosti by mélo byt poté uvedeno, z jakych
finan¢nich prostiedkd jsou financovany. Struktura planu je obvykle sestavena z planu
investic a z planovani vynosu a nakladu, které jsou vyplyvajici z Cinnosti firem. V planu
investic jsou urCeny veskeré investi¢ni Cinnosti a zdroje, které je mohou zabezpecit.
Mezi nejvice pouzivané zdroje patfi naptiklad vlastni zdroje, avéry ¢i leasing (Veber, 2012,

str. 153).

¢ Vlastni zdroje financovani: Predstavuji vlastni kapital, ktery je tvofen vysi vklada
vlastnika do podnikdni. Vlastni kapitdl se stavd pro podnikatele trvalym
a 1 dlouhobobym zdrojem financovani

e Cizi zdroje financovani: Tento zdroj financovani tvori vysi zavazka vuci dalSim
osobam, které nejsou soucasti podniku, ale na podnikdni se mimo jiné podileji.
Jsou to predevs§im osoby, které podniku zapujCili zdroje financovani na n&jakou
stanovenou dobu. Mezi nejvyznaméjsi cizi zdroje patfi banky, investofi, stat

a dodavatelé (Korab, 2007, str. 131).

Podnikatelé si pfi zaloZzeni nové spolecnosti musi uvédomit jaké financni prostredky
budou potiebovat pro zalozeni firmy, také na pofizeni dlouhodobého majetku, obézného

majetku a hlavné na zah4jeni podnikatelské ¢innosti, nez podnikatelé obdrzi prvni trzby
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za svou podnikatelskou ¢innost. Musi byt uhrazeny diilezité poplatky, jako jsou napf. najem,

mzdy zaméstnancil, energie a hlavné nakoupené zbozi ¢i material (Srpova, 2011, str. 28).

3.5.1 Vynosy a niaklady podniku

Vynosy znamenaji pro podnikatele vysledky podnikani, které jsou vyjadieny
v penézich za urcité obdobi. Vykony jsou dalsi typickou polozkou, ktera charakterizuje
vysledek Cinnosti podniku a je tvofena trzbami a dal§imi vyznamnymi polozkami (Korab,
2007, str. 132).

Hlavni priklady vynosa:

e Trzby za prodej vyrobku a sluzeb

e Zména stavu zasob vlastni vyroby

e Aktivace (vyroba hmotného investi¢niho majetku ve firme)

e Finan¢ni vynosy (nakup a prodej produktt kapitalového trhu)

e Mimoradné vynosy

Jestlize firma vede podvojné ucetnictvi, musi brat v potaz, ze nevi zda byly trzby
skutené uhrazeny, proto je dobré pro podnikatele rozliSovat vynosy a pfijmy.
Prijmy predstavuji penézni Castku, kterou firmy ziskaly prostfednictvim svych prodanych

vyrobkt nebo sluzeb (Srpova, 2011, str. 28).

Naklady je mozné charakerizovat jako spotfebu vécnych prostiedkd a prace, ktera je
vyjadfena zejména v penéznich jednotkach. Pro firmu je to Castka, ktera poukazuje kolik
penéz se ma vynalozit na to, aby ziskala vynos. Je to hlavni ukazatel pro uroven ekonomické
efektivnosti podniku. Pro eliminaci nebo snizeni nakladi potfebuje podnik znalost jejich

vySe a mista vzniku (Gladkij, 2003, str. 139).

, Kazda zdravomicka instituce, i jednotlivy provozovatel, lékar, podnikatel ¢i velka
nemocnice, md na jedné strané urcité vstupy (inputy). Musi mit k dispozici technické zdzemi,
pristroje, stroje, budovy, dostatecny pocet zaméstnancii, penize, material, léky a suroviny.”

(Gladkij, 2003, str. 138)

Pokud z této obecné roviny rozboru prejdeme k praktické mikroekonomické aplikaci,

muiizeme fict, ze tyto instituce lze oznacit jako firmy.
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Naklady se déli podle:

¢ Druhu — (materidlové naklady, mzdové naklady, finan¢ni naklady a odpisy)

o Utelu — (naklady piimé a nepiimé) pro piimé naklady je typické, ze se daji piimo
stanovit na kalkula¢ni jednici, tento zplsob se objevuje u materiald ¢i mezd
zamestnancu. U neptimych nakladl nelze ptimo stanovit na kalkulacni jednici.

o Cinnosti — timto zptsobem jsou rozd&leny i vynosy v udetnim vykazu (provozni,
finan¢ni a mimoradné)

e Zavislosti na zménach objemu vyroby — (variabilni a fixni néklady) u fixnich

nakladi se nikdy neméni vySe v zavislosti na objemu ¢innosti (Srpova, 2011, str. 29)

Fixni néklady jsou pro n€které firmy vyznamnou slozkou nakladi, které pro né mohou
predstavovat mozné Uspory. V nemocnicich je to kolem 75 % celkovych nakladu.
Jsou to naklady, které jsou pro nemocnici stalé a jsou spojené s udrzenim napiiklad poctu
lzek a pfistrojového vybaveni. Patii k tomu i naklady, které jsou spojené se zaméstnanci.
Pro rozhodovani managementu jsou dulezité tyto fixni naklady a jejich faktory skoku

(Gladkij, 2003, str. 140).

Podnikatelé si museji dat pozor na to, ze vydaje a naklady nejsou totozné.
Vydaj predstavuje penézni ubytek prostiedki firmy, nestava se automaticky hodnotou.
Stane se nakladem pfi bezprostfednim vstoupeni do poskytované sluzby ¢i prodavaného

vyrobku (Srpova, 2011, str. 29).

Vysledek hospodafeni znamena zisk a nebo ztratu, je to predev§im rozdil vynosu
a nakladu. Je to nejdulezite]si ukazatel pro hodnoceni vykonnosti podniku. Pro ucely fizeni
podniku nebude stacit jen sledovat naklady a vynosy ve vykazu ziski a ztrat, jsou potieba

i dalsi informace, které jsou k fizeni podniku dilezité (Korab, 2007, str. 132).

3.6 Rizika podnikani

Riziko se stava vzdy soucasti podnikani, 1 kdyz si to moc podnikatelé nechtéji pipustit.
Jsou ruzné zdroje, kterymi se daji rizika sledovat a poté jednotliveé zpracovavat. Na zacatku
podnikani by se kazda firma méla ptipravit na tyto kritické situace. Méla by zavést opatient,

které by rizika zminimalizovali (Drasilova, 2019, str. 235).
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3.6.1 Identifikace rizik

Prvnim krokem pfi identifikaci rizik je uréeni segmentu objektu a poté jaké zdroje
ho mohou ohrozovat. Mezi tyto zdroje patfi napiiklad lidské nebo pfirodni zdroje,
pokud budeme mluvit o lidskych zdrojich mizeme fict, ze zdrojem rizika muze byt jejich
¢innost a necinnost. Mezi pfirodni rizika muzeme zaradit napfiklad nejriizn€jsi ptirodni

katastrofy (Vochozka, 2012, str. 440).

Analyza rizik umoziuje podnikatelim ukazat dva pohledy na podnikatelsky plan.
Muze se zpracovavat pomoci expertniho hodnoceni nebo analyzou citlivosti.
Analyza citlivosti ma za kol zjistit citlivost hospodarského vysledku firmy.
Mezi nejzakladngjsi faktory, které jsou sledovany patii poptavka, trzni cena produkti

a zmény veskerych nakladd (Srpova, 2011, str. 32).
Snizeni rizik v podnikani
Pokud firma identifikovala veskera rizika, poté by meéla navrhnout opatfeni, ktera je

pomohou snizit. Mezi opatfeni, které nam napomahaji snizit rizika patfi:

o Diverzifikace: rozdélit veskeré vyrobky do sortimentu, aby se mohlo 1épe urcit
a zabezpecit to, aby snizeni po jednom vyrobku nevyvolalo snizeni po dalSich
vyrobcich, ale vykompenzovalo se to zvySenim poptavky po dalSich produktech

e Déleni rizika: principem tohoto zpusobu je, ze rozdéluje riziko na dva nebo nekdy

i na vice ucastniku, ktefi byli soucasti pfi realizaci planu (Srpova, 2011, str. 32)
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Charakteristika spolecnosti KissDent s. r. o.

Spolecnost KissDent s. r. 0. byla zalozena v roce 2015 s pfedmétem podnikéani zubni
lékarstvi neboli poskytovani zdravotnich sluzeb. Jako pravni forma podnikani byla vybrana
spole¢nost s ru¢enim omezenym. Zubni kliniku tvofi dvé zubni ordinace, které jsou

vybaveny modernimi pfistroji pro poskytovani sluzeb (KissDent s. r. 0., 2020).

Obrazek ¢ 2: Logo spolecnosti KissDent s. r. o.

KissDent

Zubni ordinace
Zdroj: KissDent s. r. 0., 2020
V Praze v dne$ni dobé existuje mnoho zubnich ordinaci, ale novych pacientt je stale
vice. Konkurence v tomto oboru je velka, proto jsou ceny zubni kliniky vytvofeny na zakladé
potieb zakaznikl a lokality umisténi.
Ordinac¢ni doba vybrané spoleCnosti je piizpusobena lidem, aby si mohli dojit

dopoledne pied praci nebo 1 odpoledne, tak aby to stihali ze své prace.

Tabulka ¢. 2: Ordinacni doba

08:00 - 17:00
08:00 - 17:00
08:00 - 17:00
08:00 — 15:00
08:00 - 14:00

Zdroj: KissDent s. r. 0., 2020
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Jako sidlo spolecnosti byla vybrana lokalita, ktera se nach4zi na Senovazném namésti 978/23
na Praze 1, kde muzeme v blizkosti najit Hlavni nadrazi a zastavku metra ,,Hlavni nadrazi“.
Ve vybrané lokalité je dobra dostupnost i z hlediska tramvajové dopravy. Nevyhodou
pro fidiCe automobili muze byt nedostatek parkovacich mist u budovy zubni kliniky,

ale pacienti maji moznost parkovat naptiklad v obchodnim centru Palladium ¢i v obchodnim

domeé Kotva.

V okoli je mnoho riiznych restauraci a obchodut, nachazi se zde obchodni centrum Palladium
a ruzné pamatky, které lakaji cizince do této Casti Prahy. Vedle vchodu je mala kavarna,

kde mnoho lidi travi svlij Cas a prochazi kolem cedule s oznaCenim zubni kliniky

KissDent s. r. 0.

Obrazek ¢. 3: Lokalita spolecnosti KissDent s. r. o.
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Zdroj: Mapy.cz
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» Spoluprace se zdravotnimi pojistovnami

Zubni klinika spolupracuje s nékolika zdravotnimi pojistovnami, coz mize byt vyhodou,
pro pacienty pii hledani nového zubniho lékate. Spolupracuje napiiklad s VSeobecnou
zdravotni pojisfovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou CR, Oborovou zdravotni
pojistovnou, Zdravotni pojisfovnou ministerstva vnitra CR a s Ceskou primyslovou

zdravotni pojistovnou.

Pojistovny u spolecnosti KissDent s. r. 0. hradi svym zakaznikim sluzby, jako jsou

napfiklad preventivni prohlidky, RTG io a amalgdmové plomby.

4.2 Vnitrni analyza podniku

4.2.1 Struktura spole¢nosti

SouCasnym jednatelem a spoleCnikem zubni kliniky je Andrea Kovandova,
ktera zastava funkci ve vedeni spolecnosti. Hlavni néaplni je zaji§tovani administrativnich
sluzeb a marketingu spolecnosti KissDent s. r. 0. Souc¢ésti pracovni naplné je také zajiSténi

personalni a technické stranky zubnich ordinaci.

Zubni klinika zaméstnava zubni 1ékarky, kterymi jsou pani MDDr. Koporova, MDDr.
Bacova a MUDr. Denisa Slachova. Zubni lékarka Slachova je zaméstnand na zaklade
dohody o pracovni ¢innosti. Smlouva je stanovena na 8 h/tyden. Divodem této dohody je
pokrocily veék zubni 1ékatky. MDDr. Koropova a MDDr. Bacova se staraji o své zubni
ordinace, o které se stfidaji s pani Slachovou dle dohody. Hlavni naplni zubnich Iékarek je
zajisténi preventivni prohlidky, péCe o usta pacienti a chod zubni ordinace.
Mezi zaméstnance spolecnosti patii 1 zubni sestry. SpoleCnost zaméstnava dvé sestry,
kterymi jsou Alena Ronquillo a Nadézda Dlabajova. tyto sestry asistuji u pani Koporové
a pani Bacové. Hlavnim tkolem zubnich sester je vedeni zdravotni evidence pacientd,

pfiprava materialu a asistence pii osetfeni ustni dutiny.
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4.3 Financni analyza

4.3.1 Vynosy

Tabulka ¢. 3: Mésicni prijem spolecnosti KissDent s. r. o.

13;210 226 190KE | 150 501 K& 2500Ké | 517501 K¢
8 000 K& 8 000 K¢

3612600 111515KE | 99063 K& 5000Ke | 251678 Ke

777 179 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé m¢si¢niho pfijmu spolecnosti

Z prehledu (tabulka €. 3) Ize vidét mési¢ni pifijem zubni kliniky KissDent s. . 0.,
kde zaméstnanec 1 vytvafi spoleCnosti nejvétsi piijmy. Je to velmi zkuSeny zubni 1ékat
a v tomto oboru pisobi mnohem déle nez zaméstnanec 3. Zaméstnanec 3 zacal pracovat
pod zubni klinikou v roce 2020, tudiz nema mnoho pacientli. Lze vidét, Ze mésicni ptijem je
o polovinu mensi nez zamé&stnance 1. Zaméstnanec 2 pracuje na dohodu o pracovni ¢innosti
(8 h/tyden), proto vykazuje nejmensi piijem. Celkovy mési¢ni pfijem zubni kliniky ¢ini

777 179 K¢&.

Tabulka ¢. 4: Celkové prijmy po odecteni mzdovych ndkladii

517 501 K¢ 260 853,50 K&
8 000 K¢ -12 216 K&
251 678 K& 184 336 K¢&
432 973,50 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé m¢si¢niho piijmu spolecnosti
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Ze souhrnu celkovych piijmu (tabulka €. 4) 1ze vidét, Ze na celkovych pfijmech zubni
kliniky se nejvice podili zaméstnanec 1. Jeho pfijmy tvoii 60 % z celkovych piijmu.

Pfijem zaméstnance 2 tvoii 43 % tedy 184 336 K¢ z celkovych piijmu.

Po odecteni mzdovych nakladi se pfijmy pro kliniku zaméstnance 2 nachazeji
v zapornych cislech. Piijem je tedy — 12 216 K¢. Tyto zaporna Cisla mohou vznikat z divoda

nedostate¢ného mnozstvi odpracovanych hodin nebo malého poctu pacientd.

4.3.2 Niklady

Tabulka ¢. 5: Prehled mésicnich nakladii

15934 K¢ 191 208 K¢ 15 156 K& 181 872 K¢&
419 K¢ 5028 K¢ 405 K¢ 4860 K&
279 K¢ 3348 K¢ 279 K& 3348 K¢
490 K¢ 5 880 K¢ 490 K¢ 5 880 K¢

1676 K¢ 20 112 K& 2100 K¢ 25200 K¢

2 100 K¢ 25200 K¢ 1676 K¢ 1676 K¢

1930 K¢ 1930 K¢ 1271 K¢

1271 K¢
466 K¢ 5592 Ke

0 PIrova
10 067 K& 11 000 K¢&
1465 K¢ 3683 K¢
12255 K& 21 062 K&

258 K¢ 3201 K¢

3 683 K¢ elke 60 323 K¢ 222 836 K¢

6213 K¢ 10 000 K¢&
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58 506 K¢ 258 298 K¢ Uvér 2 15 000 K¢&

T — mobile 2 865 K¢

Nabytek 15 167 K&

Niklady 161 861 K&
celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ mési¢niho nakladového vykazu spolecnosti

Z ptehledu (tabulka ¢. 6) je mozné vidét vynalozené mesi¢ni naklady za ordinace
zubni kliniky. Celkové naklady tvoii 161 861 K¢&. Prostory zubnich ordinaci jsou pronajaté
a celkovy najem za meésic ¢ini 31 090 K¢ Néklady jsou propocitané na cely rok,

pro piehledné ro¢ni vydaje zubni kliniky.

Mezi fixni provozni naklady lze zatradit prondjem ordinaci a internetové pripojeni,
které spolecnost vyjde za rok na 6 696 K¢&. Zubni klinika poskytuje svym zaméstnancim
mobilni pausal v hodnoté 490 K¢&. Spoluprace s ostatnimi ordinacemi z divodu chybéjiciho
pfistroje na pofizovani snimku RTG OPG pro spolenost €ini za rok 50400 KC¢.
Revize sterilizatoru se provadi jednou za rok a BTK sterilizatoru jednou za dva roky.

OznacCeni BTK znamena: ,, Kontrolu bezpe¢nosti a funk¢nosti zdravotnich pfistroja®.

Registrace a plisobeni na strankach , Znamy lékai“, je placen zubnimi lékarkami.
Registrace na této strance poskytuje profesionalni prezentaci zubniho Iékare, kde lze najit
informace o dosazeném vzdé€lani zubnich Iékait az po objednavaci kalendar pro pacienty.
Tento profil vychazi zubni 1ékatky na 20 112 K¢ za rok. Zaméstnanec 1 vyuziva sluzby

préadelen, tento vydaj za mésic €ini 466 K¢.

Mezi variabilni provozni naklady lze zaradit objednavku zubnich kartackli znacky
Curadent, ktera za vybrany mésic ¢ini 1 465 K¢&. Spolecnost Interdent s. r. 0. je dodavatelem
chybé&jiciho materialu pro chod zubni ordinace, tento material vychdzi na 10 067 KC¢.
Mezi dalsi spotfebni material 1ze zafadit oznaceni MED+, coz pro zubni kliniku znamena
oznaCeni pro kelimky na vodu, stomatologické bryndaky a dalsi potfebné véci.

Tento spotfebni material za vybrany mésic ¢ini 33 317 K¢.
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4.3.3 Meésicni zisk

Tabulka ¢. 6: Mésicni zisk

777179 K¢
386 805, 50 K¢
161 861 K¢
Zisk 228 512,50 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ mésicniho nakladového vykazu spolecnosti

Z prehledu mésic¢niho zisku (tabulka €. 7) 1ze vidét mésicni pfijem, ktery tvoii 777 179
K¢. Mzdové naklady se pohybuji v hodnoté 386 805, 50 K&. Spolecnost vykazuje ostatni
naklady v hodnoté 161 861 K¢. Po odecteni mzdovych a ostatnich nakladii od mési¢niho

pfijmu je zisk 228 512, 50 K¢&.

4.4 Marketingovy mix spolecnosti KissDent s. r. o.

> Produkt

Mezi poskytované sluzby, které zabezpecuji potieby zakaznika lze zaradit nasledujici
slozky dle (KissDent s. r. 0., 2020):

e Zubni pohotovost

e Vstupni vySeteni

e Preventivni prohlidky
e Zachovna stomatologie
o Esteticka stomatologie
e Endodoncie

e Stomatochirurgie

e Protetika

e RTG

Zubni pohotovost: Tato sluzba je poskytovana pouze po domluvé pii ordinacni dobé,

a to pro klienty, ktefi jsou vedeny v kartotéce a klienty od smluvnich partnert.
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Preventivni prohlidky: Své pacienty se snazi klinika informovat o preventivni prohlidce
prostiednictvim SMS. Preventivni prohlidky jsou pro pacienta velmi dualezité pro uchovani

zdravého chrupu.

Zichovna stomatologie: Do této kategorie zafazuje zubni klinika dentalni hygienu, ktera je
pro Cloveéka velmi dalezita, pii nedostateCném a nespravném Cisténi muze vznikat zubni kaz
a také zanét dasni. Béleni zubu je soucasti, ale pacientim to neni moc doporucované, kvili

poskozeni zubni skloviny.

Endodoncie: Zaméreni na oSetieni korenovych kanalkl, kdy se pfi pravidelnych navstévach
postupné zaplni vyplni kofenovy kanalek, ktery se poté zkontroluje pomoci RTG, ktery je

soucasti vybaveni ordinace.

Protetika: Zaméteni na fixni nahrady a snimaci nahrady. Mezi fixni nahrady patfi naptiklad
korunky a mastky. Fixni korunky a mustky jsou tvofeny pomoci metalokeramiky, plastu
anebo Cisté keramiky. Snimaci nahrad jsou napftiklad protézy, hybridni nahrady a také
celkové snimatelné nahrady. Tyto protézy jsou vyrabény v laboratofich, se kterymi

spoleCnost spolupracuje.
» Cena

Ceny jednotlivych sluzeb zubnich ordinaci, byly stanoveny pomoci nékolika faktora,
jimiz jsou konkurence, ktera je pro stanoveni velmi dilezita, poté lokalita zubni ordinace
a také kvalita poskytovanych sluzeb, které jsou pro budouci pacienty podstatné. V zubnim
lékarstvi se cena za vykon odviji od materiald, ktery byl pouzit, prace 1ékare a jeho zubni

asistentky.

V nasledujici tabulce €. 8 lze vidét cenik zékladnich sluzeb vybrané zubni ordinace
KissDent s. r. 0., kde jsou zobrazeny ceny, které jsou spojeny s tim, zda pacient ma smlouvu
se zdravotni pojistovnou ¢i naopak. Celkovy cenik poskytujicich sluzeb je vyvésen v zubni

ordinaci.
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Tabulka ¢. 7: Cenik stomatologickych vykonii

zdarma 500 K¢
hradi pojistovna 500 K¢
1200 K¢ 1400 K¢
3900 K¢ 3900 K¢
8 000 K¢ 8 000 K¢
7500 K¢ 7900 K&
4200 K¢ 4200 K¢
8 000 K¢ 8 000 K¢
2900 K¢ 3200 K¢
6 000 K¢ 6 300 K¢
hradi pojistovna 12 000 K¢
hradi pojistovna 11 500 K¢

Zdroj: Cenik KissDent s. r. 0., 2020
» Distribuce

Spolecnost KissDent s. r. 0. vyuziva predevSim pfimou distribuci, kde je se svym
dodavatelem a spotiebitelem v pifimém kontaktu. Tento zplisob pouziva proto, aby mohla

zjistit veskeré zpétné vazby, které ji budou napomahat ke zlepSeni podnikéani v tomto oboru.
» Komunikace

Reklama spolec¢nosti: Pro komunikaci se zakazniky pouzivaji webovou stranku, kde si
pacienti mohou najit veskeré dilezité informace. Pro lepsi komunikaci se svymi pacienty

pouzivaji 1 socialni sit’ Facebook a také Instagram, ktery je nyni velmi populérni.

Osobni prodej: Pii navstéve jsou pacientovi vysvétleny veskeré sluzby, které zubni

klinika nabizi. Zubni Iékarky pisobi profesionalné a jejich prace je vzdy kvalitné odvedena.
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4.5 Vysledky dotazniku - Stomatologicka klinika v Praze

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na potieby zakaznikd dle (Knisova, 2018).
K vysledkiim budou uvedeny hodnoty odpovédi v procentech a nasledné znazornény pomoci
prehlednych grafi. K vytvoreni dotazniku byl pouzit portal Survio, kde lze sledovat

uspésnost vyplnéni dotaznika respondenty. Na tento dotaznik odpovédélo 52 respondent.

K jednotlivym otazkam budou zafazeny nazory, které by mohly byt vyuzity
v budoucnu ke zlepSeni vybrané spoleCnosti, anebo pomohou k vypracovani tohoto
podnikatelského planu napftiklad k vypracovani SWOT analyzy a odbérateld, ktefi jsou

soucasti Analyzy mikroprostfedi spolecnosti KissDent s. r. 0.

Obrazek ¢. 4: Misto bydlisté

20

mimo Prahu Praha
Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Prevazna Cast respondentd a to 71 % odpovédé€lo, Ze bydli mimo Prahu a naopak 29

% ma bydlisté pfimo v Praze.
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Obrazek ¢. 5: Ordinace zubniho lékare v Praze

.
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10

Ano

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Z odpovedi je zteymé ze lidé, kteti bydli mimo Prahu maji své zubni Iékare v misté

bydliste a lidé zijici v Praze svého zubniho 1ékafe maji ve svém okoli.

Na tuto otazku odpoveédelo 71 % lidi, ze v Praze nenavstévuji svého zubniho l1ékare,

opakem pak bylo 29 % lidi, jez ma svého zubniho I¢kate v Praze.

Obrazek ¢. 6: Uvaha o zméné zubniho lékare

25
20
15

10

Ano

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Dalsi otazka z dotaznikového Setfeni vypovida o tom, zda tyto odpovédi jsou

z nespokojenosti anebo z jinych divodi.
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Na tuto otazku odpoveédelo 63 % lidi, ze by svého zubniho lékafe nevyménilo

a naopak 37 % lidi odpovédélo, ze pfemysli nad zménou.

Obrazek ¢. 7: Preference ceny nebo spravné odvedené prdce

. 3

w
o

Spravné odvedena prace a pfistup Cena Nezalezi mi na tom

ékare
Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Na tuto otazku odpovédé€lo 94 % lidi, ze kladou velky diraz na spravné odvedenou
praci a piistup lékare, 4 % lidi sleduje ptfi hledani cenu za poskytujici sluzby a 2 % lidi
nezalezi na téchto vécech. Lidé v této dobe maji vétsinou strach chodit ke svému zubnimu
1ékafti, protoze védi, ze nékteré véci jsou bolestné a piistup lékare neni spravny, a proto jim

zalezi na pfistupu jejich zubniho Iékare.

Obrazek ¢. 8: Spokojenost se zubnim lékarem

[=]

Ne

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka byla zaméfena na to, zda lidé pfemysleji o zmeéné svého zubniho 1ékare
z dvodu nespokojenosti nebo to mizou byt i jiné duvody (napfiklad: st€éhovani), 19 lidi
odpovédélo, ze prfemysleji o zméné jejich zubniho 1ékare a 13 lidi je nespokojeno, tudiz 6

lidi premysli o zméné z jiného dtvodu.

Na tuto otazku odpoveédelo 75 % lidi, ze jsou spokojeni se svym dosavadnim zubnim

lékarem a naopak 25 % lidi je nespokojeno s pristupem svého zubniho Iékare.

Obrazek ¢. 9: Navstéva zubniho lékare pri zméné lokality ordinace

-
”

o

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Na tuto otazku odpovédélo 46 % respondentt, ze zalezi na nové lokalité zubniho
lékare a jeho ordinace, 42 % lidi by u svého zubniho lékafe ziistalo i pfes zménu lokality

a naopak 12 % lidi by hledalo nového zubniho Iékare.
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Obrazek ¢. 10: Potencidlni vzddlenost zubni ordinace

15

Do 50 km Do 20 km vice nez 50 km

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Zminéna otazka byla zaméfena na to, jak daleko jsou lidé schopni dojizdét ke svému
zubnimu lékafi. Praha je velmi velké mésto a timto by se zubati mohli dozvédét, jak velka

je ochota napftiklad jejich pacienta dojizdét.

Na tuto otazku odpoveédélo 42 % lidi, ze jsou ochotni k jejich zubnimu lékari dojizdét
do 50 km, 33 % respondentti by bylo ochotno dojizdét jen do 20 km, tito lidé by chtéli mit

vSe pii ruce a zbylych 25 % lidi je schopno dojizdét 1 vice nez 50 km.

Obrazek ¢ 11: Vybaveni zubni ordinace

30

20

Moderni vybaven Nezdlezi mi na tom Klasické vybaveni

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka méla za cil zjistit, zda lidem zélezi na tom, aby méli vSe pfi jednom,
coz znamena pouziti moderniho vybaveni (napfiklad: snimky RTG OPG, laser a atd.)
nebo jestli lidé uptednostiiuji klasické vybaveni a pro dalsi sluzby si musi dojit k dalsim
spolupracujicim ordinacim.

Pro moderni vybaveni hlasovalo 71 % odpovidajicich respondentt, 25 % lidi nezalezi

na tom, zda je ordinace jejich zubniho 1ékafe moderné vybavena ¢i naopak a 4 % lidi

odpovédélo pro klasické vybaveni zubni ordinace.

Obrazek ¢. 12: Smlouva se zdravotnimi pojistovnami

sc

40

Ano Ne
Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021

Na tuto otazku odpovédélo 90 % respondentd, ze jim zalezi, aby zubni Iékai mél

smlouvu s poji§tovnami a naopak 10 % lidi odpovédelo, Ze jim na tom nezalezi.
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Obrazek ¢. 13: Faktory ovliviujici vybeér zubniho lékare

50

Doporuéeni oc Cen

Spravné odvedena U a ena za provedenou Vybaveni zubn Kozsan

prace a pristup znamych lid sluzbu ordinace PO

Zdroj: Survio, vlastni zpracovani, 2021
Lidé na tuto otazku méli piilezitost vybirat z nékolika moznosti.

90 % respondentti odpovédélo, ze jim zalezi na pfistupu a kvalitné odvedené praci
zubate. Druhou nejc¢astéjsi odpoveédi bylo, ze si 42 % lidi vybira na zakladé doporuceni
od svych znamych. 40 % respondenti si svého zubniho lékafe vybira podle ceny
za poskytované sluzby a pro 40 % je rozhodujici pfi vybéru zubniho lékare vybaveni zubni

ordinace. 25 % respondentt se rozhoduje podle moznosti vybéru poskytovanych sluzeb.

4.6 Analyza mikroprostredi spolecnosti KissDent s. r. o.

4.6.1 Dodavatelé

Dodavatele energii spolecnosti KissDent s. r. o. zafizuje spravce dané budovy,

ve kterém se nachazi vybrana zubni klinika.

Pro dodani veskerych kvalitnich materiald, které se pouzivaji pfi zubnim lékarstvi,
napfiklad rousky nebo zdravotnické rukavice, vyuziva sluzby 3 dodavatelti. Dodavatelem
zubnich kartacku je spolecnost Curaden International AGS a dodani kompletniho sortimentu
pro chod ordinace zajiStuje spole¢nost Interdent s. r. 0. Spolecnost je s jejich sluzbami

a cenami za materialy spokojena a nyni by nemeénila zadného z dodavatela.
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4.6.2 Odbératelé

V této dobé, kdy lidé dbaji o vzhled svého chrupu se podnikéani v tomto oboru nejevi

jako prilis riskantni. O sluzby jednotlivych zubnich 1ékatt je velky zajem.

Z dotaznikového Setfeni byly zjistény, od 52 respondentll, informace, které mohou
pomoci k tomu, aby se vybrana spolecnost stala na trhu konkurenceschopnou. Budou

zde uvedeny odpovédi tykajici se pozadavka odbératela.

VétsSina odpovidajicich respondentt, z dotaznikového Setfeni, klade duraz
na kvalitn€ odvedenou praci zubniho lékate. Z recenzi ,,Znamy Iékat* 1ze vyvodit, ze nékterti
pacienti pani Bacové jsou nespokojeni s odvedenou praci. Téchto negativnich hodnoceni

neni spousta, spise pfevazuji pozitivni ohlasy.

Nékolik respondentt je schopno dojizdét ke svému zubnimu Iékafi az 50 km a i vice,
v Praze je tato vzdalenost dostacujici. Mnoho lidem zélezi na vybaveni zubni ordinace,
jaké pristroje a material zubni lékar pouziva. Zubni klinika KissDent s. r. 0. vlastni moderni
pfistroje, avSak v ptipadé potfeby snimku RTG OPG museji pacienti navstivit jiné ordinace,

které spolupracuji s vybranou spolecnosti.

Pro vétsinu respondentd je dulezita smlouva se zdravotnimi pojistovnami,
které pacientim hradi nékteré poskytnuté sluzby, vybrana spolecnost spolupracuje

s n€kolika zdravotnimi pojistovnami.

Timto se vybrana spolecnost miize zaméfit na nedostatky a nalézt jejich mozné
feSeni. Veskeré informace ziskané od respondentli souvisi s pozitivnimi skute¢nostmi

spole¢nosti KissDent s. r. 0.

4.6.3 Konkurence

Dle Ceské stomatologické komory se v Praze nachazi 1 400 registrovanych zubnich
ordinaci. Zubni ordinace mohou byt soucasti klinik, kde mimo nich ptsobi i jiné l1ékarské
obory (prakticky lékar a o¢ni lékar). Samotné zubni kliniky obsahuji jednu, dvé ¢i vice

stomatologickych ordinaci. Na Praze 1 se nachazi 132 registrovanych zubnich ordinaci.

Pro analyzu konkuren¢nich sil byly vybrany zubni kliniky, které se nachazi
v uvedené lokalité a predstavuji pro spolecnost hrozbu v tomto oboru podnikani. Na zaklade

vzdalenosti byly vybrany zubni kliniky, které se nachazi v okruhu 2,5 km od spolecnosti
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KissDent s. r. 0. Prehled konkuren¢nich spolecnosti, jejich cen a seznam sluzeb se nachazi

v tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 8: Prehled cen zubnich klinik na Praze 1

Prague
Dental Dol Kvalident DentPro

D Slovansky

Clinic o y S.T. 0. S.I.0.
dum s. r. o.

S. T. 0.

ZP /500
K¢

Od
1200 K¢
Od
7500 K&
Od
8 000 K&

8 000 K¢
_

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ komparace konkurenti
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> Spolecnost Prague Dental Clinic s. r. o.

Tato klinika pacientim nabizi komplexni stomatologickou péci, ktera se zaméfuje
na estetickou stomatologii. Je to privatni klinika, kterd se nachéazi v Praze — Staré mésto.
Pacienti maji moznost parkovat v Palladiu, v Kotvé anebo v Myslberku. Zubni klinika
zaméstnava sedm stomatologickych lékait, ktefi jsou specializovani na rizné obory zubniho

lékarstvi.

Lékari této zubni kliniky pouzivaji prvotiidni a kvalitni material spolu s modernimi
pristroji. Jejich cenik poskytovanych sluzeb je zalozen na stejné bazi jako u vybrané
spoleCnosti. Sluzby se pohybuji ve stejné cenové relaci, az na par vyjimek, u kterych se cena

pohybuje vySe, nez u sluzeb KissDent s. 1. 0.

Jeji vyhodou muze byt spoluprace se zdravotnimi pojistovnami, kterou pacienti velmi
ocefiuji. Mezi tyto pojisfovny pati VZP, OZP, ZPMV a METAL-ALIANCE.
Tyto pojistovny samoziejmé neplati nadstandartni péci, ale hradi napfiklad vstupni

vySetfeni, preventivni prohlidky a extrakci zubu.
» Spolecnost DentAlo Slovansky dum s. r. o.

Tato dentalni klinika je zaméfena na estetickou stomatologii. Je to klinika, ktera pouziva
veskeré prvotiidni a kvalitni materialy spolu s modernimi pfistroji. Jeji ordinacni prostiedi
pusobi velmi profesionalné. Nachazi se v Praze — Nové M¢ésto, kde pacienti maji pfistup
k parkovani v Palladiu, Kotvé a na Senovazném namésti. Jejich tym se sklada ze Ctyt 1ékard,

ktefi jsou zaméfeni na razné obory stomatologie, dvé dentalni hygienistky a Ctyfi sestry.

Nemaji smlouvu se zdravotnimi pojistovnami, tudiz jejich cenik za nékteré poskytujici
sluzby je mnohem drazsi. Prehled cen je uveden v tabulce €. 9, ktera se nachazi nad timto
souhrnem a nyni jsou zde uvedeny nékteré piiklady k porovnani cen. Napiiklad jejich
vstupni prohlidka je o 81 % drazsi (pacient bez pojisténi). Veskeré sluzby jsou o 40 % — 81

% drazsi nez sluzby spolecnosti KissDent s. 1. 0.

Tato spolecnost byla zvolena z divodu kladného hodnoceni. Pacienti jsou spokojeni
predevsim s prostiedim a pfijemnym vystupovanim, jak na recepci, tak i u zubnich 1ékar.
U této spoleCnosti se ukazuje, ze cena neni rozhodujici, lidé si v§imaji 1 prostiedi a piistupu

vSech zaméstnancu kliniky.
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» Spolecnost Kvalident s. r. o.

Stomatologicka klinika nabizi svym pacientim $pi¢kové sluzby v oboru stomatologie.
Najdeme ji v Praze — Nové Mésto, kde pacienti maji pfilezitost parkovat v Palladiu a v Kotvé.
Pracuje zde 6 1ékarti, ktefi jsou zameéfeni na obory zubniho 1ékarstvi. Soucasti je vrchni sestra

a asistentky stomatologa. Soucasti spolecnosti je i dentalni hygienicka.

Nemaji smlouvu s zadnou ze zdravotnich pojiStoven a pro nékteré pacienty to je
nevyhoda. Pro porovnani jsem si vybrala napftiklad sluzbu ordinacni béleni zubd, kde cena
spolecnosti KissDent s. r. 0. je 0 45 % nizsi. Dalsi sluzby jsou drazsi nez u vybrané
spoleCnosti 0 24 % — 45 %, jen jedna sluzba méla nizsi cenu, a to endodontické vySettent,

které bylo o 25 % levnégjsi.

Klinika méla také velice dobré recenze Google, kde pacienti vyzdvihovali ptistup l1ékait
a ochotu pfi objednani dalsi navstévy, 1 kdyz neni dostatek volnych termint. Spole¢nost

disponuje modernim prostiedim, které ma velky vliv pfi volbé zakaznika.
» Spolecnost DentPro s. r. o.

Spolecnost DentPro s. r. 0. na trhu ptisobi v oblasti ambulantni stomatologie. Dnes je
roz§ifena do tfi pracovisSt, a to na Praze 1 PStrossova a Na Piikopé, také maji pobocku
v Ostravé. Pro porovnani byla vybrana klinika, ktera se nachazi Na Ptikopé€. SpoleCnost je
soucasti ,,CZECH DENTAL HOLDING”. Zaméfuje se na kompletni zubni péci,
jejiz soucasti je i esteticka stomatologie. Pouzivaji kvalitni vybaveni a moderni technologie.
Jejich tym se sklada ze Ctyf doktord, ktefi se zaméfuji na zubni l1ékarstvi vCetné dentalni

hygienistky. Dvé zubni sestry a asistentky jsou také soucasti této ordinace.

Ceny za sluzby jsou vyrazné vyssi nez u KissDent s. r. 0. Spolecnost nespolupracuje se
zdravotnimi pojistovnami. Ceny poskytovanych sluzeb se lisi od spole¢nosti 0 39 % - 82 %.

Napriklad vstupni prohlidka je o 66 % drazsi.

DentPro s. r. o. ma kladné Google recenze, vétSina pacienti byla s pfistupem
zaméstnanci spokojena, ale byly objeveny i negativni recenze, které se tykaly ceny

a pristupu zubni Iékarky. Z tohoto diivodu nekolik pacienti odeslo a zménilo zubniho 1ékare.
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4.7 SWOT matice spolecnosti KissDent s. r. o.

Na zakladé wvnitini a vné§i analyzy podniku byla vytvofena SWOT matice
ve které jsou vypsany silné a slabé stranky vybrané spolecnosti spolu s pfilezitostmi
a hrozbami, které mohou nastat. K vypracovani SWOT matice byly pouzity data
z dotaznikového Setfeni, které bylo vytvofeno a poslano k vyplnéni 52 respondentiim,

jejichz odpovédi pomohou identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti KissDent s. r. 0.

4.7.1 SWOT matice

Tabulka ¢. 9: SWOT matice spolecnosti KissDent s. r. o.

e Dobra povést spolecnosti
e Dobra lokalita umisténi

e Dobr¢ dopravni spojeni

e Kbvalitn¢€ odvedena prace e Pocet pacientu

e Loajalni a nadSeny tym e Komunikace pomoci socialni sit¢
e Staly a vérny okruh pacientu e Pedostomatologie

e Modemi vybaveni ordinace (détska stomatologie)

e Pouziti kvalitnich materiala e Neposkytujici snimky RTG OPG
e Prvotfidni technologicka zafizeni (provadi smluvni partnefi)

e Piijemné prostiedi zubni kliniky
e Smlouvy se zdravotnimi

pojistovnami

e Silna a rostouci konkurence

e Nova konkurence na trhu
e Nova technologicka zafizeni
e Zvyseni cen modernich
e Prostory pro roz§ifeni spolecnosti v _
technologickych zafizeni
daném mésté (pobocka zubni

e Zvyseni cen kvalitnich materiala
kliniky)

e Nedostatek pacientu

e Snizeni konkurenénich cen

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vnéjsi a vnitini analyzy podniku
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S Zhodnoceni a doporuceni

Na zékladé vypracovani vnitini a vn€jsi analyzy spolecnosti spolu s vysledky SWOT
analyzy je navrzen podnét k odstranéni slabych stranek spole¢nosti. Zubni klinika KissDent
s. 1. 0. se nezabyva pedostomatologii. Zubni lékarky oSetiuji déti svych pacientd, ale tomuto
odvétvi se nechtéji vénovat z divodu naro¢nosti prace. Moznym feSenim je zavedeni détské

ordinace spolu s 1ékafem, jenz se specializuje na obor pedostomatologie.

Pedostomatologie se zabyva péci o détsky chrup. U déti se provadi ¢tyfi druhy
vySetfeni. Prvnim vySetfenim détského chrupu je komplexni prohlidka, kde je détem
provedené celkové vySetfeni ustni dutiny. Preventivni prohlidka u déti, by méla probihat
minimaln¢ dvakrat do roka. Specifické vySetfeni se nejvice vyuziva u déti od 6-9 let.
Rentgenové a ortodontické vySetieni v té€chto letech je pro déti dulezité z divodu zkiiveni

chrupu.

Grafc. 1: Pocet déti v hlavnim mésté Praha
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Dle Ceského statistického ufadu se v Praze nachazi 230 420 déti. Prvni navstéva
zubniho lékare, je doporucena mezi jednim az druhym rokem Zzivota. Pro pfehled byl vybran

vék, ktery je pro détsky chrup nejdalezit&jsi. V Ceské republice se oborem pedostomatologie
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zabyva 234 zubnich ordinaci, které jsou registrovany ve zdravotnickém portalu , Katalog
stomatologt“. V Praze je registrovano 25 zubnich ordinaci zabyvajici se détskou

stomatologii.
5.1.1 Kalkulace vynosu a nakladu détské zubni ordinace

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny naklady, které jsou potrebné pro zavedeni détské
zubni ordinace.

» Naklady

Zubni klinika KissDent s. r. 0. nema volné prostory pro dalsi ordinaci, tudiz je zapotiebi
zajistit pronajem jiného prostoru. Budova, ve které se nachazi zubni klinika, ma v 5. patie

volny prostor za 12 586 K¢/mésic. Prostor bude zapotiebi upravit pro chod zubni ordinace.

Tabulka ¢. 10: Vstupni ndklady zubni ordinace

KaVo ESTETICA ES50 Life 175 875 Ke
SPOFADENTAL

Panoramaticky pln¢ digitalni RTG s 3D 749 550 K¢
MELAG 255 horkovzdusny sterilizator 27 676 K¢
Nastroje pro vySetieni 1405 K¢
Ostatni potfebné naklady k vySetfeni 143 232 K¢
Upravy prostoru 80 500 K¢
Nabytek zubni ordinace + ¢ekarna 165 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ realnych cen

Z prehledu vstupnich naklad lze vidét vydaje v celkové hodnoté 1643 738 K¢&.
Naklady byly vytvotreny na zakladée realnych cen spolecnosti. Nejdrazsi polozkou je pfistroj
RTG s moznosti upgradu na 3D. Je dilezitou soucasti détské stomatologie. Druhou nejdrazsi
polozkou je souprava KaVo ESTETICA ESO0. Souprava obsahuje zéakladni vybavu,
jenz zajistuje kvalitn€j§i vySetfeni pacientd. Ostatni naklady se skladaji z kompresoru,

zaveésného svitidla a dalSich potiebnych véci pro provoz zubni ordinace.
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Tabulka ¢. 11: Fixni a variabilni provozni ndklady

Najem ordinace 12 586 K¢
Mzdové naklady 67 670 K¢
Telefon 419 K¢
Internet 279 K¢
Mobil 490 K¢

MED+ 21 062 K¢
Curadent 1 840 K¢
Ustenky 3683 K¢
Celkem 108 029 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé nakladovych vykazi spolec¢nosti

Z prehledu (tabulka ¢€.12) 1ze vidét variabilni provozni naklady a fixni provozni néklady,
které Cini 108 029 K¢. Fixni naklady jsou odvozeny z podkladd od zubnich lékarek
KissDent s. r. 0, njjem je stanoven prondjemcem prostoru. MED+ obsahuje kelimky
pro déti na oplachnuti ust, stomatologické bryndaky, bonbony s lizatky bez cukru a dalsi

potiebné véci. Od spolecnosti Curadent bylo objednano 20 ks détskych zubnich kartacka

v hodnoté 1 840 K¢.

> Vynosy

Nasledujici tabulka byla vytvorena na zakladé stanovené ceny za komplexni prohlidku

ditéte. Byly vytvoreny dveé varianty piijmu.

Tabulka ¢. 12: Prehled prijmii zubni ordinace

Hodinovy 1 800 K¢

Denni (7,5 h) 13 500 K¢

M¢sicni 283 500 K¢

Roéni 3402 000 K¢
@ ewbweyZ? |

Hodinovy 1485 K¢

Denni 11 137, 5 K¢




Mgésiéni 233 887, 5 K¢
Roéni 2 806 650 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ stanovené ceny

Ztabulky ¢. 13 lze wvidét pifijem hrazeny piimo pacientem, ktery je
v hodnoté 3 402 000 K¢&. Za hodinu by zubni 1ékat mél stihnout vySetfit minimalné 3 déti.
Cena komplexniho vySetieni ditéte je stanovena na 600 K& Mesi¢ni vynos byl spocitan
za 21 pracovnich dni. Pokud by zubni klinika chtéla spolupracovat se zdravotnimi
pojistovnami, je zde uvedena varianta pfijmu hrazena zdravotni pojistovnou. Komplexni
prohlidka hrazena zdravotni poji§tovnou ¢ini 495 K¢. Ro¢ni piijem touto variantou dosahuje
hodnoty 2 806 650 K¢. Ptijem zubni ordinace by se mohl postupem ¢asu zvysit. Piijem se

odviji od hodinového vynosu zubniho 1ékare.

Tabulka ¢. 13: Meésicni prehled zisku

Piijem 283 500 K¢
Naklady 108 029 K¢
Zisk 175 471 K¢
Piijem 233 887, 5 K&
Naklady 108 029 K¢
Zisk 125 858, 5 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych dat

Mésicni prijem, bez hrazeni zdravotnich pojistoven, détské zubni ordinace je
v hodnoté 283 500 K¢, z této sumy jsou odecteny celkové naklady vynalozené na provoz
ordinace. Do téchto nakladi jsou zapoclteny i mzdy zubniho lékafe a zubni asistentky.
Meésicni zisk zubni ordinace bez hrazeni zdravotni pojis§tovny je v hodnoté 175 471 K¢

a mésicni zisk s hrazenim zdravotnich pojis§toven za poskytnuté sluzby c¢ini 125 858, 5 K¢.
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5.2 Navrh k uzivani socialni sité

Na zakladé vypracovani marketingového mixu zubni kliniky, byly zjistény nedostatky
v marketingovém nastroji komunikace. Spolecnost od registrace svého instagramového uctu
nebyla aktivni. V den registrace pfidala fotografie prostorti zubni kliniky a zaméstnanct.

Dalsi znamky aktivit nebyly nalezeny. Profil zubni kliniky je sledovan deviti uzivateli.

Instagram se stal v Ceské republice druhou nejpouzivan&jsi socialni siti a jeji pocet
aktivnich uzivateld kazdym rokem dynamicky vzrista. Na prvnim misté v zebfiCku
socialnich siti je stale Facebook s poctem 5,3 miliont Ceskych uzivatel. Instagram slouZzi
pro prezentaci uzivatelskych profild pomoci fotografii a videi, z toho divodu se stava stale
oblibengjsi socialni siti. Pomoci Instagramu maji firmy moznost své vlastni prezentace
a zviditelnéni. Uzivatele pfedevsim zajima prezentace produktu nebo poskytované sluzby.

Spolecnosti si timto zptisobem provadi reklamu, ktera ma za kol ziskat nové zakazniky.

V nasledujicim grafu je uveden pocCet uzivateli v daném vékovém odvétvi,

kteti vlastni profil na Instagramu.

Graf & 2: Pocet uzivatelii Instagramu v Ceské republice v roce 2020
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V roce 2020 bylo zaznamenano 2 514 000 uzivateld, ktefi vyuZzivaji socialni sit’

Instagram. Vyuziva ji 23 % lidi z celkové populace Ceské republiky. Z grafu lze vidét,
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7e nejvice uzivateli v Ceské republice jsou lidé ve véku 18-24 let, s celkovym poctem
790 000, coz je 31 % z celkovych uzivateld. Druhou skupinou jsou lidé ve véku 25-34 let
s poétem 780 000. Nejmladsi skupina 13—17 let je zastoupena v poctu 290 000.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro spole¢nost
KissDent s. r. 0. a v pfipadé nalezeni slabych stranek navrhnout podnét ke zlepSeni na trhu

ve vybraném sektoru podnikani.

Teoreticka Cast byla zaméfena na zakladni charakteristiku podnikéni a podnikatele.
Poté bylo definovano podnikani v oboru zdravotnictvi a jeho pravni formy poskytovanych
lékaiskych sluzeb v Ceské republice. Nasledné byl charakterizovan podnikatelsky plan
s vnitini a vn&j§i analyzou podniku. V posledni teoretické Casti je popsan financni plan

a rizika podnikani.

V praktické Casti byla nejprve provedena charakteristika vybrané spole¢nosti. Nasledné
byla provedena vnitini analyza podniku, v niz se nachazi struktura spolec¢nosti a finan¢ni
analyza zahrnujici prehled mési¢nich nakladt a vynosui. Z finan¢ni analyzy byla zjisténa
hodnota mési¢niho piijma zubni kliniky. Pfijmy vykazovaly predevsim kladné hodnoty,
ale v jednom pfipadé se objevila i hodnota zaporna. Nejvétsi podil na celkovych ptijmech
ma zameéstnanec 1. Jeho piijmy tvoii 60 % z celkovych vynost zubni kliniky. Zbytek vynosu
tvoti piijmy zaméstnance 3, které tvoii 43 %. Zaporné hodnoty se ukazovaly u mésicnich
pfijmi zaméstnance 2, jehoz mésicni piijmy byly v hodnoté — 12 216 K¢&. V pripade, Ze by
se zaporna Cisla objevovala Castéji, mohlo by to pro zubni kliniku znamenat problém.
Moznym feSenim muze byt zvyseni odpracovanych dni za tyden nebo zaméstnance 2 dale

nezameéstnavat.

Poté byl vypracovan marketingovy plan s vnéjsi analyzou mikroprostiedi podniku.
Vnéjsi analyzou podniku byly zjistény silné a slabé stranky spolecnosti tykajici se odbératela
a konkurence. Mezi slabou stranku spolecnosti patii absence pristroje potfebného ke snimku
RTG OPG. Pacienti z tohoto divodu museji navstévovat jiné ordinace, které spolupracuji se
zubni klinikou. Moznym feSenim muze byt koupé tohoto pfistroje, alesponn do jedné
ze zubnich ordinaci. Po komparaci konkurentd byly zjistény vyhody a nevyhody

poskytovanych sluzeb konkurence a poté byly porovnavany s vybranou spolecnosti.

V nasledujici Casti byly uvedeny ziskané poznatky ve SWOT matici, na jejimz zakladé

byly vytvoteny podnéty k odstranéni slabych stranek spolecnosti.
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Na zaklad¢ ziskanych dat byly vytvoreny navrhy ke zlepSeni propagace spoleCnosti
arozvoje poskytovanych sluzeb. Pro rozvoj poskytovanych sluzeb byl vytvofen navrh
pro zavedeni détské zubni ordinace. Zakaznici zubni kliniky by timto navrhem ziskali
moznost objednat své déti k détskému zubnimu Iékari kliniky KissDent s. r. o.
Vypracovanim tohoto navrhu byly zjistény vstupni nédklady v hodnoté 1643 738 K¢
a na zakladé provedenych vypocti vykazuje détska zubni ordinace potencialni zisk.
Ke zlepSeni propagace spolecnosti bylo navrhnuto intenzivnéjs§i uzivani socidlni sité
Instagram. Bylo zjisténo, e socialni sit’ Instagram pouziva v Ceské republice 2 514 000
uzivateld. Pouzivanim této socialni sité€ by spoleCnost méla moznost se zviditelnit a ziskat

nové zakazniky.

Tento vypracovany podnikatelsky plan je pfedevsim piinosny pro spolec¢nost KissDent
s. 1. 0., ktera se muze inspirovat navrhy ke zvySeni své konkurenceschopnosti ve vybraném

sektoru podnikéani.
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Priloha ¢. 1

Dotaznikové Setteni zubni kliniky v Praze dle (KniSova, 2018).

1.

a)
b)

b)
c)

a)
b)

a)
b)
c)

b)

Jaké je Vase misto bydliste?
Praha
Mimo Prahu

Pokud v Praze bydlite, mate zde svého zubniho 1ékate?
Ano
Ne

Premyslite o zméné€ svého zubniho 1ékare?
Ano
Ne

Kladete spiSe diraz na cenu sluzby nebo spravné odvedenou praci?
Cenu
Nezalezi mi na tom

Spravné odvedena prace a pristup l1ékare

Jste spokojeni se svym zubnim Iékafem?
Ano
Ne

Pokud by Vas§ zubni lékat zménil lokalitu své ordinace, navstévoval/a byste nadale
svého l1¢kare?

Ano

Ne

Zalezi na lokalité

Jak daleko jste schopni jezdit ke svému zubafi?
Do 20 km
Do 50 km



c)

a)
b)

b)

10.

b)
c)
d)

Vice nez 50 km

Je pro Vas dilezité vybaveni zubni ordinace? (moderni -> rentgenové pfistroje a laser
vs. klasické vybaveni)

Moderni vybaveni

Klasické vybaveni

Nezalezi mi na tom

Zalezi Vam na tom, aby Vas zubni 1ékat mél smlouvu s pojistovnou?
Ano
Ne

Jaké faktory jsou pro Vas dilezité pii vybéru svého zubniho Iékate?
Rozsahly vybér poskytovanych sluzeb

Cena za provedenou sluzbu

Spravné odvedena prace a pristup l1ékare

Doporuceni od znamych lidi

Vybaveni zubni ordinace



