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ABSTRAKT

Bakalarska praca ,,Proces evidence materidlu v podniku® sa zaobera analyzou sucasného stavu
vo zvolenom podniku a navrhom rieseni, ktoré prispeji k zlepSeniu procesu evidencie mate-
ridlu. Prinosom bakalarskej prace je znizenie Casovej narocnosti procesu prijmu a vydaju ma-
terialu a teda aj nakladov, ktoré st vynalozené na jeho vykonanie. Navrhované zmeny sa tykaju

aj kultarno-organizacnej sféry podniku, ktoré prispejii k procesnému riadeniu firmy.

KLUCOVE SLOVA

Proces, evidencia materialu, zlepSenie procesov, skladovanie, projekt

ABSTRACT

The bachelor thesis "The process of material registration in the company" deals with the analy-
sis of the current situation in the selected company and the proposal of solutions that will con-
tribute to the improvement of the process of material registration. The contribution of the ba-
chelor thesis is the reduction of the time consuming process of material receipt and issue and
therefore the costs that are spent on its execution. The proposed changes are also related to the
cultural-organizational sphere of the company, which will contribute to the process manage-

ment of the company.
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Process, material evidence, business process improvement, warehousing, project
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Uvod

S nastupom Priemyslu 4.0 zacali podniky viac analyzovat’ svoje vnutorné procesy, S cielom
vyhl'adania priestoru na automatizaciu. Spociatku sa hlavne jednalo o procesy transformécie
vstupov na vystupy, ku ktorym sa neskor pridali aj procesy administrativne. Ked'Ze logistické
procesy, ako napriklad skladovanie (a jeho dokumentacia) su kI'aicovou aktivitou v rdmci pod-

niku, pristapili firmy aj k optimalizacii tychto procesov.

Pomocou najnovsich technologii je ¢oraz viac efektivne vyuzivané miesto v skladoch a aj zis-
kavanie informacii, ktoré su nasledne analyzované a vyhodnocované pre d’alSiu optimalizaciu.
Celopodnikové informacné systémy su dnes sucastou nielen strednych, ale aj malych tuzem-

skych podnikov, ktoré si uvedomuju ¢oraz konkurencnejSie prostredie na trhu.
Automatizicia a zlepSovanie procesov su neustale aktivity zamestnavajlice Coraz vacsi podiel

zamestnancov vo firmach. Takéto opatrenia tvoria podstatni Cast’ podnikového rozpoctu, a

preto je dolezité spravne tieto akcie riadit’ a venovat’ im dostato¢nu pozornost'.
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Vymedzenie problému a ciel’u prace

V poslednych rokoch je trend digitalizacie zna¢ny, pretoze podniky coraz viac chépu pozitivny
vplyv digitalizacie na efektivitu podnikovych procesov. Firmy, ktoré tito potrebni zmenu ne-
podstlpia stracaji konkurencieschopnost’ na trhu. Podnik tak uz pred par rokmi urobil, no na-
priek tomu zna¢nd miera papierovej dokumentacie je stale pritomna. To mé za nasledok rdzne

straty dokumentov, neefektivne a pomalé spracovanie informécii atd’.

Firma ako sklad vyuziva skladové rieSenie Kardex, ktoré¢ nedokaze so softvérom Magic komu-
nikovat’. Preto informécia o vyskladnenych polozkéach je zaznamenana az po ru¢nom odpisani
vydaného alebo prijat¢ho mnoZzstva materialovej polozky v ERP systéme pracovnikom. Toto je
jeden z hlavnych problémov, ktory firmu trapia — neaktualny prehl'ad o fyzickych zasobach na
sklade. Paradoxne aj po zavedeni softvéru je nutné udrZzovat’ papierové dokumenty, ¢o vnasa
hlavne oneskorenie do dokonéenia procesu zapisu mnozstevného prirastku alebo bytku mate-

ridlu, a tym znaénu neefektivitu z hl'adiska zdrojov.

Cielom préce je na zaklade analyzy sucasného stavu navrhnut’ také rieSenie, ktoré prispeje ku

zlepseniu evidencie materialu z hl'adiska ¢asu a nakladov.
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1 Teoretické vychodiska prace

1.1 Proces

., Proces je séria logicky suvisiacich cinnosti alebo uloh, prostrednictvom ktorych, ak su po-

Stupne vykondvané, ma byt vytvoreny predom definovany subor vysledkov. “ (Svozilova, 2011,

str.14)

Z pohl'adu zékaznika mozeme zase proces definovat’ ako: ,,suhrn vzajomne suvisiacich
udalosti, aktivit a rozhodovacich bodov, ktoré zahrnaju mnozstvo aktérov a objektov,

ktoré spolocne vedu k vysledku, ktory md hodnotu aspon pre jedného zdkaznika. (Dumas,
2017, str.6)

Sumarna definicia rozvinutad o nalezitosti procesu znie : ,, Kazdy business proces ma ciel, Spe-
cifické vstupy a vystupy, vyuziva zdroje, ma niekolko aktivit, ktoré su vykondvané v urcitom
poradi, vytvara urcitu hodnotu pre zakaznika (interného alebo externého) a moze ovplyvnit

nejednu organizacnu jednotku. © (Boutros, 2017, str.4)
1.1.1 Charakteristiky procesu

V predchadzajicej kapitole sa objavili urcité charakteristiky procesu, ktoré by spravidla mal

obsahovat’ kazdy spravne definovany proces (Boutros, 2017, str.3). St to:

- Zdroje vyuziva proces na transformaciu vstupov na vystupy (napr. 'udské zdroje, fi-
nan¢né zdroje)

- Vstupy st prvky (napr. material) prechadzajlice transforméciou pozadovanou zakazni-
kom

- Aktivity (Cinnosti) pretvaraju (transformuju) vstupy na vystupy. Vyuzivaju pri tom
zdroje.

- Vystupy su vysledky ¢innosti podniku. Zvéc¢sa su vystupmi produkty alebo sluzby

priamo poZzadované zdkaznikom, za ktoré je ochotné zaplatit’.
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Kazdy proces ma aj svojich participantov. Jednou z roli je vlastnik procesu, ktory zodpoveda
za jeho spravne fungovanie. Dosahuje to pravidelnym sledovanim a vyhodnocovanim procesu.
Je odbornikom na dany proces (mo6ze rolu vlastnika zastavat’ aj u viacerych) a zodpoveda za
vedenie ucastnikov procesu, v pripade nestandardnych udalosti. Ked’ze proces na svoje fungo-

vanie potrebuje a spotrebuje zdroje, tak tie st taktiez zaistované vlastnikom.

1.1.2 Uéastnici procesu

Ugastnici procesu st zamestnanci organizacie, v ktorej proces prebieha. St jednym zo zdrojov
procesu. St vykonavatel'mi ¢innosti procesu, zadanymi vlastnikom.(Dumas, 2017, str.25) Kaz-
dodenné vykonavanie procesu im umoznuje spoznat’ proces vo velkej miere, kvoli comu sa

vyuzivani pri identifikacii chyb, nedostatkov, problémov v procese.

Obecne st zname tieto role ucastnikov procesu (Svozilova, 2011, str.17-18):

Zakaznik — je niekto, kvoli komu dany proces prebicha. Vystupom procesu sa prave snazime
uspokojit’ jeho potrebu za ¢o ndm poskytuje finanéni odmenu.

Dodavatel’ — na to, aby sme mohli proces vykonavat’ potrebujeme vstupy. A prave dodavatel’
je ten, ktory nam ich zaist'uje.

Sponzor — zalezi mu na spravnom fungovani procesu tak, aby plnil poziadavky zikaznika.
TaktieZ ma aj doleziti uloha pri zlepSovatel'skych aktivitach tykajiacich sa procesu.

Manazér — riadi samotny proces a je zodpovedny za vysledky (kvalitativne alebo kvantitativne)
Sampién procesu — Ggastni sa procesu bud’ priamo alebo v riadiacej funkcii. Je obozndmeny
zo vSetkymi naleZitostami procesu. Tato znalost’ z neho vytvara zdroj znalosti a skusenosti pre
inych zamestnancov organizacie

Operator — nazyvany aj pracovnik procesu sa procesu zucastituje priamo, teda vykonava jed-

notlivé aktivity.

1.1.3 Druhy procesov

Podl'a Dumasa a kol.(Dumas, 2017, str.41) rozoznavame tri zakladné kategorie procesov, s kto-

rymi sa mézeme stretnit’ v rdmci organizacie. Su to procesy:

13



- Hlavné: podiel'aju sa priamo na vytvarani hodnoty pre zakaznika (napr. vyskum, vy-
roba)

- VedPajsie: vd’aka nim je umoznena spravna funkcia hlavnych procesov

- Riadiace: riadia hlavné a vedl'ajSie procesy pomocou planov, rozpo¢tov, smernic na

zéklade ¢oho je zaistené spravne smerovanie organizacie

1.2 Druhy plytvania v procesoch

V procesoch sa vyskytuju rozne formy plytvania. VSeobecne je zndmych sedem druhov. Autori
(Dumas, 2018, str. 219-223) sa rozhodli ich zoskupit’ do troch zakladnych kategorii (nadtypov)

na zaklade ich spolo¢nych znakov resp. prejavov v podniku.

Jednym z typov plytvania je pohyb (transport). Jedna sa o najcastejsie sa vyskytujici druh plyt-
vania. V ramci vyrobného podniku sa moze jednat’ o presun rozpracovanej vyroby. Transport
sa avSak vyskytuje aj v biznis procesoch. Prikladom moéze byt predavanie si fyzickych kopii

dokumentov medzi jednotlivymi Gtvarmi alebo pracovnikmi.

Ak sa vo vyrobe nachadza vicsie mnozstvo materialu, ako potrebujeme v danom momente, tak
sa jedna o nadtyp plytvania drZanie. V nevyrobnych procesoch sa tento neziaduci jav vyskytuje
vo forme rozpracovanej alebo odloZenej prace. Prikladom moZe byt inSpekcia vozidla, ktorého
majitel’ bol poziadany o napravu a dostavenie sa na opatovnu inSpekciu. Medzi zdkaznikovym
¢akanim na opdtovnu kontrolu vznika plytvanie, pretoZe hodnotu dostava az v momente, ked’

jeho vozidlo uspesne prejde inSpekciou.

Nadpraca vznikd ak musi dany vyrobok znovu prejst’ uréitym stupiiom transformécie z dovodu
nedostatocnej kvality. Nevyrobnym prikladom je vratenie urcitého dokumentu o krok spat

z dévodu chybajacich dat.

1.3 Procesné riadenie

,, Cielom procesneho riadenia je rozvijat’ a optimalizovar chod organizacie tak, aby efektivne,

ucelne a hospodarne reagovala na poziadavky zdkaznika.* (Grasseova a kol., 2008, str.42)
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Pozname dva druhy riadenia organizacie podla Grasseovej a kol. (Grasseova a kol., 2008,

str.40-42) : funkény a procesny.

Funkény pristup riadenia je rozlozenie pracovnikov do oddeleni (utvarov) podla ich schop-
nosti vykonavat’ konkrétne zadané tlohy. ZlepSovanie procesov vo funkénom type riadenia sa
vacsinou dosiahne zvySenim vykonu jednotlivych oddeleni. Funkéni pristup sa d’alej vyznacuje
aj neochotou pracovnikov k zmene, nedostato¢né informacné systémy (vyhovujuce potrebam
len jednotlivych oddeleni), zameranim pracovnikov len na svoju ¢innost’ bez uvazovania o po-

trebe pripadnej zmeny procesov organizacie.

Manazéri oddeleni vo funkcéne vedenej spolo¢nosti €asto ziskavaju prestiz a pravomoci pre od-
delenie vytvaranim pracovnych pozicii (Fiser, 2014, str.38-39), kde st tieto pravomoci sustre-
dené. V mnohych spolo¢nostiach tak prebiecha akysi pomyselny boj medzi Gtvarmi a potreby

organizdcie ako celku st stavané do tizadia.

Naopak procesny pristup je prave vicsia otvorenost’ zmenam a flexibilite, ¢o sa tyka uspoko-
jovaniu potrieb dopytu. ,, Procesny pristup teda znamend désledné nasadenie a presadzovanie
znamych metod vo vsetkych pracovnych postupoch, u vzdjomne zladenych cielov, SO vsetkymi
zamestnancami, po neobmedzenu dobu aza jednoznacnej atrvalej podpory top manage-
mentu. “ (Grasseova a kol., 2008, str.42). Z toho vyplyva, ze vd’aka podpore vrcholového vede-
nia a zapojenia zamestnancov do tvorby spolo¢nych ciel'ov, dokaze takto vedena organizacia

zotrvat’ na trhu dlhsie ako organizacia vedena funkénym pristupom.

FiSer objasiiuje prinos procesného riadenie takto : ,, Vdaka procesnému riadeniu by sa mala
zvysit' schopnost’ firmy implementovar’ zmeny a lepsie tak reagovar’ na zmeny konkurencného
prostredia. “ (Fiser, 2014, str.38)

Zékladnym kamenom prinosu procesného pristupu oproti funkénému je, Ze proces je stredobo-
dom pozornosti. (FiSer, 2014, str.39) Pracovné pozicie alebo oddelenia , si vytvarané na za-
klade procesov, ich prepojeni a esencialnym zdrojom potrebnym k realizécii az po tom, ¢o boli

procesy spravne zadefinované.

15



1.4 ZlepSovanie procesov

Ak sa podnik rozhodne zlepsit’ Tubovol'ny z jeho procesov tak ide 0 ur¢enie nedostato¢nej efek-
tivity procesu (nedostatoéného vyuzivania zdrojov), analyzu problému a koncepciu riesenia,

ktoré bude mat’ za nasledok odstranenie takejto nedostatocnej efektivity.

Repa (Repa, 2007, str.15-16) poukazuje na potrebu neustaleho zlep§ovania procesov. Podniky,
ktoré si chctl udrzat’ miesto na trhu (pripadne ziskat’ novych zakaznikov), musia vo vysoko-
konkurenc¢nom prostredi opakovane zlepSovat’ procesy na podnet zdkaznikov ziadajtcich lepsie

produkty a sluzby.

Lunacek (Lunacek, 2009, str.69) vo svojej publikacii hovori, Ze snaha o zefektivnenie procesov
prinasajucich finalne vyrobky je zdrojom problémovych situacii, ktoré je potrebné riesit’. Preto
si podniky v dnesnej dobe nemo6zu vyberat’ ¢i vobec buda kontinualne pristupovat K zlepSova-

niu.

Iny pohl'ad na zlepSovanie procesoV ako ,, cinnostou zameranou na postupné zvysovanie kva-
lity, produktivity alebo doby spracovania podnikového procesu prostrednictvom elimindcie ne-
produktivnych cinnosti a nakladov. *“ (Svozilova, 2011, str.19) prinasa oddévodnenie zlepSova-

nia z internej stranky podniku.

1.4.1 Reingeneering procesov

Objavil sa v 90-tych rokoch pod nazvom Business Process Reengineering (BPR) vytvoreny
Michaelom Hammerom. Michael Hammer vd’aka $tudiu spolo¢nosti ako napriklad Henry Ford
Motor Company identifikoval problémy v oblasti procesov, ich vykonavania, toku informacii
atd’. Predostrel ideu, kde prezentoval, Ze k tomu, aby bola spolo¢nost’ ispesna sa nemoze spo-
lichat’ na postupné zlepSovanie toho, ¢o uz bolo vykonané. Zdoérazioval fakt, ze k dosiahnutiu

odmeny je potreba velkej ambicie. (Dumas, 2017, str.323)

Svozilova (Svozilova, 2011, str.19-21) poukazuje na nedostatky procesného reengineeringu.
Samotny smer BPR mal napokon vel'mi vel'a neziaducich nasledkov v mnohych spolo¢nos-

tiach, kedy sa mnohi snazili o nemozné radikalne zmeny. V nasledujucich rokoch uz bolo
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zrejmé, ze nie kazdy proces ide zmenit’, a ze ocakavania od reengineeringu procesov su nerea-

listické.

V pripravnej fize reengineeringového projektu su esencialne nasledujice faktory (Repa, 2007,
str.64) :

Podpora vrcholového manaZzmentu - ziskanie aktivnej a nepredstieranej podpory vedenia
podniku bude kl'i¢ové hlavne pri presadzovani navrhov zmien

Désledna priprava projektu - dostato¢ne naplanovany projekt s presne definovanymi ciel'mi
a jednotlivymi krokmi k ich dosiahnutiu

Komunikacia - vysvetlenie a komunikacia zameru projektu vSetkym zainteresovanym osobam
S doérazom na osobné potreby

Tim — maximalne zapojenie vSetkych ¢lenov timu, ktori maju potrebné Skolenia a su z r6znych
nazorovo-hodnotovych zastipeni v podniku

Ostatni Pudia — eliminovat’ dohady a vytvaranie negativneho narativu okolo projektu tym, Ze

budeme viest’ dostatoéni komunikaciu o projekte aj s ostatnymi 'ud’'mi v ramci podniku

Faktory, ktorym sa musia podniky pri reengineeringu vyhnut’ si:

Nedostato¢na komunikacia — prave ta spésobuje odpor ku projektu resp. zmene. Dolezité je
informovat naozaj vSetky osoby aj zdanlivo nezainteresované

ZataZovanie €lenov timu — ¢lenovia timu musia dostat’ potrebny ¢asovy priestor na ti¢ast’ na

projekte. ObCasné zapajanie sa naruSuje rieSitel'sky tim.

142 PDCA

., Cyklus Naplanuj-Urob-Skontroluj-Zasiahni (Plan-Do-Check-Act; PDCA) predstavuje syste-
maticky postup, ktory zdoraznuje, Ze akakolvek zmena systému alebo procesu musi obsahovat
Styri faze, pricom nezalezZi na tom, o ako rozsiahlu alebo naopak malu zmenu ide. Shewhartov
cyklus umoziiuje manazérom predvidat a riesit problémy Strukturovanym, disciplinovanym, lo-

gickym a postupnym spésobom. “ (McGrath, 2013, str.148)

Ako sa jednotlivé faze aplikuji v praxi vysvetl'uje internetovy zdroj (What Does the PDCA
Cycle Mean?, 2022) :
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1. Plan

Na tvod je nutné ozrejmit’ neziaduci jav, ktory sa chystame napravit’ (napr. zlepsSenie neefek-
tivneho procesu). Navrhneme riesenie, nasledne naplanujeme s timom jednotlivé kroky, ktoré
musime podniknut’. Dostato¢ne detailne definovanym planom dokazeme obmedzit’ dopad a po-

cetnost’ vyskytu rizik.

2.Do

Postupujeme k implementacii rieSenia a kK vykonaniu akcii definovanych v planovace;j faze.

3.Check
Nasledne prechadzame do d’alSej faze, ktort nesmieme podcenit’. V ramci faze Skontroluj vy-

hodnocujeme onen pilotny projekt implementacie rieSenia a realizujeme napravné opatrenia.

4.Act
V Stvrtej a poslednej fdze Demingovho cyklu zarad’'ujeme naplanovani zmenu do bezného

chodu organizacie ako novy Standard.

Dalsi zdroj odportéa fazu Do aplikovat’ na pilotny projekt aby nebol neobmedzeny bezny chod

podniku. (Definition of Deming Cycle, PDCA, c2000-2022)

1.5 Dudia, kultidra a ich miesto v procesnom riadeni

S postupnym vyvojom reengineeringu v praxi a vytriezvenim z jeho prili§ pozitivneho vnima-
nia vy$la na povrch podstatna skuto¢nost’, ze I'udia a ich postoje st kl'iCovou premennou pri

procesnom riadeni (teda zakladom pre zmenu, zlep$ovanie procesov). (Repa, 2007, str.24)

Vodca (lider) je ten, ktorého ulohou je implementacia zmeny v organizacii (je tzv. nositel'om
zmeny). Repa (Repa, 2007, str.28) poukazuje na potrebu vymanenia sa z tradi¢ne zauzivanych
kol’aji vyberu nositel'a na zéklade hierarchického organiza¢ného systému, ktory sice moze byt

kompetentny, ale mé obmedzenu kapacitu na zastitu vSetkych potrebnych réznorodych zmien.
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V organizacii moZzeme narazit' na odpor zavedenia procesné¢ho prostredia pretoze ,, Hlavny
problém sa nachadza v hlavach ludi, v ich ochote ¢i neochote zmenit svoje obvyklé stereotypy
chovania, ktoré byvaju vV ustalenych a bezpecnych podmienkach funkcéného riadenia zakore-
nené. “ (Fiser, 2014, str.39)

1.5.1 Vedenie Pudi

., Realizacia kazdej zmeny v organizacii musi mat' svojho vodcu. Vodca zmenu vyvoldava a rea-
lizuje. K tomu musi byt vybaveny prislusnou pravomocou a musi taktiez rozumiet zmyslu

zmeny, jej dévodom a podstatnym okolnostiam.* (Repa, 2007, str.28)

Repa (Repa, 2007, str.28) d’alej poukazuje na skutodnost’, Ze ak je lider zmeny vyberany len na
zaklade hierarchického postavenia, ako to byva vo funkéne riadenych organizéciach, tak to
bude viest’ k nedostatoénému vedeniu danej zmeny, kvoli vedomostnym a inym personalnym
obmedzeniam lidra. Namiesto toho by mal byt lider ten, kto ma blizky vzt'ah ku zmene a da-
nému lidrovi by mali byt’ pridelené potrebné pravomoci. Predstaveny mechanizmus pridel'ova-

nia pravomoci na zaklade schopnosti a znalosti zmeny, by mal byt’ v spolo¢nosti zavedeny.

1.6 Mapovanie procesov

., Mapovanie procesov analyzuje sled prdace naprie¢ funkciami a @j v ramci nich* (Kurian,

2013, str.222)

Rozsirenejsia definicia hovori o mapovani procesov, ze ,, su to grafické zobrazenia sledu krokov
V pracovnom postupe. Dokdzu zjednodusit’ komplexnii operdciu tak, Ze hocikto jej dokdze ob-

I

razovo porozumiet'*. (Jacobsen, 2011, str.116). Autor poukazuje na rézne prinosy mapovania
procesov. Takéto ,,mapy‘ mozu sluzit’ pre novych zamestnancov a pre ich I'ahSie pochopenie
ich pracovnej naplne. Daldim velmi délezitym prinosom je odhalenie tzv. ,Jizkych miest*

a chyb, ktoré sa v procese mozu vyskytovat'.

Dalsim dolezitym benefitom, na ktory odkazujii Boutros a Cardella (Boutros, 2017, str.39) je

dolezitost’ mapovanie procesov pri zavaddzani podnikovych systémov.
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Mapovanie (modelovanie) procesov sa opiera 0 dve zakladné charakteristiky procesu : udalosti
a aktivity. Udalest’ami st prvky, ktorych ¢asova potreba pre vznik je nulova, teda sa nahle
vyskytnil. Na druht stranu atribut aktivit je urcité trvanie. Pojmom aktivity sa oznacuje urcita
praca alebo akcia, ktort spravidla vykonava zamestnanec v podniku. Medzi aktivitami a uda-

lost'ami jestvuje vzt'ah logickej savislosti. (Dumas, 2017, str.76)

1.6.1 BPMN

Autor (Holt, 2009, str.162) nam objasiiuje, Ze tzv.Business Process Modellig Initiative (BPMI)
stala za zrodom Standardizovaného grafického jazyka (notécie) zvanej Business Process Mo-

delling Notation (BPMN).

Autor Vasicek predstavuje (Vasicek, c2003-2008) praktické dovody. Hlavnym ciel'om bolo vy-
tvorit’ jednotny subor pravidiel a grafik, ktoré buda pouzité ako rieSenie pre Casto vznikajuci
problém komunikécie medzi tymi, ¢o proces vytvaraji, a tymi, ¢o ho implementuji. Ddlezité
bolo vytvorit’ prave taku notaciu, ktora by zabezpecila modelovanie komplexnych a narocnych

procesov jednoduchym zobrazenim pre uzivatel’a.

Hlavné prvky jazyka udalosti a aktivity sme popisali v predchadzajucej kapitole. Dal$ie majo-

ritne vyuzivané st podl'a Repy (Repa, 2009, str. 131-133) :

Brany — umoziuju rozpad procesu na viacej linii sledu prvkov. Vyuzivaju sa hlavne logické
operatory ako ,,AND (A)“, ,,OR (Alebo)*, ,,XOR (Bud'...alebo)*“. Je umoznena aj vlastna kon-
figuracia.

Toky — zobrazujtce poradie prvkov resp. priebeh samotného procesu.

Asociacie — vyuzivand ako urcitd poznamka alebo doplnenie ostatnych prvkov o informaciu
Draha a bazén - graficky zobrazuju ucast’ zainteresovanych strdn procesu (napr. pracovnikov,

manazérov). Sthrn drah v jednej organizécii (podniku) je zobrazeny ako bazén.
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Bazén

Draha

Textova anotacia

Zadiatok procesu

Koniec procesu

Obrazok 1 Grafické prvky notacie BPMN

1.6.2 EPC diagramy

Archiv dat

Profesor Scheer a jeho kolegovia v roku 1992 predstavili po prvy-krat EPCs (Event-driven Pro-

cess Chains) . Spominantl notaciu aktivne vyuZiva jedna z najvacsich firiem pre podnikové in

Obrazok 2 Priklad EPC diagramu procesu

(Zdroj : https://www.ariscommunity.com/event-driven-process-chain)
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formacné systémy SAP na dokumentéciu procesov v ramci ich systému R/3. Momentalne tato

notacia patri k jednym z najpouzivanejSim.

., Hlavny vyznam tejto skor neformalnej notacie spociva v reprezentdcii odbornych koncepcii a

procesov nez v ich formdalnych aspektoch alebo technickej realizacii. © (Weske, 2019, str.157)

Rozdiel medzi BPMN a EPC diagramami je pocet vyuzivanych bran. EPC podporuje len tri
ato AND, OR a XOR typ bran. Notacia EPC ma taktiez zdkladné pravidla modelovania, kto-

rymi sa musi osoba modelujica dany proces riadit’. (Weske, 2019, str.160)

1.7 Podnikové informacné systémy

Jeden z pristupov definicie ,, chdpe podnikovy informacny systém ako podpOrny ndstroj pre ria-
denie. “ (Sodomka, 2010, str.87)

Prinos informaéného systému (IS) autori definuju takto : ,, Pridan: hodnotou informacného
systému pre uzivatelSki: organizaciu vytvara za patricné sucinnosti zadavatela systémovy in-
tegrator (implementacny partner), ktory do jeho funkcii a viastnosti dokdze viozit know-how
a najlepsie praktiky s cielom zaistit optimdlne riadenie podnikovych procesov, elektronicku ko-
munikaciu pomocou infrastrukturnych aplikacii a celkovo podporiz vykonnost a konkurencie-

schopnost’ organizacie. “ (Sodomka, 2010, str.88)

1.71 ERP systém

., Informacny systém kategorie EPR definujeme ako ucinny ndstroj, ktory je schopny pokryt
planovanie a riadenie hlavnych internych podnikovych procesov (zdrojov a ich transformaciu

na vystupy), a to na vSetkych urovniach, od operativnej az po strategicku. “ (Sodomka, 2010,
str.148)

Enterprise resource planning (ERP) systémy majt za Glohu hlavne vidite'né zniZovanie nakla-

dov, ¢o prispieva K lepSiemu riadeniu podniku. St charakterizované zdiel'anym dat v realnom
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¢ase, uchovavaniu informacii aj z minulych obdobi a zlucenie hlavnych podnikovych procesov.

(Sodomka, 2010, str.148)

1.8 Analyza 5-krat preco

,,Je metoda na ndjdenie korenovej priciny probléemov pytanim sa preco aspon 5-krat. Tym Ze
sa opytame preco 5-krat sa dokazeme natolko hlbsie ponorit do problému, ze pochopime jeho

korenovu pricinu. *“ (Boutros, 2017, str.126)

Nie je vynimkou, ze nam péat’ otdzok preco stacit’ nebude na najdenie pri¢iny vzniku problému,
ale faktom zostava, ze tato metodika je jednoducha na pouzitie a vo vicsine pripadov nie je
potreba ani zberu dat. Dalim velkym prinosom je fakt, Ze pouZitim metodiky 5-krat preco

docielime aj odhalenie problémov stvisiacich s tym, ktory skimame. (Boutros, 2017, str.126)

1.9 Brainstorming

Brainstorming je technika na generovania ndpadov a myslienok ¢i uZ zaoberajucich sa hl'ada-
nim moznych pricin problémov alebo rieseni. Zvicsa je vykonavana v skupine zainteresova-
nych osob. Na jej uspech je potrebné, aby vsetci Gcastnici mali otvorenu mysel’ — a teda, aby
thned’ nezavrhovali nekonvencné napady, akokol'vek nezmyselné alebo nesplniteI'né sa moézu

zdat’. (Boutros, 2017, str.133)

1.10 RPA

,,Roboticka automatizacia procesov (RPA) sa vztahuje na novi triedu softvérovych ndstrojov,
ktoré automatizuju ulohy alebo celé podnikové procesy, ktoré su znacne zalozené na kancelar-
skej praci. Patria sem vysoko opakujuce sa ulohy alebo retazce uloh, napriklad kopirovanie
udajov z jednej obrazovky na druhu, ktoré su casovo pomerne ndarocné a nachylné na chyby, a
preto mozu profitovat’ z automatizdcie. Nastroje RPA sa konfiguruju na zaklade pozorovania
toho, co ludski pracovnici zadavaju do roznych obrazoviek existujucich systémov, ako je napri-

klad systém spravy pohladdvok alebo starsi informacny systém. “ (Dumas, 2018, str.361)
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Autori d’alej vysvetl'uji dovod za pouzivanim RPA podnikmi a jeho prinosy : ,,Nastroje RPA
dokazu identifikovat, extrahovat a analyzovat relevantné informacie z pouzivatelskych roz-
hrani, ktoré su implementované v réznych technologiach, od webovych formularov cez aplikacii
Java az po starSie rozhrania s prikazovym riadkom, kde sa vyzZaduje tzv. screen-scraping. RPA
predstavuje vykonnu a vSestrannu technologiu. RPA moéze odbremenit’ ludskych pracovnikov
od zdlhavej prdce na standardnych pripadoch a casto sa nastavuje organizdciou s cielom do-

siahnut lepsiu Skdlovatelnost procesov a uisporu nakladov. ©“ (Dumas, 2018, str. 361)

Autori publikacie rozoberaji uskalia resp. prekazky pri zavedeni a pouzivani robotickej pro-
cesnej automatizacie : ,, Avsak, konfiguracia nastroja RPA si vyzaduje znalost systémov zave-
denych v organizacii a technické zrucnosti na skolenie a testovanie softvérovych robotov, ktoré

budii napodobriovat ludské spravanie. “ (Dumas, 2018, str.361)

1.11 Skladovanie

., Zasobovanie je jednou z najdolezitejsich podnikovych aktivit. Zaistuje hmotné a nehmotné vy-
robné cinitele potrebné k cinnosti podniku. Pre podnik maju zdsoby pozitivny, ale aj negativny

vyznam. “ (Drahotsky, 2003, str.16)

Ako negativny vyznam sa radi viazanie finan¢nych prostriedkov firmy a aj potreba vynaloZenia
prace na obhospodarovanie zasob. Pri procese zasobovania nastava riziko, kedy moze dojst’
k takému naruseniu kvality zasoby, ze nebude pouziteI'na pre jej povodny Gcel. Pozitivny prinos
tkvie Kk zaisteni plynulosti procesu, ktory zakaznikovi prinasa hodnotu. (Drahotsky, 2003,
str.16-17)

Funkcia skladovania zaist'uje uskladnenie z4sob a zastdva také funkcie ako prijem a uloZenie

zbozia alebo informacie o stave zasob a ich pohybe. (Drahotsky, 2003, str.19)
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1.11.1 Vertikalny zaklada¢ Kardex

Vertikalne zakladace spoloc¢nosti Kardex Remstar (d’alej Kardex) st skladové rieSenia vyuzi-
vajlice vytahovy systém. Na zavolanie obsluhy, pomocou stisknutia tlacidla, extraktor dopravi
policu, na ktorej sa nachadza uskladneny pozadovany predmet. Vysku zakladaca je mozné upra-
vovat podla priestorovych moznosti zakaznika. Ide o skladové riesenie ,,8ité na mieru®. Kardex
je mozné ovladat’ pomocou dotykovej jednotky. Spolu so samotnym zaklada¢om je poskytnuty

zakaznikovi aj softvér vyuzivany pri vyskladiiovani materialu.

Obrazok 3 Vertikalny vytahovy systéem Kardex

1.12 Uloha projektového manaZmentu v procesnom riadeni

Pre pochopenie podstatnej ulohy projektového manazmentu a jeho vyuzitia pri zavadzani zmien
vedutcich k zlepSeniu procesov je nutné v prvom rade definovat’ pojem projekt resp. vysvetlit,

pri akych podmienkach sa bezna akcia stava projektom.

Zakladné charakteristiky akcie (procesu, aktivity), ktor je mozné oznacit’ ako projekt st :
Jedinecnost’ ciel’u — ide 0 unikatnu aktivitu, ktora sa neopakuje s tymi istymi vstupmi

Obmedzenie — aktivita ma limitacie v podobe zdrojov, zakonnych ramcov atd’.
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Potreba realizacie projektovym timom — na uspeSné zvladnutie projektu st vyzadované
osoby so znalost’ami z réznych odborov

Komplexnost’ a zloZitost’ — vyrieSenie problému, ktory ma projekt za tlohu odstranit’ nie je
banélne

Nadpriemerné riziko — riziko vyplyva z vyssie uvedenych charakteristik projektu, ked’ze pro-
jektovy tim, ¢asto skupina neznamych osob, pracuje na dosial’ nerieSenom probléme s obme-

dzenymi prostriedkami

,, Projektoveé riadenie je sposob pristupu k navrhu a realizacii procesu zmien (t.j. projektu) tak,
aby bol dosiahnuty predpokladany ciel’ v planovanom termine, pri stanovenom rozpocte s dis-
ponibilnymi zdrojmi tak, aby realizovand zmena nevyvolala nezZiaduce vedlajsie efekty, inymi

slovami — aby vznikol uispesny projekt. © (Dolezal, 2016, str.16)

Pod pojmom realizacia procesu zmien st myslené aj také akcie, ktoré vedu k zlepSeniu procesu
Vv organizacii. Tieto akcie byvaju spravidla ohrani¢ené zdrojmi (podiel’a sa na nich ur¢ity pocet
Pudi s urcitym Casovym obmedzenim) a cielom je co najblizsie sa pribliZit’ pozadovanému bu-
diucemu stavu — uz zlepSenému procesu bez vyraznych komplikacii, odchylok alebo vytvorenim
d’alsich neefektivnych procesov. Je viditeIné znacné prepojenie procesného a projektového ria-

denia.
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2 Analyza problému a suc¢asnej situacie

2.1 Zakladné udaje o podniku

TDK — Slovakia s.r.o. (dalej TDK) , so sidlom v Povazskej Bystrici (sidli v priestoroch svojho
najvicsieho zakaznika) je pobockou nemeckej firmy TDK Maschinenbau GmbH. Slovenska
pobocka bola zalozend v roku 1996. Obidve tieto firmy st dcérskymi pobockami materskej
spolo¢nosti 2K Service GmbH. S nemeckou pobo¢kou TDK Maschinenbau GmbH, TDK tzko
spolupracuje a svoj strategicky postup koordinuju spolo¢ne. Jednotlivé procesné ¢innosti si
spravuju samostatne. Firmu by sme mohli charakterizovat’ podl'a velkosti na stredne velku,
s aktualnym poctom zamestnancov 65. TDK je niekol’ko rokov servisnym partnerom firiem
ako su Index, MAG Europe, LTA a Siemens. Na tzemi Slovenskej republiky sa eSte nachadza

odstepny zavod v Dubnici nad Vahom.

2.2 Predmet podnikania

Primarnou aktivitou, ktord TDK vykonéva je preventivna udrzba a oprava strojnych zariadeni.
Dalej sa venuje premiestiiovaniu strojov v ramci priestoru zakaznika. Do portfolia sluZieb,
ktoré zédkaznikom poskytuje je aj nakup a predaj ndhradnych dielov ¢1 zabezpec€enie technic-
kého vybavenia budov. Sesterska spolocnost’ TDK v Nemecku — TDK Maschinenbau GmbH
sa venuje vyrobe zariadenia PinFlow, ktoré sluzi ako oddel'ovac¢ kovovych triesok a ne€istot od
opracovanych dielov a TDK poskytuje pre toto zariadenie servis. V odstepnom zavode posky-
tuje firma sluzbu servisu motorov spolo¢nosti Siemens, s ktorou mé uzatvorené servisné part-

nerstvo.

2.3 Umiestnenie na trhu

TDK, vd’aka svojim predmetom podnikatel'skej ¢innosti, pdsobi na viacerych trhoch. Trh so
servisom strojov, trh s nakupom a dodavkou nahradnych dielov. Najva¢sim konkurentom na
domacom trhu so servisom strojov je firma SAVE-TECH, spol. s.r.o. Venuje sa okrem servisu
aj predaju nahradnych dielov a modernizacii strojov. Firma bola zaloZena v roku 1999 a v po-

slednych rokoch expandovala aj do inych krajin (Ceska republika, Pol'sko). V sucasnej
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ekonomickej krize spojenej s pandémiou koronavirusu, prospieva TDK po finan¢nej stranke
lepsie. Okrem SAVE-TECH , firma TDK nema vyznamnejSich konkurentov, ktori by mali po-
dobné portfolio predmetu podnikatel'skej ¢innosti. V takomto pripade sa jedna o konkurenciu

V jednotlivych sférach podnikania.

2.4 Personalna politika firmy

Zamestnanci st vo firme vazenou zlozkou, vd’aka nim v nej prevlada ,,rodinna“ atmosféra. Po-
¢as hospodarskej krizy v roku 2008 sa vedenie firmy snaZilo o minimalne prepustanie zamest-
nancov, napriek tazkej financnej situdcii firmy. Vyssie spomenutéd rodinna atmosféra je citelna
aj pri pristupe managementu k osobnym zalezitostiam zamestnancov. Napriek pozitivnemu pri-
stupu veducich pracovnikov a prijemnému pracovnému prostrediu si zamestnanci, najma elek-
trikari a mechanici, uvedomuju svoje postavenie na trhu prace, ktorého situdcia na strane po-
nuky nie je prave priazniva. Zamestnanci tuto situdciu vyuzivaji, nemaji vel’kd motivaciu a
snahu napredovat’ v profesiondlnom zivote, maji odpor k novym postupom a zmenam, ¢o firmu

spomal’uje v jej rozvoji.

2.5 Organizacna Struktira podniku

Ekonomicky
Technicky riaditel, riaditel,konatel’
konatel, veduci
odstepného zavodu
Ekonomické a
Asistent/k personalne
sistent/ka a
technického riaditela oddelenc
— 3 )
. , -
PR = Technicky veduici Uctovnik/cka
Vediici dielne oprav Veduici obsluznych odgtepnéklx) e
strojov a zariadeni &innosti a PU DCA
-/

Zastupca veduiceho
dielne oprav strojov
a zariadeni

Veduici dielne oprav — Fakturant/ka

motorov

\__ Oddelenie MTZ-PB

o -/
Vratnica Danfoss Oddelenie MTZ-DCA

DCA

-nakup materidlu,
sklad materialu

Obrazok 4 Organizacna Struktura
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2.5.1 Organizacia prace

Podnik svoju Cinnost’ vykonava na zakazku. V pripade, ze zdkaznik potrebuje opravit’ svoje
strojné zariadenie, oslovi TDK s poziadavkou na servis. V pripade, ze zékaznik akceptuje pred-
pokladanti cenovu ponuku vykonu, veduci pracovnik alokuje l'udské zdroje. Pridel'ovanie za-
kaziek alebo konkrétnych ukonov, je zaloZzené na danych kompetenciach a preferenciach za-
mestnancov a podnik dba na to, aby aj zamestnanci boli stotozneni so svojou pracou. Pri orga-
nizacii prace je prihliadané na aktualnost’ Skolenia k jednotlivym ukonom, aké konkrétne zaria-
denia budu pracovnici potrebovat’ pri praci, a ktory pracovnik ma opravnenie takéto zariadenie
pouzivat’. Prihliada sa na sktsenosti, ktoré jednotlivi pracovnici maju s konkrétnymi strojmi
Vv prevadzke, pretoze su lepSie oboznameni s priebehom minulych oprav a dokazu lepSie poroz-
umiet’ danej poruche. Dokazu tak prist’ na rieSenie v kratSom ¢asovom horizonte, a tym prispiet’
k vdcsej spokojnosti zakaznika. Pracovnici su $tandardne pridelovani na zakazky vo dvojici
(mechanik a elektrikar). Z vacsej Casti ide o rovnaké dvojice pracovnikov. V dielni, kde sidlia
elektrikari a mechanici, je umiestnend informac¢na tabula. Za fiu zodpovedaji dani veduci
a priebezne ju aktualizuji. Na tejto tabuli st informécie o pocte pracovnikov na smene, pocte

pracovnikov na dovolenke atd’. Dalej je na nej uvedené, kto pracuje na akej zakazke.

Organizacia prace pri externom servise je mierne odliSna. Na externy servis su prideleni kon-
krétni pracovnici. Zakaznici ¢asto deklaruji poZiadavku na ich preferovaného mechanika alebo
elektrikara, ktory ma prist’ vyriesit’ dany problém na stroji. Na externy servis sa horsie pridel'uju
pracovnici, s dlhoro¢nou praxou, ked’Ze ich ochota je mensia, kvoli praci v neznamom prostredi

a cestovaniu.

2.5.2 Informaéni management

Podnik vyuziva ERP systém Magic, ktory je pomerne rozsiahly a dokéze pokryvat’ viaceré pod-
nikové sféry, ako napriklad podvojné uctovnictvo, riadenie vyroby, skladové hospodarstvo, ria-
denie udrzby atd’. Kazda implementécia tohto softvéru je prisposobend Specifickym potrebam
spolo¢nosti, v ktorej bude vyuzivany. Medzi funkcionality, ktoré podnik primarne vyuZziva,

patri prave skladové hospodarstvo.
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Priklady funkcionalit:

e Upozornenia na malu skladovu zasobu

e Vydaj materialu

e Evidencia dodavatel'ov

e Sledovanie skladovych poloziek (informacie o Case, zdkazke a osoby, ktora s polozkou

manipulovala

Projekt na zavedenie systému Magic bol v podniku dokonceny v roku 2015. Primarne bol za-
vedeny pre potreby sledovania skladovych poloziek. Tento projekt pomohol odstranit’ znacnu
mieru byrokracie, avSak stale nie je vyuzity jeho plny potencial. V TDK nie je uré¢eny zodpo-
vedny pracovnik za informacny systém Magic a ziadny zo zamestnancov nemé vzdelanie

v tejto oblasti.

TDK v spolupréci so SanGo tspesne vyvinuli modul UdrZba, ktory bol zaradeny do systému

Magic ako jeho sucast’, a tak sa dostal do ponuky aj pre d’alSich pouzivatel'ov.

2.5.3 Projektovy manaZzment v podniku

Projekty digitalizacie, ¢i uz mensie alebo vicsie, prebiehaji v podnikoch pravidelne. Aktual-
nym trendom vo vacSich firmach, resp. korporatnych spolo¢nostiach je riadenie projektov di-
gitalizacie metodikou projektového managementu. Metodika projektového managementu sa
uplatiiuje najma kvoli Casovej naro¢nosti a vynaloZeniu nakladov, ktoré pri takomto type pro-
jektov moézu vel'mi 'ahko presiahnut’ o¢akavany rozpocet projektu. Inym dévodom pre presiah-
nutie ocakavaného rozpoctu je zistenie, ze boli nespravne definované poziadavky koncového
uZzivatel'a a to az po predani projektu. Z organiza¢nej Struktiry je evidentné, Ze samostatne vyc¢-
lenena pozicia projektového manazéra sa vo firme nenachadza. V minulosti tuto poziciu v pod-
niku zastdval zamestnanec venujlci sa aj inym oblastiam, avSak pre momentalne nepriaznivé
ekonomické prostredie bola jeho pracovna pozicia zruSend. Podnik pri zavddzani stavajuceho
systému Magic nevyuzil projektovi metodiku. Aj ked’ systém funguje a zamestnanci s nim ve-

dia pracovat, bolo mozné projekt viest’ lepSie resp. za menSie naklady.
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2.5.4 Procesné riadenie

Procesné riadenie alebo procesny management je pojem, ktory este nie je tak zndmy v mensich
(najmé nevyrobnych) firmach. V TDK nie je pracovnik, ktory by sa primarne zaoberal proces-
nym riadenim alebo riadenim kvality, tieto povinnosti st pre pracovnika druhoradé. Avsak pod-
nik od roku 2006 disponuje certifikatom manazérstva systému kvality ISO 9001:2015. Na za-
klade poziadaviek normy ma podnik popisané klI'i¢ové procesy, medzi ktoré patri hlavne servis
pre hlavného zdkaznika, opravy motorov, predaj ndhradnych dielov a externy servis. Medzi
podporné procesy sa radi Skolenie zamestnancov, marketing, TDK NMS, metrologia, BOZP

a odpady.

2.6 Skladovy systém

Firma v minulosti vyuzivala klasicka formu skladu — regaly. VzhI'adom na obmedzenost’ pries-
torov a neefektivnu manipuléciu s materidlom, zacala firma vyuzivat’ skladové rieSenie Kardex-
Remstar od spolo¢nosti Kardex. Je to ststava jednotlivych podlazi, na ktorych su umiestnené
skladované polozky, ktoré systém spravuje vytahovym sposobom. Na malej ploche, dokaze
uskladnit’ vel'ké mnoZstvo materidlu a inych predmetov. Dosahuje priblizne rovnakua vysku ako
klasické regaly. Po zadani kodu predmetu (materialu) automaticky dané podloZie pristavi az na
manipula¢nt uroven. Kardex-Remstar ma svoj vlastny softvér, ktory je vyuzivany prave pre
vyvolavanie a evidenciu uskladnenych poloziek. Pri Kardexe je trvalo umiestneny radovy za-
mestnanec, ktorého pozicia bola zriadena pri prechode na novy skladovy systém. Zamestnanec
d’alej zodpoveda za prijem a vydaj materialu, ako aj za obsluhu informaéného systému skladu

Kardex. Materidl je vydavany na zakazku.

2.6.1 Oznadenie materialu v sklade

Jednotlivé polozky v sklade momentalne sice disponuju ozna¢enim materialového Cisla a jed-
noduchého popisu (napr. zdroj), ale pre nezainteresovant osobu je identifikdcia materialu po-

merne zlozitd. Material oznacuje pisacimi potrebami pracovnik obsluhujuci Kardex.
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2.7 Priebeh procesu zakazky

Aby boli pochopené jednotlivé Casti procesu, je potrebné pozerat’ sa na dany proces ako na
celok. Firma TDK posobi v oblasti sluzieb. Aby mohol vébec zacat’ proces doruc¢enia hodnoty
zakaznikovi, musi dostat’ firma podnet, teda zdkazku. Zékazka je zvycCajne doru¢ena osobne
veducemu pracovnikovi na dielni alebo pride formou internetovej posty. Na zaklade rozsahu
prac a vynalozenych zdrojov, ¢i uz materialovych alebo l'udskych, je vytvorena predbezna ce-
nova ponuka, ktora sa zasiela zdkaznikovi. Ak s cenou zakazky zdkaznik stihlasi a potvrdi ob-
jednavku, tak dané zdkazka je nésledne pridelena ur¢enému pracovnikovi resp. pracovnikom.
V ramci sprostredkovania sluzby prebehne realizécia objednaného tkonu a ak je to potrebné,
tak aj objednanie potrebného materialu. Po dokonéeni celej zakazky su vyfakturované vsetky
naklady na pracu a materidl, pri¢itand marza a vysledna fakturacia zaslana zdkaznikovi. Obra-
zok ¢.5 zobrazuje proces vyhotovenia zakazky pomocou metody EPC (Event-driven Process
Chain). Kvdli velkej variabilite podmienok, ktoré mozu nastat’ pri obdrzani zdkazky je na ob-
razku €. 5 zndzornena modelova situdcia. Variabilitou st myslené ro6zne zazmluvnené ukony,

ktoré ma firma s jej hlavnym zakaznikom.
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Obrazok 5 Priebeh zdakazky
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2.8 Korenova pricina

V kazdom projekte, ktorym optimalizacia procesov urcite je, je dolezité stanovit, preco
je vlastne realizovany. V podniku prebehla pracovna porada, na zéklade ktorej bola zos-
tavend analyza ,,5 krat PreCo?, pre zjednodusenie vyhl'adania koreniovej pri¢iny a na-

slednému potvrdeniu, ze dany problém (tikon, proces a i.) je skuto¢ne korenovou prici-

nou.
Technische
TDK Dienste 5X preéo
Kleinschmidt
Problém Neoptimalny cash-flow
Pre¢o? Peniaze chodia neskoro za faktury
Preco? Neskoro odoslané faktury
Preco? Zékazky sa musia hladat alebo sa stracaju
Prec¢o? Pracovnici na ne zabudnd, neskoro ich podavaju
Preco? Zakazky su v papierovej forme Korerova pricina

Obrazok 6 Analyza 5x preco ¢.1

Vedenie podniku si uvedomuje, Ze cash-flow nie je vzdy optimalny. To znamena, Ze je
pritomny jav, kedy peniaze smerujice z podniku ,,von*, maju vyssiu hodnotu ako tie ¢o
do podniku prichadzaju. Problém neoptimalneho cash-flowu méZze pramenit’ z viacerych
pricin, ale vd’aka podnetom od fakturantky, st prvou preberanou pri¢inou prave faktury.
Podnet sa tykal neskoro dorucovanych zakaziek od zamestnancov, na ktoré fakturantka
Cakala, aby mohla ukon vyfakturovat’. Zadkazku (dokument) je vel'mi jednoduché stratit’
alebo zalozit’. Pri vi¢Som mnozstve dokumentov a nesystematickom triedeni dochadza
K strate alebo prehliadnuti . Na zakazke je potrebny aj podpis zékaznika alebo zakazni-
kom poverenej osoby, aby bolo mozné verifikovat’ realizaciu vykonu (napr. oprava
stroja). Dévodom oneskorenia odovzdavanych faktur je podl'a zistenych informacii I'ud-
ska chyba. MoZnost'ou rieSenia je prechod z papierovej formy na elektronicku, tym by sa
dokézalo asponl z Casti predchadzat’ stratam. Optimalizécia procesu sa musi zamerat’
prave na zavedenie elektronickej formy zdkazky. RieSenie problému je relevantné, pre-

toze papierova forma zakazky negativne ovplyviiuje predavanie informacie o vydani



materidlu, ¢o mdze spdsobit’ zmitok v prehl'ade pracovnikov o fyzickom stave materialu,

¢o je hlavny problém, ktory ma tato bakalarska praca za ulohu vyriesit'.

Dal§im problémom, ktory bol v podniku TDK analyzovany je Gasova spotreba pricbehu
prac. Faktor, ktory predlzuje potrebny ¢asovy fond na prace je nutnost’ dodatocnych ob-
jednavok a nasledné ¢akanie na material. Dany material by vSak mohol byt’ objednany uz
pri prvotnej komunikacii so zédkaznikom. AvSak podnik momentalne nedisponuje ,,real-
time* datami o fyzickych zasobach na sklade, pretoze skladové riesenie Kardex a podni-
kom vyuzivany ERP softvér Magic, nedokazu spolu komunikovat’. Neexistuje totiz zdie-
lanie dat medzi tymito dvoma systémami. Korefiovou pri¢inou problému s dlhotrvaji-
cimi zédkazkami je teda nevyuzity potencial ERP systému Magic, ktory nema nadstavbu

na komunikaciu so skladom Kardex.

Technische w
TDK oo 5x preco

Kleinschmidt

Proklém Zdr#anie zakaziek kvdli objednavke materialu

Prego? Je potrebné doohjednat materiél

Pre&n? Rozdielny G&tovnicky a skladovy stav zasoh

Frego? Podnik nema prehlad o aktualne) zasohe

Predo? Meexistuje komunikacia ERP systému a skladu Kardex

Frego? Mewyu?ity potencial ERP systému Korefiowa pridina

Obrazok 7 Analyza 5x preco ¢.2

Pre komplexnost’ a previazanost’ procesov, aktivit, problémov aka sa v podnikoch nacha-
dza bol analyzovany problém, ktory sice nie je tak Casty (zédkaznici st spokojni so sluz-
bami TDK), ale jeho dodato¢né rieSenie by spotrebovalo omnoho viac zdrojov ako mini-
malizacia rizika vyskytu tohto problému. Danym problémom je nespokojnost’ zakaznika
S0 servisom a teda, Ze podnik nedodal pozadovana hodnotu zakaznikovi. Ide napriklad o
nedodrzanie casového rozmedzia servisu, ktoré bolo sposobené Cakanim na materidl,
kvoli nedostatocnym informéciam o fyzickom stave materialu na sklade. Je to d’alSia z
hlavnych korenovych pri¢in problémov resp. Gizkych miest v podniku — v¢asnost’ infor-

macie a jej uchovanie.
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TDK_ Technische v
Dienste 5X preco
Kleinschmidt
Problém Nespokojnost zékaznika so servisom
Preco? Servis nebol vykonany v planovanom ¢asovom rozmedzi
Pre¢o? Cakalo sa na material
Preco? Materidl nebol na sklade a musel byt objednany dodato¢ne
Preco? Podnik mal myInud informdciu o stave materialu
Prec¢o? Neaktualnost informacie o stave materialu Koreriova pricina

Obrazok 8 Analyza 5x preco ¢.3

V ramci analyzy ,,5x Preco?*, ktora bola vykonana tri krat, boli zistené korefiové priciny
problémov v podniku a procesy, ktoré st ich zdrojom. Nasledujuce kapitoly a analyzy sa

budu tykat’ problémovych procesov.
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2.9 Prijem materialu
2.9.1 Model procesu

Pracovnik pri Kardexe

Radovy...

Dodaci list Zobraty pracovnikom

Prijem materidlu

Skladni¢ka

Dodaci list nedoruceny

Polozka nahrana

Asistentka

Kazdy prac.den o 10

Uttovnitka

Dokumenty obdrzané

Obrazok 9 Proces prijmu materialu na sklad
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2.9.2 Popis priebehu procesu

KTIticovou sucastou v prinaSani hodnoty pre zakaznika, je objedndvanie nového materidlu.
V drvivej vacsine je pri oprave strojov potrebné vymenit’ nie len poSkodené stucasti systému
stroja, ale aj tie, ktoré nedosahuju potrebnu kvalitu a spol'ahlivost’ vyuzitie stroja pri vyrobne;j
¢innosti. Z tohto dévodu ma firma v priestoroch hlavného zdkaznika zriadeny skladovy systém
od spoloc¢nosti Kardex, kde potrebny material pre opravu a udrzbu (nielen nahradné diely) skla-
duje. Po objednani a obdrzani materidlu sa spusti proces, ktory je grafickou formou spracovany

v podobe BPMN diagramu (vid’. Tabul’ka 1).

Po obdrZani materialu pristupuje urceny zamestnanec k jeho rozbaleniu z ochranného obalu,
kedy zaroven vybera aj dodaci list. Ide o jeden z hlavnych papierovych dokumentov, na zaklade
ktorého sa nasledne zapisujt tidaje do systému Magic. Zamestnanec tento list opeciatkuje a 0d-
nasa ho do schranky v dielni, ktora je vzdialend priblizne 30-40 m od jemu urcené¢ho miesta.

Uloha spominaného zamestnanca v tomto procese tymto ukonom kon¢i.

Opeciatkovany dodaci list nasledne ¢aka, kym ho spolu s d’alsimi dokumentami putujicimi do
kancelarie (napr. zdkazky) odnesie d’al$i radovy zamestnanec. Nasledne urceny pracovnik vy-
tvara 2 kopie dodacieho listu, v systéme Magic vyhl'add dokument o objednéavke, vytlaci ho
a prilozi ku kopii dodacieho listu. Jednu kopiu dodacieho listu s prilozenym dokumentom o
objednavke nasledne podéava tctovnicke. To sa deje odovzdanim dokumentov asistentke riadi-
tel'a, ktora pravidelne odnasa dokumenty uctovnicke, ktora sidli v inej budove v inej Casti

mesta.

Po skonceni ulohy uctovnicky si skladnicka vytlaci fakturu, ktora jej bola mailom zaslana od
uctovnicky a prilozi ju k dodaciemu listu a objednavke. Nasledne nahrava tidaje o prijati mate-

ridlu do modulu Sklad v systéme Magic.
Ugttovnicka vykonéva aktivity, ktoré nebudu predmetom optimalizacie a vzhl’adom na uz aj tak

relativne vel'ky rozsah mapovania som sa rozhodol jej aktivity nemapovat’. Za zmienku stoji,

ze pre obmedzené priestorové kapacity je jej pracovisko lokalizované mimo arealu firmy.
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2.9.3 Hodnotenie procesu z hPadiska zdrojov

Tabulka 1 Vyuzitie zdrojov procesu prijmu na sklad

Poradie |Casova naroénost operacie Cas [min]Personalne naklady
e t|Rozbalenie materidlu | 100 283€.
... 2|\Wbratie dodacieho listy | 1 0.28 €
o S|Orazenierazitka 1o 028€
... A|Odnesenie dodacieho listu | 2 o 0.57¢€
... ba|Prinesenie dodacieholistu | 12| . 340€

5b|Vlastné zobranie dod.listu 12 2,80 €

6| Vytvorenie 2 kopii 1 0,23 €

7| Vytlacenie objednavky 1 0,23 €

8|PriloZenie vytl.obj. k dod.listu 1 0,23 €

9|Zanesenie dokumentov k asistentke 2 0,47 €

10|Odnesenie vSetkych dokumentov ti€tovnich 30 7,00 €

11|Fakturacia 60 14,00 €

12|Pridelenie interného Cisla 1 0,23 €

13| Vytlacenie faktary, priloZenie k dod.listu 1 0,23 €

14|Nahratie tdajov do systému Magic 10 2,33 €

Spolu 145 35,00 €

V tejto tabul’ke je popisand kazda aktivita v rdmci procesu zaevidovania materialu po prichode
do podniku. Jednotlivé aktivity st zoradené podla postupnosti v akej je proces je vykonavany.
Ku kazdej aktivite bol na zaklade pozorovania a rozhovoru s pracovnikmi priradeny priemerny
casovy fond, ktory kazda aktivita potrebuje na svoju realizaciu. Cely proces trva priemerne 145

minut (2,5 hodiny).

V tabulke sa d’alej nachadza informécia o hodnote personalnych nakladov (ceny prace), ktoré
st vypocitané ako stc¢in priemernej ceny prace (t.j. hruba mzda navysena o odvody na strane
zamestnavatel'a ) bud’ kancelarskeho pracovnika (14 € za hodinu), alebo radového zamestnanca
v dielni (17 € za hodinu). Po zaokruhleni ziskavame informaciu o hodnote nakladov vynaloze-

nych na vykonanie procesu v hodnote 35 €.

2.9.4 Hlavné nedostatky procesu

Proces je nakladny, kvoli poctu zapojenych pracovnikov, ktori st jeho ucastnikmi. Najnéklad-

nejSou aktivitou je spracovanie faktiry uctovnickou. Mo6zu za to vysoké personalne naklady,
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ktoré st pochopitelné vzh'adom na trh prace a aktudlne nepriazniva situaciu na strane dopytu

(zamestnavatel'ov).

Oc¢ividnym nedostatkom je aj presun resp. transport fyzickych kopii dokumentov od asistentky
ku uctovnicke. Asistentka musi dokumenty zaniest’ a su tu aj naklady obetovanej prilezitosti,
kedy ,,straca“ 30 minut pracovnej doby kazdy den, ktoré by mohla venovat’ ddlezitejSim uko-
nom. Uétovnitka mé kancelériu v inej Gasti mesta, kvoli obmedzenym priestorovym moznos-
tiam poskytnutych od hlavného zakaznika, kde TDK sidli. Uétovnic¢ka zaéne na fakturécii pra-

covat’ az po obdrzani dokumentov, ¢o zbrzdi d’alsie aktivity v poradi.

Tok informécii je oneskoreny vzhl'adom na to, ze informécia o fyzickom naskladneni materialu

sa dostane do systému az po niekol’kych hodinach, niekedy po ditoch.

2.10 Vydaj materidlu
2.10.1 Model procesu

ateriél obstarany

A ( b | Odovzdanie ]
/" | Doplnenie Gdajov do. papierovej
R + | zékazky | dokumentécie

Servis hotovi"\ \\ zékazky

Radovy zamestnanec

Priebeiny zapis
tclajov

Vydaj materialu

I
[ Vydanie materidlu na
Ov—’ zakézku v systéme
Magic
ObdrZana dokumentacia zakazky W Materidl odpisany

Pracovnidka

Obrazok 10 Proces vydaja materidlu na zakazku
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2.10.2 Popis priebehu procesu

Analyza procesu resp. procesov v podniku bola zamerana na tie, ktoré suvisia s materialom

a jeho evidenciou. T4to Cast’ sa podrobne venuje vydaju materidlu na zakazku.

Material je vydavany na zakazku. To znamend, Ze k tomu, aby mohol si pracovnik odobrat’
material zo skladu Kardex musi zapisat’, na ktoru konkrétnu zékazku (servisny ukon) bude vy-
uzity a vV akom mnozstve. Servisny pracovnik v spolupraci s pracovnikom pri Kardexe obstara
konkrétny materidl v pozadovanom mnozstve. Nasledne pokracuje v servisnych tkonoch, po-
¢as ktorych priebezne zapisuje do papierovej dokumentacie zakazky, pocet odpracovanych ho-
din, konkrétne ukony a pouzity material. Po skonceni ukonov zakazky zapisané udaje skontro-
luje a doplni ich o chybajuce informacie (napr. podpis zamestnanca zakaznika o prevzati servi-
sovan¢ho stroja). Dokumentaciu zdkazky osobne doruci do kancelarie. Tu dokumentaciu pre-
berie kancelarska pracovnicka a v systéme Magic vyda materidl na zdkazku. Stav materialu sa
v evidencii skladového hospodarstva znizi o uzité mnozstvo. Po potvrdeni je v systéme aktu-

alna informacia o stave materialu v podniku.

2.10.3 Hodnotenie procesu z hPadiska zdrojov

Tabulka 2 Vyuzitie zdrojov procesu vydaju na zdakazku

Poradie |Casové naroénost’ operécie Cas [min] |Personalne naklady
ot Vyzdvihnutie materidly L Mo 1LIBE
B EA ————1
2a|Priebezny zapis udajov. ] 20 567€
4|Doplnenie udajov do zakazky 10 2,83 €
5|0dovzdanie papierovej dokumentacie zadkazky 5 1,42 €
6| Vydanie materidlu v systéme Magic 10 2,33 €
Spolu 38 14,00 €

V tabul’ke €.2 su vycislené priblizné naklady a spotreba Casu, ktory uplynie dokedy sa odpise
material. PoloZka ,,2. Servis* nie je vyCislend, pretoze pricitanie spotreby zdrojov na tato akti-
vitu, by bolo bezpredmetné, ked’ze servis priamo nesuvisi s vydajom materidlu. Je zobrazena
Z dovodu zachovania kontextu procesu. Jednou z moznych interpretacii je: ,,Na odpis materialu
V systéme Magic podnik spotrebuje priblizne 40 minut a vynalozi priblizne 14€ na personal-

nych ndkladoch.“. Do moZnej ¢asovej spotreby procesu nie si zapoc€itané javy ako napriklad
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hl'adanie dokumentu zakazky, fyzické vyhladanie zodpovednej osoby zékaznika na podpis

a prevzatie stroja atd’.

2.10.4 Hlavné nedostatky procesu

Hlavny nedostatok tkvie V neaktudlnosti informécii v skladovom hospodarstve. Podnik
a opravneni pracovnici sice mozu vidiet’ aktudlny stav fyzickych zéasob, ale ten je vo vicSine
nepravdivy. Mohlo prebehnut’ vydanie na zakazku, ktord nie je dokoncena. V tomto momente
je v Magic-u material evidovany, ale v skuto¢nosti bol spotrebovany a podnik tuto informaciu
dostane az po dokonceni prac danej zdkazky a po doruceni zainteresovanym pracovnikom.
V niektorych pripadoch moze ist’ o niekol'’ko ditové zdrzanie. Aktualny stav materialu sa musi

Zistovat’ v softvéri Kardex.

2.11 Zhrnutie analytickej ¢asti

V predchadzajucej Casti boli opisané a zmapované procesy pomocou BPMN a EPC $tandardu
grafického zobrazenia procesov. Analyzované boli dva procesy, ktoré sa priamo tykali eviden-
cie materialu. Material hra v kazdom podniku kl'ic¢ovu rolu. Spravna a v¢asna informacia
0 jeho fyzickom stave je esencialna pre organizdciu prace a planovanie zakaziek. Spominané
dva procesy boli vyhodnotené ako prioritné ku vzt'ahu optimalizacie ziskavania a udrZzovania
informécii o materiali. Tato skutocnost’ vyplynula z analyzy ,,5-krat Preco?*, ked’Ze problém
neaktudlnosti informécie o fyzickej zadsobe (evidencii materialu) priamo alebo nepriamo vstu-
puje aj do problémov plynucich zo spominanej analyzy. Na zaklade detailnejSieho pohl'adu
postupnosti krokov v procesoch, ktoré umoznila procesna mapa, boli blizsie $pecifikované uzke
miesta. Primarne sa tykaji ¢akania pri doru€ovani dokumentacie, I'udskych chyb ako napr.
strata dokumentécie a predimenzovanym zapojenie Ucastnikov procesu. Tieto konkrétne kroky
budu rieSené v kapitole 3, kde budt hl'adané rieSenia, k splneniu vopred stanoveného ciel'u ba-

kalarskej prace.

Pri spracovavani analyzy v podniku bolo zistené, a aj na zéklade organiza¢nej Struktiry dolo-
zené, ze podnik momentalne nedisponuje kapacitami a vol'ou medzi zamestnancami k zmenam.

Preto nie st vytvorené adekvatne podmienky pre zlepSovatel'ské akcie. Nasledujuca kapitola
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sa zaobera taktiez podnikovou kultarou, procesnym pristupom, zdiel'anim informacii a motiva-
ciou zamestnancov, pretoze z odbornej literatry vyplyva, Ze 'udia a ich motivacia su zakladom

k tspesne zavedenym zmenam.

3 Vlastné navrhy rieSeni

V tejto kapitole sa budem zaoberat’ ndvrhom rieSeni na problémy vo firme plynuce z analyzy
procesov. Na hl'adanie rieSeni vyuzivam metodiku zvanu brainstorming, ked’ze sa jedna o jed-
noducht a efektivnu metodiku. Logika navrhu rieSeni sa riadi hlavne jednoduchost’'ou prevede-
nia, s apelom na automatizaciu opakujucich sa procesov. Vyuzitie nizSie spominanych nastro-

jov ma potencidl aj v budtcich digitalizacnych a automatizacnych procesoch.

3.1 Prepojenie systémov

Jednym z rieseni je prepojenie systému Magic a systému vertikalneho zakladaca Kardex. Tieto
dva systémy zatial’ nie su prepojené. Bola by potrebna nadstavba ERP systému podniku, kde
by firma SanGo (vlastnik systému Magic) pridala schopnost’ preberania dat (najlepSie v real-
nom case) zo systému Kardex. Pri zapisani a dopisani materialu pracovnikom zodpovednym za

vertikalny zaklada¢, by sa tieto udaje automaticky zobrazili aj v skladovom hospodarstve.

Jestvuje mozZnost’, Ze ERP systém by nebol schopny komunikovat’ so softvérom vertikalneho
zakladaca. Nekompatibilita softvérov by sa dala vyriesit’ pomocou blockchain technolégie. Na
tento ucel prepojenia dvoch odlisnych informacnych systémov ju vyuzil aj Walmart. (Vi-

tasek,Bayliss,Owen,Srivastava,2022)
3.1.1 Docasné rieSenie zdielPania dat o sklade

Najjednoduchsie rieSenie, vyZadujuce minimum nékladov a Casu je vyuzitia softvéru Microsoft
Excel. Jedna sa o najpouzivanejsi tabulkovy softvér na ukladanie, zapisovanie a upravu dat.
Firma ho momentalne vyuziva. V tomto pripade by bol vyuzity ako zdroj informacii o aktual-

nom mnozstve materialu na sklade.
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Po prichode materialu resp. prijatiu materialu by nasledovali vSetky kroky, ktoré su zobrazené
Vv procesnej mape V analytickej asti. Zaroven s danymi krokmi, by pracovnik vyplnil zakladné
udaje do Excel zositu na svojom pracovisku. Takato jednoducha tabulka by neovplyvnila zlep-
Senie procesu z hl'adiska ¢asu a zdrojov, ale poskytla by prehl’ad pre pracovnikov v kancelarii
0 aktualne skladovanom materiali. Prinos tohto rieSenia by bol v urychleni informacie. Riesenie
je docasného charakteru a mohlo by byt vyuzité hned’, az dokym by bolo aplikované optimal-

nejSie rieSenie.

3.2 ZlepSenie evidencie materialu a odstranenie papierovej dokumentacie

Najrobustnejsie rieSenie, ktoré by nevyzadovalo nutne prepojenie systémov je vyuzitie ¢itacky
¢iarovych kodov. Tento néstroj sa postupne stava stcast'ou kazdého skladu pre Siroké vyuzitie
a zjednodusenie prace pre skladnikov. T4 funguje na principe naskenovania ¢iarovych kdédov

obsahujucich informécie (data) a ndslednom zapise do informaéného systému.

Cita¢ka &iarovych kédov

Jedna sa o jednoduché zariadenie, ktoré dokéze pomocou skenovania ¢iarového kédu nacitat’
data v nom uchované. Na zdklade technickych parametrov, odolnosti a kompatibility so zna-
mym ERP systémom, som vybral Bezdrotovu ¢itacku Sensodroid T1400. Je drahSia ako kab-
lové verzie, ale vzh'adom na pohyb vo vyrobnych priestoroch, je pre bezpecnost’ pri préaci op-

timalnejsia. Jej cena je predajcom uvedena na 66,30 € bez DPH.

Obrazok 11 Citacka ciarovych kédov Sensodroid

(Zdroj : https://www.sensodroid.com/sk/p/bezdrotova-bluetooth-ccd-citacka-ciarovych-kodov-sensod-
roid-t1400)
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Tlaciaren ¢iarovych kédov

Na vyrobu stitkov obsahujucich ¢iarovy kod bude vyuzita tlaciaren ZD220D od spoloc¢nosti
Zebra. Tlaciarent bude pripojena k pocitacu, ktory bude pomocou softvéru odosielat’ udaje za-
koédované v ¢iarovom kode na tlac. ZD220D obsahuje softvér na navrh etikiet, ktory dokaze
citat’ tzv. XML datové baliky, takze je kompatibilna s ERP systémami. Pozitivnym prinosom
je vd’aka moznostiam tlaciarne vyuzivanie samolepiacich Stitkov, ktoré moze obsluha priamo

lepit’ na obaly skladované¢ho materidlu. Cena tlaciarne je 146 €.

Obrazok 12 Tlaciaren etikiet Zebra ZD22042

(zdroj : https://www.webmaxx.sk/tlaciarne-etikiet/stolne-tlaciarne-etikiet/zebra/zd22042-d0eg00ez-zebra-
zd220d-tlaciaren-6695

3.2.1 Prijem materialu

=

4\

Rozbalenie Vy!)ratie. Tlaé stitku s Naskenovanie
materialu { dodacieho listu Ciarovym kédom ¢iarového kdu

Prijaty material zaevidovany

& &

Prijem materialu
Pracovnik pri Kardexe

Obrazok 13 Future-state procesu prijmu materidlu na sklad

Procesna mapa takto zlepSeného procesu by vyzerala ako zobrazuje obr. 13. Po prijme materidlu

by nasledovalo rozbalenie, vybratie dodacieho listu. Na zaklade toho by pracovnik vygeneroval
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QR kod, ktory by nésledne pomocou citacky naskenoval. Naskenovanie takéhoto kodu by
viedlo ku zaevidovaniu materialu do informa¢ného systému. Informacia o novo-naskladnenom

materiali, a teda fyzickom stave na sklade, bude takmer okamzite dostupna a presna.

Vdaka implementacii tohto rieSenia budu odstraneni pracovnici z procesu, ¢o vyrazne znizi
naklady aj pracovné vytazenie. Participacia vSetkych ucastnikov procesu uz nebude potrebna.
Cely proces presiel reengineeringom. Su odstranené rozne aktivity zahriiujuce tlac alebo kopi-

rovanie papierovej dokumentacie, ¢o taktiez prispeje K zniZeniu nielen nakladov, ale aj odpadu.

Tabulka 3 Vyuzitie zdrojov future-state procesu prijmu na sklad

Poradie |Casova naroénost operacie Cas [min] [Personalne naklady
1|Rozbalenie materialu 10 2,83 €
2| Vybratie dodaciefo listu | 028€
3| Tlac stitku s ¢iaorvym kodom 2 0,57 €
4|Naskenovanie ¢iarového kodu 2 0,57 €
Spolu 15 4,00 €

3.2.2 Vydaj materialu

Skladové hospodarstvo Magic

{ Servis J—\
4 J

‘/+_’©‘\—0

. T Serviswykonany |

@ Vyzdvihnutie @._‘
| materidlu

Material obstarany '

I?op!neme Spustenie RPA
tidajov do flow
zakazky ,

Vydaj materidlu
Radovy zamestnanec

PriebeZna zapis
|udajov do formuldra
zakazky

Obrazok 14 Future-state procesu vydaju materialu na zakazku

Zlepsenie evidencie skladovych poloziek pri vydaji materidlu na zédkazku, moze byt dosiahnuté
vyuzitim ¢iarovych kodov na principe ich snimania pri odobrati materialu pre potreby konkrét-

neho servisného ukonu. Aktualne mnozstvo konkrétnych skladovych poloziek bude v systéme
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Magic ihned’ znizené o fyzicky odobraté mnozstvo materidlu. Ked’ze vydaj materialu izko su-
visi s problémom papierovej formy dokumentécie zadkazky, tak v rdmci procesnej mapy je za-

kresleny aj sled krokov pre dopiianie udajov a ,,Spustenie RPA flow* (popisané v nasledujiice;

kapitole).
Tabulka 4 Vyuzitie zdrojov future-state procesu vydaju materidlu
Poradie |Casova naro¢nost’ operacie Cas [min] | Personalne naklady
1| Vyzdvihnutie materidlu 7 1,98 €

Vd’aka okamzitému odpisu st znacne zredukované nédklady, ktoré by podnik musel nad’alej
vynakladat’ na odpis materialu zo systému. Okrem zniZenia nakladov a ¢asovej spotreby, je
informdcia o redlnom fyzickom stave materialu v priebehu niekol’kych sekund dostupna k na-

hliadnutiu v Magic.

Pre spravnu tlac Stitkov a fungovanie skenovania ¢iarovych kodov pri odpise a zapise mate-
ridlu, musi byt tlaciaren aj ¢itacka prepojend so systémom Magic. ERP systémy maju funkcie

podporujuce toto vyuzitie.

3.2.3 Vyuzitie RPA

Z analyzy korenovych pri¢in vyplynul problém papierovej formy dokumentécie zadkazky. T4 sa
Casto straca alebo zabudne. Kvdli tejto skutocnosti je jej fakturdcia zdkaznikovi oneskorend,
a ked’ sa ku tomu eSte prida Standardnd 90-dnova splatnost’, cash-flow firmy je negativne
ovplyvneny. Takisto je dodavana oneskorene informacia o vydanom materiali, o ktorom infor-

macia je do tej chvile len na prisluSnom papierovom nosici.

RieSenie, ktoré navrhujem, pomdze zlepsit’ ako vydaj materialu tak mozny oneskoreny cash-
flow a vyuziva informac¢né (pocitaCové) technologie — RPA. Su viaceré zname platformy umoz-
flujlice prave automatizaciu repetitivnych (opakujucich sa) procesov pomocou tzv. botov. Me-
dzi jednu z nich patri UiPath, ktora je uzivatel'sky privetiva a nevyzaduje nadstandardné zna-
losti v oblasti programovania. Pre toto konkrétne rieSenie je viac vyhovujuca platforma Power
Automate of spolo¢nosti Microsoft. Rozhodujucim faktorom je jej sucast’ v baliku Office 365,

ktory ma skoro kazda firma, aj TDK. Teda zaobstaranie Power Automate nevyZaduje Ziadne
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dodato¢né naklady, ale iba v pripade ak uzivatel’ pracuje s vol'ne dostupnymi konektormi. Fun-
guje na principe vytvarania tzv. flows, ¢o je postup akcii na zaklade podmienok a udalosti.
Prostredie modelovania je eSte jednoduchsie ako pri UiPath a funguje na podobnom principe
ako modelovanie map procesov, o ho robi vhodnym pre Siroké spektrum zamestnancov. Ne-
vyhodou platformy Power Automate je nutnost’ zakupenia dodato¢nych konektorov, ktoré

umoziuju vytvorit’ flow s vyuzitim SQL serveru.

Po vykonani servisu pracovnik zapiSe tie isté udaje, ktorymi st pocet odpracovanych hodin,
poznamky, popis ukonoV a spotrebovany material, do modulu Zakazky, ktory bude mat’ po-
dobnu graficka podobu ako doterajSia papierova — pre jednoduchsie uzivatel'ské prostredie pre
zamestnancov. Firma bude mat’ podrobny prehl'ad o vykone pracovnikov, pouzivanych mate-
ridloch na stroje atd’. Data budd moct’ byt vyuZité na rozne analyzy ako napr. priemerna dizka
servisu stroja, pripadne predpoved’ potrebného materialu na zaklade planovanych tdrzieb a
problémov, ktoré vo velkej miere byvaju pri nich odhalené. Pracovnik vygeneruje formular
zakazky zo systému ERP po kontrole spravnosti zadanych udajov a ulozi ho do formatu PDF
(Portable Document Format) do preduréeného adresara. Tym spusti sled preddefinovanych kro-
kov platformy Power Automate. Algoritmus Power Automate posle dokument zakazky prislus-
nému zamestnancovi zakaznika, napr. majstrovi, zodpovednému za servisovany stroj. Po po-
tvrdeni Gdajov v zdkazke a prebrati stroja, elektronickym alebo vlastnoru¢nym podpisom) zaSle
pracovnik zikaznika email s presne stanovenym predmetom (napr.CisloZakazky zakazka) na
emailovu adresu fakturantky TDK. Systém rozozna o akt zakazku ide na zaklade predmetu
emailu a zasle servisnému pracovnikovi TDK potvrdzujici email o schvaleni zakazky.

Podpisana zdkazka vo formate PDF sa automaticky zaroven ulozi do digitalneho archivu loka-
lizovanom na internom serveri, pre moznost’ spétnej verifikacie, kde bude uloZena po dobu 3

rokov.

3.2.4 Archivacia stavajicich dokumentov

Urc¢ité dokumenty v papierovej podobe sa v podniku skladuju fyzicky — v zakladac¢och. Sluzia
ako doklady o ukon¢enych zakazkach, auditoch atd’. Pre nastolenie tzv. bezpapierovej kultury
V podniku, je nutné, aby sa vo fyzickej podobe ukladali len tie najnutnejSie dokumenty napr.

vyZadované zdkonom.
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Prvym zdsadnym krokom je prevedenie takychto fyzickych dokumentov do digitalneho pro-
stredia. Ako archiv takychto dokumentov méze sluzit’ serverova jednotka, ktord bude Specidlne
formétovana prave pre el archivacie. Co je velmi doleZité, a na &o sa nemdze zabudnit, je
dostato¢na kyberneticka ochrana, aby bolo zamedzené pristupu neopravnenych uzivatel'ov, pri-
padne, aby nedoslo k odcudzeniu dat. Na prevedenie bude potrebné zariadenie na skenovanie,
ktoré sa vo firme uz nachadza. Vzhl'adom na mnozstvo dokumentov predpokladdm potrebu

minimalne 5 ¢lovekodni.

Elektronicky podpis
Na overenie budu vSetci zamestnanci potrebovat’ elektronicky podpis, aby boli dané dokumenty

verifikované.

Nasledne jednym kliknutim v aplikacii Adobe Acrobate Reader, ktora je vyuzivana v TDK, vie

pracovnik podpisat’ a teda verifikovat’ potrebny dokument, napr. zakazku.

3.2.5 Oznacenie materialu

Ciarovy kod, spolu s d’al§imi informaciami sluziacimi k spravnej identifikacii materialu a jeho
zaradeniu, bude vytla¢eny na Stitku (obr.15). Okrem loga firmy ho tvori grafické zndzornenie

materialu, popis, nazov skladu, definované miesto (blizsie vysvetlené na obr.16) v sklade a po-

éet kusov.
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TDK Technische
Dienste

Kleinschmidt

Sréb M10x6
Sklad Kardex
03-I'-PU

100 ks

565XXXX

Obrazok 15 Priklad stitku s ¢iarovym kodom

03

Cislo police

Lava strana(L)
Prava strana(P)
Stred (5)

L-PU

Predné uloZenie
Zadné uloZenie

Obrazok 16 Logika oznacenia miesta urceného pre konkrétny material
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3.2.6 Uprava modulu v ERP

Systém Magic disponuje modulom Zékazky, ktory bude musiet’ byt’ prispdsobeny pre potreby
podniku. Vzhl'adom na spoloény vyvoj modulu UdrZba sa da o¢akévat’ uspe$né zaradenie upra-

veného modulu do bezného podnikového uzivania.

Prispdsobeny modul by mal obsahovat’ nasledujice klI'icové funkcionality:

e Databazu zékaziek, ktoré by po otvoreni mali podobnu tpravu ako stavajica forma

e MozZnost vytvarat’, editovat’, archivovat’ zdkazky

e Prepojenie s modulom Udrzba, kvoli moznosti prepojenia poruchy so zakazkou, ktora
ju riesi

e Prepojenie s modulom Skladové hospodarstvo, pre moznost priradenia vydaného ma-
terialu k zakazke

e [Kazda zédkazka by mala mat’ udaje o odpracovanych poctoch hodin, pridelenych pra-
covnikoch, ¢isle zdkaznika, pre ktory je ciel'ovy recipient pridanej hodnoty vytvorenej
zakazkou

e Moznost priradit’ sluzbu objednanti TDK, poskytovanu externym dodavatel'om ku kon-
krétnej zakazke

e Moznost exportovat’ zakazky vo formate PDF, .xIsx, .xIm

3.3 Podnikova kultira

Nepriamym problémom v ramci podniku je aj procesné riadenie resp. procesna kultira. Va¢sina
zamestnancov je Vv posledne;j tretine produktivneho veku, ¢o sa podpisuje aj na absencii proak-
tivneho pristupu k zlepSovaniu procesov. Tento navrh rieSenia je skor nepriamy, pretoZe nepri-
nesie zlepSenie evidencie materialu, ale do budicnosti vytvori prostredie veduce k zlepSovaniu
procesov, ak to budu vyzadovat’. Prave implementaciou nasledujucich navrhov, ktoré budu pod-
porovat procesno-funkéné prostredie, budil nové postupy a procesy uz od zaciatku navrhované

S ¢o najvacsim dorazom na znizenie spotreby zdrojov.
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3.3.1 Motivacia zamestnancov

K zvySeniu motivacie medzi zamestnancami v kancelarii prispeje aj ich aktivne zapojenie do
podnikovych cielov, vizii, stratégie. Ulohou je vzbudit’ u zamestnancov lojalitu, teda spolupat-
ricnost’, k firme samotnej. Samotnu tvorbu ciel'ov bude mat’ v kompetencii samozrejme vrcho-
lovy manazment firmy. Zapojenie kancelarskych pracovnikov do pripomienkovania alebo
riadna interpretacia cielov vzbudi Vv nich pozadovany pocit motivacie (spolupatri¢nosti). Na
pravidelnej baze na konci kalendarneho roka prebehne stretnutie vrcholového manazmentu
a niz8ich trovni manazmentu s kancelarskymi pracovnikmi kde prebehne diskusia o cieloch na
d’al8i rok. Vrcholovy manaZment tieto ciele predstavi a vysvetli kI'iCové faktory vedice ku
konkrétnej formulacii ciel'u. V rdmci toho istého stretnutia prebehne retrospektivna diskusia
zamerana na vyhodnotenie ciel'ov z minulého obdobia. Prave tu je priestor ocenit’ zamestnan-
cov za ich kontribuciu k naplneniu ciel'ov na zaklade ¢oho si uvedomia, Ze st ceneni a ich Usilie

je vnimané.

Inym nastrojom je motivacia na zaklade odmeny. Pre stimul vSetkych zamestnancov, aj servis-
nych technikov, hmotnou zlozkou (mzdou) navrhujem vyuzitie systému motivacie. Zamestna-
nec bude priamo odmeneny za navrh zlepSenia procesu mimoriadnou prémiou. T4 moze byt
stanovend ako pevnd Ciastka, napr. 100€. Ked’Ze nie kazdy navrh je rovnocenny, a niektoré
prispeju k signifikantnému zniZeniu nakladov, je optimalnejSie vyuzit’ percentudlny podiel na
aproximovanych uSetrenych ro¢nych nakladoch, napr. 1%. Takto nastavenym odmenovacim
systémom budt zamestnanci motivovani prichddzat’ s takymi ndvrhmi na zlepSenie, ktoré po-
vedu k o najvicsej tspore. V pripade zlepSeni kvalitativneho charakteru navrhujem individu-

alne posudenie nadriadenym.

3.3.2 Vzdelavanie

K zavedeniu procesného uvazovania a kultary, ktord sa bude na procesy pozerat’ optikou 21.
storoCia je potrebné aj vzdelavanie zamestnancov. Vedenie mdze zamestnancom vysvetl'ovat’
rozne prinosy vysSie opisanej kultury, ale to mdze byt nedostatocné. Pozitivne vnimam rézne
workshopy, kde si Gi€astnici mézu na modelovych situdciach vyskusat’ prednasané poznatky.

Samotné workshopy by som tematicky volil do oblasti projektového riadenia, lean manage-

.....
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metodikami v ramci optimalizacie (zlepSenia) procesov, kvantitativne znizenie vadnych vystu-

pov a minimalizaciu neefektivnych ¢innosti a tikonov.

Vzdelavanie posilni motivaciu jednotlivych pracovnikov, pricom tento efekt nastane hlavne

U ambicidznejSich jedincov.

3.3.3 Lidri ako nositelia zmeny

Na to aby mohol predchédzajici navrh fungovat’ je potrebnd tiplna a sustavna podpora vedenia
a jednotlivych vedtcich pracovnikov. Je to jeden z klI'icovych faktorov k dosiahnutiu zlepSo-
vatel'skej podnikovej kultury. Coraz Gastejsie, ¢i uz na trhu prace alebo priamo v praxi, ludia
okrem finan¢ného ohodnotenia vnimaji aj pracovné vzt'ahy sich priamymi nadriadenymi.
Vztahy vo firme st na dobrej trovni, preto odporucam skor individualne vzdelavanie popripade
premenu vedtcich pracovnikov z direktivneho k timovému $tylu vedenia. AvSak vzhl'adom na
priemerny vek zamestnancov, neodporuc¢am tplnu transformaciu $tylu vedenia, ktora by mohla
viest’ paradoxne k odporu hierarchicky smerom zdola nahor a k nedéveryhodnosti prave budu-

cim ,,lidrom*.

3.3.4 ZdielPanie informacii

Podnik pre spravne fungovanie a hlavne pre sprdvne rozhodnutia potrebuje dostatocné mnoz-
stvo aktualnych informécii. Okrem neskorych informacii o stave materialu na sklade je tu aj
priestor na zlepSenie v rdmci internej komunikéacie. Pri d’alSich koreniovych pri¢inach by som
sa zameral prave na tento jav. Pracovnici st zvyknuti na pomalé predavanie informécii, kedy si

Casto zodpovedné osoby takéto informacie musia sami dotvarat’ formou dialogu.

Pre aktualnost  informacii by som zaradil kratke ranné porady. Myslienka je podobna ako u agil-
ného projektového riadenia a jeho porad. Kazdé rano prebehne porada vSetkych pracovnikov,
ktori v stru¢nosti ohlésia stav svojich zdkaziek, priebeh préc, na aké prekazky narazili, pripadne
aké d’alSie zdroje, pripadne asistenciu kolegov, potrebuji. Samotné problémy, opis udalosti ne-
budt podrobne rozoberat. Cielom je informovanie participantov nadvézujlcich, a vzajomne
ovplyviiujicich procesov v ramci firmy o aktudlnych udalostiach, a tym vtiahnut’ ostatnych

pracovnikov do diania. Tym sa zaisti, Ze v pripade Cinenia rozhodnuti zasahujtcich aj ostatné
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Struktary firmy, budu participanti dostatocne informovani, a teda existuje predpoklad, Ze ich
rozhodnutia budu optimélnejsie pre spravne fungovanie firmy. Samozrejme pri momentalnom
pocte zamestnancov by takéto stretnutia spotrebovalo relativne velkd proporciu pracovnej
doby. Kazdé oddelenie alebo tim sa rano, idealne na zaciatku pracovnej doby, stretne a kazdy
zamestnanec, vratane manazéra alebo veduceho, zhodnoti svoj predchadzajtci pracovny den
a nasledne predstavi jeho pracovnil napli na ten aktualny. V ramci svojho prispevku oznami
pripadné problémy, s ktorymi sa stretol. Takyto prejav by nemal trvat’ viac ako 1 minutu. Po
takychto kratkych poradéach sa veduci pracovnici zidu a aplikuji podobny format prejavu. Ne-
budu opisovat’ vlastni pracovnu skusenost’, ale budu v rozmedzi 5 minut zdiel'at’ problémy a
momentalne usilie svojho oddelenia alebo timu. Tymto spésobom sa zaisti informovanost’ 0s-
tatnych oddeleni hlavne o aktudlnych problémoch, s priestorom pre kratke dopytanie sa, kde
pomyselnym komunikaénym kandlom budi prave veduici. V rdmcei samotnych oddeleni pri-
speje zdiel'anie obsahu aktualnej zasoby prace k lepSiemu prehl'adu v ramci timu, a vznikne
priestor pre spolo¢ny pristup k rieSeniu problémov, ¢i uz poskytnutim know-how alebo pria-

mym pracovnym prispenim k rieseniu.

Aj taka zdanlivo trividlna zalezitost’ ako emailovd komunikécia, by mala mat’ svoje zasady,
pretoze vSeobecne dochadza k castému prehliadnutiu emailov. Aby mali zamestnanci prehl’ad,
odporuc¢am zaviest’ zloZky vytvorené v pouZivanej emailovej platforme. Napriklad do zlozky
S ndzvom ,,Odpovedat™ budll umiestnené emaily, ktoré vyzaduja odpoved’. Samozrejme kazdy
uzivatel’ si moze zlozky prisposobit’. Hlavnym ciel'om je aby sa emaily ,,nestracali®, a aby bola

informécia formou odpovede podana v ¢o najkratSom case.

3.4 Plan realizacie zlepSeni

3.4.1 PDCA cyklus

Vietky vys§ie spomenuté rieSenia a navrhy spiiiaj kritéria definicie projektu, a preto by mali
byt’ riadené projektovou metodikou. Zaklad uspechu projektu je kvalitna pripravna faza, ktora
ma za ciel’ naplanovat’ akcie, zhodnotit’ rizikd, stanovit’ atribaty projektu ako ¢asovy ramec,
zainteresované strany atd’. Vzhl'adom na zékladné znalosti projektového riadenia medzi za-

mestnancami som sa rozhodol zIucit’ procesno-zlepSovatel'sky cyklus PDCA s jednotlivymi
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prvkami projektového riadenia, aby bol naozaj dosiahnuty ciel’a zaroven prinos jednotlivych
projektov zmeranych na zlepsSenie evidencie materialu. Rozsiahle vyuzitie PDCA je mozné vni-
mat’ ako nastroj na splnenie strategického ciel'a zlepSovania procesov na obdobie dlhsie ako

jeden rok.

1. faza
Planovanie — prva faza cyklu je najdolezitejSia, ako u procesného, tak u projektového riadenia.

Do priloh preto prikladam Sablony, ktoré odporti¢am vyuzit'.

Sprévna a dostatocna priprava projektu, v tomto pripade zlepSenia procesu, dokdze podniku
usetrit nemalé finan¢né prostriedky, ktoré by musel vynalozit pri pripadnych napravnych opat-

reniach (Dolezal,2016,str.64).

Zakladacia listina (Priloha 1) bude sluzit’ ako zakladny dokument projektu, aby aj nezavisly
pozorovatel’ dokazal vycitat’ zakladné udaje, ¢i uz ¢lenovia timu, projektovy manazérai. V lo-
gickom ramci (Priloha 2) si podnik stanovi zdkladné atributy ciel’, prinosy atd’. V registri rizik

(Priloha 3) budu rozpoznané rizika a stanovia sa akcie na ich eliminaciu.

2. faza
Vo faze ,,Do* budu vykonané aktivity stanovené V planovacej faze, ktoré buda viest’ k imple-
mentacii rieSeni, ktoré som navrhol v predchadzajucich kapitolach. Odporic¢am rieSenia testo-

vat’ v pilotnom projekte na vybranej vzorke zamestnancov.

Priklad pilotnej fazy

Pri zavadzani lepSej informovanosti rannymi sthrnnymi stretnutiami, moze byt’ tento format
vysktSany priméarne na oddeleni MTZ. Pri zavedeni ¢itacky a upravené¢ho modulu Zakazky,

moze byt zmena procesu vydaju materialu testovana vybranymi pracovnikmi.

3.faza
V tejto faze budu zozbierané data o0 pilotnom projekte (napr. spitna vézba) a nasledne budu

vyhodnotené. Chyby budl odstranené alebo aspoii ¢iastocne eliminované.
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4.faza
Féza ,,Act” bude pozostavat’ zo zaradeni rieSeni priamo do praxe a do kazdodennej prevadzky.
Stale sa mézu vyskytovat’ chyby, ktoré mézeme opét’ riesit’ pomocou cyklu PDCA. ked’Ze je to

kontinudlny proces zlepSovania.

3.4.2 Casovy plan

Navrhovany ¢asovy plan riesitel'skych akcii riadenych ako projektu by mohol vyzerat’ ako to

zobrazuje obr.15.
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Obrazok 17 Casovy pldan projektu zlepsenia evidencie materidlu

56



Sled jednotlivych krokov a 4z v ramci projektu je zobrazeny pomocou Ganttovho diagramu.
Okrem planovacej fazy je kladeny doraz aj na fazu ukoncenia projektu, z ktorej moze podnik

cerpat’ skiisenosti do buducich projektov. Cely projekt by podl'a odhadu mohol trvat’ 104 dni.

PDCA cyklus bude prebiehat’ si¢asne s navrhovanym casovym planom na obr. 17. Faza ,,Plan*
bude prebiehat’ v Pripravnej faze projektu, faza ,,Do* a ,,Check* v Realiza¢nej faze, faza ,,Act*

bude prelinana Realiza¢nou fazou a Ukoncenim projektu.

3.5 Prioritizacia rieSeni

Bolo navrhnutych niekol’ko rieSeni na problém, ktory negativne ovplyviiuje chod a rozvoj pod-
niku. V tejto kapitole je na zaklade matice zhodnotené, aké rieSenia su prioritné. Uréenie prio-
ritnych zlepSeni pomdze podniku lepsie priradit’ zdroje a pozornost’ k jednotlivym zlepSeniam.
Prioritizacia taktiez znizi Groven rozpracovanosti tym, ze podnik bude mat’ jasne definované,
ktorym zlepSeniam sa venuje v blizSom ¢asovom horizonte a naopak, ktoré si nevyzaduji oka-
mzith akciu. hodnoti kazdy névrh rieSenia na zaklade troch faktorov. Kazdy faktor je hodnoteny
na stupnici 1 az 5, kde hodnota 5 predstavuje najvyssiu mieru ¢asovej spotreby, ndkladov alebo

priority. Faktor ,,Ako rychlo to dokdZeme urobit?“, reprezentuje mieru komplexnosti a moznt

Tabulka 5 Logika pridelovania znamok matici prioritizacie

Znamka | Kol’ko to bude stat’?
1| Zanedbatel'né resp.ziadne naklady

2|Nizke naklady, bez GiCasti supervizie top manazmentu
3| Stredné naklady, bez supervizie top manazmentu

Ak prioritu ma problém?

_________________ 1|Problém, ktory sa da operativne rieSitt

2| Problém neovyplviyje bezni ¢innost’ podniku

_________________ 3|Problému je potrebné venovat’ pozornostt
4|Problém nesie dlhodobé nasledky
5|Problém mbze ovplyvnit strategické ciele
Ako rychlo to dokaZeme urobit’?

1|RieSenie je mozné implementovat’ operativne

5|Implementacia rieSenie je dlhSia ako 1 rok
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casovu spotrebu zavedenia navrhovaného rieSenia (napr. ,,Vyuzitie RPA, el.podpisov... hod-
noti znamkou 3). Faktor ,,Ak0 prioritu mé problém?*, predstavuje nutnost’ rieSenia problému
resp. jeho vahu. Posledny kritérium odpoveda na otazku ,,Kol'ko to bude stat?*, referujiicu na
nakladovi narocnost’ rieSenia (napr. rieSenie ,, Vyuzitie ¢iarovych kodov* ma znamku 4 ¢o pred-
stavuje relativnu vysoku ndkladovi naro¢nost’). Jednotlivé znamky boli priradované na zaklade

logiky uvedenej v tab.5 .

Tabulka 6 Matica prioritizdcie

Hodnotenie navrhu riesSenia
Ako rychlo |Aku Kolko to i
.. Skore
to prioritu |bude
Problém Riesenie dokazeme |ma stat?
Papierova Vyuzitie RPA,
plerova | ¥yHzlie 3 4 4 48
dokumentdcia | el.podpisov...
Absencia o
dostatoéného Motivacia,
) ohodnotenie, 4 3 2 24
procesného oo
] spatna vazba
pristupu
Meetingova a
Nedostatocnd
. .| komunikacna 1 2 1 2
informovanost ,
kultdra
Vyuzitie
_ | ¢iarovych 3 5 4 60
Nedostatocny .
) kédov
prehlado | e
fyzickej zasobe
Vyvoj modulu 4 5 5 100

V tab.6 je zobrazena vyslednd matica prioritizacie za uplatnenia logiky udelovanie znamok

a vypoctu popisanych vyssie.
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3.6 Hodnotenie navrhov rieSeni

V tejto kapitole buda uvedené vsetky predpokladané naklady a prinosy spojené so zavadzanim.

ZlepSenie evidencie materidlu — prijem a vydaj
Pre zlepSenie evidencie materidlu je vhodné vyuzivat’ Citacky ¢iarovych kodov a tlaciarne, ktoré
tieto kody budu tlac¢it’. Zariadenie na Citanie stoji 66,30 € a tlaciarenn 146 €. Termalna paska

(obsahuje 700 ks jednotlivych stitkov), na ktorti budu etikety tlacené stoji priblizne 6,10 €.

Na druht stranu dojde k znizeniu vynalozenych personalnych nakladov evidenciu materialu
(prijem a vydaj) spolu zo 49 € vynaloZenych na cely proces pokym ddjde k zapisu tidajov, na 6
€.

Naklady na spolo¢ny vyvoj resp. upravu modulu Zakazky v systéme Magic, budu predstavovat’
hlavne naklady na ¢lovekohodiny zamestnancov TDK. TDK uz vyvijala pre svoje potreby novy
modul v ramci Magic-u. Spolo¢ny vyvoj spominanych firiem trval priblizne 9 mesiacov preto
aj navrhovany asovy plan disponuje dizkou 4 mesiace, ked’Ze sa jedna len o Gpravu modulu.
Z beznej pracovnej smeny mdze zamestnanec vyclenit’ 1 hodinu na rieSenie tohto projektu a je
potrebné vyclenit’ 3. Predpokladané personalne néaklady firmy TDK budu ¢init’ 3 360 €. Od-
mena pre spolo¢nost’ SanGo sa moze pohybovat’ medzi 10 000€ - 20 000 € (odhad autora na
zéklade znalosti pribliznej cenovej ponuky spominané¢ho vyvoju modulu). Do suc¢tu nakladov
budu vstupovat’ aj ndklady na Skolenia. Vzhl'adom na fakt, Ze bude preskoleny kazdy zamest-
nanec by mohla cena $koleni dosiahnut’ az 2 000 €. Namodelovanie algoritmu RPA pri vyuziti
vlastnych 'udskych zdrojov v projekte a vol'ne dostupnych vyukovych materialov. Celkové na-
klady implementacie Citacky, tlaiarne, RPA a prispdsobenia nového modulu budu priblizne 20

5784 €.

Zlepsenie v oblasti kultury a riadeni

Néklady na podnikovo-kultirnu sféru budi tvorit’ personalne naklady spojené so Skoleniami,
ktoré mozZe vykonavat aj interny pracovnik. Stucet ndkladov na Skolenych I'udi a skolitel’'a budu
spadat’ do kategorie ndkladov ako obetované prilezitosti. Investicia bude pozostavat’ hlavne

z ¢asovych zdrojov a prinesie kvalitativne prinosy.
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4 Zaver

Ciel'om bakalarskej prace je zlepSenie procesu evidencie materialu, ktora bola v podniku nee-

fektivna vzhl'adom na Standardy v priemyselnom odvetvi.

V prvej Casti boli vytycené teoretické vychodiska prace, ktoré sa zaoberali vysvetlenim a 0zrej-
menim klI'ai¢ovych pojmov a metodik vyuzivanych v bakaldrskej praci. Podstatnti cast’ tvorila
tedria zaoberajuca sa procesom ako takym a jeho atribitmi. Cudia a kulttra tvoria kl'acovu
ulohu v riadeni procesov, o je v praci taktiez vysvetlené. Pre zobrazenie procesov st vyuzi-

vané procesné mapy, tvorené pomocou roznych notacii.

Druht cast’ bakalarskej prace tvorili analyzy sucasného stavu skimanych procesov evidencie
materialu spolu s analyzou podniku. Z analytickej Casti vyplynuli r6zne problémy procesov,

ktoré negativne ovplyvituji podnik hlavne z hl'adiska vynakladania zdrojov.

Nasledne na odhalené problémy boli v tretej a zaverecnej ¢asti navrhnuté rieSenia zamerané na
ich odstranenie. Zaroven boli predstavené d’alSie opatrenia, ktoré¢ maji potencial do budicnosti
dopomdct’ k rychlejsej identifikacii uzkych miest procesov a ich naslednému odstraneniu. Pod-

nik tvoria l'udia, preto znacna Cast’ navrhovanych rieSeni zohl'adiuje tto skutocnost’.

Ciel prace ,,zlepsit proces evidencie materidlu“ bol dosiahnuty.
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