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Abstrakt

V této diplomové praci je provedena analyza systému hodnoceni a odméfiovani
spolecnosti Cordoba s.r.o., a to konkrétné jejiho oddéleni cordoba.de a stanoveny
navrhy na jeho zménu. Teoreticka Cast definuje nejdalezitéjs$i souvisejici pojmy a
objasiiuje jejich teorii. Prakticka Cast obsahuje samostatnou analyzu a navrhy zmeén

véetné vnitini smérnice.

Abstract

This thesis includes analysis of the evaluation and remuneration system of employees
in the cordoba.de department of the company Cordoba s.r.o. and determines proposal
of changes. The theoretical part defines concepts and clarifies theory. The practical part

consists of analysis and proposals including internal regulations.
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Uvod

Tématem diplomové prace je systém hodnoceni a odménovani pracovniki vybraného
oddéleni konkrétni spoleCnosti. Vytvoreni systému odmeénovani je v dneSni dobé
nedilnou soucasti fizeni spoleCnosti. Zabyva se nejen odméfovanim, ale také
hodnocenim a predevsim pomaha motivaci zaméstnancl, coz zvysSuje pracovni vykon.
Hodnoceni ma vliv predevsim na financni ¢ast odménovani pracovnikl, které je ov§em
tvoreno také nepenézni formou, ktera je zpravidla neméné silnym motiva¢nim faktorem.
Zakladnim ukolem systému hodnoceni a odmeénovani pracovnikl je jejich udrzeni
v pracovnim poméru pro danou spoleCnost. Systém neslouzi pouze stavajicim
zaméstnancim, ale muze naldkat i nové kvalitni pracovniky, ktefi vybiraji

mezi riznymi zameéstnavateli.

Predmétem této diplomové prace je systém odmeéniovani ve vybrané spolecnosti, jejiz
jméno bylo zméneéno na Cordoba s.r.o. Hlavni c¢innosti spolecnosti je obchod se

sportovnim vybavenim a sluzby s tim spojené.

Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou vnitinich predpist z pohledu sbirky
zakonu 1 z pohledu teoretického. Dale teorii hodnoceni pracovniho vykonu a koncepce

celkové odmeény.

Prakticka cast se vénuje spoleCnosti Cordoba s.r.o., objasnéni zakladnich udaja
spoleCnosti a jejiho fungovani. Nasledujici ¢ast analyzuje souCasny stav systému
odmeénovani a hodnoceni, stejné€ jako vnitini a vn€jsi podminky spole¢nosti. Dulezitou
soucasti analyzy je dotaznikové Setieni, které poskytuje ndhled na soucasny stav
z pohledu zaméstnancli a otevira moznosti pro navrh zmén. Posledni Cast prace pfinasi
navrhy zmén odméfovani zaméstnancd, jejich ekonomické dopady a pfinosy

pro organizaci.
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1 Vymezeni problému, cile prace a metod zpracovani

Diplomova prace se zabyva odméfiovanim zameéstnanct a analyzou systému hodnoceni

a odmeénovani v konkrétni spolecnosti.

Hlavnim cilem je vytvoreni navrhu syst¢ému odménovani, ktery by pomohl ke zvyseni
motivovanosti zaméstnancli. Soucasti navrhu ma byt vnitini predpis, ktery upravuje
prava zaméstnancu na pracovni benefity. Tohoto cile je dosazeno za pomoci dil¢ich cilt
jako napfiklad shrnuti teoretickych vychodisek a zakonnych predpokladii pro tvorbu
vnitfnich predpist, objasnéni teorie hodnoceni pracovniho vykonu a koncepce celkové
odmeény. Dalsim dil¢éim cilem je zhodnoceni systému hodnoceni a odménovani
pracovnikii spolecnosti a to konkrétné oddé€leni zabyvajiciho se exportem. Analyzy
vnitiniho 1 vné&jsiho prostfedi organizace, jako je analyza stavajiciho systému a
podminek ve spolecnosti, analyza vnéjsiho prostfedi obecné i v konkrétnim regionu jsou

dalsi dil¢i cile, které jsou predpokladem pro uspéSné dosazeni hlavniho cile prace.

Budou-li k dispozici vSechny potfebné podklady, bude v ramci stavajici situace
ve spolecnosti zhodnocena také hospodarska situace, ktera ukaze, zda je mozné
poskytovat zaméstnanciim vice benefiti a zda ma navrh nového systému odménovani

smysl.

Zavérem budou navrhnuty benefity, které by byly pro zaméstnance spolecnosti Cordoba
s.r.o. vhodné, a také je vytvoren navrh smérnice, kterd narok na odmeénovani

zaméstnancu a piredevsim na vybrané benefity zakotvuje.

Cila prace bude dosazeno za pomoci metod analytickych i vyzkumnych. Mezi
analytické metody, které budou pouzity, patii Analyza 7S, Porterova analyza péti sil,
dale analyza trhu prace, mzdové Setteni a SWOT analyza. Vyzkumnou metodu

zastupuje dotaznikové Setieni.

12



2 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace uvadi do problematiky vnitinich predpist a hodnoceni pracovniho
vykonu, coz jsou nejdulezitéjsi soucasti této prace, ale také stézZejni soucasti pracovniho
prostiedi kazdého zaméstnance. Teorii téchto pojml je nutné zpracovat z pohledu
zakonného 1 z pohledu obecného. Posledni kapitoly teoretické Casti prace se zabyvaji

odménovanim zaméstnancd, a to predevsim teorii celkové odmény.

2.1 Vnitini predpis

Vyjma obecné zavaznych pravnich predpisi se zaméstnanci rdznych instituci ¢i
obchodnich spoleCnosti fidi také predpisy vnitfnimi. Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.
opraviiuje spolecnost k tomu, aby vnitinim predpisem upravila prava zaméstnanct nad
ramec tohoto zakona. Vydany vnitini predpis se vztahuje na zaméstnance pracujici
na zakladé pracovni smlouvy i na zaméstnance na zakladé jedné z dohod o pracich

, . ; v 1
konanych mimo pracovni pomeér.

Zakon prace uvadi nasledujici: ,,Zaméstnavatel miize vnitinim predpisem stanovit prava
v pracovnéprdvnich vztazich, z nichz je oprdavnén zaméstmanec, vvhodnéji, nez stanovi
tento zdkon. Zakazuje se, aby vnitrni predpis uklddal zaméstmanci povinnosti nebo
zkracoval jeho prdva stanovena timto zakonem. Odchyli-li se zaméstnavatel od tohoto

. S 2
zdkazu, neprihlizi se k tomu.

,, Vnitini prredpis musi byt vydan pisemné, nesmi byt v rozporu s prdvnimi predpisy ani
byt vydan se zpétnou ucinnosti, jinak je zcela nebo v dotcené casti neplatny. Nejde-li

o pracovni Fad, vydd se vnitini predpis zpravidla na dobu urcitou, nejméné vsak

" CESKO. Zakon &. 262 ze dne 21. dubna 2006 Zakonik prace [online]
2 I~
tamtez
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na dobu 1 roku; vnitini predpis tykajici se odménovani miize byt vydan i na kratsi

dobu. «*

., Vnitrni predpis je zdvazny pro zaméstnavatele a pro vSechny jeho zaméstnance.
Nabyva ucinnosti dnem, ktery je v ném stanoven, nejdiive vSak dnem, kdy byl

. . 4
u zaméstnavatele vyhlasen.

Nasledujici odstavce pojednavaji o tom, Ze vnitini pfedpis musi byt zaméstnancim
ptistupny a zaméstnavatel musi oznamit vydani, zménu nebo zruSeni nejpozdéji
do 15 dnl. Zaroven je nutné predpis alesponn 10 let archivovat. Dale zakon uvadi, ze
vnitinim pfedpisem se rozumi také Pracovni fad, ktery jsou povinny vydavat spravni

ufady, samospravné celky a dal$i vybrané statni instituce.’

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vnitini predpis mize sice prava zaméstnancli upravovat,
ale pouze vyhodngji, nez jak stanovi vlastni znéni Zakoniku prace. Pokud prava
zaméstnancu nestanovi, nejedna se o vnitini predpis pro pracovnépravni ucely. Prava
stanovend zaméstnanci vnitinim predpisem jsou v krajnim pfipadé vymahatelna
u soudu. Vydani takového predpisu ovSem neni pro zameéstnavatele povinné. Pokud
vnitini predpis stanovi prava mzdova, ¢i jakékoliv jina, odlisné€ od pracovni smlouvy,

muZe si zamé&stnanec vybrat jednu z variant, ktera bude pro jeho pripad platna. ®

Pravidla, kterda mohou byt obsazena ve vnitinim predpisu, jsou napfiklad takova, ktera
zameéstnanci zkracuji pracovni dobu bez negativniho dopadu na mzdu nebo zvySuji
narok na dovolenou nad zakonem stanovené minimum 4 tydnd. Obdobné byva vnitini
predpis pouzivan na stanoveni mzdovych prav, napiiklad upravou mzdovych naroka
nad minimalni hodnotu. Takové ustanoveni benefitli ovSem musi byt platné pro vsechny
zaméstnance stejné, neni mozné urcitému okruhu pracovniku takto stanovené pravo

upfit.

3 CESKO. Zakon &. 262 ze dne 21. dubna 2006, Zakonik prace, [online]
* tamtéz

> tamté

% tamté

" VYSOKAJOVA, Margerita. Zdkonik préce — komentdr, s. 558

14



Z pohledu danovych nakladi lze fici, ze vSechny prava zaméstnanci vyplyvajici
z vnitiniho predpisu, jako naptiklad stanoveni mzdy, odstupného, pftiplatku za praci
prescas nebo také naklady na rekvalifikaci, jsou pro zaméstnavatele danové uznatelnym

nakladem. ®

I pres vSe uvedené ale plati, ze interni smérnice maji pouze interni charakter, nejsou
prameny prava. Organizace je vydavaji pouze pro své zaméstnance, piipadné
pro podrizené slozky organizace, a pouze pro né jsou také zavazné. Hlavnim tukolem
internich predpisu je konkretizace povinnosti a hlavné opravnéni zameéstnancu, které
stanovi Zakonik prace. Ministerstvo prace a socialnich véci vnitini predpis konkretizuje

nasledujicim zplisobem:

,, Vnitini predpis musi byt vyddn pisemné.

o Nesmi byt v rozporu s pravnimi predpisy.

o Nesmi byt vyddn se zpétnou ucinnosti, jinak je zcela nebo v dotcené casti
neplatmy. Vyddva se zpravidla na dobu wurcitou, ale muze byt i na dobu
neurcitou.

e Vnitrni predpis je zavazny pro zaméstnavatele (pro tviirce vnitiniho predpisu) a
pro vSechny jeho zaméstnance (adresdty vnitiniho predpisu,).

o Nabyvd ucinnosti dnem, ktery je v ném stanoven, nejdrive vSak dnem, kdy byl
u zaméstnavatele vyhlasen (tedy vhodnym zpiisobem publikovdn).

o Zaméstmavatel je povinen zaméstnance sezndmit s obsahem nebo zruSenim
vnitiniho predpisu. Je vhodné primo stanovovat platnost (tedy datum vydani) a i
ucinnost (je moznost i spojeni, ovSem jako prinosné se jevi, zejména z ditvodu
Ihuty na sezndmeni se s internim predpisem, stanovit urcitou dobu. Adekvatni je
lhuta 15 dmit od vydani (od platnosti) interniho predpisu.

o V'nitini predpis musi byt vSem zaméstnancum zaméstnavatele pristupny.

o Zamésmavatel (vydavatel vnitrniho predpisu) je povinen uschovat vnitrni

predpis, a to i po dobu skonceni jeho plamosti.*°

8 CESKO. Zakon &. 586 ze dne 20. listopadu 1992, Zakon o danich z pfijmu, [online]
? MPSV. Vnitini predpisy ve zkratce, [online]
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2.1.1 Definice vnitiniho predpisu

Zakonik prace je pouze zakladnim vychodiskem pro definovani, co to vnitini predpis je.
Jednu z definic tak nabizi Néalez Ustavniho soudu Ceské republiky: ,, Vaitini predpis je
hromadnym pokynem zaméstmavatele, kterym specifikuje povinnosti zaméstmancii,
obecné stanovenych kogentnimi prdavnimi normami, se zietelem na zvidstni podminky
konkrétniho zaméstmavatele. Jde o projev prdva znamenajictho realizaci iuris
disponendi. Vnitini predpisy jsou povazovdny za lokdlni prameny pracovniho prava.'
Odborna literatura se také pokousi nalézt vhodnou definici: Vnitini predpis je

Jjednostranny akt aplikace prava vydavany zaméstnavatelem, ktery hromadné upravuje

, . . e , . A VA |
prava zaméstnanci v pracovinépravnich vztazich u zaméstnavatele, ktery jej vydava.

Jako shrnuti vySe uvedeného je mozné uvést, ze vnitini predpis je internim normativnim
aktem, ktery je vydavan zameéstnavatelem jako jednostranné pravni jednani a jehoz

obsahem je Gprava prav a popiipade také povinnosti zaméstnancu.

2.1.2 Druhy vnitinich predpisu

Z divodu, Ze vydavateli vnitinich pravnich predpist jsou zaméstnavatelé, kterych je
velké mnozstvi a ktefi jsou navzajem velmi odli$ni, jsou 1 vnitini pfedpisy pomerne
riznorodé. VSechny vydané pravni predpisy je ale mozné rozdélit podle obsahu, tedy

problematiky, co upravuji.

. Rady Ize rozlisovat dle okruhu piisobnosti na:
e organizacni (organizacni rdd)
e zaméstnanecké (pracovni rad, mzdovy a prémiovy rdd)
e technické (spisovy a skartacni 7dd)

o . o w12
e ckonomické (vnitini pravidla hospodareni).

"9 USTAVNI SOUD CR. Nalez - PLUS 83/06, [online]
"' VYSOKAJOVA, Margerita. Zdakonik préace — komentdr, s. 558
"> JAKUBKA, I. Vaitini predpisy zaméstnavatele, s. 23

16



Dale je mozné smérnice i fady rozdélit podle vztahu k zaméstnancim, zda upravuji
jejich vzdélavani ¢i vychovu, mzdy a finan¢ni ohodnoceni, bezpecnost prace nebo jiné

o ; 1
aspekty souvisejici s pracovnim procesem.

2.1.3 Tvorba vnitinich predpisia

Pokud neuvazujeme pracovni fad, ktery je vymezenou skupinou zaméstnavateld
vydavan povinng, je nutné pamatovat, ze vydani vnitiniho pfedpisu je moznost, nikoliv
povinnost. Mnoho zaméstnavateld takovou moznost nevyuzije, zpravidla jsou vnitini
predpisy vydavany stiedné velkymi ¢i velkymi spolecnostmi, nikoliv malymi

v - ~ v o 14
zameéstnavateli co do poctu zamestnancil.

Ma-li zaméstnavatel vice zaméstnanct, ktefi vykonavaji razné profese, Casto i
na raznych mistech, je vhodné vnitini predpis vydat. Takovy predpis slouzi k usnadnéni
organizace prace a fizeni ¢innosti zaméstnancu, zvySuji bezpe€nost prace a pracovisté a

7 . v ey 7 7 v o 7 ~ 7 1
také vyjasfiuji prava, ktera zamé&stnanctim nalezi.

Samotné tvorbé vnitiniho predpisu by méla predchazet analyza souCasného stavu,
zejména z pohledu zaméstnanecké politiky organizace. V analyze je tfeba se zaméfit
také na divody vzniku jeho vydani a také na dopady, které vydani bude mit. Tvorbé
konkrétniho predpisu muze predchazet také vytvoreni dokumentu s pokyny
pro vydavani vnitinich pfedpist zaméstnavatele, ktery zakotvi postup pro vSechny dalsi

predpisy budouci. '°

., Struktura ridicich aktit by se méla dodrzovat v tomto poradi:
e ndzev zaméstnavatele (firma) a jeho adresa
e identifikacni udaje (nazev, pojmenovani)

e uvozovaci véta

B JAKUBKA, J. Vaitini predpisy zaméstnavatele, s. 25
" tamtéz

" tamtéz

1 tamté7, s. 26

17



e uvodni ustanoveni

o viastni text ridiciho aktu

e prechodnd ustanoveni

e zdvérecna ustanoveni

e podpis opravnéného zaméstnance

v 17
e seznam priloh.

Pii tvorbé wvnitinich predpisi neni rozhodujici, zda je oznaCen jako vnitini predpis,
interni smérnice, pokyn, interni normativni akt nebo jinak, ale zasadni roli hraje jeho

srozumitelnost a dodrzeni vyse uvedenych zakonnych pedpokladd. '®

Vnitini pfedpis nemusi byt pouze textovy dokument, v mnoha piipadech bude vhodné
doplnéni tabulkou, ktera se muze zabyvat pokyny pro jednotlivé ukoly ve vyrobé nebo
na skladu, Casto také raznymi stupni financniho ohodnoceni. Dal§imi vodnymi
doplnénimi mohou byt rizné seznamy a také nakresy, které zaméstnancim usnadni
praci.

Podobné jako pravni piedpis je vhodné clenéni vnitiniho pfedpisu do kapitol a
odstavcu, pfipadné Clenéni podle jiného kliCe, ale Clenéni jednotné pro cely dokument a
vsechny ostatni predpisy. Dulezité pro ucelnost vnitiniho predpisu je také pouzity jazyk,
ktery musi byt srozumitelny a mél by se vyvarovat pouzivani cizich vyrazi, pokud to
neni z hlediska problematiky nutné, a také pouzivani mnohovyznamovych slov, pokud

- o, 2
zcela jasn& nevyplyva spravny vyznam. *°

,,Mezi vilastnosti vnitrnich predpisii miizeme radit:
e racionalita normativni upravy
e srozumitelnost

e vécnost a strucnost

e jednoznacnost

" JAKUBKA, J. Vnitini predpisy zaméstnavatele, s. 29
18 tamté, s. 30

" tamtéz

2 tamtéz, s. 32
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e komplexnost

e soulad s prdavnimi predpisy

e ndvaznost na ostatni predpisy
® vnitini nerozpornost

o relativni stabilita

® reprezentativnost

. 21
e urcitost. “

Vydany vnitini pfedpis by mél byt fadné evidovan spolu s ostatnimi predpisy na jednom

C s g 22
misté ve spoleCnosti.

2.2 Hodnoceni pracovniho vykonu

Jednim zvyznamnych motivacnich nastroji je hodnoceni pracovniho vykonu
zamestnance. Tento nastroj je plné v rukou fidicich pracovnikd a je-li dobfe pfipraven,
je vhodnou a efektivni metodou fizeni pracovniho vykonu. Hodnoceni pfinasi vystupy

W r 4 . 4 2
pro zaméstnance, vedouciho pracovnika i celou spole&nost. >

2.2.1 Vyznam hodnoceni

Zameéstnavatel mize hodnoceni vyuzit pro zvysSeni vykonnosti jednotlivych pracovniki,
lepsi vyuziti jejich potencialu a také pro planovani persondlnich zmeén, predevsim
vhodné doplnéni kolektivu pracovnikl, v neposledni fedé také pro vylepseni
komunikace mezi zaméstnanci. Vedouci pracovnik pouziva vysledky hodnoceni
pro lepsi motivaci zaméstnanct diky lepSimu pochopeni zajma a prani pracovniku,

umozni rozvoj zaméstnaneckych aktivit a také poskytuje zpétnou vazbu. Zamestnanec

*' JAKUBKA, J. Vnitini predpisy zamésmavatele, s. 35
2 tamtéz
* BELOHLAVEK, F. Jak vést a motivovat lidi, s. 59
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by si mel odnést podnét k dalSimu usili diky ocenéni jeho prace, zjisti nazor vedouciho

’ I o v I v ’ , 24
pracovnika a také muze prezentovat své potteby, cile a naroky.

., V praxi je mozné rozlisit ¢tyri urovné hodnoceni vykonu:
1) kazZdodenni styk,
2) hodnocent pri dosazeni vysledkaii,
3) financni hodnoceni,
4) systematické hodnoceni,

5) hodnoceniv 360°. “ 25

Kazdodenni styk je mySlen jako bézné setkavani se podiizenych s nadfizenim v ramci
plnéni kazdodennich pracovnich povinnosti. Toho hodnoceni probiha, i kdyz nemusi
byt chapano jako hodnoceni, jedna se také o odsouhlaseni né&jakého navrhu nebo
potvrzeni o dokonéeni tkolu. Casté chyby v tomto typu hodnoceni jsou opomenuti
ohodnoceni prace a také postoj, ze neudé€leni negativniho hodnoceni znamena

hodnoceni pozitivni. %

Zakonc¢eni dlouhodobé&jsich cCinnosti je dosazenim vysledku a byva provazeno
hodnocenim. Hodnoceni muze byt negativni nebo pozitivni a mélo by brat ukoncenou
¢innost jako celek, ale také jako soubor jednotlivych soucasti. Dlouhodobou cinnosti
muze byt zkonstruovani letadla, dokonceni auditu nebo ostiihani stada ovci. At je to
jakykoliv obor, je hodnoceni vykonu vhodnym krokem nadfizeného po dokonceni

innosti. >’

Finan¢ni hodnoceni se kromé stanoveni pravidelné mzdy vénuje piedev§im vysi prémii,
tedy pohyblivé slozky mzdy. Takzvané prémie byvaji dulezitym motiva¢nim faktorem
zamestnancl. Vysi prémii je nutné zdivodnit a jesté 1épe predem, pred predmétnym

obdobim nebo ukolem, oznamit zameéstnanci kli¢, na zakladé kterého bude postupovat

2 BELOHLAVEK, F. Jak vést a motivovat lidi, s. 59
2 tamtéz, s. 60

0 tamtéz

77 tamtéz
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stanoveni finan¢niho ohodnoceni. Pokud chybi zdivodnéni ze strany vedouciho

pracovnika, mize pohybliva slozka mzdy ztratit hodnotu motiva&niho faktoru. **

Systematické hodnoceni je takové, které probihd v pravidelnych intervalech, zpravidla
je provazeno hodnoticim pohovorem a melo by byt pisemné zaznamenano do predem
ptipraveného formulafe nebo dle stanovenych kritérii. Rozhovor s tématem pracovnich

’ o W W r . r N v 4 2
vysledkd zamé&stnance by mélo probihat nejméné jednou roéné. %

Paty stupenn mezi Ctyfmi Urovnémi hodnoceni je: ,,Hodnoceni v 360° pracuje nejen
s nazory nadrizeného, ale zachycuje také pohled kolegu na stejné urovni a minéni
vybranych podrizenych. Hodnoceni kolegii a podriizenych ziistdva anonymni, je
zpracovavano pouze odbornym utvarem a hodnocenému se dostavd do rukou jen
celkovy vysledek. Smyslem takového hodnoceni je zpétma vazba od spolupracovniki
pro hodnoceného, jiné zavéry se nevyvozuji. V nékterych firmdch je toto hodnoceni

organizovano dobrovolné jako hodnoceni pro odvaizné vedouci pracovniky. “*°

2.2.2 Kritéria hodnoceni

Hodnoceni zaméstnancti musi byt nastaveno tak, aby bylo mozné jednoznacné srovnani

vysledkd s pozadovanym vykonem, & planovanymi hodnotami. '

Objektivnimi kritérii hodnoceni jsou ukazatele jako pocet vyrobenych kust, pocet
zabalenych a odeslanych balikd, pocet zmetk a chyb, mnozstvi nehod nebo poruch,
dale také pocet ziskanych zakazek, stejné jako pocet novych zakaznikd a v neposledni
fadé hospodarské vysledky jako vyse obratu nebo marze. Tato objektivni kritéria ov§em
také maji sva uskali, kterymi jsou aspekty, neovlivnitelné ze strany pracovnika.
Napriklad prodej zbozi bude v bohatSim regionu vyssi nez v regionu chudsim, ale

zaméstnanec nemuze ovlivnit, do kterého regionu bude zaméstnavatelem vyslan, stejné

% BELOHLAVEK, F. Jak vést a motivovat lidi, s. 60
¥ tamtéz

3 tamtéz, s. 61

! tamtéz
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jako zmetkovitost bude vyssi, pokud nakoupeny material neni dostate¢né kvality, coz

v v , , o o v .. .3
oviem zaméstnanec vyroby, hodnoceny podle zmetk( nemdze nijak ovlivnit.*

Dalsi kritéria, ktera jsou pomérné objektivni, jsou navazana na splnéni zadaného ukolu.
Hodnoceni probiha na zakladé toho, zda a jak byl svéfeny ukol dokoncen a zejména zda
odpovida pfedem o&ekavanému vysledku. Ukolem muze byt napiiklad zapojeni nového
stroje ¢i technologie, osloveni skupiny zakazniki nebo nachystani podkladu pro Gcetni

uzaverku,

Posledni skupina kritérii je spiSe subjektivniho charakteru. Jednda se o hodnoceni
z pohledu nadfizeného, které je sice pouzitelné v jakékoliv Cinnosti jakéhokoliv oboru,
ale je takrka vzdy zkresleno. Zkresleni ¢asto neni védomé, ale je ovlivnéno mirnosti Ci
pfisnosti, sympatiemi, ¢i naladou a rozpolozenim vedouciho pracovnika. Z toho divody

by mély byt nastaveny parametry i pro tento typ hodnoceni. **

2.2.3 Postup hodnoceni

Mezi doporucované postupy hodnoceni pracovnik patii i nasledujici postup:

1) Ulozeni ukola — vedouci pracovnik zada ukoly na nasledujici obdobi.

2) Sledovani plnéni ukolu — v pribéhu sledovaného obdobi si vedouci pracovnik
déla poznamky k postupu plnéni kol a poznamenava uroven a nedostatky
ukoll dokoncenych.

3) Vyzva k hodnoceni a priprava hodnoceni — termin a misto hodnoceni by me¢lo
byt sdéleno nejlépe tyden predem. Pracovnik ma Cas se na hodnotici pohovor
ptipravit, a pokud dostal od vedouciho né&jaky formulaf ¢i dotaznik, ma Cas ho

vyplnit.

32 BELOHLAVEK, F. Jak vést a motivovat lidi, s. 61
B tamtéz
3 tamitéz

22



4)

Hodnotici rozhovor — zabyva se odvedenou a provadénou praci, silnymi i
slabymi strankami. Je nutné ponechat v rdmci pohovoru prostor pro vyjadieni

zaméstnance. Ke konci pohovoru by mély byt stanoveny cile na piiti obdobi. *

2.2.4 Prubéh hodnoticiho pohovoru

Prabéh hodnoticiho pohovoru by mél byt ukotven v ramci vnitiniho predpisu

o hodnoceni pracovnika ptipadné predpisu o hodnoticim pohovoru. Doporuceny prabéh

je nasleduyjici:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Objasnéni vyznamu pohovoru — a¢ by mél byt pracovnikovi pfedem jasny, je
vhodné ptfipomenout ucel a cile pohovoru.

Pozitivni ivod — pro odstranéni nervozity je vhodné hned na zacatku dat
najevo, ze hodnoceni bude pozitivni. U¢elem pohovoru nejsou obavy a nervozita
zamestnance.

Dotaz na pracovnika — predmétem dotazu je prace zaméstnance, problémy s ni
spojené a Casova naro¢nost. Odpoveéd také muze byt rekapitulaci predchoziho
obdobi a zjistuje pohled zaméstnance, ktery muze byt odliSny od pohledu
vedouciho.

Pozitivni hodnoceni — uznani pozitivnich vysledkt prace. Je vhodné zadit
vyzdvizenim pracovnikovych zasluh a védet, ze véci nebézi samy od sebe.
Kritika — negativni hodnoceni a problémy nasleduji az po pozitivni Casti.
Kritika musi byt konkrétni a zalozena na konkrétnich udajich a faktech.
Hodnoceni ukazatelu a cilu (iikol) — postupné jsou probirany jednotlivé akoly
a souvisejici ukazatele. Soucasti je také hledani pficin v ptipad€ nesplnéni.
Hodnoceni kompetenci (osobnich kvalit) — toto hodnoceni mize vychazet
z predchozich splnénych a nesplnénych cild. Vyzdvizeni pozitivnich schopnosti
a upozornéni na negativni vlastnosti pracovnika.

Zavér — shrnuti ukold ke zlepSeni prace a odstranéni nedostatkti, shrnuti

hodnoceni, stanoveni odmény a stanoveni cilg. *°

¥ BELOHLAVEK, F. Jak vést a motivovat lidi, s. 62
% BELOHLAVEK, F. Jak vést rozhovory s podiizenymi pracovniky, s. 68
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2.3 Koncepce celkové odmény

Znacny vliv na strategii odménovani ma pojeti celkové odmény. Celkova odmeéna je
soubor vSech typi a odmeén. VSechny stranky odménovani tvoii rozdé€leni odmény
vnitini a vnéjsi a také odmeény piimé a nepiimé. Mezi vnitini odmény patii napriklad
mzda, stejn€ jako rizné zaméstnanecké vyhody a nepenézni odmény. Hlavni kategorie
odmén jsou dvé, a to: transakéni odmény — hmotné, hmatatelné odmény plynouci
z transakce mezi zaméstnavatelem a pracovniky a relaéni (vztahové) odmény —
nehmotné odmeény, které tvori vzdelavani, zkuSenosti a rozvoj zameéstnance a zazitky

4 7
z prace.’

Tabulka 1: Slozky celkové odmény

Zakladni mzda/plat

Celkova v penézich

Transak¢ni Zasluhova odmeéna
vyjadfitelna
odmeény Zaméstnanecké
(hmotna) odména
vyhody Celkova odména
Vzdélani a rozvoj
Relacni (vztahové) Nepenézni/vnitini
Zkusenosti/zazitky
odmény odmény
Z prace

Zdroj: ARMSTRONG, M. Odmériovani pracovnikit, s. 42

Celkova odména je definovana riznymi zpusoby, zasadné ale obsahuje nejen tradicni,
kvantifikovatelné odmeény, kterymi jsou mzda, prémie a rizné zaméstnanecké vyhody
jako slevy na zbozi nebo sluzebni mobilni telefon, ale také odmény nekvantifikovatelné,

spise kvalifikovatelné, jako je vzd&lani a zkugenosti. **

Pokud jsou odmény vziajemné provazany, tvori néjaky soubor, ktery se navzajem

dopliuje, je mozné hovorit o celkové odméné. Strategie celkového odméfiovani musi

byt v souladu s celkovou strategii spolecnosti i jejimi jednotlivymi soucastmi. *°

7 ARMSTRONG, M. Odmériovéni pracovnikii, s. 42
*® tamtéz
¥ tamtéz, s. 43
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2.3.1 Vyznam celkové odmény

Koncepce celkové odmény fika, ze odmeénovani neni jen o financnich prostfedcich.

Ziskavani a udrzeni zaméstnancu je tfeba chapat z SirSiho pohledu a je tieba zahrnout

vice druhti odmén, které uspokojuji potieby pracovniki a zarover je motivuji a

povzbuzuyji k lepsim pracovnim vykonim. K plnému vyuzivani schopnosti zaméstnancta

prispeje takové prostiedi, kde zaméstnanec pobira hmatatelné odmeény, ale také ma

moznost vzdélani, rozvoje a dostava se mu uznani.

40

2.3.2 Vyhody celkové odmény

Vyhodami strategie celkové odmény je:

Vétsi vliv — hlubsi a dlouhodobéjsi vliv na motivaci a loajalitu zameéstnancii ma
systém odmén, kde je sdruzeno vice typu.

ZlepSeni zaméstnaneckych vztahu — v pozitivnim sméru ovliviiuji pracovniky
také zaméstnanecké vztahy, které jsou ve spoleCnosti vytvorené pomoci
koncepce celkové odmény.

Flexibilita v uspokojovani individualnich potieb — je pravdépodobné, ze
zvlastnim individualnim potfebam pracovniki budou vyhovovat vztahové
odmeény, diky kterym bude zaméstnanec spokojenéjsi a nebude chtit opustit
organizaci.

Uspéch ve vilce o talenty — ,skvélym mistem pro praci“ a ,,atraktivnim
zaméstnavatelem™ se muze stat spoleCnost, ktera se diky pozitivnimu
psychologickému naladéni zaméstnanct odliSuje od ostatnich. Zasadni vyznam

v takovém pohledu maji relaéni odmény, které dopliiuji odmény transakéni. *!

* ARMSTRONG, M. Odmeéiiovani pracovnikii, s. 43

1 tamtéz
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2.3.3 Model celkové odmény

Tabulka 2: Model celkové odmény

Transak¢ni
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
e zakladni mzda/plat e penze
e zasluhova odmeéna e dovolena
e penézni bonusy e zdravotni péce
e dlouhodobé pobidky e jiné funk¢ni vyhody
e akcie e flexibilita
e podily na zisku
S Vzdélani a rozvoj Pracovni prostredi =
— | e uceni se na pracovisti e zéikladni hodnoty organizace

e vzdelavani a vycvik e styl a kvalita vedeni
e fizeni pracovniho vykonu e pravo pracovniku se vyjadrit
e rozvoj kariéry e uznani

e uspéch

e vytvafeni pracovnich mist a

roli
e kvalita pracovniho zivota
e rovnovaha mezi pracovnim a
mimopracovnim zZivotem
e fizeni talentl
Relacni

Zdroj: ARMSTRONG, M. Odmeériovani pracovnikii, s. 44

Kvadranty Penézni odmény a Zaméstnanecké vyhody predstavuji transakéni odmeény.
Jejich povaha je finanéni nebo kvantifikovatelna. Tyto vyhody nejsou zpravidla vlastni
pouze prostfedi jedné konkrétni spolecnosti, neni problém je vytvofit jinde. Kvadranty
Vzdélani a rozvoj a Pracovni prostfedi jsou naopak vlastni pouze jedné konkrétni

. - . 42
spolecnosti a dopliiuji odmeény transakéni.

* ARMSTRONG, M. Odmeéiiovani pracovnikii, s. 44
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3 Analyza soucasného stavu

Analyticka cast prace seznamuje nejprve se spoleCnosti, se vztahy a poméry uvnitt
spoleCnosti a jeji charakteristikou. Zvolené spolecnosti bylo pozménéno jméno, a to
na fiktivni nadzev Cordoba s.r.0. a internetové stranky cordoba.cz, stejné jako v ptipadé

cordoba.de a cordoba.sk.

Dukladng€jsi analyza se vénuje pouze jednomu oddéleni spoleCnosti. Zvolenym
oddélenim je cordoba.de, coz je soucast obchodniho useku spolecnosti, ktera se zabyva

zahrani¢nimi trhy.

3.1 Obecné informace o spolecnosti

Cordoba.de je soucasti spolecnosti Cordoba s.r.o0., které se zabyva prodejem sortimentu

do zahrani¢i, pfedevs§im do Némecka a némecky mluvicich zemi.

3.1.1 Cordoba s.r.o.

Cordoba s.r.o. je dynamicky se rozvijejici obchodni spolecnost, ktera se zabyva
prodejem sportovniho vybaveni a dalSiho pfisluSenstvi prostfednictvim internetovych
obchodi a také dvou kamennych prodejen. Sortiment tvoii piedevSim sportovni

vybaveni renomovanych znacek.

Spolecnost podniké na nékolika trzich, predevsim je to trh ¢esky, kde se prezentuje jako
cordoba.cz a nabizi zbozi nejen koncovym zakaznikim, tedy oblast B2C, ale také

obchodnim spole¢nostem na bazi B2B. **

4 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Jako priklad je mozné uvést vybaveni pro hokej, fotbal, florbal a dalsi micové sporty,
beh ¢i raketové sporty jako tenis nebo badminton. Sortiment dale rozSifuje funkéni 1
volnocasové obleCeni predevsim pro sportovce, kolobézky, ortézy, sportovni vyziva a

v neposledni fadé také stfesni nosiCe a riizné ostatni produkty jedné z nejlepsich znacek

44
v oboru.

Na ostatnich trzich, hlavné v Némecku, ale také v Rakousku, Svycarsku, Ttalii a zemich

Beneluxu se spolecnost prezentuje jako jiz zminéna cordoba.de.

Dal§im trhem je trh slovensky, kde se organizace prezentuje pod obchodni znackou

cordoba.sk.

3.1.2 Zakladni udaje

Obchodni spolecnost zameéstnava necelych 45 pracovnika.

NACE - kody: 4778, 582, 731, 73200, 581, 18130, 46900, 47990, 47790, 63, 702,
8559, 93290, 931. %

Piedb&zny vysledek hospodaieni za rok 2016 je 4 700 tis K&. *°

Piedb&zné trzby za prodej zboi za rok 2016 je 219 000 tis K&. *’

* OBCHODNI REDITEL. Rozhovor

# CSU. Registr ekonomickych subjekti, [online]
% CORDOBA s.r.0. I'Vkaz zisku a ztrdt
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Tabulka 3: Vypis z obchodniho rejstiiku

Cordoba

Datum zéapisu

2003

Obchodni firma

Cordoba s.r.o.

Sidlo

Brno

Pravni forma

Spole€nost s ruenim omezenym

Predmeét podnikani

specializovany maloobchod

poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a
software

reklamni ¢innost a marketing

vydavatelské a nakladatelské Cinnosti

grafické prace a kresli¢ské prace

velkoobchod

maloobchod provozovany mimo fadné provozovny
maloobchod pouzitym zbozim

zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

¢innost podnikatelskych, financnich, organizacnich a
ekonomickych poradcti

agenturni ¢innost v oblasti kultury a umeéni

poradani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich
akci

organizovani sportovnich soutézi

Statutarni organ

Ing. Jednatel 1
Ing. Jednatel 2

Spolecnici Ing. Spolecnik 1
Ing. Spolecnik 2
Mgr. Spolecnik 3
Ing. Spolecnik 4

Zakladni kapital 1 000 000 K¢

Zdroj: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI. Obchodni rejstiik, [online]
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3.1.3 Historie

Spolecnost Cordoba s.r.0. byla zalozena 16. 9. 2003 tfemi spolecniky. Pivodné byl jiny
nazvem spoleCnosti a zaméfeni bylo uzsi. Z pocatku se jednalo o malou formu
prodavajici prevazne hokejové vybaveni. V roce 2007 jiz vznika Cordoba s.r.0., ktera se
dale rozviji, a rozsifuje pusobnost na vice oblasti trhu se sportovnim vybavenim. Dal§im
logickym krokem bylo rozsifeni obchodnich aktivit na uzemi Slovenské republiky
zalozenim tamniho internetového obchodu a v roce 2013 pokraoval rozvoj naopak

zapadnim smérem do Spolkové republiky Némecko. **

Cordoba.de tedy vznikla jako soucast obchodniho odd¢leni spolecnosti Cordoba s.r.0., a
to puvodné v sile pouhého jednoho Clovéka. Vzhledem k neustalému rustu prodeja a
obratu se i oddé€leni cordoba.de rozrista a to az do soucasné podoby, kdy ho tvofi

celkem 6 lidi.*

3.1.4 Sortiment a sluzby

Jak jiz bylo zminéno, sortiment spoleCnosti tvoii predevSim sportovni vybaveni.
Sortiment neni natolik Siroky, aby pokryl veskerd sportovni odvétvi, chybi vybaveni
pro vétSinu zimnich sportl, které jsou zastoupeny jen hokejem a bruslenim. DalSimi
dulezitymi sporty v nabidce jsou sporty raketové, tedy tenis, badminton a squash, sporty
micové jako fotbal, basketbal nebo hazena. Nechybi vybaveni pro cyklisty, predevs§im
pro ty mensi, jizdni kola pro dosp€lé nejsou v soucasné dobé v nabidce, ale zdamné je
nahrazuji kolobézky. Aby bylo sportovni vybaveni jak prevazet, rozsifil se sortiment

o vyrobky §védského renomovaného vyrobee nosict a nejrizn&jsich dopliikd. *°

Sortiment dopliiuji doprovodné sluzby, a to predev§im z oblasti logistiky, které jsou

pro prodej pies internet zcela nezbytné. Navic je poskytovan doplitkkovy servis jako

* OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
* tamtéz
%Y CORDOBA s.1.0. Internetovy obchod [online]
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napiiklad vyplétani raket nebo servis kolobézek a to jak na kamennych prodejnach, tak

na centralnim skladu. >!

3.1.5 Shrnuti

Spolecnost Cordoba s.r.o. ma celkem 45 zaméstnanct, ktefi pracuji na zminénych
Gisecich organizace na nékolika mistech v Ceské republice. Vybrané oddéleni
cordoba.de m4 6 lidi a vedouciho pracovnika, a tito vSichni jsou v kancelafi v budove,
kde pracuje vétSina lidi spolecnosti. SpoleCnost je na trhu sportovniho vybaveni jiz

dobte zavedena a stale se rozviji, zdokonaluje své sluzby a rozsifuje sortiment.

3.2 Hospodarska situace

Presné udaje o financni situaci spolecnosti jsou k dispozici od roku 2011 do roku 2015.

Za rok 2016 se jedna o udaje predbézné.

Vysledek hospodareni spolecnosti za celé sledované obdobi roste. Pokud se srovnaji
roky 2012 a 2013 vyjde, ze vysledek hospodateni roku 2013 je asi 220 % hodnoty roku
2012 a dosahuje 2 968 tis K¢. Nasledujici rast neni jiz tolik vyrazny, ale pohybuje se
okolo 30 % za rok aZ po hodnotu presahujici 4 700 tis K& v roce 2016. >

Na rostouci vysledky hospodateni ma vliv rostouci obchodni marze, jejiz rast dosahuje
za sledované obdobi rok od roku vysSich hodnot. Mezi lety 2011 a 2012 narostla
pfiblizné o 10 %, mezi lety 2012 a 2013 uz o 22 %, nasledujici rok nevykazuje tak
velky procentualni rist, ale jiz srovnani let 2014 a 2015 nabizi zvySeni hodnoty o vice
nez 30 % a predpoklada se, ze v roce 2016 dosahne hodnoty pres 67 000 tis K&, coz ¢ini
narast oproti roku 2015 o vice nez 40 %. Trzby za prodej zbozi vykazuji obdobny rust,

ktery umoziuje zvySovani obchodni marze uvedenym tempem. Vyrazny narust je

> OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
> CORDOBA s.r.0. I'Ykaz zisku a ztrdt
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mozné zaznamenat mezi roky 2012 a 2013, a to témét o 22 %, kdy stouply v roce 2013
na 108 240 tis. K¢. Nejvyrazngjsi narast za celé sledované obdobi se predpoklada v roce
2016, kdy trzby presahnou 210 000 tis K¢, coz by mélo znamenat rist presahujici
30 %.

Trzby tedy rostou za sledované obdobi tempem vysSim, nez 20 % za rok. To vypovida
0 uspésném rozvoji spolecnosti, ktera kazdym rokem zvysuje poCet zaméstnancu a snazi
se o rozsifeni kancelafskych i skladovacich prostor. S rostoucim poctem zaméstnanci se
umeérné zvysuji 1 osobni naklady, které ve spole¢nosti Cordoba s.r.o0. tvoti v letech 2011
az 2015 mezi 12,4 a 12,9 % trzeb. Nejvyssi podil dosahovaly osobni naklady v roce
2013, kdy tvorily témét 12,9 %, naopak nejnizsi byl podil hodnoty v roce 2012. Rok
2016 pravdépodobné zaznamena vubec nejnizsi podil, hodnoty mzdovych nakladu diky

vysokému riistu trzeb s nejvétsi pravdépodobnosti nepresahne 12 %.>*

Vzhledem k st€hovani celé organizace v roce 2016 a s tim spojenymi investicemi, je
narast vysledku hospodafeni velmi dobrym az neCekanym vysledkem a vypovida
o dobré financ¢ni situaci spolecnosti. St€hovani a s nim spojené investice, které budou
pokracovat 1 vroce 2017, byly nevyhnutelné, jelikoz pfedchozi prostory byly jiz
nevyhovuyjici, a spoleCnost méla pronajatych nekolik skladovacich prostor. Investice
do nového objektu, kde se nachazi kancelaiské prostory i sklad nahrazujici 2 az
3 ptedchozi sklady je vhodnou investici do budoucna a 1 kdyz kratkodob& mohla zhorsit
vysledek hospodafeni je pravdépodobné, ze podpofi rist spolecnosti a tim i budouci

vysledky hospodateni. >

3.2.1 Shrnuti

Vysledky hospodafeni a ostatni financni ukazatele naznacuji rast spolecnosti. Tempo
rastu se posledni roky zvySuje, a to zejména ukazatele jako Vysledek hospodareni a

Trzby za prodej zbozi. Vyhodou je financni stabilita organizace, ktera si muze dovolit

> CORDOBA s.r.0. I'Ykaz zisku a ztrdt
> temtéz
» CORDOBA s.r.0. Iyrocni zprava
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nabor zaméstnancu spojeny s rastem spolec¢nosti. Nevyhodou rychlého riistu mohou byt
organizani problémy spojené s neustalym navySovanim pracovnikd, poCtu nakupdg,

objednavek a naroCnosti administrativy.

3.3 Systém hodnoceni a odménovani pracovniki

Velmi dilezitou soucasti vnitini politiky je vhodné nastaveny systém hodnoceni a
odmeénovani pracovnikt. Takto nastaveny systém zarucuje kvalitu a efektivitu odvedené

prace a zarovern spokojenost zaméstnanca.

Informace a podklady pro analyzu systému hodnoceni a odménovani pracovniki byly

ziskany z dostupnych materialt a konzultaci s vedenim spolecnosti.

3.3.1 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii je provadéno zpravidla jednou ro¢né a to jako pohovor
s vedoucim pracovnikem, kde je zhodnoceno uplynulé ucetni obdobi. Protoze kazdy
zameéstnanec dostane pfi nastupu na pracovni pozici nejprve smlouvu na jeden rok,
jedna se na pohovoru po prvnim roce v prvni fadé o pracovni smlouve, kterd je
z pravidla prodlouzena na dobu neurcitou. Déle je zhodnocena spokojenost zaméstnance
1 zameéstnavatele a jsou diskutovany moznosti budouciho vyvoje dané pracovni pozice a
svéfenych pracovnich ¢innosti. Pohovor nema piesné danou strukturu, je na vedoucim

pracovnikovi, jak bude vypadat a co viechno bude jeho obsahem. *°

Podklady pro hodnotici rozhovor pfipravuje vedouci pracovnik daného oddélent,
v pfipadé€ cordoba.de je to obchodni feditel. Nezbytné parametry a soucasti hodnoticiho

pohovoru stanovi jednatel spoleCnosti, ktery udava ramcovou formu, kazdy vedouci

6 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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pracovnik nasledné upravi pozadavky pro své oddéleni a prida vhodné nalezitosti dle
svého vlastniho uvazeni. Hodnotici pohovor ma rozdilny charakter v kazdém odd¢leni.
Pracovnici obchodniho oddéleni absolvuji pohovor delsi, ktery se vice zabyva detaily,

zaméstnanci oddéleni logistiky maji naopak pohovor struény. >’

Forma pohovoru, stejné jako Cetnost, neni dana smérnici ani zadnym jinym vnitinim
predpisem, vSe zalezi na rozhodnuti vedouciho pracovnika, pfipadné na nafizeni
jednatele. Obecné je stanoveno, ze hodnotici pohovor méa prob&hnout alesponl jednou
ro¢né v piipadé technicko-hospodarskych pracovnikli, v pfipad€é zaméstnanca
zastavajicich pozice v oddéleni logistiky, tedy zejména pracovniki na skladu, neni

takové doporugeni pfimo stanoveno. >*

Vykon zaméstnance, ktery je také hodnocen na pohovoru, je evidovan pouze
pro pracovniky obchodniho oddéleni. Hodnoceni probiha na zakladé plnéni finan¢nich
plant, predevsim plnéni stanoveného obratu. Dale se pred pohovorem posoudi stav
internetového obchodu, pfesnéji jak vypadd svéfena c¢ast obchodu vzhledove,

komplexng, poradenstvim i systematicky. >

3.3.2 Mzda

V celé spolecnosti Cordoba s.r.0. je systém odméfnovani nastaven rizné pro jednotlivé
pracovni pozice. Hlavnim rozdilem je, ze zaméstnanci obchodniho oddéleni maji
k sjednané mésicni mzd¢ Ctvrtletni prémie za splnéni financniho planu. Konkrétné tedy
4 7 6 sledovanych zaméstnanci oddéleni cordoba.de maji tedy ke mzd€ navic sjednano
¢tvrtletni ohodnoceni ve formé prémii. Pravidelnd mési¢ni mzda je pevna u vSech
zaméstnancu, neobsahuje pohyblivou slozku a je tvorena zakladni mzdou a osobnim

ohodnocenim, které se li$i v zavislosti na délce pracovniho poméru a vysledku jednani

7 .
5 tamtez
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o jeho vysi. Pro stanoveni mzdy neexistuje zadna smérnice, a to ani pro cordoba.de, ani

pro celou spole¢nost Cordoba s.r.0. %

Vsichni zaméstnanci, ktefi pracuji na hlavni pracovni pomeér, maji mzdu stanovenou
jako mési¢ni smluvni mzdu. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji praci na zaklad¢ sjednané

dohody o praci konané mimo hlavni pracovni pomér, maji stanovenou hodinovou mzdu.
61

3.3.3 Zaméstnanecké vyhody

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod by mélo byt nastaveno jako soucast vnitfniho
systému péce o zaméstnance v kazdé spolecnosti, a z toho divodu neni Cordoba s.r.o.

ani cordoba.de vyjimkou.

Spolecnost nabizi zaméstnancim nasledujici benefity:

o Prispévek na stravovani — prispévek na stravovani je poskytovan
zaméstnancum, ktefi projevi zajem a podepisi pfislusny dodatek ke smlouve.
Prispévek ve vysi 40 % je poskytovan jako zvyhodnéna stravenka a to v hodnoté
80 K¢ za kazdy pracovni den daného meésice.

e Prispévek na sport — zaméstnancum, ktefi jiz nejsou ve zkuSebni dobé je
umoznéno jednat o piispévku na sportovni aktivity. Nejedna se o prispévek
na vybaveni, ale o uhradu ndjmu za sportovisté. Je tfeba, aby se domluvili
minimalné 2 zaméstnanci na spole¢né aktivité, a v takovém piipadé je mozné
zadat o uhrazeni prondjmu hfisté, pfedevsim na badminton, tenis nebo squash a
v 1été 1 plazovy volejbal na jednu hodinu tydné.

e Sleva na sortiment — kazdy zaméstnanec ma moznost nakoupit libovolné zbozi
z nabidky spolecnosti za zvyhodnénou, dalo by se fici velkoobchodni, cenu.
Tato moznost je omezena jen do té miry, dokud toho zaméstnanec nezacne

vyuzivat naptiklad pro dalsi prodej. Obecn€ neni mnozstvi omezeno.

0 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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o Jazykové kurzy — nejen zaméstnanci oddéleni cordoba.de maji moznost
navstévovat jednou tydné jazykovy kurz, ktery probiha v ramci pracovni doby
v arealu spolecnosti.

o Odborné vzdélavini zaméstmancu — zaméstnanci maji moznost Ucastnit se
skoleni, ktera se tykaji svéfené &asti sortimentu obchodu. Skoleni probihaji
maximalné jednou rocné bud v aredlu spoleCnosti, nebo v sidle dodavatele,
ktery také Skoleni vede.

o Mobilni telefon — je poskytovan pouze vedoucim pracovnikim.

o Soukromé parkovisté — v ramci areéalu spoleCnosti je vyclenén dostateCny prostor
pro zaparkovani osobniho automobilu zaméstnance za vstupni branu.

o Jecirky — k ptilezitostt Vanoc nebo vyroci zalozeni obchodni spolecnosti pozve
zaméstnavatel své zameéstnance na vyrocni veCirek, ktery nabizi kromeé
obCerstveni zpravidla i1 dopliikovy program jako sport €i jinou zébavnou

aktivitu, 2

3.3.4 Shrnuti

Prestoze neni forma a Cetnost hodnoticiho pohovoru zaméstnance stanovena zadnym
vnitinim predpisem, je hodnoceni zaméstnancii pravidelné. Hodnoceni ma vliv
na odmeénovani pracovnikil, zejména v obchodnim oddéleni. Zameéstnanci mohou Cerpat

1jiné benefity, a to finan¢ni ptispeévky nebo benefity nefinancniho charakteru.

3.4 Analyza pracovnich podminek

Pracovni prostfedi a pracovni podminky ve velké mife ovliviiuji kazdého zameéstnance a
jeho produktivitu. Pracovni prostfedi tvofi nejen hmotné vybaveni pracovniho mista,
kancelafe a celé organizace, ale také vztahy na pracovisti a v §ir§im pojeti také motivace

zamestnance.

%2 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Zakladem pro praci je pracovni misto nebo prostor pro zameéstnance. V piipadé
spoleCnosti Cordoba s.r.o., vCetné¢ oddé€leni cordoba.de, neni vybaveni kancelafi
vénovano mnoho, jde spiSe o to, aby spolecnost nemusela vynakladat vysoké naklady
na potizeni majetku. Prestoze pred pul rokem probehlo st€éhovani z nevyhovujicich
prostor do prostor novych, velikostné odpovidajicich, nebylo pofizeno zadné nové
vybaveni kancelari. Mobiliaf neni zastaraly, ale také neni novy, ani plné funkéni a
napomahajici lep§imu pracovnimu prostifedi. V hor§im stavu nez vybaveni kancelari, je
vybaveni informacnimi technologiemi. PocitaCe a souvisejici technika je pofizovana
v naprosto minimalnim rozsahu, takze hardware neodpovida vyvojovym trendim ani
tomu, ze se jedna o obchodni spolecnost zabyvajici se prodejem pies internet a tedy
pres pocitace. Softwarové vybaveni je na tom mozna je§té huf. Sice se v soucCasnosti
vyviji novy informacni systém, ale stavajici je jiz delsi dobu nevyhovujici, tudiz ke
zmeéné mélo dojit diive. Ostatni programové vybaveni je taktéz feSeno co nejlevnéjSim

moznym zptsobem, takze praci zam&stnancim neuleh&uje, Gasto spise naopak. ©

Spolecné vybaveni, které dotvari pracovni prostfedi, je kromé& nabytku v kancelafich
také vybaveni kuchyriky a dal§ich spolecnych prostor. Kuchyilkka je vybavena
odpovidajicim zpisobem. Kromé dostatecné velké lednicky je k dispozici mikrovinna
trouba a kavovar, véetné kavy a mléka, stejné jako nadobi a ostatni bézné vybaveni.
Pomyslnou karikou je to, ze vybaveni je sice plné funk¢ni, ale starSiho data vyroby a
predev§im absolutné nesjednocené, tudiz nepusobi pfili§ dobrym dojmem. Vizualni
stranka pracovist’, ktera ovliviiuje smysly pracovniki a nepfimo také pracovni vykon,

v , . , fe e . 4
bohuzel zaostava za predpoklady a standardy moderni a rozvijejici se organizace. ®

Nedilnou soucasti pracovnich podminek jsou vztahy na pracovisti. Dulezité jsou vztahy
mezi kolegy a také vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi. V ramci organizace
prevladaji dobré osobni vztahy mezi zaméstnanci, které jsou zc€asti ovlivnény tim, ze
zameéstnanci oddé€leni 1 celé spoleCnosti jsou podobného véku i osobnostniho zamérent,

zpravidla sportovci amatéii. Tak jako v kazdé spolecnosti, at’ uz obchodni nebo jiné, se

%3 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
% PRODUKTOVY MANAZER. Rozhovor
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najdou ¢lanky, které vifi klidné a piijemné vody osobnich vztahti a nejsou oblibené ¢i
nezapadaji. V ramci vztahi mezi podfizenymi a nadfizenymi jsou viceméné vztahy
taktézZ na dobré urovni, prfedevs§im diky férovému a korektnimu jednani. Obchodni
oddéleni, jehoz soucasti je cordoba.de, vtomto sméru vynika v pozitivnim slova

smyslu, vztahy jsou takiikajic pohodové a velmi piatelské. ©

Neposlednimi aspekty pracovniho prostfedi jsou odpovidajici podminky svételné a
hlukové. SpoleCnost v soucasné dobé vyuziva prostor na okraji Brna, v klidné c¢asti
obce, a jelikoz nevykonava zadnou hlu¢nou aktivitu, je hlu¢nost na velmi dobré a
pfijemné arovni. Svételné prostedi je na obdobné dobré trovni, kancelarské prostory
sméfuji okny vychodnim smérem a jsou dostateCné prosvétleny. Umélé svétlo je

rozmisténo v dostate¢ném rozsahu a poskytuje odpovidajici zazemi. *

Pracovni doba je pro pozice produktovy manazer a marketingovy specialista pruzna,
vramci plnéni béznych pracovnich povinnosti nejsou povinni byt v praci v zadny
konkrétni ¢as. Pracovnik péce o zdkazniky ma pracovni dobu od 8 hodin do 16 hodin

30 minut, jelikoZ v tu dobu je v provozu také telefonni linka zakaznické podpory. ¢’

Mezi pracovni podminky ve spolecnosti patii také moznost tzv. Home office, tedy prace
z domu. Tuto moznost maji vSichni pracovnici cordoba.de a neni nijak omezena poctem

dni. %

3.4.1 Shrnuti

Pracovni prostiedi ve spoleCnosti neni Spatné, prostor pro zameéstnance je dostatecny,
i kdyz neni zcela vhodné vybaven. Zaostavajici technologické vybaveni kompenzuji
pozitiva jako osobni vztahy mezi zaméstnanci nebo moznosti pruzné pracovni doby ¢i

prace z domu.

%5 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
66 tamtéz
67 tamtéz
o8 tamtéz
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3.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Mezi zaméstnanci oddéleni cordoba.de bylo provedeno dotaznikové Setfeni na téma
motivace a odméfiovani. Dotaznik byl zodpovidan anonymné a byl vyplnén vSemi
zameéstnanci, kterym byl predlozen. Kazdy dotazovany mél moznost uvést slovné
poznamky k dotazniku ¢i jednotlivym otazkdm a odpovédim. Tyto poznamky jsou

zapracovany do vysledku.

Otazka ¢. 1: Jaky je tvij vek?

Tabulka 4: V¢k (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Do 25 let 0 0 %
25 az 29 let 3 50 %
30 az 34 let 2 33 %
35 let a vice 1 17 %

O25az 29 let
50% W30az34let
W 35 let a vice

33%

Graf 1: V¢k (vlastni Setfeni)

Polovina dotazovanych zaméstnanct, tedy polovina oddéleni cordoba.de je mladsi, nez
30 let. Ve veéku 30 az 34 let jsou zamé&stnani dva pracovnici a pouze jeden je 35 a vice

let stary.
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Otazka ¢. 2: Jakého jsi pohlavi?

Tabulka 5: Pohlavi (vlastni Setieni)

Pocet Procento
Zena 4 67 %
Muz 2 34 %

33%

OZena
B Muz

67%

Graf 2: Pohlavi (vlastni Setfeni)

Jak je patrné, tvoti dvé tfetiny pracovnikt oddéleni Zeny a jednu tfetinu muzi.

Otazka ¢. 3: Jaka je tvoje pracovni pozice?
e Produktovy manazer
e Pracovnik péce o zdkazniky

e Marketingovy specialista

Tabulka 6: Pracovni pozice (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Produktovy manazer 4 67 %
Pracovnik péce o
1 17 %
zakazniky
Marketingovy specialista 1 17 %
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O Produktovy
manazer

B Pracovnik péce o

17% zakazniky

B Marketingovy
specialista

Graf 3: Pracovni pozice (vlastni Setfeni)
Z vyse uvedeného grafu, stejné€ jako z prehledné tabulky je ziejmé, ze zaklad oddé€leni

tvoti produktovi manazefi, ktefi jsou doplnéni jednim pracovnikem péce o zakazniky a

jednim marketingovym specialistou.

Otazka ¢. 4: Jak dlouho pracujes ve spolecnosti?

Tabulka 7: Délka pracovniho poméru (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Do 2 let 3 50 %
2 az 4 roky 3 50 %
5az9let 0 0 %
10 a vice let 0 0 %

ODo 2 let

0,
>0% B2 a# 4 roky

50%

Graf 4: Délka pracovniho poméru (vlastni Setfeni)
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Polovina zaméstnancti oddéleni neni v pracovnim poméru ani 2 roky, druha polovina

zaméstnancu je soucasti spolecnosti 2 az 4 roky.

Otazka €. S: Jsi dostatecné informovan o strategii spolecnosti a budoucim vyvoji?

Tabulka 8: Informace o strategii (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Ano 1 17 %
Ne 5 83 %

OAno
E Ne

Graf 5: Informace o strategii (vlastni Setfeni)
Velka veétsina zaméstnancl, konkrétné 5/6, povazuje informovanost nadfizenym

o budouci strategii za nedostateCcnou. Pouze jeden z 6 odpovédél, ze je spravné

informovan.

Otazka ¢. 6: Domnivas se, zZe jsi ze strany nadfizeného dobfe motivovan/-a k praci?

Tabulka 9: Motivace ze strany nadfizeného (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Ur¢ité ano 0 0 %
Spise ano 3 50 %
Spise ne 2 33 %
Urcité ne 1 17 %
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O Spise ano
50% B Spise ne

B Ur¢ité ne

Graf 6: Motivace ze strany nadfizen¢ho (vlastni Setfeni)
Jedna polovina zaméstnanci oddéleni cordoba.de povazuje motivaci od nadiizeného
za dostateCnou, dva zaméstnanci si mysli, Ze motivace je spiSe nedostateCna a jeden
ze zameéstnancl povazuje motivaci za urCit€ nedostate¢nou, tedy velmi Spatnou.
Zadny ze zaméstnanct odpovidajici spiSe ne nebo urcité ne neuvedl divod proc.

Otazka ¢. 7: Co té nejvice motivuje v zameéstnani?

Tabulka 10: Motivac¢ni Cinitelé (vlastni Setfeni)

Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Vyssi mzda 4 2
Uznani a pochvala 6
Kariérni postup 3 3
Seberealizace 1 4 1
Dalsi dovolena 3 3
Naturalni odmény 1 3 2
Prémie 4 2
Pracovni prostredi 6
Uspéch spoleénosti 5 1

Poznamka: V tabulce je uveden pocet zaméstnanci, ktefi vybrali uvedenou moznost.

Zaméstnanci oddéleni vybrali jako nejvyznamnéj§i motivacni Cinitele vys§i mzdu a

prémie, tedy vys§i financni ohodnoceni. DalSim motivatorem je pro zameéstnance
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kariérni postup, ktery bude pravdépodobné taktéz spojovan s vysSSim finan¢nim
ohodnocenim. Stejnou dulezitost jako kariérni postup ma pro zaméstnance délka
dovolené, tedy motivace ocekavaného delsiho odpocinku je povzbuzuje k pracovnimu
vykonu. Uznani a pochvala, stejné jako pracovni prostiedi maji pro zaméstnance taktéz
velky vyznam, vSichni hlasovali pro moznost, ze tim jsou motivovani. Moznost
seberealizace jiz neni takovym motiva¢nim faktorem, ale neni mozné ji opomenout,
jelikoz pro jednoho ze zaméstnanci je naopak vyznamnym motivatorem. Obdobny
vysledek maji pro pracovniky oddéleni naturalni odmény, coz jako motivacni Cinitel
neni pro tietinu zameéstnanct dulezité. Pfedposledni moznosti bylo, jak motivujici je pro
zameéstnance uspéch zaméstnavatele, tedy celé spolecnosti. Pro zadného zaméstnance to
neni dulezity motivacni faktor, ale presto je pro témér vSechny faktorem spiSe

motivujicim, tudiz jim neni spolecnost Thostejna.

Moznosti uvedeni jiného motivacniho Cinitele vyuzil jeden zaméstnanec, ktery by jako

motivacni faktor pro zameéstnance rad obdrzel prispévek na dovolenou.

Otazka ¢. 8: Dostava se ti uznani nebo jina forma pochvaly od nadtizeného?

Tabulka 11: Pochvala nadfizené¢ho (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Urcité ano 0 0 %
Spise ano 2 33 %
Spise ne 4 67 %
Urcité ne 0 0 %

Ospise ano

ESpise ne

Graf 7:Pochvala nadiizeného (vlastni Setient)
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Dva zaméstnanci oddéleni cordoba.de uvedli, ze se jim spise pochvaly dostava, naopak
zbytek, tedy dvakrat tolik zaméstnanct, uvadi, ze se pochvaly nebo uznani spiSe

nedockavaji.

Jeden ze zaméstnancu, ktery zvolil moznost spiSe ano, uvadi, ze uznanim nebo jinou

formou pochvaly myslel ustni pochvalu nadiizeného.
Otazka ¢. 9: Je pro tebe dulezité pochvala od vedeni?

Tabulka 12: Dilezitost pochvaly (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Urcité ano 4 67 %
Spise ano 2 33 %
Spise ne 0 0 %
Urcité ne 0 0 %

Our¢ité ano

M SpiSe ano

67%

Graf 8: Dulezitost pochvaly (vlastni Setfeni)

Ze je pochvala od nadfizeného dulezita, potvrzuji i pracovnici zkoumaného oddéleni.
Vsichni odpovédeli ze ano, 4 z 6 dokonce uvedli, ze urité ano. Tyto odpovedi ale
nekoresponduji s predchozi otazkou, kdy vétSina zameéstnanct uvedla, Ze se jim takové

pochvaly nedostava.
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Otazka ¢. 10: Znas zptusob hodnoceni od nadiizeného?

Tabulka 13: Znalost zpuisobu hodnoceni (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Ano 1 17 %
Ne 5 83 %

Graf 9: Znalost zptisobu hodnoceni (vlastni Setfeni)

OAno
E Ne

Z odpovédi na dalsi otazku vyplyva, ze pouze jeden ze zaméstnancu si mysli, ze zna

zpusob hodnoceni svého nadiizeného. Zbyvajicich 5 pracovnikt zptisob nezna nebo mu

nerozumi. Procento zaméstnancu, ktefi hodnoceni neznaji je az pfili§ velké.

Otazka ¢. 11: Vyber, co ti v pracovnim prostiedi vadi a demotivuje.

Tabulka 14: Demotivujici Cinitelé (vlastni Setfeni)

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

Malo zaméstnaneckych vyhod 1 4 1
Organizace prace 1 4 1
Komunikace s nadfizenym 2 4

Malé informovanost 2 2 2
Vztahy na pracovisti 3 3
Ohodnoceni prace 3 3

Pracovni prostredi 2 4
Napln prace 3 3

Poznamka: V tabulce je uveden pocet zaméstnanci, ktefi vybrali uvedenou moznost.

46




Mezi nejvice demotivujici Cinitele pro pracovniky oddé€leni patfi Spatné ohodnoceni
prace, které dopadlo v tomto prizkumu jako nejvice demotivujici, a také komunikace
s nadfizenym. Obé dvé tyto odpovédi byly zvoleny jako demotivujici vSemi
zaméstnanci. O néco méné zavaznymi Ciniteli snizujici motivaci, které ovSem stale
zvolila vice nez polovina zaméstnancu, patii nedostatek zaméstnaneckych vyhod, $patna
nebo nedostateCna organizace prace a také mala informovanost ze strany
zaméstnavatele. Poloviéni pomér odpoveédi mezi varianty spiSe ano a spiSe ne byl
zjistén u faktorti vztahy na pracovisti a napln prace. Nejméné demotivujicim je v tomto

pfipad¢€ pracovni prostiedi.

Bez pozornosti neni mozné nechat fakt, ze u zadné z variant nebyla ani jednou zvolena
moznost ne, ktera znamend, ze dany Cinitel pro daného zaméstnance rozhodné nepatii
mezi demotivujici.

Zadny ze zaméstnanct neuvedl jiného demotivujiciho Cinitele.

Otazka ¢. 12: Jak hodnotis pracovni prostiedi ve spolecnosti?

Tabulka 15: Pracovni prostiedi (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Dobré 1 17 %
Spise dobré 4 67 %
Spise Spatné 1 17 %
Spatné 0 0 %
17% 17%

ODobré

B Spise dobré

H Spise Spatné

66%

Graf 10: Pracovni prostiedi (vlastni Setfeni)
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Vyrazna vétSina zameéstnancli povazuje pracovni prostiedi oddéleni cordoba.de za dobré
nebo alespori spiSe dobré. Pouze jeden z pracovnika vidi prostiedi jako spiSe Spatné a
zadny nezvolil odpovéd’ Spatné. Takovy vysledek neni negativni, ale rozhodné ho neni

mozné povazovat ani za pozitivni, odpoveédi dobré by mélo byt vice.
Otazka ¢. 13: Jak hodnotis mezilidské vztahy na pracovisti?

Tabulka 16: Vztahy na pracovisti (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Dobré 3 50 %
Spise dobré 3 50 %
Spise Spatné 0 0 %
Spatné 0 0 %

ODobré
0,
50% | mspige dobré

50%

Graf 11: Vztahy na pracovisti (vlastni Setfeni)

Vsichni pracovnici zvolili, ze vztahy na pracovisti jsou dobré, 1 kdyz polovina z nich je
vidi pouze jako spise dobré. To, ze zadny z pracovnikil neuvedl vztahy jako spise Spatné
¢i Spatné znamena, ze pracovni kolektiv je dobry a zaméstnanci nemaji mezi sebou

zadné osobni nebo osobnostni problémy.
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Otazka ¢. 14: Jaké benefity v praci vyuzivas?

Tabulka 17: Pracovni benefity (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Ptispévek na stravovani 6 100 %
Ptispévek na sport 0 0 %
Sleva na sortiment 6 100 %
Kurzy a skoleni 2 33 %
Pruznou pracovni dobu 5 83 %

Poznamka: V tabulce je uveden pocet a procento zaméstnancu, ktefi vybrali uvedenou moznost.

6 6
6
5
3 5 4 — O P¥ispévek na
S stravovani
e 41 M Sleva na sortiment
<]
2 3
o 2 B Kurzy a $koleni
- 2 -
8
g3 1 B Pruinou pracovni
dobu
0 T T
Benefit

Graf 12: Pracovni benefity (vlastni Setfent)

Nejcasteji vyuzivanymi benefity jsou pfispévek na stravovani, ktery je poskytovan
formou tzv. stravenek, a sleva na firemni sortiment. Tyto dva benefity vyuzivaji vSichni
pracovnici oddéleni cordoba.de. Hojné€ vyuzivanym benefitem je také pruzna pracovni
dobg, ktera je vyuzivana s vyjimkou jednoho zaméstnance vS§emi. Jeden ze zaméstnancu
tvofi zminénou vyjimky z divodu, Ze tato vyhoda neni urCena pro danou pracovni
pozici. Kurzy a skoleni vyuzivaji 2 z 6 zaméstnancu. Prispévek na sport vyuzivan neni,
a to z divodu zdlouhavého a nepochopeného schvalovaciho procesu ze strany vedeni

spolecnosti.
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Otazka ¢. 15: Vyuzivas Skoleni ¢i jazykovych kurza?

Tabulka 18: Skoleni a kurzy (vlastni etieni)

Pocet Procento
Ano, jsou povinné 0 0 %
Ano, z vlastniho zajmu 2 33 %
Ne, nejsou pro mne vhodné 3 50 %
Ne, nemam zajem o kurzy 1 17 %

Skoleni a kurzy jsou vyuZzivany pouze 2 zaméstnanci. Pokud by spole¢nost nabizela jiné

kurzy, dalsi tfi zaméstnanci, ktefi povazuji soucasné kurzy za nevhodné, by se pridali.

17%

O Ano, z vlastniho
zajmu

B Ne, nejsou pro
mne vhodné

Hl Ne, nemam
zajem o kurzy

50%

Graf 13: Skoleni a kurzy (vlastni Setfeni)

Jeden zaméstnanec nema z4jem o zadné kurzy poradané zameéstnavatelem.

Otazka ¢. 16: Motivovalo

by té rozsifeni kurzl a Skoleni?

Tabulka 19: Rozsifeni kurzu (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Urcité ano 3 50 %
Spise ano 3 50 %
Spise ne 0 0 %
Urcité ne 0 0 %

50




O uréité ano

50% 50%

Ml SpiSe ano

Graf 14: Rozsifeni kurzu (vlastni Setfeni)
Vsichni zameéstnanci by uvitali rozsifeni nabidky kurzd, polovina z nich sice jen spise
ano, ale odpovéd je pozitivni. Je zajimavé srovnani s predchozi otazkou, kdy jeden

zameéstnanec odpoveédel, ze nema zajem o kurzy. Odpoveéd’ ano je v tomto pripadé nutné

chapat jako fakt, ze skoleni a kurzy obecné povazuje za motivujici faktor.

Otizka ¢. 17: Udastnil/-a by ses teambuildingové akce mimo pracovni dobu?

Tabulka 20: Teambuilding (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Urcité ano 3 50 %
Spise ano 3 50 %
Spise ne 0 0 %
Urcité ne 0 0 %

O uréité ano
0, 0,
50% 50% B Spise ano

Graf 15: Teambuilding (vlastni Setfeni)
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Z odpovédi vyplyva, ze vSichni zaméstnanci maji zajem o teambuildingové akci, a to
dokonce i mimo pracovni dobu. Polovina zaméstnancu jif nyni vi, Ze kdyby se takova
akce konala, urcité se ji ziCastni.

Otazka ¢. 18: Je pro tebe prace zajimava a perspektivni?

Tabulka 21: Zajimavost prace (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Urcité ano 0 0 %
Spise ano 4 67 %
Spise ne 2 33 %
Urcité ne 0 0 %

O Spise ano

@ Spise ne

Graf 16: Zajimavost prace (vlastni Setfeni)

Zadny ze zam&stnanci nepovazuje spoji aktualni pracovni pozici za zcela perspektivni a
zajimavou, ale 4 z 6 ji povazuji alesponi za spiSe perspektivni a zajimavou. Pro zbyvajici
dva zaméstnance prace perspektivni nebo zajimava spise neni. U téchto zaméstnanci je
mozné predpokladat, ze maji zdjem o zménu naplné prace ¢ uvazuji o zmeéné

zameéstnani.
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Otazka €. 19: Jaké benefity bys uvital?

Tabulka 22: Nové benefity (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Ptispévek na dovolenou 6 100 %
Ptispévek na dopravu 6 100 %
Vice dovolené 6 100 %
Misto pro zabavu a relaxaci 4 67 %

Poznamka: V tabulce je uveden pocCet a procento zaméstnancu, ktefi vybrali uvedenou moznost.

Pocet respondentti
O B N W A U O

Benefit

O Prispévek na
dovolenou

M Piispévek na dopravu

H Vice dovolené

O Misto pro relaxaci a
zabavu

Graf 17: Nov¢ benefity (vlastni Setfeni)

Vsichni zaméstnanci oddéleni cordoba.de by méli zajem o prispévky na dovolenou a

dopravu do zaméstnani, stejné jako o vét§i pocet dni placeného volna. Misto

pro relaxaci a zabavu v arealu spolecnosti by uvitali 4 z 6 zaméstnancu.

Jako jiny benefit, ktery by radi zameéstnanci dostavali, bylo uvedeno obcerstveni

na pracovisti ve formé svaciny.

Otazka ¢. 20: Uvazoval jsi za posledni rok o zmén€ zamé&stnani?

Tabulka 23: Zména zam¢stnani (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Ano 3 50 %
Ne 3 50 %
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OAno
E Ne

50%

Graf 18: Zm¢na zam&stnani (vlastni Setfeni)

Cela polovina zaméstnanct uvedla, ze za posledni rok uvazovala o zméné€ zaméstnani.
Jako duvod pro¢ se dvakrat objevila vySe mzdy, jednou zustal divod neobjasnén.
Vzhledem k odpovédim na minulou otdzku je mozné predpokladat, ze 1 maly pocet

benefit by mohl znamenat nespokojenost zaméstnancu.

Otazka ¢. 21: Je tviij pracovni vykon hodnocen nadiizenym?

Tabulka 24: Hodnoceni nadfizenym (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Ano 6 100 %
Ne 0 0%

Vsichni pracovnici pfedmétného oddéleni jsou hodnoceni svym nadfizenym.

Otazka ¢. 22: Jak Casto probiha hodnoceni prace?

Tabulka 25: Cetnost hodnoceni (vlastni $etfeni)

Pocet Procento
Vice nez 2x za rok 0 0 %
1 —2x za rok 6 100 %
Méné, nez 1 za rok 0 0 %
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze hodnotici pohovory probihaji pravidelné, a to

jednou nebo dvakrat do roka.

Otazka ¢. 23: Dostanes zpétnou vazbu na hodnoceni prace?

Tabulka 26: Zpétna vazba (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Ano 2 33 %
Ne 4 67 %

OAno
ENe

Graf 19: Zpétna vazba (vlastni Setieni)
Pouze 2 z 6 zaméstnanci maji pocit, ze dostavaji od nadiizeného zpétnou vazbu
na hodnoceni prace. 4 pracovnici ji nedostavaji nebo je podavana tak, ze neni vnimana
jako zpétna vazba.

Otazka ¢. 24: Je zpétna vazba dostateCna?

Tabulka 27: Dostate¢na zpétna vazba (vlastni Setfeni)

Pocet Procento
Urcité ano 0 0 %
Spise ano 1 17 %
Spise ne 1 17 %
Urcité ne 4 67 %
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Graf 20: Dostate¢nd zpétnd vazba (vlastni Setfeni)

Pouze jeden zaméstnanec povazuje zpetnou vazbu za dostate¢nou. Jeden zaméstnanec ji
povazuje za spiSe nedostateCnou a to z divodu, ze nejsou dostatecné€ vyjasnény formy
hodnoceni prace. 4 zaméstnanci, ktetfi odpovedéli urcité€ ne tak odpovedéli z davodu, ze

zpétnou vazbu nedostavaji nebo ji povazuji za tak Spatnou, ze ji jako zpétnou vazbu

neoznacuji.

17%

Otazka ¢. 25: Ma hodnoceni prace vliv na mzdu?

Tabulka 28: V1iv hodnoceni (vlastni Setfeni)

Ospise ano
B Spise ne

B Uréité ne

Pocet Procento
Ano 6 100 %
Ne 0 0%

Vsichni zameéstnanci si mysli, ze hodnoceni nadfizeného ovliviiuje jejich mzdu.

Otazka ¢. 26: Jsou pii hodnoceni projednavany cile na dalsi obdobi?

Tabulka 29: Budouci cile (vlastni Setfent)

Pocet Procento
Ano 1 17 %
Ne 6 83 %

56




OAno
ENe

Graf 21: Budouci cile (vlastni Setfeni)

Pouze jeden ze zaméstnanci je presvédCen, Ze je obeznamen s plany spolecnosti
na piisti obdobi. 5 z 6 zameéstnancu s plany a cili seznameno neni, nebo si mysli, ze

seznameni neni dostate¢né.

3.5.1 Shrnuti

Provedenim dotaznikového Setfeni byly zjiStény pracovni podminky a pracovni benefity
v oddéleni cordoba.de z pohledu zameéstnanci. Vysledkem bylo také zjistit, jaké
zaméstnanecké vyhody jsou oblibené a vyuzivané a které naopak zameéstnanci
postradaji. Dale bylo zkoumano, jaka je motivovanost zaméstnancii. Vysledky byly

analyzovany a budou pouzity pro navrhy zmén systému hodnoceni a odmeénovani.

Z odpovédi je patrné, ze zameéstnanci sice nepovazuji soucasny stav motivace a
pracovniho prostiedi za Spatny, ale chybi jim vice motivacnich faktori a zaroven by
také ocenili zvySeni finanCnich 1 jinych odmén. Mezi nejvetsi problémy se fadi
predev§im mala informovanost a také nedostate¢na zpétnd vazba od nadfizeného.
Pozitiva jsou jednoznaéné dobré vztahy na pracoviSti a spiSe pozitivni vnimani

pracovniho prostredi.

57


http://cordoba.de

3.6 Analyza 7S

3.6.1 Strategie

Strategii obchodni spolecnosti, a to jiz od pocatku podnikani, je snaha ziskat zakazniky,
ktefi budou loajalni a budou snimi navazany dlouhodobé obchodni vztahy. Tito
zakaznici budou spokojeni s produkty a sluzbami spolecnosti, stejné€ jako s nabizenym

sortimentem a diky tomu se budou opakované vracet a objednavat stale Castgji. ®

Dalsim pribéznym cilem je posileni postaveni na vSech trzich, na kterych spolecnost
provozuje obchodni aktivity. Na domacim trhu jde zejména o udrzeni silné pozice,

na trzich zahrani&nich je nutné budovat dobré jméno a posilit pozici. ™

V soucasné dobé nema spolecnost konkrétné zpracovanou strategii, kterd se zabyva
budoucim rozvojem organizace. Plany do budoucnosti jsou zformulovany pouze
v pfedstavach vedeni organizace a jsou predstavovany pouze jako kratkodoby plan,
zpravidla na jeden rok. Tato skutecnost ovSem nebrani dlouhodobému a trvalému

. NI
rozvoji a ristu spolecnosti.

SpoleCnost se drzi strategie, kdy jsou zaméstnanci pfijimani zaroven s rdstem
organizace, a to predevsim s ristem trzeb a rozsifovani ¢innosti. Tim se ma dosahnout
optimalniho po¢tu zaméstnanci, a tedy ucelné vykryvat potieby personalnich kapacit.
Planovani vyvoje poctu zaméstnancu ale neprobiha vzdy wvcas, s dostateCnym
predstihem, coZ mize zpusobovat zpomaleni rastu organizace nebo zvySené napéti a

o . 72
stres pro stavajici zaméstnance.

% OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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3.6.2 Struktura

Typ organizac¢ni struktury spolecnosti je funkcionalni. Kazdy zaméstnanec ma pouze

jednoho nadrizeného a zarover vedouci pracovnik ma jasné stanovené podiizené.

Nejvyssimi organy spolecnosti jsou dva jednatelé, kteti jsou zaroven spolecniky, kazdy
s priblizné tfetinovym obchodnim podilem. Posledni tfetina obchodniho podilu je

v . v/ v s % v ey . v - 7
rozdélena mezi dalsi dva spolegniky, kteii se neangazuji ve vedeni spole¢nosti.

Jeden z jednatell ma na starosti Cinnosti obchodni a marketingové, druhy z nich
finan¢ni a provozni. V hierarchii spoleCnosti nasleduji pozice feditelt, jak je mozné
z vySe uvedeného oCekavat, je to feditel obchodni, marketingovy, finan¢ni a za provozni
¢innosti spolecnosti jsou to dva vedouci pracovnici a to vedouci logistiky a vedouci

vztahu se zakazniky a dalSich béznych provoznich ¢innosti.

V praxi se spoleCnost Cordoba s.r.o. déli do nékolika oddé€leni, které obchodni
spolecnost tvoii a to nasledujicim zptsobem:

obchodni oddé&leni pro CR a SR,

obchodni oddéleni pro DE a ostatni,

finan¢ni oddé€lent,

logistika a sklad,
e prodejna Brno,

e prodejna Praha. ™

73 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Organizacni strukturu je mozné zobrazit nasledujicim zptisobem:

Jednatel 1 Jednatel 2
Obchodni Marketing. Finan¢ni Reditel Reditel péce
feditel feditel feditel logistiky o zdkazniky
Produktovi Marketing. Utetni Zamgstnanci Zakaznicka
manazefi specialisté logistiky podpora
Obrazek 1: OrganizaCni struktura spolec“:nosti75
3.6.3 Systémy

Cordoba s.r.0. pouziva informacni systém, ktery byl vytvoren na miru. Tento systém je
vyuzivan od pocatku soucasné formy spole¢nosti. V soucasné dobé€ se pracuje na nové
verzi obdobného systému, taktéz vytvoreného na miru stejnou IT spolecnosti. Takové
feSeni bylo vybrano z divodu komplexnosti a také provazanosti jednotlivych ¢innosti
organizace, at’ uz se jedna o prodej, nakup, sledovani financi a provazanost na ucetni

, , o e , T )4 v o 7
systém, skladové a logistické procesy a v neposledni fad& i dochazku zamé&stnanci. ’®

3.6.4 Styl fizeni

Od zacatku fungovani obchodni spolecnosti az do soucasné doby plati, ze je organizace
fizena jednateli, ktefi jsou zaroven spoleCniky. Stejné tak plati nastaveni, ze kazdy

znich ma na starosti prfedem domluvené Ccinnosti spoleCnosti a na zasadnich

5 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
76 tamtéz
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rozhodnutich, jako jsou otazky prongmu ¢i koupé skladovacich a administrativnich
prostor Ci pofizeni vybaveni jako jsou sluzebni auta nebo drahé stroje se spolecné

0 77
domlouvaji.

Vzhledem ktomu, ze spoleCnost zatim nedosahuje velkych rozmérd, co se poctu
zaméstnancu tyCe, je vedeni stale v pomémé blizkém kontaktu s jednotlivymi
oddélenimi. Vedeni si zaklada na odbornosti a spolehlivosti zaméstnanci vzhledem

k jejich pracovni pozici a dba na korektni a kladny vztah k zakazniktim. ’®

Styl fizeni spolecnosti by se dal oznacit jako demokraticky. Vedeni organizace je
aktivni, ale nechava si vysvétlit predstavy zameéstnanci a ponechava si hlavni
rozhodovaci slovo. Rizeni obchodniho oddéleni, a tedy i cordoba.de, je spise
participativni. Obchodni feditel dava vic prostoru pro nazory a piipominky pracovnika a
do prace prili§ nezasahuje. Tim, ze se v jisté mife drzi v pozadi, se snazi docilit
osobniho rozvoje zameéstnanci. Po odvedeni prace zhodnoti vysledky a upozorni

o N . 7
na pozitiva, stejné jako na to, &eho se vyvarovat.

3.6.5 Spolupracovnici

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost tvoii asi 50 lidi, ktefi jsou rozdéleni do nékolika usek.
Soucasny stav zaméstnanci je nejvyS§i za celou historii spoleCnosti a i kdyz se
momentalné jeho rozsifeni neplanuje, v budoucnu bude nutné. Zameéstnanci jsou az
na vyjimky vybirani na zékladé pfijimaciho pohovoru, mnohdy rozdéleného do vice
vybérovych kol. Mnoho pozic ve spole¢nosti potfebuje odbornou kvalifikaci, at’ uz jsou
to zaméstnanci finanniho oddéleni, zaméstnanci oddéleni cordoba.de ktefi potiebuji
k praci znalost cizich jazykd nebo zaméstnanci logistiky disponujici riznymi fidi¢skymi

opravnénimi.

"7 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Tato prace se zabyva oddélenim cordoba.de, které ma kromé vedouciho pracovnika

6 zaméstnancu. Zameéstnance je mozné rozde¢lit podle jejich ¢innosti:

e 4 zaméstnanci - produktovy manazer + obchodni ¢innost
e 1 zaméstnanec - péCe o zakazniky
e | zameéstnanec - marketing®’

Pozice produktového manazera je Ccastené tvorena obchodni cinnosti, vcetné
komunikace snovymi 1 stavajicimi zéakazniky, coz znamend napiiklad tvorba
obchodnich nabidek, ale také odborné poradenstvi. Vét§i podil na praci ma sprava
svéfenych cCasti internetového obchodu. Mezi 4 produktové manazery je obchod
rozdelen podle sportovnich odvétvi, ktera jsou jejich zaymem a se kterymi maji nejvice

v , 81
zkuSenosti.

Zaméstnanec péCe o zakazniky ma na starosti informacni linku, a to predevs§im
problematiku obecnéjsich dotazi ohledné objednavek. Dale také vyfizovani komplikaci
s prepravou zbozi a v neposledni fadé se zabyva vyfizovanim reklamaci ve spolupraci

W r W r . i 4 N~ 2
s reklama&nim oddé&lenim, stejn& jako nesrovnalosti s platbou za zbozi. ®

Cordoba.de mé jednoho zameéstnance, ktery ma na starosti marketing. Pfedmétem
¢innosti jsou tedy razné druhy propagace, CasteCné vizualni i obsahova stranka
internetového obchodu, zasilani neadresnych i1 nékterych adresnych obchodnich nabidek

a mnoho dalgiho. ¥

Primérné mzdy ve spolenosti Cordoba s.r.o. vypoctené pomoci osobnich naklada
z ptedbézného Vykazu zisku a ztrat za rok 2016 jsou 33 964 K¢ za mésic. Tato hodnota
bude uvazovana jako priméma mzda i pro oddé€leni cordoba.de. Oddéleni cordoba.de

dosahlo za rok 2016 trzeb ve vysi 54 934 tis K&. *

80 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Produktivita prace za rok 2016 je nasleduyjici:
e Produktivita z trzeb je 9 156 tis K¢ na jednoho zaméstnance za rok.
e Produktivita mzdova je pfiblizn¢€ 22,5 K& To znamena, ze jedna K¢ vynalozena
na mzdu zaméstnance piinesla 22,5 K¢ na trzbach.
e Mzdova rentabilita je ptiblizné 2,07 K¢&. Kazda koruna vynalozena na mzdové

naklady pfinesla v roce 2016 2,07 korun zisku.

Jak je jiz vySe uvedeno, oddé€leni cordoba.de sestava z 6 pracovniki. VSichni jsou
v rozmezi 26 — 36 let vé€ku. 4 zaméstnanci jsou Zeny, 2 muzi. Celkem 5 pracovniki ma
dokoncené vysokoskolské vzdélani, alespont bakalarského stupné, a to se zaméfenim

na cizi jazyky nebo ekonomického sméru. ¥

Oddélent, které se zabyva exportem do cizich zemi, vzniklo pred necelymi Ctyfmi lety,
a proto se v ném prozatim nevystiidalo mnoho pracovnikd. V soucasnosti je primérna
délka pracovniho poméru priblizné rok a pul. I kdyz se to muze zdat jako kratké obdobi,
neni tomu tak, fluktuace je na nejnizs§i mozné Grovni, v§ichni soucasni zamestnanci byli
piijati jako rozsifeni puvodniho obchodniho tymu a prozatim zadny z nich pracovni

pomér neukongil. *°

Absence, kterd je vynucend nemoci, nemusi nutné¢ znamenat doCasnou pracovni
neschopnost. Jedna-li se o méné€ zdvaznou chorobu a zameéstnanec usoudi, ze je schopny
prace, umoziuje zameéstnavatel praci z domu, tedy tzv. Home office. Diky tomu je
absence ze zdravotnich divodi na velmi nizké urovni, v priméru mén¢€ nez dva tydny,
coz je ve srovnani s praimérnou délkou docasné pracovni neschopnosti Jihomoravského
kraje 45,03 dne a celé CR 42,17 dne.*” Dalo by se tedy fici, ze délka doasné pracovni

neschopnosti dosahuje oproti primémym hodnotam roku 2016 pouze necelych 20 %.

85 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Dal$im divodem absence z divodu nemoci je tzv. OCR, tedy oSetiovani ditéte
mladsiho nez 10 let nebo jiného Clena domacnosti, které mize nastat predevsim
u 2 zaméstnankyn, které maji malé deti. Diky moznosti prace z domu neni ani tato

prekazka v praci asta, jedna se pouze o nizké jednotky dni. *

Oddé¢leni vzniklo v roce 2013 s pouhym jednim zaméstnancem a vyvijelo se az do stavu
v roce 2016, kdy ma 6 pracovniki. V prubéhu vyvoje zadny ze zaméstnanci oddé€leni

neopustil. %0

3.6.6 Schopnosti

Jako kazda jina uspéSna spolecnost, i Cordoba s.r.o. se snazi udrzet zamé&stnance se
schopnostmi, jako jsou spolehlivost, zru¢nost nebo flexibilita. Kazdy zaméstnanec musi
po nastupu na pracovni pozici projit riznymi Skolenimi, zpravidla vedenymi vedoucim
pracovnikem, coz mu prohloubi jeho odborné znalosti a dovednosti. Skoleni a jiné

I P - - , - v - M1ty W 1
odborné seminafe nejsou organizovany pravidelné a nejsou piilis &asto.

3.6.7 Sdilené hodnoty

Obchodni spolecnost si zaklada na dobrych dlouhodobych vztazich, které se snazi
budovat na zakladé nastavenych hodnot. Mezi tyto hodnoty patii naptiklad férové
jednani vné 1 uvnitf spolecnosti. Takové jednani ma velky vliv na lep§i vztahy
na pracovisti, diky kterym chodi zaméstnanci do prace radi a odvadi lepsi vykony.
Dusledkem takového jednani vné€ spolecnosti jsou dlouhodobé obchodni vztahy, coz

. VRS : 2
zpravidla umoziiuje vy$si obraty a zisky. ’
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3.6.8 Shrnuti

Analyza 7S popsala vnitini prostiedi spoleCnosti s ohledem na vedeni a fizeni
organizace, zamestnance a jejich schopnosti a naznacuje hodnoty spolecnosti.
Jednotlivé pracovni pozice maji jasné dany rozsah a predmét prace a jsou odpovédni
svému nadfizenému, se kterym spolené tvori strukturu spole¢nosti. Hodnoty jako
dobré dlouhodobé vztahy slibuji pozitivni prostiedi a jsou predpokladem pro rist a
uspéch organizace. PoCet zaméstnanci se stale vyviji a pozitivni je, ze je fluktuace
prozatim nulova. Negativnim je jednoznacné zastaralost IT systému, ktery bude sice

brzy nahrazen novym, ale tato zména ptichazi pozde.

3.7 Porterova analyza péti sil

3.7.1 Stavajici konkurence

Na poli sportovniho vybaveni je, obzvlasté posledni dobou, konkurence velmi velka a
rozmanita. Konkurencni boj byva cCasto veden piedev§im v oblasti cen. Dobra cena je
bezpochyby jedna z nejvétSich vyhod v konkuren¢nim boji, ¢ehoz si je spolecnost
Cordoba s.r.o. védoma, ovSem v daném odvétvi, kde je velky pocet konkuren¢nich
subjektll, je nutné se zaméfit nejen na cenu, ale hledat zaroven jiné piednosti posilujici
postaveni v konkuren¢nim boji. Jako ptiklad je mozné uvést Cas, jelikoz dodaci doba je
jeden z dalezitych atribut pfi rozhodovani potencionalnich zakaznikd. V této oblasti je
spole¢nost na velmi dobré urovni, coz ji kromé& ceny pfisuzuje vyssi hodnoceni mezi
konkurenty. V neposledni fadé je konkuren¢ni boj veden také mezi doprovodnymi
sluzbami. Jedna se o sluzby logistické a také o servis. Zejména servis bude hrat

v mnoha sportovnich odvétvich ddleZitou roli, a proto je nutné jeho zdokonaleni.

3 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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Stavajici konkurence se déli do dvou skupin. Prvni skupinou, ktera by se dala oznacit
jako bliz§i konkurenti, jsou spoleCnosti, které taktéz vynikaji Sifi sortimentu napfiic
roznymi sportovnimi odvétvimi. Zadny zkonkurentd ovSem neni zcela piimy
konkurent, jelikoz se 1i§i ve sportovnim odvétvi, které nabizi navic nebo naopak
nenabizi a zaroven také v tom, jestli je soucasti organizace tzv. kamenna prodejna.

Rozdil je v tom, Ze prodejnu vubec nema, nebo je naopak zalozen na siti prodejen a

internetovy obchod je spise doplnék. *

Druhou skupinou konkurenti jsou takzvani specialisté, tedy obchodni spoleCnosti
zabyvajici se pouze jednim odvétvim sportovniho vybaveni. Tuto konkurenci také neni
mozné nazvat jako ptfimou. Cordoba s.r.o. ma v obchodnim sortimentu vét$si mnozstvi
raznych sportovnich odvétvi, proto specialistim na fotbal, béh ¢i jiny sport nemuze
konkurovat v odbornosti a §ifi toho konkrétniho sortimentu, naopak specializované
organizace nemohou konkurovat v celkovém pohledu na sortiment a casto ani cenové a

gasovou dostupnosti.

3.7.2 Nova konkurence

Cordoba s.r.o. si své postaveni na trhu buduje dlouhodobé a za dobu své existence
ucinila mnoho investic a uskute¢nila mnoho pokrokt, aby byla pozice stabilni. Takové
zmény neni mozné ucinit ze dne na den, proto ohrozeni od nové konkurence neni
na velké urovni, spiSe bude malé. Aby byla nova spole¢nost konkurencni hrozbou, byla
by nutnd zcela mimoradna investice, kterd neni pfiliS pravdépodobna. Jedna se

piedev§im do investice do skladovacich prostor a zaroveii skladovych zasob. *°

4 OBCHODNI REDITEL. Rozhovor
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3.7.3 Substitu¢ni vyrobky

Ve sportu obecné existuje mnoho substitutl, existuje mnoho variant sportovniho
vybaveni, nepifeberné mnozstvi sportovnich odvétvi a také velké mnozstvi vyrobca.
Hrozba v tomto sméru tedy zcela jisté existuje. Pro cast sortimentu, jako je vybaveni
pro fotbal nebo hokej, sice substituty také existuji, ale diky mnohaleté tradici a
oblibenosti téchto sportli realna hrozba neni. Pro sortiment, jako je vybaveni pro béh ¢i
fitness, coz jsou aktualni trendy, je hrozba o poznani vétsi. To dokazuje vyrazné

proménliva oblibenost squashe a také badmintonu za poslednich 10 let.

3.7.4 Vliv odbératelu

Jak jiz napovida predchozi bod analyzy, je nutné sledovat potieby a prani zakaznikt a
nabidnout jim to, co pravé chtéji. Odberatelé tvori trendy, kterymi se musi fidit
produktova nabidka uspé€$né obchodni spolecnosti. Neni ale spravné trendy pouze
sledovat a nasledné se prizpusobovat, vhodnéjsim postupem je predpoveéd nasledujiciho
vyvoje. V prubéhu stavajici sezony se tvori sortiment na sezéonu nasledujici a proto je
spravna predpoveéd stézejni ¢asti uspéchu. Pokud spole¢nost dokaze odhadnout, co bude
zakaznik pfisti rok vyzadovat, pomlze ji to ziskat zakazniky nové a tim se zesili pozice

na trhu. %

Dulezitym aspektem je, jak Sirokou zakladnu odbératel spole¢nost ma. Cordoba s.r.o.
ma vybudovanou pomérné Sirokou skupinu odbératelli, zastoupeni jsou nejen zakaznici,
ale i obchodnici, tedy figuruje na trhu B2C 1 B2B, a proto neni ovliviiovana piimo

n&akym odbératelem, ale pouze celkovymi trendy a vyvojem. >
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3.7.5 Vliv dodavatelu

Peclivy vybér dodavateli je jednou ze stézejnich oblasti uspéchu obchodni spolecnosti.
Cordoba s.r.0. proto dodavatele peclivé vybira, a to pokud mozno tak, aby jejich sila
nebyla pfili§ vysoka. V oblasti sportovniho vybaveni takovy vybér ovsem neni
jednoduchy a v mnoha pfipadech ani neni mozny. Mnoho sportovnich znacek ma
pro konkrétni zemi konkrétniho distributora a Casto neumoziuje velkoobchodni odbér
zbozi jinymi kanaly, ani napfimo od vyrobce. V takovém piipadé je vliv dodavatele
vyrazny a navic neni mozné tento stav nijak zvratit. Tento stav se tyka nékolika silnych
a vyznamnych znaCek v sortimentu spolecnosti. Jedinym utéSujicim faktem v tomto
postaveni vuci dodavateli je to, ze zadny z konkurentli nemiize mit silngjsi pozici, pouze

v 1
lepsi ceny. 00

3.7.6 Shrnuti

Pomoci analyzy bylo zjiSténo, ze ani stavajici ani nova konkurence nejsou velkymi
hrozbami pro Cordoba s.r.o., naopak substituéni vyrobky a ceny stavajicich vyrobkt

od dodavateli jsou tim, co muze rust organizace brzdit.

3.8 Analyza trhu prace

Trh prace je jedinym zdrojem pracovni sily pro kazdou obchodni spole¢nost. Cim vétsi
trh je, tim vétsi vybér spoleCnost ma a to ji usnadriuje pozici. Nejdalezit€jsim faktorem
ovliviiujici trh prace je vyvoj poctu obyvatel. Mezi lety 2012 a 2016 je mozné
pozorovat v Jihomoravském kraji narast poctu obyvatel, a to pfiblizné o 2 000 lidi
kazdy rok, coz je narGst piiblizné o 0,17 % ro¢né€. Konkrétné vzrostl poCet obyvatel

na hodnotu hodnot& 1 178 812.'%!

100 HBCHODNI REDITEL. Rozhovor
101 “ESKY STATISTICKY URAD. Obyvatelstvo, [online]
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Pramérny vék obyvatel Jihomoravského kraje kazdym rokem roste, pfiblizné o hodnotu
0,2 za kazdy rok, naptiklad k 31. 12. 2015 byl primérny v&k 40,2 roku.'"* Vyvoj poétu
ekonomicky aktivnich obyvatel ma klesajici tendenci. 1. 1. 2015 zilo naUzemi
Jihomoravského kraje 1 124 618 ekonomicky aktivnich obyvatel, zatimco 1. 1. 2016 je

to pouze 1 115 323 lidi produktivniho véku, coz znadi pokles piiblizng o 1 %.'"

Trendem vyvoje vzdélanosti je rist vzdélanosti obyvatelstva. Pocet lidi s vyu¢nim
listem ¢i nizSim stupném vzdélani dlouhodobé klesa, naopak roste pocet lidi s maturitni
zkouskou a vysS§im vzdélanim, zejména roste podil obyvatel sukonCenym

vysokoskolskym vzd&lanim. '*

Pozitivnim vyvojem z makroekonomického pohledu je mozné oznacit klesajici podil
nezameéstnanosti v Jihomoravském kraji. Vyjimku tvoii pouze rok 2014, kdy podil
nezaméstnanych jedinkrat za poslednich 5 let pfesahl hodnotu 9 %. Zacatkem roku

2016 bylo v Jihomoravském kraji 7,2 % nezamé&stnanych. '’

Nabidka pracovni pozice Produktovy manazer neni ve srovnani s jinymi profesemi
Siroka, predevS§im pokud se jednd o nabidku takové pracovni pozice v némeckém
jazyce. Obdobny stav se tyka také poptavky pozice. Oproti tomu nabidka pozic
zameéstnance zakaznického servisu i marketingového specialisty je obecné vétsi, ovSem
pfi zuzeni vybéru na nabidky pro praci v némeckém jazyce je nabidka 1 poptavka

v v . 106 107
pomé&mé malg, "% '

102 CESKY STATISTICKY URAD. Obyvatelstvo v obcich Jihomoravského kraje, [online]
103 CESKY STATISTICKY URAD. Vékové slozeni obyvatelstva, [online]

104 “ESKY STATISTICKY URAD. Obyvatelstvo podle dosazeného vzdélani, [online]

105 BRNO. Ekonomika Brna v &islech, [online]

106 50BS.CZ. Nabidky price, [online]

107 pRACE.CZ. Nabidky price, [online]
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3.8.1 Mzdové Setreni

Prumérna mzda

Zakonik prace v § 109 (2) stanovi, ze Mzda je penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty
(naturdlni mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci'®™. Mzdu dostava
kazdy zaméstnanec a je nejvyznamnéj$i Casti odmény za zaméstnancem vykonanou
praci. Kazdoroc¢né probiha Setfeni, jehoz vysledkem jsou hodnoty primérné mzdy a jiné

statistiky, které slouzi nejen Ministerstvu prace a socialnich véci.

V Jihomoravském kraji se v roce 2016 pohybovala hruba mési¢ni mzda a to jeji prameér
i median pod primérem celé Ceské republiky. Primér v Jihomoravském kraji &inil
28 162 K& za mésic, tj. 807 K& pod primérem CR, median pouze 23 865 K& za mésic,
tj. 313 K& pro pramérem CR. Podil zamé&stnanct, ktefi nedosahuji pramérné mésiéni

mzdy v JMK je 65,1 %."%”

V ramci oddéleni cordoba.de se vyskytuji pozice tfidy zaméstnani CZ-ISCO 24, dale
tiidy 33 a tfidy 42. Marketingovy specialista by mél byt zafazen do tfidy 24, jejiz
median primérné hrubé mzdy dosahuje 39 350 K¢ za meésic. Produktovy manazer
v pojeti spole¢nosti Cordoba s.r.0. neni jasné prifaditelny k jedné konkrétni tiidé CZ-
ISCO, podle naplné prace patii Castecné do tfidy 24 a ¢astecné do 33. Median hrubé
mzdy za danou pozici je tedy mezi 39 350 a 27266 K¢ za mésic. Pracovnik
zakaznického servisu pro cordoba.de taktéz neni jednoznacné definovatelny, jeho prace
spada do tfid 33 a také 42. Median hrubé mzdy tedy dosahuje rozmezi hodnot 27 266 a
24 490 K¢ za mésic. '

108 “ESKO. Zikon &. 262 ze dne 21. dubna 2006 Zakonik price, [online]
109 1SPV — INFORMACNI SYSTEM O PRUMERNEM VYDELKU. Aktudlni vysledky Setieni, [online]
10 Mpsv. Regionalni statistika ceny prace, [online]
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Benefity

Do syst¢ému odmeénovani pracovniki patii bezpochyby také rizné zaméstnanecké
benefity. Jelikoz jsou moznosti benefiti vyrazné S§irsi, nez jaké poskytuje spolecnost
Cordoba s.r.o0., a zaroveni kazda spolecnost nabizi vyhody jiné, organizuje kazdorocné
Svaz promyslu a dopravy CR spoleén& s NN pojistovnou a penzijni spolenosti

pruzkum zameéstnaneckych vyhod.

Prizkum Zameéstnanecké benefity v dobé ekonomického optimismu, ktery probihal
0d 30. 6 2015 do 30. 7 2015 sdasti 110 spoletnosti z Ceské republiky, zistil, ze
vSechny oslovené spoleCnosti nabizeji n¢jaké zaméstnanecké benefity, praimémé 12, a
také, Zze velké spoleCnosti poskytuji benefitt vice. Dlouhodobé nejcastéjSim
poskytnutym benefitem ztstava mobilni telefon nasledovany vzdélavanim. Poslednim
benefitem, ktery v prizkumu za rok 2015 presahl Cetnost 80 % je pitny rezim.
Nasledujicimi vyhodami jsou pfispévky na spofici a pojistovaci produkty, stravenky,
lékarské prohlidky nebo sluzebni automobil. Ostatni benefity, jako pfispévek
na kulturu, sport nebo dovolenou, stejné jako 13. plat, nejsou poskytovany ani 50 %

N o 111112
zaméstnavatelu.

Analyza mezd a benefitd poskytla nahled na stav v Ceské republice a v Jihomoravském
kraji a 1 kdyz chybi srovnani s konkurenci, nabizi pohled na primémou mzdu
jednotlivych pracovnich pozic. Je§t€ zajimavéjsi vysledky poskytuje pruzkum
zaméstnaneckych vyhod, ktery ukazuje, Ze organizace neposkytuje zaméstnancim
vyhody, které jsou bézné u zaméstnavateld jinych, coz muze byt znacné€ demotivujici.
Nelze predpokladat, ze benefity jako sluzebni automobil a sluzebni telefon poskytuji
spolecnosti dotazované v uvedeném prizkumu vSem zaméstnancim, tyto benefity
budou zpravidla nalezet pouze fidicim pracovnikiim, ale je mozné vybrat jiné benefity,
které v souCasné dobé chybi a jejich zavedeni pravdépodobné zvysi motivovanost
zaméstnancu a snizi pravdépodobnost ukonceni pracovnépravniho poméru a odchod

ke konkurenci.

" SyAZ PRUMYSLU A DOPRAVY CR. Zaméstnanecké benefity v dob¢ ekonomického optimismu,
[online]
12 NN GROUP: Firmam se da..., [online]
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3.8.2 Dotace na zaméstnance

Dotace na zaméstnance by se daly rozdélit na dva druhy. Prvni jsou dotace, které
podporuji zaméstnanost, snazi se o jeji zvysSeni a usnadiiuji nezaméstnanym vstup na trh
prace. Druhé jsou ty, které taktéz podporuji zameéstnanost, ale slouzi pro zlepSeni

pracovnich podminek pro osoby jiz zaméstnané a usnadiuji jim nejen profesni rozvoj.

Vroce 2017, a pravdépodobné tomu tak bude i v dalSich letech, pokracuje realizace
Operacniho programu Zaméstnanost. Program je soucasti Aktivni politiky
zaméstnanosti CR a je spolufinancovan z prostiedkéi Evropského socialniho fondu.
V ramci uvedeného programu nabizi Ufad prace Ceské republiky — krajska pobocka
v Brné mimo jiné nasledujici moznosti Cerpani dotaci:

e Spolegensky ucelna pracovni mista — na zakladé dohody s Uradem prace obsadi
zaméstnavatel pracovni misto uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit
uplatnéni jinym zpasobem.

e Piispévek na podporu regiondlni mobility — poskytovan zameéstnanci bud’
na dojizd’ku, nebo na prestéhovani.

e Chranéné pracovni misto — na zfizeni pracovniho mista obsazeného osobou se
zdravotnim postizenim je mozné poskytnout prispévek na zakladé pisemné

dohody zaméstnavatele a Utadu prace. '°

Dal§im projektem, ktery umoziiuje Cerpani dotaci zameéstnavatelem, je projekt Podpora
odborného vzdelavani zaméstnancti II (POVEZ II). Realizace projektu probiha v obdobi
1. 12. 2015 — 30. 11. 2020 a je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a
statniho rozpottu Ceské republiky. Projekt napomaha konkurenceschopnosti
zaméstnavateli zvySeni kvalifikace pracovni sily zameéstnanct. Pfispévek je mozné
ziskat na vzdélani zameéstnanct a refundaci jejich mezd po dobu Skoleni. Vzdélavani
mize byt =zajiSténo externim vzdélavacim zafizenim nebo internimi lektory

- 114
zameéstnavatele.

3 MPSV - URAD PRACE CR. Program a strategic aktivni politiky zaméstnanosti v JmK na rok 2017,
[online]
14 MPSV — URAD PRACE CR. Podpora odborného vzd€lavani zaméstnanci II, [online]
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3.8.3 Analyza legislativniho prostiedi

Jednim z nejdualezitéSich aspektt ovliviiujicich pracovni prostiedi, a to jak pracovni
dobu, moznost dovolenych a jinych piipadt, kdy zaméstnanec nemusi pracovat, stejné
jako vysi odmeén, odvoda a mnoho dalsiho, je legislativni prostfedi. Mezi nejvyraznéjsi
oblasti v ramci vztahti zameéstnavatele a zaméstnance patii problematika matefské a
rodicovské dovolené, dan€, které odvadi zaméstnanec i zameéstnavatel ve spojeni

s pracovnépravnim vztahem, stejné jako problematika socialniho pojisteni.

V soucasné dobé€ je nachystana novela zakoniku prace, ktera chystd zmény ovliviiujici
pracovnépravni vztahy. Nové podminky jsou stanoveny pro praci z domu, oznacovanou
jako home working, kdy zaméstnavatel bude mit povinnost nahrady nakladt spojenych
s komunikaci mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a dalSich nakladu, které vzniknou
zameéstnanci pifi vykonu prace z domu. Zaméstnavatel musi také zajistit technické a
programové vybaveni potiebné pro vykon prace, stejn€ jako zajisténi ochrany udaju pfi

)4 I3 v v . v 3 . I~ ;.. 11
dalkovém pienosu, zam&stnanec musi oviem data a Gidaje taktéz chranit. '

Zmeény by mély nastat také v poskytovani dovolené, kdy by bylo upusténo od Cerpani
dovolené podle odpracovanych dni, ale pravo by bylo zalozeno na tydenni pracovni
dobé. To znamena, ze by se narok na dovolenou fidil podle odpracovanych hodin,

nikoliv dnd nebo smén. ''¢

Neposledni chystanou zménou je ochrana pred stresem a obtézovanim na pracovisti. To
uklada zaméstnavateli povinnost eliminovat riziko vzniku stresu, obtéZzovani a nasili
na pracovisti. Dal§imi zmé&nami se tykaji dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér, vrcholovych zaméstnanci a doruCovani pisemnosti v pracovnépravnim

117
vztahu.

15 STORMWARE s.r.0. Navrhovana novela zikoniku prace pro rok 2017, [online]
16 famtez
"7 pRAVNI PROSTOR. Ve diileZité o novele zakoniku prace 2017, [online]
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Materska a rodicovska dovolena

Jednim z aktualnich problému, ktery fesi média, zaméstnavatelé i zaméstnanci, ale
predevsim Parlament Ceské republiky, je rodicovska dovolena pro otce. Nejnoveéjsi
informace potvrzuji, ze mimo jiné pro podporu porodnosti proSel Poslaneckou
snémovnou 1 Senatem navrh tzv. , Otcovské”, ktera umoziuje Cerpat po porodu ditéte
tyden placeného volna. Jedna se o davku ze systému nemocenského pojisténi, ktera
bude vyplacena otcim jako nahrada uslé Cisté mzdy, podle vzorce jako pen€zita pomoc
v matefstvi, tedy 70 % takzvaného denniho vymétfovaciho zakladu. , Otcovska™ ma
slouzit jako nahrada klasické dovolené nebo neplaceného volna, které musi Cerpat
otcové v soucasné dobé. Podle zakoniku prace ma otec narok na placené volno pouze
na nezbytné nutnou dobu pro odvoz Zeny do poradnice ¢i z porodnice domu. Co se tyCe
dne porodu, mé narok na neplacené volno. Zminény navrh nové upravuje problematiku
tak, ze pravdépodobné od zacatku roku 2018 bude mozné Cerpat tyden placené¢ho volna
v prvnich Sesti tydnech po porodu. Ministerstvo prace a socialnich véci, které s navrhem
otcovské poporodni péce pfislo, uvadi jako ucel ,,otcovské™ posileni vazeb mezi rodici a
ditétem, podporu a motivaci otci k zapojeni se do péce o dit€ a tim i k naslednému

.. o , . . 11
rozvoji vztahtl v ramci rodiny. ''*

Danova problematika

Od roku 2018 jsou nachystany zmeény také v oblasti danovych odvodi ze mzdy. Novela
zakona o statni podpore, kterou schvalila poslanecka snémovna, se zabyva kromé
danové slevy také rodiCovskym piispévkem. V poslednich letech byly upraveny danové
odvody z hrubé mzdy pro rodice, které maji vice déti. Nové se zvyhodiuji i rodice
jednoho ditéte a vice se snizil odvod pro rodi¢e dvou, tfi i vice déti. RodiCovsky
piispévek je podminén tim, aby alespon jeden z rodict pracoval, coz by mohlo mit

e 1 . < 1
pozitivni vliv na porodnost, ale také zamé&stnanost. '’

% HOSPODARSKE NOVINY. Otcové dostanou po porodu tyden placené¢ho volna, [online]
19 HOSPODARSKE NOVINY. Snémovna schvalila daiiovou slevu na prvni dité,[online]
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Socialni pojisténi

Aktudlné prochazi zménami také sazby socialniho pojisténi a to také mozné slevy.
Ulevy se opét tykaji rodin s vice détmi, tedy jeden z rodi¢t ziska slevy na socialnim
pojisténi za to, ze vychovava s partnerem dité, aniz by toto snizeni odvodi mélo
jakykoliv vliv na dichod. Pro podporu dichodového systému, kdy lidé v produktivnim
véku plati pomoci systému socialniho pojisténi dichody lidem v dichodovém véku, je
nutné zvysit pocet lidi v produktivnim veéku. Jedind moznost je zvySeni porodnosti, aby
se zastavil soucCasny trend starnuti populace a bylo v socidlnim systému dostatek penéz
pro dichodové davky a také pro socialni prispévky pracujicim rodinam s détmi. Sazba
na odvod ale v tomto pfipadé ma klesnout pouze na stran¢ zameéstnance, cast odvadéna

y . oo 12
zamé&stnavatelem se po této novele nezméni. '*°

3.8.4 Analyza konkurence

Z divodu nedostatku informaci, které jsou vetejné dostupné, a také z davodu, ze
konkurenéni firmy neposkytly informace o mzdach ¢i mzdovych néakladech, neni mozné

srovnani mzdy mezi konkurenty.

3.8.5 Shrnuti

Analyza trhu prace pfinesla nahled do okoli spoleCnosti, napiiklad vyvoje poctu
obyvatel, zaméstnanosti, mezd, a také vyvoje zakonnych opatieni a moznosti dotaci. To,
co je pozitivem z makroekonomického pohledu, tedy snizujici se nezaméstnanost, je
spiSe negativem pro zaméstnavatele, protoze ma mensi vybér uchazecu pii obsazovani

nového nebo uvolnéného pracovniho mista.

120 HOSPODARSKE NOVINY. Vlada schvilila zménu.. ., [online]
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3.9 SWOT analyza

Za pomoci zpracovanych poznatka a vySe uvedenych analyz byla vytvofena nasledujici
SWOT analyza. Krome¢ jiz uvedeného vychazi také z internich zdroji a soukromych

poznatki autora.

Tabulka 30: SWOT analyza (vlastni Setfeni)

Silné stranky Slabé stranky

ZkuSenosti Vyjednavaci schopnost
Vybudované zadzemi Zastaralost IT
Skladovaci prostory Nedostatek benefita

Dlouhodobé obchodni vztahy Mala informovanost zaméstnanct

Pestrost sortimentu

Dobré jméno

Komplexni sluzby

Rostouci vysledek hospodareni

Nizka fluktuace

Dobré pracovni prostiedi

Prilezitosti Hrozby

Zvyseni motivace zaméstnancti

Rast cen produktu

Vylepseni technologického zazemi

Substituéni vyrobky

Vyuziti dotaci

Zmensujici se vybér pracovniku

Rozsiteni kurzl pro zameéstnance

Zakonna nafizeni

Rozsiteni poctu benefitl Nedostatecné ohodnoceni zaméstnancti

Spatné komunikace vedeni spolec¢nosti

SWOT analyza prehledné ukazuje, co jsou silné stranky organizace a jaké jsou
prilezitosti k vylepSeni a tvorbé dalSich silnych stranek, stejné jako upozoriiuje
na slabiny spole¢nosti a hrozby, které mohou zhorsit postaveni spolecnosti na trhu a

ohrozit jeji rozvoj. Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky patii dlouholeté zkuSenosti stejné
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jako zazemi a prostory spoleCnosti. Slabé stranky brzdici rast jsou pfedevsim zastaralost
technologického vybaveni a ne uplné spravny postoj Spatna komunikace vuci

zaméstnancum.

3.9.1 Vyhodnoceni

Silné stranky

Tabulka 31: Silné stranky (vlastni Setfeni)

Soucasny stav Dulezitost

ZkusSenosti 4 4
Vybudované zazemi 4 4
Skladovaci prostory 4 5
Dlouhodobé obchodni vztahy 4 5
Pestrost sortimentu 3 4
Dobré jméno 4 4
Komplexni sluzby 4 4
Rostouci vysledek hospodareni 4 4
Nizka fluktuace 5 4
Dobré pracovni prostredi 4 5
Prumér 17,2

Mezi nejdualezitéjsi silné stranky spoleCnosti lze zafadit dobré pracovni prostiedi,
nizkou fluktuaci zaméstnancti, vybudované obchodni vztahy a také skladovaci prostory.
Tyto prednosti spolu s dal§imi uvedenymi tvoii zaklad pro rast organizace a soucasny

dobry hospodarsky stav.
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Slabé stranky

Tabulka 32: Slabé stranky (vlastni Setfeni)

Soucasny stav Dulezitost
Vyjednavaci schopnost 3 4
Zastaralost IT 2 4
Nedostatek benefitt 3 5
Mala informovanost zaméstnanca 3 3
Prumér 11,75

Mezi slabé stranky spoleCnosti patii nedostatek zaméstnaneckych benefitt, coz spolu
s nizkou informovanosti zaméstnancu a slabsi vyjednavaci schopnosti s dodavateli brzdi

mozny rozvoj organizace.

Prilezitosti

Tabulka 33: Pfilezitosti (vlastni Setfeni)

Soucasny stav Dulezitost
Zvyseni motivace zaméstnancti 3 5
Vylepseni technologického zazemi 3 4
Vyuziti dotaci 1 3
Rozsiteni kurzl pro zameéstnance 2 4
Rozsiteni poctu benefitl 3 5
Prumér 10,6

Nejvétsimi prilezitostmi pro organizaci jsou zvySeni motivace zaméstnancd a s tim
souvisejici rozsifeni poctu benefitt. Dalsi ptilezitosti pro lepsi fungovani spoleCnosti je

vylepsSeni technologického zazemi, predev§im vybavenosti informacnich systémi.
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Hrozby

Tabulka 34: Hrozby (vlastni Setfeni)

Soucasny stav Dulezitost

Rast cen produktu 2 4
Substitu¢ni vyrobky 3 4
Zmensujici se vybér pracovniku 3 4
Zakonna nafizeni 3 3
Nedostate¢né ohodnoceni zaméstnancu 3 5
Spatné komunikace vedeni spole¢nosti 2 3
Prumér 10,3

Mezi nejvétsi hrozby dobrého fungovani organizace patii nedostate¢né ohodnoceni
zamestnancu, které je ve spojeni se snizujicim se vybérem pracovnikl zapfiCinénym
nizkou nezaméstnanosti hrozbou vyraznou. Dale mohou rozvoj organizace, a to

predevsim z ekonomického pohledu, ohrozit substitu¢ni vyrobky.

3.9.2 Shrnuti

Vyhodnoceni jednotlivych casti SWOT analyzy ukazalo, které silné a slabé stranky,
stejné jako hrozby a piilezitosti jsou vyraznéjsi a méla by se na né tedy vice upinat
pozornost. Z Setfeni vyplyva, ze silné stranky prevladaji nad slabymi. Hor§im
vysledkem je to, ze hrozby jsou na pfiblizné stejné urovni jako piilezitosti, a proto by
bylo vhodné se nejprve zaméfit na eliminaci nejvétSich hrozeb, zaroven se snahou

udélat ze slabych stranek spolecnosti silné.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Z vysledki analyzy dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci sice nejsou
ve spoleCnosti obecné nespokojeni, ale zarovenn nejsou dostateCnym zpusobem
motivovani, coz muze ovliviiovat jejich pracovni vykon a také jejich plany pro setrvani
¢i nesetrvani v pracovnépravnim vztahu. Z tohoto divodu by bylo vhodné 1épe upravit
systém vyhod a benefiti pro zaméstnance a vytvofit vnitini pfedpis o zaméstnaneckych
benefitech, ktery by mohl vést k vys$si motivovanosti pracovniki. Bylo zjisténo, zZe
nejvice motivyjicimi Ciniteli jsou financni ohodnoceni, tedy vyse pravidelné mzdy a
prémie, tedy Ctvrtletni finan¢ni odmény nad ramec pravidelné mzdy. Zakladni mzda a
prémie, tedy zasluhova odména nejsou pfedmétem tohoto navrhu. Navrh se zabyva
ostatnimi slozkami celkové odmeény, tedy z transakénich odmén to jsou za penézni
odmeény pouze vybrané druhy, dale pak zaméstnanecké vyhody a oba typy relacnich

odmeén, vzdélani a rozvoj a pracovni prostredi.

Navrhované zmény budou zavedeny pro oddé€leni cordoba.de a to od 1. 1. 2018.
Po prvnim roce budou analyzovany dopady zmén a pokud budou vedenim spole¢nosti
vyhodnoceny jako uspésné, budou pro rok 2019 zavedeny pro vSechny zaméstnance

Cordoba s.r.o.

4.1 Rela¢ni odmény

Jak bylo zji§téno, motivujicim faktorem pro zaméstnance mohou byt i zdanlivé
nedalezité soucasti pracovniho prostiedi. Analyza odpovédi na otazky 6, 7, 8 a 9
pfilozeného dotazniku ukazuje, ze zaméstnanci se neciti byt dostate¢né motivovani a ze
vSichni povazuji uznani a pochvalu jako motivacni faktor a také, ze jsou
pro zameéstnance dulezité. Z analyzy také ale vyplyva, Ze veétSin€é zaméstnanci se

pochvaly nedostava.
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4.1.1 Pracovni prostredi

Pochvala

Kazdy vedouci pracovnik by mél byt schopen podfizeného zaméstnance pochvalit
za dobfe odvedenou praci tak, aby zaméstnanec nemél pocit pouze jako piehlizena
soucast organizace, kterou vedeni bere jako automatickou, ale ze si organizace ceni jeho

pracovnich vykont a vi, Ze odvadi dobrou praci.

Takova pochvala a uznani nemusi byt pouze soucasti hodnoticiho pohovoru, naopak by
meéla béznou soucasti pracovniho procesu, a pokud vedouci pracovnik uzna, ze
zaméstnanec dosahl opravdu dobrych vysledkd, napiiklad si velmi Sikovné poradil
s nastalym problémem, je na misté také pochvala pred kolektivem pracovniki. Neni
nutné svolavat vSechny zaméstnance, aby jednomu znich byla pochvala ud¢lena.
Pochvala by méla byt udélovana pted kolegy, se kterymi sdili ocefiovany zaméstnanec

kancelar a kteti budou udé€leni pochvaly pfitomni.

Blahoprani k narozeninam

Kazdy vedouci pracovnik musi védét, kdy maji zamé&stnanci narozeniny a vzdy by mél
byt mezi prvnimi, ktefi doty¢nému popieji. Neni nutné investovat z rozpoctu
spolecnosti do darku, na ten se zpravidla skladaji kolegové. Obdobné je vhodné mit
v povédomi 1 jiné vyroci, které se tykaji zameéstnance, jako je doba pracovniho poméru

nebo jiné zivotni udalosti.

Motivacni pohovor

Soucasti komunikace mezi vedenim a zaméstnancem by mé&ly byt i pravidelné pohovory
vedoucich pracovnikii s podiizenymi zaméstnanci. Pohovor slouzi k zhodnoceni

individualniho vykonu zaméstnance za uplynulé obdobi a stanoveni cili na obdobi

dalsi. Na zéklad€ hodnoceni jsou také nastaveny prémie, které vyplyvaji ze splnénych
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ukoli a celkového pracovniho vykonu. Motiva¢ni pohovor je soucasti systému

hodnoceni oddéleni cordoba.de, pouze je nutné dodrzovat jeho pravidelnost.

Soucasti motivacniho pohovoru musi byt zpétnad vazba pro zaméstnance, aby byli
schopni urcit, jak mohou sviij pracovni vykon zlepsit a tim také dosahnout lepsiho

ohodnoceni a vyssich prémii.

Misto pro zabavu a relaxaci

Dve tietiny zameéstnanct uvedly, Zze by mély zajem o vytvoreni mista, které bude slouzit
pro zabavu a relaxaci a bude se nachdzen v aredlu organizace. Jelikoz se jedna
o spolecnost, kterd se zabyva prodejem sportovniho vybaveni a téméf vSichni
zameéstnanci jsou aktivni €i pasivni sportovci, mélo by se 1 toto misto tykat sportu. Aby
byla takova varianta realna, je tfeba zvolit sport méné prostorové naroCny, jako je
napiiklad stolni tenis. Pro sportovce pasivni je vhodné vycClenit prostor, ktery bude
slouzit jako relaxa¢ni zona a bude v ném umisténa televize pro sledovani sportovnich
prenost, kde se mohou zaméstnanci schazet napiiklad pfi riznych mistrovstvich svéta a

nejen podporovat narodni tym, ale také utuzovat kolektiv.

Naklady na vytvoreni takového prostoru nepiesahnou 40 000 K¢. Tvofi je stil na stolni
tenis vhodny pro vnitini pouziti v prumérné kvalit€ s nakupni cenou 5 000 K¢, televize
s uhlopfi¢kou minimaln€ 110 cm v cené 10 000 K¢, ¢tyfi sedaci vaky v cené 3 000 K¢
za jeden a sedaci souprava v cen¢ 10 000 K¢. V piipadé zajmu je mozné dovybaveni

ve v ’ e g , v s 121
o Sipky s ter€em nebo vybaveni k jinému nendro¢nému sportu.

121 INTERNET MALL. Internetovy obchod [online]
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4.1.2 Vzdélani a rozvoj

Druhy nejéastéjsi benefit poskytovany spole¢nostmi na tzemi Ceské republiky je
vzdélavani, tedy ruzné kurzy a Skoleni. Tento benefit je nejzadanéjsi vztahovou

odmeénou, jelikoz neustale zvysSuje kvalifikaci zaméstnance.

Kurzy a Skoleni

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pouze jeden ze zaméstnancii nema zajem
o kurzy a Skoleni porfadané zaméstnavatelem. Zaroveii ale jen dva zaméstnanci kurzy
vyuzivaji. Jedna se konkrétné o jazykové kurzy. Tfi zaméstnanci, tedy cela polovina
tvrdi, ze pro n¢€ kurzy nejsou vhodné. Bylo by tedy vhodné se zaméfit na to, jakym
zpusobem organizovat kurzy tak, aby byly ku prospéchu vét§imu poctu zaméstnancu a

slouzily jako motivacéni faktor.

Kurzy musi byt nastaveny tak, aby odpovidaly potfebam zaméstnanct. Jestlize se
cordoba.de zabyva exportem zbozi do zahraniCi je logické, ze kurzy jsou jazykové.
Pro rozvoj znalosti pracovniki je ale nutné kurzy nastavit tak, aby odpovidaly
soucasnym znalostem a umoziovaly rozsifeni schopnosti komunikace na dalsi jazyky.
Uspé&snost jazykovych kurzil by méla byt hodnocena viemi dotdenymi pracovniky a
také zajemci o dané kurzy alesponl jednou ro¢né, kde se zaroven stanovi, jaké kurzy

budou zaméstnavatelem poskytovany a zda nebude soucasna varianta néjak upravena.

Pro jazykové i1 jiné kurzy je mozné vyuzit dotacniho programu Podpora odborného
vzdélavani zaméstnanci II (POVEZ 1I), ktery je spolufinancovan z Evropského
socialniho fondu a je poskytovan prostiednictvim prislu§sného ufadu prace. V tomto

pfipadé je vhodné vyuziti externiho vzdélavaciho zafizeni.

Diky tomu, ze v soucasné dobé spolecnost hradi jazykové kurzy plné ze svych
prostiedkti a v budoucnu by mohla vyuzit dotaci prostfednictvim ufadu prace, se i
pfi rozsifeni nabidky kurzii zaméstnancim nezvysi naklady. Nejvhodnéjsi variantou

rozsifeni kurzl je poskytnuti moznosti vybéru libovolného kurzu z nabidky partnerské
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Skoly ¢i Skoliciho zafizeni, jelikoZ umoziluje zaméstnanci vybér kurzu a zaroven

nepiinasi zameéstnavateli administrativni a organizacni zat€z navic.

4.2 Transakcni odmény

Castéji poskytované a vyuzivané benefity jsou transakéni odmény, ze kterych
zaméstnanci plyne vyhoda ve formé financi nebo jinak hmatatelného bonusu. Zarovei

byly tyto benefity zvoleny v odpovédich na dotaznik jako vice motivacni a zadané.

4.2.1 Zaméstnanecké vyhody

Za zaméstnaneckych vyhod neplynou zameéstnancim piimo financni prostredky, ale

jsou jednoznaéne finan¢n€ ohodnotitelné a podle riznych prizkumt hojné vyuzivané.

Dovolena

Pracovnikim cordoba.de je poskytnuta pouze zakonem stanovena minimalni mozna
doba dovolené, tedy 20 dni za kalendaini rok. VSichni zaméstnanci uvedli, ze by jako
benefit uvitali delsi dovolenou. Primérna doba dovolené za rok se dle Informacniho
systému o prumémém vydélku zvysuje, a tedy pocet zaméstnavatell, ktefi poskytuji
pouze 20 dni dovolené, se snizuje. Pokud uvazujeme délku poskytnuté dovolené jako
motivacni faktor pro praci pro daného zaméstnance, neni nejlepsim feSenim zustavat
pozadu, a pokud to finanéni situace spoleCnosti umoziuje, je lepsi poskytnout delsi

dovolenou.
Podle osobnich nakladu spole¢nosti Cordoba s.r.0. je mozné spocitat, ze tyden dovolené

vySel zaméstnavatele v roce 2016 na 8 086 K¢ za jednoho zaméstnance za tyden.

Néklady na oddéleni cordoba.de jsou 48 516 K¢ na jeden rok.
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4.2.2 Penézni odmény

Penézni odmény tvoii zdklad odmén kazdého zaméstnance. Mimo pravidelnou zakladni

mzdu a pravidelné ¢i mimotadné prémie byvaji poskytovany dalsi finan¢ni bonusy.

Prispévek na sport

Tento benefit je sice zaméstnavatelem poskytovan, ale neni pracovniky cordoba.de
vyuzivan z divodu nejasnych podminek pro jeho schvaleni. Piispévek by mél byt
poskytovan formou thrady ceny za prondjem kurtu nebo hfisté, limit pro vysi pfispévku
by byl stanoven na 300 K¢ za tyden. Zaméstnavatel by vzhledem k zaméteni
na sportovni vybaveni mél dat na vybér znékolika partnerskych sportovist.

Zameéstnavatel prispiva na jednu hodinu najmu tydné.

Néklady na tento prispévek neni mozné zcela presné stanovit. V ramci dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, Ze prispévek by vyuzivala pfiblizné polovina zaméstnanci. Cena
najmu sportovi§t v okoli organizace se pohybuje od 150 K¢ za hodinu do 260 K¢
za hodinu. Vzhledem k tomu, ze se jednd o partnerskd sportovisté, kde spolecnost
porada pravidelné sportovni akce, je mozné predpokladat slevu 25 %. Celkové naklady

na poskytnuti tohoto ptispévku jsou pro oddéleni cordoba.de 24 570 K¢ za rok.

Prispévek na dovolenou

Mezi zaméstnanci oblibenym, ale ne pfili§ castym benefitem, je prispévek
na dovolenou. Takovy pfispévek by uvitali vSichni zaméstnanci oddéleni cordoba.de.

Podle pruzkumu NN Group poskytuje takovy piispévek pouze 30 % zaméstnavatelt.

Prispévek by mohl byt ve vysi 10000 K¢ a nebyl by vyplacen zaméstnanci, ale
na zakladé podepsané smlouvy by financni obnos wvyplacel zaméstnavatel piimo
spolecnosti, ktera dovolenou poskytuje, naptiklad cestovni kancelafi, cestovni agentuie
nebo hotelu. Na prispévek by meél zaméstnanec narok az od druhého roku trvani

pracovniho poméru.
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Aby takovy prispévek byl pro zaméstnavatele pfijatelny, je nutné uvést zaméstnancuv
narok do vnitfniho predpisu. Podle §24 odst. 2 pism. j) bod 5 Zakona o danich z pfijmu
muze zaméstnavatel uplatnit danové vydaje az do vySe, ktera je stanovena vnitfnim

predpisem.

Celkové naklady na pracovniky cordoba.de jsou 60 000 K¢ za rok. Vypocet vychazi
z predpokladu, ze oddéleni bude mit 1 v roce 2018 stejné zaméstnance a 1 pokud by byl
zvySen pocet zaméstnancu, novy pracovnik by nesplnil podminku délky trvani

pracovniho poméru vice nez jeden rok.

Prispévek na dopravu

Prispévkem na dopravu je mysSlen financni pfispévek na dopravu zameéstnanci do a
ze zamestnani, ktery by byl poskytovan vSem zameéstnancim. Tento prispévek je
vhodnym benefitem zejména proto, ze se spoleCnost prestéhovala z blizkosti centra
meésta Brna na uzemi jednoho sousediciho mésta. Diky tomu, se zvySily vydaje
na dojizdéni vétsin€é zaméstnancd. VSichni, co jezdi do prace hromadnou dopravou,
musi uhradit jizdné na jednu tarifni zénu navic. Dle platného ceniku Integrovaného
dopravniho systému Jihomoravského kraje Cini rozdil 280 K¢ za mésic na predplatni

jizdence mésicni nebo 240 K¢ za mésic na predplatni jizdence Ctvrtletni.

Prispévek by mél byt ve vysi minimalné 300 K¢ pro kazdého zaméstnance, at’ uz
do prace dojizdi méstskou hromadnou dopravou nebo vlastnim dopravnim prostiedkem.
Takovy prispévek se povazuje za soucast mzdy a podléha zdanéni, stejné€ jako odvodim

na zdravotni a socialni pojisteni.

I v tomto piipad¢ plati, ze pokud ma byt pfispévek dariové uznatelnym vydajem, musi

byt narok zakotven ve vnitinim predpisu.

Néklady jsou pii soucasnych 6 zaméstnancich 21 600 K¢ za rok a jsou zapocitany

do osobnich nakladu.
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4.3 Navrh vnitiniho predpisu

Odménovani zaméstnancu v oddéleni cordoba.de

1. Ukel
Tento predpis upravuje zasady odmeénovani ve spolecnosti Cordoba s.r.o. a fidi

se zakonikem prace (dale jen ZP).

2. Rozsah platnosti
Tento piedpis plati pro vSechny zaméstnance v pracovnim poméru se

spolecnosti Cordoba s.r.o. zaméstnanych v oddéleni cordoba.de.
Tento predpis vstupuje v platnost dne 1. 1. 2018.
3. Zakladni pojmy
Veskeré formulafe uvedené v predpisu Odmeénovani zaméstnanci jsou
k dispozici v tisténé podobé na personalnim oddéleni.
4. Odpovédnosti
Tento predpis vydava persondlni oddeleni a schvaluje vedeni spoleCnosti. Je
pfistupny vSem zaméstnancim na personalnim oddéleni a u jednotlivych
vedoucich pracovniki.
5. Popis
S5.1. Stanoveni mzdy
Zaméstnanci za vykonanou praci pfislusi mzda dohodnutd pracovni

smlouvou, pripadné jejimi dodatky.

V Cordoba s.r.0. jsou pouzivany smluvni mési¢ni mzdy.
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5.2

5.3.

S54.

5.5.

Zmény mzdy
Revize zakladnich mezd je provadéna na zadost zaméstnance 1x ro¢né
v terminu ureném vedoucim pracovnikem a/nebo v ramci hodnoticiho

pohovoru.

Mimo hodnotici pohovor je zména mzdy moznd na zékladé zmény
pracovni pozice, zmény pracovnich ukoli nebo z jinych mimotfadnych

duvodu.

Vyplata mzdy

Vyplatni termin je stanoven na 17. kalendaini den nasledujiciho mésice.

Vyplata mzdy se provadi prevodem na bankovni ucet zameéstnance.
O zménu uctu zada zameéstnanec vyplnénim formulate Hldseni zmén

tdajii na personalnim oddéleni.

Pfi mési¢nim zOc¢tovani mezd vyda zaméstnavatel zaméstnanci doklad
obsahujici udaje o pfijmech a o provedenych srazkach. Zaméstnavatel je
povinen na zadost zaméstnance predlozit doklady, na jejichz zakladé
byla mzda vypoctena. Pripadné reklamace uplatiuje zaméstnanec

bezodkladné u svého piimého nadfizeného.

Variabilni slozky mzdy

5.4.1. Bonus za produktivitu

Zameéstnanci obchodniho oddéleni maji narok na vyplaceni Bonusu
za produktivitu pfi splnéni podminek a ve vysi které jsou stanoveny

predpisem Bonus za produktivitu.

Prispévek na stravovani
Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim na zakladé jeho pisemné zadosti
ptfispévek na jidlo ve formé& stravovacich poukazek. Za kazdy

odpracovany den pfislusi zaméstnanci poukazka v hodnoté 109 K.
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5.6.

5.7.

5.8.

Zaméstnavatel prispiva 55 % hodnoty, zbylych 45 % je zaméstnanci

strzeno ze mzdy za piislu§ny mésic.

Prispévek na sport

Zameéstnavatel poskytuje kazdému zameéstnanci prispévek na sportovni
aktivitu formou uhrady ceny nimu vybraného sportovisté. Prispévek
nesmi pifesahnout 300 K¢ tydn€. Aktudlni seznam sportovist je

k dispozici na personalnim oddéleni.
Prispévek na dopravu do zaméstnani
Narok na vyplatu prispévku nemaji zaméstnanci, ktefi uzivaji pridélené

sluzebni vozidlo.

Vyse prispévku je stanovena na 300 K¢ za kalendaini mésic. Na zaklade

dodatku k pracovni smlouvé muze byt vyse prispévku stanovena odlisné.
Prispévek na dopravu je vyplacen spole¢né se mzdou za piislu§ny mésic.
Prispévek na dovolenou

Kazdy zaméstnanec v pracovnim poméru ma narok na piispévek

na rekreaci 10 000 K¢ za kalendaini rok.

Prispévek je vyplacen na ucet poskytovatele zajezdu nebo ubytovacich ¢i

lazenskych sluzeb na zakladé dohody zaméstnance a zaméstnavatele.

Prispévek je mozné Cerpat pouze jednorazove. Pii nedosazeni limitu

10 000 K¢ nema zaméstnanec narok na vyplaceni zbylé ¢astky.

Narok na pfispévek vznika zaméstnanci uplynutim doby 1 rok od vzniku

pracovniho poméru.
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5.9. Dovolena
Zakladni vyméra dovolené dle ZP ¢Cini 4 tydny a je zaméstnancim

Cordoba s.r.0. prodlouzena o jeden tyden.
Néhrada za dovolenou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZP.
5.10. Cestovné a jiné vydaje

Nahrada cestovného a jinych vydaja se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

ZP.
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4.4 Harmonogram zmén

Vnitini pfedpis bude platit od 1. 1. 2018 pro pracovniky oddéleni cordoba.de.
Zhodnoceni zmén probéhne po roce platnosti. V pfipade€, ze budou zmény vyhodnoceny
jako pfinosné, bude od roku 2019 vnitini ptedpis upraven tak, aby byl platny pro celou
spoleCnost Cordoba sr.o a vSechny jeji zameéstnance. Nasledné¢ budou znovu
propocteny naklady pro celou organizaci a po roce fungovani opét vyhodnoceny

dopady.

4.5 Ekonomické zhodnoceni

Prvnich nékolik zmén, které jsou navrhnuty, jsou bez ekonomickych vydaji. Jsou to
motivacni faktory jako pochvala, blahoptani k narozeninam ¢i jinému vyroci a také

motivacni pohovor.

Ostatni zmény je nutné z divodu proveéieni proveditelnosti vycislit. Jedna se o:
e 40000 K¢ za vytvoreni mista pro zabavu a relaxaci,
e 48516 K¢ za rok za prodlouzeni dovolené,
e 24570 K¢ za rok za prispévek na sport,
e 60 000 K¢ za rok za prispévky na dovolenou,

e 21600 K¢ za rok za piispévky na dopravu do zaméstnani.
Celkem jsou naklady na nové zaméstnanecké vyhody ve vysi 194 686 K¢ za prvni rok

s tim, ze investice 40 000 K¢ je jednorazova. Tato ¢astka cini asi 4 % predpokladaného

vysledku hospodareni za rok 2016. NavySeni osobnich nakladu je pfiblizné 5 %.
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4.6 Prinosy

Hlavnim disledkem zavedeni novych odmén a bonust je zvySeni motivovanosti a
spokojenosti zaméstnancu. Tim, Ze budou zaméstnanci motivovani a spokojeni, bude
s nejvetsi pravdépodobnosti zajisténa vyssi produktivita prace a snizena hrozba migrace
zamestnancl. Pokud si spoleCnost udrzi stale zaméstnance, vyhne se zaskolovani
novych, ktefi jsou prvnich nékolik mésici méné€ produktivni a zaroven snizuji
produktivitu stavajicich zaméstnanct, ktefi je museji zaskolovat, coz snizuje i jejich
produktivitu. Zaroven spokojeni zameéstnanci rozsifuji povédomi o spolecnosti jako
dobrém zaméstnavateli. To je dulezité za aktualni situace s nizkou nezaméstnanosti, kdy
z pohledu spoleCnosti neni dostatecny vybér zaméstnanct. Z toho divodu je tieba, aby
potencionalni uchaze¢ o zaméstnani mel zajem do spolecnosti Cordoba s.r.0. nastoupit a
neupfednostnil jiného zameéstnavatele. Pouze se spokojenymi zaméstnanci muze

spole¢nost uvazovat o dlouhodobém rastu.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo vytvoreni navrhu systému odmeénovani, ktery by mél
pomoct k zvySeni motivovanosti zaméstnancli a tim také pracovniho vykonu. Tohoto
hlavniho cile prace mélo byt dosazeno za pomoci nekolika dil¢ich cild, jako naptiklad
analyza vnitfniho a vnéj§iho prostfedi. Soucasti navrhové prace ma byt také navrh

vhitini smérnice.

Prace je rozdélena na tfi hlavni Casti, Cast teoretickou, Cast analytickou a cast
navrhovou. Teoretickd Cast se zabyva teorii a zdkonnou definici vnitiniho predpisu a
predstavuje teoretické pohledy na hodnoceni pracovniho vykonu a koncepci celkové

odmeény.

Druha cast, analytickd, zaCina predstavenim spoleCnosti, dale se zabyva analyzou
vnitiniho prostfedi véetné soucasného stavu systému hodnoceni a odméfiovani a také
vyhodnocenim dotaznikového vyzkumného Setfeni. Analyticka ¢ast pokracuje analyzou
vnéjsiho prostiedi, vCetné legislativniho prostiedi. Vystupem analytické casti je SWOT
analyza, ktera ukazuje silné a slabé stranky a spolu s vyhodnocenim dotaznikového
Setfeni a konkrétnich bodd analyzy vnitiniho prostiedi poskytuje podnéty pro tvorbu

nasledujici treti ¢asti prace.

Navrhova Cast se opira o zjisténé slabiny a doporuceni a navrhuje novy systém
odménovani pracovniki za pomoci nejvhodné€jSich a zadanych benefitd. Vytvoreni
benefitl je také financné zhodnoceno a benefity jsou zakotveny v navrzeném vnitinim

predpisu.
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Priloha 1: Dotaznik

Otazka ¢. 1: Jaky je tviij vek?
e Do 25 let

e 252729 let

30 az 34 let

vice nez 35 let

Otaizka ¢. 2: Jakého jsi pohlavi?
e Muz

e 7ena

Otaizka ¢. 3: Jaka je tvoje pracovni pozice?
e Produktovy manazer

e Pracovnik péce o zdkazniky

o Marketingovy specialista

Otizka C. 4: Jak dlouho pracujes ve spolecnosti?
Do 2 let

2 a7 4 roky

5az9let

10 a vice let

Otaizka C. S: Jsi dostate¢né informovan o strategii spolecnosti a budoucim vyvoji?
e Ano
e Ne

Otizka €. 6: Domnivas se, Ze jsi ze strany nadiizeného dobfe motivovan/-a k praci?
o Urcité ano
o Spise ano

Spise ne
UrcCité ne
Pokud ne, proC? ...

Otazka ¢. 7: Co (€ nejvice motivuje v zamestnani?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Vys$i mzda

Uznani a pochvala

Kariémi postup

Seberealizace

Dalsi dovolena

Naturdlni odmény

Prémie

Pracovni prostiedi

Uspéch spole¢nosti

Jiné

Otaizka €. 8: Dostava se ti uznani nebo jina forma pochvaly od nadiizené¢ho?




Urcit¢ ano

Spise ano
o Spise ne

Urcité ne

Pokud ano, v jaké forme? ...

Otazka €. 9: Je pro tebe dulezité pochvala od vedeni?
o Urcité ano
o Spise ano

Spise ne

o Urcite ne

Otaizka . 10: Znas zptsob hodnoceni od nadtizeného?
e ano

® Nne

Otazka ¢. 11: Vyber, co ti v pracovnim prostiedi vadi a demotivuje

Ano Spise ano Spise ne

Ne

Malo zaméstnaneckych vyhod

Organizace prace

Komunikace s nadfizenym

Mala informovanost

Vztahy na pracovisti

Ohodnoceni prace

Pracovni prostiedi

Napli prace

Jiné

Otazka ¢. 12: Jak hodnotis§ pracovni prostiedi ve spolecnosti?
e Dobré

Spise dobré

Spise Spatné

Spatné

Pokud Spatné, proC? ..o e

Otaizka €. 13: Jak hodnotis mezilidské vztahy na pracovisti?
e Dobré

Spise dobré

Spise Spatné

Spatné

Pokud Spatné, proC? ..o

Otaizka ¢. 14: Jaké benefity v praci vyuzivas?

o Piispévek na stravovani

o Pfispévek na sport

e Sleva na sortiment

o Kurzy a skoleni

e Pruznou pracovni dobu

® JINE oo
Otazka ¢. 15: Vyuzivas skoleni ¢i jazykovych kurza?

II




Ano, jsou povinné

Ano, z vlastniho zdjmu

Ne, nejsou pro mne vhodné

Ne, nemam zgjem o kurzy

Otazka ¢. 16: Motivovalo by t€ rozsifeni kurzi a Skoleni?
o Urcit¢ ano
e SpiSe ano

Spise ne
Urcité ne
Pokud ne, PIOC? ... .oe it

Otizka €. 17: Ucastnil/-a by ses teambuildingové akce mimo pracovni dobu?
o Urcit¢ ano
e Spise ano

Spise ne
Urcité ne
Pokud N, PIOC? ... oot e

Otizka €. 18: Je pro tebe prace zajimava a perspektivni?
o Urcit€ ano
e SpiSe ano

Spise ne
Urcité ne
Pokud ne, PIOC? ....oe et it

Otizka €. 19: Jaké benefity bys uvital?

e Prispévek na dovolenou

e Piispévek na dopravu

¢ Vice dovolené

e Misto pro relaxaci a zabavu v aredlu spoleCnosti

e Piispévek na spofeni nebo pripojisténi

O JIDE L

Otizka €. 20: Uvazoval jsi za posledni rok o zm&né zamestnani?
e Ano
e Ne
Pokud ano, ProC? ........oooe it

Otazka ¢. 21: Je tvij pracovni vykon hodnocen nadfizenym?
e Ano
e Ne

Otéizka ¢. 22: Jak Casto probiha hodnoceni prace?
e Vice nez 2x za rok
e 1-2zarok

e Méné nez 1 za rok

Otazka ¢&. 23: Dostane$ zpétnou vazbu na hodnoceni prace?

I



e Ano
e Ne

Otazka ¢. 24: Je zpétna vazba dostate¢na?
o Urcit¢ ano
e SpiSe ano

Spise ne

Urcité ne

Pokud ne, proC? .......cooviiiiii i
Otazka ¢. 25: Ma hodnoceni prace vliv na mzdu?

e Ano
e Ne

Otazka €. 26: Jsou pii hodnoceni projednavany cile na dalsi obdobi?

e Ano
e Ne

v



