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you broke the ocean in
half to be here.

only to meet nothing that wants you.

— ,immigrant”

Nayyirah Waheed, Salt


https://www.goodreads.com/author/show/7145613.Nayyirah_Waheed
https://www.goodreads.com/work/quotes/26323439

Uvod

V Ceské republice nemame v soudasnosti suprchlictvim p#ilis velké
zkuSenosti, i kdyZ se o ném v médiich, spolecnosti i domdacnostech ¢asto
mluvi. Ani ja jsem se vCesku szadnym uprchlikem nesetkala.
Proto mé zajimala situace v Némecku, které v posledni dobé pfijalo pres
milion uprchliki. UZ pred lety zde naslo azyl nebo sviij domov mnoho lidi
z jinych zemi (napf. vyznamna mensina Turkt). Do Némecka vSak, na rozdil

od Ceska, dalsi uprchlici a migranti mifi.

Vseobecné pouzivana rétorika o uprchlicich a potazmo celé uprchlické krizi
hovofi zejména v negativnim kontextu. Uprchlikiim jsou pfisuzovany
hromadné vlastnosti a hromadné vzorce chovani. VSem je pficitano stejné
nabozenské vyzndni a stejnd mentalita. Prdavé tato generalizace
mi na soucasné rétorice velmi vadi. JeSté horsi je vSak dehumanizace
s ni spojend. O problematice se referuje v hyperbolach, pouzivaji se nevécné,
uskocné argumenty na emocni roviné a eristické taktiky neboli sofismata.
Texty a projevy tykajici se uprchlik casto plisobi na city (argumentum
ad auditoriem), vyhrozuji moznymi nasledky (ad baculum), vyuzivaji
neznalosti posluchacti ¢i ¢tenadrt (ad ignorantiam) nebo ptisobi na skupinové
instinkty, napfiklad na narodni hrdost (ad populum). Tento zptisob, kterym
se o uprchlicich a tzv. migraéni krizi mluvi (statisice migrantii se vali do Evropy,
priliv uprchlikii, migracni vlny, poZar islamské imigrace, islamskd invaze, zaplavuji
nds hordy uprchlikii), lidem odebira jejich individualitu a tim i lidskost.
To chapu jako velmi problematické. Je totiz mnohem jednodussi vystupovat
proti ,nelidské désivé entité, kterd se na nds v hordach vali”, nez proti
konkrétnim jednotlivcim, ktefi do Evropy z mnoha rtiznych dtvodu
prichazeji. Pravé proto jsem se zajimala o aktivity interkulturni komunikace,

které se naopak zabyvaji humanizaci.



V této bakaldiské praci se zaméfuji na fungovani neformalni organizace
Now You Talk- gefliichtete kommen zu Wort. Ta pofadd akce pro Sirokou
verejnost, na kterych dostavaji uprchlici, uprchlice, migranti a migrantky
prostor promluvit o svych zkuSenostech a Zivotnich pfibézich. Tim vlastné
prolamuje bariéry v integracnim procesu a seznamuje dvé skupiny lidi
z odlidnych svétli- rodilé Némce a nové prichozi uprchliky. JelikoZz v3ak
nelze vnimat tuto skupinu organizatorti zfad dobrovolnika izolované
od vnéjsiho svéta, zabyvam se zde i spolecenskou situaci v Giessenu,
potazmo Némecku a zahrnuji do prace i perspektivu jednotlivych mluvéich-

uprchlikii a uprchlic.

Nasledujici prace s ndzvem Neformdlni aktivity Némecké oblanské spolecnosti
ve vztahu k migraci a uprchlictvi, p¥ipadovd studie univerzitniho mésta Giessen,
je, jak uz nazev napovida, zdkonité spjata se spolkovou zemi Hesensko,
ve které Giessen lezi. Svij terénni vyzkum jsem zde provadéla necelych
5 mésicli, od bfezna roku 2016, do cervence téhoz roku béhem svych studii

na Erasmu.

V  Giessenu funguje fada organizaci zameéfenych na uprchliky.
Z pocatku svého pobytu jsem navstévovala jejich rtizné akce a intenzivné
jsem se zajimala i o dalsi informace. Neformalni organizaci Now You Talk
jsem si ale vybrala pravé proto, Ze se jeji zaméfeni odliSovalo od ostatnich.
Udalosti, které potadaji, pfivddi na stejné misto jak uprchliky,

tak i starousedliky a nabizi jim tak pfimy kontakt.

Domnivdm se, Ze generalizace a dehumanizace uprchlikii slouzi mnohdy
jako legitimizace nendavistnych nazort a strachu znezndmého.
K alespon castecnému uchopeni situace je nutné pochopit, Ze uprchlici
nejsou homogenni skupinou lidi s jednotnym motivem ani jednotnym cilem.

Jde o jednotlivce, ktefi maji kazdy svtij zivotni pfibéh, starosti, zkuSenosti
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a ktefi prozivaji a vnimaji situace rtizné. Stejné jako u ostatnich lidi, i jejich
tuzby a sny sahaji za hranice uspokojeni zdkladnich lidskych potfeb.

A pravé to se snazi organizace Now You Talk posluchactim osvétlit.

Cilem mé bakalarské prace je popsat a vysvétlit fungovani neformalnich
aktivit na podporu interkulturniho porozuméni v rdmci némecké obcanské
spolecnosti. Ve svém vyzkumu jsem se zabyvala malou skupinou
dobrovolnikii, kterd se snazi navazat kontakt mezi uprchliky a Némci.
Za velmi kratkou dobu totiz prisla do Némecka velka skupina lidi z jiného
prostiedi. Vstficny vztah mezi nimi a ptivodnimi obyvateli je vSak tézké
vytvofit. To je zapri¢inéno napriklad tim, Ze jesté pred jakoukoli interakci
ze strany uprchlikd, je jejich vzdjemnd relace ddna vefejnym minénim,
medidlnim obrazem uprchlikd, ale také skutecnosti, Ze obyvatelé plati dané,
ze kterych je financovana integracni politika. Ta je vSak dlouhodobé
kritizovana za svou nefunkénost (napt. dlouhd doba ¢ekani na udéleni azylu,
nejasnost  statusu, nemoznost se vzdélavat nebo  pracovat).
Pomoc uprchlikim v Némecku probihala ve spéchu a nekoordinované.
Nékteré dalsi staty Evropské Unie, véetné Ceské republiky, totiz odmitly
uprchliky ve vétsim mnozstvi pfijimat. Vychozi podminky tak hraly

v neprospéch tomuto kontaktu a jeho zdravy pribéh spise ztéZovaly.

Stat, statni zaméstnanci, ale i neziskové organizace se staraji zejména
o existencni otdzky - tedy af je o uprchliky postardno, maji kde byt,
maji co jist, jsou v bezpeéném prostfedi a vSechny jejich zakladni potieby
jsou zajistény. K tispésnému fungovani celé spolecnosti je ale nezbytna také
integrace. Ta ovSem neni jednostranna a jedna se o proces zahrnujici mnoho
ukont vyzadujicich interakci od obou skupin. Integrace je vSak témér
nemozna ve chvili, kdy uprchlici a Némci ziji oddélené vedle sebe
a navzdjem se neznajl. Pravé ztoho duvodu se zaméfuji na fenomén

seznamovani téchto dvou skupin obyvatel a vytvafeni prvotnich kontaktii
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a zkuSenosti, které jsou klicové jak pro uprchliky, tak pro starousedliky.
Stejné tak jako antropologie vytvari mosty mezi jednotlivymi kulturami,
vytvari je organizace Now You Talk mezi uprchliky a Némci.

Pravé tim se odliSuje od ¢innosti oficialnich organizaci.

Prvni cast této prace se zabyva metodologii, tedy teoretickym ukotvenim,
predporozumeéni tématu, technikdm sbéru dat, vzorkovani a etickym
otazkam. V dalsi casti se uz zaméfuji pfimo na samotny terénni vyzkum,
predstavuji zde lokalitu, jednotlivé informatory a informatorky a zabyvam
se i SirSim kontextem v Némecku. Posledni kapitoly se vénuji konkrétné
organizaci Now You Talk, jejimu fungovani a dobrovolnikim

v ni plisobicich.
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1 Metodologie

Vyzkum jsem provadéla pomoci metod kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum se snazi porozumét danému socialnimu, ¢i lidskému
problému pomoci rtiznych metod sbéru dat v autentickém prostfedi
a v uzkém kontaktu s participanty. Snazi se o vytvoreni komplexniho obrazu
zkoumanych jevli, ktery bude reprezentovat socidlni realitu tak,
jak ji jednotlivi lidé prozivaji a chapou (Svaticek et al.2007,s.17).
Nejcastéjsi metody sbéru dat jsou pozorovani, interview a analyza
dostupnych zdroji. Na zacdtku jsem si urcila téma a vyzkumné otazky.
Jednou z nepopiratelnych vyhod se pro mé stala v kvalitativnim vyzkumu
jeho flexibilnost a mozZnost upravovat, ¢ dopliovat otdzky v pribéhu

vyzkumu, béhem sbéru dat i pfi konecné analyze (Hendl 2005, s. 50).

Jak uz je uvedeno v samotném nazvu této prace, mnou zvolenym designem
kvalitativniho vyzkumu je pfipadova studie. V rdmci pripadové studie
si vyzkumnik klade za cil podrobné a do hloubky osvétlit fenomén
na zakladé jednoho ¢i nékolika malo pfipada. Ty jsou pfedem vymezeny
jasné urcenymi hranicemi, jak ¢asovymi, tak i prostorovymi. V. mém ptipadé
tedy studium organizace Now You Talk v obdobi od tinora do c¢ervence roku
kontextu. Zpravidla jsou pouzivany vesSkeré mozné techniky sbéru dat

i dostupné zdroje (Svaticek et al. 2007, s. 97-98).

Pro svij terénni vyzkum jsem si urcila hlavni vyzkumnou otazku:
JJak funguji neformalni aktivity na podporu interkulturniho porozumeéni v rdamci

némecké obcanské spolecnosti?”

a vedlejsi vyzkumné otazky: ,Kdo tyto aktivity organizuje a jakd je motivace
organizdtorii?” a ,Jak tyto neformdlni skupiny funguji, jaky je jejich zpiisob

organizovdni a rozhodovdini?”.
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Na fungovani neformalni organizace se zaméfuji z toho divodu, ze formalni,
profesionalizovand, c¢ast obcanské spolecnosti se casto vénuje zejména
uspokojovani zdkladnich potfeb uprchliki (administrativa, jidlo, stfecha nad
hlavou). Vétsi mezinarodni organizace se pfi tom vsak dopousti viktimizace,
ktera jim sice pomaha v ziskavani priznivca a finanéni podpory, ale zaroven
poskozuje samotné uprchliky. Zajimal mé proto alternativni pfistup,

ktery je v kontrastu k zavedenym formam prace neziskovych organizaci.

Vyzkumné otdzky jsem meéla na paméti pri vytvafeni osnov
polostrukturovanych rozhovort i pfi tvahach o dalSich krocich v terénu.
Vychdzela jsem z nich i pfi zdvérecné analyze, pro kterou jsem pouzila
oteviené kddovani. Ziskand data jsem rozebrala na jednotky, pojmenovala je,
a takto snimi dale pracovala. PouzZivala jsem také poznamkovani,

jak v terénnim deniku pfi sbéru dat, tak pozdé&ji u kddovani.

Pfi samotném vyzkumu i pfi analyze a psani této prace jsem se neustdle
snazila reflektovat svou pozici vyzkumnice. Reflexivita, tedy pfiznani své
role ve vyzkumu a vlastni subjektivity, je nezbytna k prevenci zkresleni dat

(Soukup 2014, s. 127).

Situace uvedend v nasledujici citaci je pfikladem toho, jak se mtij postoj
vyvijel teprve v momenté, kdyz jsem se snazila upozadit sviij osobni ndzor
a emoce. V priubéhu proslovu jsem byla pfesvédcena o tom, Ze mluvdi
Némctim kfivdi. Teprve pfi pozdéjsi kompletaci mych pozndmek a zdpisti

a jejich prepisu do elektronické podoby, mé zacala napadat i jina vysvétleni.

,Jeden z mluvcich pii zdvérecné diskuzi dokonce dost nestastné oznacil Némce
za nacisty, ktefi jsou rasisticti i v detencnich zatizenich. Docela mé to zarazilo
a vlastné i nastvalo, ptislo mi, Ze to neni fér k lidem, ktefi se snazi pomoct a sami
se kviili tomu miiZou stdt terCem odpiircil migrantii. Piivodné mé to, jako Evropanku

ze sousedni zemé ani nenapadlo, ale potom jsem zacala premyslet, do jaké miry
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se v [ranu mluvi a uci o 2. SV. Je mozné, ze treba uiplné nevédél, k cemu a k jakému
chovdni svou situaci prirovndvd. Chdpu dokonce i to, Ze se mu dané pfirovndani
mohlo zdadt trefné a vhodné. V koncentracnich tiborech méli lidi p¥itazend cisla.
Stejné tak nyni i uprchlici v téch uprchlickych. Némecko- Némecko. Paralela se zda

najednou celkem ziejma” (Terénni denik, 13. 4. 2016).

Zpétna reflexe nam muUZe pozdéji pomoci i pri  analyze.
Teprve pri prepisovani neékterych zdznamti z terénniho deniku, které jsem
pofidila bezprostfedné po urcité situaci, nebo dokonce v ni, jsem byla
schopna vidét danou skutecnost z odstupu a oprostit se od jejtho emocniho

vnimani a nahledu.

. Ted’ pti prepisu do pocitace mi ptijde, Ze mé pravé tato vzpominka a zdzitek stahly
v dany moment na stranu rozhoicenych Némcii a Ze jsem se vlastné na celou véc

divala jen ze svého 1ithlu pohledu” (Terénni denik, 13. 4. 2016).

1.1 Teoreticka vychodiska

V této kapitole priblizuji texty, které mé v souvislosti s mym vyzkumem
zaujaly. Ne vzdy hovofi pfimo o uprchlictvi, nebo situaci v Némecku.
O to vice mé ale pfekvapila univerzalnost urcitych teorii a pfistupli v nich
zminénych. Pfi jejich cetbé mé napadaly souvislosti s organizaci Now You
Talk a jevy, které jsem mohla pozorovat. Z toho divodu, jsem se rozhodla,
pone€kud netradicné, provazat teoretickou ¢ast mé bakalarské prace s tou
praktickou. O jednotlivych textech jsem pfemyslela v kontextu vlastniho
terénntho vyzkumu a naopak. Pfi psani této kapitoly jsem potom
postupovala stejné a snazila jsem se prolnout praxi s teorii, diky které jsem

si mnohé situace z terénu pfipomnéla, ujasnila a ozivila.
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Na organizaci Now You Talk je velmi zajimavé hlavné jeji zaméfeni.
Jejim cilem je dat pfileZitost vSem uprchlikiim rtiznych narodnosti prostor
promluvit o diivodu jejich atéku ze zemé, nebo o dalsSich peripetiich jejich
zivota. Pomoci obrazkt, videi, pfibéht, nebo i pomoci jinych prostredki

se tak s posluchaci déli o své pribéhy.

Dalo by se tedy fici, Ze hlavni funkci Now You Talk je kulturni
zprostfedkovani (cultural brokerage) a Ze jednotlivi dobrovolnici ptisobi jako
kulturni zprostfedkovatelé (cultural broker). Kulturni zprostfedkovatelé
propojuji osoby ¢ skupiny osob pochazejicich z raznych kulturnich
prostfedi. Ulohou téchto mediatorti byva zejména redukce konfliktu,
nebo snaha zapficinit urcitou zménu ve spolecnosti. Tito zprosttedkovatelé
patfi vétSinou do jedné ze skupin, které prolinaji, a tyto skupiny propojuji

také co se jazyka tyce (Michie 2003).

V ptipadé organizace Now You Talk a jeji ¢innosti miizeme jednoznacné
vysledovat snahu pfemostit prostor mezi Némci a uprchliky.
Dobrovolnici  pak na  jednotlivych  akcich  tvofi  meziclanky
jak ze spolecenského hlediska, tak i z toho jazykového. Dilezité ovSem je,
ze jednotlivi zprostfedkovatelé neptisobi pouze jako prekladatelé.
Hlavnim prvkem, ktery se snazi zpfistupnit obéma strandm je totiz odliSna
kultura a Zivotni zkuSenost. Otdzka jazyka je az druhotada. Aby se clovék
stal kulturnim zprostfedkovatelem, musi vyvinout urcitou aktivitu.
Osoba, ktera by se pouze prestéhovala z jedné zemé do druhé, jesté nutné

nemusi plnit pojici funkci (Szasz 2001).

V momenté kdy odhlédnu od historicky odlisnych dob a souvislosti mtizeme
najit také spojitost organizace stextem Decentering History od Natalie

Zemon Davis. Napiiklad v pasazi, kde mluvi o pochopeni a popisovani
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udélosti zjiného, nez zaslepeného evropocentrického tuhlu pohledu

(Davis 2011, s. 191).

Davis tvrdi, Ze musime dat slovo a udélit aktérstvi (,,give voice and agency”)
lidem, ktefi byli zpohledu historie opomijeni a neviditelni.
Tato pasaz a problematika prehliZzeni ndzord, Zivotnich pfibéhti a aktivniho
lidstvi urcité spolecenské skupiny mi okamzité asociovala projekt Now You
Talk. Organizatory bych pak, snadsazkou, pfirovnala k Zemon Davis.
Stejné jako Davis zprostfedkovdva svédectvi o Zivoté a dulezZitosti

.7

,obycejnych lidi,” vytvareji organizatofi Now You Talk platformu,
kde nechavaji promlouvat dalsi opomijenou skupinu lidi. Uprchliky.
Jednotlivci jsou velmi ¢asto zahrnuti do stereotypizujici kategorie ,,uprchlici”
spole¢né s obrovskym mnozstvim lidi razného puvodu, naboZenského
vyznéni i zivotniho pfesvédéeni. Cinnost Now You Talk mi pfijde vyjimeéna
pravé proto, Ze se zaméfuje na jedince, individualni lidské bytosti s vlastni

rodinou, problémy a zivotnim pfibéhem (Davis 2011, s. 191)

A stejné tak, jako nechava Zemon Davis promlouvat lidi, pfizndva jim
i aktérstvi. Zdtraznuje, ze je dulezité nepodlehnout dalSimu typu

s

,Skatulkovani”. Neni to jen ,nékdo nékde,” nejde pouze o nebohé obéti
valky, nebo univerzalni viniky. Nehledé€ na to, ¢im v$im si ve svém Zzivoté
prosli, maji za hranicemi utlaku vlastni Zivot. Stejné jako i kazdy jiny clovék,
fesi bézné problémy spojené s chodem rodiny a domacnosti, vychovavaji své
déti, chodi na ndkupy, maji mezilidské a pfibuzenské vztahy. Maji zkratka
lidské potteby jako kdokoli jiny. To, Ze si prosli slozitou situaci a maji dnes
status uprchlika, je nedefinuje a nic o nich, jakozto jednotlivcich, nevypovida.

Pravé viktimizaci oznacili sami hned nékolikrat v priibéhu akci za velky

problém.
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. Yes, they help us, of course, and we are grateful. We wouldn't survive...but you
know I am just anonym now. Just another. I lost everything when I fled away.
Now I'm scare 1 will lose myself. Because I am not Ali. 1 am one of them.
Just refugee.” (uryvek zproslovu jednoho z mluvéich na akci Now You Talk,

13. 4. 2016)

Viktimizace se pfitom casto dopousti i samotné humanitarni organizace,
protoZe jim pragmaticky pomaha ziskavat zdroje. Pro aktéry samotné

to ma ovSem socialné a psychologicky devastacni acinky.

., People who are refugees can also find themselves quite quickly rising to a floating
world either beyond or above politics, and beyond and above history- a world
in which they are simply ,victims”. As I have tried to show elsewhere, it is this
floating world without the gravities of history and politics that can ultimately
become a deeply dehumanizing environment for refugees, even as it shelters.”

(Malkki 1995, s. 518)

Dal$im problémem, jak Malkki piSe, ¢asto byva i to, Ze se nevénuje pozornost
jeviim, které pfemistovani lidi provazi. Pravé informace v pozadi jako
napfiklad nacionalismus, rasismus, xenofobie, imigracni politika, nasilné
statni praktiky, véalka, cenzura, kulturni ¢i ndbozenskd identita, segregace,
historie a mnohé dalsi tvoii podhoubi celého problému. A toto podhoubi
tvofi  castené i jedinecnou  identitu = kazdého  zuprchlikii
(Malkki 1995, s. 496). I vtomto ohledu je vSak ¢innost Now You Talk
odlisna. Jevy v pozadi (root causes, jak je oznacuje Malkki), které byvaji jindy
prehlizeny, mutZou ozit azformovat se prostiednictvim promluv
jednotlivych mluvéich. Vrdmci Now You Talk nejsou opomijeny,

pokud to tak nechtéji samotni mluvci.

Viktimizace i odhlizeni od jevli v pozadi pfispivaji k dehumanizujicimu

vnimani uprchlik@i. Problematickd je i konotace, kterd se vaze k oznaceni
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uprchlik ¢i imigrant. Kategorickd askripce imigrant je totiz pouzivdna
pro osoby zmnoha spolecenskych skupin a kulturnich prostiedi.
O konkrétnim jedinci ndm tedy nefikd téméf nic (Eriksen 2012, s. 108).
Oznaceni uprchlik, tedy refugee, krtizovala uz Hannah Arendt ve své eseji

We Refugees z roku 1947.

.In the first place, we don'’t like to be called “refugees.” [...] A refugee used to be
a person driven to seek refuge because of some act committed or some political
opinion held. Well, it is true we have had to seek refuge; but we committed no acts
and most of us never dreamt of having any radical opinion. With us the meaning
of the term “refugee” has changed. Now “refugees” are those of us who have been
so unfortunate as to arrive in a new country without means and have to be helped

by Refugee Committees” (Arendt 1947, s. 110).

Identita ma v zivoté clovéka klicovy vyznam. Oznacenim uprchlik
vSak lidem pfifazujeme pfislusnost k urcité skupiné (a mnohdy i etnické
skupin€), se kterou nemaji nic spole¢ného. Ve skutecnosti se skupiny
,uprchliki” sklddaji z desitek ¢i stovek rdznych, mnohdy i vzijemné
vyluénych, kategorii. Jedna se o klasifikaci, kterd ma pomoci vytvofit fad,
podobné jako se o to snazila i rasova teorie z 19. stoleti. Na lidské roviné
ovséem  selhdvd. Zejména  pro svou  generalizaéni  konotaci

(Eriksen 2012, s. 107).

.Jeden z uprchlikii z predeslé vlny, pochdzejici ze Syrie, ktery se mmnou chodil
do skoly, se zacal u projevu Nolah, taky Sytanky, rozcilovat a vysvétlovat mi,
Ze to prece viibec neni tak, jak ¥ika. Mluvil o sunnitech a Siitech, a Ze siité jsou pry
s Assadem. Nolah to pry fikd ze svého sunitského pohledu. On jako Sita byl pry rad,
kdyz chteli zacit bombardovat Syrii, protoZe to znamend, Ze obcanska vilka skonci.
Néjakd zminka v projevu Nolah (primdrné viibec nemluvila o ndboZenstvi,

ani o Syrii, projev byl zaméfeny na potebu zapadat a zaclenit se) ho vyvedla z miry
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a rozcilila natolik, Ze mél potfebu mi to zacit polohlasné prekotné vysvétlovat.
Rikala jsem si, jak moc se jejich postoje a ndzory rozchdzeji a to se jednd o lidi
ze stejné zemé, kteti z ni odesli ze stejného ditvodu. Jak se pak musi lisit proZitky
a ndzory lidi z uplné jinych zemi, utikajicich z jinych diivodii. A ty vsechny vlastné
bereme a vnimdme shodné. Jako uprchliky. Ty, ktefi nds ohrozuji, ty, ktefi jsou prece
vsichni  stejni. Nebo tak mi to alespon stou generalizaci pfipada”

(zapisky z terénniho deniku z priibéhu akce Now You Talk, 14. 6. 2016).

Generalizaci pfitom mutZeme najit i v médiich, nebo politickych projevech.
Casto se v nich rozlisuje mezi uprchlikem, ktery si néjakou pomoc zasloui
a migrantem, ktery si ji naopak nezaslouzi. Obé skupiny jsou vSak chapany
zejména jako hrozba, ktera se na nas, jakozto na Evropu hrne. A bez ohledu
na to, zda jde o uprchliky nebo migranty, je jim pomoc na zadkladé

vzbuzovaného strachu odpirana.

Tento strach podnécuje pfesvédceni, které o uprchlicich a migraéni krizi
mame. To je velmi casto ovlivnéno orientalismem, zejména
co se pfedstav o isldmu tyce. Pfedstavy o islamu pfitom mnohdy odpovidaji
spiSe historickym skute¢nostem (napf. harém). V Zdapadnim pohledu
na isldm se také objevuje spousta nepresnosti- muslimové jsou bézné
zaménovani za islamisty, vyznavani viry je chdpano jako pfedstupen
terorismu, Zeny jsou povazovany za submisivni a utlacované, uz kvili
hidzabu, ktery nosi, a muZi zase za sexudlné nevyboufend a nenasytna
,zvifata”. Zajimava je i skutecnost, ze davna stfedovéka obava z expanze

isldamu opét vyplouva na povrch a presné tak se mluvi o tzv. migracni krizi

(Said 2008).
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1.2 Pfedporozuméni

Uz od samého pocatku ,migracni krize” jsem sledovala jeji vyvoj
z dostupnych informacnich zdroj. I diky svému druhému oboru,
Zurnalistice, jsem se zaméfovala na jeji obraz v médiich, jakym zptisobem
o této situaci hovofi pfedni cesti politici v porovnani s témi svétovymi a jak
se méni a radikalizuje spolec¢nost. Osobné jsem byla svédkyni nékolika
bourlivych rozporti mezi prateli praveé kvuli rozdilnym ndzorfim na migracni
krizi. UZ v této fazi jsem o tématu spojeném s uprchlickou krizi uvazovala.
Finadlni rozhodnuti pro vybér tématu vsSak padlo po mé tucasti
na demonstraci, kde jsem byla svédkyni projevii odptircti uprchliki a jejich

nendvistnych proslovi.

U této demonstrace, clankii, debat a projevil jsem si vSimla spolecného
jmenovatele. Sffeni strachu mezi lidmi pomoci vagnich informaci
a dehumanizace uprchlik. Az prili§ dasto se totiz setkdvame
se stereotypnim oznacenim uprchlika, resp. uprchlikd.
Rétorika, kterd se ve spojitosti s migracni krizi pouziva- migracni vina,
ke biehiim Evropy dorazily stovky migrantii..., Némecko prijalo statisice
uprchlikil... — vyrazné anonymizuje a svym zplusobem prichdzejicim lidem
odebird lidskost. Proti anonymni, nebezpecné a nepratelské skupiné ,nelidi”
se vystupuje mnohem snadné€ji, nez proti konkrétnim jedincim se jménem,
tvari, kazdodennimi starostmi a Zivotnim pribéhem. JelikoZ mi pravé toto
prijde na aktualni migraéni a uprchlické situaci problematické, uz od samého
pocatku jsem se chtéla zaméfit na neformalni organizaci, kterd by vnimala

uprchliky hlavné jako jednotlivce, jako lidi.

Nékteré informace o plisobeni formalnich i neformadlnich organizaci
zaméfenych na uprchliky ve mésté Giessenu jsem ziskala jiz pfed mym
prijezdem do terénu z webovych stranek a facebooku. Na misté se vSak

ukdzalo, ze ne vSechny informace jsou relevantni a vyuzitelné.
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Jedna organizace, napiiklad, avizovala brzké zahdjeni setkdvani zen.
K tomu ale po celou dobu mého pobytu nedoslo. Jiné informace zase byly
delsi dobu neaktualizované a tim padem uz neodpovidaly realité.

V téchto pripadech jsem tedy ocenila pruznost kvalitativniho vyzkumu.

Jako urcita forma pfedporozuméni by se dala chdpat i zjevnd podobnost
prostfedi- tedy Olomouce, ze které pochdzim a Giessenu, kde jsem byla
na studijnim pobytu. Obé mésta jsou priblizné stejné velka a jsou oznacovana
za mésta univerzitni. Sledovani zptisobu zZivota, vyuky a celkové spolecenské
atmosféry pro mé byla zajimava. Adaptace na nové prosttedi by jisté byla

jind, kdyby se jenalo napfiklad o malou vesnici, nebo naopak velkomésto.

1.3 Techniky sbéru dat

Béhem svého pobytu v Giessenu jsem pro sbér dat pouzivala vicero technik.
Klicové bylo vmém vyzkumu pozorovani, zejména potom zucastnéné
pozorovani. Kromé toho jsem provedla celkem Sest polostrukturovanych
rozhovort, tfi s dobrovolniky a tfi s mluvéimi z fad uprchlik(i a celou fadu
nestrukturovanych  rozhovorti = vychdzejicich  zjednotlivych  situaci
a interakci. Z pocatku vyzkumu jsem se chtéla zaméfit na dvé organizace
zabyvajici se uprchliky a migranty. Informace o prvni, an.ge.kommen,
jsem ziskala uz pred samotnym vstupem do terénu a s organizaci jsem
se setkdvala v priibéhu celého svého pobytu. Z casovych dtivodd,
a kvtli horsi komunikaci s touto organizaci jsem nakonec sviij zajem zuzila
pouze na Now You Talk. Pfed timto rozhodnutim jsem vSak navstivila
tfi akce organizace an.ge.kommen. Diky tomu jsem ziskala spoustu dalSich
uziteénych poznatkti a materidld k porovnavani ¢innosti, cili a zptsobli

jejich dosahovani u obou skupin dobrovolnikd.

22



An.gekommen pofddda rtzné akce a setkdni pro uprchliky.
Dobrovolnici organizuji vylety (na nedaleky hrad, geocaching...),
spole¢né sobotni snidané, nebo akce pro rodice s détmi. Kromé toho nabizeji
i kontakty na prdvni poradenstvi, nebo kurzy némeckého jazyka.
Tato ¢innost je mnohymi uprchliky hodnocena velmi kladné a i ti, ktefi jsou
v Némecku deldi dobu, casto akce navstévuji, nebo s nimi pomadhaji.
Dobrovolnickou skupinu tvofi vétsi mnozstvi lidi, ktefi jsou rozdéleni
do skupin podle ¢innosti, za jejiZz organizaci jsou zodpovédni. Diky navstéveé
akci jak organizace an.ge.kommen, tak Now You Talk jsem si ale uvédomila
hlavni rozdil mezi nimi. Navzdory mnoha kvalitdm a dulezité roli, kterou
an.ge.kommen sehrava v Zivoté uprchlikii, se jeji ptisobnost omezuje pouze
na styk uprchliki a dobrovolnikti. Tedy nema prfesah do vefejného Zivota.
Nenapomaha setkdvani uprchliki s ostatnimi obyvateli mésta.

Uprchlici jsou na akcich v kontaktu jen mezi sebou a dobrovolniky.

O organizaci Now You Talk jsem se dozvédéla od Yasaman, divky, ktera je
tutorka zahrani¢nich studenti na vyménném pobytu a studenttt na Erasmu.
Béhem mych prvnich tydnt v Giessenu jsme se trochu sbliZily a ziskala jsem
tak prvni informace o dalsi ¢innosti, které se vénuje. Yasaman se v pribéhu
mého pobytu stala mou klicovou informatorkou a zaroven i gatekeeperem.
Pravé ona mé uvedla do terénu mezi ostatni dobrovolniky, vénovala mi
z nich nejvice ¢asu a byla ochotna zprostfedkovat mi kontakty i na uprchliky,
nebo pripadné dastecné tlumocit hovory ostatnich. Za svi{ij pobyt jsem
navstivila dvé akce organizace Now You Talk, jednu z pozice tucastnice,
druhou uz jako jedna z organizatorek. Vzhledem k ¢asové naroc¢nosti, kterou
pofadani téchto setkani vyzaduje, a vytizenosti dobrovolniki se z pravidla
poréadaji 3 - 4 akce ro¢né. Udastnila jsem se tak vsech akci, které v priibéhu
mého pobytu v Giessenu probéhly. Kromé toho jsem byla pfitomna

i u setkdvani dobrovolnika a mluv¢ich a u schtizek vénovanych planovani.
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Dalsi data jsem ziskala ti¢asti na prednaskach, nestrukturovanymi rozhovory
se spoluzadky a mistnimi obyvateli a vbézné komunikaci s ostatnimi
organizatory Now You Talk. Neformalni rozhovory pro mé byly takeé
dtllezitym zdrojem informaci. Informatofi nebyli ve stresu kvuli
nahrdvacimu zafizeni a neustalému zapisovani vyzkumnice, coZ se projevilo

bezprostfednéjsimi reakcemi a uvolnénéjsim odpovidanim.

Pri analyze jsem si napriklad vSimla, Ze Yasaman popisovala stejnou situaci
rizné z role organizatorky a role studentky/kamaradky. Zptsob, jakym
danou véc popisovala, se vyrazné lisil podle socidlni role, ve které se pravé

nachazela.

»Zajimavé, jak najednou otocila. Kdyz o tom dalsi den po akci slysela a mluvila
se mnou, tak tikala, jak je nastvand a jak to tak viitbec nemél tikat. Pry je jasné,
Ze je to vytocilo. Na druhou stranu ale zase tikala, Ze to ani posluchaci neméli hrotit.
Ted v rozhovoru to ale svddéla na jazyk a ty nuance, a Ze vlastné konflikt Zadny
nebyl, zZe to vse bylo jen nedorozumeéni. Némcina neni rodnym jazykem mluvciho.
Nakonec ale vsechno dobfe dopadlo. Najednou mluvila oficidlné, davala si pozor

na to, co tikd a jak to ¥ika.” (Terénni denik, 20. 5. 2016)

Socidlni role nas prfedurcuje k urditému typu chovani, ktery se od nas
ocekava. Tim, ze tuto roli pfijmeme, vSak také pfijimdme pravidla hry.
Zde vsak vstupuje na scénu i nase vlastni pfesvédceni s otazkou, do jaké
miry véfime roli, kterou sami hrajeme. Goffman v knize VSichni hrajeme
divadlo cituje Parka, ktery tvrdi, Ze “kazdy vzdy a vSude a viceméné védomé
hrajeme néjakou roli”. S vypétim vSech sil se potom snazime dostat své roli,
neboli také masce, kterd reprezentuje predstavu, kterou mame o sobé
samych. Maska se tedy stava tim ja, kterym bychom se chtéli stat,

nebo kterym bychom chtéli byt. Jinymi slovy se nase pfedstava o vlastni roli
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stivd nasi nedilnou soucasti a spoluvytvafi nejprve nasi identitu

a poté i osobnost (Goffman 1999, s. 27).

V citovaném pripadé lze pozorovat zménu ve zptlisobu i obsahu vypovédi.
Ta by mohla znadit snahu o prezentaci situace, tak, aby odpovidala
predstavé dobrovolnice o organizaci, ve které ptlisobi. V roli organizatorky
se, mozna nevédomé, Yasaman snazila vyvolat pozitivni dojem,
ktery by zobrazoval bezproblémovy pribéh situace, vSeobecné zvladnuti
konfliktu a ktery by tim padem nijak neposkodil povést organizace
Now You Talk. Pokud bych na akci sama nebyla a veskeré dostupné
informace bych méla pouze z polostrukturovaného rozhovoru, budil by cely
popis situace dojem toho, ze doslo kmenSimu nedorozumeéni,
které zpusobila jazykovad bariéra. Nedorozuméni se vSak velmi brzy
vysvétlilo a akce pokracovala bez problému dal. Tento popis je tedy v zadjmu
celé organizace Now You Talk a jeji vefejné prezentace. Ve skutecnosti vSak
celd situace pusobila mnohem vaznéji. Zptsob projevu mluvciho
byl po celou dobu spiSe ofenzivni a vzbuzoval napjatou atmosféru.
V momenté kdy pfirovnal lidi pomahajici uprchlikiim v tdborech k nacisttim,
utrhlo se pomyslné ucho dzbanu. Néktefi se pohorSenym tonem doptavali,
jak to myslel, socidlni pracovnice sedici za mnou se rozcilené postavila
a zacala néco velmi rychle a pro mé nesrozumitelné némecky fikat.
Celym sdlem to rozjitfené bzucelo. Organizatoriim se situaci sice podafilo
uklidnit, ale vlna nesouhlasu s projevem mluvcéiho byla jasné patrna.
Vmomenté kdy  Yasaman nebyla vroli dotazované organizatorky,
ale vroli kamaradky pfi bézném hovoru, liSil se nejenom zptsob,

jakym mluvila, ale i to, jak celou situaci popisovala.

Na tomto prikladu Ize jasné pozorovat dilezitost, kterou pfi celém vnimani

dané skutecnosti sehralo zticastnéné pozorovani a ma ucast na akci.
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Kdybych informace ziskavala pouze pomoci rozhovoru
a akce se nezucastnila, pravdépodobné by se neuskutecnil neformalni
rozhovor, ktery zde komparuji sformalni vypovédi a neméla bych ani
predstavu o redlnych rozmérech nedorozuméni a atmosfére, ktera na akci

panovala.

1.4 Vzorkovani

V Giessenu, kde jsem byla na Erasmu, mi pfi vstupu do terénu byla
napomocna Yasaman, divka pomahajici s integraci zahranicnich studentti
a také zaklddajici clenka organizace Now You Talk. Ta se diky svému
rozhledu a obezndmenosti s tématem i ostatnich zainteresovanych lidi stala
mou klicovou informatorkou (Soukup 2014, s. 97). Po blizsim sezndmeni
se s cinnosti organizace jsem chtéla dosahnout vyssi vypovédni hodnoty
o fungovani organizace oslovenim dalSich dobrovolnik{i. Zvolila jsem proto

dalsi dvé organizatorky, jednu zakladajici ¢lenku, druhou nové pfichozi.

Stejné jako jsem v ramci triangulace vyuzivala rtiznych metod sbéru dat,
i pfi vybéru respondenttl jsem se kromé skupiny organizatorti akce zamétila
i na mluvéi z fad uprchlikt (Hendl 2005 s. 149). Diky tomu jsem ziskala
informace o tom, jak akce ptisobi na samotné mluvci a co pro né znamena.
Tato perspektiva mi pomohla vytvorit si komplexnéjsi pifedstavu nejenom

o ¢innosti a fungovani Now You Talk, ale i o jejim dopadu.

U vybéru participantt jsem vSak byla limitovana jazykovymi schopnostmi.
Prestoze castecné ovladam némecky jazyk, hlavnim jazykem mého vyzkumu
byla anglictina. Zatimco s vybérem participantti z fad dobrovolniki nebyl
zadny problém a vsichni mluvili slusnou angli¢tinou, u participanti z fad
uprchlikt jsem byla limitovadna jak svymi, tak i jejich jazykovymi schopnosti.

Nékteti mluvéi nehovorili dobfe anglicky a néktefi neuméli anglicky vibec.
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Uroveri némeckého jazyka se také riiznila. Z diivoda proveditelnosti jsem
proto volila mluv¢i, se kterymi jsem byla schopna komunikovat v anglictiné.
Provadét interview v némciné kde by ani jedna strana nemluvila dobfe,
jsem nepovazovala za vhodné. A suprchliky, jejichZ troven némciny byla
velmi dobra, by pro mé, jakoZto nerodilého mluvciho s nepfilis vysokou
urovni némeckého jazyka, bylo velmi narocné dotazovat se a chapat vyznam
sdéleni za slovy. Informatory z fad uprchliki jsem tedy vybirala na zakladé

jejich schopnosti hovofit anglicky.

Samotné akce Now You Talk byly v naprosté vétsiné pfipada dvojjazycné.
Nékteti mluvéi si pro svlij projev vybrali némcinu, vétSina z nich v3ak
mluvila anglicky. Jeden mluv¢i pak dokonce mluvil arabsky a s prekladem
mu pomahal jeden zaméstnanec Lokal International. Pokud to bylo nutné,
organizatofi projevy pieklddali z angli¢tiny do némciny. Na jedné akci,

kterou jsem navstivila, to pak bylo také naopak, z némciny do anglictiny.

Moje znalost némciny, ktera neni perfektni, tedy byla urc¢itym hendikepem
v momentech, kdy pfes sebe mluvilo vice lidi najednou. Na druhou stranu
viak byla moje jazykova schopnost dostatecnd, abych porozuméla vétsiné
projevi. Pokud jsem vSak ndhodou néco nezachytila, byli mi ndpomocni
organizatori, nebo samotni mluvdi, kterych jsem se mohla po skonéeni akce

preptat.
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1.5 Etické otazky

Témér okamZzité po vstupu do terénu jsem jednotlivé ucastniky vyzkumu
informovala o své roli antropoloZzky i o tom, Ze budu v Giessenu provadét
terénni vyzkum. S tim, jak se vyjasfiovala ma predstava, jsem oslovovala
daldi tucastniky, které jsem o svém pusobeni taktéz bezprostfedné
informovala. Snazila jsem se vysvétlit srozumitelnou formou, v éem bude
muij vyzkum spocivat, sjakymi technikami se mohou setkat a k ¢emu bude
vyzkum slouzit, tedy Ze bude podkladem pro tuto bakaldfskou praci.
Ode vSech zainteresovanych osob jsem méla informovany souhlas a védéli
o mé ¢innosti (Soukup 2014, s. 135). Prestoze mi nebylo uplné piijemné,
vytvofit prvotni kontakt ozndmenim toho, Ze muj zdjem je vice ¢i méné
ziStny, myslim si, Ze to byla sprdvnd volba. Predesla jsem tak mnoha
nepfijemnym situacim, které by mohly nastat, kdybych své intence néjakym
zptisobem tajila. Mé dotazovani ani zapisovani pribéznych poznamek

tak nevyvolavalo v prabéhu mého pobytu prekvapeni.

Také jsem jednotlivym informatortm slibila zachovani anonymity,
proto se na strankdch této prace setkate pouze sjejich pseudonymy.
Kvili otazkdm dtvérnosti a dohledatelnosti jednotlivych respondentd,
byl zménén i ndzev organizace, kterou se v této praci zabyvam.
Nazev jsem se pfitom snazila pozménit a vytvorit tak, aby vyznéni
vyvolavalo podobny obraz v mysli ctendfe, jako nazev ptvodni.
Hlavnim motivem pro vytvoreni pseudonymii je zabranit pfipadné wjmé

ucastnikti vyzkumu (Svaticek et al. 2007, s. 45).

Kromé toho jsem se po celou dobu snazila zachovavat zdvorilé a pratelské
vztahy s jednotlivymi tcastniky. Diky tomu byli tcastnici ochotnéjsi zapojit
se do vyzkumu. Zejména uprchlici byli velmi vstficni a dle reakci az vdécni,

Ze s nimi mam z4jem udélat rozhovor a vyslechnout jejich pohled na véc.
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2 Situace v Némecku

Pocet zadosti o mezindrodni ochranu v roce 2014 v Ceské republice ¢inil
1156 osob, tedy o 449 osob vice, nez v predchozim roce.
Podle udaji Ministerstva vnitra se jednalo zejména o Zadatele z evropskych
zemi, nejvice lidi pak pochdzelo z Ukrajiny, Ruska, Vietnamu, Béloruska

a v poslednim obdobi i ze Syrie a Kuby (Zivot cizincti v CR 2015, s. 11).

Ve stejném casovém useku, tedy vroce 2014, zaznamenala Spolkova
republika Némecko ndriist v poctu obyvatel v porovnani s predchozim
rokem o 0,5 %, tedy o 430 000 lidi. Pfitom v roce 2014 zemfelo v Némecku
o 153 000 vice obyvatel, nez se narodilo. Nartst tedy mtizeme zcela zifejmé
pricitat poc¢tu pfistéhovalc. Na konci roku vzrostl pocet cizincli Zijicich
ve Spolkové republice Némecko o 7% v porovnani srokem 2013.
Nejvétsi prirtistek obyvatelstva v absolutnich ¢islech pfipada na Bavorsko,
Badensko-Wiirttembersko a Severni Poryni-Vestfalsko a nejvyssi relativni

prirGistek na Berlin, Hamburk, Badensko-Wiirttembersko a Hesensko

(Némecka ekonomika v zafi a fijnu 2015, s. 2).

Prichod takového mnoZstvi imigrantti, uprchliki a Zadateld o azyl do zemé
znamenal nutné zmény ve fungovani a organizaci celé spolecnosti.
Zatimco v roce 2015 se pozornost zaméfovala pfedevsim na nové prichozi,
jejich organizaci, prijimani, registraci a urychleni azylového procesu,
v roce 2016 se presouvala spiSe k rozfazeni prichozich do jednotlivych obci,
integraci a dobrovolnému, ¢i nucenému pfesunu odmitnutych zadatelii

o azyl do jejich vlasti (Migration, Integration, Asylum 2017, s. 5)

V roce 2015 pozéadalo o azyl v Némecku 476 649 lidi. A Zadosti o azyl byly
nejvyssi  pravé vroce 2016, kdy jsem v Némecku pobyvala

ija (Bundeszentrale fiir politische Bildung, online).
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Graf: Zadosti o azyl v Némecku v letech 2015 az 2017

Pocatecni a nasledné zadosti o azyl v Némecku, mésicné za roky 2015, 2016 a 2017

v absolutnich ¢islech (Bundeszentrale fiir politische Bildung, online).

Asylantrage in Deutschland 2015 bis 2017
Erst- und Folgeantrage auf Asyl in Deutschland, monatlich fiir die Jahre 2015, 2016 und 2017 in absoluten
Zahlen.
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Pfichod tak obrovského mnozstvi lidi do Evropy v tak kratkém casovém
obdobi byva ¢asto oznacovan za ,nejvétsi humanitarni krizi” a i némecka
kanclétka Angela Merkelova ji, dle Guardianu, oznacila za skutecnost,

ktera bude formovat tuto dekadu (Holmes, Castaneda 2016, s. 12).

S prichodem migrantti a uprchliki, nebo respektive s postojem odptrcii
migrace, se vaze také dalsi pro Némecko paléiva skutecnost- urceni identity,
domoviny (Heimat) a hrdosti. Nacionalismus a vyzdvihovani vlastniho
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naroda bylo v Némecku dlouhd léta tabu zejména kvuli spojitostem
s nacistickou historii, kterou to asociuje. Nejenom, Ze byly tabu veskeré
verbalni projevy nacionalismu, nemistné bylo i zobrazeni némecké vlajky

(Shalal 2017).

,National pride became acceptable for the first time since the Nazi era during
the summer of 2006, when Germans reveled in their hosting of the soccer World Cup

by waving flags long associated only with the far-right” (Shalal 2017).

Tato zdrzenlivost ohledné ndrodni hrdosti dokonce prostoupila
i do akademické sféry, nebo pop kultury. V némeckém jazyce se, naptiklad,
nepouzivd oznaceni rodny jazyk pro némcinu - tedy Muttersprache,
na misto toho se pouziva politicky a genderové korektni souslovi prvni jazyk

(Erste Sprache).

,Dnes jsem v hodiné fikala néco o rodném jazyku a pouzila Muttersprache,
tak jak jsem se to nékdy musela naucit a tak, jak se to pouZivd v ceStiné i v AJ
(mother tongue). A ucitel mé hned opravil, Ze se to nefikdi. To mé prekvapilo,
protozZe vim, Ze jsem se to musela naucit nékdy ve skole, némcinu neumim natolik,
abych si néjakd slova vymyslela, nebo domyslela, tak jsem se ho zeptala, jak to?
Rekl, Ze to odkazuje k nacismu, holokaustu a situaci v Némecku za druhé svétové
vilky a Ze wvnémciné se to kpopisu némciny prosté mepouzivi”

(Terénni denik, 15. 5. 2016).

V pop kultufe zase muZzeme nalézt zminku o ndrodni hrdosti v pisni
Be Deutsch (Achtung! Germans on the rise), ve které zpiva Jan Bohmermann,
zpévak kapely Rammstein: ,Say it clear, say it loud, we are proud of not

being proud!”. Cela piseni pak pojednava o soucasné migracni krizi, ale ¢asto

31



se odkazuje i knémecké historii nezvratné spojené pravé snacismem

(Be Deutsch 2016).

Zptsob, jakym o wuprchlicich mluvime, vyrazné pfipomind dobu
pred druhou svétovou valkou. I pfes neustdlou edukaci o hrozbach
nacionalismu a pripominkach holocaustu a druhé svétové valky, je mozné
v soucasné dobé na ulici zaslechnout takové véci, které by byly drive
naprosto nepfipustné. To samo o sobé ukazuje na zhorSeni spolecenské

situace v Némecku (Browning 2002).

O tom vypovida také piibéh 33 leté Dorothey Suh, jejiz rodice prisli
do Némecka z Jizni Korei dva roky pfed jejim narozenim. ,Stung by recent
experiences - including a neighbor yelling “Foreigners out,” Suh is actively planning
to emigrate. ,,Germany is my home. I don’t want to leave, but I'm starting to feel like

a stranger in my own country,” Suh said.” (Shalal 2016).

2.1 Spolecensky kontext

Vliv uprchlické krize miZeme sledovat ve zméné spolecenské atmosféry,
a zté vychdzejicich vysledki voleb. V dobé mého pobytu probihaly
v Némecku zemské volby, ve kterych ziskala vyznamné procento hlasii
politickd strana AfD (Alternative fiir Deutschland), ktera se vyznacuje svym
jasnym protiimigrantskym pfistupem. Dle prazkumu vSak AfD ziskalo az tfi
¢tvrtiny hlasti od lidi, ktefi protestuji proti postoji zavedenych stran a jejich
zahranicni politice, pouze jedna ¢tvrtina lidi volila AfD kvdili jejich programu
(éernohorsk}? 2016). V Hesensku ziskala strana AfD cca 12% voli¢skych
hlast. V Giessenu byly nasledné vysledky voleb hojnym tématem diskuzi,

jak ve Skole ve vyuce, tak mezi jednotlivymi uprchliky.
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»Ucitelka v kurzu némciny dnes byla tiplné rozhozend. P¥isla pozdéji a vypravela
ndm, jak je to tiplné neuvéfitelné. Ze na ulici zaslechla néjaké lidi bavit
se o uprchlicich. To co fikali a jak to ¥ikali, by bylo pted desiti lety tiplné nemyslitelné
viibec vyslovit nahlas. A ted’ se ta atmosféra a hranice celkové tplné méni.
Obzvldst ted” po wvolbdch. Pry to vilbec nechdpe, tak wvysoké procento.
Do dneska si fikala, kdo je proboha voli, vZdyt nikoho nezndm, ale kdyz je ted slysela

verejné se bavit, mad z toho prej snad jesté horsi pocit” (Terénni denik, 5. 4. 2016).

»The election results...it made me feel shocked. Like in Giessen. I was like:
That’s impossible... For Giessen. For the other parts maybe I expected some
percentage. But in here... I mean I am here for seven months and half and I just,
there was just a once guy who was really racist, but normally I don 't find any racist
people. Or maybe they don’t show me their racism, that they have, but Giessen is
different. At least I thought. Now I don’t know. I didn’t expect this.”
(Terénni denik- rozhovor s Malikem, uprchlikem navstévujicim akce organizace

an.ge.kommen, 30. 4. 2016)

Prekvapeni uprchlikd, ale i obyvatel mésta odpovida situaci, kterou ve svém
textu Representing the ,European refugee crisis” in Germany and beyond popisuji
Holmes a Castaneda (2016). Ti hovofi o neznamé budoucnosti Némecka,
které =~ vsobé misi jak  tendence  sméfujici ke  xenofobii,
tak i Willkommenskultur (vitaci kultufe). Zabyvaji se také sméfovanim
Evropy obecné a jeji orientaci co se mezindrodnich vztahti a vztaht vucdi
svétu tyce. A stejné tak, jako se rtizni nazory vefejnosti, lis$i se i nazory
v ramci politické sféry i jednotlivych stran. Mnoho ¢lentt CDU (kfestansko —
demokratické strany, jejiz predstavitelkou je Angela Merkelova), kritizovalo
prilis vstficny pristup Merkelové, konkrétné jeji prohladSeni, Ze Némecko
prijme vSechny Syrské uprchliky véetné téch, ktefi nepozadali o azyl v prvni

zemi Evropskeé unie, do které vstoupili (Holmes, Castaneda 2016, s. 14).
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Vysledky zemskych voleb a nasledny Sok mych respondenti ukazuje,
jak rychle a neocekdvané se situace a spoleCenska atmosféra méni.
Vyrazna polarita ndzorti by pak mohla naznacovat, Ze jako Evropa stojime
na kfiZovatce a nasSe nasledujici rozhodnuti a postoje urci nase smérovani

do budoucna.

2.2 Lokalita

Terénni vyzkum, ze kterého vtéto bakaldfské praci vychdzim,
jsem  provadéla vdobé svého =zahraniéniho studijniho pobytu.
V Ceské republice neméme v soucasnosti s uprchlictvim velké zkusenosti.
Proto pro mé, po ujasnéni zaméfeni vyzkumu, bylo Némecko velmi
zajimavou lokalitou. Konkrétné mésto Giessen jsem ke svému vyzkumu
vybrala ztoho diéivodu, Ze jsem na mistni univerzité studovala v rdmci
zahrani¢niho studijniho pobytu Erasmus +. Kromé toho se zde nachazi
rozfazovaci tabor pro uprchliky. Tato lokalita proto pro mé byla dostupnéjsi
nez kterdkoli jind v Némecku. Némecko jako takové se potom pro terénni
vyzkum zabyvajici se uprchlictvim a migraci nabizi uz mnoZstvim nové
prichozich lidi, ktefi do néj v obdobi tzv. ,migracni krize” dorazilo.
Ze stejného diivodu by se jisté nabizely i zemé jako Itélie, Recko, Spanélsko,
¢i Turecko, zde jsem ale volila podle svych jazykovych schopnosti.
Ze stfedni Skoly mam zdklady némeckého jazyka, a i kdyZz mi jako hlavni
komunikacni jazyk pouzivany pro ziskavani dat slouzila anglictina, alespon

¢astec¢nd znalost némciny se ukazala byt velmi uzite¢nou.

Prijimani lidi z jinych zemi vSak v Némecku neni otdzka pouze poslednich
nékolika let. Jiz v minulosti v Némecku zadalo o azyl, nebo naslo domov

mnoho lidi z jinych zemi, napf. vyznamna mensina Turki, ktefi do Némecka
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prisli jako tzv. Gastarbeiters — zahrani¢ni pracovnici/délnici. Ti se méli
ptivodné po ukonceni pracovniho poméru vratit zpét do své zemg,
casto vSak v Némecku zalozili rodiny a zustali v ném. Na rozdil od Ceska

dalsi uprchlici a migranti do Némecka pfichazeji i nadale.

Meésto Giessen, kde jsem vyzkum provadéla, se nachdzi v Hesensku.
Spolkova zemé Hesensko pfijala v roce 2016 paty nejvyssi pocet zadosti

o azyl v celém Némecku.

Graf: Azylové zadosti federalnich statti

Zéadosti 0 azyl v Némecku (ptvodni z4dosti) federalnimi staty pro roky 2014, 2015, 2016 a

2017 v absolutnich hodnotach.

(Bundeszentrale fiir politische Bildung, online)

Asylerstantrige nach Bundesliandern

Antrage auf Asyl in Deutschland (Erstantrdge) nach Bundeslandern fiir die Jahre 2014, 2015, 2016 und 2017,
in absoluten Zahlen.
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Giessen je mensi univerzitni mésto sasi osmdesati tisici obyvatel,
ve kterém se nachazi tzv. American camp. Byvald americka vojenska
zdkladna, ve které po druhé svétové valce prebyvalo kolem péti set vojakd,
je v soucasnosti vyuzivana jakoZto tabor pro uprchliky. V. Americkém kempu
v dobé soucasné migracni krize spolecné prebyvalo az pét tisic muzd,
Zen i déti uprchlikii pochdzejicich z riznych zemi. Tedy desetinasobek lidi,
neZ pro které byla zdkladna ptivodné urcena (Hall 2015). Americky kemp
slouzi jako zafizeni, kam pfichazeji vSichni uprchlici, ktefi budou nasledné
ubytovani v celém Hesensku v ramci umistovani a prerozdélovani Zadatela

o azyl.

Mechanismus pferozdélovani migrantti mezi jednotlivé némecké spolkové zemé na

zakladé tzv. Konigsteinského klice (v procentech)

" 9

: - :
o) o Q S

« | 2 |2 2z | 9 N A < o |2

> 4 0 %) ) % n 5 Q 4 =

e £ c g g |8 o =& . = | 9 > .9 o}

2 | |3 |8 > | @ & g T = | .5 SO

T (SIS |4 |5 (8|2 |8 |5 |5 |5 |5 |8 |38 |%

(5] o) ©) N Y ) -

& A m & A D & & > Ao/ < & @ |8 5 @S

=

::-E

=}

B 153129 |51 |27 |73 | 48 | 12 212 94 | 29 31 30 09 34 20

&

o

>Q

(=]

Ry

(Bélka, iDnes.cz 2016)

V American campu tedy casto cekd obrovské mnozstvi lidi, ktefi nevédi,
zda jim povoleni k pobytu, nebo azyl bude ptidélen. Kromé toho vSak nevédi
ani kam a kdy budou z American campu piemisténi. To vSe pfispiva

k napjaté atmosféfe a rliznym sporiim mezi obyvateli kempu.

. Jeden ze spoluzikii — uprchlik — dnes v hodiné tikal, jaké to bylo v American campu.

Ze jich tam Zilo stra$né moc, Zidné soukromi. Ale Ze nejhorsi z toho bylo, Ze nikdy
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nevedeli, jak dlouho tam ziistanou, nebo kdy je presunou. Nemohli si nic plinovat.
Viibec nic, ani zakladni tikony tieba na tyden dopfedu. Prosté pak ptijely autobusy
a oni jim tekli, kdo md jet. A teprve tehdy se dozvédéli, kam budou piidéleni”

(Terénni denik, 15. 5. 2016).

Kemp zde byl uz dlouho pfed soucasnou migracni krizi a dlouho
pred ni se také pouzival jako misto, kde uprchlici a budouci azylanti ¢ekali
na umisténi v Hesensku. Historie meésta je tak smigranty, uprchliky
a pristéhovalci provazana. V dlisledku toho je mozZzné, Ze atmosféra a ohlasy
mistnich obyvatel mohou byt castecné odliSné od okolnich mést,
nebo dokonce od celého Némecka. Obyvatelé mésta jsou na pritomnost
cizinci zvykli i ztoho d@ivodu, Ze mistni univerzita ma uzaviena cetna
partnerstvi s univerzitami po celém svété. Pravidelné se zde proto nachdazi

skupiny zahranic¢nich studentd.

Vdobé mého pobytu v Giessenu jsem se sezndmila také
se spoluzackou Anikou, Némkou, kterd studovala pfes vyménny program
Erasmus jeden semestr v Hradci Krdlové. VSimla si rozdilu mezi ceskym

prostiedim a tim némeckym, resp. Giessenskym.

,Here in Giessen we have a lot of open minded people [...] But what I experienced
in Czech Republic is you go to the street and you see a lot of Czech people...when I go
here, 1 arrive here at the train station and I go home and I see, I don’t know,
every second person who crossed me is not a German or speak different language
or whatever and then 1, at this moment, 1 recognized that I didn’t see this
in the Czech Republic. I don’t know, here it’s way more multicultural and you don’t

have this in Czech” (Terénni denik- rozhovor s Anikou, 30. 4. 2016).
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Jeji postieh se shoduje i s mou zkusenosti. Pfes to, e v Ceské republice
samoziejmé potkdvam i cizince, rozhodné se nejedna o kazdého druhého
clovéka, kterého na wulici minu. Vyjimkou by mohla byt Praha,
to je ovSem dano velkym mnozstvim turist(i, coZ rozhodné neni pripad
Giessenu. Domnivam se, zZe pravé homogennost, o které Anika v souvislosti
s Ceskou republikou mluvila, miize byt jednim z dtivodii ostrazitosti vaéi
cizinciim, kterou v ceském prostfedi sledujeme. Zaroven véfim,
Ze popis Giessenu jakoZto mista, kde muzZete cizince potkat naprosto bézné,
pomaha ¢tendri vytvorit si redlnéjsi predstavu o mésté, v némz jsem vyzkum

provadéla, a o atmosféte, kterd v ném panovala.
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3 Informatofi/ky a participanti/tky

Yasaman sehrdla v mém vyzkumu zdasadni roli. Byla prvni informatorkou,
kterd se mnou pfi vyzkumu spolupracovala a uvedla mé také do terénu.
Je zakladajici clenkou organizace Now You Talk. Kromé toho se zapojuje
i do jinych dobrovolnickych aktivit, mimo jiné ptsobi v organizaci
pomahajici zahraniénim studentiim v zaclenéni se do chodu univerzity
a poradajici vikendové vylety, nebo jiné volnocasové aktivity.
Diky nasemu seznameni jsem se dozvédéla i o Now You Talk, ktera se stala
mym vyzkumnym zdjmem. Yasaman studuje na mistni univerzité geografii
se zaméfenim na lidskou geografii. Svou zdvérecnou praci zaméfuje
na uzemni migraci obyvatel. K tomu ji dovedla pravé prace suprchliky
nejenom v organizaci Now You Talk. Narodila se v Berling, otec pochdzi

z Egypta. Je ji 29 let.

Alekya je dalsi zakladajici ¢lenkou organizace Now You Talk a ptisobi v ni
od samého pocatku. Vdobé mého pobytu se na planovani
a organizovani akci podilela spole¢né s Yasaman nejvice. Studuje sociologii
a pedagogiku, je ji 19 let. Rodice pochdzeji z Turecka, Alekya uz se vsak

narodila v Némecku.

Sara pusobila v organizaci Now You Talk v dobé mého pobytu teprve
kratkou dobu. K ptivodnim dobrovolnikiim se pridala v listopadu 2015.
Je ji 20let a pochazi z Velké Britanie. V Giessenu pobyvala jeden rok v ramci

programu Erasmus.

Ali je jednim z uprchlikii, ktery promlouval v dobé mého pobytu na akci
Now You Talk. Pfed odchodem ze Syrie studoval na univerzité chemické
inzenyrstvi. Jeho Skola vSak byla nejprve vojensky obsazena a pozdéji
zaviena. Mésto Homs, ve kterém zil, bylo vybombardovano.

Do Némecka prisel v roce 2015 jako uprchlik. Pozdéji ziskal ro¢ni povoleni
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k pobytu, u kterého je moznost prodlouzeni. V Némecku navstévoval kurzy
némciny. Kvuali neznalosti jazyka a svému statusu nemohl studovat

ani pracovat. Je mu 22 let.

Nolah prisla do Némecka pted dvéma lety spolecné se dvéma détmi za svym
manzelem. Pochdazi ze Syrie, kde pracovala deset let jako ucitelka anglictiny.
Zije v mensi vesnici kousek od Giessenu, kde navstévuje kurzy némeckého
jazyka. Kromé toho je ¢innd i na mistnim afadé, kde pomahd s organizaci
aktivit ¢i kurzt pro ostatni uprchliky. PiSe c¢lanky do mistnich novin
a po ucasti na Now You Talk zacala potfadat i workshopy a debatni krouzky
pro Zeny, jak z fad imigrantek, tak i Némek. Nolah je 37 let a o Now You
Talk se dozvédéla od svého ucitele némciny. Jeji manzel, ptivodné graficky
designér, se naucil némcinu a nyni po rekvalifikacnim kurzu pracuje

v pekarné.

Fatha pochazi ze Syrie a je ji 25 let. V Syrii studovala biologii, po dvou letech
studia vSak kvuli zhorSeni situace zanechala a odesla do Saudské Arabie,
kde zila dva roky. Tam ovSem nemohla pokracovat ve studiu ani legalné
pracovat a z toho déivodu odesla do Némecka. Momentalné pracuje jako
malitka portrétti, prekladatelka, spolupracuje s médii a pracuje v zivé

facebookové talkshow. Jeji interview vidéla Yasaman a kontaktovala ji.

Pfes dobrovolniky jsem se sezndmila jak s uprchliky, tak s c¢innosti
organizace. Jejich pozice gatekeepert, jak tento pojem popisuje Eriksen,
vsak tkvi také v tom, Ze vSichni organizatofi akce Now You Talk pochdzeji
ze smiSeného ¢i jiného kulturniho prostfedi. Kvili svému vizudlné
odlisnému vzhledu, nebo naptiklad pouziti jiného jazyka mtzou byt casto
zafazeni do skupin s lidmi, se kterymi je nepoji ani ptivod, ani Zadné jiné
vazby. V soucasné situaci se casto i na né, jedince narozené v Némecku,

vztahuje proticizineckd rétorika. Zaroven jim vsak tato skutec¢nost mtize
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pomoci s empatickym vciténim se do situace, ve které se uprchlici nachazi

a tim padem i v kontaktu s nimi (Eriksen 2012, s. 111).

1 have made bad experiences at school and at work, where I had to defend myself
because of racist people who had made bad experiences with turkish people.
These days where hate and racism gets bigger and bigger I try to be openhearted
to everyone. But of course sometimes it doesn’t work... like, I keep trying
but if people talk about politics for example they put me in a mind box and think that
my nationality, my roots or the political situation in Turkey also represents
my individual values. 1 am against that kind of prejudice but must face
it everywhere. And that’s stupid, because these people won't listen even though you
try to explain them... they already decided” (polostrukturovany rozhovor s Alekyi,
23.4.2017).

Odlisny ptivod dobrovolnic byl zfejmy a ani ony se jim nijak netajily.

Ani jedna z nich to vSak neuvedla jako diivod toho, pro¢ se zapojila do akci

zaméfenych na uprchliky.
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4 Cinnost organizace

4.1 Pocatek fungovani

Pocatek organizace Now You Talk - gefliichtete kommen zu Wort
(Ted mluvi$ ty — uprchli, aby se dostali ke slovu; pfeklad autorky) se datuje
k prelomu let 2014 a 2015, kdy vznikla jako soucast studijniho projektu

,Planung einer interkulturellen Veranstaltungen” (Organizace interkulturni
akce) na mistni univerzité Justus-Liebig— Universitat Giefsen.

Pfedméty zaméfené na interkulturni porozuméni a komunikaci na univerzité
nejsou  vyjimkou. Neékteré kurzy jsou dokonce zpfistupnény
i wuprchlikiim, ktefi nejsou a nemutZou byt faddnymi studenty.
Sama univerzita tak v téchto pripadech pusobi jako misto, kde se miizou
tvari vtvar setkdvat wuprchlici, Zadatelé o azyl i studenti.
V kurzu, ktery zahrnoval vySe zminény projekt, se pak seznamily
i zakladatelky organizace Now You Talk. KaZdotydenni setkdvani
na hodinach vyustilo ve vytvoreni tymu tii studentek, které po zbytek
semestru  pracovaly na  tvorbé  konceptu  celého  projektu.
Prvni akce, ktera probéhla vlednu roku 2015, znamenala velky uspéch.
Dorazilo na ni totiz pres 250 posluchact. Pravé avodni tspéch byl potom
jednim z faktort, ktery rozhodl o dal$im fungovani a rozriistani organizace.

Tim dal$im pak byly ohlasy od samotnych tiéastnikt a mluv¢ich.

.1 noticed that refugees were thankful to get the chance to share their story,
to get in contact with locals and having a good evening. That was motivation enough

for me.” (polostrukturovany rozhovor s Yasaman, 20. 4. 2016)

Do organizace uvodniho projektu byly tedy jiz zpodstaty véci
zapojeny také univerzitni subjekty a dalsi lidé ¢i organizace, ktefi spolec¢né
s univerzitou spolupracuji. Akce se konala v prostorach univerzitniho

kampusu, v komunitni mezindrodni budové Lokal International.
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Zatimco jiné projekty, na jejichz organizaci se podilelo mnohondsobné
vic organizator(i, nezaznamenaly pfiliS velky ohlas, tspéch prvni akce
Now You Talk ohromil nejenom organizatorky, ¢leny univerzity,

ale také majitelku a pracovniky tohoto mista.

,And Justine (majitelka Lokal International, pozndmka autorky) was very surprised
that we had on the first event 250 people. She was “fuck yeah”. And I think if you
make something with your heart, the right ways will find peole.”

(rozhovor s Yasaman, 10. 5. 2016)

A¢ méla hned prvni akce velky tspéch, nebylo jednoduché ji napldnovat
a zorganizovat. Na samém pocatku totiz znala Yasaman pouze jednoho

uprchlika. To samo o sobé pro ni a cely tym bylo impulsem k zamy3leni.

.1 was asking myself why I don't have many contacts with refugees.
And then it’s you don't go the street and say hey! You are refugee or what? [...]
Yes, and we talked to ourselves and said if this is our case, and we think we are open
and interested, it might be like that with others too...” (spolecny rozhovor

s organizdtorkami Now You Talk, 10. 5. 2016)

Tuto mySlenku pak shodné oznacily za velmi dualezitou hlavné
v momentech, kdy si nebyly jisté dalsSimi plany, tim, zda jsou napady vhodné
a jestli bude akce uZitecnd. Touha néjak zménit situaci, ve které vSichni védi
o uprchlicich vSechno, ale nikdo Zzadného neznd, je dovedla

az k realizaci ¢innosti.

Klicové vSak bylo navazat prvni kontakt suprchliky. Ktém se dostaly
oklikou, pfes zndmou znamé, kterd s uprchliky udrzovala pratelské vztahy,
chodila snimi na vecdefe, do kina a podilela se na dalSich spolecnych
aktivitach. Sehrdla tak pro organizatorky roli gatekeepera a dalsi uprchlici
se zacali pridavat jako u efektu snéhové koule. Jeden fekl o akci pofadané
organizaci Now You Talk kamarddim, ten to fekl jinym zndmym
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a povédomi o ¢innosti se postupné Sifilo. Stejné tak organizatorky ziskavaly
daldi kontakty na uprchliky. Zacatek akci Now You Talk rozsifil nabidku
organizaci podporujici uprchliky a umoznil navazani vzajemného kontaktu

mezi nimi a mistnimi.

4.2 Soucasna situace a plany do budoucna

Ve chvili kdy jsem z Giessenu odjizdéla, c¢itala organizace, vyjma mé,
¢tyfi dobrovolniky. V dnesni dobé se organizace sklada z péti dobrovolnikii
— tfi jsou =zakladajici c¢lenky, dals$i dva se korganizaci pfipojili
v akademickém roce 2016/2017 poté, co se sezndmili s ¢innosti organizace

i dobrovolnic na akci , Dein Engagement zahlt” (Tvé zapojeni se se pocita).

KazZdorocné se dobrovolnici snazi zorganizovat dvé az tfi akce, v roce 2016
to byly akce dokonce ¢étyfi. Kazdy z dobrovolnikii se pfitom snazi podilet
na planovani jednotlivych vecerd a téch se také ucastni.
Planovani ovSem zabere nemalé mnozstvi ¢asu a uZ u néj se projevuje mirna

nesourodost v rdmci skupiny dobrovolnikd.

,We are spontaneous group but it takes a few weeks or a month to plane every

detail” (polostrukturovany rozhovor s Alekyi, 23. 4. 2017).

,For an event. You should plan at least two months, better three or four” (rozhovor

s Yasaman, 20. 4. 2017).

.1 don’t really participate in planing that much in advance. I mostly do the things
the others tell me to do and not really initiate it. So I basically help the most few
hours before the event. Or during it” (polostrukturovany rozhovor se Sarou,

6.5.2017).
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Rozdilné pfedstavy o délce pfiprav odrdzeji troven zapojeni a mnozstvi
odvedené prace. Jedna dobrovolnice tvrdi, Ze akce pfipravuje par tydni
a dalsi, Ze par mésici. Je tedy zfejmé, Ze velkou cast udéla ta,
ktera akci pfipravuje déle, jesté pred tim, neZ se k ni pridaji ostatni.
I wvdalSich oblastech cinnosti postupné vyvstavaly problémy.
Za celou dobu mého pobytu v Némecku a cinnosti v organizaci Now You
Talk jsem se setkala se tfemi ze ¢tyf dobrovolnic, které v organizaci ptisobily.
Jednu ze zakladajicich ¢lenek ani jednou nepotkala.
Z&4dné akce, kterA za dobu mého pobytu probéhla, se neztcastnila.
O jeji existenci jsem védéla jen od ostatnich a ze spoleénych konverzaci

probihajicich pres aplikaci WhatsApp.

Jak uz mnou pouzivané slovo dobrovolnice implikuje, jde o skupinu
studentek, které se organizaci vénuji ve svém volném case a bez naroku
na jakoukoli finanéni odménu. Cinnost & nedinnost, uspésnost
¢i neuspésnost a mira zapojeni tedy zavisi Cisté na odhodlanosti, dobré vili
a zodpovédnosti jednotlivych ¢lenti. Neda se proto nijak vymahat aktivnéjsi
pfistup. Svym zptisobem je tak dobrovolnost, se kterou se vSichni na akcich
podileji, svazujici. Pokud by ve skupiné panovala nepfijemnd atmosféra,
kde by si jednotlivi ¢lenové vycitali nepfitomnost, nebo malé zapojeni,
mohlo by to vést k rozpusténi celé skupiny a tim paddem i konci fungovani
akci Now You Talk. Jakkoli je mneformdlnost jak v komunikaci,
tak i v rozdéleni ¢innosti pochopitelnd a vlastné i vyzadovand, vede také
k urcité skryté nespokojenosti a frustraci. Ti, ktefi toho trvale délaji vice nez
ostatni, jsou demotivovani, odmitaji délat stejné velké mnoZstvi prace jako

doposud, a to vede k nerovnovaze.

,We organize events every half a year but it depends on how many time everyone has
and how the social situation develops” (polostrukturovany rozhovor s Alekyi,

23.4.2017).
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Béhem mého pobytu dobrovolnici fesili budoucnost neformdlni organizace
Now You Talk. V podstaté se nabizely tfi varianty, zastitit cinnost
Now You Talk pod hlavicku univerzity, nechat organizaci registrovat jakoZzto
oficidlni neziskovou organizaci, nebo pokracovat v cinnosti jakozto
neformdlni  organizace, tak jako doposud. V prvnim pfipadé
by Now You Talk ziskala jakousi vérohodnost, prestiz, kterd by plynula
znové nabyté role univerzitniho projektu. Univerzita s cinnosti pomaha
jiz od samého =zacidtku a «celd akce vzeSla zuniverzitni pudy.
Na druhou stranu by vSak jednotlivi dobrovolnici pfisli o zna¢nou miru
autonomie. Ruzna dulezitd rozhodnuti by museli konzultovat,
a jakoZto univerzitni projekt by univerzitu bezprostfedné reprezentovali

a museli by dbat na jeji povést.

V piipadé druhé varianty by mohli dobrovolnici cerpat pfispévky na ¢innost
od némecké vlady, coZz by mohlo pomoci vrozvoji a Sifeni akce.
S oficidlnim zfizenim neziskové organizace by se ale také vazala byrokracie.
Kromé toho musi mit organizace dle nafizeni minimalné pét zakladajicich

¢lent, coZ Now You Talk nespliiovala.

Yasaman byla v podstaté neformalni viidkyni. Ve skupiné lidi se spoustou
napadt, ktefi by byli ochotni pracovat a pfipravovat akce, byla pravé ona
tou, kterd dotahovala napady az k realizaci. V momenté kdy se Yasaman
do chodu nemohla naplno zapojovat tak, jako doposud, cinnost skupiny

docasné ustala.

,...1 it was just too much for me with stress with family, university and Now You
Talk. I have to write my thesis and stuff so I decided that I had to do my university
first and take brake from Now You Talk. Unfortunately the other group members
do nothing for Now You Talk...It’s bit sad. Or dissapointed. Cause I 'm not just me,

the Now You Talk. There are also the others. But I always tried even if I had many
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things and now it looks like they don’t. But it’s ok. I'm still helping refugees

in private, so I'm cool with that...” (neformdlni rozhovor s Yasaman, 27. 10. 2017).

Zatim posledni akce Now You Talk tak probéhla v cervenci minulého roku

(2017) a pokracovani v ¢innosti zatim neni jasné.
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5 Mluvc¢i a organizatofi

5.1 Mluvéi a Now You Talk

Po vysledcich zemskych voleb byla situace napjatd. Zmény vnimali zejména
uprchlici, ktefi méli i dfive omezeny kontakt s vefejnosti.
Jednotlivi organizatofi akci Now You Talk a dalSich neformalnich
¢i neziskovych organizaci jako napfiklad an.ge.kommen byli mnohdy jedni
zmala lidi v Némecku, se kterymi méeli uprchlici lidsky kontakt.
Dobrovolnici v téchto organizacich pomahaji uprchlikiim s administrativni
¢innosti, pravnim poradenstvim ¢i komunikaci s tifady. Na druhou stranu
jsou také pojicim clankem mezi uprchliky a Sirokou vefejnosti.
Jednotlivé akce Now You Talk vytvafi jakousi platformu, kde uprchlici
dostavaji prostor hovofit, reflektovat své ndzory na déni nebo vypravét svij
zivotni pribéh. Posluchaci se zde zase mnohdy setkavaji poprvé tvari v tvar
s uprchliky. Vyznam této organizace a prace dobrovolnikt tkvi tedy hlavné
ve zprostfedkovani kontaktu a dialogu mezi uprchliky a mistnimi obyvateli.
Organizatofi obezndmeni sobéma skupinami jsou u akci pFitomni
a pripraveni tlumit jakékoli pripadné konflikty a mnedorozuméni.
Pomahaji také prekondvat jazykovou bariéru na obou stranach a vytvari
bezpeéné prostfedi pro vzdjemnd setkdvani. Obé strany mohou vyjadrit

své nazory, ale i obavy.

,, — (woman in audience) In Germany there are a part of ,, Welcome refugees” people,

but also people who are afraid. What can refugees do, to stop the fear?
— (Ali refugee speaker) I say learn languages, join the normal life...

- (another audience) But it’s the problem. And difficult. Many people who come
don 't speak English or German. How to integrate and start contact? And what about

children? How should they go to school?
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— (Nolah refugee speaker) Me, for example. I can help in this. Me and all the others,
we speak arabic, but we understand and can use English and German. We can help
with understanding too. We can’t work until our residency and passing German
courses and exams, but we already know something. We can help. We, the refugees
who are longer here can help to adapt, to integrate. We don’t have another home,
we need to belong, so we want also to help the society. If we are in crisis, we are part

of it, and we are also a part of the solution.”
(Terénni denik, zaznam zdvérecné debaty na akci Now You Talk, 14. 6. 2016)

Tento uryvek ukazuje dtlezitost setkani uprchliki a Némcti a jejich nésledné
diskuze. Nejenom Ze se posluchaci o mluvcich néco dozvi z jejich proslovi,
ale mohou nasledné navdazat i kontakt a naopak sdélit mluvéim své pocity,
strachy, nebo se jich na néco zeptat. Odpovéd Nolah poté ukazuje dalsi
rozmér mozného feSeni problému, které si doposud nikdo nemusel
uvédomit. Oteviraji se tak dvefe dalsim hovortim, nebo dokonce spolupraci

a pomoci, ktera by mohla byt prospésna a pfinosna pro vSechny.

5.2 Vzajemné vztahy, role a pozice

Organizace Now You Talk se vyvinula ze skolniho projektu tfi zakladajicich
dobrovolnic, Yasaman, Alekye a Nory. I pfes to, Ze se pfedtim znaly jen
od vidéni, prace na spolecném projektu a spolecné nadSeni je sbliZilo.
Postupné se k dobrovolnicim pridavali i dalsi ¢lenové, ti se vSak v organizaci
spiSe rtizné stfidali- jako napfiklad Sara, ktera pomahala v Now You Talk po
dobu svého studia v Giessenu, stejné jako ja. Vztahy mezi jednotlivymi
dobrovolniky jsou tedy sice uvolnéné a pfijemné, ale jde v nich stdle sledovat

dynamika a zptisob jakym se vyviji a ovliviiuji na zakladé situace.
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Kazda z dobrovolnic se na pldnovani akce néjakym zptsobem podili
a povinnosti si mezi sebe rozdéluji. Jednotlivé role a mira zapojeni

vSak nejsou pfedem urceny.

,We try to having no hierarchy [...] I try to mix the roles. Every decision
is discussed by us. But mostly I'm in the role of knowing the speakers, talk to other
people about reserve the place, do the PR (polostrukturovany rozhovor s Yasaman,

20. 4. 2017).

Takeé vztahy a role mezi dobrovolniky a mluv¢imi z fad uprchlika se rtizni
clovék od clovéka a situaci od situace. Pfed kazdou akci jsou jednotlivi
mluvéi obezndmeni s predpoklddanym pribéhem, a pokud je to mozné,

setkavaji se s alespon nékterymi organizatory v predstihu.

LActually, the organizers were so friendly, cooperative and clear, so that everything
was pre-explained before the event. I was totally aware of the atmosphere as well as
all details such as: other participants, expected number of audience, and the whole

program” (polostrukturovany rozhovor s Nolah, 25. 7. 2017)

o1 didn't meet any of the organizers before the event cause we contacted
over facebook only. Mainly because i live quite far away and they live in Giessen.
But Yasaman explained everything to me” (polostrukturovany rozhovor s Fathou,

30.7.2017).

Jednotlivi mluvéi se o akcich Now You Talk dozvidaji z raznych zdrojt.
Fathu oslovila Yasaman poté, co vidéla jeji interview na internetu.
Nolah se o akci dozvédéla vkurzu némdiny. Jeji vyucujici se totiz
s organizatory znd. Ali na akci narazil ndhodou, kdyz ji na facebooku sdilel
jeho kamarad. Jini se o ni zase dozvédeéli od ostatnich uprchliky,
ktefi uz promlouvali, nebo se ji ztucastnili. Neprobiha tedy zadny nabor

a hleddni mluvéich se nijak neavizuje. Ucasti na akci vSak nepfedchazi
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ani pratelstvi, nebo velmi blizké vztahy. Yasaman s uprchliky ztstava
v kontaktu, radi jim, pokud maji néjaké problémy a udrzuje s nimi i pratelské
vztahy. Uprchlici maji k Yasaman dtivéru a néktefi z nich s ni dokonce
soukromé probiraji véci, které pred posluchaci nechtéji, nebo nemaji odvahu

rikat.

,1I'm still in touch with Yasaman, one of the organizers. She is so nice!” (rozhovor

s Nolah, 25. 7. 2017).

1 had contact over facebook with one of the organizers — Yasaman, then we met
and planned for the event, she helped me to make PowerPoint file, and we still have

contact with each other” (polostrukturovany rozhovor s Alim, 6. 7. 2017).

» They don’t talk about some thing to audience, but they write me, in private message
to talk about it. Because maybe they are worried, or have need to just talk

to somebody” (rozhovor s Yasaman, 8. 4. 2017).

Akce se sice konaji v bezpe¢ném prostoru, ale ticastni se jich pomérné velké
mnozstvi lidi. Proto se vsichni organizatofi snazi v prubéhu jednotlivych
uddlosti vytvorit pfijemnou atmosféru a pomoct mluvéim prekonat
nervozitu, nebo pripadné technické problémy. Pres to, Ze v nasledujici citaci
mluvi Fatha o posluchacich, jakozto o studentech, rozhodné se nejedena
jen o né. Na setkdni pofadaném na fafe, byla naprosta vétSina posluchacti
stredniho az duchodového veku. Univerzitni klub, kde se udalosti vetsinou
konaji, zase stoji v podstaté uprostfed obytné zony. I diky tomu jsou akce

velmi dobfe dostupné vSem vrstvam obyvatel, ne jen studentiim.

,We never met, but Markus, Yasaman's husband waited kindly for me at the train

station and accompanied me to the hotel first to leave my stuff and took me then
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to the university. It felt so overwhelming for me at first when I saw all these people
at the hall where they did the event. I think there were almost over 100 students
or at least I felt so. Then I met with Yasaman and the other organizers.
They were incredibly nice to the point where 1 doubted if I knew them before”

(polostrukturovany rozhovor s Fathou, 30. 7. 2017).

Kromé atmosféry je vSak u jednotlivych promluv dtlezitd pravé skutecnost,
Ze probéhnou v ramci akci Now You Talk. Foucault v Archeologii védéni
(2002) mluvi o tom, Ze nemtiZeme kdykoli mluvit o ¢emkoli. Dokazu si velmi
dobre predstavit, Ze za jinych okolnosti a pfi jiné prileZitosti by se pfibéhy
uprchliki nemusely setkat s pfijetim, nebo toleranci. Dokonce by nemusely
byt ani vyslechnuty. Pravé cas, misto a pfileZitost vypovidaji néco i o tom,
jak bude dana informace pfijata. Na akce tohoto typu vétSinou nechodi lidé
sjasnym negativnim ndzorem na uprchliky, nebo migranty. Jak mi fekla
Alekya pfi rozhovoru, ,Many people don't listen even if you try explain...
they already decide” (rozhovor s Alekyi, 23. 4. 2017). U Now You Talk se vSak
predpoklada, Ze lidé v publiku poslouchat pfisli a podminky

pro interkulturni dialog jsou tak vstficnéjsi.

Samoziejmé zdlezi i na tom, kdo a kde mluvi. O uprchlicich mnohdy
promlouvaji  politici, novindfi, nebo  humanitdrni  pracovnici.
Jejich informace jsou ovSem zprostredkované. I pres jejich pfipadnou
faktickou presnost a pravdivost mtizou byt odmitany. Jejich Sifitel pak mtize
byt povazovan jen za nepovolanou osobu, kterd o daném tématu nemusi nic
védét, nebo pfiznivce migrace (a podle poslucha¢i a prostiedi
bud za vlastizradce, ,vitace” nebo tfeba idealistu). Autentické vypovédi
samotnych uprchlikti jsou vérohodnéjsi a maji vétsi emociondlni odezvu

i pfes to, ze jim chybi autorita, kterou maji experti automaticky.
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Na druhou stranu, pokud by promlouval uprchlik nékde v Giessenu na ulici,
vaha jeho slov by zfejmé nebyla tak velkda, jako kdyz promluvi zastitén
instituci Now You Talk. Zde hraje roli i funkéni umisténi.
Jednotlivi mluvéi predstoupili pfed posluchace na vyvysené pddium v cele
mistnosti, pred dataprojektor a tvari k publiku. Uz tento samotny nastup
na dané misto je stavél do role mluvciho, osoby, od které se ocekava vykon
v podobé proslovu, ¢i prezentace. Bez ohledu na to, Ze na podium si mohl
stoupnout kdokoli, i nepovolany ¢lovék, ktery by nemél co fict.
Publikem by vsak byl ve chvili, kdy by pred né predstoupil, vniman jako

mluvdi, kterého si ptisli poslechnout. (Foucault 2002, s. 72)

Na akcich Now You Talk jde také zajimavé vysledovat koncept moci
a to hned na nékolika rovinach. Jednotlivi mluv¢i jsou v pritbéhu chystani
celé akce a také pred akci samotnou v submisivni pozici vii¢i organizatortm.
Ti nejprve urcuji, zda na akci vlibec budou mluvit, poté vysvétluji cely
pribéh a pfed samotnou akci jim fikaji, odkud budou mluvit,

v jakém potadyi, jak obsluhovat techniku a nasledné mluvci uvadéji.

Obé skupiny (organizatori i mluvci), jsou zaroven nadfazeni i podfazeni
posluchac¢tim. Organizatofi uz ze své podstaty néjakym zptisobem kontroluji
prubéh celé akce, tedy i to, zda posluchaci dorazi, kdy maji prostory
na dotazy, kdy maji naopak mlcéet a poslouchat. Nadfazenost mluvcich
spociva v tom, Ze pravé kvuli nim se celd akce organizuje a kvili nim pfisli
vSichni posluchaci. Podfazenost vici publiku je zase v tom, Ze publikum
tvori vétSinu osazenstva. Svym chovanim a pfistupem miizou posluchaci
narusit a pozmeénit cely pribéh akce. Vi mluvéim jsou nadfazeni jesté
z dal$itho dtvodu. V naprosté vétSiné jde o rodilé Némce, jejichz rodnym
jazykem je samozfejmé némcina. Mluvdi jsou uprchlici, cizinci, ktefi jsou
vzemi novi a mnohdy neovlddaji uplné dokonale jazyk.

Tento rozdil vjazykové kompetenci je o to patrnéjsi, ze jde o projev
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ve vefejném prostoru, pred velkou skupinou lidi. Tedy o situaci,
kterd je pro mnohé lidi nekomfortni i bez jazykové bariéry.
Postaveni mluvcich je svym zptsobem degradovano uZ i samotnym

oznacenim uprchlici. V dnesni dobé ma totiz prevazné negativni konotaci.

V prtibéhu akci, kterych jsem se béhem terénniho vyzkumu tucastnila,
jsem pozorovala snahu zménit urcity zpusob nazirdni ,tzv. gaze”
na uprchliky. Troufdm si tvrdit, Ze se zptisob jakym nahlizZime na uprchliky
a hodnotime je, podoba tzv. postcolonial gaze. Stejné jako Slo u néj
o zkresleny pohled na Afroameri¢any, jde nyni o podobny typ pohledu
na lidi snédsi pleti s arabskymi rysy, hidZabem na hlavé, plnovousem... atp.
O téchto lidech pfemyslime bud jako o nebezpeci, nebo jako o obétech,
kterym se méa pomahat. Uprchlici jsou tak pro vétsinu lidi budto ztélesnénim
hrozby, nebo naopak potfebnych obéti, kterym musime pomoci.
Ani jeden zprfipadi se v3ak nezabyvd samostatnymi lidmi,
jejich schopnostmi, ¢i osobnosti. Pravé na akcich Now You Talk
vSak mtiZeme vidét rozdilnost jednotlivych uprchlikii a slySet jejich Zivotni

pfibéhy (Parusnikova 2000, s. 135).

Tato podkapitola ukazuje, jak je pro uprchliky obtizné vstoupit do vefejného
prostoru. Kromé toho, Ze se nejprve musi vyrovnat s nahlizenim na né,
které je urceno uz jen jejich vzhledem, ¢i barvou pleti, musi pfekonat také
jazykovou bariéru. Zaroven vSak musi byt tzv. ve sprdvnou dobu
na spravném = misté, aby jim vibec nékdo  naslouchal.
V neposledni fadé se musi také vypotadat, s pro mnohé nepfijemnou situaci,
kdy vefejné promlouvaji o svych osobnich =zazitcich a pocitech
a Casto o vlibec nejtézsim obdobi jejich Zivota. To, Ze Now You Talk pomaha
uprchlikim s prolamovanim  téchto bariér, povazuji za jeden

z nejvyznamnéjsich aspektti jejich ¢innosti.
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6 Fungovani organizace

6.1 Vzajemna komunikace dobrovolnikt

Dobrovolnici organizace Now You Talk se osobné znaji a panuji mezi nimi
pratelské vztahy. Studuji na stejné univerzité a nékdy se setkavaji
i na spolecnych prednaskach a seminarich. Prvotni komunikace tak probéhla
tvari v tvar a jeji velkd cast tak probihd i nadale. Pfed kazdou akci se cela

skupina vzdy sejde a spolec¢né udalost planuji.

Dilezitou roli v komunikaci vSak hraje i skupinova konverzace v aplikaci
WhatsApp. Skrze ni fesi dobrovolnici béznou komunikaci tykajici
se jednotlivych akci, sdéluji si detaily planovani, ndpady, navrhy, pokroky,
nebo pripadné zmény a problémy. Pokud se napriklad nékdo
z dobrovolniktl akce nemtze zucastnit, pravé pres tuto aplikaci zjiStuje, jaky
byl priibéh. Zatimco v obdobi poradani akce je tato forma komunikace velmi
hojné vyuzivana, v mezicase spiS slouzi k udrZovani kontaktii a jakémusi
povédomi o cinnostech ostatnich dobrovolnikd. Od cervna roku 2017
neprobihaji akce Now You Talk, spolec¢né s tim byla utlumena i komunikace
pres tuto aplikaci. Posledni pravidelnd vyména zprav probéhla v éervenci
roku 2017, nasledovaly pouhé dvé zpravy v prosinci, které ovsem nevyvolaly

konverzaci ani ¢innost organizace.

6.2 Planovani

Doba planovani jednotlivych akci organizace Now You Talk neni jasné dana,
z pravidla ale neni kratsi neZ jeden mésic. To je dano nutnosti zajistit misto
konani akce. Univerzitni klub, kde se akce ¢asto konaji, miva vlastni program
naplanovany s minimdlné mésiécnim predstihem. VétSi casova rezerva

je nutna i s ohledem na mluv¢i, ktefi budou na akci promlouvat.
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Samotné udalosti predchdzi dvé az tfi schlizky vSech dobrovolnikd,
na kterych se domlouva priibéh, zajisténi nezbytného vybaveni a pfipadna
propagace. Kromé toho se dobrovolnici schazeji i s mluvcimi.
Jedna se o individudlni seznamovaci setkani, béhem kterych organizator
vysvétli mluvéimu zdmér a predpokladany prabéh celé akce.
Zaroven si organizator vyslechne, o ¢em by chtél mluvci hovorit (Zivot
vrodné zemi pfed odchodem, diéivody k odchodu, Zivot v Némecku...)
a podle toho urci pofadi jednotlivych mluv¢ich. Na této schiizce se také
spole¢né domlouvaji, zda mluvéi bude potfebovat néjakou asistenci

s pripravou, nebo s pfekladem, pokud se rozhodne mluvit némecky.

Dalsi planovani zahrnuje propagaci, kterd je vétSinou formou letakd
a udalosti na facebooku, a zajisténi obcerstveni a veSkerého potfebného
vybaveni. Organizace Now You Talk a jeji ¢lenové ovSem nemaji Zadné
pfijmy na provoz. Dobrovolnici jsou odkdzani na ochotu majiteli prostor,
ktefi jim je propujcuji zdarma. Ve vétSiné pripadd se setkdni konaji
v univerzitnim klubu, ktery se nachdzi v aredlu studentskych koleji.
Akce uz se vSak konala také v kavarné, nebo na fare sousedni vesnice.
Vybaveni je bud zaptijceno od majitelti prostoru, nebo ho pujcuji samotni

dobrovolnici.

Dalsi vydaje tvofi doprava na misto konani. Jelikoz byvaji uprchlici
z Giessenu premisténi do okolnich vesnic ¢i mést, museji se nejprve na misto
konani dopravit. Doprava tam a zpét, byt jen z blizké vesnice, stoji i vice nez
20 euro. Problém nastdva v momenté, kdy jsou uprchlici v azylovém fizeni.
V priibéhu tohoto procesu totiz nemohou legalné pracovat a jsou tak zavisli

pouze na penéznim prispévku od Némeckeé vlady.

Pfed samotnou akci se dobrovolnici schdzeji alespont dvé hodiny predem.

Pfipravuji prostory — Zidle pro publikum, pdédium pro mluvdi, promitaci
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platno, reproduktory a pocitace. Veskeré technické vybaveni je soukromym

majetkem dobrovolniki.

6.3 Prubeéh akce

Cela udalost zacina predstavenim prfitomnych organizatorti a seznamenim
publika sjednotlivymi mluvéimi, ktefi budou hovofit. Jejich projev
je zaméfen rhzné. Nolah, napfiklad, mluvila o ochromujicim stesku
a prazdnoté pfi vzpomince na domov, touze vratit se zpét. A o bolesti,
ktera pfijde, kdyZ si uvédomi, Ze nic z toho, co ji schazi, uz neexistuje.
Hlavné ale mluvila o potiebé zapadnout, zaclenit se. Rikala, Ze pravé proto,
Ze nic z toho, co méla rdda, uz nezbylo, ji doslo, Ze tohle je ted jeji Zivot,

ktery se musi naudit Zit spole¢né s mistnimi lidmi.

Ali pfed publikum predstoupil s jiz pfedem nachystanou prezentaci.
Promital fotografie ze Syrie pfed tim, neZ nastala valka a poté.
Na rozbombardovanych ulicich ukazoval, kde stal jeho dim a kam chodil
do Skoly. Na zavér jesté pustil kratky film natoceny z dronu leticiho

nad aplné zni¢enym a liduprdzdnym méstem Homs, kde Ali dfive Zzil.

Dalsi z mluvcich, Dalik, pochdzejici z Eritreie, vypravél o tom, jak zrovna
psali ve Skole pisemku, kdyz tam vtrhla ozbrojena vojenska skupina a spolu
se vSemi spoluzdaky je odvedla pry¢. Dalikovi bylo étrnéct let. VSem oznamili,
ze z nich ted budou taky vojaci. Pésky putovali az do Suddnu, Sest mésicti je
vojaci udili strilet. Pili jen vodu z fek a jedli zvifata, kterd si sami ulovili.
Nakonec se Dalikovu bratrovi podafilo kontaktovat prekupnika.
Zaplatil mu pfes 10 000 USD, aby Dalika dopravil do Ameriky, kde Zil,

ale prekupnik ho nechal v Némecku, tam je uz osm let sam.

Salim z Iranu zil néjakou dobu v Indii a na Filipindch, kde konvertoval
ke kfestanstvi. Po navratu do Irdnu byl pronasledovan a jednou mu matka
volala, at uz domu nechodi, Ze ho tam hledali, a Ze to neni bezpecné.
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Zaplatil spoustu penéz piekupnikovi, aby se dostal do Némecka
a byl v bezpeci. Vypravél také o tom, jak s nim v uprchlickych taborech
zachézeli. Ze se uéil néméinu, snazil se ji pouZivat, ale nikdo mu v jidelné
neodpovidal ani na pozdrav. Koordinator mu fekl, Ze je pro néj jen cislo

a Salim byl ipIné sam, bez niceho, v zemi, kde se o né&j nikdo nezajimal.

Poté, co mluvéi prednesou svij projev, dostanou posluchaci prostor
pro dotazy. Jednotlivé promluvy byvaji pro mluv¢i velmi osobni a emotivni.
Nejspis i z toho diivodu byva nasledna diskuze v naprosté vétsiné pripadu
citivd a kultivovand i presto, ze se tematicky dotykd véci, na kterych
se jednotlivci nemusi shodnout. Pokud mluv¢i nemluvi némecky a posluchac

zase anglicky, organizatofi dotazy prekladaji a tltumoci i odpovédi.

Byla jsem svédkyni pouze jednoho, jiz dfive zminéného, pfipadu,
kdy byla diskuze vyhrocena a v sdle panovala nepfijemnd a nepfatelska
atmosféra. To bylo bezprostfedné poté, co Salim v diskuzi oznacil Némce
za nacisty, ktefi jsou rasisticti i v deten¢nich zafizenich. Nikdy se vSak jesté
nestalo, Ze by museli organizatofi vyrazné zasahovat, nebo dokonce nékoho
nechat vyvést. V piipadé, Ze se organizatori jakymkoli zptisobem zapoji
do diskuze, snazi se o maximalni objektivitu. V pribéhu vecera totiz
sehravaji roli mediatord, ktefi maji diskuzi umoznovat. Viditelné priklonéni
na jednu ¢i druhou stranu by vSak mohlo mit aplné opacny efekt nez je
plivodné zamysleny cil. Pocet posluchac¢ti se sice od ptivodnich 250 osob
na prvnim setkani postupné sniZuje, nikdy jich vSak nebylo méné nez

padesat. Néktefi dokonce pfichazeji opakované.
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Zavér
Spousta uprchliki prichdzejicich do Némecka se némcinu teprve udi,
nebo si vni plné nevéfi. Kvili jazykové bariéfe je pro né velmi obtizné
navazat bliz§i kontakt, nebo  dokonce  pratelstvi s mistnimi.
Kromé toho, Ze nikoho neznaji, jsou v uplné nové zemi, kde je mnoho
zvyklosti pro né zcela neznamych. Dalsi pfekazkou v navazani kontaktu
je pro uprchliky zivot na vesnici. Dojizdéni do vétSich mést je financné
nakladné. Ve vesnicich se vSak nekonaji ani jazykové kurzy, ani aktivity
pofadané podplirnymi skupinami at uz ze stran statnich ¢i neziskovych
organizaci. Uprchlici tak casto ztstavaji odkdzani jen jeden na druhého
v misté, kde se nedomluvi a kde nemaji v priabéhu azylového fizeni moznost
se jakkoli zapojit do bézného Zivota. Prostor, ktery uprchlikiim umoznuje
navazat kontakt s Némci v bezpecném prostiedi, kde budou vyslechnuti,
je proto velmi dulezitym zacdtkem v integraénim procesu, ktery miize
nasledovat. Integracni proces ovSsem musi byt oboustranny.
Akce Now You Talk jsou skvélym pfikladem snahy obou stran o vzdjemné

pochopeni a budovani vztaht.

V této bakalafské praci jsem si kladla za cil popsat a vysvétlit fungovani
neformdlnich aktivit na podporu interkulturniho porozuméni v ramci
némecké obc¢anské spolecnosti. To jsem se snazila splnit priblizenim ¢innosti

organizace Now You Talk.

Snaha o zajisténi zakladnich potteb uprchlikii je bezpochyby velmi dileZita,
ke spokojenému a naplnénému zivotu ovsem nedostacujici. Ve chvilich kdy
uprchlici nemohou studovat ani pracovat a neovladaji dobfe jazyk,
jsou odkdzani na pomoc neformdlnich ¢ formalnich organizaci zejména

co se mezilidskych vztahti tyce.
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Vyzkum mi umoznil pochopit, jak dulezitou roli sehrava v integra¢nim
procesu individualita a osobni piistup. Casto i ve snaze pomoci ¢ ulehéit
uprchlikim Zivot, mtZeme pfehlizet véci, které jsou pro né skutecné
podstatné a zameénovat je za ty, které nikoli. Teprve tvari v tvar konkrétnim

lidem a jejich Zivotnim pfibéhiim mutiZeme lépe porozumét jejich pohnutkam.

Pochopila jsem také, jak je diilezité dat prostor i mistnim obyvateliim a jejich,
at uz opravnénym ¢i neopravnénym, obavam a strachtim. Pravé ve vzajemné
interakci se mohou tyto obavy rozplynout a pfipadné nejasnosti vysvétlit.
V priibéhu akci Now You Talk je tedy bezesporu vyznamna cdst vénovana
promluvam uprchlik(i, neméné vyznamna je vsak zdvérecnd diskuze,
ve které dochdzi k bezprostfedni komunikaci a kde dostavaji naopak prostor

posluchaci.

Zaméfila jsem se také na jednotlivé dobrovolniky a jejich motivaci
k pofddani akci Now You Talk. Zjistila jsem, Ze kromé univerzitniho
prostiedi, ze kterého vychdazeji, je poji také skutecnost, Ze pochdzeji
ze smiSenych rodin, nebo jsou potomky imigrantd. Jejich vlastni zkuSenosti
potom ovliviiuji i zpusob, jakym vnimaji soudasnou migraéni krizi
a uprchliky. Jakozto kulturni zprostfedkovatelé propojuji uprchliky a Némce

a priblizuji jim interkulturni kontakty.

Fungovani této neformdlni skupiny je ale vyrazné ovlivnéno
jejlm horizontdlnim fungovanim a absenci hierarchie. Organizace nema
vldce a veskeré jeji aktivity jsou zavislé na schopnosti konsenzu a ob¢asnych
kompromisech jednotlivych dobrovolnikii. Cinnost je vSak omezena také
téméf nulovymi finanénimi prostfedky. Absence vedouci autority,
¢asova narocnost a chybéjici finance nakonec vedly az k naprostému
vycerpani energie dobrovolnic. Tyto divody, se kterymi se pravdépodobné

setkavaji i jiné neformdlni skupiny, rozhodné nemuseji znamenat ukonceni
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vesSkeré cinnosti. V tomto pfipadé je vSak nutné mit na paméti,
Ze jadro organizace tvofily tfi studentky, dvacatnice, které soubéZné
studovaly, mély brigddy, rodiny, pfatele a jiné volnocasové zajmy.
Tyto divky nebyly soucasti velké sité dobrovolnikti, ktefi se v praci
prostfidavaji a na které je moZné se spolehnout v moments,

kdy jeden ze skupiny nemuize.

I pres to, Ze je ¢innost organizace Now You Talk momentalné pozastavena,
predchozi dvouleté odhodlani dobrovolniki vneslo do vefejného prostoru
novou moznost, jak pfistupovat k uprchlikéim a migraéni krizi. U¢ast na akci
pfiméla nékteré z mluvcich k aktivnéjsimu zapojeni do chodu spole¢nosti
(napriklad spoluprace Nolah smistni radnici, c¢lanky v novinach).
Nékteré posluchace zase zaujala natolik, Ze ji navstivili i opakované a zacali
se o uprchliky vice zajimat. O pofadani jednotlivych setkdni pravidelné
informovaly mistni noviny Giessener Anzeiger, které otiskly i rozhovor
s Yasaman. Cinnost organizace zaujala vefejnost i za hranicemi Giessenu.
O projektu se dozvédéla Zena zdals$tho némeckého mésta,
kterd dobrovolniky zkontaktovala a s jejich svolenim zorganizovala na jate
roku 2017 setkdni pod stejnym ndzvem Now You Talk.

Prace dobrovolniki tak za sebou rozhodné zanechala stopu a pfispéla

k rozproudéni diskuze v rdmci némecké spolecnosti.
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