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Anotace

Hlavnim predmétem této bakalaiské prace je ptiblizeni kulturnich a obchodnich zvlastnosti
Spojenych arabskych emiratt a vliv téchto interkulturnich specifik na mezinarodni obchod.
Cilem je zjisténi kulturnich rozdila, kterym je vhodné vénovat pozornost pii vstupu na
takto specificky trh jako je pravé ve Spojenych arabskych emiratech. Uvodni kapitoly se
vénuji teoretickym souvislostem, kde jsou rozebrany pojmy kultura a komunikace
Z pohledu podnikatelského prostiedi, uvedeny zde jsou i kulturni dimenze vyznamnych
autort zkoumajici vliv rozdila jednotlivych kultur na mezinarodni podnikatelské vztahy.
Dale jsou v praci blize predstaveny Spojené arabské emiraty, pticemz v této Casti bylo
hlavnim cilem pfiblizeni odlisnosti a kulturnich hodnot zemé, které by mély pomoci
K lep§imu pochopeni rozdilnosti. Analytickd ¢ast prace je zaméfena na zhodnoceni
moznosti realizace mezinarodniho obchodu zahraniénimi podniky v daném teritoriu
a doplnéna konkrétnimi kulturnimi a obchodnimi odliSnostmi Spojenych arabskych
emiratl, které ovliviluji podnikatelské prostiedi. V zavéru prace je zhodnocen vliv
zjisténych odlisnosti na obchodni vztahy, pfi€emz toto hodnoceni je podpotfeno vysledky

vlastniho vyzkumu.
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Annotation

Business and Cultural Differences of the United Arab Emirates and their Impact on

International Trade

The main subject of this thesis is to introduce the topic of the cultural and trading aspects
of the United Arab Emirates and the impact of intercultural specifics on international trade.
The aim is to identify cultural differences, which we should pay attention to when entering
this very specific market, as is currently in the United Arab Emirates. Introductory chapters
deal with the theoretical contexts, where terms of culture and communication are analysed
from the perspective of the business environment. Also listed here, there are the cultural
points of view of prominent authors examining the impact of differences in-between
cultures in the international business relations. Furthermore, thesis presents the United
Arab Emirates, where in this part the main objective was to present differences and cultural
values of the country, which should help to understand these differences better. Analytical
part is focused on the evaluation of the possibilities foreign companies have while realizing
international trade in this given territory and complemented together with specific cultural
and business differences of the United Arab Emirates that affect the business environment.
The conclusion evaluates the perceived differences of trade relations and this assessment is

supported by the results of author’s own research.
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Uvod

V poslednich letech dochazelo v dasledku globalizace k propojovani celého svéta, coz
vyrazné ovlivnilo viechny sféry lidského Zivota. Clovéku se oteviely nové moznosti jak
vV poznavani novych kultur, zemi, lidi, tak 1 v obchodni sféfe dosSlo k vyrazné
internacionalizaci. Fenoménem této doby je expanze domaécich firem na zahrani¢ni trhy
a prave pro tento piipad je dalezité znat odliSnosti zemi, coz mize poskytnout zna¢nou

vyhodu expandujicim podnikiim pro uspésné proniknuti na trh.

Spojené arabské emiraty jsou jednou z nejvyspélejSich a nejrychleji se rozvijejicich zemi
svéta S velkym potencidlem, coz je jednim z dGvoda vybéru prave této zeme pro tuto praci.
Nicméné hlavnim diivodem je zajimavé spojeni pravé takto moderniho a prosperujiciho
svéta s tradici. Arabsky svét pfedstavuje naprosto odlisnou kulturu od evropskych zemi,
pro nas té¢zko pochopitelnou nebo naopak fascinujici. A konkrétné Spojené arabské emiraty

jsou idedlnim mistem pro nové poznani.

Tato prace se zabyva kulturnimi odliSnostmi Spojenych arabskych emirat v podnikatelské
sféfe. Hlavnim cilem je, na zaklad¢ zjisténi z teoretické reserSe a vlastni analyzy problému
kulturnich a obchodnich zvlaStnosti tohoto teritoria, zhodnoceni jejich vlivu na

mezinarodni obchod Spojenych arabskych emiratt a dalSich zemi svéta.

Bakalaiska prace nejprve vymezuje zakladni pojmy z oblasti, jako jsou kultura
a komunikace. Vénuje se kulturnim standardiim a dimenzim na zakladé studii vyznamnych
autort jako jsou Geert Hofstede, Fons Trompenaars ¢i Alexander Thomas. Aby se piedeslo
pfipadnym kulturnim konfliktim, je také uvedeno né€kolik feSeni jak zvladat interkulturni
rozdily. Déle je popsano nekolik zakladnich informaci o Spojenych arabskych emiratech,
jako napiiklad geograficka poloha, sloZeni obyvatelstva, nabozenstvi a v neposledni fad¢
zajimavy ekonomicky profil zemé. Tato zakladni fakta, ktera je dulezité znat, nam
pomohou ke snadnéjSimu pochopeni kultury vybrané zemé. V souvislosti s obchodem je
V praci zminén4 i spoluprace s Ceskou republikou véetn& zajimavych informaci, zasadnich
zejména pro potenciondlni zahrani¢ni obchodniky ¢i investory. V neposledni fadé jsou

VvV praci rozvedeny kulturni odliSnosti, které se mohou promitnout do mezinarodniho
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obchodu nejen s Ceskou republikou, ale i s dal§imi zemémi. Jsou zde vyjmenovany
zakladni aspekty kultury a doplnény o praktickd doporuceni v pifipadé¢ obchodniho

kontaktu se Spojenymi arabskymi emiraty.

Prakticka cast prace je zpracovana formou vyzkumu, ktery byl zaméfen na konkrétni
odlisnosti uvedené v teoretické casti. Cilem Setieni bylo potvrzeni nebo vyvraceni
zakladnich kulturnich odli$nosti tohoto teritoria manaZery, ktefi se v oblasti obchodu mezi
Spojenymi arabskymi emiraty a Ceskou republikou pohybuji. Vyzkum je proveden formou
dotazniku, ktery nasledné vyustil Vv rozhovor prostfednictvim e-mailu. Zavér prace je
vénovan vyhodnoceni vyzkumu a vzajemné porovnani s poznatky z teoretické c¢asti

bakalarské prace.
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1 Interkulturalita v podnikovém prostredi

V dnesnim stale vice globalizovaném svét¢é je stietavani nékolika kultur casto
sklonovanym pojmem. Dynamicky rozvoj interkulturality je zaznamenan také v oboru
uspesnost firmy ¢i jeji neustalé zdokonalovani. Interkulturalita je velice rozsahly a tézko
popsatelny pojem. Podle Welsche! pojem interkulturalita vychazi z koncepce, kde jsou
jednotlivé kultury vnimany jako ostrovy, které mezi sebou koliduji. V takovémto piipadée
se bud’ mohou ignorovat, pomlouvat se nebo proti sobé bojovat, nebo se snazi hledat
zpusoby, jak by si kultury mohly vzajemné porozumét. Definovat kulturu se snazilo mnoho
dalSich odbornikii, avSak k jednotné a akceptované definici nedospéli, proto je nutné

se zam&fit na hlavni myslenky, které se tykaji kultury a komunikace.?

1.1 Pojem kultura

Pivodné byl pojem kultura spojovan s péstovanim plodin, nicméné postupem casu fada
vyznamnych osobnosti tento pojem stile rozSifovala o dalsi lidské faktory chovani.®
Za tvirce definice kultury v Sirokém vyznamu je dnes povazovan britsky antropolog
E. B. Tylor, ktery ve své knize Primitivni kultura vysvétluje, Ze kultura zahrnuje védéni,
nabozenstvi, uméni, pravo, moralku, zvyky, obycCeje nebo dalSi schopnosti, které si

osvojuje kazdy &len spole&nosti.*

! WELSCH, Wolfgang. Transculturality - the Puzzling Form of Cultures Today. In: Spaces of Culture: City,
Nation, World [online]. London: Mike Featherstone and Scott Lash, 1999, [cit. 2016-05-03]. Dostupné
z: http://lwww2.uni-jena.de/welsch/papers/W_W!lelsch_Transculturality.html

2 JAKLOVA, Alena. Interkulturalita a interkulturni komunikace. In: JAKLOVA, Alena. Clovék - jazyk - text:
sbornik z mezinarodni lingvistické konference konané u prilezitosti zivotniho jubilea prof. PhDr. Jana
Korenského, DrSc.. Ceské Bud&jovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Filozoficka fakulta,
Ustav bohemistiky, 2008, s. 61-64. ISBN 80-739-4075-2.

¥ LUKASOVA, Rizena a Ivan NOVY. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vy$si vikonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.

* TYLOR, Edward Burnett. Primitive Culture: Researches into the Development of Mythology, Philosophy,
Religion, Art, and Custom. Volume 1. New York: Cambridge University Press, 2010.
ISBN 978-110-8017-503.
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V ptipadé, ze Cloveék chce porozumét lidem rozdilnych kultur, je dilezité nejprve pochopit
urcity kulturni systém, ktery je pro dany ndrod, skupinu nebo spolecnost typicky. Ten se
muze projevovat Viad¢ cCinnosti Clovéka jako je napiiklad fe¢, gestikulace, mimika,
odivani apod. Timto specifickym chovanim ¢lenové spole¢nosti definuji svoji piislusnost
ke skupiné¢ a dale ji prenaseji na dalsi c¢leny. V situacich, kdy se c¢lovék nachazi
v dlouhodobém kontaktu s piislusniky jiné kulturni spolecnosti, snazi si osvojit ¢i vytvorit
urCity vzorec chovani, aby mohl v tomto nezndmém okoli dale fungovat. V piipadé, ze
integrace jedince do neznamé skupiny prob&hne Gspésné ve smyslu, Ze pochopi odlisné
kulturni aspekty, pravidla ¢i normy skupiny, jedna se o tzv. akulturaci. Postupem casu
muze dojit k situaci, kdy jsou pro jedince pravidla skupiny natolik zazita, ze se stavaji
rutinni zalezitosti a jsou pouzivana zpravidla nevédomé. Béhem stfetu dvou odliSnych
kultur tedy dochézi k tzv. kritickym setkanim, kdy zpravidla oba jedinci nechapou chovani

a reakce druhého nebot’ jim nejsou znamé z jejich prostiedi, na které jsou zvykli.”

1.2 Komunikace a jeji role

V pribéhu zivota je CElovék v neustalém kontaktu s druhymi lidmi, a pravé proto
vzajemného pusobeni ¢loveéka na jiného jedince ¢i skupinu. Soucdsti této interakce je
tzv. socidlni percepce coz jinak mizeme nazvat jako vzajemné vnimani lidi. Nastrojem ¢i
prostfedkem je pak socialni komunikace, béhem které si lidé navzajem sdéluji informace

a poiitky.6

Pojem interkulturni komunikace mtizeme charakterizovat jako proces interakce, kde mezi
sebou komunikuyji jedinci z jazykove nebo kulturné odlisnych spole€enstvi. Tento proces je
Vv zivoté velmi dulezity jev, se kterym se setkavame kazdy den pfi n€kolika ¢innostech, at’

uz napiiklad v mezindrodnim obchodé, pii studentskych zahrani€nich vyménach nebo

> NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprdce pies hranice kultur. Praha: Management Press,
2005. ISBN 1-877864-07-2.

® NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2003. ISBN 80-726-1089-9.
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migraci obyvatel.” P¥ komunikaci &asto dochdzi k nedorozuméni, vzajemnému
nepochopeni, odlisné interpretaci nebo rozdilnym zplsobim feSeni problémt. V piipadé
interkulturniho styku, kdy se stietavaji lidé z riznych zemi a kultur, dochazi k témto
problémim mnohem castéji. Pro lepsi pochopeni je tedy dulezité zkoumat mozné zpusoby

. , . vr 8
nebo situace, ve kterych se komunikace lisi.

1.3 Kulturni standardy a dimenze

Spolecenské védy zabyvajici se problematikou kulturnich rozdild, stdle hledaji urcita
kritéria, podle kterych by se daly identifikovat charakteristické vlastnosti jednotlivych
narodnich kultur. Jde predevsim o ty, které vyznamné ovliviuji interpersonalni percepci
a komunikaci dvou spolupracujicich stran. V odborné literatufe se lze setkat hned
s n¢kolika pfistupy, které jsou si v zdkladu velmi podobné, avsak lisi se naptiklad mirou

konkrétnosti. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedené nekteré z nich.?

1.3.1 Kulturni standardy podle Alexandra Thomase

Alexander Thomas je némecky psycholog a profesor. Od roku 1973 puisobil na univerzité
v Berliné a nasledné pak na univerzit¢ v Regensburgu. Zabyva se predevSim tématem
interkulturni psychologie, o které vedl nékolik vyzkumnych projektd 1 studii, a zaroven
vydal k tomuto tématu nékolik knih. Alexander Thomas také jako prvni pouzil termin

kulturni standardy.lO

"PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1.

® HRBEK, David. Working Papers Fakulty mezindrodnich vztahii: Interkulturni komunikace. Praha:
Oeconomica, 2008, 2008(2). ISSN 1802-6583.

9 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2003. ISBN 80-726-1089-9.

1 Mitarbeiter: Prof. Dr. Alexander Thomas. Interkulturelle psychologie [online]. Regensburg, 1998
[cit. 2016-04-22]. Dostupné z:

http://www.psychologie.uni-regensburg.de/Thomas/mitarbeiter/thomas/thomas.html
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Thomas se snazi identifikovat kulturni standardy na zaklad¢ kritickych momentt,
ke kterym dochazi pii interkulturnim stfetu. Jeho kulturni standardy jsou zaloZeny na
komparaci konkrétnich kultur. Stanovuji socidlni normy, typické vlastnosti jedné kultury,
které muzeme pozorovat pii interakci odliSnych kultur. Nejvhodnéj$im zpisobem, jak
zjistit kulturni rozdily, je podle Thomase dotazat se vétsiho mnozstvi lidi, ktefi maji
zkuSenosti z riiznych setkédni, naptiklad ze zaméstnani v zahrani¢i nebo studijniho pobytu
Vjiné zemi, na to jaké konflikty se mezi nimi opakovan¢ vyskytovaly, jaké reakce
zaznamenali a jak si toto chovani vysvétluji. Zucastni-li se takového vyzkumu znacné

mnozstvi respondentil, je mozné identifikovat typické kulturni standardy.™

1.3.2 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Geert Hofstede je holandsky socialni psycholog, ktery se zabyval studiem narodnich
a organizaénich kultur. Nejznaméjsi je jeho vyzkum narodnich kultur v mezinarodnim
pocitatovém koncernu IBM. Pivodni vyzkum zahrnoval vypovédi zaméstnancti IBM z 53

zemi svéta a nyni na zéklad¢ téchto tidajii Hofstede rozsitil své vysledky az na 76 zemi."?

Kulturni dimenze mohou byt dal$i metodikou k popsani kultur. Vyjadiuji vlastné
nejobecngj$i rozdily mezi zemémi, které vedou k odliSnému porozuméni hodnot Zivota
a také velmi ovliviiuji oblast prace a managementu.’® Podle Hofstedeho jde konkrétng
0 tyto dimenze:
1) Rozpéti moci v hierarchii
Tato dimenze vyjadfuje miru pfijiméni nerovného rozdéleni moci. Nejde zde jen

o objektivni vzdalenost nybrz o subjektivné vnimanou a akceptovanou. U kultur

1 THOMAS, Alexander. Culture and Cultural Standards. In: THOMAS, Alexander, Eva-Ulrike KINAST
a Sylvia SCHROLL-MACHL. Handbook of Intercultural Communication and Cooperation: Basics and
Areas of Application. 2nd Revised Edition. Géttingen: Vandenhoeck & Ruprecht GmbH & Co. KG, 2010,
s. 17-27. ISBN 978-3-525-40327-3.

2 Geert Hofstede. The Hofstede Centre: Strategy - Culture - Change [online]. Helsinki, 2016
[cit. 2016-04-28]. Dostupné z: https://www.geert-hofstede.com/geert-hofstede.html

B NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2003. ISBN 80-726-1089-9.
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2)

3)

s vysokym rozpétim moci je hierarchie povazovana za ptirozenou, lidé ocekavaji
diferenciaci pfijmu a hranice mezi socialnimi vrstvami jsou pevné¢ dany. Jmenovat
Ize nékteré vychodoevropské zemé (Rusko, Slovensko) nebo nékteré arabské zemé.
Naopak u kultur s nizkym rozpétim moci je nerovnost vnimana jako nespravedliva.
Prikladem mohou byt némecky mluvici zemé& (Némecko, Rakousko) nebo severské

zemé (Svédsko, Norsko).*

Individualismus/kolektivismus

Tato dimenze urcuje, v jaké mife lidé dané kultury jednaji, zda jako nezavisli
jednotlivei nebo jako ¢lenové socialni skupiny. Individualismus klade diraz na
jedince a jeho nejblizsi okoli. Naopak kolektivismus je typicky pro spolecnost se
silnymi soudrznymi skupinami, které ¢lenim zajist'uji ochranu vyménou za jejich
loajalitu. Mezi individualistické kultury l1ze zahrnout napiiklad USA a z evropskych
zemi pak Velkou Britanii, Italii ¢i Nizozemsko. Opakem jsou kolektivistické
kultury, kam lze pocitat napiiklad staty jihoamerické (Kolumbie, Venezuela,

Ekvador). Z evropskych statti I1ze jmenovat Slovinsko ¢i Portugalsko.15

Maskulinita/feminita

Tato dimenze vyjadiuje, v jaké mife jsou od sebe oddélovany muzské a zenské role
a do jaké miry jsou pevné stanovené. V maskulinni spolecnosti jsou role muze
a zeny striktné odliSené. Muze by mél charakterizovat vykon, pribojnost,
soutézivost a houZevnatost, ocekava se zaméfeni na materidlni Gspéch. Zatimco
Zeny prebiraji jemnégjsi ulohy jako péce o domov, déti a lidi obecné, smysl pro
lidské vztahy a Zivotni prostfedi. Ve femininnich kulturdch se role piekryvaji
a nejsou presn¢ definovany pro jednotlivd pohlavi. Celkové se zamétuji na
nenaroc¢nost, kvalitu Zivota, jemnost a citlivost. Pfikladem maskulinni spole¢nosti
je Slovensko, Japonsko, Rakousko naopak femininni charakter je typicky pro celou
Skandinavii (gvédsko, Norsko, Holandsko, Dansko, F insko).16

1 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: Software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2.
' Tamtéz

16 .
Tamtéz
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4) Vyhybani se nejistoté
Tato dimenze vyjadiuje urcitou miru, do jaké se lidé citi byt ohrozeni nejasnymi ¢i
neznamymi situacemi, které v nich vyvolavaji tzkost. Pfikladem vysoké miry
vyhybani se nejistoté jsou staty Recko, Portugalsko, Uruguay ¢i Rusko. Pro tyto
zem¢ je nejistota stalou hrozbou, se kterou se musi umét vyporadat. Tyto kultury
vétSinou velmi emocionalné vyjadiuji své city (napf. bouchanim do stolu, agresi
apod.), cCast&ji pocituji tzkost a stres, pripadaji si zaneprazdnéni, nepokojni
a podeziivavi. Naopak Vv kulturach s nizkou mirou vyhybani se nejistoté (napf.
Singapur, Dansko, Svédsko, Cina, Vietnam) berou nejistotu jako soucast zivota
a reaguji na nejednoznacné situace klidnéji, pravidla nepovazuji za zasadni a mozna

i diky tomu ve v&t§i mife nepodléhaji stresu.’’

5) Dlouhodoba/kratkodoba orientace

Tato dimenze ukazuje, do jaké miry je prosazovano dlouhodobé mysleni.
Kratkodoba orientace klade diraz na Cinnosti odehravané predevsim v minulosti
a soucasnosti. Projevuje se usilim k rychlému dosazeni vysledkli a tendencemi
k ¢innostem, které ptinaseji momentalni nebo kratkodoby efekt. Pro dlouhodobou
orientaci je charakteristické zaméteni na budoucnost. Hlavni hodnotou této skupiny
je vetsi pripravenost pohybovat se v ¢innostech, které ptinesou efekt az v delSim
casovém horizontu (napf. investice, vytrvalost, Setrnost). Do kratkodobé orientace
se fadi anglicky mluvici zemé (Velka Britanie, Novy Zéland, Kanada) nebo zemé
africké (Nigérie, Zimbabwe), do dlouhodobé zase spise staty vychodoasijské (Cina,
Japonsko, Vietnam).'®

6) Pozitkarstvi/zdrZenlivost
Tato dimenze vychazi z toho, zda si 1idé ve spole¢nosti dokazi vychutnat Zivot
a t&sit se z n&j ¢i potlacuji uspokojeni svych potieb a jsou svazovani spoleCenskymi
normami. Pozitkarstvi znamend, Ze Clov€k si zivot uziva, utrdci penize, travi

spoustu ¢asu volnoc¢asovymi a zdbavnymi aktivitami, coZ mu pfinasi vysokou miru

" HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: Software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji dulezitost pro pfeziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2.
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uspokojeni. Opakem je potom zdrzenlivost. Takovy je cloveék, ktery potlacuje
veskeré sv¢ aktivity a podfizuje se spolecenskym pravidlim. Piikladem pozitkatské
kultury mize byt Mexiko, na druhém polu se pak pohybuje napiiklad Chorvatsko

nebo Madarsko.*®

1.3.3 Kulturni dimenze podle Fonse Trompenaarse

Fons Trompenaars je znamy holandsky manaZzer a poradce v oblasti multikulturni
komunikace. Své znalosti uplatnil pfedevs§im pfi feSeni obchodnich a kulturnich problémii
v n¢kolika vyznamnych firmach po celém svété. Na zéklade svych zkuSenosti je také

autorem znamych sedmi kulturnich dimenzi.?°

Trompenaars vychazel z dimenzi Hofstedeho, snazil se hloubéji a konkrétnéji popsat co
ovlivituje uvazovani a chovani pfislusnikti spolecnosti. Podle n¢j vznikaji rozdily ve tfech
zakladnich oblastech Zivota, a to ve vztahu k druhym lidem, vztahu k ¢asu a vztahu
Kk pfirodé. Na zakladé pravé téchto oblasti poté identifikoval sedm kulturnich dimenzi,
kterymi jsou:
1) Univerzalismus/partikularismus (vztah k druhym lidem)
Tato dimenze ukazuje, do jaké miry se vychazi z toho, ze je mozné stanovit obecna
pravidla a jejich dodrzovani pozadovat ¢i prosazovat. Univerzalisticka kultura je
zaloZena na pevné zakotvenych norméch, obchodni smlouvy jsou zavazné a vztahy
jsou vedlejsi. Na rozdil od toho partikularistické kultury se orientuji spiSe na osobni
vztahy a pratelstvi. Obchody jsou zaméfeny také spiSe na dobré vztahy neZ na
smlouvy. Piikladem univerzalismu je Svédsko, partikularismu zase staty kolem

y , o 21
Stfedozemniho mofe.

¥ CENEK, Jiti. Interkulturni psychologie [online]. Brno, 2014 [cit. 2016-04-28]. Dostupné
z: https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/index.pl?cast=45073

0 people: Fons Trompenaars. KPMG: Trompenaars Hampden-Turner: Culture for Business [online].
Amstelveen: KPMG THT NL, 2016 [cit. 2016-04-28]. Dostupné
z: http://lwww2.thtconsulting.com/about/people/fons-trompenaars/

2l TROMPENAARS, Fons a Peter WOOLLIAMS. Business across cultures. Chichester: Capstone
Publishing, 2003. ISBN 18-411-2474-5.
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2) Individualismus/komunitarismus (vztah k druhym lidem)
Tato dimenze se zabyva otdzkou, do jaké miry je podporovana individualita
a kreativita nebo zda je kultura spiSe zaméfena na vétsi skupinu a jeji soudrznost.?
V tomto piipad¢ je vyklad popsan velmi podobné jako druhd dimenze od

Hofstedeho — Individualismus, ktera je vysvétlena v kapitole 1.3.2.

3) Neutralni/emocionalni (vztah k druhym lidem)
Tato dimenze vyjadiuje, do jaké miry je obvyklé vyjadfit své pocity na vefejnosti.
Neutralni kultury své emoce potlacuji, jejich projev je monotdénni a nevykazuje
znamky gestikulace ¢i mimiky. V emociondlnich kulturach velice pfirozené
a spontanné projevuji své pocity napiiklad hlasitym smichem nebo silnym
bouchnutim do stolu. Neutralni kultura se pfisuzuje statim Skandinavie

a emocionalni kultura Italii.?3

4) Specificky/difizni (vztah k druhym lidem)
Tato dimenze uréuje, jakym zpusobem lidé mezi sebou oddé€luji pracovni
a soukromy zivot. Specificka kultura se projevuje jasnym oddé¢lenim téchto dvou
sfér, je typickd malou soukromou zoénou, do které je tézké se dostat, lidé se
projevuji pfimym jednanim, extrovertnim chovanim a otevienosti. Opakem pak je
difizni kultura, u které je typickd velkd soukroma zona, charakteristickym je
nepiistupné a introvertni chovani. V ptipadg, Ze je ¢lovek prijat do diftzni kultury
partnera, ziska tim 1 pfistup do jeho soukromych sfér zivota. Pfi obchodnich
vztazich je Castym jevem, Ze vznikd pfani poznat obchodniho partnera i mimo
pracovni vztahy. Piikladem difazni kultury mize byt Ceska republika a kultury

specifické Némecko.**

2. TROMPENAARS, Fons a Peter WOOLLIAMS. Business across cultures. Chichester: Capstone
Publishing, 2003. ISBN 18-411-2474-5.
2 Tamté
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5)

6)

7)

Uspéch/prisuzovani (vztah k druhym lidem)

Tato dimenze spociva vtom, jakym zplGsobem ¢len spolecnosti ziskava
spoleCensky status. Zda je odvijen od osobnich vykoni, kterych ¢lovek
ve spolecnosti dosahl vlastni ¢innosti nebo pili a musi je neustale potvrzovat
a dokazovat. V kulturach orientovanych opac¢né je status pfisuzovan v souvislosti
S pohlavim, v€kem, vzd¢lanim, ptisluSnosti atd. Status Uspéchu je dulezity
v severoamerické kultufe, zatimco piisuzovany je typicky napiiklad pro kulturu

anglickou.?®

Nasledny/soubézny (vztah k ¢asu)

V této dimenzi se rozliSuji rizné postoje k vnimani ¢asu. Jednim je nasledny vztah,
ktery ptedstavuje sled udalosti pfesné na sebe navazujicich. Zde je kladen dlraz na
piesnost, dochvilnost, ¢asovy harmonogram, organizaci casu apod. Druhym
postojem je soubézny vztah, ktery znamena vzajemné piekryvani riznych udalosti.
V této kultufe dodrzovani termint neni prioritou, Cas je pouze orientacni pojem.
Takovéto vnimédni Casu je typické pro kultury arabské ¢i latinskoamerické.

v v 7 IS v . S 2
Ptikladem opa¢ného vnimani je kultura Némecka, Nizozemska nebo Svédska.?

Vnitini/vnéjsi kontrola (vztah k pfirod¢)

Zde je vztah k pfirodé myslen spiSe jako celkové prostiedi okolo ¢loveéka. Vniting
orientovanad kultura se vyznacuje silnymi jedinci, ktefi se snazi ovliviiovat
a kontrolovat své okoli. Chovaji se dominantnég, agresivné a jsou orientovani na
vykon. Naopak vnéjSkové orientované kultury se snazi o pfirozeny soulad
a splynuti s okolim. Ziji v harmonii, jsou otevieni kompromisiim a upfednostituji
pfirozeny vyvoj udalosti. Interné orientované kultury jsou napiiklad USA nebo

. ot N Y ot , 27
staty centralni Evropy a externé orientované spise staty severni Evropy.

» TROMPENAARS, Fons a Peter WOOLLIAMS. Business across cultures. Chichester: Capstone
Publishing, 2003. ISBN 18-411-2474-5.
% Tamté
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1.4 ReSeni a zvladani interkulturnich rozdilu

Pti stfetu dvou ¢i vice kultur je logické, ze dochazi k mnoha nedorozuménim z divodu
interkulturnich odliSnosti, a pravé ty mohou byt Casto bariérou vzajemné spoluprace.
Hlavni pii¢inou konflikti ale nebyva pouze rozdilnost narodd, nybrz pouha neznalost
a odlisna interpretace. Proto v pfipad€, Ze bychom chtéli zah4jit vzajemnou spolupréci
a zaroven se vyhnout pfipadnym problémim a konfliktliim, je vhodné ucinit nasledujici

kroky.?

Cizi kulturu je tfeba dobfe znat. Uspéch tkvi v dobré znalosti kultury a zejména kulturnich
odlisnosti, které je potieba pojmenovat, popsat, vysvétlit a pochopit. Nejlepsi cestou miize
byt poznani kulturnich standardi a dimenzi odliSné kultury a vzajemné porovnani
S kulturou nasi, proto je zcela nezbytné i tu dobfe znat. Dal§im bodem je cizi kulturu
respektovat, nepodrobovat odliSnosti naSim soudim, nehodnotit, neprezentovat nasi
kulturu jako lepsi. Kazda kultura je optimem ve své zemi, tudiz stejné feSeni situaci
Vjedné zemi nemusi byt feSenim v zemi druhé. A Vv neposledni fadé ve vztahu K cizi
kultufe ucinit vstiicné kroky, snazit se najit feSeni, podpofit vzdjemné pochopeni, ob&tovat

to, co nas mnoho nestoji, ale v cizi kultufe mnoho znamen4.”

V obchodnim styku je velice dulezité, aby manazeti ovladali dovednosti pro praci s lidmi
z riznych kultur, aby firma jako celek uspéla na mezinarodnich trzich. V podstaté existuje
nékolik kli¢ovych zasad, aby se ¢lovek stal kulturné kompetentnim, a to naptiklad pochopit
kulturni rozdily a navzdory tomu zvladnout vzajemnou komunikaci, umét rozdily ocenit,
odliSnosti nekritizovat, ale respektovat, byt empaticky a tolerantni. Tyto ptiklady
interkulturnich  dovednosti manaZzera znacnym zplUsobem ovliviiuji ~vykonnost

mezindrodnich firem, a proto je nutné jim vénovat pozomost.30

2 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2003. ISBN 80-726-1089-9.

2 Tamtéz

%0 SAEE, John. Intercultural awareness is the key to international business success. Global Focus [online].
European Foundation for Management Development, 2007, 2007(1.3), 56-59 [cit. 2016-04-28]. Dostupné
také komer¢né z databaze Proquest: http://search.proquest.com/docview/215476911?accountid=17116
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2 Obecna charakteristika Spojenych arabskych
emiratu

Spojené arabské emiraty (dale SAE) jsou jednim ze stati Blizkého vychodu lezici
Vv jihovychodni Casti Arabského poloostrova pii pobiezi Perského zalivu. V nasledujicich
podkapitolach bude popsano nékolik zasadnich bodi z historie zemé&, zminény budou statni
symboly a pouzivané jazyky, dale pak kratce rozepsany geografické i demografické udaje
a zavérem piedstaveny zakladni pojmy z oblasti stdtniho nabozenstvi a vybrané aspekty

kultury.

2.1 Historicky vyvoj

Nejstarsi zminky o tzemi dne$nich SAE sahaji az do obdobi neolitu. Z téchto dob jsou
dochovany doklady o lidském osidleni v této oblasti a o vztazich S vné&jSim svétem,
pfedevsim s Persii. Kontakt mezi t€émito oblastmi byl motivovan obchodem s médi, ktera
byla objevena v pohoii Hajar ve vychodni ¢asti zem&. Rozvoj tohoto regionu v pozdéjsi
dobé¢, byl zprostiedkovavan hlavné domestikovanymi velbloudy, ale 1 namoinimi kontakty.
Kolem roku 630 n. 1. ptivedl prorok Mohammed tehdejsi obyvatelstvo k islamu. V obdobi
sttedovéku byl mimotadné dilezity piistav Julfar, pfedevsim pro lov perel a obchod s nimi,
ale 1 jako vychozi bod pro plavbu pfes Indicky ocean. Za 1. svétové valky vyrazné klesla
poptavka po perlach a na prelomu 20. a 30. let tedy ptisel kolaps trhu s perlami v Perském
zalivu. Urcity vliv na to méla evropska hospodarska krize, ale zaroven 1 japonsky objev
kultivace perlorodek. Timto se ale nastartovaly rozsahlé geologické prizkumy, které mély
za cil najit ropu. Netrvalo dlouho a bylo objeveno jedno z nejvétSich nalezist’ ropy na svété
a praveé diky tomuto objevu zacala doba rozkvétu. Dilezitym milnikem historie je den

2. prosince 1971, kdy pod vedenim $ejcha Zayeda vznikly Spojené arabské emiraty. > %

31 Spojené arabské emiraty. Déjiny [online]. [cit. 2016-04-29]. Dostupné z: http://www.dejiny.cz/arabske-
emiraty/
%2 Spojené arabské emiraty. Cesty po svété: Vas privodce na cestach [online]. Zerve, 2014 [cit. 2016-04-29].

Dostupné z: http://www.cestyposvete.cz/sae.html
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2.2 Statni symboly a jazyk

Statni vlajka ma tfi pruhy vodorovné a u zerdi jeden svisly v kombinaci panarabskych
barev, tj. ¢erna, bila, zelena a Cervena. Na statnim znaku je vyobrazen zlaty sokol s bilymi
pery, ktery nesl az do roku 2008 cCerveny S§tit s vyobrazenym tradi¢nim dopravnim
prostiedkem - dfevénou lodi zvanou Dhau. Tu vSak nyni nové nahradila narodni Vlajka.33
Vlajka prezidenta republiky je spojenim statni vlajky a statniho znaku. Statni hymna
znama pod nazvem Ishy Bilady byla oficidlné pfijata za statni hymnu pfi vzniku statu
v roce 1971. Panarabské barvy, které jsou statnimi barvami pro vétSinu islamskych zemi,
jsou soucasné znamenim jednoty mezi nimi a téz pfijimany jako politicky symbol narodni
a statni svobody. Utednim jazykem je arabstina a dalsi svétové jazyky jsou reprezentovany

~ v veov P r . r ;34
predevsim pristéhovaleckou populaci z Sirokého mixu narodnosti.®

2.3 Geografické udaje

Celkova rozloha Emiratd je 83 600 km?, a to v&etnd 200 ostrovi patiicich k Gzemi tohoto
statu. K SAE patfi i oblast kolem Nahwy, coZ je enklava v Omanu. Stat omyva Arabské
mofte, kterého je soucasti strategicky Hormuzsky priliv, ktery oddéluje Persky a Omansky
zaliv. Sousednimi staty jsou na vychodé Oman a na jihozapadé Satdska Arabie. Z pohledu
spravniho ¢lenéni se SAE skladaji ze 7 autonomnich emirati, a to: Abu Dhabi, Ajman,
Dubaj, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah a Umm Al Quwain. Nejvétsim z emirati je se
svou rozlohou 67 340 km? Abu Dhabi, ve kterém i leZi stejnojmenné hlavni mésto SAE.

Na druhou stranu nejmensi je emirat Ajman se svymi pouhymi 259 km?.*

% Spojené arabské emiraty: Plachetnice Dhau. Spojené arabské emiraty [online]. 2013 [cit. 2016-04-29].
Dostupné z: http://www.arabske-emiraty-web.cz/clanky/plachetnice-dhau

% SORIANO, Marisol Avilés. United Arab Emirates & Mexico: Do's and dont's in negotiation strategies,
"A Mexican perspective”. The Business & Management Review [online]. 2014, 2014(5.1), 378-381
[cit. 2016-04-29]. Dostupné také komeréné z databaze Proquest:
http://search.proquest.com/business/docview/1558854011/fulltextPDF/F9B1D6457D9452BPQ/1?accountid=
17116

35

Geografie a Clenéni. Spojené arabské emiraty [online]. 2014 [cit. 2016-04-29]. Dostupné

z: http://lwww.arabske-emiraty-web.cz/clanky/geografie-cleneni
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2.4 Demografické udaje

Demograficky profil je v SAE velice zajimavy. V 60. letech, kdy zde Zilo pouze nékolik

tisic obyvatel, se populace zvysila na dneSnich pfiblizné 9 miliont obyvatel. Podle statistik

je ale pouze 19 % tzv. lokald, ktefti jsou pitvodnimi obyvateli zemé a zbyla cast, tedy 81 %

jsou piisté¢hovalci nejcastéji z jihovychodni Asie nebo Indického subkontinentu, ktefi

pfijeli do zemé& za praci. To dokazuje i fakt, Ze SAE vroce 2015 obsadila 7. misto

v zebricku Cisté miry migrace (12,36 migrantd/1 000 populace). Vétsina lidi se soustifed’uje

pii pobfezi ve velkych méstech. Hustota osidleni je velmi nevyrovnana, tak lze fici, Ze

skoro 90% zemé je neobydleno.3
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Obr. 2.1: Vyvoj populace v SAE

Zdroj: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2015)

% The World Factbook: United Arab Emirates[online]. Washington, DC: Central Intelligence Agency, 2016

[cit. 2016-04-24]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ae.html
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2.5 Politické zrizeni

Spojené arabské emiraty jsou federaci 7 emiratii, kde hlavou statu je prezident, kterym je
od roku 2004 Jeho Vysost Sejch Khalifa bin Zayed Al Nahyan. Stavajici vladce emirath
nastoupil po smrti svého otce, znamého zakladatele a prvniho prezidenta SAE, Sejcha
Zayeda. Ustava nafizuje, Ze prezidentem je vzdy volen vladce emiratu Abu Dhabi na
pétileté volebni obdobi. Prezident zaroven zastava urad ptredsedy Nejvyssi rady, ktera se
skladé z vladct jednotlivych emirat. Nejvyssi rada tesi dulezita rozhodnuti, kde je vzdy
podminkou souhlas vladci emiratu Abu Dhabi a Dubaj. Vykonnym organem je vlada
poradnim organem pak Federalni narodni rada, ktera je slozena ze zastupcti vSech emirati
rozdélenych dle kvot v zavislosti na velikosti emiratu. Soucasti systému jsou i lidova
shromazdéni jednotlivych emiratd, kterd projednavaji zasadni otazky spadajici do jejich

kompetenci a dale vykonné rady, které dohliZeji na realizaci rozhodnuti vladei.>’

Soudni systém v SAE se sklada z civilniho zdkona a islamského prava Saria, coZ je druh
nabozenského prava odvozeného od zésad islamu. Vyklada mnoho témat jako je napiiklad
politika, obchod, kriminalita, manzelstvi, sexualita, hygiena atp. Konkrétn¢ v SAE neni

Sy S , 38
Saria primarnim pravem.

2.6 Nabozenstvi

Statnim naboZenstvim je islam, ktery vyznava 76 % obyvatel. SAE jsou tolerantni zemi,
a proto je zde povoleno do uréité miry vyznavat i dal$i nabozenstvi. Vzhledem k tomu
dalSich 9 % obyvatel tvoii v SAE katolici, 5 % hinduisté a buddhisté, zbytek jsou ostatni

r 739
vyznani.

%7 Oficialni nazev statu, slozeni vlady: Charakteristika politického ziizeni. Businessinfo.cz [online]. Praha:
CzechTrade, 2016 [cit. 2016-04-29]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-
emiraty-zakladni-charakteristika-19229.html#sec1

% POTMESIL, Jan. Sari a: iivod do isldamského prava. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-
4379-0.

% The World Factbook: United Arab Emirates [online]. Washington, DC: Central Intelligence Agency, 2016
[cit. 2016-04-24]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ae.html
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Islam je nejmladsi z velkych monoteistickych svétovych nabozenstvi. Zalozil jej prorok
Mohammed pisobici v 7. stoleti. V ptekladu slovo Islam znamena ,,odevzdani se Bohu*
V soucasné dobé je islam se svymi 1,5 miliardami vyznava¢i — muslimy, druhym

nejrozsifenéjSim nabozenstvim na sveéte.

Mezi hlavni pramen islamu patii Koran, ktery obsahuje Bozi slovo zjevené Mohammedovi
prostiednictvim archandé€la Gabriela. Je rozdélen na 114 sur (kapitol), které jsou ¢lenény
do &ji (versu). Kapitola prvni, tj. Oteviratelka knihy (Al-Fatiha), je povazovana za uvod
Koranu, podobné¢ jako v kiestanstvi Otfenas. Jazykem Kordnu je spisovnd arabstina.
Ceské oficialni pieklady existuji celkem tfi, z toho prvni byl vydan roku 1945 od pana
I. Veselého, ale béznéjsi je preklad I. A. Hrbka (1972).40

Sunna neboli v piekladu ,,tradice tvofi dalsi pramen Islamu, ktery byl vytvoten po smrti
proroka Mohammeda. Sunna obsahuje slova a skutky pravé tohoto proroka, které provedl
za svého Zivota a jsou povaZovany za ty spravné, protoze ho vedl Blh. Zpravy o néjakém

Do o ]
jeho ¢inu se nazyvaji Hadisy.

Pilite islamu jsou zakladem Zivota kazdého spravného muslima. Jde o pét povinnosti vici
Bohu, které musi véfici dodrzovat, aby se dostal do islamského nebe. Prvnim je Sahada,
coz je kratka véta, kterou kdyZ ¢lovék pronese, stava se formalné muslimem. Jde o vétu
vyznani viry, kterd znamend, Ze neexistuje jiny Bih nez Alldh a Mohamed byl jedinym

poslem Boha.*?

Salat neboli modlitba, kterou musi vykonavat kazdy muslim v arabstin¢ a podle n€kolika
specifickych pravidel. Jednim znich je vykonat pfed kazdou modlitbou ocistu téla
tzv. abdest a zaroven jej konat na Cistém misté. Dal§im pravidlem je dodrzovani

jednotlivych specifickych pozic tzv. rak’ah. Modlitba se musi konat v péti pravidelnych

“ KOPECKY, René a Charif BAHBOUH. Co je dobré védét o arabském a islamském svété. Brandys nad
Labem: Dar Ibn Rushd, 2014. ISBN 978-80-86149-88-2.

* CROFTER, Warren. Velka kniha ISLAMU. Pielozil Otakar CHALOUPKA. Cechtice: Nakladatelstvi
BVD, 2006. ISBN 80-903754-0-5.
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intervalech podle pohybu slunce tj. pii vychodu slunce, v poledne, odpoledne, pti zapadu
slunce a po setméni. Ke kazdé z nich vyzyva muezzin z minaretu a kazdy véfici je béhem

modlitby obracen smérem k Mekce.*®

Zakat je treti povinnosti muslima. Jde o jistou podobu almuzny, kterou je muslim povinen
odevzdat, aby jeho majetek byl ocistén. Hodnota je rtizna, obecné je to 2,5 % z celého
majetku, ale dobrovolné miize byt odevzdano vice. Tyto finance byvaji vyuzivany na
dobroc¢inné ucely v islamské komunité naptiklad pro chudé. V dnesni dobé vsak bohuzel

T vy , . ‘1w s 1 .o 44
byvaji zneuzivany k financovani terorismu nebo valecnych konflikta.

Ctvrtou povinnosti je Saum. Takto je nazyvan pist v obdobi ramadanu, coz je devaty
mesic islamského kalendatre. BEhem obdobi ramadanu od vychodu do zdpadu slunce nesmi
muslim jist, pit, koufit, mit sexualni styk, bavit se, mit negativni mysleni atp. Vyjimku
tvoii kojici zeny, starsi lidé, nemocni nebo déti. Po uplynuti ramadanu nasleduje Svatek
snidané, ktery pferusenim pistu slavnostné ukoncuje saum. Béhem tohoto svatku vSichni

muslimové vydatng hoduji po tfi dny.*

Posledni povinnosti je Hadzdz, ktery je vyrazem pro pout do Mekky, kterou by mél
vykonat kazdy muslim jednou za Zivot, pokud mu to zdravotni a finan¢ni stav dovoli. Kona
se mezi 7 — 12. dnem dvanactého mésice islamského kalendafe. Mekka je posvatnym
mistem v Saudské Arabii, kde se narodil a piisobil prorok Mohamed. Béhem pouté konaji
muslimové riizné ritualy — o¢isténi, obchazeni Ka'by (mesity), polibeni Cerného kamene,

ror : w ror vy, . r ;o7 4
vykonani modliteb, ob&tovani zvéfe nebo symbolické kamenovani satana.*®

* CROFTER, Warren. Velkd kniha ISLAMU. Pielozil Otakar CHALOUPKA. Cechtice: Nakladatelstvi BVD,
2006. ISBN 80-903754-0-5.

4 Tamtéz

** KOPECKY, René a Charif BAHBOUH. Co je dobré védét o arabském a islamském svété. Brandys nad
Labem: Dar Ibn Rushd, 2014. ISBN 978-80-86149-88-2.
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2.7 Aspekty kultury

Pravidla a zvyklosti chovani ¢lovéka ve spolecnosti se vytvaii po celou fadu generaci
a i nadale se vyviji. Jednotlivé zvyky se lisi podle oblasti a jsou ovlivnény celou fadou
okolnosti. Béhem styku se zahrani¢im je pfimo nezbytna profesionalita ve vystupovani.
Aby se piedeslo riznym konfliktim ¢i nedorozuménim pii kontaktu s cizinci, je dulezité
analyzovat n&které zakladni kulturni faktory:*’

e 0sobnost,

e interpersonalni vzdalenost,

e verbalni a neverbalni komunikace,

e oblékani a vzhled,

e jidlo a stolovani,

e chapani Casu,

e vztahy mezi lidmi,

e hodnoty a normy,

e vira a postoje,

e dusevni proces,

e pracovni navyky.

Nasledné budou vybrany a popsany nékteré z téchto faktort, které ovliviiuji vzéjemnou
interakci mezi odliSnymi kulturami zejména v oblasti zahraniéniho obchodu. Tyto aspekty,

by obé komunikujici strany nem¢ly ignorovat, ale spiSe jim vénovat zvySenou pozornost.

Pfi mezindrodnim jednani je potieba dbat na znalost zakladnich komunikaénich
dovednosti, ke kterym patiéi verbalni a neverbalni komunikace. V piipadé verbalni je
vyZadovano pii zahrani¢nim styku znalost cizich jazykd, riznych dialektd apod. Z pohledu
pfimosti sd€leni rozliSujeme kultury na explicitni a implicitni. Explicitni je kultura, ktera se

vyjadfuje struéné, jasné¢ a piimocatfe. Naopak kultura implicitni je charakterizovana

 ZAMYKALOVA, Miroslava. Mezindrodni obchodni jedndni. Praha: Professional Publishing, 2003. ISBN
80-864-1928-2.
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kvétnatou fedi, ale i velmi &asto vyuZziva mlceni jako sou¢ast komunikace.”® Neverbalni
komunikace zahrnuje veSkera mimoslovni sdéleni, kterd v pribéhu rozhovoru clovek
vysila. Patii sem rizna gesta, postoje, pozice, mimika obli¢eje, o¢ni kontakt, sila hlasu,
rychlost mluvy ¢i interpersonalni vzdalenost. Tyto projevy dodavaji obsahu sdé¢leni

presvédéivost, a proto Ize jednoduse odhalit, zda partner napiiklad 17e.*

Jak je jiz uvedeno dfive v kapitole 1.3.3, kde Trompenaars na vnimani ¢asu nahlizi dvéma
zpusoby (nésledné a soub€zné vnimani), tak velmi podobn¢ vysvétluje teorii vztahu k ¢asu
i E. T. Hall.>® Ten d&li kulturu na monochronickou a polychronickou. Zemé pattici do
skupiny monochronickych, charakterizuje diraz na vnimani ¢asu. Vzajemna obchodni
komunikace je rychla a kratka, je dodrzovan piesny harmonogram, jednani nejsou
pferuSovana napiiklad telefonéty, uvodni tzv. smalltalk je velmi stru¢ny nebo neni vibec.
Opaénym poélem jsou zemé polychronické, kde ¢as povazuji za relativni pojem. Urcitou
podobnost miizeme najit i v dimenzich u Hofstedeho, ktery z pohledu ¢asu déli kultury na

dlouhodobé nebo kratkodobé orientované (viz kapitola 1.3.2).

Vybér vhodného obleCeni pro obchodni jednani je vramci etikety samoziejmosti.
Je vizitkou kazdého Cloveka a vytvari dojem na obchodniho partnera jesté pred zahdjenim
jednani. Zvlastni pravidla oblékani mohou z pohledu Evropana platit v nékterych ze
vzdalengjSich a kulturné odliSnych zemi, kde vyznamnou roli hraje narodni obleceni, tedy

tradi¢ni kroje pro muze i Zeny.>

Samoziejmé i dalsi faktory vyznamné ovliviiuji jednani dvou zahrani¢nich partnert. Blize
a podrobngji se tomuto tématu vénuje kapitola 5, ktera fesi konkrétni kulturni rozdily mezi

kulturou SAE a kulturou CR.

*® ZAMYKALOVA, M. Mezindrodni obchodni jedndni. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003. ISBN
80-86419-28-2.

* KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2010. ISBN 978-80-247-3566-5.

 HALL, Edward T. Beyond culture. New York: Anchor Books, 1976. ISBN 03-851-2474-0.

1 ZAMYKALOVA, M. Mezindrodni obchodni jedndni. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003. ISBN
80-86419-28-2.
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3 Obchodni a ekonomicka charakteristika zemé

vvvvv

rozvijejicim se statim v Perském zalivu. Ekonomika SAE prosla vyznamnym vyvojem
Vv pribéhu pouze jedné generace. Mezi nejsilnéjsi emiraty se fadi predevsim diky tézbé
ropy emirat Abu Dhabi a diky vyznamnému podilu obchodu emirat Dubaj. SAE jsou velice
politicky stabilni zemi. Navzdory tomu, Ze Blizky vychod patii k rizikové oblasti
Z pohledu castych politickych valeénych konflikti, SAE nejsou timto dopadem nijak

ovlivnény.

Oficialni ménou je piratsky dirham (AED — Arab Emirates Dirham), ktery je vazan jiz
od roku 1985 na americky dolar pevnym kurzem v poméru 3,67 AED za USD.
Sménitelnost neni omezena restrikcemi a Ize jej tedy v zemi vymeénit za kteroukoliv
svétovou ménu (napi. EUR, GBP). Mistni sménarny si poplatky neuctuji a maji vyhodnéjsi
kurzy nez banky, samoziejmosti je i platba kartou. V CR neni mozné dirhamy smé&hovat.”
Pro lepsi orientaci se nyni kurz v pfepoc¢tu na ¢eské koruny pohybuje v rozmezi 6 — 7 K¢

za dirham.*

3.1 Makroekonomické ukazatele**

Emiraty ptedstavuji velice otevienou ekonomiku a jejich zdkladem uspéchu je tedy
liberalizace obchodu. Avsak i takto ispé$né rozvijejici se trh podlehl hospodaiské krizi
vroce 2009. Krize nejvice zasdhla emirat Dubaj, ve kterém byla zastavena predevSim
stavebni vyroba a doslo ke zhrouceni trhu s nemovitostmi. Diky emiratu Abu Dhabi, ktery

investoval do infrastruktury a rudil za pujcky emiratu Dubaje, zvladly SAE krizi

°2 Spojené Arabské Emiraty - rady na cestu. CK Mayer & Crocus [online]. Praha, 2011 [cit. 2016-04-29].
Dostupné z: http://rady.poznavaci-zajezdy.cz/spojene-arabske-emiraty.html

* Kurz ke dni 28.4.2016 je 6,484 K& =1 AED.

** Aktudlni statistické udaje je obtizné ziskat z oficidlnich zdroji SAE, proto jsou pfevzaty z jinych

statistickych servera (napf.: The World Bank, Central Inteligence Agency, IMF atp.).
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piekonat.>® Nominalni HDP jiz od roku 2009 roste, ale jak je vid&t v tabulce 3.1, rok 2015

ptinesl mirné snizeni na piiblizné 339 mld. USD, z divodu poklesu cen ropy.

Tab. 3.1: Vyvoj vybranych makroekonomickych ukazatelit SAE

Ukazatel 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Nominalni HDP
v béZnych cenach | 315,5 253,6 286,1 348,5 373,4 387,2 399,5 339,1

(mld USD)

Ro¢éni rust HDP
VvV %

22,3 -19,6 12,8 21,8 7,2 3,7 3,2 3,0

erz\lll;oﬂace 12.3 16 0,9 0,9 0,7 1,1 2,3 3,7

Zdroj: The World Bank a IMF, 2016

Vzhledem k vyznamné prosperité zem¢ a s tim i souvisejici rast hospodatstvi a pijmu
obyvatel se zvysily také zivotni naklady obyvatel. Mira inflace 0,7 % se od roku 2012
zveda na soucasnou hodnotu roku 2015 az 3,7 %. Coz je v porovnani s CR o vice nez 3 %.
Celkova oficialni mira nezaméstnanosti je V SAE vysoka a odhaduje se okolo 12 %. Velky
pocet cizincl se piistéhovalo do SAE pravé za praci, ale naopak domadci obyvatelstvo
vykazuje nizkou miru ekonomické aktivity. Nejvice aktivni obyvatelstvo se soustfed’uje jiz
tradi¢né do dvou hlavnich emirati Abu Dhabi a Dubaj.>* Nulovy deficit statniho rozpodtu
dokazuje, ze SAE jsou stale silnou zemi 1 pies vykyvy cen ropy a jsou i nadale odhodlani
pokracovat v projektech z oblasti zdravotnictvi, socidlniho a hospodaiského rozvoje,

Zivotniho prostiedi, kultury a infrastruktury.>

5% Investi¢ni klima: Zpomaleni tempa ristu ekonomiky. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky
[online]. Praha, 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/spojene_arabske_emiraty/ekonomika/investicni
_klima.html

> Zakladni charakteristika teritoria, ekonomicky prehled. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky
[online]. Praha, 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky _vychod/spojene_arabske_emiraty/

> Economy of the UAE. Government.ae: The Official Portal of UAE Government [online]. Abu Dhabi, 2016
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://government.ae/en/web/guest/economy

* Udaje pro rok 2015 nejsou dostupné. Hodnoty v tabulce jsou odhadem IMF.
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3.2 Ekonomické sektory

Kapitola se vénuje jednotlivym ekonomickym sektoriim narodniho hospodarstvi SAE,
které jsou zde podrobnéji popsany. Nejvetsi podil na vykonu ekonomiky ma sekundarni
sektor, tedy primysl. Opakem je poté sektor primarni, ktery se na tvorbé HDP podili uplné

minimalné, jak dokazuje graf 3.1.

B Sluzby
B Pramysl

W Zemédélstvi

Obr. 3.1: Podil ekonomickych sektorii na tvorbé HDP
Zdroj: vlastni zpracovani dle CIA, 2015

Primarni sektor, ktery zahrnuje zemédé€lstvi, je zanedbatelny zejména kvili panujicim
klimatickym podminkdm v zemi, které jsou zpusobeny polohou zemé v suchém tropickém
pasu. Teploty se zde lisi v jednotlivych ¢astech zemé i v obdobich a pohybuji se mezi
13 °C az 48 °C. Vysoké teploty jsou zde doprovazeny i velkou vlhkosti. Péstuje se bud’

V oazach nebo na Uzemich sumélym zavlazovanim. Zemédé€lské odvétvi zaméstnava

vvvvvv

Sektor sekundarni tvofi ptes polovinu HDP. Nejvyznamnéjsim prvkem v odvétvi primyslu

je tézba ropy a zemniho plynu a stim 1 souvisejici petrochemicky primysl, ktery je

% Spojené arabské emiraty: Hospodatstvi. Aktudlné.cz [online]. Praha: Economia, 2016
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z. http://www.aktualne.cz/wiki/zahranici/spojene-arabske-
emiraty/r~2a03ad3a608511e5b440002590604f2¢/
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zastoupen az 40 % z celkovych 55 %. Zasoby ropy v SAE tvoii 8 % svétovych zasob a tadi
se tim na Sesté¢ misto v zebtficku OPEC. Podle vypoctu 1ze predpokladat, ze zasoby ropy
budou v Emiratech vycerpany piiblizné za 79 let. Ro¢ni statisticka zprava vydana OPEC za
rok 2015 uvadi, ze nejvice SAE ropu a ropné vyrobky vyvazi do Asie a Pacifiku.>
V poslednich letech také zaznamenal velky narlst stavebni primysl, oproti roku 2013
predstavuje az o 21 %. Vroce 2014 byly rozdéleny stavebni projekty v hodnoté
46 mld. USD, kde kolem 60 % ptipada na vystavbu novych budov a zbylych 40 % na
vystavbu infrastruktury a projekty z oblasti plynu, ropy, elektfiny a vody. Tento rozvoj je

také ovlivnén pripravami na bliZici se svétovou vystavu EXPO 2020, konané v Dubaji.”®

Terciarni sektor je Vv SAE nemén¢ zastoupen. V riiznych oborech je zaméstnavano vice nez
60 % obyvatel. SAE jsou jednim ze svétové nejrychleji rostouci zemi z hlediska obchodu
a turismu a stavaji se stale popularnéjsi destinaci pro turisty. V Zebiicku podle TripAdvisor
se umistila Dubaj na 13. mist v anket& Top destinace roku 2016.>° Z hlediska obchodu
jsou SAE povazovany za sv€tové centrum obchodu hlavné diky své strategické poloze

n¢kdy nazyvané jako tzv. Brana do Asie a Afriky.

Navzdory neklidné oblasti, SAE patii mezi nejbezpecnéjsi zemé svéta. Nikdy zde nedoslo
k Zadnému teroristickému tUtoku a béZzna kriminalita jako kradeze se zde téméf
nevyskytuje, ziejmé i vzhledem Kk naslednym tvrdym postihtim. V piipadé Ze cizinec
prekro¢i zakon, automaticky je vyhostén ze zemé&. Uroven zdravotnickych zafizeni
V hlavnich centrech je povazovdna za vysoce kvalitni, horS§i situace uZz panuje na

odlehlejsich mistech blize k pousti.*®

" Annual Statistical Bulletin [online]. Vienna: OPEC, 2015, 2015 [cit. 2016-05-01]. ISSN 04750608.
Dostupné z: http://www.opec.org/opec_web/static_files project/media/downloads/publications/ASB2015.pdf
% Mapa oborovych piileZitosti - perspektivni polozky Geského exportu. Businessinfo.cz [online]. Abu Dhabi,
2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-mapa-
oborovych-19233.html

% 25 nejlepsich destinaci - Svét. TripAdvisor: Ceskd republika [online]. Massachusetts: TripAdvisor, 2016
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z: https://www.tripadvisor.cz/TravelersChoice-Destinations

60

Zdravotnictvi. Spojené arabské emiraty [online]. Andrey, 2013 [cit. 2016-05-01]. Dostupné

z: http://lwww.arabske-emiraty-web.cz/clanky/zdravotnictvi
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Co se tyce bankovniho systému, tak hlavni instituci, ktera je povéfena organizaci bankovni
a finan¢ni soustavy je Centralni banka SAE (Central Bank of UAE). Jejim ukolem je
vydavani licenci k ¢innosti komer¢nich bank a zaroven nad nimi drzi dohled. V roce 1996
Centralni banka zpfisnila podminky k zalozeni pobocek zahrani¢nich bank, a to
stanovenim minimalniho upsaného kapitalu a rezerv v hodnoté 500 mil. USD a dolozenim
minimaln¢ desetileté tispésné praxe v oboru. Celkové v SAE provozuje svou ¢innost témeét
stovka bankovnich a investi¢nich spole¢nosti. Regulace obchodu s akciemi, dluhopisy
ajinymi cennymi papiry v SAE funguje teprve od roku 2000, kdy byl zalozen Utad pro
cenné papiry a komodity (dale SCA). Jako dalsi instituce vznikly ve stejném roce i burzy
cennych papirt v Dubaji (Dubai Financial Market) a v Abu Dhabi (Abu Dhabi Securities
Market), které v dnesni dobé€ jiz pracuji na stejnych principech a fidi se stejnymi pravidly
jako burzy kdekoliv ve svété. Relativni novinkou na finanénim trhu je od roku 2005
fungovani Dubajského mezinarodniho finanéniho trhu (Dubai Financial Exchange), kde se
setkdva poptavka zcelého svéta snabidkou cennych papiri z vybranych zemi

jihovychodni Asie.”?

V soucasné dobé se mohou SAE ftadit, co se dani ty¢e k tzv. danovym rajim, a to
z diivodu, ze zde neexistuji dan¢ z piijmt fyzickych ani pravnickych osob, dané z ptidané
hodnoty ani dan spottebni. V ptipadé€, Ze pracujete v SAE, mize se to zdat byt vyhodou,
nicméné na druhou stranu jsou zde pomérné vysoké zivotni naklady (najemné, sluzby,
zdravotni péce, parkovné, mytné atp.). Neznamena to vSak, Ze zemé funguje bez danového
systému. Danové jsou zatizeny zisky zahrani¢nich bank, a to 20 % a také zisky ropnych

spolecnosti ve vysi 55 %.%2
3.3 Zahranic¢ni obchod

Navzdory neddvnym vykyviim v cendch ropy a globalni ekonomické recese je SAE

bezpecnou a stabilni zemi, kterd miize diky své strategické poloze ¢i planovanym novym

61 7akladni charakteristika teritoria, ekonomicky ptehled. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky
[online]. Praha, 2016 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/spojene_arabske_emiraty/
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investicnim projektlim, nabidnout zahrani¢énim obchodnikiim velmi zajimava obchodni
partnerstvi. Ekonomika SAE je oteviena, coz dokazuje pokrocilou troven liberalizace
zahrani¢niho obchodu. Vyznamnou polozkou zahrani¢niho obchodu je reexport do jinych
zemi, a to zejména do Asie a Afriky, ktery se pohybuje okolo 30 % z celkového dovozu
do SAE. V této zemi pisobi n¢kolik firem, které se zabyvaji konkrétné reexportem,

z &ehoZ vyplyva, ze SAE jsou idelni zemi pro obchod ve formé piestupni stanice.®®
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Obr. 3.2: Vyvoj jednotlivych sloZek ZO v letech 2009 — 9/2015
Zdroj: vlastni zpracovani dle Federal Competiveness And Statistics Authority, 2015

Na obrazku 3.2 je vidét, Ze od roku 2009 kdy propukla hospodaiska krize, zahrani¢ni
obchod rychle rostl. V poslednich tfech letech zistava bilance mezinarodniho ochodu
témeét vyrovnand. Déle I1ze dokazat tvrzeni ohledné reexportu v SAE, ktery tvofi vEtsi ¢ast
nez export samotny. V této tabulce je abstrahovano od exportu ropy, z divodu lepsi
predstavy o velikosti jednotlivych polozek obchodu. I ptfes snahu snizit zavislost zemé na
exportu ropy, se vyvoz této komodity podili az 31 % na tvorbé HDP, coz by vyrazné

ovlivnilo hodnotové udaje z tabulky.

83 Cesky export: priloha deniku E15 [online]. Praha: Mlad4 fronta, 2015, bitezen 2015 [cit. 2016-05-02].
ISSN 1803-4543. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/app/content/files/cesky-export/1503-
cesky-export-e15.pdf

* Informace nejsou k dispozici, uvedené hodnoty jsou jen pro prvnich devét mésict v roce 2015.

37


http://www.businessinfo.cz/app/content/files/cesky-export/1503-cesky-export-e15.pdf
http://www.businessinfo.cz/app/content/files/cesky-export/1503-cesky-export-e15.pdf

Hlavnim fenoménem v SAE jsou zény volného obchodu, které zacaly vznikat
v 80. letech, a to hlavné z diivodu pfilakani zahrani¢nich firem. SAE timto chtély naplnit
svou vizi o diverzifikaci ekonomiky a odstranéni zavislosti na ptijmech z ropy. Smyslem
volnych zon je umoznit zahrani¢nim firmam umistit zde sva distribu¢ni centra ¢i
primyslovou vyrobu, zbozi pro mistni trh nebo re-export. V soucasné dob¢ funguje 31 zo6n
a dale jejich podet narGstd.® Vstup zahrani¢nich firem na trh v SAE je pomé&ms
problematicky, a to pfedevsim z legislativnich divodi. Podminkou uskutecnéni obchodu
v SAE je pro zahrani¢ni subjekty povinnosti vyuzit tzv. sponzora, ktery je obanem SAE
a zarovenn vlastnikem minimalné 51 % spolenosti zfizené na tGzemi SAE. DalSim
zpusobem jsou zminéné specidlni zony volného obchodu, kde mtiize 100 % vlastnit firmu

1 zahrani¢ni subjekt, ale obchodovat musi prostfednictvim mistniho distributora.®®

3.3.1 Teritorialni struktura a komoditni struktura

Bude-li zohlednén vyvoz ropy, tak exportnimi partnery budou rozhodné asijské zemé
exportnimi obchodnimi partnery SAE jsou Indie, Saudskd Arabie, Oman, Svycarsko
a Turecko. Naopak v SAE se toho piili§ nevyrabi, coz samoziejmé¢ pieje dovozu.
K nejvyznamngj§im importnim partnerim patii Cina, Spojené stity americké, Indie,

Némecko a Japonsko. Udaje jsou prehledné shrnuty v tabulce 3.2 na nasledujici strang.

® Zoény volného obchodu. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. Praha, 2016

[cit. 2016-05-02]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/spojene_arabske_emiraty/politika/vnitropolitic
ka_charakteristika.html

% Cesky export: priloha deniku EI15 [online]. Praha: Mlada fronta, 2015, biezen 2015 [cit. 2016-05-02].
ISSN 1803-4543.
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Tab. 3.2: Exportni a importni partneii pro SAE

EXPORT mld. EUR podil IMPORT mld. EUR podil
Indie 4,92 15 % Cina 20,39 11 %
Saudska Arabie 2,71 8% USA 17,70 10 %
Oman 2,19 7% Indie 16,04 9%
SV}’fcarsko 2,10 6 % Némecko 10,63 6 %
Turecko 1,79 5% Japonsko 9,69 5%

Zdroj: vlastni zpracovani dle UAE National Bureau of Statistics, 2014

Jak je vpraci jiz zminéno né&kolikrat, zasadnim artiklem vyvozu je ropa. DalSimi
komoditami exportu pak jsou zlato, surovy hlinik, bizuterie, polymery ¢i méd.
Reexportnimi polozkami jsou drahokamy, bizuterie, dopravni prosttedky nebo
telekomunikacni pfistroje. Na druhou stranu importnimi komoditami jsou zlato, motorova

vozidla, drahokamy, biZzuterie a telekomunika¢ni pfris‘[roje.66

3.4 Vybrané ukazatele hodnoceni podnikatelského prostredi

Spojené arabské emirdty piedstavuji jednu znejrychleji rozvijejicich se zemi svéta
s velkym potencidlem. Trh SAE je pro ¢eské firmy velmi perspektivni a lakavy, ale je také
ovlivnén fadou internich a externich faktort, které maji vliv na stav celé¢ ekonomiky. Tato
kapitola se vénuje teoretickému pojeti téi vybranych ukazateli, které slouzi k zjisténi
moznosti realizace mezindrodniho ochodu na Uzemi Spojenych arabskych emirath

zahrani¢nimi subjekty.

Prvnim ukazatelem je SWOT analyza, ktera je nedilnou soucéasti marketingového fizeni
organizace. Poskytuje nastroj v podobé komplexni metody kvalitativniho vyhodnoceni

veskerych stranek fungovani organizace a jeji soucasné pozice. Podstata metody spociva

% Statistics Reports: UAE Trade Infographic. United Arab Emirates Ministry of Economy [online].
Abu Dhabi, 2015 [cit. 2016-05-02]. Dostupné z: http://www.economy.gov.ae/english/Knowledge-

Section/Pages/Statistics-Reports.aspx
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v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do ctyi zakladnich

skupin: silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a hrozby.®’

Dalsim ukazatelem je konkurenceschopnost hospodaistvi. Svétové ekonomické forum
(dale WEF) ve své vyrocni zpraveé hovoii o konkurenceschopnosti jako o souboru nékolika
faktort, které urcuji produktivitu zemé. Roku 2005 Svétové ekonomické forum zavedlo
pojem Index konkurenceschopnosti (GCI), ktery se opira o 12 zakladnich pilifa pfi
hodnoceni, kterymi jsou: instituce, infrastruktura, makroekonomickd stabilita, zdravi
a primarni vzdelani, vyssi vzdélani, efektivnost trhu zbozi a sluzeb, efektivnost trhu prace,
rozvoj finan¢niho sektoru, technologické prostiedi, velikost trhu, vykonnost podniki
ainovace. V roce 2015 index zahrnoval az 140 statd svéta.®® Zakladnimi ptedpoklady,
ze kterych lze index konkurenceschopnosti zemé zkonstruovat, je ddna tfemi faktory:
kvalitou makroekonomického prostredi, stavu vetejnych instituci v zemi a technickym
rozvojem, pficemz vahy k jednotlivym faktorim jsou pfifazeny odlisné¢ podle

tzv. ohniskovych zemi.®”

Jednou z ¢innosti Svétové banky je hodnoceni podnikatelského prostiedi jednotlivych
stati. Kazdoro¢n€¢ vydava report pod nazvem Doing Business, kde srovnava staty
z pohledu ptiznivosti podminek k podnikani podle tzv. Indexu snadnosti podnikani.
Zahrnuje deset zkoumanych oblasti, kterymi jsou: zahdjeni podnikéani, stavebni povoleni,
pfipojeni k elektrické energii, zapis vlastnického prava, ziskdni uvérl, ochrana investord,

’ ’ cvo 1z v s RPN 7
placeni dani, zahrani¢ni obchod, vymahéni plnéni smluv, fe$eni Gpadku.”

% DEDKOVA, J., HONZAKOVA, I Ziklady marketingu. Liberec: Vysokoskolsky podnik Liberec,
spol. s.r.o., 2006. ISBN 80-7372-130-9.

%8 SCHWAB, Klaus. The Global Competitiveness Report 2014-2015: Full Data Edition [online]. Geneva:
World  Economic  Forum, 2014  [cit. = 2016-04-23]. ISBN  92-95044-98-3.  Dostupné
z: http://lwww3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2014-15.pdf

% KLVACOVA, Eva. Mg&feni konkurenceschopnosti zemi: teoretické zaklady a praktické vysledky.
Acta Oeconomica Pragensia [online]. 2005, 13(2), 31-48 [cit. 2016-05-03]. DOI: 10.18267/j.a0p.175. ISSN
0572-3043.

" World Bank. 2016. Doing Business 2016: Measuring Regulatory Quality and Efficiency. Washington, DC:
World Bank. DOI: 10.1596/978-1-4648-0667-4. License: Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO
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3.5 Spoluprice SAE s CR

SAE patii z hospodaiského hlediska k nejvyznamnéjiimu obchodnimu partnerovi CR
Z oblasti Blizkého vychodu a severni Afriky. Export ze SAE do CR neni nijak zasadni, 0 to
zajimavéjsim vsak je import ze SAE. Vzijemna obchodni vyména z hlediska obratu je
druha nejvétsi z oblasti Blizkého vychodu, a to po lzraeli, av§ak z pohledu objemu patii

SAE piicka prvni.”
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Obr. 3.3: V¥voj vzdjemné obchodni bilance CR — SAE v letech 2005 — 2015
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2016

Vzéajemna obchodni vyména v poslednich letech neustéle roste, coz dokazuje obrazek 3.3.
Nejvyznamngj§imi polozkami vyvozu CR jsou pocitatové komponenty a zaznamova
zaiizeni, telekomunikaéni piistroje, vyrobky ze skla. Hlavnimi komoditami dovozu do CR

jsou slitiny hliniku, plasty a polyestery nebo sklo.”

Vldda SAE investuje velké mnozZstvi penéznich prostiedkii do primyslového rozvoje
a podporuje 1 zahrani¢ni vyrobni firmy. Z ¢eskych firem se prosadili producenti predev§im

Z oblasti stavebnictvi, technologii, designu, vyrobci skla ¢i sanitdrniho zafizeni.

™ Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR. Businessinfo.cz [online]. SAE: Praha: Czech Trade, 2016
[cit. 2016-04-24]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spojene-arabske-emiraty-obchodni-a-
ekonomicka-19232.html

72 Statistika zahrani¢niho obchodu. Cesky statisticky vrad [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-04-29]. Dostupné
z: http://apl.czso.cz/pll/stazo/STAZO.STAZO
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Konkrétnim piikladem mohou byt tuzemské firmy jako Preciosa (osvétleni a dekoracni

vyrobky ze skla), Lasvit (osvétleni), Vitkovice Steel (ocelarny) nebo ABB (elektronika).”

Tab. 3.3: Vzdjemnd obchodni bilance CR — SAE v mld. K¢

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Vyvoz 11,28 12,24 13,50 16,61 19,90
Dovoz 0,72 0,65 0,96 1,64 2,20
Obrat 12,00 12,89 14,46 18,25 22,10
Bilance 10,56 11,59 12,54 14,97 17,70

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2016

Vzajemné obchodni a ekonomické vztahy SAE s CR jsou upraveny na zakladd tiech
bilateralnich smluv, a to:"*
e Dohoda mezi vladdou Ceské republiky a vladou Spojenych arabskych emirati
o podpofte a ochran¢ investic,
e Smlouva mezi Ceskou republikou a Spojenymi arabskymi emiraty o zamezeni
dvojiho zdanéni a zabranéni danového uniku v oboru dani z pfijmu a majetku,
e Dohoda o letecké prepravé mezi vladou Ceské republiky a vladou Spojenych

arabskych emiratd.

V ramci hospodaiské spoluprace mezi CR a SAE puisobi nékolik instituci a organizaci.
Patfi mezi n¢ naptiklad Czech Trade, Czech Invest, Czech Tourism, Ceska centra, Czech
Business Council a Cesko-arabska podnikatelské rada.”” Mezi nejvyznamngjsi z nich patii
rozhodné Czech Business Council, ktery vznikl v roce 2014 a ma byt jakousi zakladnou

pro ¢eskou podnikatelskou komunitu v SAE. Smyslem klubu by mélo byt zjednoduseni

® Members. Czech Business Council [online]. Dubai, 2016 [cit. 2016-04-29]. Dostupné

z: http://lwww.cbcdubai.cz/members

™ Seznam platnych mezindrodnich smluv s Ceskou republikou. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-04-24].
z: ttp://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/spojene_arabske emiraty/smlouvy/index.html
> Kontakty. Ministerstvo zahranicnich veéci Ceské republiky [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-04-24].

Dostupné

Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/spojene_arabske_emiraty/ekonomika/obchodni

_a_ekonomicka_spoluprace_s_cr.html
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byznysu v SAE pro c¢eské podnikatele, a to diky navazovani pratelskych vztahd

a predavani informaci z prostiedi trhu v SAE s ostatnimi &leny klubu.”

Konzularni sluzby pro Ceské obcany doposavad zajistoval zastupitelsky ufad ve Vidni,
nicméné roku 2014 vlada SAE schvalila navrh na otevieni ambasady v CR, pro posileni
ekonomickych vztahi.”” Netrvalo dlouho a planované Velvyslanectvi SAE je v Praze
otevieno od Gervence 2015. Zarovei od tnora 2015 je otevieno i nové Ceské
velvyslanectvi v Abu Dhabi, a to z davodu, Ze dosavadni prostory konzulatu byly kvuli
rozgifujici se konzuldrni a vizové agendd malé.”® Dal§i novinkou je nové podepsana
dohoda o zruseni vizové povinnosti pro kratkodobé pobyty a od kvétna roku 2015

je zaveden bezvizovy styk pro ob¢any EU cestujicich do SAE a opa¢né.”

76 Czech Business Council [online]. Dubai, 2016 [cit. 2016-04-24]. Dostupné z: http://www.cbcdubai.cz/

" VAGADAY, David. Jedna z nejbohatsich zemi svéta, Arabské emiraty, otevie v Praze ambasadu. E15.cz
[online]. 2014 [cit. 2016-04-24]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/zahranicni/politika/jedna-z-nejbohatsich-
zemi-sveta-arabske-emiraty-otevre-v-praze-ambasadu-1139494

"8 Jordansko a SAE: 2 podnikatelské fora a fada jednani. Svaz priimysiu a dopravy Ceské republiky [online].
Praha, 2016 [cit. 2016-04-24]. Dostupné z: http://www.spcr.cz/pro-media/tiskove-zpravy/8047-jordansko-a-
sae-2-podnikatelska-fora-a-ada-jednani

" EU podepsala dohodu o zruseni vizové povinnosti se Spojenymi arabskymi emiraty. Rada EU [online].
Praha, 2015 [cit. 2016-04-24]. Dostupné z:  http://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-

releases/2015/05/06-eu-signs-visa-waiver-agreement-united-arab-emirates/
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4 Obchodni a podnikatelské prostredi SAE

Stale rozvijejici se ekonomika stati Blizkého vychodu je pfijemnym ldkadlem pro spoustu
zahrani¢nich obchodnikli. Obzvlast pak Spojené arabské emiraty, které jsou pro
obchodniky nejen dobrou vizitkou uspéchu z prestizniho trhu, ale zaroven touto cestou
maji moznost proniknout do ostatnich statli Stfedniho vychodu. Zakladem uspéchu na
tomto trhu je nejen nabidnout zajimavy produkt, ale zaroven obstit ve vysoce
konkurenénim prostfedi. Tato kapitola bude analyzovat spomoci sekundarnich dat
a informaci obchodni a podnikatelské prostiedi SAE pro zjiSténi moznosti realizace
mezinarodniho obchodu zahrani¢nimi podniky v daném teritoriu. K tomu bude vyuzito

1 SWOT analyzy.

4.1 SWOT analyza

V navaznosti na teoretickou ¢ast prace, kde je v kapitole 3.4 probrana dilezitost vytvoreni
SWOT analyzy, je v této ¢asti analyza vyuzita pro rozbor obchodniho a ekonomického
prostiedi v SAE. Jednotlivé faktory jsou uvedeny v tabulce 4. 1. Body analyzy jsou

vlastnimi nazory, ke kterym autorka dospéla v prubéhu zkoumani daného teritoria.

Tab. 4.1: SWOT analyza Spojenych arabskych emirati

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+ uspesna diverzifikace - zavislost na ropé
+ vyhodna geograficka poloha - omezeni pfi vstupu na trh
+ otevienost zeme - odlisny legislativni systém
+ dafiovy systém - velkd konkurence
+ politicka stabilita - vysoka nezaméstnanost obyvatelstva
+ velky spottebitelsky trh - kulturni odlisnosti
PRILEZITOSTI HROZBY
+ investice do rozvoje - politicky nestabilni region
+ vystavy, veletrhy - mozna destabilizace
+ stavebni boom - vyrazné rozpoctové prebytky
+ dostatek investi¢nich prostredkt - odliv investort

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi silné stranky SAE mizeme zafadit snahu o diverzifikaci ekonomiky, ktera
je prozatim uspésna. Dalsi velmi silnou strankou je vyhodné geograficka poloha, kterd je
vlastné branou do dalSich zemi blizkého vychodu, jak je jiz v této praci zminéno. Vyhodou
je, ze SAE patii mezi hospodaisky nejsvobodnéjsi arabskou zemi, coz dokazuje i relativni
otevienost zem¢ vuci novym podnikatelim, soucasné je pro podnikatele piizniva absence
dani. SAE mlzeme povazovat za vysoce absorp¢ni spotiebitelsky trh, tato schopnost
vyplyva z hodnoty HDP ¢i zivotni Grovné obyvatelstva. | vzhledem Kk tomu, ze svou

polohou patii spiSe mezi rizikové oblasti, miizeme uvést, ze je politicky stabilni zemi.

I pres snahu o diverzifikaci ekonomiky stale zistava i slabou strankou vysoka zavislost
na exportu ropy. Pro obchodniky je znaénym problémem legislativni systém, ktery
omezuje vstup na mistni trh, ale 1 pfesto zde panuje vysoce konkurencni prostfedi. Mezi
slabou stranku muizeme rovnéz zatadit vysokou nezaméstnanost mistniho obyvatelstva a
naproti tomu zna¢ny pocet pracujicich cizinci, ktefi jsou ochotni pracovat za méné penéz.
Ponékud zasadni mize byt i to, Ze jde o vyrazné kulturné odlisnou zemi od CR, a je zde

tedy urcité riziko neporozumeéni.

Velkou prilezitosti pro zahrani¢ni investory mtize byt snaha SAE o zlepSeni infrastruktury
a dalsich projektd rozvoje. Diky ropé ma SAE dostatek financnich prostredkt
k investovani. Casto se v SAE konaji velké vystavy a veletrhy, aviak zasadni pfileZitosti
pfinese poradatelstvi znamé vystavy EXPO 2020. Nejen Ze dojde ke stavebnimu boomu,

ale zaroven vystava nabidne nové Sance na kontrakty.

Jako hrozbu, mizeme vnimat politicky nestabilni region, kde v pfilehlych zemich existuje
riziko naptiklad teroristickych 0tokd, coz mize ovlivnit i SAE. Dalsi hrozbou je jiz
zminéna vysokd nezaméstnanost, kterd mizZe vést ke spolecenské destabilizaci. I v tomto
negativnim smyslu hraje roli ropa, diky které SAE nastfadaly obrovské mnozstvi
rozpoctovych piebytkil a i pfesto, ze ma SAE zasoby ropy na nékolik let, nemusi tento stav
trvat vécné. Jako hrozbu miizeme vnimat i mozny odliv investorti z divodil pravni regulace

V podnikani.
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4.2 Konkurenceschopnost hospodarstvi SAE

V navaznosti na predchozi kapitolu, kde ze SWOT analyzy vyplyva, Ze jednou ze slabych
stranek ekonomického a obchodniho prostfedi SAE je velkd konkurence, se tato Cast
zabyva konkurenceschopnosti firem na tomto trhu. I pies rtizna legislativni omezeni ze
strany vlady SAE se diky rozkvétu obchodu, liberalizaci zem¢ a vzniku novych zon
volného obchodu, soustfed’'uje na takto specifickém trhu ¢im dal tim vice zahrani¢nich
firem. Cilem kapitoly je analyza konkurenceschopnosti SAE, ktera vybizi pro lepsi
predstavu ke vzajemné komparaci s CR. Nasledné budou vyzdvihnuty oblasti, ve kterych
ma zemé urcité nedostatky nebo naopak ve kterych vynika. Vzhledem k tématu prace, kde
hlavnim zamérem je rozebrani prostiedi SAE, je konkurenceschopnost CR popséana pouze
okrajové. Vychozi metodou pro zhodnoceni prostfedi bude Index konkurenceschopnosti,

ktery je blize vysvétlen v kapitole 3.4.

Nejprve je Index konkurenceschopnosti vyuzit pro globalni zhodnoceni. Tabulka 4.2
ukazuje vybrané staty, které byly zahrnuty do analyzy Svétového ekonomického fora.
Uvedené staty byly vybrany na zakladé svého umisténi a doplnény o SAE a CR z diivodu
mozného porovnani. Staty, které se umistily v TOP 3, dosahuji hodnot GCI v relativné
malém rozmezi od 5,6 do 5,8. I kdyZ jsou na takto vysokych pozicich, neni jejich
konkurenceschopnost stoprocentni, coz by udavala az hodnota 7. SAE, které jsou na
sedmnéactém misté, zaostavaji o 0,6 a Ceska republika se svym umisténim na 31. piicce
dokonce o 1,1 na vedouciho favorita — Svycarsko, které se jiz dlouhé roky drzi na takto

vysokych pozicich.

Tab. 4.2: Index konkurenceschopnosti, hodnoty 1-7

Umisténi Stat Hodnota GCI
1. misto SV}'/carsko 5,8
2. misto Singapur 5,7
3. misto Spojené staty americké 5,6
17. misto Spojené arabské emiraty 5,2
31. misto Ceska republika 4,7
140. misto Guinea 2,8

Zdroj: vlastni zpracovani dle World Economic Forum, 2015
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V ptipad¢ zaméfeni se na konkrétni pilife konkurenceschopnosti, kde budeme porovnavat
pouze CR a SAE, dospé&eme k vysledkim uvedenym na obrazku 4.1 nize. SAE oproti
lonskému roku (2014) klesly z 12. na 17. misto z divodu, ze do patého pilite — Vyssi
vzdélani, dodaly informaci o terciarnim vzd€lavani v zemi, které nevykazuje ptiznivé
hodnoty. Nicméné v oblastech jako jsou instituce, infrastruktura, makroekonomické
prostiedi a efektivnost trhu zboZi a sluzeb se umistily do desatého mista z celkovych 140
mist. Podle WEF je fiskdlni pozice SAE silnd i navzdory poklesu cen ropy, coz
koresponduje s vyrazné lep$i diverzifikaci ekonomiky ve srovnani s ostatnimi zemémi
GCC. Doporuceni pro dalsi vyvoj v zemi je posilit svou schopnost ve dvanactém piliti

inovaci.

Instituce

Infrastruktura

Makroekonomicka

Vykonnost podnikti stabilita

Zdravi a primarni

Velikost trhu 1.
vzdélani

Technologicke Vyi vzd8léni
prostiedi
Efektivnost trhu -
—CR
zbozi a sluzeb
Efektivnost trhu — SAE
prace

trhu

Obr. 4.1: Porovndni 12-ti piliiii konkurenceschopnosti CR a SAE, hodnoty 1-7

Zdroj: vlastni zpracovani dle World Economic Forum, 2015

Ceska republika se naopak v celkovém hodnoceni posunula z 37. na 31. misto. Jeji
zlepseni je ovlivnéno zamérem Ceské vlady dostat se do roku 2020 mezi TOP 20, a tak
i ¢ini v ramci projektu Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro
obdobi 2012 az 2020 (dale SMK). Mezi piednosti CR v Zebiicku patii uréits
makroekonomické prostredi, zdravi a primarni vzdélavani, avSak ve srovnani se SAE uz
tyto hodnoty nejsou nijak vyrazné. Zajimavosti ale mize byt, ¢ CR se umistilo do

desatého mista se stejnymi pilifi jako SAE.
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4.3 Snadnost podnikani v SAE

V teoretické Casti prace jsou zminéna rtiznd omezeni, kterd znesnadiiuji zahrani¢nim
podnikateliim vstoupit na trh v SAE. V této kapitole bude K hodnoceni vyuzito Indexu
snadnosti podnikani, ktery zahrnuje zakladni oblasti regulaci, jak je vysvétleno v kapitole
3.4. Tato c¢ast md za ukol vyobrazit v jakych konkrétnich oblastech z podnikového
prosttedi m& SAE vhodné podminky pro podnikani. Index muze zéaroven slouzit
k porovnani mezi staty, proto je zde pro komparaci vybrana CR, ktera bude popsana pouze
okrajové. Hlavnim tématem budou hodnoty, které vykazuje SAE. V roce 2015 bylo
hodnoceno 189 ekonomik svéta. Cim vétsi hodnota na stupnici procentnich bodii od 0 do
100, tim je prostfedi méné regulovano a vice naklonéno k nastartovani podnikani.

Na nasledujicim obrazku 4.2 mizete vidét porovnani mezi SAE a CR.

ReZeni tpadku

Vymahani plnéni smluv
Zahranicni obchod

Placeni dani

Ochrana investoru

H SAE
Ziskani Gvérh mCR

Zépis vistnického prava

Snadnost ptipojeni do elektrické sité

Stavebni povoleni

Zahajeni podnikani

0 20 40 60 80 100

Obr. 4.2: Porovndni Indexii snadnosti podnikdini CR a SAE, hodnoty 0 — 100
Zdroj: vlastni zpracovani dle Doing Business, World Bank, 2016

SAE se v celkovém hodnoceni Indexu snadnosti podnikani umistily na prvnim misté ze

vSech arabskych zemi. V pribéhu roku 2014 SAE provedly reformy pro usnadnéni
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podnikani ve Ctyfech oblastech: stavebni povoleni, ochrana investorti, vyméhani plnéni
smluv a snadnost piipojeni do elektrické sité. I pies tato zlepSeni se SAE oproti loniskému
roku posunuly jen o jedno misto a obsadily tedy 31. pficku. Za vyzdvihnuti stoji umisténi
na prvni piicce, pokud jde o kategorii placeni dani, coZ potvrzuje tvrzeni z teoretické Casti

prace, kde je uvedeno, Ze v SAE nejsou podnikatelé povinni platit dan¢ (viz kapitola 3.2).

CR ackoliv se v celkovém hodnoceni zlepsila o 0,9 procentnich bodi, v celkovém potadi
se propadla o tii mista na kone¢nou 36. pozici. Zde stoji za zminku kategorie zahrani¢niho
obchodu, kde CR obsadila prvni misto, a to z divodu, Ze p¥iprava dokumentace pro vyvoz

a dovoz zbozi netrva pfilis dlouho a neni potieba vyplnéni velkého mnozstvi dokumentd.

V piipadé celkového hodnoceni vSech statu, které WEF zahrnulo do své analyzy, mizeme
v tabulce 4.3 vidét, ze Singapur v roce 2015 obsadil prvni pozici, coz dokazuje, ze jde
0 stat, ktery je nejméné regulovan z hlediska nastartovani podnikani. Dale je v tabulce

uvedeno jaké staty se umistily na prvnich mistech v jednotlivych kategoriich.

Tab. 4.3: Stdty s prvenstvim v Doing Business

Oblast Stat
Index snadnosti podnikani Singapur
Zahajeni podnikani Novy Zéland
Stavebni povoleni Singapur
Snadnost pfipojeni do el. sité Korea
Zapis vlastnického prava Novy Zéland
Ziskani Gvéra Novy Zéland

Ochrana investoru

Cina, Singapur, Novy Zéland

Placeni dani

Katar, Spojené arabské emiraty

Zahrani¢ni obchod

CR, SK, Rakousko, Francie, Belgie + 12 dalich

Vymahani plnéni smluv

Singapur

Reseni upadku

Finsko

Zdroj: vlastni zpracovani dle Doing Business, World Bank, 2016
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Na zaklad¢ poznatkli z této kapitoly lze fici, Ze co se ty¢e obchodniho a podnikatelského
prostiedi a moznosti realizace obchodu v SAE, se tento trh jevi pozitivné. OvSem pfi
vstupu na emiratsky trh zde hraje klicovou roli i kulturni rozmanitost a odlisnost této zemé,

proto je nutné¢ zejména vénovat pozornost i nekterym interkulturnim odliSnostem, které

tento trh pfinasi.
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5 Interkulturni odliSnosti v obchodnich vztazich

Vzhledem k mife globalizace se muze jevit znalost cizi kultury jako zbytecna, a to
dokazuje i fakt, ze spousta exportérti nevénuje pfiliSnou pozornost kultufe zemé, coz miize
byt pficinou konfliktl znamenajici netspéch. Moznostmi jak témto konfliktim predejit je
dostateCna piipravenost vstupu na trh, trpélivost a snaha o piekonani piekazek, které
mohou piipadn¢ vzniknout. A pravé jednou z vyhod miize byt spravné pochopeni
kulturnich odli$nosti, které mohou ovlivnit cely proces vzajemné obchodni spoluprace, coz

bude hlavnim pfedmétem zkoumani této kapitoly.

Celkové arabské staty patfi pro nas Evropany mezi staty s velmi odliSnymi kulturnimi
rozdily. Béhem poslednich desitek let vSak dochazelo k urcitému vyvoji i v arabském
sveété, coz zaroven zpusobilo zmény postoji a zvyklosti. N&které tradice, které diive byly
ptisné dodrzovany a respektovany se postupem Casu vytraceji. Stale vSak existuje mnoho
dalsich zvlastnosti, které Araby odlisuji od jinych kultur. Aby se piedeslo ruznym
konfliktim ¢i nedorozuménim pii jednanich, je vhodné sledovat nékteré zakladni aspekty
kultury. Na zaklad¢é teoretické reserSe jsou vybrany nékteré z nich a konkrétné popsany

Vv nasledujicich podkapitoléach.

5.1 Porovnani kulturnich dimenzi SAE a CR

Nasledujici charakteristika kulturné-obchodniho prostiedi vychdzi z Hofstedeho kulturnich
dimenzi, které jsou vysvétleny v teoretické Casti prace v kapitole 1.3. Jednotlivé dimenze
jsou hodnoceny indexy v rozpéti 0 — 100, jak muzeme vidét na obrazku 5.1, kde jsou

hodnoty SAE a CR vzijemné porovnany.
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29
Vysoka Individualismus  Maskulinita Vyhybani se Dlouhodoba  Pozitkafstvi*
mocenska nejistoté orientace*
vzdalenost

m Ceska republika M Spojené arabské emiraty

Obr. 5.1: Porovndni kulturnich dimenzi SAE s CR podle G. Hofstedeho™

Zdroj: https://lwww.geert-hofstede.com/czech-republic.html

Dimenze vzdalenosti mocenskych pozic dosahuje v CR relativné vysokych hodnot, coz
dokazuje, Ze jde o hierarchickou spole¢nost. Nicméné miizeme pozorovat, ze SAE dosahuji
mnohem vétSiho skore, coZ znamend, Ze jsou velmi hierarchickou zemi, kde kazdy zné své
misto a nepotiebuje odivodneni. V oblasti podnikani podfizeny ocekdva, ze mu budou
rozdany tikoly a idealnim nadfizenym je benevolentni samovladce. V dalsi dimenzi je CR
charakterizovana jako individualistickd, coz ptredpokladd, ze jednotlivci se staraji
o sebe nebo nejblizsi piibuzné. Naopak SAE je povazovéna za kolektivistickou kulturu.
To miZeme vnimat naptiklad ve vzdjemnych rodinnych vztazich, kde vérnost je prvorada
a je prebirana i zodpovédnost za ostatni ¢leny skupiny. V piipadé podniku je dbano na
moralni hodnoty a vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, o pfipadném povySeni
zamé&stnance jsou zohlednény nazory vétsi skupiny lidi. Moznd trochu piekvapivym
vysledkem muize byt role muzti a Zen ve spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze SAE patii

k islamskym zemim, kde dominantni roli hraji muzi, by se dalo ocekavat, Ze bude

* Pro indexy dlouhodobé orientace a pozitkaistvi nejsou hodnoty SAE znamé, jelikoz tyto dimenze byly
doplnény az po hlavnim vyzkumu.

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: Software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2.
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spolecnost spiSe maskulinni, avSak podle Hofstedeho v SAE nepievazuje ani maskulinni
ani femininni kultura. Na druhou stranu CR, je povazovana za spoleénost spise maskulinni,
kde jsou muzské role od téch zenskych mirn€ odd€leny. Mira nejistoty se vV obou statech
pohybuje na vysoké urovni. Lidé maji vnitini touhu tvrd¢€ pracovat a ¢as znamena penize,

dbaji na ptesnost, dochvilnost a bezpec¢nost.

5.2 Odlisnosti zakladnich aspekti kultury SAE

Aniz by ¢loveék ovladal ruzné teorie z psychologie, dokaze posoudit, jak na n¢j partner
pusobi. Osobnost kazdého jedince je originadlnim spojenim biologickych, psychologickych
a socialnich aspekti, které tvori jeho inteligence, kreativita, emociondlni vybava, moralni
vlastnosti ¢i komunikacni schopnosti. Tato kapitola se zaméfuje na konkrétni kulturni
a obchodni odliSnosti SAE, které mohou mit vliv na jejich mezinarodni obchod s dal§imi

zemeémi svéta.

Obchodni schuzky

Iniciativa k setkani musi pfichdzet ze strany zahrani¢ni firmy, nebot’ obchodnici ze SAE
jsou na tento postup zvykli. Dllezitou roli zde hraje Casté pfipomindni se, tim davate
najevo, ze nelitujete svého ¢asu k rozvijeni se na novém trhu. Na sluZebni cesty je vhodné
vyslat z firmy ¢loveka, ktery ma opravnéni k rozhodovani, pokud tak neuc¢inime, vytvati to
u emiratského partnera dojem, ze byl vyslan jen ,podfadny* pracovnik, a tak setkani
nebere vazné. Pii jednani v SAE bychom se neméli chovat nadfazené, ale pokladat
partnera za rovnocenné¢ho. Behem jednani je vhodné ziistat klidny a trpélivy, predev§im
se nechovat agresivné¢. Dobré je vyvarovat se predevSim politickym a naboZenskym
otazkdm. Vhodné je zacit neutralnim tématem a vyckat aZ nds sdm obchodni partner vyzve
k hlavnimu bodu schtizky. Na tivod i na konci je zdvofilé podeékovat za schiizku a dat
diiraz na vyznam této schizky, samoziejmosti je i vzajemnd vyména vizitek. Anglicka

. NERTaY v s ’ . e wr v 7 - 81
verze je dostacujici, avSak vstiicnym gestem je druha strana v ptislusné mutaci.?

88 TRADE REVIEW: dvoumési¢nik pro zahraniéni obchod agentury CzechTrade [online]. 2009, 2009(5)
[cit. 2016-04-22]. ISBN MK CR 17031.
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Setkani

I pfi setkani plati zakladni pravidla, ktera je dulezité dodrzovat, aby piipadné nedoslo
k faux pas. Co se tyCe pozdravu tak plati pravidlo Ze, pokud jsou oba partnefi muzi
Arabové, obejmou se a polibi na kazdou tvar a zaroven si potiesou rukama. To samé d¢laji
1 zeny. Pokud jsou ale arabsti partnefi opacného pohlavi, zdravi se pouze verbalné. Pro

cizince ve vztahu muz — muz plati potfeseni rukou, ale ve vztahu muz — zena jiz nikoliv.

Vnimani ¢asu

Pro SAE je obvyklé, ze se na jednani dostavi tfeba i o hodinu déle, ovS§em od Evropana
vyzaduji dochvilnost, coz je mozné pozorovat i v kulturni dimenzi vyhybani se nejistoté,
ktera je uvedena v kapitole 5.1. Schiizky jsou ¢asto pierusovany telefonaty nebo dokonce
muze dojit k pfijmuti jiné navstévy, neni ani nic neobvyklého kdyz do pribchu jednani
zasahne &as modlitby, muslimsky partner pozada o chvilku strpeni.?? Celkové navazani
obchodnich vztaht trva déle, nemizeme tedy ¢ekat uzavieni dohody na zakladé jedné nebo
dvou schtizek. Lze fici, ze Arabové uskuteciiuji obchod pies ¢lovéka ne pies firmu, proto
je dulezité navazovani vztaht, které jsou obvykle dlouhodobé. Proces seznamovani mutize
trvat i dlouhé tydny. Dulezitym casovym rozdilem je, ze v SAE jsou pracovnimi dny

nedéle az ¢tvrtek, vikend pak tvofi patek a sobota.®

Komunikace

Styl komunikace v SAE je charakterizovan kvétnatou feci, ale ¢asto se vyuziva i mlceni
jako souc¢ast komunikace. Pfi obchodnim jednani v SAE lze ur€ité uplatnit anglictinu, ktera
dokonce dominuje nad arabstinou, coz je dano predev§im strukturou obyvatelstva. Co
se tyCe neverbalni komunikace, vyuzivaji gestikulace a mimiky jako hlavniho prvku
rozhovoru. Udrzuji pfimy ocni kontakt nebo pouZzivaji pohyby hlavou pro vyjadreni
souhlasu nebo nesouhlasu. Radi se mezi kontaktni kulturu, vyznaduji se tedy i vétsi mirou

dotykani. Interpersonalni vzdalenost je vyrazné¢ mensi nez v Evropé, ale i piesto je tieba

8 GULLOVA, Sota. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 2., pieprac. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3777-5.

8 TRADE REVIEW: dvoumési¢nik pro zahraniéni obchod agentury CzechTrade [online]. 2009, 2009(5)
[cit. 2016-04-22]. ISBN MK CR 17031.
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davat pozor, aby nebyla porusena ,,0sobni zéona“ (50 cm — 1,5 m). Naopak zbyte¢ny odstup

by mohl prot&jiek vnimat jako chladné a nepfistupné chovani.®*

Smlouvani

Castym jevem je V tdchto zemich samoziejmé i smlouvani. Arabové zvladaji vyborné
argumentovat, aby dosahli snizeni ceny, ale zaroven jsou si védomi, ze kazd¢ zbozi ma
svou hodnotu. V piipadé obchodniho jednani v SAE se muze smlouvat jak 0 cené, tak
tiecba o dodacich podminkach nebo zaru¢nim servisu. Jesté pifed zahijenim by si m¢l
obchodnik udé€lat uréitou predstavu a pfipravit si silné argumenty. Ur¢it€¢ neni vhodné
srovnavat své zbozi s némeckym, nebot’ to oni povazuji za vice kvalitni nez Ceské, ale

~ rov w I . . v v v -85
dobfe vi, ze Ceska kvalita je mnohem drazsi nez zbozi z Asie.

Obleceni

V SAE nosi vétsina obyvatel dodnes tradi¢ni obleceni. Pro muze je to bila dlouhd kosile
zvana diSdasa, hlava je zakryta bud’ Cervenobilym nebo jen bilym S$atkem — gutra pod
Kterou se nosi jesté mala ¢apka — taquia. Pro uchyceni na hlavé se pouziva Cerny agal.
Tradi¢ni obuvi jsou pak sandale — naal. Pokud md muz vyznamné;j$i postaveni obléka pies
diSdasu jeste lehky dlouhy plast’ abbu nebo bist’, ktery je z Cerné nebo zlaté barvy. Typické
zenské muslimské obleceni je dlouhy tmavy plast — abaja, ktery je doplnén ¢ernym Satkem
ptes hlavu — hidzabem. N¢ekteré Zeny si zakryvaji 1 obliej zejména o¢i, a k tomu pouZivaji
specialni masku — burku sloZenou z pliskd zlaté barvy. I piesto, ze jde o zemi, kde je
oblékani velice dalezitym prvkem hlavné z hlediska nabozenského, na jednani obchodnici
ze SAE chodi vétsinou stejné obleceni jako evropské staty, tedy v obleku s kravatou.
Dokonce vzhledem ke klimatickym podminkam, které v zemi panuji piedev§im v obdobi
letnich mésicti, jsou povoleny pouze kalhoty s kogili. Zeny pii obchodnim styku také

nemaji striktn& uréené tradi¢ni obledeni, ale ur&itd musi mit zahalena ramena a nohy. ®

8 ZAMYKALOVA, M. Mezindrodni obchodni jedndni. Praha: Professional Publishing, 2003.
ISBN 80-86419-28-2.

8 Tamté

8 TRADE REVIEW: dvoumési¢nik pro zahraniéni obchod agentury CzechTrade [online]. 2009, 2009(5)
[cit. 2016-04-22]. ISBN MK CR 17031.
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Jidlo

Arabové jsou zndmi svoji pohostinnosti. Tento zvyk vychdzi z tradice, kdy pfed mnoha
lety bylo samoziejmosti poskytnout poutnikiim piistfesi, vodu a jidlo.87 Pro obchodnika ze
SAE je typickym zacatkem obchodniho setkani nabidka sladkého ¢aje, jehoz odmitnuti by
bylo povazovano za nesluiné. Caj je servirovan v tradi¢nich malych kaliscich
a doporuceno je vypit dva Salky. Arab totiz jeden Salek povazuje za odméteny pfistup
a naopak tfi uz signalizuji nenasytnost. V priabéhu schiizky na stole nechybi voda
a pochutiny typu datle, rozinky, ofiSky. Muslimim neni vhodné nabizet uzeniny ani
chlebicky. Na konci jednani je vét§inou nabizena arabské kava s piichuti kardamomu.®®
Dulezité je vénovat pozornost obdobi ramadénu, v SAE totiz musi ostatni nemuslimové
tento zvyk respektovat.89 Za zdvorilé se v tomto obdobi da povazovat pozvani obchodniho
partnera na vecefi, kdy uz neporusuje pravidla ramadanu. OvSem pozor, opct se musi
respektovat dalsi nébozensky zvyk a to, ze Kordn zakazuje muslimim konzumovat

veprové maso a pit alkoholické napoje.

Prava Zen

V Ceské republice jsou obecné uznavana pravidla piednosti podle véku, pohlavi a funkce.
Rozhodné ale stejna pravidla neplati pro arabsky svét.? SAE jsou ale zemi méné
konzervativni, a to zejména pokud jde o prava zen. Dikazem toho mohou byt Ctyfi Zeny,
které se angazuji v emiratské vladeé. I v obchodnich vztazich jsou Zeny respektovany, avSak

stale zde funguji urcita pravidla chovéni.™*

8 GULLOVA, Sofa. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 2., pteprac. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3777-5.

% Tamtéz

% TRADE REVIEW: dvoumé&si¢nik pro zahraniéni obchod agentury CzechTrade [online]. 2009, 2009(5)
[cit. 2016-04-22]. ISBN MK CR 17031.

% GULLOVA, Sota. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 2., pieprac. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3777-5.

%' TRADE REVIEW: dvoumési¢nik pro zahraniéni obchod agentury CzechTrade [online]. 2009, 2009(5)
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6 Vyzkum interkulturnich rozdilu

Na nasledujicich strankéch je rozebran vlastni vyzkum. Na zaklad¢ zjisténych teoretickych
poznatkli v této praci bylo hlavnim cilem vyzkumu potvrdit ¢i vyvratit tvrzeni
o multikulturnich rozdilech CR a SAE pomoci vypovédi od respondentd piimo
zainteresovanych v obchodni ¢innosti mezi témito zemémi. Dale také zanalyzovat vyskyt

téchto rozdilti ve firmach a popsat jejich vliv na vzajemny obchod.

6.1 Metoda vyzkumu

Pocatecnim zdmérem bylo oslovit co nejvice respondentl z néckolika firem, které se
n&jakym zplsobem angazuji ve vzajemném obchodé mezi CR a SAE. Dotaznik byl
rozeslan celkem do 18 firem, ale pocet odpovédi bohuzel nebyl dostacujici
k provedeni detailniho Setfeni. Divodem malého poétu respondentti nejéastéji bylo, ze
odpovédi na otazky pro nékteré firmy byly pfili§ interni zélezitosti, a proto se nechtéli
vyzkumu zic€astnit. Kvilli t€émto skute¢nostem byla zménéna forma vyzkumu a neptijde

tedy o dotaznikové Setfeni, ale o komparaci odpovédi ¢ty pohledu.

6.2 Zkoumana skupina

Do vyzkumu jsou zahrnuty odpovédi 4 respondentt, kteti se pohybuji v oblasti obchodu.
Vybér téchto Clend zavisel na vztahu k dané problematice. S ptihlédnutim k tomu, ze jsme
obéany CR, lze tedy fici, Ze je zde relativni povédomi o tom, jaké jsou Geské standardy
a dimenze, proto se prace vice vénuje prostifedi v SAE, které je pro nas mén¢ znamé. Cela
tato skupina se pfimo angaZuje v oblasti obchodu mezi CR a SAE. Respondenti jsou
oznaceni pismeny A az D pro zachovani anonymity. Zastupci skupiny jsou tfi muzi a jedna
Zena, vSichni ve veéku 18 — 35 let. Soubor zkoumané skupiny se tedy sklada z:

e respondent A — ob¢an CR, pracujici v CR mluvi o SAE,

e respondent B — ob&an CR, pracujici v SAE mluvi o SAE,

e respondent C — ob&an SAE, pracujici v SAE mluvi o CR,

e respondent D — obéan jiné narodnosti, pracujici v SAE mluvi o CR.
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6.3 Vysledky Setieni

Nasledujici vysledky vyzkumu jsou okomentovany na zdkladé¢ odpovédi oslovenych
respondentl. Otazky byly formulovany v zdvislosti na tom, jaké narodnosti respondent byl,
proto je nutné pohlizet na vysledky z dvou uhli pohledu, a to ze strany ob&ani CR
a ze strany obCanti SAE. Pro lepsi orientaci je tato kapitola jesté rozdélena na nékolik casti,

pti¢emz v kazdé z nich je rozebran soubor otazek tykajici se jedné oblasti.

6.3.1 Navazani kontaktu

V teoretické Casti této prace bylo naznaceno, ze pro spolupraci se SAE je velice zasadni
zpusob navazani kontaktu. Otazky ,,Jak jste se zdkazniky ze SAE navdzali kontakt?
a ,Jak byste charakterizovali navazani vzdjemného kontaktu? “, se tedy snaZzi zjistit jak
slozita je faze jesté pred zacatkem obchodu a jakym zpuisobem probiha. Oba respondenti
zhodnotili navazani kontaktu jako spiSe obtizné. Manazer pusobici v SAE uvadi, ze
dalezité byly osobni kontakty, riznd doporuceni a aktivni ucast na trhu naptiklad ve forme
vystav nebo veletrhl. Druhy manazer zase jako z4dsadni uvadi vybér spravného agenta, bez
kterého lze velice t¢Zko v SAE obchodovat. Klade diiraz i na jeho dikladny vybér, a to

vvvvv

a zaroven odpovidaji ptedpokladané odpovédi.

o = N

velmi obtizné spiSe obtizné normalni spiSe jednoduché velmijednoduché

Obr. 6.1: ObtiZnost navazani kontaktu

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro obchodniky ze SAE je dulezité nejprve navazat vztah mezi lidmi, aby poté mohl
prob&hnout obchodni styk. Oproti CR tento proces trva velice pomalu, ale trpélivost se

vyplaci, jak dokazuji odpovédi z dotazniku na obrazku 6.2.
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o = N

Stadila 1 schlizka k vyfizeni Bylo potfeba nékolik schlizek Vzajemné navsevy v obou zemich

Obr. 6.2: Délka procesu vedouci k uzaviceni partnerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent A uvadi, ze pro nasledné uzavieni obchodniho partnerstvi bylo potiteba nékolik
schlizek, vzajemné navstévy v obou zemich, doprovodné akce a podpora ze strany Ceské
vlady. I druhy respondent B uvadi, Ze pro uzavieni kontraktu bylo potfeba nékolik

schiizek, kde $lo zejména o vybudovani vzajemné duvéery a dobrych vztaht.

6.3.2 Vstup na zahranicni trh

Cilem otazky bylo zjistit, v ¢em Ceské firmy spatiuji atraktivitu ¢i perspektivu trhu v SAE
a zéroven co bylo hlavnim divodem vstupu. Respondent A jako obchodnik spatfuje trh
SAE atraktivni v moznosti proniknuti na dalsi trhy ve vychodni ¢asti Afriky a dalného
Vychodu. Zaroven potvrzuje, ze do SAE se soustfed’uje celosvétova konkurence a vse je
tedy na jednom misté. Respondent B povazuje trh v SAE za atraktivni pfedevSim
z hlediska rozvoje leteckého priimyslu, modernizaci a vystavby letist’, coZ je dano tim, Ze

toto odvétvi je jeho predmétem podnikani.

Respondenti byli tdzani, na to jaké bariéry vstupu na trh v SAE museli pfekonat. Tato
otazka zaroven mifi k zamysleni, zda byli témito bariérami ovlivnéni pii vybéru formy

vstupu, coz bylo zaroven zvoleno jako dalsi otazka.

2
1
. :
0 T T T T T T 1
Administrativni ~ Technické Kulturni Jazykové Legislativni Jiné

Obr. 6.3: Bariéry p¥i vstupu na trh SAE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondent A je ¢esky manazer, ktery pracuje pro ¢eskou firmu, ktera vstoupila na trh v
SAE formou LLC (obdoba ¢eského s. r. 0.). Naopak firma respondenta B zvolila formu
vstupu pres zény volného obchodu. Oba uvedli, Ze museli piekonat administrativni a
legislativni ptekéazky, coz mohlo ovlivnit jejich vybér formy vstupu. Respondent B zaroven

pfiznava, ze se vyskytly i kulturni a jazykové bariéry.

6.3.3 Komunikace

Pti stfetu dvou kultur hraje vzdjemna komunikace vyznamnou roli. Otazka tykajici se
uzivaného jazyka komunikace nemifila jen na to zjistit, jakym jazykem komunikuji mezi
sebou obchodnici nebo zaméstnanci. Zde se ptredpokladalo, Ze dorozumivacim jazykem
bude anglictina, ale hlavnim diivodem polozeni této otazky bylo, zda jazykové bariéry jsou
tak vyrazné, Ze bylo nutné nebo vhodné vyuzit sluzeb tlumoc¢nika, ktery by usnadnil
vzajemné porozuméni a predeslo se tim tedy konfliktim vznikajicim pfi komunikaci
Vv cizim jazyce. Jak tik4 respondent A, v obchodnich vztazich je samoziejmosti pouZivat
jako dorozumivaci jazyk angli¢tinu, kterou arabové hovoii na vysoké urovni, ale na
pracovisti je mezi zaméstnanci hojné vyuzivana i arabstina a dalsi jazyky, kterymi mluvi
mezi sebou prist¢hovalecké menSiny. Na druhou stranu respondent B, ackoliv se také
béZné dorozumiva v anglicting, tak z vlastni zkuSenosti soudi, Ze v nékterych ptipadech je

vhodné vyuzit tlumocnika.

Angli¢tina Arabstina Pomoci tlumocnika Jiny

Obr. 6.4: Jazyk komunikace v obchodnich vztazich

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro srovnani mizeme vyuzit 1 pohledu emiratskych obchodnikd, kteti tvrdi, Ze béhem

naptiklad obchodnich jednéani radi vyuZzivaji anglictinu. Hlavni zajimavosti zde ale je, ze

ani jeden z dotazovanych ze SAE nezvolil moznost vyuziti tlumocnika, coz je v rozporu
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S nazorem ceského manazera. Tato situace, ale muze byt ovlivnéna jazykovou turovni

anglictiny kazdého jedince.

2
1
0 0
0 T T 1
Rad mluvim anglicky Nerad mluvim anglicky Radéji vyuziji tlumocnika

Obr. 6.5: Vyuziti angli¢tiny p¥i jedndanich

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaroven tato otazka navazuje na dalsi, kde bylo cilem zjistit jaky je typicky styl
komunikace obchodnika ze SAE, ktery vyuzivé pii obchodnich jednanich. Pliiava® ve své
knize rozliSuje pét zakladnich komunikacnich stylt, které byly do otazky zahrnuty

a dale pak doplnény o n€kolik dalsich dle uvdzeni autorky.
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Obr. 6.6: Charakteristicky styl komunikace obchodnika ze SAE

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ téchto moZnosti se oba respondenti shodli, Ze obchodnici ze SAE b&hem
komunikace pfemysli a nerozhoduji impulsivné (analyticky styl), zaroven jsou empaticti
1 chépavi (pratelsky styl) a vzajemné si vyménuji informace ¢i nadzory (konverzaéni styl).

Dale jest¢ dodali, ze fesi problém rozdilnych preferenci mezi partnery, jako je tfeba cena,

% PLANAVA, Ivo. Priivodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti - poruchy. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0858-2.
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o které¢ se snazi smlouvat (vyjedndvaci styl) nebo se silné¢ snazi uspokojit své potieby
(osobni styl). Tyto ndzory vsSak byly pouze jakymsi zobecnénim arabské komunikace,
Vv realité zalezi i na tom, s jakym narodnostnim etnikem v SAE jednate nebo jaka je vase

vyjednavaci pozice, jak uvadi respondent A.

Dalsi otazka si kladla za cil potvrdit teoretickou ¢ast prace, kterd tika, ze béhem ptimého

styku obchodni partneti ze SAE velmi vyuzivaji neverbalni komunikace.

B Ano HSpiSeano mSpiSene M Ne

Obr. 6.7: VyuZiti neverbdlni komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle odpovédi respondentti lze potvrdit, ze udrzuji o¢ni kontakt a pohybuji se v blizsi
interpersondlni zoné. Charakteristicka je hlasita fec¢, ale zaroven i1 Casté mlceni, soucasti
komunikace obc¢as byva uziti nadsazek a zveliovani, pomérné Castym jevem je dokonce

1 odklon od tématu.
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6.3.4 Kulturni odliSnosti

Cela tato prace se zabyva kulturnimi odliSnostmi, proto dalsi otazka se snazi zjistit, ¢im se
obchodnici ze SAE li§i od obchodnikii z CR. Je ziejmé, Ze SAE, zemé kde jsou lidé
obklopeni luxusem, budou mit jiné naroky na zbozi nez Cesi a zaroveii budou mit odligny
»arabsky® ptistup k obchodovani. To uvadi i respondent A, ktery jako zdsadni rozdil
v zakaznicich vidi, Ze obchodnici ze SAE vyzaduji exkluzivitu, kvalitu, dobrou cenu
a davéru ve vas jako Cloveéka, ktera spoc¢iva naptiklad v dodrzeni slova. Respondent B zase

nejvyrazngj$i rozdil pozoruje v dlouhém vyjednavacim procesu s nejasnym koncem.

Pro Gspésny obchod je dulezité znat zédkaznika a jeho potieby a snaZit se jim co nejvice
ptizplsobit tak, aby byl obchod vyhodny pro obé strany. Mnohé se da vypozorovat

I z typickych vlastnosti ¢lovéka, coz bylo cilem zjistit v dal$i otazce.
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Obr. 6.8: Charakteristické vlastnosti obchodnikii ze SAE

Zdroj:vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentii 1ze usoudit, Ze co se ty¢e obchodnikii ze SAE, mizeme uvést
charakteristické vlastnosti, kterymi jsou zodpovédnost, nedtvéfivost, rozvaznost,
zdvotilost, nedochvilnost a trpélivost. Ve vlastnostech jako chaoti¢nost a tymovy duch se

jejich nazory lisi, proto je nelze povazovat za charakteristické.
S kulturnimi odli$nostmi souvisi 1 otdzka, zda maji na vzajemny obchod néjaky vliv. Oba

¢esti obchodnici jsou toho ndzoru, Ze ano. At je to v oblasti Spatného dorozuméni, odlisné

mentality nebo rtiznych hodnot a priorit jednajicich stran.
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Ano Spise ano Spise ne Ne

Obr. 6.9: Vliv kultury SAE na vzdjemny obchod s CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu obchodniki ze SAE, mizeme vypovéd Cechii potvrdit. Cilem otazky, zda se
setkali s konflikty zptisobenymi kulturnimi rozdily, bylo zjistit, jestli na tuto skute¢nost
nahlizi stejnym zplsobem. Ptfedpokladanym vysledkem bylo ano, coz koresponduje
I S odpovéd’mi. Oba respondenti uvedli, Ze se jiz s timto problémem setkali a relativné se

shoduje 1 cetnost vyskytu problému.
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Ano - ¢asto Ano - obcas Ano - vyjimecné Ne

Obr. 6.10: Cetnost vyskytu konfliktii

Zdroj: vlastni zpracovani

V zemi jako je SAE, kde mizeme pozorovat mnoho odlignosti od CR, bychom se méli
chovat ohleduplné a respektovat cizi kulturu. Tak tomu je i v piipadé obou respondentt,

kteti odpovédéli, ze respektuji zvyky a tradice SAE.
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Ano Castecné Ne

Obr. 6.11: Respekt kultury SAE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ano Caste¢né Ne

Obr. 6.12: Respekt kultury CR

Zdroj: vlastni zpracovani

V opacném piipadé, tedy z pohledu emiratského prostfedi, podle ofekavani existuje na
totoznou otazku shoda. To dokazuje vzajemnou kulturni ohleduplnost, ktera je zakladem

pro uspésnou spolupraci mezi partnery.

S timto souvisi i ¢asto kladend otazka vétsiny Cechtl, ktefi vnimaji arabské staty, co se tyce
postaveni Zen ve spolecnosti za vyrazné odlisné. V teoretické Casti prace vSak bylo feceno,
ze pravé SAE neni z téch zemi, kde je toto pravidlo zdsadnim. Ocekéavand odpoveéd tedy
byla, Ze postaveni zen neni natolik vyrazné, aby ovliviiovalo obchodni styky. Oba

respondenti tento vyrok potvrdili svymi odpovéd’mi.

0 0 0 0

Vyrazné vnimam Mirné vnimam Stfedné vnimam  Mirné nevnimam  Viibec nevnimam

o =, N

Obr. 6.13: Vnimadni postaveni Zen ve spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro potvrzeni této skutecnosti vyuzijeme opét opacného pohledu emiratskych respondentd.
V této fazi je vhodné upozornit na vysledky Hofstedeho vyzkumu diverze maskulinity,
ktera vétsinu Cechii uréité prekvapi svym vysledkem. Ukazuje, Ze role muzii a Zen nejsou
ve spolecnosti striktné oddéleny, ale ani se nepiekryvaji. Tato stfedni hodnota tedy
dokazuje, ze Zeny nejsou nijak vyrazné utlacovany, ale zaroven se ptilis Casto nevyskytuji
v ryze muzskych rolich. Proto byla zvolena otazka, kterd mifila k zjisténi zda manaZerskou
roli v prevazné¢ muzském prostredi, mize zastavat i zena. Oba respondenti uvedli, Ze ano,

coz potvrzuje vySe uvedené tvrzeni.
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Obr. 6.14: MoZnost Zen zastivat manazerské pozice

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka smétuje k zjisténi, zda obchodnici ze SAE ortodoxné dodrzuji vSechny tradice
nebo zda se snazi byt vice proevropsti. To mize dokazovat i noSeni typického arabského
obleceni, které¢ neni pti obchodnich schizkéach striktné vyzadovano. Jak uvadi oba Cesti
manazefi, typické obleceni v pracovnim prosttedi je spiSe oblek s kosili. Nicméné arabové

jsou na sviyj tradi¢ni odév hrdi, a proto v ném chodi velice radi obleceni.

2
1
0
0 T 1
Tradi¢ni arabské Business dress Casual dress Jiné
obleceni

Obr. 6.15: Typické oblecéeni v pracovnim prostitedi

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.5 Kulturné diverzni tymy

V teoretické ¢asti prace je naznaceno, Ze v SAE je velké procento pracujicich ptistehovalcii
a jen malo pivodnich obyvatel je ekonomicky aktivnich. Cilem otazky bylo potvrzeni této
teorie, coz také mize dokazovat graf 6. 1. Pro obecné ucely vyzkumu od velkého procenta
u CR musime abstrahovat, vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl provadén v ¢eské firmé a je
tedy ziejmé, e v ni bude pracovat vétsi pocet Cechii neZ v ostatnich firmach v SAE.
Za nejcetn€jsi pracovniky v emiratskych firmach tedy mizeme povazovat obyvatele

Filipin, Pakistanu, Indie, franu a dal$ich asijskych zemi.
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Obr. 6.16: Podil pracovnikii ve firmé podle narodnosti (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Takto rdznorodé¢ slozeni muze vyvolat fadu komplikaci, nepfijemnosti apod. Coz
evokovalo dal$i otazky, tykajici se vlivu tohoto slozeni na firmu. Oba dotazovani tvrdi, ze
atmosféra na takovémto pracovisti je pozitivni a spiSe situaci vnimaji jako vyhodu. Mezi
vyhody uvedli riznorodost produktil, rozmanité partnerstvi, odlisné schopnosti, zkusenosti,
napady nebo know-how. I pies fadu vyhod tu existuji samoziejmé néjaké nevyhody.
Respondenti shledali obecné nejzasadnéjsi problém v komunikaci, konkrétné poté
jmenovali komunikacni a integracni problémy, nedorozuméni nebo $patnd interpretace

a limity v komunikaci.

2
1
0 0
0 T T 1
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Obr. 6.17: Podpora kulturné diverznich tymii

Zdroj: vlastni zpracovani

Vychazi-li se z faktu, ze SAE jsou islamskou zemi, kde nabozenstvi vyrazné ovliviiuje

veskeré sféry Zivota, tak pii komparaci s téméf ateistickou CR, je v této oblasti vyrazny
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rozdil. Polozeni otazky tykajici se zasadniho rozdilu mezi CR a SAE, tedy podle o&ekavéni
bylo u obou respondentti nabozenstvi. DalSimi rozdily, které uvedl manazer D, jsou

tradice, jidlo, oblékani a dialekt.

V ptipadé, ze zname tyto rozdily, je Zadouci polozit si otazku, zda tyto odliSnosti ovliviiuji
pracovni vztahy. Vtomto pfipadé se odpovédi rozchazeji, nemlizeme tedy jasné
rozhodnout, zda vztahy ovliviiuji nebo ne, pouze na zaklad¢ vlastni dedukce miizeme tento
rozpor vyhodnotit, ze jde nejspise o charakter kazdého clovéka, jak vnima rozdilnost svych
spolupracujicich se kterymi je skoro kazdy den v kontaktu a v jaké mife je schopen jim

porozumét a akceptovat jejich kulturu.

: .

Ano Ne

Obr. 6.18: VIiv kultury na pracovni vztahy

Zdroj: vlastni zpracovani

O SAE je obecné znamé, Ze je to zemé& piepychu a luxusu, coz kdejaky Cech muze
povazovat za nepochopitelné. Na druhou stranu je to jedna z mala arabskych zemi, ktera se
snazi byt ¢im dal tim otevienéjsi svétu a Evropé obzvlast. Samoziejmé, ze zde existuje
urcita hierarchie, kde na prvnim misté je v kazdém piipadé obcan SAE, ale hned v zavésu
jsou pravé obyvatelé Evropy a tedy i CR, kterych si vazi a az na dal§im mist& jsou ostatni
staty. Mezi vlastnosti, které Cechy vystihuji, respondenti C a D uvedli sebevédomi,
zdvotilost, zodpovédnost, dochvilnost, sebejistotu, trpélivost, produktivitu a zkuSenost.

Pravé tyto vlastnosti mohou byt zékladem spéchu na zdejSim trhu.
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Obr. 6.19: Typické viastnosti Cechii

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.6 Celkova spokojenost

Cilem zavére¢nych otazek, bylo zjistit, jak hodnoti obé strany vzajemnou spokojenost pfi
spolupraci. Pti otazce, jak by celkové ohodnotili spolupraci v porovnani s ostatnimi
zemémi, je vysledek piiznivy. Z toho lIze usoudit, ze i pfes vSechna tuskali tohoto teritoria

je vzajemna spoluprace piijemna a na dobré urovni.

1
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Obr. 6.20: Zhodnoceni vzdjemné spoluprdce ze strany CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 6.21: Zhodnoceni vzdjemné spoluprdce ze strany SAE

Zdroj: vlastni zpracovani
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V zavéru vyzkumu byl vyhrazen prostor pro nazor ¢i komentat, kterého vyuzil respondent
B a uvedl doporuceni: ,, Vzdy si je treba ditkladné nastudovat zvyklosti a praktiky konkrétni
zemé, protoze rozdily jsou i v ramci arabskych zemi. Rodina, sport (fotbal) jsou dobra
témata na konverzaci. Treba se zajimat i o vzdalenou rodinu, jejich zdravi, jak se jim dari
a podobné. Nastudovat co je tabu - i malé detaily muzou prekvapit - napr. podrazka boty

by nemeéla smérovat na arabského partnera, levou ruku treba "odlozit" a nepouzivat.

Cilem vlastniho vyzkumu bylo piedevsim ziskani odpovédi na zakladni kulturni odliSnosti
Spojenych arabskych emiratd, které maji vliv na obchod nejen s Ceskou republikou.
Vyzkumu se ucastnili ¢tyfi respondenti, kteti maji jiz dlouholeté zkuSenosti s obchodem
mezi SAE a CR. Na zékladé odpovédi bylo zjisténo, Ze teoretické poznatky uvedené
v praci se shoduji s vysledky vyzkumu. Respondenti uvedli, Zze ve firmach podporuji
kulturné diverzi tymy a ze tyto odliSnosti dokonce mohou byt pro spole¢nost vyhodou.
Ptitomnost interkulturnich rozdili vnimaji pozitivné, avSak v né€kterych situacich muze
dojit ke konfliktim zptsobenych pravé odliSnosti kultur. Nejvyraznéji vnimaji rozdilnost
mezi CR a SAE v nabozenstvi a komunikaci. Co se ty¢e komunikace se zakazniky,
pfevazuje pouzivani anglického jazyka. K interni komunikaci je vyuzivana arabstina,
anglictina a n¢které dalsi jazyky, kterymi komunikuji pfist€hovalecké menSiny. ProtoZe se
v mnoha ohledech kultury SAE a CR velice li§i, je proto pro usp&nou mezinarodni

spolupréci diileZité pochopit tyto rozdily a respektovat je.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo nalézt a pochopit kulturni odlisnosti Spojenych arabskych
emiratl, které jsou zdsadni pro uspésnou spolupraci mezi odliSnymi zemémi. Tyto kulturni
rozdily popsané v teoretické Casti byly podpoteny vysledky vlastniho vyzkumu, ktery byl
proveden mezi manazery, kteii se v oblasti obchodu mezi SAE a CR pohybuji. Vzhledem
k mife globalizace se mlze jevit znalost cizi kultury jako zbytecna, a to dokazuje i fakt, ze
spousta exportérii nevénuje priliSnou pozornost kultuie zemé, coz muze byt pfi¢inou

konfliktli znamenajici netispéch.

V Givodu analytické ¢asti prace bylo na zaklad¢ sekundarnich dat zhodnoceno pomoci
vybranych ukazateli obchodni a ekonomické prostiedi z pohledu realizace mezinarodniho
obchodu ve Spojenych arabskych emiratech. Na zakladé poznatki z této kapitoly, lze fici,
ze se tento specificky trh jevi v této oblasti pozitivné. Nicméné, pii vstupu na emiratsky trh
je tieba vénovat pozornost i kulturnim odlisnostem této zemé&. Na tomto trhu existuji urcité

zasady, které by kazdy obchodnik mé&l mit na paméti, nez zde zac¢ne podnikat.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze piitomnost interkulturnich rozdila mezi CR a SAE je silné
vniména, ale spiSe pozitivné. AvSak v nékterych situacich mize dojit k rozporim
zptisobenych praveé témito odliSnostmi. Moznostmi jak témto konfliktim ptedejit je
dostatecnd piipravenost vstupu na trh, trpélivost a snaha o piekonani prekazek, které
mohou piipadné vzniknout. Dostatecna znalost trhu se mize zdat jako slozity Ukol, ale
stalé rozsifenéjSim trendem je vyuZiti specializovanych agentur, které pro firmu umi

zmapovat podnikatelské prostiedi na specifickém trhu a dokazi identifikovat mozné

problémy, které mohou nastat.

Dilezitou véci, kterou je tfeba si uvédomit je, ze Spojené arabské emiraty se vyrazné lisi
od evropskych zemi a tedy i Ceské republiky, jak teritorialné tak i mys$lenkové. Hlavni
soucasti zivota v arabském svété je nabozenstvi, které ovliviiuje veskeré sféry zivota.
Ackoliv jsou Spojené arabské emiraty zemi, ktera se snazi byt ¢im dal tim vic proevropska,
tak nekteré zakladni hodnoty stale pietrvavaji. Ve srovnani s ostatnimi arabskymi zemémi,

ale miZzeme Emiraty povaZovat za liberalnéj$i stat, kde nejsou striktné dodrZzovana vSechna
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pravidla. Dle Hofstedeho studie jsou SAE nejvice rozdilné od CR ve velice vyrazné
hierarchické spolec¢nosti a v dimenzi individualismu, kde jsou SAE povazovany za
kolektivistickou kulturu, zatimco kultura Ceskd je spiSe individualisticka. Prekvapivym
vysledkem mize byt role muzt a Zen ve spole¢nosti podle dimenze maskulinity. Vzhledem
k tomu, ze SAE patii k islamskym zemim, kde dominantni roli hraji muzi, by se dalo
oc¢ekavat, ze bude spole¢nost spise maskulinni, avSak jak podle Hofstedeho, tak vlastniho
vyzkumu je potvrzeno, ze nepfevazuje ani maskulinni ani femininni kultura. To dokazuje,
7e zeny v SAE nejsou nijak vyrazné utiskovany, ale zaroven pfili§ ¢asto nezastavaji ryze

muzské role.

Bakalarskd prace muze byt vyuzita pro lepSi pochopeni kultury SAE, kde by uvedené
praktické aspekty kultury mohly byt uzite¢né podnikatelim se zdmérem expandovat na trh
Spojenych arabskych emiratli. Pravé ztoho divodu je v praci uvedena i obecnd
charakteristika zemé, kterd by méla pomoci K porozuméni odlisnosti a kulturnich hodnot.
Arabska kultura se mize zdat pomérné dosti odlisnd, ale pravé na zaklade této prace bylo
zjisténo, ze sice existuji rozdily, které nase kultury vyrazn€ odliSuji, avsak piekvapivym
se mize zdat, e i navzdory vem odlisnostem spoluprace mezi Ceskou republikou
a Spojenymi arabskymi emiraty mize byt ispéSnd, jak tomu je ptikladem né€kolik zndmych

Ceskych firem, které se zvladly usp&$né na trhu prosadit.
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