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Navrh relac¢ni databaze
Abstrakt

Prace pojednava o praci, tvorbé a optimalizaci relacnich databazi. Je zde snaha
popsat problémy vznikajici pfi praci srelacni databazi, ktera se stale rozriista s noveé
vznikajicimi daty a potfebami uzivateli vyuzivajicich reporti postavenych pravé nad
relacnimi databazemi. Relacni databaze jsou stale zakladnimi kameny, na téchto kamenech
se nasledné stavi novy svét reportti a velkych dat.

Samotni struktura jednotlivych tabulek v relacnich databazich ma velky dopad na
efektivitu jednotlivych reporti postavenych na té€chto tabulkach. Proto si popiSeme, jak je
dobré uvazovat pro navrhovani jednotlivych tabulek a jak jednotlivé véci mohou ovliviiovat

véci navazané na vase tabulky.

Klicova slova: Oracle, relacni, databaze, partitioning, SQL, reporty, optimalizace, hints



Relational database design

Abstract

The thesis deals with the work, creation and optimization of relational databases.
There is an attempt to describe the problems arising when working with relational databases,
which are constantly growing with new emerging data and the needs of users using reports
built on top of relational databases. Relational databases are still the cornerstones, and it is
on these cornerstones that the new world of reports and big data is subsequently built.

The very structure of individual tables in relational databases has a big impact on the
effectiveness of individual reports built on top of these tables. Therefore, we'll describe how
to think about designing individual tables and how individual things can affect things tied to

your tables.

Keywords: Oracle, relational, database, partitioning, SQL, reports, optimization, hints
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1. Uvod

Aktudlni trendem je data driven prostfedi, na to je potfeba mit dostupnd data nad
kterymi pak lze délat rozhodnuti. Abychom mohli ziskévat a zpracovavat kvalitni data,
potfebujeme mit navrhnuté a vyvinuté tabulky v databazi. Toto jsou tedy témata, kterym se
v této praci budu vénovat a popisovat, jak i stavajici feSeni pfipravit a optimalizovat pro dalsi
praci s daty. Dulezitym piedpokladem je prace v prostiedi, kde k datim pfistupuje vice
uzivateld zaroveri a nejedna se tedy o lokalni Gloziste.
vyuzivame néjakého stavajiciho feSeni. Zaroven musime pocitat s tim, ze zdrojem dat jsou
také jiz néjaké zavedené systémy, které maji sva omezeni a zpusoby predavani dat. V
neposledni fadé musime vzit v potaz jak a v ¢em budeme data dale zpracovavat a zobrazovat
reporty, protoze to nam pftinasi dalsi vyzvy v pfistupu k datim

Pro naSe potfeby budeme tvofit databazi firemnich klientl pro nejmenovanou
spolec¢nost pusobici ve financnim sektoru jejiz soucasti je i sektor firemnich klientt, se

kterymi zde budeme pracovat.
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Cil prace a metodika

Cilem této prace je navrh piistupu k situaci, kdy z malého datového ulozisté urcenému
k optimalizaci databaze bude vyuzita Normalizace databaze, diky které ji budeme schopni
dale udrzovat pii jejim rozsifovani o dalsi data. Databazi je nutné stale rozsifovat i kvuli
novym pozadavkum a vysledkim prace DataScience. Nasleduje partitioning, ktery slouzi k
rychlej§imu ptistupu ke specifickym ¢astem tabulek. Vyuzivat ho budeme zejména u tabulek

s vét§im objemem dat a frekventovanou zménou.
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2. Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast popisuje relaéni databaze a jejich funkci. Tato Cast je nutna z divodu
spravného pochopeni moznosti a omezeni, které relacni databaze obsahuji.
Relaéni databaze maji totiz vzdy dana pravidla, ktera se musi z podstaty véci dodrZovat. Cim
1épe si tedy piipravime strukturu, nebo naopak ji zpétné upravime dle pozadavki, které nam

vyvstanou pii analyze aktualniho stavu, tim lépe.

1.1 Predstaveni rela¢nich databazi

Relacni databaze jsou zakladnim stavebnim kamenem vsech aplikaci, které pracuji
s daty. Je jedno jestli aplikace vyuzivaji data pouze pro zobrazeni nebo pro ¢teni ve vE&tSin€
pfipad budou vyuZivat feSeni relacnich databazi. Kazda aplikace je totiz n&jak
strukturovana a vyzaduje jasné dana pravidla, a to nam pomaha i pfi tvorbé relacnich

databazi. Relacni databaze také vychazi z jasné danych struktur a pravidel.
atributy sloupce
\k
\

PRIJMENI| JMENO | MESTO ULICE TEL_CISLO

| Novak | Frantisek |Praha6) |Olbrachtova 17 | { 793 2501
Novak —THargl Praha 1 | | VeletrZni 10 79 3312 . Fadky
Novikové |Marie TRsaha 1) [Pruskova13 )| 7032516 (zaznamy)

N\ Y

doména udaje (data)

Obrazek 1 - schéma datovych modeli
(Vostrovsky, 2014)

Struény popis relacnich databazi nam nabizi tento popis: Databaze zaloZena na
relaénim modelu, v némz jsou data logicky uspotradana do relaci, tj. vysledkd kartézského
sou¢inu nad doménami neboli mnozinami udajd. Fyzickou reprezentaci relace je
dvourozmérna tabulka, jejiz fadky obsahuji kolekce udaji o sledovaném objektu (tzv. entity,
n-tice, zaznamy, véty) a ve sloupcich jsou vzdy obsazeny udaje stejného typu (tzv. atributy,
pole, polozky). Tabulky a sloupce jsou identifikovany svymi jmény, fadky jsou

identifikovany primarnim kli¢em. Veskeré vztahy mezi daty jsou vyjadieny rovnéz pomoci
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relaci; vztahy mezi souvisejicimi zaznamy se definuji prostfednictvim stejnych udaji ve
dvojici polozek (cizi kli¢). Mnozinovy princip relacnich databazi umoziiuje realizovat pii
manipulaci s daty neproceduralni operace zalozené na relacni algebfe a relanim kalkulu —
projekce (vybér sloupct), selekce (vybér radka), spojeni (spojeni fadkli z riznych tabulek
na zaklade spolecné polozky). (Pokorny, 1992)

Z popisu je jasné, jak relacni databaze funguji. Jisté si zde zaslouzi i zminku souper
a potencialni nastupce relacnich databazi, kterym se mély stat objektove databaze. Objektoveé
orientované databaze jsou zalozeny na formalnich prostfedcich, které nemaji pfimou vazbu
na architektury soucasnych pocitaci. Na pomyslné linii ¢loveék-pocitac stoji objektové

databaze vlivem pouzitych prostredku blize Cloveéku. (Vostrovsky, 2014)

1.1.1 Normalizace relac¢ni databaze

Pii tvorbé reladnich databazi se musime drzet Sesti normalizacnich pravidel, ktera
nam pomahaji k tomu, abychom rozumné navrhli tabulky a tim tak pfipravili strukturu,
kterou budeme plnit daty a ty nam pak nadale ziistanou piehledna a logicky spojena.

Normalni formy definuje pozadavek na vlastnosti schématu relace z pohledu
zavislosti mezi atributy — hierarchie normalnich forem (Codd: INF az 3NF, BCNF, 4NF,
5NF), tj. n-ta normalni forma musi spliiovat podminky (n-1) normalni formy a néco navic.
Pozadavky na navrh zalozeny na normalizaci: bezztratovost dekompozice, zachovani
zavislosti, dosazeni minimalné BCNF, resp. 3NF. Prvni normalni forma (1NF) Relace je v
prvni normalni formé, pravé kdyz vSechny jeji jednoduché domény obsahuji pouze atomické
hodnoty. Druha normalni forma (2NF) Relace je ve druhé normalni formé, prave kdyz je v
INF a kazdy jeji neklicovy atribut, je plné funkéné zavisly na kazdém kandidatnim klici.
Tteti normalni forma (3NF). Relace je ve tfeti normalni forme, pravé kdyz je ve 2NF a
neexistuje zadny nekliCovy atribut, ktery je tranzitivné zavisly na nékterém

kandidatnim klic¢i. (Zendulka, 2003)

atributy sloupce
A
Obrazek 2 -
3 F— il volacni
PRIJMENI| JMENO | MESTO | ULICE | TEL_CISLO e relac
| Novik | Frantisek |Praha6) |Olbrachtova 17 | [ 7932501 ] | (Vostrovsk,
Novik TRergl || Praha 1| | Veletrzni 10 7% 3312 . radky 201
Novékovd Marie JoRsaha 1) [Prusikova 13 ]| 7032516 | | (zaznamy)

\ B

doména udaje (data)
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1.1.1.1 Prvni normaliza¢ni forma

Jak jiz bylo zminéno, tak prvni normalizacni pravidlo nam tika, abychom zachovali

pro kazdy atribut pouze atomické hodnoty. Priklad si miizeme ukazat v tabulce nize.

ID_Adresa | Systém ID | Mésto Ulice Cislo
popisné

1 1 Olomouc Junacka 139

2 1 Plzen Prazska 1069

3 2 Dacice Kolma 256

Tabulka I - priklad INF

Pro nas to tedy znamena, ze kdyz chceme, aby sloupec obsahoval pouze atomické
hodnoty, tak musime naptiklad adresu rozdélit na jednotlivé Casti jako jsou ndzev meésta,
ulice a Cislo popisné. Jak pozname, ze mame jednotlivé atributy spravné rozdéleny? Staci se
jednoduse zamyslet nad tim, zda kdyz budu potiebovat upravit hodnotu v atributu nebo ji

vyhledavat, takto ptjde bez toho, aby dana zména méla dopad na vyznam celého radek.

1.1.1.2 Druha normaliza¢ni forma

Abychom se dostali k druhé normaliza¢ni forme, musime splnit prvni normaliza¢ni
formu. V druhé normalizaéni form€& musime zajistit, aby kazdy nekli€ovy atribut byl plné
zavisly na klicovém. Za vyuziti tabulky z INF a vytvofenim nové tabulky systému si
ukédzeme, jak zajistit unikatnost a zavislost na klicovych atributech. Kdybychom nevytvorili
novou tabulku systémi, tak by se nam objevil Systém A 2x v tabulce Adres, coz by jeste
tolik nevadilo pro splnéni podminek INF, ale nevédéli bychom, jak zde svazat informace o

systému na kli¢ tabulky Adres.

ID systém Nazev_systemu
1 Systém A
2 Systém B

Tabulka 2 - priklad 2NF

1.1.1.3 Tfeti normaliza¢ni forma

Pro pfistoupeni k tfeti normalizacni formé je 1 zde nutné splnit prvni dvé
normaliza¢ni formy. Tfeti normalizac¢ni forma nam ftika, ze vSechny neklicové atributy musi

byt vzajemné nezavislé.
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Co si pod touto definici predstavit? To si muzeme ukazat na piikladu naSich

predeslych tabulek. Kdyz si z téchto dvou tabulek vytvoiime novou a tu zdmérné upravime

tak, aby nespliiovala tfeti normalizacni formu, vypadala by takto:

ID_Adresa | Systém ID | Nazev Meésto Ulice Cislo
systému popisné

1 1 Systém A Olomouc Junéacka 139

2 1 Systém A Plzeni Prazska 1069

3 2 Systém B Dacice Kolma 256

Tabulka 3 - priklad 3NF
Mame tu tedy zavislost, mezi neklicovymi atributy jako je nazev systému a zbylymi
atributy tabulky Adresa., protoze ID_adresa nam najednou urcuje, z kterého systému dana

adresa je.

1.1.2 Moznosti optimalizace

Moznosti optimalizace databaze a jejich vystupt je hned nékolik. Samoziejme
muizeme a méli bychom zacit tou nejocividnéjsi véci a tou je spravné navrzena struktura
databaze odpovidajici normalizacnim pravidlim. Také ovSem miZeme vyuzit moznosti
indexace dat.

Na zakladé Indext lze velmi rychle (tj. nesekvenén€) vyhledavat pozadované véty
z prislusné databazové tabulky. Index miZze rovnéz slouzit i pro kontrolu jednoznacnosti
pole (poli) v ramci celé tabulky. Vkladani duplicitniho klice (nebo zména klice na jiz
existujici hodnotu klice) jsou v pfipade pozadavku na jednoznacnost zamitnuty. KIi¢ indexu
je tvoren jednim nebo nékolika atributy tabulky, pficemz u kazdého atributu se specifikuje
pozadavek na vzestupné nebo sestupné tfidéni. Je ov§em tfeba v této souvislosti poznamenat,
ze uzivatel pouzivani neovliviiuje, nebot’ volbu a pouziti indexu fidi databazovy systém.
Navrh indext provadi spravce databaze tak, aby predpokladané ptikazy byly zpracovany co
nejefektivnéji. (Vostrovsky, 2014)

Z popisu pouziti indext je tedy ziejmé, ze se jedna o dalsi pomucku, kterou
vyuzivame jiz pii navrh samotné databéaze, ale hlavné pii navrhu jednotlivych tabulek. Dale
je ale nutné zminit 1 nevyhody které se nam objevi, kdyz zaCneme vyuzivat indexace.

Ptes znac¢né vyhody indext v souvislosti s rychlejsim provadénim dotazu, 1ze poukazat i na
nekteré nevyhody. Kazdy index musi byt ulozen, coz znamena narok na urcitou cast kapacity
disku. Navic je tfeba indexy udrzovat v aktudlnim stavu, napfiklad pfi vlozeni nového
zaznamu €1 jeho vymazani je tfeba provést i opravu indexu. Samotnou rychlost vyhledavani

nelze piili§ absolutizovat, nebot pokud vyhledavame vice jak 10 % zaznamu z celkového
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poctu obsazenych v doty¢né databazové tabulce, stava se takovéto vyhledavani pomalejsi
nez v piipadé neindexovaného. Nutno rovnéz pamatovat na to, ze pii pfipadném ruseni
doty¢né tabulky budou soucasné zruseny i vSechny jeji souvisejici indexy. (Vostrovsky,
2014)

Dale se také vyplati vyuzit partition (oddil). Tato vlastnost se da vyuzit soucasné
s indexovanim a tim zvysit efektivitu v pfistupu k datim. Déleni na oddily je vykonna
funkce, ktera umoznuje rozdélovat tabulky, indexy a tabulky uspotradané podle indexu na
menS$i Casti, coz umoziuje spravovat tyto databazoveé objekty a ptistupovat k nim na jemneé;}si
urovni granularity. Oracle poskytuje ucelenou fadu rozdélovacich schémat pro feseni
kazdého obchodniho pozadavku. Navic, protoze je v piikazech SQL zcela transparentni, 1ze
rozdeleni na oddily pouzit s jakoukoli aplikaci, od balenych aplikaci OLTP po datové sklady.

Rozdéleni:

ZvySsuje vykon tim, Ze pracuje pouze s daty, kterd jsou relevantni.

Zlepsuje dostupnost prostiednictvim spravy jednotlivych oddilu.

Snizuje naklady ukladanim dat nejvhodnéj$im zptisobem.

Snadno se implementuje, protoze nevyzaduje zadné zmeény aplikaci a dotazt.
Je vyzrala, osvédcena funkce, kterou pouzivaji tisice zakaznika Oracle.
Oracle podporuje Sirokou §kalu metod déleni:

Range Partitioning — data jsou distribuovana na zakladé rozsahu hodnot rozdé€leni
seznamu. Rozd¢leni dat je definovano samostatnym seznamem hodnot. Jako kli¢ oddilu 1ze
pouzit jeden nebo vice sloupcu.

Auto-List Partitioning — rozSifuje moznosti metody seznamu automatickym
definovanim novych oddilt pro jakékoli nové hodnoty kli¢e oddilu.

Hash Partitioning — na rozdélovaci kli¢ je pouzit interni hash algoritmus k urceni
oddilu.

Composite Partitioning — pouziva se kombinace dvou metod distribuce dat. Nejprve
je tabulka rozdélena metodou distribuce dat jedna a poté je kazda oblast dale rozdélena na
pododdily pomoci druhé metody distribuce dat.

Multi-Column Range Partitioning — moznost, kdy se rozdélovaci kli¢ sklada z
nékolika sloupct a nasledujici sloupce definuji vys$si uroven granularity nez ty predchozi.
Interval Partitioning — rozsifuje moznosti metody rozsaht automatickym definovanim ekvi-
rozdélenych rozsahi pro jakékoliv budouci oddily pomoci definice intervalu jako soucasti

metadat tabulky.
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Reference Partitioning Partitions — tabulka s vyuzitim existujiciho vztahu rodic-dité.
Vztah primarniho kli¢e se pouziva ke zdédéni strategie rozdéleni nadfazené tabulky na
podiizenou tabulku.

Virtualni déleni podle sloupcti — umoziiuje, aby rozdélovacim kli¢em byl vyraz, ktery
pouziva jeden nebo vice existujicich sloupct tabulky a uklada vyraz pouze jako metadata.
Interval Reference Partitioning — rozsifeni k deéleni na oddily, které umoziuje pouziti

intervalové délenych tabulek jako nadfazenych tabulek pro déleni referenci. (Oracle, 2022)

Partitioning function Partitioning schema

—_—
May 2019 File group
May 2019
Big table
_—
June 2019 File group
June 2019
_—
July 2019 File group
= July 2019

Obrdzek 3 - schéma partitiong (DataSunrise, 2022)

1.2 ERD model

Pii navrhu relacni databaze je nejdilezitéjsi si uvédomit, jak vlastné naSe databaze
bude vypadat a jak budou vypadat vazby mezi jednotlivymi tabulkami. Pomtize nam to nejen
pro lepsi predstavu, jak nase tabulky budou vypadat, ale hlavné ndm to umozni uz si predem
uvédomit piipadné chyby, které mohou vznikat pii prvotnich myslenkach.

Diagram vztaht entit (ERD), znamy také jako model vztahi entit, je grafické

znazornéni zobrazujici vztahy mezi osobami, objekty, misty, koncepty nebo udéalostmi v
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ramci systému informacnich technologii (IT). ERD pouziva techniky datového modelovani,
které mohou pomoci definovat obchodni procesy a slouzit jako zaklad rela¢ni databaze.
Diagramy vztaht entit predstavuji vizualni vychozi bod pro navrh databaze, jenz Ize rovnéz
pouzit k urCeni pozadavku na informacni systém v celé organizaci. I po zavedeni relacni
databaze muze ERD slouzit jako referen¢ni bod, pokud by bylo pozdéji nutné provést ladéni
nebo zménu obchodnich proces.

Zatimco vSak ERD muze byt uZzite¢na pro organizaci dat, ktera lze reprezentovat
relaéni  strukturou, nemize dostateCné reprezentovat polostrukturovana nebo
nestrukturovana data. Je také nepravdépodobné, ze by byla sama o sobé uzitecna pii integraci
dat do jiz existujiciho informacniho systému. Tti hlavni kardinalni charakteristiky jsou:

Vztah jedna ku jedné (1:1). Pokud je naptiklad kazdy zakaznik v databazi spojen s
jednou postovni adresou.

Vztah jeden k mnoha (1:M). Naptiklad jeden zakaznik mize zadat objednavku na vice
vyrobku. Zakaznik je spojen s vice entitami, ale v§echny tyto entity maji jediné spojeni zpét
k témuz zakaznikovi.

Vztah mnoho k mnoha (M:N). Napftiklad ve spolecnosti, kde vSichni agenti call centra
pracuji s vice zakazniky, je kazdy agent spojen s vice zakazniky a vice zakaznikli mize byt

také spojeno s vice agenty. (Biscobing, 2023)

SALES REP WAREHOUSE

STORES

SERVES

1
PLACES

CUSTOMER H

Figure 1. Entity-Relationship Diagram

*1INSTANCE OF ASALES REP SERVES 1 TO MANY CUSTOMERS
*1INSTANCE OF ACUSTOMER PLACES 1 TO MANY ORDERS
*1INSTANCE OF AN ORDER LISTS 1 TOMANY PRODUCTS
*1INSTANCE OF AWAREHOUSE STORES 0 TO MANY PRODUCTS

Obrdzek 4 - Priklad ERD (Biscobing, 2023)
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Pokud si tedy dame opravdu tu praci a piipravime kompletni navrh databaze a vztahq,
tak odhalime nedostatky, které nas navrh jiz obsahuje. Toto nam uSetfi spoustu ¢asu, prace
a penéz pii samotné implementaci, nebo nam naopak mize dojit, ze nam i n¢jaké zasadni
tabulky z naseho navrhu schazi a je tfeba cely navrh rozsifit. Je totiz bézné, ze nam spoustu

véci muze vypadnout, dokud nevidime cely problém popsany na jednom miste.

1.3 Reportovani dat

Pokud se zajimame o to, jak databaze pracuje, tak musime brat v potaz i jak a za jakou
dobu ma uzivatel data dostupnd, protoze uzivatel ma prospéch z databaze jen pokud je
schopen ziskat data a ta dale zpracovavat.

Data ulozend v sebelepsi databazi nam nebudou moc ndpomocna, pokud je
nebudeme schopni v¢as a spravné zobrazit a dale zpracovat. Zpracovani dat muze byt rizné
at’ uz pro zobrazeni v libovolné aplikaci, kde se vyplni jednotliva pole, tak pro potieby
reportt, kde se data mohou objevovat stale jako tabulky a mnohem dilezitéji dale jako grafy.

K témto potiebam mame nepieberné mnozstvi moznosti v podobé ruznych aplikaci,
kdy tyto aplikace slouzi jako prostfedek k prehlednému, agregovanému a transformovanému
zobrazeni dat ulozenych v databazi.

Samotné propojeni databaze s touto aplikaci ma dva rozméry. Témi jsou sitova
prostupnost a pak samotny optimalizovany dotaz SQL, diky kterému urcime, jaka data
chceme ziskat z databaze a samotné zpracovani dotazu. V ptipadé, ze feSime, jak dlouho

bude trvat data zobrazit, musime brat v potaz oba tyto faktory.

1.3.1 Co je data reporting?

Reportovani dat vam pomuze sledovat, co se déje s vasi firmou, a vyhodnocovat
jeji vykonnost. Je to proces shromazd'ovani, slu¢ovani a vizualizace nezpracovanych dat ze
vSech dostupnych zdroji. Nejcastéji se prezentuji ve formé tabulek, grafii nebo diagramu.

Nezapominejte na tyto dveé véci:

Ve vétsiné pripadu evidence zaloZzena na datech zobrazuje pouze historicka data,

takze vidite vyhodnoceni minulych akci, které jiz nemuzete zménit.
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Chcete-li adekvatné vyhodnotit prubéznou vykonnost své znacky, musite pochopit
kontext (pfinejmensim zvazit odvétvi a obor, ve které vase spole¢nost plisobi).

(Malysheva, 2023)

Data Reporting Analysis Action Value

OowoXx

Obrazek 5 - Kroky pro report (Malysheva, 2023)

1.3.2 Jak vytvaret datové reporty

Analyzou dat muzete Cinit informovana rozhodnuti a testovat pracovni hypotézy.
Muzete upiesnit, kam sméfuji zdroje vasi spolecnosti, jakého pokroku bylo dosazeno a cemu
by vase spole¢nost méla vénovat nejvetsi pozornost.

Chcete védet, jak napsat zpravu o analyze dat? Podivejme se na kroky, které musite
udélat, abyste vytvorili to, co dokonale vyhovuje vasi spole¢nosti:

Krok 1. Urcete tcel zpravy a konkrétni otazky, na které by méla odpovidat. Riizni
specialisté potiebuji rizné reporty a samoziejme i odpovédi na riizné otazky. A pfili§ mnoho
otazek v jednom prehledu jej maze pretizit.

Krok 2. Definujte metriky a zdroje dat. Jakmile se rozhodnete pro otazky, na které
chcete odpovidat, a pro specialisty, ktefi budou dashboard pouzivat, mé¢li byste zvyraznit
kritické metriky. Také byste méli urcit, jaké informace jsou potieba k sestaveni reporti a
jaké zdroje by mély byt k t€émto reportim pfipojeny.

Krok 3. Ujistéte se, ze sbér dat funguje spravné. Abyste mohli ptijimat informovana
rozhodnuti, musite si byt jisti kvalitou svych dat. Ujistéte se, ze informace jsou
shromazd’ovany presné a bez chyb. Méjte také na paméti, ze vas atribu¢ni model by mél byt

pfizptisoben vasim obchodnim potfebam. (Malysheva, 2023)
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Define the type Keep Be visually
of your report it simple stunning

How To Create
Data Reports

Have a plan and O Know your
select KPlIs s audience
owoX

Obrazek 6 - Rady pro tvorbu reportu (Malysheva, 2023)

1.3.3 Jak spravné zobrazit data

Pokud jsme schopni zobrazit data pro report v rozumném case, nastava dalsi hlavni
krok a tim je spravna interpretace dat a jejich pfiprava pro koncové uzivatele. Uzivatelé by
meli dostat spravnou a nami chténou informaci.

Toto je posledni a nejdulezitéjsi krok k tomu, jak spravné predavat data a informace
z nich ziskana koncovym uzivatelim. Z toho divodu se pak u grafti a tabulek vyuziva
ur¢itého barevného schématu. Komplementarni schéma: kombinaci dopliikovych
(komplementarnich) barev, docilime harmonického kontrastu: barvy vedle sebe vyniknou,
vzajemné se podpoii a jedna druhou neprehlusi. analogické schéma: — barvy lezici v kruhu
vedle sebe, vykazuji minimalni kontrast. Split — komplementarni schéma: kombinace jedné

barvy z analogickymi barvami a jeji komplementarni barvou. (Vavrova, 2022)
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Obrazek 7 - komplementdrni barvy (Vdvrova, 2022)

Obrazek 8 - analogické barvy (Vavrova, 2022)

Obrdzek 9 - split — komplementdrni (Vavrovd, 2022)
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3. Vlastni prace

V této Casti se primarn¢ zaméfime na navrzeni databaze. Tento navrh bude slouzit k
ulozeni klientskych dat. Databazi pak uzivatelé budou moci vyuzivat jako zaklad pro tvorbu
reporti a datovou analyzu. Diky tomuto navrhu bude pro uzivatele snadn€jsi zpracovavat
data.

Cely navrh bude tvofen pomoci entity relationship modelu. Tabulky zde budou
popsany jako jednotlivé bloky s atributy a budou mezi nimi vazby. V ramci jednotlivych
vazeb je 1 znazornéna kardinalita. Navrh je tvofen podle odpovidajicich normalizacnich

forem do tfeti urovné.

1.4 Popsani datového modelu

Nasim pomyslnym stfedem v tomto datovém modelu je tabulka s tidaji o klientech, na
kterou budeme dale dle potieb napojovat ostatni tabulky. Timto zptisobem nejlépe zajistime
modularitu modelu. Diky tomuto pfistupu lze tvofit na sobé nezavislé reporty a zaroven
zajistit konzistenci mezi reporty ve smyslu stejné datové zakladny pro vSechny reporty.

Dalsi tabulky pak budou tvoreny dle normalnich forem. Data budou takto rozdelena
do logickych celkti a tyto celky si dale podrobngji rozebereme. Kazda tabulka obsahuje
technické sloupce, které udavaji za kdy byl zaznam piidan a zda neni zdznam neplatny.

Vsechny informace do databaze jsou ziskavany z vefejnych zdroju, pfipadné pfimo

od klientq.
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Obrazek 10 - ERD ndavrh

1.4.1 Tabulka Klienti

Nase hlavni tabulka, od které se bude odvijet spousta nasSich reporti. V naSem podani
je klient zakladnim stavebnim kamenem, protoze tato tabulka obsahuje informace a
identifikatory klientd. Bez této tabulky nejsme schopni rozeznat o kterého klienta se
jedna, a proto je pro nas dulezita.

Krome identifikacnich udaji klienta tato tabulka dale obsahuje detailnéjsi data o

klientech jako jsou pravni forma klienta, obor podnikani, datum zalozeni firmy,
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ptipadné datum, kdy byla firma ukoncena, pfipadn€ pro analytické potfeby data o
poctu zaméstnancu a firemniho obratu.

Entity Name Entity Column Column Data  Length Primary Nullabl Unique
Description Name ::lcb‘lypo Key e
n
IKLIENTT  Tabulka m dxe 0 fase  fase  faise

obsahuyjici  Datum_t
ziklagnj  Koncenl

poplsné m dke 0 fase  faise

Informace o S

Wientech, e
" [oic Integer 10 fase  fase

fico varchar 20 falon falos
¥ Integer 10 true false

ifE %

V
I0_Khent

¥

ki Integer 10 fase  fase

[INACE varchar 10 falon falos
o varchar 10 fase  true

BF

§
§
§
§

™ Integer 10 false false

]

Ni_ID

Obrat_fie
my_daty
m

i Integer 10 fase  trwe false
Obrat_fri

my C2X

™ Integer 10 fase  false
Pobocks

10

i} Integer 10 fase  true false
Pocet_z

mestnan

o

i) dae 0 fase  trua false
Pocet_z

mestnan

ou_daty

m

| varchar 255 fase  fase  fase
Pravni_f

orma

* integer 10 fase  fase  false
SEGMEN

TACE FA

KTA_ID

" integer 10 false  fase  false
SEGMEN

TACE_KL

IENTA_L

[

H

| varchar 255 false  fase  fase
Stav_kle
nta

[
STD_ded
ete
m date 0 faise  false  folse
STD_effd
ate
T integer 10 fase  fdse  false
ZDRQ) S
Ys_ID

Obrazek 11 - metadata tabulky klienti
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1.4.2 Tabulka ESS

Zkratka ESS znamena Ekonomicky spjaté skupiny. Ekonomicky spjatou
skupinou je myslena skupina firem a osob, které jsou né&jakym zplisobem v
obchodnim spojeni s jinou firmou nebo osobou.

Data v této tabulce slouzi tedy pouze k tomu, aby popsala jednotlivé ESS,
jejich vazby pripadné jiz predpfipravené agregované obraty. Zaroven zde mame i
atribut pro rozpoznani typu ESS, protoze ESS muzeme dle riznych pohledu a
pravidel chapat jinak. Proto je dilezité vzdy védet, o které ESS mluvime. Jednou
muzeme do ESS zahrnout i osoby spojené s firmami, nebo jen firmy. Zarover je také
nutné urcit primarni ESS, tedy tu, ve které tento klient figuruje z regulacnich davodu.

Dale je dulezité veédét, kde je dany klient hlavnim figurantem, mysleno tzv. headem.

Entity Name Entity Column Column Data Length Primary Mullable Unique
Description Name  Descrip Type Key
tion
~IESS Tabulka & char 1 false false false
obsahujici  Head_ES
zakladni
informace o integer 10 true false true
Eas ID_FSs
Al varchar 255 Falze Falze Falze
Mazev_E
55
& integer 10 false krue false
Obrat_E
55_CZK
Al date 0 Falze Falze Falze
Obrat_E
55_datu
m
Al char 1 false false false
Primarni_
ESS
Al char 1 false False False
STD_dele
ke
& date 0 false false false
STD_effc
ate
Al varchar 255 false False False
Typ_ES5

Obrazek 12 - metadata tabulky ESS

1.4.3 Tabulka Produkty

V této tabulce se nachazi data o produktech klientd. Jedna se zejména o podrobny

popis produkti a jejich nastaveni parametrd.
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Data jako jsou obdobi trvani produktu, typ produktu, pfiznak o uzavieni produktu,
ptipadné datum uzavfieni, které bude vyplnéno datem uzavteni, pfipadné konstantou datumu
1.1.1900, pokud nedoslo jesté k uzavieni produktu. Dale je tu ptiznak o tom, zda je k
béznému uctu vazan kontokorent.

Samoziejmé se zde nachazi i dulezité identifikatory jako jsou ¢islo uctu, ptipadné
jeho ptedcisli, specificky symbol a kod banky.

Pro rychlejsi zpracovavani dat v analyze je zde 1 atribut, ktery tyto atributy spojuje
do jednoho jako celé Cislo uctu. V tabulce najdeme také informace o méné produkti a
podpisech jednotlivych smluv. K tomu nam slouzi tyto atributy jako jsou datum podpisu
smlouvy, datum podpisu smlouvy kontokorentu, dale data o schvalené vysi limitu klienta.
Nalezneme tu i oznaceni pro primarni ucet, ke kterému je vedena internet banka, data o ucelu
produktu, to se tyka primarné uvéra a jinych podobnych specifickych produktt vyzadujici
blizsi popis. V neposledni fadé jsou zde informace o aktualnim zlstatku pasiv, aktiv a

nesplacené Castce.
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Entity Name Entity

TUPRODUKTY Data v
tabulca
obsahuji
Infarmace o
produktech v
jejich
aktuainim
stavu v
systémech

Column Column Data ummnm Unique

Prod_akt
v_aktual
_CZx

Prod_akt
iv_nespl
acena_a
ktuad_CZ

Prod_cel

e _cislo u
Prod_os
oO_uctu

Prod_ko
d_banky

varchar

wvarchar

date

date

date

char

char

28
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10

10

10

255

10

10

10

10

10

255

10

8

¥

false

fakse

fakse

fakse

fakse

fake

false

fake

fakse

fake

false

fake

faise

i
¥
¥

¥
¥

e
faise

faloe

fakse

fakse

fakse

false

fakse

true

fake

fakse

false

true

i ¥

i

§
¥

true

fake

fakse

fakse

fakse

fakse

fakse

fake

fakse

fake

false

fake

fakse

fake

false

Obrazek 13-
metadata tabulky
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1.44 Tabulka Produkty_mesic

Produkty mesic je tabulka obsahujici agregované informace po mésicich o
produktech. Prepocet této tabulky je dany k fixnimu datu, zpravidla ke konci daného mésice.
Agregovana a unifikovana data pomohou k vyssi efektivité pfi vytvareni a sledovani trendu.
U produkti chceme hlavné sledovat pasivni a aktivni zistatky a diky mési¢nimu odstupu pfi
napocitavani dat tak muzeme sledovat i prumérné zustatky. Zarovern se v tabulce objevi i
atributy jiz obsazené v tabulce Produkty, atributy jako jsou napiiklad predcisli uctu,
cislo uctu, specificky symbol a dalsi.

Tyto atributy jsou obsazeny v obou tabulkach z dvodu jejich nezavislého vyuziti.
Sice si zde tyto atributy duplikujeme, ale tim padem muzeme nezavisle vyuzivat obé tyto

tabulky a nebude potieba jejich neustalé propojovani.
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na produkly
kdy se vtéto
tabuloa
agreguji po
mésicich
pro monost
raportovani.
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1.4.5 Tabulka Pobocka

Hlavnim cilem tabulky Pobocka je nas informovat, t na které pobocce je klient

obsluhovan, ptipadné kde je domovska pobocka bankére. Tato data jsou dulezita pro prehled

fizeni aktivit a efektivity obsluhy.

Zarovei lze podle typu pobocky dohledat informace o tom, jak je pobocka vybavena,

piipadné zda jeji provoz dokaze pokryt vSechny potieby zakaznikl. Jsou jisté véci jako

napiiklad vklad hotovosti pfes vkladomat. Tato sluzba neni potfeba, aby byla dostupna na

vSech pobockach, ale tieba jen v néjakém okruhu. Toto mizeme aplikovat na vice parametrti

a ve spojeni s tabulkou Adresy muze takto optimalizovat naklady na provoz jednotlivych

pobocek.

Entity Name Entity
Description Name

“IPobocka  Tabulka ™
kterd ADRESY

obsahuje b
infromace o

o Ib_ Pobc
fyzickych ka

poboékach

a zarovef Pobockz

dopliiuje _kod

informace o

obsluze. Pobocka
_nazev
Pobocka
_popis
Pobockz
_region
Pobocka
_typ
STD_del
ete

STD_effd

ate

Obrdazek 15- metadata tabulky Pobocka

Column Column Data

Descrip Type
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integer

integer

integer

varchar

varchar

varchar

varchar

char

date
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false
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1.4.6 Tabulka Klienti_fakta

Tabulka Klienti fakta je tvofena podobné jako tabulka Pordukty mesic. Jde o
agregovany pohled na klienta a jeho transakce. Je zde navic jesté agregace po 6 a 12
mesicich.

Zaroven zde diky této agregaci historie mizeme vyuzit data pro natrénovani
statistického modelu a dale pro zpracovani pomoci statistickych nastroji a datascience
vyuzijeme pro predikci budoucich pohybu na uctech. Uzitecné je to hned v nékolika
smérech.

Pii znalosti toho, jak klient pracuje se svymi zustatky, muzeme odhalit potencial
k obchodu. Dale nam tato informace poslouzi pii zpracovani klient, ktefi prochazi
procesem schvalovani novych produkti. Budeme védét, jak si klient vede a nejspise i povede
a budeme schopni zjistit, co si klient mize dovolit a tim mu i pfizpisobit nabidky. Naopak,
pokud klientova situace bude mit tendenci jit spiSe negativnim smérem, muZeme vcas
klientovi pomoci k tomu, aby nezasla az pfilis daleko.

Diky rozliSeni dat na transakce hotovostni a bezhotovostni mizeme sledovat i
klientovi potieby. A znovu se lze timto smérem vratit k prikladu z popisu tabulky Pobocka.
Pokud vime, jak moc klienti vyuzivaji nebo nevyuzivaji hotovost, muzeme dale
optimalizovat chod pobocek a s tim i1 spojené naklady, ptipadné i podle toho upravit nabidku

produktti.
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Entity Name Entity Column Column Data  Length Primary Nullabl Unique  Entity Name Entity Column Column Dats  Length Primary Nullabl Unique
Description e

Name Descrip Type Key e Description Name :?ub Type Key
Han - s—_Ce L]
s Data zde iteger 10 true fake true o imeger 10 fake true fake
KLIENTLFAX peaseng 1D Kient Klienth_
TA g0 M tran_ESS
and O ieger 10 fake true fake 0_SuM_
e Kienth_ &_CZK
‘f’o = celkem_ m integer 10 fake  troe fake
ASOWM oG Klknth_
obobi & jsou 1y_suM tran_hot
navazanana _CXx _SumM_1
daného @ iteger 10 fake true fake ™M K
Klienta KlientM_ @ irteger 10 fabe  true fabe
celkem_ Klienttd_
budoud tran_hot
oN_9Mm SUM_1L
= M_CX
i) integer 10 fake  true fake m integer 10 fake  true fake
KlientM _ Klient™_
celkem_ tran_hot
budoud _SUM_6
6M_SUM M_CX
L& iy integes 10 fabe  tue  fabe
it} irteger 10 fabke true fake KlientM_
Klients4_ tran_ode
celhova_ h_SuM_
angazov 12M_CZ
anost K
m Irteger 10 fake fake true m integer 10 fake true fake
Kliont™_ Klienth_
kalk_obs! tran_odc
uha_id h_SuM_
i) varchar 255 fake e fake 1M_CZK
KlientM_ (1] Irteger 10 fake true fake
kalk_obs| Klient™_
uha_popi tran_odc
5 h_SuM_
M Integer 10 fake true fake 6M_C2ZK
Klienti_ i1} ineger 10 fake  true fake
tran_bez KlientM_
hot_SUM tran_gric
12M C h_Sus_
ZK 12M 2
Intoger 10 fake true fake K
KlientM_ i) imeger 10 fake  true fake
tran_bez Klientt_
hot_SUM tran_gric
| h_Sus_
K 1M_CZK
] Infoger 10 fake true fake i) integer 10 falsa true lalse
Klient KientM_
tran_bez tran_peic
hot_SUM h_SUM_
M.z 6M_C2X
K i car 1 fase  fase  fase
m Infteger 10 fake true fake STD ded
KlientM cte
tran_€S5 i de 0 fase  fase  false
O_SuM_ STD_effd
.I(ZM_(Z ate
g [ 1 f f f
(i1} Integer 10 fake  true fake 20RQ)_S o R - - -
Klient™ ¥SI0_Sy
tran_ESS stem
Q_SuM_
1M 7K

Obrazek 16- metadata tabulky Klienti_fakta

1.4.7 Tabulka Adresy

Tabulka adresy obsahuje kontaktni informace na klienty a data o tom, kde jednotlivé
firmy dle rejstiika sidli. Tato tabulka je zaroven dulezita a dopliikova cast pro tabulku
Pobocka. V tabulce také nalezneme atribut System ID, jelikoz adresy klient, pobocek a
jinych systému je potieba jednotlivé adresy rozlisit. Protoze zaroven kazda pobocka musi
mit svou adresu.

V tabulce jsou jednotlivé adresy rozlozeny do né€kolika atributi, tak aby byla

zachovana jejich elementarnost a dle potreba se dalo poskladat jednotlivé adresy.
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Entity Mame Entity Column Column Data Length Primary Mullable Unique

Description Name  Descrip Type Key
Eilon
~ ADRESY Data zde [ integer 10 falze true falze
jsou Cislo_ori
uloZena entacni
adresy A integer 10 false true false
pobocek a Ci'::’EJ:'“
sidel Klientd. P
integer 10 true false true
1ID_Adres
¥
Nn integer 10 false false false
KLIENTI_
1D
[[Mesto varchar 255 false False false
[psc varchar 120 false False false
A char 1 false False false
STD_dele
te
A date 0 false False false
STD_effc
ate
[Hulice varchar 255 false False false
e integer 10 falze false falze
ZDROI_S
¥5_ID

Obrazek 17 - metadata tabulky Adresy

1.4.8 Tabulka Obsluha

Informace o obsluze nam pomahaji pfi praci s obsluznymi modely a zaroven si také
muzeme hlidat spravnou obsluhu klientt tedy zda opravdu maji pfifazenou obsluhu a
zaroven zda je prifazena obsluha spravna. Je dilezité, aby kazdy klient mél pfifazenou
obsluhu a tim o néj bylo postarano.

Tabulka Obsluha obsahuje primarné informace o bankéfich a zaméstnancich, tzn.
kdo a na jaké pozici pracuje. Tyto informace jsou dulezité pro spravny chod pobocek a
obsluhu klientd.

Tabulka Obsluhy sama o sobé neni az tak vSefikajici a je tfeba tuto tabulku spojit

primarné s tabulkou Pobocka a pfipadné s tabulkou Adresy.
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Entity Name Entity Column Column Data Length Primary Nullabl Unique

Description Name Descrip Type Key e
tinn
~10bsluha Tatottabulka integer 10 true false true
obsahuje ID_Obslu
informace o a
obluze varchar 255 fase  false  false
Klienti Obsluha
ientd, _jmeno

primameé
Zamereno na gpejuha
zamestnance pozice

integer 10 false false false
Obsluha

_pozice_

kod

™ integer 10 false false false
Pobockz

1D

char 1 false false false
STD_del

ete

date 0 false false false
STD_effd

ate

varchar 255 false false false

Obrazek 18 - metadata tabulky Obsluha

1.4.9 Tabulka Zdroj_sys

Tato tabulka je spiSe ¢iselnikem, kdy jeji primarni ukol je prevadét ID jednotlivych
systému na jejich slovni nazev nebo popis. Piesto je tato tabulka velmi dilezita, protoze
jednotliva data se k nam dostavaji z riznych zdroja, a to mize vyvolavat mnoho rozport.

Muze nastat nasledujici situace: uvidime adresu, ktera mize byt stejna jak pro
klienta, tak tfeba pro nasi pobocku. Ale kazda ztéchto adres bude pochazet zjiného
zdrojového systému. Diky této tabulce je poté miZeme rozeznat a spravn€ s nimi pracovat.

Pokud mame data z vicero zdroju, je nejvhodné&js§im zptisobem data filtrovat praveé
podle jejich zdrojového systému, mizeme tim rychle provadét analyzu nebo tipravy nad daty

z ruznych systémi.
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Entity Name Entity Column Column Data Length Primary Nullabl Unique

Description Name Descrip Type Key e
Hnn
__ZDROJ_SYS Vtato ] integer 10 true false true
tabulka ID_Syste
slouzi spise
jEi.I(O tiselnik varchar 255 false false false
droiove MNazev_s
pmz: rojove ystemu
systemy, char 1 false  false  false
abyse STD_del
snadno ate
dalo date 0 false  false  false

dohledat, STD_effd
které ID je ate
ktery
Zdrojowy
systém.
Obrazek 19- metadata tabulky Zdroj_sys

1.4.10 Tabulka Segmentace_klienta

Segment klienta je alfou a omegou pro praci s klientem. Pokud méame klienta spravné
obsluhovat, je potieba ho spravné zaradit do segmentu. Segment u klienta ovliviiuje hned
nékolik parametra.

Tim padem je velké plus, pokud mame nékde vypsané, v jakém segmentu se klient
pfimo pohybuje. Zadny uZivatel ani manaZer nechce poiad dokola kontrolovat, zda dany
klient spliiuje kombinaci riznych podminek, aby védél, do kterého segmentu dany klient
spada.

V tabulce se také objevi atributy se sufixem L1 a L2. Jedna se o atributy rozliSujici
,vrstvu®“ nebo také detail dané informace. Segmenty klientl se totiz rozpadaji jesté na dalsi

detailnéjsi sub segmenty.
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Entity Name Entity Column Column Data Length Primary Nullabl Unique

Description Name Descrip Type Key e
tHinn

= Segmentace ] integer 10 true false true
SEGMENTACE jienta ID_Seg
KLIENTA  ohsahuje ™ integer 10 false  false  false

data o Segment

ace_fakt
segmentu 2 ID
Klienta a integer 10 false false true

jeho sub Segment
segmentu.  aee L1 I
D

varchar 10 false false true
Segment

ace_Ll_

kod

varchar 255 false false false
Segment

ace_Ll_

popis

integer 10 false false true
Segment

ace_LZ_I

D

varchar 10 false false true
Segment

ace_LZ_

kod

varchar 255 false false false
Segment

ace_LZ_

popis

varchar 255 false false false
Segment

ace_popi

5

integer 10 false false false
Segment

ace_typ

char 1 false false false
STD del

ete

date 0 false false false
STD effd

ate

™ integer 10 false false false
ZDROQJ S

YS_ID

Obrazek 20 - metadata tabulky Segmentace_klienta
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1.4.11 Tabulka Segmetnace_fakta

Tabulka Segmentace fakta obsahuje data, kterd se vztahuji k segmentaci. V této
tabulce se shromazd'uji data v agregované podobé tak, aby se s nimi dalo pracovat
v reportech. Tabulky agregujici data tfeba v mésicnich prehledech jsou vyhodné z toho
divodu, Ze nam krasné schovaji kratkodobé zmény, ke kterym dochazi.

Pokud bychom vyuzivali pouze tabulku Segementace klienta, tak bychom museli

slozité vybirat tfeba jednotlivé dny, abychom si vytvofili novou ¢asovou osu.

Entity Mama Entity

Column Column Data

Dascription Nama  Descrip Type
H

Agragavand
SEGMENTAE Haa o 10 %ey_
_FRETH seomanty 1243

klienita o

! Segment

uchovavana e

2! m

méasicich, 5,99.,1' et

noe_gid
obd
=}
[
STCe ded
Bhe
=}
[
STCr effd

e

e

Integer 10
varchar 10
date ]
char 1
date o

Obrdzek 21 - metadata tabulky Segmentace_fakta

1.4.12 Tabulka Obor_podnikani

Tabulka Obor_podnikani je Ciselnikem obort podnikani klient. Tato tabulka slouzi
jako ptekladova tabulka pro ID obsazena v tabulce Klienti a dodani jeho popisu.
Tato data jsou oddé€lena v nezavislé tabulce z divodu moznosti jednotlivych tGprav a

moznosti nezavislého vyuziti pro report oborti podnikani, kde neni nutna vazba na klienta.

Entity Name Entity Length Primary Nullabl

OBOR_PODNI
KANI

Column

Description Name
Data vtéto
tabulce ID_Gbor
obsahuji
informace o Obor_ka
obarech _
pgdni[cani bor_po
klientd. pis
STD_del
ete
STD_effd
ate

Obrazek 22 - metadata tabulky Obor_podnikani
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Vysledky a diskuse

Nasim hlavnim tématem k diskusi bude Casova narocnost prace s databazi oproti Casu
zpracovani pomoci uzivatelt. ProtoZe tyto dva sv€ty maji rizny pfistup k tomu, jakou
formou a zptasobem by chtély data dostavat.

Z jedné strany je totiz pozadovano, aby data v databazi byla snadno pfistupna a pro
bézného uzivatele srozumitelnd. Tento pozadavek nelze ale vzdy splnit, a to hlavné

v piipadech, pokud bereme v potaz normalizacni formy.
1.5 Puivodni navrh databaze

Nyni se pojd'me podivat na to, jak vlastn€ vypada naSe databaze nyni a popsat hlavni
rozdily, které nas§im novy navrhem vznikly.

Hlavnim bodem zmén je samotna tabulka Klienti, ktera v pivodnim navrhu obsahuje
jak ptfimo informace o klientech, tak 1 konkrétni informace o obsluze a pobockach, vcetné
adres. Toto feSeni ale neni dlouhodobé unosné jak pro praci uzivateld s daty, tak ani pro

préci databaze jako takové.
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ton tion

[TELEENTT  Tabulka i iteger 10 fabe  fabe  fabe il dae 0 fadse  true faise
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&
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true fake e Ya_ID

vaichar 255 faise: faise false

date 1] faise faise false

integer 1k faloa falsa fakoa

==

I0_Klient

KLEENTI
FAKTA_

TirncE warchar 10 fake fake fake
m warthar 10 fake  ftrue fake

pk
(i integer 10 fake  fake  fake
Mazey_f

b integer 10 fake  fake  fake
QEQR_F
QBNIKA

date 1} fake fru fake
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iy _daty

a1l

(i integer 10 fake  frue fake
Qabrat_fri
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_jmena
(i warthar 255 fake  fake  fake
Qbsluha
_pozice
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Qbsluha
_pozice_
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Pobocks

oo
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1

Obrazek 23- metadata piivodni tabulky Klienti
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1.5.1 Rozdilné pohledy

Béznym business uzivatelum, ktefi potfebuji pracovat s daty pouze a né&akym
zpusobem je reportovat, bude urcité vice vyhovovat pristup k co nejvice datim na jednom
misté. Re§enim mdZe byt vyuziti n&jakého robustniho reportovaciho nastroje, kde se viechny
data zobrazi na jednom misté a uzivatelé s nimi poté mohou Iépe pracovat. Bohuzel se zde
neda mluvit o tom, zZe bychom u tabulek, jakkoliv dodrzovali normaliza¢ni formy.

Pokud se vSak podivame na use case uzivatelt, ktefi jsou trochu zdatnéjsi v ziskavani
dat pfimo z tabulek pomoci SQL, tak najednou neni potieba mit data na jednom misté
v jedné tabulce, ale Ize je tedy udrzovat v normaliza¢ni formé, a to prvniho stupné.

Z pohledu datového analytika chceme samoziejmé mit dostupné vSechna data, ovSem
také v rozumném formatu a Case. V tomto urCit€ pomuze spravny design tabulek a jejich

vazeb, proto v tomto pfistupu chceme udrzet az 3. normalizacni formu.
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Zavér

Kdyz budeme vychazet z naseho navrhu a poznatk, které 1ze ziskat v praxi pfi praci
s uzivateli, tak si miizeme vS§imnout, ze musime nalézt kompromis. Kompromis, ktery zajisti
feSeni pro vSechny uzivatelské potieby, protoze na jedné strané vychazime z potieby
dostupnosti dat na jednom misté a na t¢ druhé chceme mit vSe roztfidéno a v elementarni
podobg.

Nejlepsim teSenim je vytvoftit rozdilna prostfedi pro vSechny tyto potieby, protoze
poté muzeme vyuzit to nejlepsi z kazdého pristupu. Pokud k nasi databazi pfistoupime od
zakladu zodpovédné, udélame si navrh a zhmotnime ho v ERD, pak muzeme odhalit jiz na
uplném zacatku nedokonalosti v navrhu tabulek, nebo jejich vazeb. V dalSim kroku pak
zalozime v databazi tabulky dle normaliza¢nich norem tak, aby i jejich dostupnost byla co
nejveétsi z pohledu strojového Casu.

Pro uzivatele, ktefi dokazou zpracovat vystupy se zakladnimi znalostmi SQL,
muzeme podklad pro reporty vytvorit v dal§im prostiedi nebo dokonce softwaru — aktualnim
trendem je tfeba vyuziti Keboola. Tento software ndm lehce umozni propojeni na stavajici
databazové feseni a nezavisle na ném ve svém prostiedi 1ze pracovat s daty a délat rizné
transformace,agregace a zaroven je zde zajisténa hladka integrace. Diky tomu se nezatizi
samotny reportovaci nastroj.

Poslednim stadiem bude samotny reportovaci nastroj, do kterého budeme nacitat jiz
zpracovana data a tim zajistime nizsi naroky na reportingovy nastroj a zaroven budou mit
business uzivatelé snadn€jsi praci pii tvorbé reportd nebo vyuzivani samotnych reporta a

filtra.
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