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Uloha socialniho pracovnika v procesu podpory p¥i hledani a udrZeni

zaméstnani u klientu s dusevnim onemocnénim
Abstrakt

Tématem této bakalaiské prace je Uloha socialniho pracovnika v procesu podpory pfi

hledani a udrzeni zaméstnani u klient s duSevnim onemocnénim.

Tato bakalaiska prace se zamétuje na socialni pracovniky a klienty pisobici v organizaci

Fokus Téabor.

Cilem je zjistit, zda se socidlnim pracovnikiim piisobicim v organizaci Fokus Tabor daii
uspésné zatrazovat své klienty (klienty s duSevnim onemocnénim) do pracovniho procesu,

a to prosttednictvim jejich programu: Program podporovaného zaméstnavani.

Teoreticka ¢ast bakalafské prace by se méla zaméfit na praci mezi klientem a socidlnim
pracovnikem, dale by zde mélo byt vysvétleno nékolik pojmil jako dusevni onemocnéni
(v€etné¢ nekolika charakteristik urcitych duSevnich onemocnéni), podporované
zamestnani, pracovni rehabilitace, socialné terapeuticka dilna, poradenstvi atd. Dale by
zde m¢la byt vysvétlena legislativa, podle které se organizace Fokus prostfednictvim
Programu podporovaného zamé&stnavani fidi a politika zaméstnanosti uréena pro osoby

S duSevnim onemocnénim.

V praktické casti prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu bych chtéla pomoci metod,
jako je pozorovani (zicastnéné, nezucastnéné a zjevné) a dotazovani v podobé rozhovoru
(rozhovor polostrukturovany) zjistit, zda se socidlnim pracovnikim plsobicim

Vv organizaci Fokus dafi uspéSné své klienty zafazovat na pracovni trh.

Tato prace by méla slouzit jako podklad pro socialni pracovniky, ke zjisténi jejich
konkrétniho pfinosu pro ziskani a udrzeni zamé&stnani klient s duSevnim onemocnénim
a zjisténi realného stavu zaméstnanosti klientl, ktefi jsou vedeni v organizaci Fokus

Tabor, zpracovano na zéklad€ zkusenosti socialnich pracovnik.
Kli¢ova slova

DuSevni onemocnéni; podporované zameéstndvani; socidlni pracovnik; socialné

terapeuticka dilna; politika zamé&stnanosti.



The Role of Social Worker in The Process of Support in Finding and

Keeping a Job for Clients with Mental IlIness.
Abstract

The task of social worker during the process of getting and keeping jobs for people with

mental diceases.

The theme of my bachelor work is the task of social worker during the process of getting
and keeping jobs for people with mental diseases. This work is focused on workers and

clients of Focus Organisation Tébor.

My target was to find out, how the workers from this organisation are successful with
looking for jobs and as well keeping jobs with the help of special program: The program

of supportive jobs.

Theoretical part could be focused on work and relationship between workers and clients,
it could be focused on some explanation of terms like mental disease, supportive job,
working rehabilitation, socially therapist workshop and counselling. It should be
explained legislative according to it the work of Focus and as well as supportive jobs are

organized.

In practical part | should find out how social workers fulfil thier targets to look for jobs

for people with mental diseases.Used methods are observation, questionaire and dialog.

This work should help social workers to find out the best way how to get and keep jobs
for mentally ill people and as well as detection of real mental people employment in Focus

Tabor with real experiance of social workers from this organisation.
Key Words

Mental disease; suportive job; social worker; socially therapist workshop; politics of
employment.
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Uvod

Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim je v dne$ni dobé podle mého nézoru
problematické. Ne kazdy zaméstnavatel na svém pracovisti uvita jedince trpici ur€itym

duSevnim onemocnénim.

Organizace Fokus Tébor, ktera provozuje Program podporovaného zaméstnavani, se
zamétuje praveé na osoby S dusevnim onemocnénim a v ramci tohoto programu se snazi
témto lidem pomoci si najit vhodné pracovni misto a zaroven svym klientim pomaha si
toto pracovni misto udrzet. Dale provozuje socialné terapeutickou dilnu, kde nékteré své

klienty na zaklad¢ urcitych podminek zaméstnava.

Organizace Fokus Tébor také spolupracuje se socidlni firmou Futurum F s. r. o., ktera
zaméstnava osoby s duSevnim ¢i jinym zdravotnim onemocnénim nebo socidlnim

znevyhodnénim.

Duvod, proc¢ jsem si vybrala toto téma, je, Ze m¢ zaujala prace s touto skupinou obyvatel
a zajima mé hlavné problematika zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim. Proto
jsem si vyhledala organizaci Fokus Tabor a zaméfila se na jejich Program podporovaného

zameéstnavani.

V teoretické casti bych rada vymezila pojem socidlni pracovnik. Rada bych uvedla
ptedpoklady pro tuto pozici, potfebné vzdélani, kompetence, které socidlni pracovnik
dosaZzenym vzdélanim ziskd apod. Dale bych se chtéla zaméfit na pojem duSevni
onemocnéni. Vymezit charakteristiky ur€itych duSevnich nemoci. Také bych se chtéla
zminit o politice zaméstnanosti vici osobam s dusevnim onemocnénim a moZnostem,

které osoba s timto typem onemocnéni ma.

Nakonec bych se rdda v prakticka ¢asti podrobnéji vénovala cili této bakalarské prace.



1 Teoreticka vychodiska
1.1  Socidlni prace s 0sobami s dusevnim onemocnénim

Pojem pomadhajici profese I1ze jednodusSe definovat jako povolani, které se zaméfuje na
pomoc lidem a jedinci, ktefi v této oblasti pracuji a snazi se podpofit lidi, jiz se dostali do
nepfiznivé zivotni situace, a tak do této pomahajici sféry zacleftujeme i takové obory,
jako je lékarstvi, psychologie, pedagogika, psychiatrie, pravo atd. (Matousek et al.,
2013a).

Kopftiva (2013) uvadi, ze do pomahajicich profesi, kam spada i socialni pracovnik,
muzeme zafadit i dal$i podobna povolani, do kterych zaclefiujeme zdravotni sestry,
I¢kate, pedagogy, psychology ¢i pracovniky v socidlnich sluzbach (pracovnici, kteti

poskytuji klientim piimou péci) apod.

Sociélni pracovnik pfi praci s dusevné nemocnymi osobami travi vétSinu své pracovni
doby mimo své pracovisté a pohybuje se spiSe v pfirozeném prostiedi svého klienta, kde

se snazi nadale pokracovat v uspésné 1é¢beé (Matousek et al., 2010).

Prace v tomto oboru je zaloZena hlavné na vztahu mezi socidlnim pracovnikem a jeho
klientem, a proto by mél mit socialni pracovnik ke svému povolani urcité¢ ptfedpoklady,
které jeho prace vyZaduje a také odpovidajici vzdélani, protoze klient vétSinou ptichazi k
socialnimu pracovnikovi v néjaké zivotni krizi a hleda u néj tito€isté a socialni pracovnik
vzhledem ke svym ziskanym znalostem, schopnostem a dovednostem muze efektivné

zareagovat (Kopftiva, 2013).

Socialni pracovnik se pfi praci s duSevné nemocnymi miize zaméfit hned na tfi okruhy:
okruh psychiatrické rehabilitace, okruh ptipadového vedeni (case management) nebo

okruh psychoterapie (Matousek et al., 2010).
1.11 Etika socidlniho pracovnika v prdci s duSevné nemocnymi

Smyslem etického kodexu je znazornit v tomto piipadé ucel organizace a chrénit klienty
organizace, jelikoz zde zaméstnanci maji vymezené povinnosti, které museji dodrzovat a
zéaroven jsou zde uvedena prava, kterd mize zaméstnanec vyzadovat a uplatnit a mimo
jiné slouzi 1 jako pfedloha k posouzeni stiznosti, kterou klient mize podat (Kutnohorska

etal., 2011).



Robinson a Reeser (2000 in Matousek et al., 2013 b) uvad¢ji, ze etické kodexy zahrnuji
hlavni kvality zaméstnani a spolecnosti, tak davaji védét, ze etika je pro socialni
pracovniky velmi dilezitd a Ze ji neberou na lehkou véhu a dale upozoriiuji na to, ze
eticky kodex nemuze byt jakysi navod, podle kterého socidlni pracovnik vytesi kazdou

problematickou situaci, do které se dostane.

Zameéstnanci organizace Fokus Tabor (jedné se o socialni pracovniky, ale i zaméstnance
pracujici v administrativé ¢i pracovniky ekonomického useku nebo vedeni organizace) se
fidi dle Etického kodexu Fokusu Tébor, ve kterém se zaméstnanec zavazuje k uréitym
povinnostem: uznani jedine¢nosti klienta a napliiovani jeho prav (zamé&stnanec
ptistupuje ke kazdému klientovi individudlné, bez ptredsudki a pomahda mu s
naplnovanim jeho lidskych prav), podporovat klienta k nezavislosti a osobnimu rustu
(zaméstnanec se snazi vést klienta k samostatnosti, sdéluje mu potebné informace a snazi
se ho zapojit do obvyklého spolecenského Zivota), respektovat svobodné rozhodnuti
klienta (zaméstnanec bere ohled na rozhodnuti, které si sam klient zvolil a nesnazi se ho
primét ke zmeéné (kdyz vSak klient svym chovanim ohrozuje sebe nebo lidi ve svém okolli,
muze tuto povinnost zaméstnanec porusit)), respektovat soukromi klienta (zaméstnanec
je povinen nevmeéSovat se do soukromi klienta a pracuje s nim tak, aby divéra mezi
klientem a zamé&stnancem nebyla naru$ena), dodrZovat ml¢enlivost a opatrné nakladat
s osobnimi udaji klienta (zaméstnanec je povinen nevynaset informace, které mu byly
béhem rozhovoru s klientem sd€leny a fidi se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji, ktery vymezuje pojmy, jako je osobni tidaj (napf. jméno, piijmeni, datum
narozeni) nebo citlivy udaj (napf. naboZenstvi, zdravotni stav, sexudlni orientace)),
zachovat dustojnost klienta a nezneuZit postaveni zaméstnance (zaméstnanec by
nem¢l zneuzivat svého postaveni pii spolupraci s klientem a nenavazovat s nim zadny
obchodni, intimni ¢i opatrovnicky vztah, ddle by zaméstnanec nemél piijimat dary ¢i
uplatky), usilovat o vysokou odbornost a respektovat odbornost svych kolegi
(zaméstnanec usiluje o celozivotni vzdelavani a respektuje ostatni kolegy, pokud s nimi
nesouhlasi, sd€li to kolegovi na piihodném misté a to zplisobem, ktery dané situaci
odpovida), vystupovat na veiejnosti s respektem vic¢i klientim (zaméstnanec na
vetejnosti podporuje myslenku dusevniho zdravi a vetejné jednd proti ,,ndlepkovani‘
klientl s duSenim onemocnénim), pracovat v tymu (zaméstnanec se v organizaci stava
¢lenem tymu, kde se podili na spolecné praci, spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu a

ucastni se povinnych supervizi). Mimo povinnosti ma zaméstnanec také sva prava, ktera
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vychézi ze Zakoniku préce, ale také ma urcitd specificka prava: predat klienta jinému
pracovnikovi, uzna-li to za vhodné (pokud zaméstnanec z urcitych divodi nemuize
klienta pfijmout, ma pravo predat klienta svému kolegovi), pozadat o pomoc svého
kolegu (kdyz si socialni pracovnik nevi rady v uréité situaci, ve které se nachazi, ma
moznost se obratit na svého kolegu s prosbou o pomoc), pravo chranit sam sebe (pokud
se zam¢stnanec ocitne v ohrozeni (napi. kdyz se klient za¢ne chovat Utocné€, nebo
povazuje ukol, ktery mu byl ud€len za nebezpecny), ma pravo se branit (v pripadé
nebezpecného tkolu tento odmitnout)), prave na kvalitni praci (zamé&stnanci maji pravo
vyzadovat od organizace takové pracovni prostiedi, které jim zajisti prostor pro vykon
kvalitni prace), pravo vzdélavat se (zaméstnanec ma pravo se naddle vzdelavat,
prohlubovat své znalosti a dovednosti), pravo na supervize (zaméstnanec ma pravo na
fadné a dostate¢né supervize, které napomahaji k zabranéni vzniku syndromu vyhoteni)

(Metodika podporovaného zaméstnavani, 2012).

1.1.2 Piedpoklady a kompetence socidlniho pracovnika pii prdci s duSevné

nemocnymi

Pro praci v poméhajicich profesich je zapottebi, aby socialni pracovnik mél k této praci
urcité predpoklady, které napoméhaji ke snizeni riznych nebezpeci, které socialniho
pracovnika mohou postihnout (syndrom vyhofeni nebo syndrom pomahajiciho)

(Matousek et al., 2013 b).

Organizace Fokus Tabor o¢ekava od svych socialnich pracovniki, aby pfi poskytovani
sluzby podporovaného zaméstnavani méli urcité predpoklady a kompetence vztahujici se

k praci s dusevné€ nemocnymi osobami (Metodika podporované¢ho zaméstnavani, 2012).

Socialni pracovnik, ktery pracuje s duSevné nemocnymi osobami, by mél perfektné umét
problematiku duSevnich nemoci, normy zdravotni a socidlni péce, kterou poskytuje a
predevsim systém, kterym Se organizace, v niz socialni pracovnik pracuje, fidi

(Matousek et al., 2010).
Predpoklady socialniho pracovnika

Fokus Tabor ma pro svého socidlniho pracovnika specifické piredpoklady, mezi které
fadime komunikacni dovednosti, ovladat zptisob prace s osobami duSevné nemocnymi a
jejich blizkymi osobami, schopnost zvladat individudlni ¢i krizové planovani pii

poskytovani sluzby podporovaného zameéstnavani, moznost konzultovat svou praci s
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vedenim organizace nebo se svymi kolegy, vyuzivat supervize a Skoleni, které organizace
nabizi, nadale se vzd¢lavat v oblasti, ve které pracuje a dodrzovat etiku, kterd zahrnuje
mlcenlivost, kompetence, napli prace socidlniho pracovnika a nakonec hranice, které

socialni pracovnik nemiize ptekrocit (Metodika podporovaného zaméstnavani, 2012).

Matousek (2013 b) uvadi nékolik vSeobecnych predpokladi a dovednosti, které by mél
socialni pracovnik mit: fyzickou zdatnost a inteligenci (udrZzovanim dobré télesné
formy, tj. pravidelnym cvi¢enim, spravnou zivotospravou a spravnym a pravidelnym
stravovanim, si socidlni pracovnik ziskava dostatek sily k vykonu svého povolani, coz je
v této profesi velmi dulezit¢ a mnohdy mezi dal$i dilezité predpoklady socialniho
pracovnika zaclefiujeme i inteligenci, a to jak socialni, tak i emoc¢ni nebo skutecnost, ze
socialni pracovnik by mél mit chut’ prohlubovat své znalosti, dovednosti a ziskavat nové
zkuSenosti, mél by se umét podilet na vyzkumech a byt schopen se nadale vzdélavat a
umét pouzivat nové védecké postupy), pritazlivost (chovani a vzhled socidlniho
pracovnika urc€uje, jak bude spoluprace s klientem probihat a pokud socidlni pracovnik
bude upraveny, vhodné obleCeny a bude se ke svym klientim chovat slusné a bez
predsudk, klient si k nému najde cestu snaze, nez kdyby socialni pracovnik nepecoval o
svij zevnéjSek, nemistné se oblékal nebo jednal s klientem jako s nékym, kym
opovrhuje), davéryhodnost (jedna se o takovou dovednost, ve které socialni pracovnik
by mél umét u klienta navodit pocit divéry pomoci ¢ty zakladnich vlastnosti:
spolehlivosti (klient by mél byt pifesvédéen o tom, Ze to, co mu fika socialni pracovnik,
je pravda, jelikoZ je na vyS$§i odborné urovni a v dané problematice se mnohem vice
orientuje), diskrétnosti (jelikoz socialni pracovnik je vazan mlcenlivosti, klient si mtze
byt jist, Ze se nikdo nic nedozvi, pokud on sam nebude chtit), vyuzivani moci (klient se
muzZe spolehnout na to, Ze kdyz pfijde za socialnim pracovnikem na sjednanou schiizku,
pracovnik se bude ve vymezeném case zabyvat jeho situaci a jeho problémem, ktery chce
fesit), porozuméni (socialni pracovnik se pii feSeni klientovy situace snazi vcitit do
klienta samotného), komunikacni dovednosti (tato dovednost je v pomahajicich
profesich nevyhnutelnou soucéasti kazdého socidlniho pracovnika. Egan (1986 in
Matousek et al., 2013 b), vymezuje ¢tyfi hlavni body, které by mély byt splnény: fyzicka
pFritomnost (v této profesi je nutné, aby doslo na osobni setkéani, protoZe i toto v mnohych
pfipadech klientovi nesmirné¢ pomiiZe), naslouchani (pracovnik by mél umét klienta
vyslechnout a pomoci slovnich ¢i mimoslovnich znameni, které nam klient zanechava,

porozumét tomu, co nam chce doopravdy fict), empatie (uméni se vcitit je jedna z

12



hlavnich a velmi dilezitych vlastnosti, které socialni pracovnik ma a snazi se pochopit
klientovu situaci i problémy a pomahat mu), analyza klientovych prozitki (pracovnik

by mél umét detailn¢ rozebrat klientovy pocity).
Kompetence socialniho pracovnika

Kompetenci 1ze definovat jako pravomoc, kterou socialni pracovnik v socialni praci ma
a mezi kompetence, které by v této oblasti mél kazdy socidlni pracovnik ovladat,
zaClenujeme napiiklad i fakt, Zze socidlni pracovnik musi umét provést socialni Setfeni u
klienta doma, kde ziské ptevdznou vétsinu informaci o klientovi, musi umét perfektné
ovladat etiku socialni prace a je nutné mit dokonaly piehled v oblasti socialni sféry nebo
skute¢nosti, Ze musi rozumét zakoniim dané zemé, a ze komunikace s dalsimi osobami i
organizacemi, které se danou problematikou zabyvaji, patii mezi hlavni kompetence

(Matousek et al., 2010).

Pracovni konzultanti, pracujici v organizaci Fokus Tabor, spolupracuji s osobami s
dusevnim onemocnénim, které se chtéji zapojit do procesu podporovaného zaméstnavani,
avsak kompetence, které se v této oblasti uplatiiuji, jsou specifické, protoze se zaméiuji
na urcitou cilovou skupinu, a proto se jedna o takové pravomoci, jako je planovani
pracovniho postupu s klientem, hledani vhodného zaméstnani pro klienta, spoluprace se
zam¢stnavateli, kteti zaméstnavaji klienty organizace Fokus Tabor, nacvicovani
pracovnich dovednosti s klientem, podpora a pomoc klienta pfi zapojovani do pracovniho
procesu a pracovniho kolektivu a evaluace spokojenosti klienta se zaméstnanim

(Kofinkova, 2010).

Na zavér této kapitoly by bylo dobré zminit fakt, Ze socialni pracovnik, a¢ méa obecny
piehled o oblastech, ktera jsou blizka socialni praci (sociologie, psychologie, zdravovéda,
pravo, socialni politika), by nemél svému klientovi poskytovat rady, které spadaji do
oblasti jinych odbornikii (psycholog, pravnik), ale radéji by me¢l klienta upozornit na

moznost navstévy vhodného odbornika, nez je on sdm (Matousek et al., 2012).
1.2  DuSevni poruchy

Morschitzky a Sator (2015, s. 29) uvadi citat, ktery podle mého ndzoru ptesné vystihuje

spojitost mezi nasi télesnou a psychickou strankou. Jedné se o tento citat:

‘

., Ielo je prekladatel duse do viditelna. *
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Christian Morgenstern
1.2.1 Charakteristika vybranych duSevnich onemocnéni

V organizaci Fokus Tabor se do Programu podporovaného zaméstnavani zapojili jen
klienti s uréitym duSevnim onemocnénim. Proto se v této kapitole budeme zabyvat
charakteristikami takovych duSevnich poruch, kterymi trpi klienti, ktefi sluzbu

podporovaného zaméstnavani vyuzivaji.

Schizofrenie

24

objevuje v mladém veku, se shoduje mnoho odbornikli (Vagnerova, 2014; Dusek et al.,

2015; Orel et al., 2016).

Etiologie schizofrenie neni do dnesni doby zcela vysvétlena, av§ak v soucasnosti se
mnoho lidi ptiklani k tomu, Ze za vznik schizofrenie mize hned nékolik faktort, mezi
které patii faktory biologické, genetické a faktory prostfedi, které se pak navzajem

ovliviiuyji (Probostova et al., 2014).

Mezi projevy schizofrenie fadime poruchy vnimani, poruchy mysleni, poruchy emoci a

poruchy chovani (Orel et al., 2016).

Ditive byla schizofrenie oznacovana pojmem dementia precox (Probostova et al., 2014;
Dusek et al., 2015). Vagnerova (2014) uvadi, Ze ji tak pojmenoval v roce 1896 némecky
psychiatr Krapelin, coz Dusek a Vecefova — Prochazkova (2015) nepopiraji, ale navic
uvadégji, ze termin dementia precox vznikl ve Francii, kde ho zacal uzivat francouzsky

psychiatr Benedikt — Augustin Morel.

V roce 1911 Eugen Bleuler zacal pouZivat pojem schizofrenie, jelikoZ si uvédomil, Ze
nejde o urcitou formu demence, jak si do té doby vSichni mysleli, ale Ze se jedna o
rozstépeni urcitych psychickych funkei, konkrétné o rozpad osobnosti jedince

(Probostova et al., 2014; Dusek et al., 2015).
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Schizofrenie ma nékolik druhii. V praxi se mizeme setkat s:
Paranoidni schizofrenie

K této formé schizofrenie dochazi nejcastéji a jedinec, ktery paranoidni schizofrenii trpi,
muze pocitovat podrazdénost, nedliveéru ¢i ukiivdénost, avSak aby se jednalo o tento typ
schizofrenie, musi se u jedince objevovat i bludy a halucinace (Dusek et al., 2015).
Halucinace u tohoto typu schizofrenie jsou prevazné sluchové, kdy jedinec slysi hlasy,
které mu mohou déavat rozkazy, mohou mu vyhrozovat nebo se tyto hlasy zminuji jedinci
o tajnych a vyznamnych informacich a mnohdy se uvadi, ze paranoidni schizofrenie se

objevuje u jedince pozdéji, priblizné ve véku 40 let (Vagnerova, 2014).
Hebefrenni schizofrenie

Vagnerova (2014) uvadi, ze se tento typ schizofrenie zpravidla objevuje v mladém véku,
a to pfiblizné mezi 15-25 lety. Dale uvadi, Ze jedinci trpici timto typem schizofrenie
mohou na vefejnosti vzbudit u ostatnich pozornost, at’ uz svym chovanim nebo naptiklad
vystfednim vzhledem. Jeho vyjadfovani a mysleni jsou u jedince zcela nelogické, protoze
jedinec se chova neomalené a détinsky, aZ by se dalo fici, Ze prochazi pubertou, i1 kdyz
jeho vék tomu neodpovida (Dusek et al., 2015). Jedna se o druh schizofrenie, ktery se u

jedince projevuje poruchou mysleni (Vagnerova, 2014; Orel, 2016).
Katatonni schizofrenie

Katatonni schizofrenie se projevuje poruchou motoriky (Orel, 2016). OdliSujeme dvé
zakladni formy, které se u nemocného mohou vyskytnout. Hovotime o produktivni formé,
pii které jedinec vynakladd nadbytecnou aktivitu, mize se u n¢j projevit echolalie
(jedinec neustale opakuje slova nebo véty, které slysi od okolnich osob) nebo echopraxie
(jedinec napodobuje urcité pohyby nebo aktivity, které vidi kolem sebe) anebo hovotime
o stupordzni formé, kdy se jedinec nachazi v jakémsi utlumu a nereaguje na okolni svét,
nemluvi, nehybe se a slySi zvukové halucinace, které mu zakazuji cokoliv d¢€lat, a
dokonce dochazi u néj k tzv. voskové ohebnosti, kdy jedinec zlstane v pfesné poloze, do
které¢ ho uvedeme (Vagnerova, 2014). Tento typ ma vétSinou akutni prubéh. Je vSak ze

vSech typt schizofrenii nejlip vylé€itelny (Dusek et al., 2015).

15



Simplexni schizofrenie

Vseobecné se jedna o schizofrenii, kdy je jedince uzavieny do sebe a travi ¢as mimo

spolecnost (Vagnerova, 2014; Dusek et al., 2015; Orel et al., 2016).

Tento typ schizofrenie se objevuje v mladém véku, okolo 15-20 let (Dusek et al., 2015).
K typickym projeviim patii emoc¢ni oplostélost, apatie, ztrata zajmu o jakoukoliv ¢innost
a dochazi k zna¢nému poklesu motivace (Orel, 2016). Déle zanedbava svoje povinnosti,
ato, co je pro nas bézny ukon, je pro n¢j velice obtizné (Vagnerova, 2014). V extrémnich
pripadech muze byt jedinec trestné stihan za néco, co pod vlivem tohoto onemocnéni

udélal (Dusek et al., 2015).
Rezidualni schizofrenie

U tohoto typu schizofrenie je typické, ze po kazdé atace, kterd se dostavi, zlstane v
psychice jedince urcitd zména, jez ale neodezni, a proto dochazi s ptibyvajicim poctem
atak, které jedinec prodéla, k velkému mnozstvi zmén pifinasejicich s sebou i fakt, ze u
postizeného jedince tak dochdzi ke snizeni psychickych funkei, jez jsou trvalé (Dusek et

al., 2015).
Nediferenciovana schizofrenie

Jedna se o takovou formu tohoto onemocnéni, kde se jednd o schizofrenii, jelikoz
vykazuje urcité naznaky, ale nevykazuje zakladni znaky, které jsou typické pro
paranoidni, hebefrenni, katatonni, rezidudlni schizofrenii nebo postschizofrenni depresi

(Dusek et al., 2015). Nelze ji tedy nikam zatadit (Orel, 2016).
Postschizofrenni deprese

Aby se mohlo jednat o postschizofrenni depresi, jedinec by musel prodélat béhem
uplynulého jednoho roku néjakou psychickou poruchu, kterd svym projevem vykazuje
zakladni znaky schizofrenie a zdkladni znaky depresivni epizody a musi trvat minimalné
dva tydny, kdy ptfiznaky deprese u jedince stale pretrvavaji a jsou velmi napadné (Dusek
et al., 2015). Postupem casu odezni schizofrenni projevy a potom se u jedince zacne
naplno projevovat depresivni nalada (Orel, 2016). Mezi dalsi typy schizofrenie mizZeme

jeste zaradit: jinou schizofrenii nebo schizofrenii nespecifickou (Dusek et al., 2015).
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Schizotypni porucha

Jedna se o takovou poruchu, kterd se nachazi nékde na pomezi schizofrenie a poruch
0sobnosti a ze které se muize v budoucnu vyvinout schizofrenie (Dusek et al., 2015; Orel,

2016).

Schizotypni porucha je charakterizovana jako projev zékladnich ryst schizofrenie a
zakladnich ryst afektivni poruchy a zaroven v obdobi mezi jednotlivymi ataky dochazi k
pirechodnému vymizeni projevl této nemoci, kterd se u jedince rozviji velmi pomalu, a to
priblizné po dobu dvou rokii (Probostova et al., 2014). Vyznacuje se nespecifickymi
projevy schizofrenie (Orel et al., 2016). V oblasti mySleni se vyskytuji obsedantni
myslenky, které mohou mit sexudlni, agresivni ¢i dysmorfofobicky néznak (jedinec trpi
pfedstavou, ze mad zohyzdéné télo) (Dusek et al., 2015). Jedinec mlze byt uzkostlivy,
nemluvny, podeziravy, vztahovacny, depresivné naladény, uzavieny sam do sebe,
hloubavy nebo emoc¢né oplostély (Orel et al., 2016). Pokud se u jedince objevi bludy nebo
halucinace, jednd se jen o prechodné stadium (Dusek et al., 2015). Dale jedinec vnima
okolni svét uplné jinak nez zdravy ¢lovek, coz mize vést k neobvyklému chovéani na
vefejnosti, kdy se jedinec chova vystiedné (Orel, 2016). Dusek (2015) uvadi, Ze vyvoj
poruchy je proménlivy, a tak se v ur€ité fazi ptiznaky podobaji vice porucham osobnosti
a dale uvadi, Ze v minulosti jsme schizotypni poruchu mohli najit pod ndzvem latentni

schizofrenie.
Trvalé duSevni poruchy s bludy

Bludy casto spojujeme s jinymi duSevnimi poruchami, jako je napiiklad schizofrenie,
porucha nalad nebo delirie a zaclefiujeme je do poruch mysleni, avSak jestlize se jednd o
nemoc, kde bludy alespon po dobu tii mésict pretrvavaji bez toho, aniz by se chovani
jedince odchylilo od normy, jedna se o tzv. trvalé dusevni poruchy s bludy, kde se
halucinace u jedince projevuji velmi zfidka, a tak mize jedinec zit plnohodnotnym

zivotem (Orel, 2016).

Do trvalych dusevnich poruch s bludy patii dv€ konkrétni psychické poruchy, a to
paranoia a paranoidni psychoza. Dusek (2015) uvadi, Ze paranoia se vyznacuje tim, ze
jejim hlavnim pfiznakem je pfitomnost bludu, nemoc se vyviji postupné a jedinec si
nemoc neptipousti, jelikoz je zcela piesvédcen o opravdivosti bludu a snazi se 1 své okoli

presvédcit o tom, ze blud je skute¢ny. Dale uvadi, ze na tuto poruchu neexistuje zadna
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uspésna 1écba, proto terapeuti své pacienty uci popirat skutecny stav nemoci, aby se
nedostali do rozporu s lidmi, s kterymi jsou v kontaktu. Také uvadi, ze paranoidni
psychodza se na rozdil od paranoii lisi tim, ze hlavnimi pfiznaky této poruchy jsou bludy

a ziidka se objevuji 1 halucinace.

Bludy maji rtiznou podobu. Orel (2016) uvadi: erotomanickou podobu (jedna se o
takové bludy, které u jedince vzbuzuji presvédceni, Ze jsou do nich zamilovany vyznamné
osobnosti), Zarliveckou podobu (tyto bludy ¢lovéka utvrzuji v tom, Ze je jim jejich
partner nevérny), maglomanicko — gradiozni podobu (bludy v této podobé u jedince
vyvolavaji pocit vyznamnosti a jedinecnosti osoby, dané mimotfddnymi schopnostmi
nebo védomostmi), perzekuéni podobu (tato podoba se vykytuje nejcastéji, kdy jedinec
okoli vnima negativné, jelikoz se domniva, ze ho chce zneuzit, pronasledovat apod.),
hypochondrickou podobu (bludy nesou podobu piitomnosti riznych nemoci u jedince,
které mizou napadat pozitivni vysledky vySetfeni, jelikoz ma utkvélou pfedstavu o tom,
ze vysledky nejsou spravné), smiSenou podobu (jedna se o kombinaci n¢kolika podob).
Dusek (2014) jeste navic uvadi kverulaéni podobu (jedinec je o néem presvédcen, a
chce toho dosdahnout pomoci soudu nebo podavanim zadosti u riznych organid a je s
kazdym rozhodnutim nespokojen), reformatorskou a niaboZenskou podobu (u této
podoby muze blud zpisobit u jedince to, ze jedinec miiZze zalozit naboZenskou sektu),
originarni podobu (tento blud vyvolavé u jedince pfesvédceni, ze pochazi z vyznamného

rodu) a vynalezeckou podobu (v soucasnosti se jedna o méné ¢astou podobu).
Afektivni poruchy

Jedna se o takové poruchy, které se vyznacuji poruchami ndlad u jedince a tyto néalady
pak zna¢né ovliviluji jeho Zivot (Véagnerova, 2014). Z velké ¢asti se podle dosavadnich
vyzkumnych vysledkt predpoklddd, ze mezi hlavni pti¢iny vzniku afektivnich poruch
patii dédi¢nost (Probostova, 2014). U jedince se prubézné obménuji dvé zakladni faze

nalad, a to faze pozitivnich nalad a faze negativnich nalad (Vagnerova, 2014).

Jedna se o takové poruchy, jejichz prvni vyskyt se datuje do obdobi starovéku, proto se v
minulosti pro tyto poruchy pouzivalo nékolik odlisnych nazvi, nez jsme se setkali s
nazvem afektivni poruchy neboli poruchy nélad, do které zaclefiujeme depresi, pro kterou
se v minulosti pouzival pojem melancholie a pozd¢ji, kdy doslo ke spojeni deprese

S manii, se zac¢inal pouZzivat ndzev cyklofrénie, ktery vytvofili francouzsti autofi, avSak o
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néco pozdéji se zacalo hovofit o maniomelancholii, a to v obdobi, kdy Kraepelin zaradil

tento termin do duSevnich poruch (Dusek et al., 2015).

Se spravnou diagndzou nemoci a zahdjenim vcasné 1éCby, kterd bude spésnd, mizeme i
v nékterych ptipadech zachranit jedinci zivot a vyhnout se tak nebezpecnym rizikiim,

které zanedbana Iécba muze piinést (Orel, 2016).
Do afektivnich poruch patfi:
Manické poruchy

Manie se v praxi vyznacuje tim, Ze nemocny ¢lovék muize trpét velmi optimistickou
naladou, nebo naopak miiZe jedinec pocit'ovat podrazdénost a napéti, které mlize vyustit
v naladu, kdy se jedinec ma tendenci hadat, Casto byva také podeziravy a schopnost
komunikace u osoby trpici manickou poruchou byva nadmérna ve srovnani se zdravym
¢lovékem, také dochézi k tomu, Ze si jedinec nepfipousti, Ze by néco nemohl nezvladnout,
jelikoZ se domnivé, Ze je schopen se velmi snadno soustiedit a pfipadd mu vSechno snaz
tresitelné, avSak mysleni nemocného je okamzité na rozdil od zdravého jedince a na
druhou stranu mnohdy nespravné 1 nespolehlivé a téz je u této poruchy typicke, ze bludy
se objevuji velmi ziidka (Vagnerova, 2014). Manii mizeme definovat jako opak deprese,
a 1 kdyz ndm nemocny pfipada vesely, hovorny, se smyslem pro humor, opak je pravdou,
protoze v drtivé vétSin€ se timto chovanim jedinec snaZi pfekonat svlij smutek, strach ¢i
uzkost (Probostova et al., 2014). V chovani se lehce vystavuji nebezpeci, kdyz se zapojuji
do néjakého sporu s okolim a také se uvadi, Ze osoba, ktera trpi manii, prochazi velkymi
fyziologickymi zménami, protoZe ve srovnani se zdravym jedincem ma osoba s manii
vétsi chut’ k jidlu, 1 kdyZ si na néj nenajde ¢as, nepocit’uji nutnost spanku a jejich sexualni
touha je intenzivnéjsi nez u ostatnich jedincu (Vagnerova, 2014). Mentzos (2012) uvadi,
ze u Cloveka, ktery trpi manii, maze osoba, ktera velmi dobfe tohoto jedince zna, ze
zacatku vypozorovat projevy charakteristické pro depresi, a proto miizeme vnimat manii

jako obranny mechanismus proti depresi.

V manii rozliSujeme tfi typy: hypomanii (zde hovofime o mirném stupni manie, kdy se
sttidaji fAze nemoci a faze klidu a rovnéz se jedna o typ, ktery se dobie 1é¢i a 1écba je ve
vétsing pripadech uspésna), manii bez psychotickych priznaka (jedna se o takovou

formu manie, ve které se u nemocného nevyskytuji zadné bludy a halucinace) a manii s
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psychotickymi priznaky (tato manie se vyznacuje tim, ze se u jedince vyskytuji bludy a

halucinace, nejsou vsak charakteristické pro schizofrenii) (Dusek et al., 2015).
Deprese

Depresi miizeme jednoduse popsat jako opak manie, kdy se osoba s timto onemocnénim
pfevazné nachazi v chorobné nezdravé depresivni naladé a vykazuje typické znaky, jako
je pokles Cinnosti a sily u jedince (Vagnerova, 2014). Deprese S sebou pfindsi i mnoho
komplikaci, jako je naptiklad snizena chut’ k jidlu, ktera s sebou piinasi ubytek vahy u
nemocného, nebo naopak dochdzi k ptejidani, kdy u nemocného dojde zase k ptibytku
vahy (Orel, 2016). Co se tyce emoc¢nich schopnosti, jedinci nevykazuji znamky béznych
projevii emoci, které vykazuji zdravi lidé a nékdy muze dojit i k extrému, kdy u jedince
muze dojit az k tzv. afektivhimu stuporu, coZ se projevuje tim, ze jedinec trpici depresi
ztratil schopnost cokoliv citit a prozivat (Vagnerova, 2014). Dalsi komplikaci, ktera mtze
nastat, jsou poruchy spanku, kdy dochazi ke $patnému usinani a véasnému vstavani (Orel,
2016). Ptedstupném deprese miize byt tizkost, kterd ma né€kolik shodnych ptiznaki jako
deprese (Vagnerova 2014). V dne$ni dobé rozpoznavame ctyii druhy deprese: lehkou,
stitedné tézkou, tézkou a té€Zkou s psychotickymi ptiznaky (Dusek et al., 2015).
mechanismu, coZ mizeme popsat jako poruchu systému, ktery se snazi udrzet rovnovahu,
potom tato porucha miZe u jedince vyvolat takové pocity, jako je beznadgj, zoufalstvi
nebo bezmocnost (Vagnerova 2014). Mnoho lidi v dnes$ni dob¢ o sobé& bézné tvrdi, ze trpi
depresi, avSak jde o mylnou informaci, protoze ¢lovek trpici depresi proziva bolest, ktera
Mysleni u osoby trpici depresi byva ustdlené a vlivem utlumu i zdlouhavé a dalSimi
typickymi znaky pro toto onemocnéni je, ze u nemocného pievazuje negativni nalada,
mohou se vyskytovat bludy, ale halucinace se vyskytuji velmi ziidka, v chovani se pak
objevuji defekty v komunikaci, kdy je fe¢ vlekld, nevyraznd a ticha a urcité zmény pak
muzeme zpozorovat i ve vyrazu oblieje (Vagnerova, 2014). Mezi nejcastéjsi fyzické
potize patii potiZze spojené s hrudnikem, bolesti objevujici se po téle, pievazné v oblasti
koncetin, poruchy traviciho traktu a také miZe dochazet k postupnému zhorSovani
nemoci, kterymi uz jedinec trpi (Orel et al., 2016). V extrému pak muze dojit k tzv.

depresivnimu stuporu, kdy jedinec pfestava vnimat okoli (Vagnerova, 2014).
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Bipolarni afektivni porucha

Uplné poprvé se s prvky bipolarni afektivni poruchy setkal Soranus, a to v 1. stoleti pied
na$im letopodtem v Recku a viiml si, ze nékteii lidé trpi manii, kterd se méni s
melancholickou naladou, proto bychom v dne$ni dobé mohli tedy fict, ze se jednalo o
sttidani manickych nalad s naladami depresivnimi, coz jsou charakteristické znamky
praveé pro bipolarni afektivni poruchu a dalsi, kdo se touto problematikou také zacal
zabyvat byl Ataeus z Kappadokie, a to v roce 150 naseho letopoctu, kdy se snazil jasné
vymezit stav, kterym nemocny trpi a uz tehdy dokazal u jedince vypozorovat, ze u n¢j
dochazi k osobnostnim zménam, a ze manii pfevazné trpi muzi v mladsim véku, ktefi
maji sklon k patologickému chovéni i Farlet a Baillarger patfili mezi odborniky, ktefi se
zabyvali bipolarni afektivni poruchou, a to roku 1854, kdy Farlet zavedl do terminologie
pojem cirkulujici manie a Baillarger se ve své knize zminil o tzv. ménii dvoji formy. K
Farletovu nazoru pozdé&ji dodali Borgeois a Marneros (2000 in Latalova, 2010), Ze nemoc
prochéazi dvéma fazemi, a to fazi, kdy jedinec trpi typickymi ptiznaky nemoci a fazi, kdy
se nemoc neprojevuje, nakonec se Kraepelin zaslouzil o sjednoceni melancholie a manie

do jedné nemoci — bipolarni afektivni poruchy (Latalova, 2010).

U bipolarni afektivni poruchy se mnohdy vice vyskytuje faze deprese nez faze manie a
nemoc se milZze objevit po proziti néjaké zvlastni stresové situace, avSak na tom, v jaké
fazi se nemocny nachdzi, ma podil i denni doba, kdy je vypozorovano, Ze ¢astéji se rano
u jedince vyskytuje deprese, ktera odpoledne mizi, a také se uvadi, Ze pacienti trpi
poruchami spanku, které¢ jsou odlisné u kazde¢ faze, protoze kdyz se jedinec nachdzi
zrovna ve fazi depresivni, usindni mu ned¢la problém, ovSem po probuzeni se citi
nevyspaly, naopak ve fazi manické nemocny spi pfevazné kratkou dobu, ale po vyspani
nepocituje tnavu a ospalost a mnohdy se u nemocnych dale mohou objevit poruchy
spojené s jidlem, kdy zalezi jen na tom, v jaké fazi se jedinec nachazi, pokud v depresivni,
tak jedinec ztraci chut’ k jidlu, coz vede k ubytku vahy, a pokud se jedinec nachdzi v
manické fazi, vétSina lidi se miize domnivat, Ze u jedince nastdva nadmérna chut’ k jidlu,
ktera vede naopak k ptibytku vahy u nemocného, ovsem jde jen o omyl (Dusek et. al,

2015).

U bipolarni afektivni poruchy rozliSujeme tyto druhy: bipolarni poruchu typu I (tento
typ lze definovat béznym stfiddnim deprese s manii spojené s vyskytem bludi a

halucinaci), bipolarni poruchu typu II (zde se jednd o typ, kde se obdobné jako u
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prvniho typu stfidaji fize deprese a manie, ovSem faze manii neni tak znatelna a u jedince
se zprvu objevuji deprese), bipolarni poruchu typu III (u tohoto typu se jedna o spojeni
depresivnich stavii s manickymi, které jsou spole¢né piedstupném bipolarni afektivni
poruchy, nebo jde o deprese a manie, které jsou zpusobeny uzivanim antidepresiv) (Gay,

2010).
1.3  Podporované zaméstndavani

Zamgéstnavani osob s dusevnim onemocnénim je v dneSni dobé spolecCensky
problematické. Ne kazdy zaméstnavatel je ochoten pfijmout zaméstnance s timto druhem
onemocnéni. Proto existuji rizné formy pomoci, které t€mto osobam pomahaji v ziskani
a udrzeni si takového zaméstnani, které jim zajisti proziti diistojného a kvalitniho Zivota,

jenz je u dan¢ho jedince mozny.
1.3.1 Vymezeni zdakladnich pojmii podporovaného zaméstndavdani

Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnani 1ze definovat jako socialni sluzbu, ktera se snazi pomoci lidem
s urCitym znevyhodnénim ziskat a udrZet si zaméstndni, a to na otevieném pracovnim
trhu, proto mizeme hovofit o tom, Ze tato sluzba neni urena jenom pro duSevné
nemocné, ale 1 pro zdravotné postiZené, osoby zavislé na navykovych latkach, osoby bez
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piistiesi nebo osoby, které maji za sebou trestnou minulost (Matousek et al., 2013 a).

Podporované zamé&stnavani je sluzba, kterd ma mnoho analogickych ryst jako rizné
sociadlni sluzby, nejedna se vSak o stejné sluzby, jako je podporované zaméstnavani

(Vitakova, 2006).

Sluzba podporovaného zaméstnani je metoda socidlni rehabilitace, coz je zakotveno v

zékong ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (Matousek et al., 2013 a).

Mezi obdobné sluzby podporovaného zaméstnadvani zaclefiujeme: programy center
dennich sluzeb, terapeutické programy, osobni asistence, piechodné¢ zaméstnéni,
chranéné dilny nebo poradenstvi, které pomahaji jedinci pfi jednani s ufadem nebo

zaméstnavatelem (Vitakova, 2006).

Poslanim sluzby podporované zaméstnavani je pomoci klientovi s hledanim a udrzenim

takového pracovniho mista, které odpovidd jeho schopnostem a dovednostem a dale
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pomoci zaméstnavateliim vytvaret takova pracovni mista, kterd umozni zaméstnat prave

tyto znevyhodnéné jedince (Metodika podporovaného zaméstnani, 2012).

Prvni zminky o sluzb¢ podporované zaméstnavani miizeme zaznamenat uz v 70. letech
20. stoleti v USA, kdy bylo klientim nabizeno jako urcitd varianta pomoci lidem s
mentalnim postizenim, ktefi se snazili najit zaméstndni, které by odpovidalo jejich
schopnostem a moznostem a pozd¢ji v roce 1984 také v USA byla tato sluzba zakotvena
v zékon¢ Developmental Disability Act, poté se z USA postupem casu dostalo do Kanady
a Australie a v 90. letech 20. stoleti se tato sluzba dostala i do Evropy, kde méla nejvetsi

uspéch v severskych zemich, zejména v Norsku (Matousek et al., 2013 a).

Cilem podporovaného zaméstnavani je poskytnout klientim potfebné informace k ziskani
vhodného zaméstnani, pomoci klientovi pfi hledani pracovniho mista a udrzovat kladny

vztah mezi klientem a jeho pracovnim okolim (Metodika podporovaného zaméstnavani,

2012).

V Ceské republice je tato sluzba poskytovana pievazné nestatnimi institucemi a Gplné
prvni organizace, kterd tuto sluzbu zacala pouzivat, vznikla v Praze roku 1995, avSak dnes
uz tuto sluzbu poskytuje cela fada organizaci ve viech krajich Ceské republiky (Matousek

etal., 2013 a).
Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, sluzba, ktera je
poskytovana v mnoha formach, a to terénné, coz znamend, Ze za klientem socialni
pracovnik dochézi do jeho ptirozeného prostiedi, ambulantné, kdy klient dochazi do sidla
pracovisté, kde tuto sluzbu poskytuji anebo miize byt poskytovana v rdmeci centra socialné
rehabilitacni sluzby, kde je jedinec ubytovany, kromé toho se také uvadi, Ze cilem této
sluzby je klientovi pomoci se samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, a to
prostfednictvim nacviovani riiznych aktivit, které mu umozni postarat se sim o sebe bez
pomoci jiné fyzické osoby, bezproblémové se zaclenit do spolecnosti a naucit se hajit své
prava a zajmy, aniZ by to za néj délal nikdo jiny a mnohdy je také v ramci této sluzby
jedinci umoznéno se dale vzdélavat a prohlubovat tak své znalosti, schopnosti a

dovednosti.
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Socialni firmy

Matousek (2013 a) uvadi, Ze socialni firmy jsou pracovisté, které se snazi zaméstnat
0soby, jez jsou na pracovnim trhu z néjakého divodu handicapovany (diivodem mitize byt
jak télesny handicap, tak socidlni znevyhodnéni, kam mtzeme naptiklad zaclenit osoby
propusténé z vykonu trestu, osoby zavislé na ndvykovych latkdch nebo osoby bez
pristfesi) a vSem témto osobam poskytuje socialni firma moznost pracovat, financné se
zabezpecit, postupné se zaclenit do spoleCnosti a také se snazi podporovat své
zaméstnance a napomaha snizovat jejich stigmatizaci. Déle uvadi, ze normy, kterymi se
socialni firma fidi, vSeobecné stanovuji, ze firma musi zaméstnat osoby s n&jakym
handicapem pfi plném pracovnim uvazku v rozmezi 25 % - 55 % z celého poctu
zameéstnancl a poté co zaméstnanci maji uzavienou pracovni smlouvu jako v béZném
zameéstnani, jsou za odvedenou praci spravedlivé odménovani, dokonce se ¢asto stava, ze
zaméstnavatel zaméstnava i asistenty (zdravotni nebo socidlni pracovniky), ktefi mohou

v urcitych situacich zaméstnanci pomoci.
Socialné terapeuticka dilna

Cilem této sluzby je pomoci klientovi s rozvojem jeho pracovnich znalosti, schopnosti a
dovednosti, pomoc jedinci k sobéstacnosti, nezavislosti a samostatnosti a také mu pomoci
bezproblémové se zapojit do spolecnosti, a tak pfedejit socialnimu vylouceni. VSechny
vyse uvedené Cinnosti upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
socialné terapeutickou dilnu vymezuje jako sluzbu, kterd je poskytovdna formou
ambulantni, a to osobam, které jsou zdravotné handicapované a z tohoto diivodu nemohou

najit praci na otevieném nebo chranéném trhu prace.

1.3.2 Legislativa v oblasti podporovaného zaméstndvani

24

Organizace Fokus Tabor se v ramci podporovaného zaméstnavani fidi dle nize uvedenych

zékont a vyhlasek:

Z:akon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje vSechny socialni sluzby
poskytované na tuzemi Ceské republiky, vymezuje pojem piispdvek na péci, upravuje
vSechny predpoklady, které musi byt splnény, aby socialni sluzba mohla byt poskytnuta
(vCetn¢ predpokladli, které musi byt splnény, aby poskytovatel ziskal povoleni k
poskytovani sluzby) a také upravuje dispozice socidlniho pracovnika, které by mél mit,
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pokud chce pracovat v ramci nékteré ze socialnich sluzeb, nebo v jinych zafizenich, kde

se organizace tidi podle zvlaStnich pravnich ptedpisi a financovani socialnich sluzeb.

Prvni zminky o soucasné struktuie socialni pomoci se zacaly rodit uz v roce 1994, avsak
az v roce 2006 byl piijat tento zakon, a to spolecné¢ se zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o
zivotnim a existencnim minimu a zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

(Matousek et al., 2011).

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

W

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upravuje zalezitosti tykajici se politiky
zaméstnanosti, ktera se snazi o uplnou zaméstnanost na uzemi Ceské republiky a dale se
snazi o podporu v nepfiznivé zivotni situaci, jako je nezaméstnanost, vymezuje pravni
vztahy mezi UcCastniky v oblasti zaméstnanosti, zabyvd se tim, jak probiha
zprostitedkovani zaméstnani, vymezuje pojmy, jako jsou podpora v nezameéstnanosti,
aktivni politika zaméstnanosti, pasivni politika zaméstnanosti nebo rekvalifikace,
popisuje, jak se postupuje pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim nebo postup
pfi zaméstnavani cizincll, vymezuje plsobnost urcitych subjekti v oblasti zaméstnanosti

(ministerstva, ufady prace) a nakonec popisuje i kontrolni ¢innost v oblasti zaméstnanosti.
Zakon &.73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakoni

Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont
vymezuje pojem Ufad prace Ceské republiky, sdéluje, kde sidli, jaké jsou jeho hlavni
ginnosti a kdo ho spravuje, vymezuje, jak se Utad prace Ceské republiky dal &leni, kdo
provadi kontrolni ¢innost, jaka je jeho funkce v oblasti ochrany zaméstnanct, ktefi se
nachazi v platebni neschopnosti nebo jakou funkci vykonava v oblasti statni socialni

podpory atd.

Natizeni vlady €. 515/2004 Sb., o hmotné podpoie na vytvareni novych pracovnich
mist a hmotné podpore rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnancii v ramci investi¢nich

pobidek

Natizeni vlady €. 515/2004 Sb., o hmotné podpote na vytvareni novych pracovnich mist
a hmotné podpofte rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnancti v rdmci investi¢nich pobidek

na zakladé¢ zdkona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ukladd zaméstnanci vysi hmotné
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podpory, kterou zaméstnavatel musi pouzit na vytvofeni nového pracovniho mista,

rekvalifikaci nebo proskoleni svych zaméstnanct v ramci investi¢nich pobidek.

Vyhlaska MPSV ¢. 518/2004 Sb., ktera provadi ziakon ¢. 435/2004 Sb., o

zameéstnanosti

Tato vyhlaska popisuje postup pifi vypracovavani a realizaci planu pracovni rehabilitace
zdravotn¢ postizeného, charakterizuje zptisob vypoctu primérného CcCtvrtletniho
piepoctené¢ho poctu zaméstnancl véetné zaméstnancii se zdravotnim postizenim, zptisob
vypo¢tu primérného ro¢niho prepocteného poctu zameéstnanci a vypocet plnéni
povinného podilu, stanovuje, co vS§echno spada do vydaji, které plati titad prace a postup,
jak vydaje ufad prace splaci, zaméfuje se na druhy vydaji spojené s chranénym
pracovnim mistem a chranénou pracovni dilnou, Stanovuje profesni poradenstvi, druhy
ptispévkl, které jsou v souladu s aktivni politikou zaméstnanosti, poskytované za
ur¢itych podminek v oblasti zaméstnanosti a upravuje pravidla, kterd musi byt splnéna

pii zhotovovani sluzebniho prukazu.

Vyhlaska MPSV ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazeci o zaméstnani a zajemct o

zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnancu

VyhlaSka MPSV ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazeci o zaméstnani a z&jemcii o
zamé&stnani a o rekvalifikaci zaméstnanct charakterizuje formy rekvalifikaci a vydaje s

nimi spojené.
Zikon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonu

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakonl vymezuje
pojmy jako osobni udaj, citlivy udaj, anonymni udaj, popisuje prava a povinnosti, které
se museji dodrZovat pfi zpracovavani téchto udaji, definuje, jak se ma postupovat pii
predavani tidaji do jinych zemi, jaké Ufady se touto problematikou zabyvaji a jaka je

jejich ¢innost a také stanovuje sankce, které mohou byt uloZeny za ptipadna poruseni.
1.3.3  Postup pii poskytovani sluiby podporovaného zaméstndavani

Uplné prvnim krokem k poskytnuti sluzby podporovaného zaméstnavani je informovat
dusevné nemocné o moznosti poskytnuti této sluzby, a to prostfednictvim distribuce
informacnich letdki umisténych do riznych instituci, jako jsou psychiatrické ambulance,

Utad prace v Téabofe, Méstsky ufad v Tabofe nebo do psychiatrického oddé&leni
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nemocnice v Tabote, potom lze dalsi informace naleznout pfimo na webovych strankéch
organizace Fokus Tabor nebo se zajemci o tuto sluzbu mohou nechat informovat na dnech
otevienych dvefi, na raznych piednaskach, trzich ¢i vystavach, rovnéz se velmi Casto
informace o sluzbé podporovaného zaméstnavani predavaji mezi klientem organizace
Fokus Tébor a ostatnimi dusevné nemocnymi, kteti jeSt¢ do organizace nezavitali a
informace muzou také poskytnout 1ékafi, urady, jiné organizace nebo pfimo socidlni
pracovnik organizace Fokus Tabor, a také se samoziejmé zijemce muze podrobné
dozvédét o sluzbé piimo v organizaci Fokus Tabor (Metodika podporovaného

zaméstnavani, 2012).

Dulezitym prvkem v tomto procesu je také poskytnout klientovi pfirozenou podporu
(mluvime zde zejména o lidech, ktefi jedinci mohou pomoci snadno se adaptovat v
pracovnim prostfedi, ale jednd se i o rizné véci, které jsou soucasti pracovisté, a
pfedevs§im hovoifime i1 o pracovnim prostiedi, ve kterém klient pracuje nebo o struktuie

pracoviste, ve kterém je klient zaméstnan (Kotinkova, 2010).

Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu mize probéhnout po telefonu, formou osobniho
setkdni nebo prostiednictvim e-mailu a pravidlem je, ze az do uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby podporovaného zaméstnavani je prubéh prvniho kontaktu anonymni,
dale beéhem prvniho kontaktu zajemce ziskava zdsadni informace o organizaci Fokus
Tébor, o sluzb& podporovaného zaméstnavani, je mu predan letaek obsahujici zakladni
informace tykajici se této sluzby, poté je dalsi krok takovy, Ze socialni pracovnik zajemci
detailné popise, jak bude vypadat postup pfijmuti zdjemce do sluzby, a nakonec je zajemci
pfedan tiskopis Doporuceni uZivatele k zarazeni do sluZeb o. s. Fokus Tabor, ktery
musi potvrdit oSetfujici psychiatr zdjemce, aby mohla organizace zdjemci poskytnout tuto
sluzbu, jesté v pribéhu rozhovoru se zajemcem socialni pracovnik pozoruje, zda se
z4jemce snazi o zvySeni znalosti, schopnosti a dovednosti, ktera jsou k ziskani zamé&stnani
nezbytnd, zda se z4jemce vilbec snazi o ziskéni a udrzeni vhodného zaméstnani, rovnéz
se socidlni pracovnik zabyvad rozsahem pomoci, kterou bude zdjemce v piipadé
poskytovani sluzby pottebovat, a nakonec socidlni pracovnik zjist'uje, zda zéjemce bude
pfi poskytnuti sluzby schopen respektovat pravidla, kterda byla v rdmci této sluzby
stanovena, avSak pokud by socialni pracovnik zdjemci nemohl na zéklad¢ jeho pozadavki
pomoci, pak ho v rdmci zakladniho odborného poradenstvi socidlni pracovnik odkaze na
jinou organizaci, ktera mu na zéklad¢ jeho pozadavki vyhovi (Metodika podporovaného

zamestnavani, 2012).
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Lidi, ktefi trpi néjakou duSevni poruchou, se rozdéluji na ty, co se pfijmuti invalidity
bréani, jelikoz by je okolni svét stigmatizoval jako blazny, druha skupinka duSevné
nemocnych vidi invaliditu jako bezpeci v okolnim svété, treti skupinkou jsou lidé, ktefi
vyuzivaji systému socialni podpory a boji se né¢eho odlisného, a nakonec je tu posledni

skupinka, ktera tohoto systému vyuziva (Matousek et al, 2010).

Pfi nésledujicim setkani zdjemce odevzda vyplnény tiskopis (Doporuceni uzivatele k
zatazeni do sluzeb o. s. Fokus Tébor), ktery je potvrzen jeho oSetfujicim psychiatrem
(pokud zajemce o sluzbu nenavstévuje psychiatra, obdrzi od organizace kontakty na
ambulance, které tento tiskopis potvrzuji), dale zajemce musi spliiovat dalsi pozadavky,
aby mohl byt zatfazen do sluzby podporovaného zaméstnavani (prvnim pozadavkem je
vék, kdy do této sluzby mulze byt zafazena pouze osoba star§i osmndcti let, druhym
pozadavkem je, aby zdjemce mél trvalé bydli§t€¢ na Gzemi regionu Tébor, tietim
pozadavkem je, ze se musi jednat o osobu, kterd trpi urcitym druhem duSevniho
onemocnéni, ¢tvrtym pozadavkem je fakt, Ze zdjemce musi poskytnout souhlas se
zpracovanim osobnich a citlivych udaji, kdy se organizace fidi zdkonem 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajt a pAtym pozadavkem je, Ze socialni pracovnik se zajemcem musi
detailn¢ probrat pravidla, kterymi se organizace tidi), kdyZ je vSechno vySe uvedené
splnéno, je se zdjemcem o sluzbu uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby podporovaného
zamestnavani a vSe potifebné se zavadi do Evidencniho systému Highlander 2 (zde se
vede 1 prehled anonymnich kontakti, a to pod specifickym kodem obsahujici poradové
¢islo, pohlavi klienta, rok a uvadi se i pfesny zapis o tom, za jakych okolnosti se rozhodl
vyuzit tuto sluzbu), pokud dojde k tomu, Ze organizace Fokus Tébor musi odmitnout
zajemce o sluzbu, musi to byt pouze ve dvou niZze uvedenych pfipadech, a to, pokud
z4jemce zada o jinou sluzbu, nez je sluzba podporovaného zaméstndvani, anebo je zcela
naplnéna kapacita (v tomto piipadé je zdjemce umistén na pofadnik zajemct, kde
vyckava, az se ngjaké misto uvolni), nakonec dochézi k uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluZzby podporovaného zaméstnavani, a to pisemnou formou, kde je ve smlouve uveden
cil spoluprace, postup pii dosazeni cile, dale jsou ve smlouve uvedena prava a povinnosti,
které jsou ob¢ strany povinny akceptovat, okolnosti, které budou vést k ukonceni
spolupréce a zda je ve sluzb¢, o kterou zdjemce zadéa volné misto, také socidlni pracovnik
se zajemcem podrobné probere vSechny ¢asti smlouvy a poté¢ smlouvu uzaviou (pokud je
zajemce svépravny, podepisuje ji sam, a pokud ne, podepisuje smlouvu osoba tomu

pfislusna (opatrovnik)) (Metodika podporovaného zaméstnavani, 2012).
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Pti tomto procesu existuje mnoho forem tréninku dovednosti, které socidlni pracovnik s
klientem nacvicuje a do kterych zacleniujeme job cluby, individuélni konzultace, volné
diskuze, vedeni strukturovaného rozhovoru, hrani roli, brainstorming, nacvi¢ovani v
realné situaci, plnéni zadanych ukoli, rozbor problému nebo piimy vyklad (Vitdkova,

2006).

Po uzavteni smlouvy klient dostane klicového opatrovnika, ktery s nim postupné sestavi
osobni profil, kde kli¢ovy socialni pracovnik zjistuje motivaci klienta, kterd ho vede k
hledani zaméstnani, klientovy piedstavy o vhodném zaméstnani, dosavadni znalosti,
schopnosti a dovednosti a dosazené vzdélani klienta, dale kli¢ovy socialni pracovnik
zjistuje, zda si je klient védom, co mu jeho zdravotni stav dovoluje a co naopak
nedovoluje pti vykonu urcitého povolani a zjistuje také zajmy a zaliby klienta, poté
sestavuje socidlni pracovnik s klientem individudlni plan, ktery obsahuje jméno klienta a
klicového pracovnika (mizou byt uvedeni i dal$i ucastnici, ktefi se na individualnim
planu podileji), charakteristiku situace, ve které se klient soucasné nachazi, cil, které¢ho
chce klient dosdhnout prostfednictvim sluzby podporovaného zaméstnavani, jednotlivé
¢innosti, které musi splnit klient a klicovy socialni pracovnik, datum vzniku
individuédlniho planu a datum hodnoceni, potom se miZe sestavit i krizovy plan, a to
pokud klient citi, ze se mize dostat vzhledem ke svému zdravotnimu stavu do situace, pfi
niz miiZze v zaméstnani ohrozit sebe nebo svoje okoli, a nakonec pti nalezeni vhodného
zaméstnani dochazi k uzavieni pracovné pravniho vztahu, kde klicovy pracovnik pomaha
klientovi s pfipadnymi nejasnostmi nebo miize doprovazet klienta k podpisu pracovni
smlouvy atd. a nasledné¢ dochazi k podpote klienta, kdy kli¢ovy socidlni pracovnik
klientovi pomaha udrzet ziskané zamé&stnani, sjednava konzultace, a klienta seznamuje s

oblasti pracovniho prava (Metodika podporovaného zaméstnavani, 2012).
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2 Cil a vyzkumna otazka
2.1 (il bakalarské prace

Cilem této bakalatské prace je: Zjistit usp€Snost zafazovani klientd s dusevnim
onemocnénim do pracovniho procesu prostfednictvim programu podpory pii hledani a

udrZeni zaméstnani v okrese Tébor.
2.1.1 Dilci cile
K vySe uvedenému cili jsem si zvolila nize uvedené dil¢i cile.

1. Zjistit, jak socidlni pracovnici organizace vnimaji Gsp&Snost zafazovani klienti s
dusevnim onemocnénim do pracovniho procesu prostfednictvim programu
podpory pfi hledani a udrzeni zaméstnani v okrese Tabor.

2. Zjistit, jak klienti organizace vnimaji uspésnost zatazovani klientl s dusevnim
onemocnénim do pracovniho procesu prostfednictvim programu podpory pfii

hledéani a udrzeni zaméstnani v okrese Tébor.
2.2  Vyzkumné otdazky
Na zakladé vyse stanoveného cile jsem zvolila tyto vyzkumné otazky:

1. Jak socialni pracovnici zapojuji klienty s duSevnim onemocnénim do pracovniho
procesu?

2. Jak se Kklienti konkrétné zapojuji do Programu podporovaného zaméstnavani?

3. Jaké jsou zéasadni rozdily mezi obdobim, kdy Program podporovaného
zaméstnavani v organizaci neexistoval a obdobim, kdy tento program jiz
existoval?

4. Jaké formy pomoci muize klient od socidlniho pracovnika organizace ocekavat?
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3 Metodika
3.1  Pouita metodika
V praktické ¢asti bakalarské prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni strategii vyzkumu.

Kvalitativni strategie vyzkumu byla urcitou skupinou metodologh povazovana za
takovou strategii, kterd pouze slouzila jako jakysi dodatek ke kvantitativni strategii
vyzkumu a az po urcité dob¢ ziskala kvalitativni strategie vyzkumu ekvivalentni postoj

mezi dalsimi formami vyzkumu (Hendl, 2016).

Safafi¢ek a Sed'ova (2007 in Kajanova, Dvoiackova a Stransky, 2017) uvadgji, ze

kvalitativni strategie vyzkumu ma sedm stadii:

Stanoveni vyzkumného problému a cilti vyzkumu
Definice vyzkumnych otazek

Volba metod a technik sbéru dat

Zajisténi kontroly kvality vyzkumu

Sbér dat a jejich organizace

Analyza a interpretace dat

N o a A w e

Formulovani zavéra

Konkrétni techniky, které jsem se rozhodla vyuzit v rdmci strategie kvalitativniho
vyzkumu, jsou dotazovani a pozorovani. V ramci dotazovani jsem se rozhodla vyuzit
rozhovor, a to v podobé polostrukturovaného rozhovoru. Dal§i metodu, kterou jsem
v praktické casti bakalatské prace pouZila, je pozorovani, a to v podobé zucastnéného

pozorovani

Polostrukturovany rozhovor je dle Kajanové, Dvotackové a Stranského (2017) technika,
kterd je také 1épe znama pod pojmem interview. Jedna se o takovou formu techniky, ktera
je smésici strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru, kde po strukturovaném
rozhovoru vykazuje stejné znaky, jako je naptiklad organizace a systematizace, a kde po
nestrukturovaném rozhovoru vykazuje stejné znaky, jako je napfiklad flexibilita. Dale
autor uvadi, ze v polostrukturovaném rozhovoru jsou piedem stanoveny urcité okruhy

otazek, jejichz potadi mize byt v priabehu rozhovoru méneno.

Jorgensen (1989 in Hendl, 2016) povazuje participantni (zucastnéné) pozorovani za

nejdulezitejsi techniku kvalitativni strategie vyzkumu. Dle Hendla (2016) Ize pomoci této
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techniky nejlépe prozkoumavat takové jevy, které doposud nebyly dikladné probadany,
jestlize existuji zasadni odliSnosti mezi ¢leny a necleny zkoumané skupiny, a nakonec
pokud se jedna o problematiku, kterd doposud nebyla ptistupnad Zadnym osobam, které se

nachézeji mimo zkoumanou skupinu.
3.2  Vyzkumny soubor

Za vyzkumny soubor jsem si vybrala klienty a socidlni pracovniky organizace Fokus
Tabor. Jednalo se o dvé socidlni pracovnice a tii klienty, ktefi se spolecné podili na
Programu podporovaného zaméstnavani. Pro lepsi ptehlednost jsem vytvofila nize
uvedenou tabulku. Tabulka zachycuje pocet informantl, jejich pohlavi, postaveni

v organizaci a zda byl u nich v ramci vyzkumu podepsan Informovany souhlas.

Tabulka 1 — Zakladni udaje

Informant ¢. 1 zena klient ano
Informant ¢. 2 zena socialni pracovnik ano
Informant ¢. 3 zena klient ano
Informant ¢. 4 muz Klient ano
Informant ¢. 5 zena socialni pracovnik ano

Zdroj: Vlastni vyzkum
3.2.1 Organizace Fokus Tabor

Organizace Fokus Tabor je nestatni neziskova organizace, ktera svym klientim poskytuje
pomoc a podporu uz od srpna roku 2000, kdy byla zalozena. Sluzby, které dnes Fokus
Tabor poskytuje, jsou registrované dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Jedna se predevsim o tyto Ctyfi socidlni sluzby: Chranéné bydleni, Socidlné terapeuticka

dilna, Komunitni tym a Program podporovaného zaméstnavani (Fokus Tébor, © 2019).

Cilovou skupinou organizace jsou osoby s dusevnim onemocnénim (Fokus Tabor, ©
2019).

Poslanim organizace je podporovat tyto osoby, a to hlavné v rozvoji sebeduvery,
samostatnosti a osobni realizace, aby mohly vést spokojeny zivot bez obav v dnesni

spole¢nosti (Fokus Téabor, © 2019).
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4  Analyza dat

Praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem uskuteénila v organizaci Fokus Tabor.

Celkem jsem provedla 5 rozhovort, z nichz jsem 2 rozhovory uskute¢nila se socidlnimi
pracovniky, ktefi maji na starosti zajisStovani Programu podporovaného zaméstnavani a
dalsi 3 rozhovory pak s klienty, ktefi se Programu podporovaného zaméstnavani ti¢astni.
VSsichni informanti mi také pied poskytnutim rozhovoru podepsali Informovany souhlas,

jehoz vzor prikladam k bakaléiské praci (pfiloha €. 1).

K bakalarské praci také prikladam piepisy rozhovorl informantt (pfiloha ¢. 2) a kopii
Osobniho profilu klienta podporovaného zaméstnavani (ptiloha ¢. 3). Zvlast’ jsem méla
pfipravené otazky pro socialni pracovniky a zvIast’ jsem méla ptipravené otazky pro
klienty. Kazdy rozhovor ptiblizné trval 30 minut, diky némuz ziskala potfebna data

kK mému vyzkumu.
4.1 Otevi‘ené kodovani

Ze ziskanych dat jsem vytvofila kody, které jsem dale zredukovala a rozdélila do 6
kategorii. V nasledujici tabulce je podrobny popis vSech kategorii, které jsem vytvorila

pro tento vyzkum.

Tabulka 2 - Kategorizace

Kategorie ¢.1 Formy pomoci a podpory poskytované v
Programu podporovaného zaméstnavani
Kategorie ¢. 2 Zasadni rozdily mezi obdobim

neexistence a obdobim existence
Programu podporovaného zaméstnavani

Kategorie ¢. 3 Proces zapojovani klienta do pracovniho
procesu
Kategorie ¢. 4 Ukoly socialniho pracovnika v Programu
podporovaného zaméstnavani
Kategorie ¢. 5 Osobni profil
Kategorie €. 6 Komplikace vznikajici pfi1 zaméstnavani

klientl organizace
Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1.1 Kategorie ¢. 1
Formy pomoci a podpory poskytované v Programu podporovaného zaméstnavani

Tato kategorie se ndm snaZzi ukézat vSechny dostupné formy pomoci a podpory, které jsou
vV ramci Programu podporovaného zaméstnavani klientim poskytovany. Jak z pohledu

socialnich pracovnik, tak z pohledu klient.

Z pohledu klientd jsem toto zjisStovala pomoci otazky ,, V' cem Vam nyni socialni
pracovnik pomdha v ramci tohoto programu? Co nyni v zaméstndani resite? “, Kterou jsem
pokladala vS§em informantim — klientim a z pohledu socidlnich pracovnikil jsem toto
zjistovala pomoci otazky ,,Jaké konkrétni cinnosti s klientem vykondvate, abyste si byl

schopen zajistit a udrzet praci? “.

Ze ziskanych dat se mi podafilo zjistit, Ze formy pomoci a podpory poskytované v
Programu podporovaného zaméstnavani se dale déli na dalsi tii podskupiny. Pro lepsi

ptehled jsem zde uvedla schéma, které toto ¢lenéni detailn€ popisuje.

Schéma 1 — Formy pomoci a podpory poskytované v Programu podporovaného

zaméstnavani

= e

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Podpora poskytovana socidlnim pracovnikem ma mnoho riznych podob, a proto jsem
pro lepsi ptehled zde uvedla hlavni formy podpory, které socidlni pracovnik klientovi

poskytuje.

Schéma 2 — Podpora poskytovana socialnim pracovnikem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dale se mi podafilo zjistit, Ze formy pomoci a podpory jsou zavislé na urcité fazi
Programu podporovaného zaméstnavani, ve které se klient nachazi. Jedna ze socialnich
pracovnic totiz vrozhovoru uvedla, ze by klienty, ktefi se ucCastni Programu
podporovaného zaméstnavani, rozdélila do tii skupin. ,, Prvni skupinou jsou klienti, kteri
pracuji. Dalsi skupinou jsou klienti, kterym pomdahdame shanet praci. “ Nakonec uvedla,
ze ,,Posledni skupinou jsou klienti, kterym pomdahdame si praci udrzet. “ Jiné formy pomoci
a podpory jsou totiz poskytovany klientiim, ktefi teprve zaméstnani hledaji nez klientim,

ktefi praci uzZ maji nebo klientim, kteii si ziskané zamé&stnani snazi udrzet. Také jsem

35



zjistila, ze nez socialni pracovnik zaéleni klienta do programu, vyzaduje od ngj
psychiatrickou zpravu, kterou mu vystavi jeho oSetiujici psychiatr, ktery mé klienta
Vv I€karské péci. V rozhovoru totiz uvedla jedna ze socialnich pracovnic, zZe ,, Ze vseho
nejdrive potirebujeme lékarskou zpravu klienta od jeho osetiujiciho psychiatra. *, teprve

poté je u klienta zahajen pracovni proces.

Klientim, ktefi teprve néjaké zaméstnani hledaji, se vétSinou pomaha tim, ze se socidlni
pracovnik nejprve snazi od klienta zjistit, co od Programu podporovaného zaméstnavani
ocekava a jaka jsou jeho ptrani. Poté mu poklada tzv. mapovaci otazky. Princip téchto
mapovacich otazek jeden ze socialnich pracovnikll popisuje jako situaci, kdy ,,Klient,
ktery za nami prijde, se podrobi takzvanym mapovacim otazkdam, ze kterych pozndme, co
viastné klient chce. * Déle socidlni pracovnik zjistuje informace o klientovi tim, Ze s nim
vyplni tzv. Osobni profil, ktery si organizace pfimo pro tento program sestavila a ktery
socialnimu pracovnikovi poméha pfi hledani vhodného zaméstnani pro klienta. Jedna ze
socialnich pracovnic v rozhovoru uvadi, Ze ,, U toho Osobni profilu klienta, ktery je asi
nejduilezitéjsi, jelikoz z neého ziskavame mnoho zdasadnich informact, se formou dotazniku
snazime zjistit potiebné informace, a to z Sesti okruhu.* Kopii Osobniho profilu
prikladam k bakalaiské praci (pfiloha ¢. 3). Pak uz v této fazi dochazi jen k tomu, Ze
socialni pracovnik poméha klientovi se sestavovanim Zivotopisu a motiva¢niho dopisu,
které spolecné rozesilaji do riznych firem, ve kterych se klient uchazi o pracovni pozici.
Socialni pracovnik také v této fazi klientim poskytuje podporu v oblasti komunikace se

zamé&stnavatelem a pomoc pii zkracovani pracovniho tivazku.

Detailni proces pii hledani vhodného zaméstnani pro klienta jsem zobrazila

V nasledujicim schématu.
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Schéma 3 — Podrobny popis procesu pri hledani vhodného zaméstnani pro klienta

Zdroj: Viastni vyzkum

U klientt, kteti uz zaméstnani maji, socialni pracovnik nejcastéji pomaha v komunikaci
se zaméstnavatelem, s dodrzovanim pracovni doby a pracovni napln¢, a také poskytuje
podporu Vv zalezitostech tykajicich se pracovniho kolektivu, zdravotniho stavu klienta

nebo pracovni neschopenky.

Déle jsem zjistila, Ze klientiim, kteti se snazi udrZet si zameéstnani, se nejcastéji poskytuje
podpora ve formé pravidelnych setkani se socialnim pracovnikem. Tato forma podpory
zahrnuje nékolik dalsich, konkrétnich oblasti, které jsem pro lepsi piehlednost uvedla do

nasledujiciho schématu.
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Schéma 4 — Obsah pravidelnych setkavani

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.2 Kategorie C. 2

Zasadni rozdily mezi obdobim neexistence a obdobim existence Programu

podporovaného zaméstnavani

Tato kategorie uvadi, v ¢em socialni pracovnici a klienti vidi hlavni rozdily mezi
zaméstnavanim klienti Fokusu Tabor pfed vznikem Programu podporovaného
zameéstnavani a nasledné zaméstnavani klientl po vzniku programu. K ziskani odpovédi
na toto téma mi pfisla jako nejlepsi volba polozit informantim otazku ,,Jak to podle Vs

vypadalo, kdyz tento program neexistoval, a poté kdyz tento program zacal fungovat? .

Odpoveédi informantii — klientti se zasadné liSily. Naptiklad Informantka ¢. 1 v rozhovoru
uvadi, ze ,,Jelikoz jsem zacala Fokus navstévovat v dobeé, kdy uz tento program existoval,
tak to nemiizu porovnat.* Informantka ¢. 3 zase v rozhovoru uvadi, ze ,,Kdyz to dnes
porovnam, tak urcité je to nyni, kdy tento program existuje, vic profesionalnéjsi néz
predtim. Profesionadlnéjsi je to v tom ohledu, Ze je presné urceny, kdo co se mnou v ramci
tohoto programu bude délat, coz v minulosti takhle nebylo. A Informant ¢. 4 uvadi, ze
., Kdyz jsem zacal navstévovat Fokus, tak vim, Ze tento program uz existoval, ale protoze

jsem se staral doma o svou matku, nepripadalo v uvahu, abych si hledal zaméstnani,
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Jjelikoz moje maminka vyzadovala celodenni péci. Proto si obdobi, kdy tento program

«

jesté neexistoval, nepamatuju. *

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zasadni roli v porovnavani obou obdobi hrala aktudlni
situace klienta, ve které se pravé nachazel. Informant ¢. 1 nemuize obdobi porovnat,
jelikoz v dobé neexistence Programu podporovaného zaméstnavani jesté nebyl klientem
Fokusu Tabor. Informant ¢. 3 si zase ob¢ obdobi pamatuje a zasadni rozdil vidi
Vv profesionalnéjSim uspofadani za existence programu nez za neexistence a Informant ¢.
4 sice ob¢ obdobi zazil, ale z 0sobnich divodi se v obdobi, kdy Program podporovaného
zaméstnavani jesté neexistoval, o zaméstnani neuchazel. S hledanim pro sebe vhodného

zaméstnani zacal teprve az v obdobi, kdy program jiz existoval.

Odpovédi ziskané od informantl — socidlnich pracovnikd, byly v zasad€ dle mého nazoru
stejné. Informantka ¢. 2 uvedla, ze ,, Pred programem jsme tuto otdzku resili v ramci
zdkladniho poradenstvi. Nikdo konkrétné nebyl na oblast zaméstnavani dusevné
nemocnych lidi vymezen. Nyni jsem na toto téma spolecné jesté s jednou moji kolegyni
vyhrazena, a nasim ukolem je zamérovat se predevsim na pomoc a podporu, kterou
venujeme nasim klientiim, kteri chtéji zacit pracovat, nebo uz pracuji. “ A Informantka €.
5 uvedla, Ze ,, Kdyz jesté neexistoval, organizace se spis zabyvala volnym casem klientii.
A pak zacali prichdzet klienti za nam s Zadosti o pomoc s hledanim néjaké vhodné prdce,
a tak jsme zacali pomahat klientiim v hledani prace, a to v ramci zakladniho poradenstvi.
Nyni uz je to specificky zaméreno na praci. V programu pracuji dva socialni pracovnici,
kteri se zaméruji pouze na tuto problematiku a ostatni socialni pracovnici resi ostatni

problémy.

Zde miizeme vidét, Ze oba dva informanti — socidlni pracovnici shledavaji zasadni rozdil
mezi obdobimi v tom, Ze pfed vznikem Programu podporovaného zaméstnavani bylo
zaméstnavani klient Fokus Tébor feSeno v rdmci zakladniho poradenstvi a nyni je to
feSeno v ramci programu, ktery je pravé na zaméstnavani klientii Fokus Tabor specialné

vymezen.

Pro lepsi piehlednost zde uvadim tato nize uvedend schémata, ktera zobrazuji zdsadni
rozdily mezi obdobim pted vznikem podporovaného zaméstnadvani a mezi obdobim po

vzniku programu.
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Schéma 5 — Zaméstnavani klienti pred vznikem Programu podporovaného

zaméstnavani

Zdroj: Viastni vyzkum

Zasadni charakteristické znaky zaméstndvani klientd pfed vznikem Programu
podporovaného zaméstnavani jsou, ze zaméstnavani bylo soucasti zakladniho
poradenstvi, neexistovala pozice socidlniho pracovnika soustredujictho na
zaméstnavani, organizace byla zamérena pouze na volny cas klientii a nakonec, ze klienti
byli zaméstnavani v chranené dilne, kdy konkrétné jedna z informanti — klient
v rozhovoru uvedla, ze ,, Tak ja zazila tu dobu, kdy tento program jeste neexistoval. V tu

dobu jsem pracovala v chranény dilné.
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Schéma 6 — Existence Programu podporovaného zaméstnavani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Program podporovaného zaméstnavani se zase vyznacuje tim, ze je profesiondlnéjsi,
V programu jsou presné rozdélené role, program je specificky zaméren na zaméstnavani

klientit organizace a socialni pracovnik ma v programu specidlné vymezenou pozici.
4.1.3 Kategorie ¢. 3
Proces zapojovani klienta do pracovniho procesu

Proces zapojovani klienta do procesu se vSeobecné sklada z nékolika etap, které jsou u
kazdého klienta dodrZzovany. Je nutné ale také uvést, jak rovnéZ zminila Informantka ¢.
2, ze: ,,V prvni fadé musime myslet na to, Ze za nami prichazeji klienti s odlisnymi

potiebami a pranimi.

Nejprve, aby viibec mohl byt klient do tohoto procesu zapojen, musi kompetentnimu
socidlnimu pracovnikovi ptedlozit psychiatrickou zpravu od svého oSetfujiciho

psychiatra, coz je pokladano za prvni etapu procesu.

Poté nasleduje dalsi etapa, kde dochazi k sestavovdni osobniho profilu, ktery podle
Informantky ¢. 2 ,,obsahuje nejdiilezitéjsi informace o klientovi, které jsou zapotrebi

vedet, kdyz mu pomahame hledat vhodné zaméstnani.
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Nasledujici etapou je pak ocekdavaini od programu, u které se Informant ¢. 5 v rozhovoru
zmifuje, ze prostiednictvim této etapy se snazi zjistit o klientovi ,, Jestli napriklad je jeho

cilem najit vhodné zaméstnani anebo chce zménit zaméstnani a najit si vhodnéjsi praci.

Na otazku ,,Na co konkrétne berete ohledy pri zapojovani klienta do pracovniho
procesu? “, kterou jsem pokladala informantim socidlnim pracovnikiim, odpovédél
Informant ¢. 2, Ze Zkratka vychazime z jeho prani, potreb a zdravotniho stavu.* a
Informant ¢. 5 uvedl, ze ,, Na jeho prani a moznostech. V obou dvou piipadech, které
jsou zde uvedeny, mizeme vidét, Ze oba dva informanti zmifiuji, ze berou ohled na
klientova prani, coz muzeme povazovat za dal$i etapu procesu zapojovani klienta do
pracovniho procesu. Samoziejmé se musi brat ohled i na dulezitéjsi aspekty, jako je
napfiiklad zdravotni stav, ktery je uveden pravé v psychiatrické zprave, kterou klient musi

dolozit, pokud chce byt do tohoto procesu zaclenén, jak uz jsem vyse zminovala.

Vyhledavani vhodného zaméstnavani je nasledujici etapa. Informant ¢. 2 charakterizuje
etapu jako obdobi, kdy ,, Vyhleddvame ruzné inzeraty nebo rozesilame Zivotopisy a
motivacni dopisy klientii do riiznych firem.* Informant ¢. 5 tuto etapu popisuje jako
situaci, kdy dochazi k ,,vyhledani vhodnych nabidek prdce na zdkladé vyplnéného

«

osobniho profilu.*

Kdyz socialni pracovnik spole¢né s klientem najdou vhodnou pracovni pozici, dochézi

K zjistovani co nejvice informaci o pracovni pozici.

Pokud klientovi pracovni pozice vyhovuje, nasleduje ndvstéva budouciho
zaméstnavatele, Kde se klient z(iCastni vybérového fizeni. Na toto vybérové fizeni mize
klienta doprovodit socilni pracovnik, pokud to klient chce, coz je jedna z forem pomoci

a podpory poskytovana socialnim pracovnikem.
Jestlize klient projde vybérovym fizenim, je klient prijat a vykonava zaméstnani.

Nakonec je tento proces zakoncen etapou, kdy dochazi ke konci podpory, nebo naopak

podpora dale probiha. Vse zélezi na klientovi.

Pro lepsi pfehled jsem niZe uvedla schéma, které cely tento proces zapojovani klienta do

pracovniho procesu popisuje.
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Schéma 7 — Proces zapojovani klienta do pracovniho procesu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kazdy informant — klient mi na otdzku ,, Popiste mi, jak konkrétné vypadal Vas proces
hledani vhodného zaméstnani?““ odpoveédél zcela odlisné. Informant ¢. 1 v rozhovoru
naptiklad uvedl, ze ,, No, tak jak uz jsem rikala, tak jsem si praci nasla asi behem jednoho
tydne. Behem navstév Fokusu jsem se obratila s prosbou na zdejsi socialni pracovnici,
kterd ma na starosti tenhle program, jestli by mi nepomohla s hledanim prace. Asi béhem
dvou dnit jsme spolecne nasly nabidku prace, ktera se tykala kompletace a montaize
soucastek v montazni dilné. Hned druhy den jsem se tam $la spolu se socidlni pracovnici
podivat a zeptat se, jestli by mé i s bipolarni afektivni poruchou, kterou trpim, zaméstnali.
No a oni mi rekli, Ze mé zaméstnaji. Se socialni pracovnici se naddale setkavam asi tak
dvakrat do mésice a probiram s ni véci, ktery mé trapi.“ Informant €. 3 zase uvedl, ze
,, Tak ze v§eho nejdriv se mnou socialni pracovnice aktualizovala a doplnila jiz vytvoreny
Zivotopis. Potom znova se mnou sestavila osobni profil, a nakonec mi pomohla vytipovat
takova zaméstnani, ktera bych i s moji nemoci zvidadla vykondvat. Nakonec jsme spolecné
nasly inzerat na prdci zverejnénou na uradu prace. Dale jsem se na prvni kolo vybérového
Fizeni dostavila spolecné se socidlni pracovnici, kterou jsem o tuto laskavost poprosila.
Kdyz jsem prosla prvnim kolem, nasledovalo druhé, kam jsem se jiz dostavila sama, ale

s pripravou, kterou jsem absolvovala ve Fokusu s pani socialni pracovnici. Dopadlo to
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nakonec tak, ze me vybrali a nyni pracuju dva mésice a moji ndplni prdce je rozndseni
letakii. “ Informant €. 4 popsal sviij proces zapojeni do pracovniho procesu takto: ,, Tak
asi po osmndcti letech jsem se rozhodl, Ze si najdu néjakou praci a zacnu pracovat.
Predtim jsem nemohl, jelikoz jsem se staral o vazné nemocnou matku. O tom miste, kde
ted pracuju, jsem se doslechl od mého kamardada. Rekl mi, Ze existuje chrdanénd pracovni
dilna, kde zaméstnavaji i osoby, které se potyvkaji se stejnymi nebo podobnymi
psychickymi potizemi jako ja. Protoze mé to zaujalo, dosSel jsem na urad prace a nasel
jsem tam inzerdt na vybérovy rizeni od té firmy, o které mi povédél kamarad. Ve Fokusu
Jjsem informoval o této moznosti socialni pracovnici. Ta se mé zeptala, jestli chci, aby mé
doprovodila na to vyberovy Fizeni, anebo jestli chci jit sam. Rozhodnul jsem se, zZe pujdu
sam. Nakonec to dopadlo tak, Ze jsem se vyberového Fizeni zucastnil, prosel jsem a byl

zaméstnan.
4.1.4 Kategorie C. 4
Ukoly socialniho pracovnika v Programu podporovaného zaméstnavani

Na zacatek bych asi uvedla, Ze socialni pracovnici v organizaci a v ramci Programu
podporovaného zaméstnavani zastavaji hned nékolik funkci. Jedna se predevs§im o tyto
funkce: socidlni pracovnik, pracovni konzultant a garant agentury prdace. Na otazku
., Jaky je mezi socidlnim pracovnikem a pracovnim konzultantem podle Vis rozdil? mi
Informant ¢. 5 odpovedé€l, ze ,,Socialni pracovnik je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdach a pracovni konzultant se specializuje na oblast zameéstnavani. Taky
pracovni konzultant musi mit odborné vzdeélani a praxi v oblasti pracovnépravniho
poradenstvi a mél by se umét dobre orientovat v zdakoné ¢. 435/2004 Sb., o

zameéstnanosti. “

Také bych rada zminila, Ze na otazku ,, Co byste o Fekla o projektu podpora zaméstnanosti
lid{ s dusevnim onemocnénim? Jaky je cil tohoto projektu? mi Informant ¢. 2 odpovedél,
ze ,,Jedna se o projekt, jehoz hlavnim cilem je zamestnat lidi s dusevnim onemocnenim

3

na otevieném trhu prdace a pomoct jim udrzet si tuto prdci.” a Informant ¢. 5 zase
odpoveédél, Ze se ,,Jedna o Evropsky socidlni fond, ktery poskytuje podporu organizacim,
které podporuji své klienty, kteri maji ztizeny vstup na trh prace. Umoznuje realizovat
rozvoj mekkych dovednosti, motivaci ke vstupu do prdce, pracovnépravni poradenstvi,
podporu pri jednani se zaméstnavateli a podporu, ktera je poskytovana i

I3

zameéstnavatelum. *
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Pro lepsi ptehlednost zde uvadim schéma funkci socidlnich pracovniki v rdmci Programu

podporovaného zaméstnavani.
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Schéma 8 — Funkce socidlniho pracovnika v ramci Programu podporovaného

zaméstnavani

_ S

Zdroj: Viastni vyzkum

Hlavnim tkolem socialnich pracovnikti v rdmci Programu odporovaného zaméstnavani
je pristupovat ke kazdému klientovi individualné, kdy Informant ¢. 5 zduvodiuje
pouzivani této formy pfistupu tim, Ze ,, kazda situace je jind a kazdy klient pracuje u
jiného zaméstnavatele, ma rozdilnou pracovni ndpli a samoziejmé i jinou duSevni

I3

nemoc.

Dalsi ukoly socialniho pracovnika jsou velmi uzce spjaty s Osobnim profilem, ktery
Vv ramci podporovaného zaméstnavani socialni pracovnik spole¢né s klientem vypliuje a
ktery je zaroven dalsi kategorii v mém vyzkumu. Mezi tyto Ukoly patii zjistovani
osobnich udaju klienta, zjistovani zdravotniho stavu klienta, zjistovani klientovych
predstav o vhodném zaméstnani, zjistovani kazdodenniho rezimu klienta a zjistovani
zdrojit pomoci. Podrobnéji se o téchto tkolech a zaroven jednotlivych ¢astech Osobniho

profilu zminim v nasledujici kategorii.

Koneénym ukolem, ktery v ramci tohoto procesu socialni pracovnik vykonava, je hledani

firem ochotnych zaméstnavat klienty.

Pro lepsi ptehlednost zde uvadim schéma, které shrnuje veskeré ukoly socialnich

pracovnik, které jsou v ramci Programu podporovaného zaméstnavani provadeny.

46



Schéma 9 — Ukoly socialniho pracovnika v Programu podporovaného zaméstnavani

Zdroj: Viastni vyzkum
4.1.5 Kategorie C. 5
Osobni profil

Osobni profil je kli¢ovy zdroj informaci pro socialni pracovniky, ktefi se snazi pomoci
klientim najit a udrzet si pro n€¢ vhodné zaméstnani. Tento profil se sklada z Sesti

zakladnich oblasti.

Mezi prvni oblast patii osobni uidaje. Tuto oblast Informant €. 2 popisuje jako situaci,
kdy ,, Zjistujeme takové informace, jako je jméno a prijmeni klienta, telefonni kontakt,
bydliste, oSetrujiciho psychiatra klienta, otazky tykajici se vzdélavani klienta, informace
o kurzech, které klient absolvoval, pracovni zkusenosti, jazyk, kterym se klient domluvi, a
pak také zjistujeme, na jaké urovni je klient s pocitacem a jestli je klient drZitelem

ridicskeho pritkazu. Nakonec zjistujeme i zajmy a vlastnosti klienta. *

Dalsi oblast, ktera zahrnuje zdravotni predpoklady klienta, je zase popisovana
Informantem ¢. 2 takto: ,, Tam zase zjistujeme, jaky stupen invalidity klient ma, jestli u
néj existuje néjake pracovni omezeni, jestli se klient nachdzi v pracovni neschopnosti, jak
ovliviiuji uzZivané léky jeho pracovni vykon, zameérujeme se také na to, jaké konkrétni

projevy nemoci jsou, aby se s tim mohlo do budoucna pracovat. V tomto ohledu

47



zjistujeme, jestli klient rozezna prichazejici priznaky a co mu pomdaha a jestli zna néjaky

kontakt, na ktery miize zavolat, pokud se dostavi priznaky.*

Tteti oblast, kterd se zamétuje na predstavy o zaméstnani, popisuje Informant ¢. 2 jako
¢ast, kde se ,, Ptame na hlavni ditvody, které klienta vedou k tomu, aby si nasel zameéstnani.
Zjistujeme, jak doted’ hledal vhodné zaméstnani a ptame se, jaké je klientovo vysnené
zaméstnani, a naopak na zaméstnani, které je pro nej neprijatelné. Zjistujeme, jestli je
schopen vyuzivat sluzeb hromadné dopravy a jestli by byl ochoten za praci tieba i

dojizdet. Nakonec se ho ptame na to, jak dlouho a za kolik je schopen pracovat. “

Orientaci ve vlastnich moznostech, coz je ¢tvrta oblast Osobniho profilu, popisuje
Informant €. 2 jako okruh, kdy zjiStuje ,,Hlavné jestli klient je schopen reagovat
telefonicky na nabidku prace nebo radéji preferuje pisemnou formu. Jestli je schopen si
sam vytvorit Zivotopis nebo potrebuje asistenci, jestli ma predstavu o priubéhu prijimactho
pohovoru, dokdze-li jednat s urady bez cizi pomoci, nestydi-li se mluvit s potenciondlnim
zaméstnavatelem o jeho zdravotnich omezenich, jestli nemd problémy v komunikaci,
dovede resit krize, které mohou nastat. Nakonec se v této oblasti zameérujeme i na
stravovaci navyky klienta, rodinné zdleZitosti, které by mohly ovlivnit zaméstnani,

alkohol, koureni, drogy a na oblast hygieny. “

U paté oblasti nazvané Zdroje pomoci pro ziskani a udrZeni si pracovniho mista zjistuje

a rozliSuje socialni pracovnik tzv. vnéjsi a vnitini zdroje.

Nakonec socialni pracovnik zjistuje Klientitv bézny denni reZim, coz je posledni oblast,

ktera je soucasti Osobniho profilu.

Pro lepsi uptesnéni, co vSechno Osobni profil zahrnuje, uvadim zde schéma.
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Schéma 10 — Osobni profil

4.1.6 KategorieC. 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komplikace vznikajici pii zaméstnavani klient organizace

Komplikace vnimané socidlnim pracovnikem a klientem jsou zcela odlisné. Klient
obvykle fesi komplikace v rdmci svého vlastniho zaméstnani. Naopak socialni pracovnik

vidi komplikace ve zprostiedkovavani zaméestnani klientd organizace.

Komplikace, se kterymi se klienti v zaméstnani setkavaji, jsou vzdy individualni.
Pokazdé zalezi na konkrétnim klientovi a konkrétnim zaméstnavateli, respektive
zaméstnani. Informant €. 1 mi na otazku ,, Setkdvate se v praci s nejakymi komplikacemi
nebo problemy?““ odpovédel, ze ,, Asi jenom to, zZe kdyz jdu k doktorovi v miste bydliste,
nedostavam propustku a musim si to nadélat. Kdyz je ten doktor jinde, tak tu propustku
dostanu “. Informant ¢. 4 zase uvadi, Ze ,,Obcas ano. Jsou to predevsim problémy se
spolupracovnikama, ale myslim si, Ze je to v kazdy prdci. “ Kdyz jsem informantovi jesté
polozila otazku ,Jak vmimate pracovni prostredi? Vnimdte ho spiSe pozitivne, Ci
negativne? “ odpoveédél na tuto otazku takto ,, No trochu mi vadéj ty kamery, co tam mame,

ale uz jsem si na to zvyknul.
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Informantii — socialnich pracovnikll jsem se ptala ,, Setkdvate se behem tohoto procesu s
néjakymi komplikacemi (problemy)? Jestli ano, jakymi? “ Na tuto otdzku mi Informant ¢.
2 odpovedél takto ,, Ano, s jednim takovym problémem se dost casto setkavame. A to kdyz
zaméstnavatele kontaktujeme telefonicky nebo prostrednictvim e-mailu, tak na tuhle
formu kontaktu zkratka nereaguji. Firmy totiz ¢asto odmitaji a nechteji klienty, CO jsou
nasi cilovou skupinou. Tedy klienty, kteri trpi dusevnim onemocnénim. Automaticky v tom
vidi zatez.* Informant €. 5 zase uvedl ,, Urcite. Neochotou ze strany zaméstnavatele
zkracovat uvazky, obavy zaméstnavat osoby s dusevnim onemocnénim, obavy z projevii
nemoci klienta.“ Déle jsem informantim polozila dopliuji otazku ,,Jak tyto problemy
resite? ““, na kterou mi Informant ¢. 2 odpovédél takto: ,, Porad se snazime, aby dochdzelo
k co nejmensim konfliktim, a to jak na strané zaméstnavatele, tak klienta. Taky se snazime
nachazet nové firmy, které by nase klienty byly ochotny zaméstnavat a zaroven se snazime
s firmami, které uz nase klienty zaméstnavaji, prohlubovat spolupraci. “ Informant ¢. 5 na
tuto otazku odpovédél takto: ,, Vzdy individudlné. Protoze kazda situace je jina a kazdy
klient pracuje u jiného zaméstnavatele, ma rozdilnou pracovni ndpln a samoziejmé i jinou

dusevni nemoc. “

V nasledujicich dvou schématech, kterd jsou nize uvedena, bych vSe vySe uvedené

shrnula.

Schéma — 11 - ReSeni vzniklych komplikaci pri zaméstnavani klienti organizace

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Schéma 12 - Komplikace vznikajici pFi zaméstnavani klientii organizace

-
-<-

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2 Axialni kédovani

Dle Strausse a Corbinové (1999 in Gulova a Sip, 2013) dochazi k axialnimu kédovani
hned po kédovani otevieném. Dale Gulova a Sip (2013) ve své publikaci uvadi, Ze v ramci
axidlniho koédovani se pouziva tzv. paradigmaticky model, ktery shrnuje veskeré
spojitosti mezi jednotlivymi ¢astmi, které jsou soucasti modelu. Mezi tyto ¢asti patii jev,
pricinné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a ndsledky.
Jednotlivé &asti modelu niZe podrobné za pomoci publikace Gulové a Sipa (2013)

popisuji.
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Jev

Pro mij vyzkum a vzhledem k tématu bakaléaiské prace mi pfislo vhodné zvolit si jako
jev Zaméstnavani klientit v ramci Programu podporovaného zaméstnavani. Tento jev

propojuje vSechny nasledujici nize uvedené ¢asti modelu.
Pfic¢inné podminky

Pficinné podminky, které jsou také znamé pod pojmem kauzalni podminky, jsou
okolnosti, které smétuji ke vzniku jevu, v tomto ptipade tedy Zaméstnavani klientii v
ramci Programu podporovaného zaméstnavani, jehoz ptic¢innymi podminkami jsou
nezaméstnanost klientll organizace, lidé s dusevnim onemocnénim predstavuji zatéz pro
potencionalni zaméstnavatele, zaméstnani klientd bylo soucasti zakladniho poradenstvi,
neexistovala pozice socidlniho pracovnika soustfed’ujiciho se na zamé&stnavani, ve vétsiné
pfipadu dochazelo k odmitavé reakci firem zaméstnavat duSevné nemocné osoby,
zameéstnani probihalo v chranénych dilndch, organizace byla zamétfena na volny cas
klientl, evropsky fond zacal poskytovat podporu organizaci a k socidlnim pracovnikiim

ptichazely zadosti od klientd tykajici se pomoci najit vhodné zaméstnani.
Kontext

Kontextem v tomto ptipadé je snaha klientli o samostatnost, snaha klient zaclenit se do
spolecnosti, podpora socialniho pracovnika pfi za€lenéni klienta do spole€nosti, pomoc
socialniho pracovnika s klientovym osamostatnénim, a nakonec snaha zahrnujici

zaméstnavani duSevné nemocnych na otevieném trhu.

Intervenujici podminky

Za intervenujici podminky jsem stanovila osobnost klientl a socidlnich pracovnik.
Strategie jednani

Strategii jednani bych charakterizovala jako urcity zdmérny postup, ktery by mél vést
Kk naplnovani vzniklého jevu. U tohoto tématu se jedna o konkrétni postup pfi zajisténi a
udrzeni zaméstnani, zjiStovani schopnosti klienta najit si a udrzet praci, pomoc socialniho
pracovnika s udrzenim zaméstnani, zjiStovani osobnich Udaji klienta, zjiStovani
zdravotniho stavu klienta, zjiStovani klientovych pfedstav o vhodném zaméstnani,

zjisStovani kazdodenniho rezimu klienta, pomoc klientovi pii sestaveni zivotopisu,
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rozesilani a hledani vhodného zaméstnéni, snaha hledat ochotné firmy zameéstnavat
klienty organizace, vyhledavani inzeratl a rozesilani zivotopisti a motivacnich dopisti a

sestavovani Osobniho profilu.

Nasledky

Nasledky jsou posledni ¢asti modelu a zaroven poukazuji na to, ¢eho strategii jednani
docilime. U tohoto jevu se jedna o zaméstnani klientl na otevieném trhu prace a podporu

poskytovanou ve formé pravidelného setkavani klienta se socidlnim pracovnikem.

Na zavér této kapitoly zde uvadim schéma, které detailné popisuje axidlni kodovani.

53



Schéma 13 - Zavér z axialniho kodovani

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3  Vysledky vyzkumu
4.3.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Jak socialni pracovnici zapojuji klienty s duSevnim onemocnénim do pracovniho

procesu?

Tato vyzkumna otazka je velmi izce spjatd s Vyzkumnou otédzkou €. 2. Proto jsou také
ve vétsing pripadld shodné.

Sociélni pracovnik se vyznacuje pfi tomto procesu podporou, kterou svym klientim
poskytuje.

Dalo by se tedy fici, Ze socialni pracovnik zapojuje klienty s dusevnim onemocnénim do
pracovniho procesu tim, ze s klientem sestavuje osobni profil, pomdhd vytvaret a
sestavovat klientovi Zivotopis a motivacni dopis, pomahd klientovi s hledanim pro néj

vhodného zaméstnani nebo pripravuje klienta na priibéh vybérového rizeni.
4.3.2 Vyzkumnd otazka . 2
Jak se klienti konkrétné zapojuji do Programu podporovaného zaméstnavani?

Na zéklad¢ vysledkli vyzkumu bych uvedla, Ze mezi hlavni Cinnosti sméfujici
Kk zapojovani klientt do Programu podporovaného zaméstnavani patii doloZeni
psychiatrické zpravy, podileni se na vytvoreni a sestaveni Zivotopisu a motivacniho
dopisu, podileni se na sestavovani osobniho profilu, ktery napomaha k hledani vhodného
zaméstnani. Dalsi ¢innosti je vyhleddvaini vhodného zaméstnani, a nakonec bych uvedla,
ze mezi hlavni Cinnosti, které smétuji k zapojeni klienta do Programu podporovaného

zamestnavani, patii ucast na vybérovém rizeni.
4.3.3 Vyzkumna otazka ¢ 3

Jaké jsou zasadni rozdily mezi obdobim, kdy Program podporovaného

zaméstnavani v organizaci neexistoval a obdobim, kdy tento program jizZ existoval?

Z vyse uvedeného lze shrnout, Ze mezi zékladni rozdily mezi existenci a neexistenci

Programu podporovaného zaméstnavani patii nasledujici.
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Za neexistence Programu podporovaného zaméstnavani bylo zaméstndavani soucasti
zdakladniho poradenstvi, neexistovala pozice socidlniho pracovnika soustredujictho se na
zaméstnavani, organizace byla zamérena pouze na volny cas klientu a klienti byli

zamestnavani v chranéné dilné.

Nyni, kdy Program podporovaného zaméstnavani jiz existuje, dochazi
kK profesiondlnéjsimu zaméreni na oblast zaméstndavani osob dusevné nemocnych, v
programu jsou presnée rozdeélené role, program je specificky zaméren na zaméstnavani

klientii organizace a socialni pracovnik ma v programu specialné vymezenou pozici.
4.3.4 Vyzkumna otazka ¢. 4
Jaké formy pomoci miiZe klient od socidlniho pracovnika organizace ofekavat?

Na zéklad¢ ziskanych dat mizeme mezi zékladni formy pomoci poskytované socialnim
pracovnikem organizace v ramci Programu podporovaného zaméstnavani fadit pomoc pri
vyhledavani inzerati, sestavovani a rozesilani Zivotopisu a motivacnich dopisu, dale
pomoc pri rozvoji dovednosti, motivace, komunikace se zaméstnavateli, priprava klientii
na vyberové rizeni, doprovod klientii na vybérové rizeni, podpora poskytovana ve formeé
pravidelného setkavani, pomoc s udrzenim zaméstnani a vV neposledni fad¢ také pomoc a

podpora poskytovana v zdlezitostech tykajicich se pracovni neschopnosti.

Mezi zvlastni formu podpory bych pak fadila tzv. mapovaci otazky, které slouzi k ziskéani
pfesnych pfani a predstav klienti o vhodném zaméstnani, a tim nésledné slouzi

Kk poskytnuti konkrétni formy pomoci a podpory klientovi.
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5 Diskuze

V ramci této kapitoly bych zde ze vSeho nejdiiv uvedla, ze nejvétsSim piinosem pro toto
téma byla pro mé¢ odborna praxe vykonavana piimo v organizaci Fokus Tébor, kde jsem
se podrobn¢ seznamila s celym procesem zaméstnavani duSevné nemocnych lidi.
Seznamila jsem se zde jak s ulohou socidlnich pracovnikl, tak s ulohou klientd
zapojenych do tohoto procesu, tedy Programu podporovaného zaméstnavani. A zaroven

jsem se zde seznamila se v§emi vyhodami i nevyhodami, které tento proces piinasi.

Z vyzkumného Setfeni, které jsem provedla, jsem zjistila, Ze tlloha socidlniho pracovnika
v ramci Programu podporovaného zaméstndvani spociva piedevS§im v poskytovani

ruznych forem podpory a pomoci klientim, kteti jsou do tohoto projektu zaclenéni.

Dle Bonda (1998 in Tomas, Markova et al, 2014) existuje v ramci podporovaného

zameéstnavani Sest zasadnich cili, kterymi jsou:

1. Dostat znevyhodnéného jedince na otevieny trh prace

2. Co nejrychleji znevyhodnénému jedinci nalézt vhodnou pracovni pozici

3. Zaclenit podporované zaméstnavani, dalsi sluzby smétujicich k dusevnimu zdravi
a zdravotnické sluzby tykajici se této oblasti do spolecnosti

4. Klast diiraz na piednosti znevyhodnéného jedince

5. VSe nepftetrzité a souhrnné evaluovat

6. Poskytnout znevyhodnénému jedinci ni¢im limitovanou dobu podpory a pomoci

Cile, které jsou vyse uvedeny, se dle mého nazoru shoduji s cili organizace Fokus Tabor
vramci Programu podporovaného zaméstnavani. Toto také vyplyva jednak
z vyzkumného Setfeni, které jsem v organizaci provadéla, a také v ramci zacastnéného
pozorovani, které probihalo béhem mé odborné praxe v organizaci Fokus Tébor, ktera

byla zaméfena na tuto bakalafskou praci.

V ramci tohoto programu je ulohou socidlniho pracovnika 1 komunikace se
zamg&stnavatelem klienta. Jednéd se o jednu z forem podpory a pomoci, kterou socialni

pracovnik v ramci programu klientovi nabizi.

Zde se dostavame k velmi diskutované otdzce v této oblasti a to: Zda by mél
zaméstnavatel o duSevnim onemocnéni svého zaméstnance védét. Jak 1ze predpokladat,

v ramci Programu podporovaného zaméstnavani je zaméstnavateli automaticky odhalena
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konkrétni duSevni nemoc zaméstnance. Na rozdil od situace, kdy si jedinec potykajici se
s dusevni poruchou snazi najit a udrzet pro n¢j vhodné zaméstnani sam, a tudiz je pak na

ném, zda se se svym zameéstnavatelem o tuto skutecnost podéli, ¢i nikoliv.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze socialni pracovnici organizace Fokus Tabor v rdmci
Programu podporovaného zameéstnavani pii spolupraci, a tudiz i komunikaci se
zaméstnavateli odhaluji zaméstnavatelim konkrétni dusevni nemoc svych klientl

zapojenych do tohoto programu.
Mnoho odborniki mé na toto téma riizné nazory.

DeThore, Hintz, Khare, Muser (2019) naptiklad ve své studii uvadéji, ze v ramci
zameéstnavani u osob, které se potykaji s né¢jakou formou dusevni nemoci, nastava slozité
obdobi v okamziku, kdy museji uskutecnit velmi obtiznou volbu spocivajici v tom, zda
svému zamé&stnavateli o své dusevni nemoci maji fici, ¢i nikoliv, a zdroven tak vyuzivat

potencionalnich vyhod, ¢i naopak nevyhod, které toto rozhodnuti pfinese.

Corbiére, Villotti, Toth a Waghorn (2014) zase ve své studii poukazuji na to, ze odhaleni
duSevni choroby zaméstnavateli ma své pozitivni néasledky, jako je naptiklad sehnani
pracovniho ubytovani, tak i negativni nasledky, kdy naptiklad osoba, ktera se potyka s

duSevnim onemocnénim, ziska od spole€nosti tzv. nalepku blazna.

Nakonec McDonald — Wilson, Russinova, Sally Rogers, Lin, Ferguson, Dong a
McDonald (2011) uvadéji, Ze osoba, kterd se potyka s urcitou formou dusevni nemoci a
ktera uvazuje, Ze toto sdé€li svému zaméstnavateli, musi nejprve pecliveé posoudit vSechna
pro a proti, ktera mu potencionélni odhaleni jeho zdravotniho stavu, konkrétné¢ odhaleni

duSevni nemoci, mize piinést.

S témito vySe uvedenymi odbornymi nazory se ptevazné ztotoznuji. Hlavnim divodem
je predevsim fakt, Ze uvetejnéni duSevni nemoci je velmi choulostiva véc, kterd by neméla
byt brana na lehkou vahu. A proto by dle mého nazoru vSechny vyse uvedené postiehy

staly za velmi peclivé uvazeni.

Dalsi oblast, kterou jsem v ramci vyzkumného Setfeni prozkoumala, je fakt, ze socialni
pracovnici v ramci Programu podporovaného zaméstnavani nejcastéji fesi délku pracovni

doby klienta zapojeného do programu.
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Z vyzkumného Setfeni, které jsem provedla, jsem zjistila, Ze socidlni pracovnici
organizace Fokus Tabor v ramci tohoto programu svym klientim poskytuji podporu v
podob¢ pomoci se zkracovanim pracovniho uvazku, jelikoz z divodu zdravotniho stavu

klienta dochazi k ur¢itému omezeni v souvislosti s délkou vykonu uréité prace.

Tato komplikace (dlouha pracovni doba), jak uvadéji Corbiere, Villotti, Toth a Waghorn
(2014), patii mezi nejcastéjsi komplikace, které se vyskytuji v oblasti zaméstnavani
duSevné nemocnych osob a kterd nasledné vytvaii zna¢nou komplikaci pii zaclenovani

této cilové skupiny na trh prace.

Tiskové zpravy tykajici se projektu, ktery byl podporovan Evropskou unii, jsou celkem
dvé. Prvni je z obdobi, kdy byl projekt v polovin€ a druhd ndm ukazuje konecné vysledky

projektu.

Z prvni tiskové zpravy organizace Fokus Tabor datované k 1. listopadu 2017 jsem
v ramci vyzkumného Setfeni zjistila, Ze Program podporovaného zaméstnavani byl
v obdobi od 1. zafi 2016 do 31. srpna 2018 podporovan Evropskym socidlnim fondem,
ktery zahrnuje operacni program Zaméstnanost, kam pravé spadd projekt: Podpora
zaméstnanosti lidi s duSevnim onemocnénim a ze kterého organizace Fokus Tabor

V ramci Programu podporovaného zaméstnavani erpala (Fokus Tabor, © 2019).

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo poskytnout pomoc a podporu dusevné nemocnym
osobam pii hledani a udrzeni zaméstnani v okresech Tabor a Jindfichiiv Hradec.
Organizace Fokus Tébor se jesté navic zaméfila na vstficnost zaméstnavateld k tvorbé
vétSitho poctu pracovnich pozic pro duSevné nemocné osoby. Tento cil zamyslela
organizace Fokus Tabor naplnit pfedev§im skrze poradenstvi a dale skrze poskytnuti tzv.

mzdovych ptispévkl (Fokus Tabor, © 2019).
Vysledky z prvni etapy projektu byly néasledujici.

Pomoc a podporu vyhledalo celkem 75 lidi s dusevnim onemocnénim. Celkem bylo
klientim od odbornikti poskytnuto 826 hodin poradenstvi, a to pfedev§im ve formé
individualni. Ze 32 klientd, ktefi v pribéhu prvni etapy projektu nalezli zaméstnani, Si
jich 25 dokéazalo zaméstnani udrzet. A z téchto 25 klientt jich 15 pracuje vic jak Sest

mesict (Fokus Tabor, © 2019).
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Z finan¢niho hlediska z celkového rozpoctu, ktery ¢inil 3 590 000 K¢, bylo za prvni etapu
projektu proinvestovano 1021 000 K¢, a z této ¢astky 182 000 K& putovalo na tzv.
piimou podporu. Do budoucna organizace planovala zvysit pfimou podporuna 1 125 000

K¢ (Fokus Tébor, © 2019).

Druha tiskova zprava datovana k 29. 10. 2018 nam uz ukazuje konecné vysledky tohoto

projektu, které jsou nasledujici.

V pribéhu projektu celkem naslo zaméstnani 93 lidi s duSevnim onemocnénim
v okresech Tébor a Jindfichiiv Hradec. Do zaméstnani nastoupilo 71 klientti a z téchto 71
osob 34 stale i po skonceni projektu pracuje. V ramci projektu doslo k nalezeni 28
pracovnich pozic u 13 zaméstnavatell, ktefi byli podpoteni tzv. mzdovymi ptispévky

(Fokus Tabor, © 2019).

Z finan¢niho hlediska néklady na tento projekt celkem cinily 2 564 000 K¢, kdy z této
castky vice nez 1 000 000 K¢ Slo pfimo zaméstnavateli na podporu (Fokus Tabor, ©

2019).

Zvyse uvedeného bych dle mého nazoru ftekla, Ze Program podporované¢ho
zaméstnavani, ktery poskytuje svym klientiim organizace Fokus Tébor, je UspéSny,
jelikoZ se pocet klientil, ktefi si zaméstnani v ramci tohoto programu nasli a udrzeli,
zvysil. Dale bych zde uvedla, Ze Program podporovaného zaméstnavani ma smysl, jelikoz
prostiednictvim tohoto programu dochdzi k aktivnimu zaclenéni klienti organizace do
spolecnosti, k ¢emuz by za neexistence tohoto programu s nejvétsi pravdépodobnosti

nedochazelo.
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6 Zavér

Tato bakalarska prace je zamétrena predev§im na organizaci Fokus Tébor, konkrétné na
ulohu socialnich pracovnikd, ktefi se podileji na Programu podporovaného zaméstnavani
a ktefi se snazi svym klientim poskytnout podporu pii hledani a udrzeni vhodného

zaméstnani.

rowr

V teoretické Casti této bakalaiské prace jsem se zabyvala tfemi hlavnimi oblastmi. Mezi
tyto oblasti patii: socialni prace s dusevné nemocnymi osobami, kterd je charakteristicka
pravé pro organizaci Fokus Tabor, charakteristika nejbéznéjSich forem duSevnich
onemocnéni, které se u klientll organizace zaclenénych do Programu podporovaného
zaméstnavani vyskytuji, a nakonec charakteristika celého Programu podporovaného
zaméstnavani, ktery organizace Fokus Tabor svym klientiim v ramci socialnich sluzeb

nabizi.

V praktické Casti této bakalaiské prace byla vyuzita kvalitativni strategie vyzkumu.
Konkrétnéji byly vyuzity techniky kvalitativniho vyzkumu, a to zG€astnéné pozorovani a
polostrukturovany rozhovor. Pro praktickou cast jsem vzhledem k tématu bakalaiské

prace zvolila pravé organizaci Fokus Tébor.

Cilem této bakalaiské prace bylo: Zjistit UspéSnost zafazovani klient s duSevnim
onemocnénim do pracovniho procesu prostfednictvim programu podpory pii hledani a

udrzeni zaméstnani v okrese Tabor.

r

Tento cil byl dale rozdélen na dva dil¢i cile.

1. Zjistit, jak socialni pracovnici organizace vnimaji uspésnost zarazovani klientd s
duSevnim onemocnénim do pracovniho procesu prostfednictvim programu
podpory pfi hleddni a udrzeni zaméstnani v okrese Tabor.

2. Zjistit, jak klienti organizace vnimaji uspésnost zatazovani klientd s duSevnim
onemocnénim do pracovniho procesu prostfednictvim programu podpory pii

hledani a udrzeni zaméstnani v okrese Tabor.

U obou dil¢ich cilti bylo zjisténo, Ze jak socialni pracovnici, tak klienti organizace Fokus

Tabor povazuji Program podporovaného zaméstnavani za uspesny.

Dale bylo zjisténo z tiskovych zprav organizace Fokus Tabor, ze umistovani klient

organizace Fokus Tabor na trh prace se v ramci Programu podporovaného zaméstnavani
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vyviji spravnym smérem, jelikoz dochdzi k postupnému zvySovani poctu klientt, ktefi

jsou uspésné zaméestnavani. Toto bych dle mého ndzoru povazovala za pozitivni vysledek.

Z vyzkumného Setieni, které jsem v ramci této bakalaiské prace provedla, dale vyplyva,
ze hlavni ulohou socidlnich pracovniki v procesu podpory pii hleddni a udrzeni
zaméestnani u klient s dusevnim onemocnénim je predevSim poskytnuti pomoci a
podpory klienttim, ktefi jsou do Programu podporovaného zaméstnavani zapojeni. Tato

pomoc a podpora je poskytovana klientim v rtiznych formach.

Vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo provadéno v ramci této bakaldiské prace,
mohou byt dle mého ndzoru piinosem jak vefejnosti, ktera se o toto téma zajima, tak
zejména organizaci Fokus Tébor, a 1 dal§im organizacim, jeZ pracuji se stejnou cilovou
skupinou a poskytuji v ramci socidlnich sluzeb podporu a pomoc v oblasti zaméstnavani

znevyhodnénych osob.
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8 Seznam tabulek a schémat

8.1 Seznam tabulek
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Formy pomoci a podpory poskytované v Programu podporovaného
zaméstnavani

Podpora poskytovana socidlnim pracovnikem

Podrobny popis procesu pii hledani vhodného zaméstnani pro klienta

Obsah pravidelnych setkavani

Zameéstnavani klientii pted vznikem Programu podporovaného zaméstnévani
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Priloha 1 — Vzor Informovaného souhlasu

INFORMOVANY SOUHLAS —- BAKALARSKA PRACE

Timto dokumentem bych Vas chtéla pozadat o souhlas s poskytnutim informaci, které bych
pouzila jako vyzkumny material v mé bakalaiské praci na téma: Uloha socidlniho pracovnika

v procesu podpory p¥i hledani a udrieni zaméstnani u klientii s duSevnim onemocnénim.
Tento vyzkum bych rada provedla ve formé rozhovoru.

Dale bych také chtéla zdtiraznit skutecnost, ze na zaklad¢ poskytnutych informaci kladu dtiraz

na zakladni etické otazky vyzkumu:
1. Anonymita informantt
2. Mlcenlivost
3. Zajisténi emocniho a psychického bezpeci
4. Respektovani soukromi ucastnikti
5. Zajistit ptistup k vysledkiim ucastniki vyzkumu

Také bych zde chtéla uvést, Ze kazdy informant ma narok od vyzkumu odstoupit, pokud tak

uzna za vhodné.

Vsem dékuji za pozornost, kterou jste vénovali vySe uvedenym informacim

Melanie Mald e,

jméno a piijment misto datum podpis



Piiloha 2 - Piepisy rozhovoru
Informant ¢. 1
Zucastnéné pozorovani:

Na ziskani potfebnych informaci jsem s informantem méla domluvenou schizku v cukrarné,
kam mé také doprovazela socialni pracovnice organizace. Cukrarna byla vybrdna zamérné
jelikoz informant byl na toto prostiedi zvykly. Cestou do cukrarny jsem ptedem byla orientacné
seznamena se situaci, v jaké se informant nachazi. Kdyz jsme dorazili do cukrarny informant
uz tam na nds cekal. Interiér cukrarny byl velmi Utulny a vcelku tam bylo piijjemné. Cela
mistnost byla citit smésici sladkych zakuski a kavy. Informant sedél u stolu se ¢tyimi zidlemi
tésn¢ u okna. Kdyz nas uvidél vstal od stolu a Sel se s nami piivitat. Po pfivitani jsem se
predstavila, sd¢€lila jsem, co studuji a na co ziskané informace pouziji. Potom jsem informanta
pozadala, jestli by mohl podepsat Informovany souhlas. Ze zacatku mi pfipadalo, ze je
nedivéiivy (ujistoval se, zda bude veden anonymité), ale po vysvétleni, co je obsahem
Informovaného souhlasu se vSechno vyjasnilo a informant Informovany souhlas podepsal.
Béhem rozhovoru se mi zdalo, Ze se informant uvolnil, a byl vic sdilnéjsi, nez jsem si zprvu

Vvewr

Nakonec jsme se rozloucili.
Rozhovor:

Jak dlouho navstévujete organizaci?
,, Asi dva roky? *

A podarilo se Vam aspésné zapojit do Programu podporovaného zaméstnavani?

., Ano podarilo. V dobé, kdyz jsem marodila, tak jsem vV ramci vychdzek navstévovala Fokus,
kde se mi naskytla moznost zapojit se do tohohle programu. No a behem tydne sem si nasla

praci.

Kde pracujte a jaka je Vase konkrétni pracovni napli?

,,Ja pracuju ve firmé PCO coz je montazni dilna, kde kompletuju soucastky.
Rekla byste mi, s jakymi psychickymi potiZemi se potykate?

¢

,,Mam Bipolarni afektivni poruchu.



A jak hodnotite sviij pracovni vztah se zaméstnavatelem?
,,Jsem spokojend. Prace je klidna a pohodova. *

Dostavate se v praci nékdy do néjakych rozepii?

,, Celkem ne. Snazim se byt nekonfliktni a kdyz néco nastane snazim se to probrat se socialnimi

pracovnicemi z Fokusu. “

Jste tedy s pracovnim programem, ktery organizace poskytuje spokojena?
,,Ano, jsem spokojena. “

A je podle Vas tento projekt Gspésny?

,, Urcite ano. Klidné bych ho doporucila i dalsim klientum.
Dalo by se podle Vas néco udélat, aby byl projekt Gspésnéjsi?
,,Ne, myslim Ze ne.

Nastala uZ nékdy néjaka neobvykla situace, kterou jste musela FeSit?

., Zatim ne, ale kdyby v budoucnu néco takového nastalo, asi bych dosla za mistrem a poradila

«

se s nim.
Jak vnimate pracovni prostiedi? Vnimate ho spiSe pozitivné anebo negativné?
., Spis pozitivné. V praci mame Zenskej kolektiv, se kterym sem vytvorila skvélou skupinku.

Chodite se v zaméstnani stravovat?

,,Ano chodim. Mame tam na vyber ze dvou jidel. A je taky dobry, Ze nam zaméstnavatel na jidlo

prispiva. My platime 29 K¢ a zbytek nam dotuje on.

A jaké mate nejvysSi dosazené vzdélani?

,,Ja jsem vyucenda prodavacka a mam taky Stredni skolu zemédélskou.
Setkavate se v praci s néjakymi komplikacemi nebo problémy?

., Asi jenom to, zZe kdyz jdu k doktorovi v misté bydlisté nedostavam propustku a musim si to

nadelat. Kdyz je ten doktor jinde tak tu propustku dostanu.



Mate v praci néjaké benefity?
,,Ne nemam

Jak dlouho uz v této praci pracujete?

3

, 11. ledna to byl rok. To bylo prvni vyroci.*
Potykate se béhem prace s néjakymi zdravotnimi potizemi?

., Asi unava. Jinak o nicem nevim.

Popiste mi, jak konkrétné vypadal Vas proces hledani vhodného zaméstnani?

., No tak jak uz jsem Fikala, tak jsem si praci nasla asi behem jednoho tydne. Béhem navstev
Fokusu jsem se obratila s prosbou na zdejsi socialni pracovnici, ktera mad na starosti tenhle
program, jestli by mi nepomohla s hledanim prdace. Asi béhem dvou dnit jsme spolecné nasli
nabidku prace, kterd se tykala kompletace a montaze soucastek v montazni dilné. Hned druhy
den jsem se tam Sla spolu se socidlni pracovnici podivat a zeptat se, jestli by mé i s bipolarni
afektivni poruchou, kterou trpim, zaméstnali. No a oni mi 7ekli, Ze mé zaméstnaji. Se socialni

‘

pracovnici se naddle setkavam asi tak dvakrat do mésice a probiram s ni veci, ktery mé trapi.

Jak to podle Vas vypadalo, kdyZ tento program neexistoval, a poté kdyZ tento program

zacal fungovat?

wJelikoz jsem zacala Fokus navstévovat v dobé, kdy uz tento program existoval, tak to nemiizu

porovnat. “

V em Vam nyni socidlni pracovnik pomaha vramci tohoto programu? Co nyni

r ™ w7,

V zaméstnani reSite?

., Tak hlavné mi pomdaha udrzet si praci. Jak uz jsem rekla, tak se pravidelné setkavame dvakrat
do mésice, a v ramci téchto setkani se mnou resi hlavné vztahy na pracovisti, pracovni normy,

které musim splitovat nebo muj aktuadlni zdravotni stav.



Informant ¢. 2
Zucastnéné pozorovani

S informantem jsem si domluvila schiizku, na které bych ziskala potfebné informace k mému
vyzkumu. Jelikoz se jednalo o socialniho pracovnika, ktery se v organizaci zabyva Programem
podporovaného zaméstndni a shodou okolnosti to byl i mij Skolitel na praxi, ktera byla
zaméiena na bakalafskou praci, pfedem védél, ze bude zapotiebi uskutecnit rozhovor jak se
socialnimi pracovniky, ktery se timto programem zabyvaji, tak s klienty, ktefi se do programu
zapojili. Socidlni pracovnik mi pfi vyzkumu pomdhal s domlouvanim schiizek jak se socialnimi
pracovniky, tak klienty za ii¢elem rozhovoru. Na rozhovor s timto informantem jsem si sjednala
schiizku pfimo v organizaci. Sesli jsme se v mistnosti, kde obvykle probihaji rozhovory
S klienty. Jednalo se o0 malou, utulnou mistnost s jednou sedackou, dvéma kiesly, konferenénim
stolkem a malou knihovnou. Informant byl komunikativni, mily a laskavy. Pfed zah4jenim

rozhovoru mi informant podepsal informovany souhlas.

Rozhovor

Jak dlouho pracujete v organizaci?

,,Ja tu pracuju od roku 2001. Presnéj receno od 1.8.2001. Takze priblizné 17 let.
A jakou funkci (pozici) v organizaci zastavate?

,,Ja tu pracuju jako socialni pracovnik a jako socialni konzultant. *

Rekla byste mi, jaké je zapotiebi k této funkei vzdélani?

,,»No ja mam vystudovanou Vyssi odbornou skolu socialni. Takze asi takovéto vzdélani je k tomu

zapotrebi. *

rvr

Jak podle Vs legislativa CR pohliZi na VaSe klienty?

,, Predevsim na né zapomina v socidalnim systému. Konkrétne u prispévku na péci. Nasi klienti
obvykle nemaji zadny anebo jenom 1. stupen. Pricinou toho je fakt, Ze prispévek nezahrnuje

stavy tykajici se dusevné nemocnych.



Na co konkrétné berete ohledy pri zapojovani klienta do pracovniho procesu?

, Zdravotni stav. To je prvotridni. Pak se bere ohled na to, co vlastné klient chce. Zkratka
vychazime z jeho prani, potieb a zdravotniho stavu. Snazime se ho brat jako kazdého jiného

clovéka.

Co byste o fekla o projektu Podpora zaméstnanosti lidi s duSevnim onemocnénim? Jaky

je cil tohoto projektu?

,Jednd se o projekt, jehoz hlavnim cilem je zaméstnat lidi s dusevnim onemocnenim na

‘

oteviFeném trhu prace a udrZet si tuto praci. *
Jaké konkrétni ¢innosti s klientem vykonavate, aby si byly schopen zajistit a udrzet praci?

., Tak nejdriv zjistujeme, co klient chce, pak s nim vyplnime osobni profil, sepiseme Zivotopis,

3

podame s nim Zadost o misto, no a nakonec hledame samotné zaméstnant. ‘

Popiste, co je obsahem kazdé ¢innosti?

vvvvv

zasadnich informaci, se formou dotazniku snazime zjistit potrebné informace, a to z Sesti
okruhii. Prvni okruh je okruh osobnich udajii. Zjistujeme takové informace jako je jméno a
prijmeni klienta, telefonni kontakt, bydlisté, osetiujiciho psychiatra klienta, otazky tykajici se
vzdelavani klienta, informace o kurzech, které klient absolvoval, pracovni zkuSenosti, jazyk,
kterym se klient domluvi, a pak také zjistujeme na jaké urovni je klient s pocitacem, jestli je
klient drZitelem Fidicského priitkazu, zajmy klienta, a nakonec zjistujeme i vlastnosti klienta. Ve
druhé oblasti se zamérujeme na zdravotni predpoklady. Tam zase zjistujeme, jaky stupen
invalidity klient md, jestli u néj existuje néjaké pracovni omezeni, jestli se klient nachazi
V pracovni neschopnosti, jak ovliviuji uzivané léky jeho pracovni vykon, zameérujeme se také
na to, jaké konkrétni projevy nemoci jsou, aby se s tim mohlo do budoucna pracovat. V tomto
ohledu zjistujeme, jestli klient rozeznd prichdzejici priznaky a co mu pomaha a jestli zna néjaky
kontakt, na ktery miize zavolat, pokud se dostavi priznaky. Ve tieti oblasti dotazniku zjistujeme
predstavy o prdci. Ptame se na hlavni ditvody, které klienta vedou k tomu, aby si nasel
zamestnani. Zjistujeme, jak doted hledal vhodné zaméstnani a ptame se jaké je klientovo
vysnéné zameéstnani, a naopak na zamestnani, které je pro néj neprijatelné. Zjistujeme, jestli je
schopen vyuzivat sluzeb hromadné dopravy a jestli by byl ochoten za praci treba i dojizdet.

Nakonec se ho ptame na to, jak dlouho a za kolik je schopen pracovat. Ctvrta oblast se pak



orientuje na viastni moznosti klienta. Hlavné jestli klient je schopen reagovat telefonicky na
nabidku prace nebo radéj preferuje pisemnou formu. Jestli je schopen si sam vytvorit Zivotopis
nebo potrebuje asistenci, jestli ma predstavu o pribéhu prijimaciho pohovoru, dokaze-1i jednat
Surady bez cizi pomoci, nestydi-li se mluvit s potenciondlnim zaméstnavatelem o jeho
zdravotnich omezeni, jestli nema problémy v komunikaci, dovede 7esit krize, které mohou
nastat. Nakonec se v této oblasti zamerujeme i na stravovaci navyky klienta, rodinné zalezitosti,
které by mohli ovlivnit zaméstnani, alkohol, koureni, drogy a na oblast hygieny. Pata oblast se
zabyva uz zdroji pomoci pro ziskani a udrZeni si pracovniho mista no a Sesta oblast se zabyva
béznym dennim rezimem klienta. Po vyplnéni osobniho profilu pride na radu Zivotopis, ktery
sestavujeme, ato v deviti bodech. Prvnim bodem jsou kontaktni udaje, druhym vzdelani, tietim,
pracovni zkuSenosti, ctvrtym dalsi vzdeélani, patym jazykové dovednosti, Sestym dalsi
schopnosti, jako je napriklad ridicsky priikaz, znalost strojopisu nebo oviadani pocitace,
sedmym zdjmy, osmym reference a posledni devaty bod zahrnuje misto datum a podpis. Potom
vyhotoveny Zzivotopis zkousime posilat do riznych firem a cekame, jestli se ozvou a druhou

variantou mize byt to, Ze spolecné s klientem hledame samostatné zaméstnani. *

Setkavate se béhem tohoto procesu s néjakymi komplikacemi (problémy)? Jestli ano

jakymi?

,Ano s jednim takovym probléem se dost casto setkavame. A to, kdyz zaméstnavatele
kontaktujeme telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu, tak na tuhle formu kontaktu zkratka
nereaguji. Firmy totiz casto odmitaji a nechtéji klienty co sou nasi cilovou skupinou. Tedy

klienty, kteri trpi dusevnim onemocnénim. Automaticky vtom vidi zatéz.
Jak tyto problémy resSite?

, Pordad se snazZime, aby dochdzelo kco nejmensim konfliktiim, a to jak na strané
zamestnavatele, tak klienta. Taky se snazime nachazet nové firmy, které by nase klienty byly
ochotny zaméstnavat a zaroven se snazime s firmami, které uz nasSe klienty zaméstnavaji,

prohlubovat spolupraci.

Je podle vas tento projekt uspéSny? Pokud ano proc si to myslite a pokud ne pro¢ si to

myslite?

,Ano myslim si, Ze je uspésny. Indikatory jsou naplnény, a to k cemu jsme se zavazali je na

‘

spravné ceste. *



Dalo by se podle Vas néco udélat, aby byl projekt uspésnéjsi? Jestli ano, tak co?

3

., V tuhle chvili mé nic nenapada.
Popiste mi, jak konkrétné vypada proces zapojovani klienta do pracovniho procesu?

., V prvni Fadé musime myslet, Ze za nama prichazeji klienti s odliSnymi potiebami a pranimi,
ale asi je nutné uvest, zZe od vsech klientu, kteri se chtéji tohoto programu ucastnit vyzadujeme
psychiatrickou zpravu od jeho oSetrujiciho psychiatra. Pak s dotycnym vyplnim osobni profil,
ktery obsahuje nejdulezitéjsi informace o klientovi, které je zapotiebi vedet, kdyz mu pomahame
hledat vhodné zaméstnani, no a nakonec pokud klient potiebuje pomoc, pomdhdame mu se
sestavenim Zzivotopisu nebo motivacniho dopisu. VSechna rozhodnuti vSak nechdavame na
klientovi. Kdyz tohle viechno mame za sebou zacneme hledat vhodné zaméstnani pro klienta.
Vyhledavame riizné inzeraty nebo rozesilame zivotopisy a motivacni dopisy klientii do riiznych
firem. Kdyz uz klient néjakou praci sezene, miizou nastat dvé moznosti bud’ klient nadale

potrebuje z nasi strany podporu a naddle se spolu setkavame anebo naopak. “
Jak to podle Vas vypadalo pred a po programu?

., Pred programem jsme tuto otdzku resili v ramci zdakladniho poradenstvi. Nikdo konkrétné
nebyl na oblast zaméstnavani dusevné nemocnych lidi vymezen. Nyni jsem na toto téma
spolecné jesté s jednou moji kolegyni vyhrazena, a nasim ukolem je zamérovat se predevsim na
pomoc a podporu, kterou vénujeme nasSim klientiim, kteri chtéji zacit pracovat, nebo uz

¢

pracuji.

Co nejcastéji s klienty, ktefi jsou zapojeni do tohoto programu feSite? V ¢em jim

pomahate?

., Nejcastéji resime tyto veci: komunikaci se zaméstnavateli nasich klientii, otazku snizeni
pracovniho uvazku u klienta, shanéni vhodného zaméstnani, dodrzovani pracovni doby, otazku
pracovni naplné klienta ¢i otazku pracovniho kolektivu, zdravotni stav klientii, pomoc pri
sestavovani Zivotopisu nebo motivacniho dopisu klienta, a také komunikaci s Uradem prdce

nebo Okresni spravou socialniho zabezpeceni. *



Informant ¢. 3
Zucastnéné pozorovani

S klientem jsem si domluvila schiizku pfimo v organizaci. S klientem nam byla vyhrazena
mistnost, kde mohl rozhovor probihat. Pfi rozhovoru jsem byla s klientem v mistnosti sama,
bez socialni pracovnice, ta byla ve vedlejsi mistnosti. Klient byla na toto prostiedi zvykly, kdyz
jsem do mistnosti vesSla, uz tam na mné cekal. Mistnost byla dle mého nazoru tutulna.
V mistnosti bylo nékolik kiesel, konferenéni stolek a mala knihovna. Klient si s sebou piinesl
hrnecek s ¢ajem. Klientovi jsem pted zahajenim rozhovoru vysvétlila, v ¢em rozhovor spociva
a za jakym ucelem ho provadim. Pak jsem klientovi dala k podpisu Informovany souhlas a
vysvétlila k pro€ je to zapotiebi. V pfipadé nejasnosti jsem klienta upozornila, Ze se mé¢ ma
zeptat, a ja se mu nejasnost pokusim vysvétlit. Klient byl velmi komunikativni, 1 kdyZ mu obcas

bylo $patné rozumét.

Rozhovor

Jak dlouho navS$tévujete organizaci?

,, Fokus navstévuju od 9.10.2002.

Mohu se Vas zeptat s jakymi psychickymi obtiZemi se potykate?
., Bipolarni afektivni poruchou.

Co aktualné délate v ramci projektu podporovaného zaméstnani?

,Ja jsem si uz nasla zaméstnani. TakZe nyni pracuji a moji hlavni pracovni ndplni je roznos

letdku.

A jaké mate nejvysSi dosazené vzdélani?

,, Ekonomickou Skolu — Hospodarskou administrativu.
Kde jste v minulosti pracovala?

., Nejdriv jsem pracovala v chranény dilné, kde sem se vénovala Siti, hlavné priprave. Potom

Jjsem néjakej cas nedélala, a nyni roznasim dopisy a letaky.



Je podle Vas tento projekt uspésny?
,Ano, je.”

Potykate se s néjakymi zdravotnimi potiZemi, které Vam neumoziuji vykonavat urcitou
praci?

,»No nesmim délat v noci, u stroje. A tézkou praci kviili zadum. *

Jaké si prejete, aby bylo VaSe pracovni prostredi?

,,Chci, aby bylo pozitivni. Aby tam nebyla Zadnd buzerace. A aby méli pro mou nemoc

‘

pochopent. *

Jste s pracovnim programem, ktery organizace poskytuje spokojen?

‘

, Ano, jsem.*
Ceho byste se chtéla v praci vyvarovat?

., Nechtéla bych praci, kde se déla s penézma. “

Dalo by se podle Vas néco udélat, aby byl projekt Gispé$néjsi?

,»Na to jsem v projektu kratkou dobu. Takze na to nemiizu odpovedet. “

Kdyby nastala néjaka situace, kterou byste musela vyfreSit, jak byste ji FeSila?

I3

., V prvni fadé bych to asi resila s vedoucim.
PopiSte mi, jak konkrétné vypadal Vas proces hlediani vhodného zaméstnani?

, Tak ze vseho nejdriv se mnou socidlni pracovnice aktualizovala a doplnila jiz vytvoreny
Zivotopis. Potom znova se mnou sestavila osobni profil, a nakonec mi pomohla vytypovat takova
zameéstnani, které bych i s moji nemoci zvladla vykondavat. Nakonec jsme spolecne nasli inzerdat
na praci zverejnénou na Uradu préce v Tabore. Ddle jsem se na prvni kolo vybérového rizeni
dostavila spolecné se socialni pracovnici, kterou jsem o tuto laskavost poprosila. Kdyz jsem
prosla prvnim kolem, ndsledovalo druhé, kam jsem se jiz dostavila sama, ale s pFipravou,
kterou jsem absolvovala ve Fokusu s pani socialni pracovnici. Dopadlo to nakonec tak, ze mé

vybrali a nyni pracuju dva mésice a moji naplni prace je rozvoz letdaku. *



Jak to podle Vas vypadalo, kdyZ tento program neexistoval, a poté kdyZ tento program

zacal fungovat?

, Tak ja zazila tu dobu, kdy tento program jesté neexistoval. Vtu dobu jsem pracovala
V chraneny dilne. Kdyz to dnes porovnam tak urcité je to nyni, kdy tento program existuje vic
profesionalnejsi, néz predtim. Profesionalnéjsi je to v tom ohledu, Ze je presné urceny, kdo co

Se mnou Vv ramci tohoto programu bude délat, coz v minulosti takhle nebylo. “

V ¢em Vam nyni socidlni pracovnik pomaha vramci tohoto programu? Co nyni

V zaméstnani reSite?

,Nyni jsem rdda, Ze mdm prdci a prozatim nevyuzivam podpory socidlni pracovnici ve

Fokusu.



Informant ¢. 4
Zucastnéné pozorovani

S klientem jsem si domluvila schiizku pfimo v organizaci. Socialni pracovnici jsme byli
umistény do mistnosti, kde nas béhem rozhovoru nikdo nerusil. Socialni pracovnice byla
pfitomna ve vedlejsi mistnosti. Klient mi ptipadal béhem rozhovoru nervézni. Pied zahajenim
rozhovoru jsem se klientovi piedstavila. Seznamila jsem ho s tim, pro¢ rozhovor délam a na co
ho pouziju. Déle jsem klientovi pfedala k podpisu Informovany souhlas a vysvétlila co je jeho
obsahem. Klienta jsem také upozornila, jestli né€emu nerozumi, tak at’ se mn¢ zeptd a ja mu to
vysvétlim. Mistnost, kde rozhovor probihal byla o néco vétsi nez ta, kde probihaly predeslé dva
rozhovory. Mistnost byla dle ndzoru stejné utulna jako predesla. V mistnosti byly dvé ktesla,

jedna velka sedacka a jeden dlouhy konferencni stolek.

Rozhovor

Jak dlouho navstévujete organizaci?

,0d 5.9.2005.

S jakymi psychickymi obtiZemi se potykate?

,»Mam Fobické uzkostné poruchy a Lehkou mentalni retardaci. “
Jak dlouho uZ pracujete?

., Uz dva roky pracuju. Predtim sem se osmnact let staral o matku.
Kde a jaka je VaSe konkrétni pracovni napli?

,, Pracuju ve firmeé PCO — Montazni dila, kde montuju soucastky. *
Podafrilo se Vam uspéS$né zapojit do Programu podporovaného zaméstnavani?
,,Jo asi jo. Uz mé nic neprekvapi.

Jak hodnotite sviij pracovni vztah se zaméstnavatelem?

,,Jo je to v pohode. “



Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
,,Jsem vyucenej pekar, ale uz dvacet let to nedelam. “

Je podle Vas tento projekt uspésny?

3

., Myslim si, Ze jo. I pro ostatni. *
Jak vnimate pracovni prostiredi? Vnimate ho spiSe pozitivné ¢i negativné?
,»No asi vadej ty kamery, co tam mame, ale uz jsem si nato zvyknul. “

Jste s pracovnim programem, ktery organizace poskytuje spokojen?

I3

,,Asi jo.

KdyzZ nastane néjaka situace, kterou musite vyresit, jak ji obvykle resite?

«

., Nejdriv se to snazim vyresit sam, a pak kdyz to nejde jdu za mym vedoucim. *
Setkavate se v praci s néjakymi komplikacemi nebo problémy? Jestli ano jakymi?

,,Obcas ano. Jsou to predevsim problémy se spolupracovnikama, ale myslim si, Ze je to v kazdy

I3

praci.*
Dalo by se podle Vas néco udélat, aby byl projekt aspésnéjsi? Jestli ano, tak co?

«

,,Nevim. Nic mi nevadi. Takze nevim.*
PopiSte mi, jak konkrétné vypadal Vas proces hlediani vhodného zaméstnani?

., Tak asi po osmndcti letech jsem se rozhod, Ze si najdu néjakou praci a zacnu pracovat.
Predtim sem nemohl, jelikoz jsem se staral o vazné nemocnou matku. O tom misté, kde ted’
pracuju jsem se doslechl od mého kamardda. Rekl mi, Ze existuje chranénd pracovni dilna, kde
zameéstnavaji i osoby, které se potykaji se stejnymi nebo podobnymi psychickymi potizemi jako
ja. Protoze mé to zaujalo dosel jsem na Ufad price v Tabore a nasel jsem tam inzerdt na
vyberovy Fizeni od té firmy o které mi povédeél kamarad. Ve Fokusu jsem informoval o této
moznosti pani socialni pracovnici. Ta se mé zeptala, jestli chci, aby mé doprovodila na to

vybérovy Fizeni, anebo jestli chci jit sam. Rozhodnul jsem se, Ze piijdu sam. Nakonec to dopadlo

tak, ze jsem se vybérového rizeni zucastnil, prosel jsem a byl zaméstnan. *



Jak to podle Vas vypadalo, kdyZ tento program neexistoval, a poté kdyZ tento program

zacal fungovat?

., Kdyz jsem zacal navstévovat Fokus, tak vim, Ze tento program uz existoval, ale protoze jsem
se staral doma o svou matku, nepripadalo v uvahu, abych si hledal zaméstnani, jelikoz moje
maminka vyzadovala celodenni péci. Proto si obdobi, kdy tento program jesté neexistoval

‘

nepamatuju. ‘

V ¢em Vam nyni socidlni pracovnik pomaha v ramci tohoto programu? Co nyni

V zaméstnani reSite?

., Aktualné mi ve Fokusu hlavné pomdhaji resit zdlezitosti tykajici se pracovni neschopenky.

Taky se mnou pani socidlni pracovnice resi pracovni kolektiv a pracovni vztahy na pracovisti,

¢

pracovni normy a v neposledni rade muyj zdravotni stav.



Informant ¢. 5
Zucastnéné pozorovani

Se socialni pracovnici jsem méla domluvenou schiizku pfimo V organizaci. Byla nam na
rozhovor vymezena mistnost, ktera je urcena k rozhovorim mezi socidlnimi pracovniky a
klienty. Pfed zahajenim rozhovoru jsem se socidlni pracovnici pfedstavila a seznamila jsem ji
s ucelem rozhovoru. Potom jsem ji dala k podpisu Informovany souhlas a zaroven jsem ji
vysvétlila k cemu mi tento dokument poslouzi a déle, co je obsahem tohoto souhlasu. Béhem
rozhovoru byla socidlni pracovnice velmi komunikativni, mild a pratelska. Mistnost, ve které
rozhovor probihal byla malé a tulna a byla vybavena konferen¢nim stolkem dvéma kiesly a

malou knihovnou s odbornou literaturou.
Rozhovor

Jak dlouho pracujete v organizaci?

., Necelych sedm let. *

Jakou funkci v organizaci zastavate?

I3

,,Socidlni pracovnik, pracovni konzultant a garant agentury prdce. *
Jaky je mezi socidlnim pracovnikem a pracovnim konzultantem podle Vas rozdil?

,,Socialni pracovnik je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a pracovni
konzultant se specializuje na oblast zaméstnavani. Taky pracovni konzultant musi mit odborné
vzdelani a praxi v oblasti pracovnépravniho poradenstvi a mél by se umét dobre orientovat

V zakoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. “
Co byste o rekla o projektu Podpora zaméstnanosti lidi s duSevnim onemocnénim?

,Jedna se o Evropsky socialni fond, ktery poskytuje podporu organizacim, kteri maji ztizeny
vstup na trh prace. Umoznuje realizovat rozvoj mekkych dovednosti, motivaci ke vstupu do
prdce, pracovnépravni poradenstvi, podporu pri jednani se zaméstnavateli a podporu, kterd je

3

poskytovana i zaméstnavatelum. *

rvrs

Jak podle Vis legislativa CR pohliZi na Vase klienty?

‘

., V nécem je to oSetieno v nécem ne. Zalezi na oblasti a na legislative. *



Na co konkrétné berete ohledy pri zapojovani klienta do pracovniho procesu?
,»Na jeho prani a mozZnostech.
Setkavate se béhem tohoto procesu s néjakymi komplikacemi?

,, Urcite. Neochotou ze strany zaméstnavatele zkracovat uvazky, obavy zaméstnavat osoby

S dusevnim onemocnénim, obavy z projevii nemoci klienta. “
Jak tyto problémy resSite?

, VZdy individualné. Protoze kazda situace je jina a kazdy klient, pracuje u jiného

‘

zaméstnavatele, ma rozdilnou pracovni naplin a samoziejmé i jinou dusevni nemoc.

Je podle vas tento projekt aspésny?

‘

, Ano, je."
Dalo by se podle Vas néco udélat, aby byl projekt tispésnéjsi?

., Ano, myslim si zZe jo. Bylo by asi zapotrebi rozsiFit cilové skupiny. To by totiz mohlo umoznit

‘

vstup do projektu vice osobam.
PopiSte mi, jak konkrétné vypada proces zapojovani klienta do pracovniho procesu?

,,Ze vSeho nejdrive potiebujeme lékarskou zpravu klienta od jeho oSetiujiciho psychiatra.
Potom s klientem tento proces zahajujeme tim, Ze s nim vyplnime osobni profil. Také se ptame
klienta na to, jak se o tomto programu dozvédél a co od ného ocekava. Jestli napriklad je jeho
cilem najit vhodné zaméstnani anebo chce zménit zaméstnani a najit si vhodnéjsi praci. Po
vyplnéni osobniho profilu o klientovi dostaneme docela podrobné informace. Poté se snazime
zjistit co nejpresnéji klientovo konkrétni prani. Nasleduje vyhledani vhodnych nabidek prace
na zakladé vyplnéného osobniho profilu a sjedndavani schuzek mezi klientem a jeho
potencialnim zaméstnavatelem. Pred schizkou vétsinou probiha s klientem schiizka, kde se ho
ptame, jakou formu podpory od nas vyzZaduje. Jestli chce od nds jenom doprovod nebo jestli
chce, abychom s nim byli u pracovniho vycviku. Podpora pak miize pokracovat, pokud si to
klient preje, a to formou schiizek, kde spolecné probirame pracovni zalezitosti anebo po ziskani

3

prace spoluprace mezi nama a klientem konci.



Jak to podle Vas existovalo pred a po programu?

, Kdyz jesté neexistoval organizace se spis zabyvala volnym casem klienti. A pak zacali
prichazet klienti za nama s Zadosti o pomoc s hledanim néjaké vhodné prace, a tak jsme zacali
pomahat klientiim v hledani prace, a to v ramci zakladniho poradenstvi. Nyni uz je to specificky
zaméreno na prdaci. V programu pracuji dva socialni pracovnici, kteri se zaméeruji pouze na
tuto problematiku a ostatni socialni pracovnici resi ostatni problémy. Klient, ktery za nama
prijde se podrobi takzvanym mapovacim otazkam, ze, kterych pozname, co vlastné klient chce.
Pokud klient chce prdci a ma ho v péci socialni pracovnik, ktery ma na starosti jinou oblast nez
podporu zaméstnavani na poradé pak tento socidlni pracovnik, preddva informace o klientovi

¢

svym kolegiim, kteri maji tuto oblast na starosti. "
Co nejcastéji s klienty, ktefi jsou zapojeni do tohoto programu reSite?

,,Ja bych to rozdelila asi tak do t7i skupin. Prvni skupinou jsou klienti, kteri pracuji. V téhle
skupiné resime hlavé komunikaci se zaméstnavatelem, zdaleZitosti spojené se sniZenim
pracovniho uvazku. Dalsi skupinou jsou klienti, kterym pomdhame shanét praci. Zde resime
také komunikaci se zaméstnavatelem, dodrzovani pracovni doby, pracovni napln, pracovni
kolektiv a zdravotni stav klienta. Posledni skupinou jsou klienti, kterym pomdhame si praci
udrzet. S teémito klienty se pravidelné setkavame, poskytujeme jim zakladni poradenstvi a

socialné pravni poradenstvi.



Priloha 3 — Osobni profil klienta Podporovaného zaméstnavani

i

fokus: @our

[ OSOBNIPROFILKLIENTAPZ

1 Dlgobsn ndaje
Klient/klienia:

Tel. kontaki:
Falcticleé bydii#te:
ORetrujici psychiati:

Slkola, ubur, rok ukonéeni:

Kurzy, rok ulconéoni:

Pracovod zkngenosti, praxe:

Jaryk:

Prdee na P{:

fokus =z



Rididsky prifkaz:
Dalii pracovmi dovednostiz
Lajmy a ziliby:
Viastnosti:
1. Zdvavomni pfedpolkiody vzhladem k prici
Priznany stuped invalidity: wd:
Pracovni nmezeni:

Soutasua prac. neschopoost:

Juk ovliviuji ezivané lEky pracovai vykon:

Jaké json projevy nemoei:

Lze vvstopovad, v jakeé souvislosti prichdzeji?

Co v idio situsel pomiahi, kdo mide pomoeiz

11, Piedstava o pric

L

fokusishor




Hiaval dovedy, kieré vedou k potfebé zumésinani:
Zpusob zjECovani uktudinich nabidek na trhu price:

Vysniné zamtsinzni

Vhodnd zamésmeani s ohledem na soudasné moZnosti:

Meprijateiné zaméestaini:

Sehopnost vyurivini hromadné dopravy (méstskeé, meziméstske):
Pirijuteluni vedalenost pracovised od mista bydlizté (km, Eas):
Ruorsuh price:

- kolik hodin:

- ve kterou dobu, smEnmost:

= kolik dni v iydo:

Predstavy o pla:

™. Orieniace ve viasmich momosieeh
Schopmest reagovat telefonicky na nubidku price:
Schopuost reageyvat pisemné na nabidku prace:
Schopnost samostain si vytvofit Zivetopis:

Sumostatné jednani s oFady:

S

fokus!tor



Dochvilnost:

Komunikatni schoprostiz

Schopnost zaclenit se do kolektivu:

Dodrzovini stravevacich ndvyki béhem pracovni doby:
Rodinné zalezitosti, které by mohly ovlivnit raméstasani:
Alkohol:

KouFeni:

Jiné drogy:

Hygicna a &atota Satstva:

V. Zdroje pomoc pro ziskéni a udren: si pracovniho mista
Vnéjsi zdroje :

Vnitini zdroje:

V1. Besny denni refim

(slovni popis)

Moje soucasne rozlozeni dennich cktivit:

(préce, prace v domacnosti, spanek, relaxace-
ziliby, sport, redina apod....)




VI W dem mie byt ndpomoeny pracovnik Fokusu:

Datum vzniku psabniho prafilu:

Svym podpisers stuenji, e budu altivng spolupracovar s pracovnikem Folusw, dochidzet na

predem sjednund schizky, nebo se nejpoedii den piedom ze zivaznych divodia emluvim.

Todpis llienta: Podpis pracoynika:




