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SOUHRN

Cil prace:

Ciel'om zavere¢nej prace je aplikovat’ metodu Lean Canvas na podnikatel'sky zdmer, ktorym je vytvorenie
on-line porovnavaca pre depozitné produkty.

Vyzkumné metody:

V zévereénej praci boli pouzité metddy popisu, analyzy a komparacie. Teoreticko-metodologicka Cast’
vyuziva metédu popisu, kde su spracované sekundarne zdroje do literarnej reSerSe. V praktickej Casti prace
sa aplikuju ziskané teoretické znalosti, priCom je vyuzivand metdda popisu pre predstavenie
podnikatel'ského zameru a pri aplikacii modelu Lean Canvas. Dalej metoda analyzy pre SWOT analyzu a
situacnu analyzu. Pre fiu bola pouzita aj metéda komparacie.

Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkom aplikovaného modelu Lean Canvas pre porovnava¢ depozitnych produktov ,.setri.cz® je
doporucenie realizovat’ podnikatel'sky zamer. Hlavnym dévodom, pre¢o ma realizacia zameru zmysel je, Ze
sa sustred’'uje na oblast’ so slabou konkurenciou, ktora ma zakaznicky potencial. Portal ,setri.cz moze
postavit’ svoj uspech na flexibilnom, jednoduchom a prehladnom porovnavaéi depozitnych produktov.
Dalsou vyhodou portélu je dotaznik, ktory pomoze zikaznikovi zorientovat’ sa a vybrat' vhodny produkt. Na
druhej strane sa nedoporucuje realizovat’ unifikovany proces sprostredkovania produktov zakaznikom, ktory
by bol ¢asovo, finanéne a aj legislativne narocny na vyvoj.

Zavéry a doporuceni:

Zaverom prace je skuto¢nost, ze model Lean Canvas je vhodnym nastrojom pre podnikatel'ské planovanie.
Dévodom vyberu tohto modelu st vyhody v podobe jeho jednoduchosti a prehladnosti. Dalgou vyhodou je
to, ze model nepotrebuje detailny finanény plan, pretoZe prijmova zlozka finanéného planu je naro¢na na
presny odhad na zaciatku novej firmy s novym produktom.

KLICOVA SLOVA

Podnikatel'sky plan, Model Lean Canvas, Uspory, Depozitné produkty, On-line porovnavaé
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SUMMARY

Main objective:

The main goal of the thesis is to use the Lean Canvas model on a business plan for the on-line comparator of
saving products.

Research methods:

The thesis is using methods of description, analysis and comparison. The theoretical-methodological part is
using the description method for all used secondary sources. The theoretical part is used as the basis for the
practical part processing. In the beginning of practical part, the startup is introduced and product is
described. The description method is used in introduction chapter and then in apply of the Lean Canvas
model. The analysis method is used in both SWOT and situation analysis. In situation analysis also the
method of comparison is used.

Result of research:

The result of the Lean Canvas model usage for the savings products comparator ,.setri.cz“ is in the last
statement for the implementation of startup. The reasons for go live decision are several. Firstly, product
aims on the market that has low-level of competitors. Secondly, a startup can build its success on
a comparator tool, that has attributes of its flexibility, simplicity and transparency in filtered and sorted
results. The last but not least advantage is in the questionnaire function, that helps with select of proper
products to customer. On the other side, function of the unified process for account opening, is not
recommended to start, due to many legal restrictions rules and time and money consuming efforts.

Conclusions and recommendation:

The conclusion of the thesis is that the Lean Canvas model is an proper tool for startup planning. The Lean
Canvas model has advantages in its simplicity, transparency and easy usage. Another advantage of Lean
Canvas model is missing detailed and difficult financial planning, due to the fact that this type of planning
for startups is too inaccurate and hard to plan.

KEYWORDS

Business plan, Lean Canvas model, Savings, On-line comparator

JEL CLASSIFICATION
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016 — Financial Markets, Saving and Capital Investment, Corporate Finance and Governance
021 - Planning Models, Planning Policy
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1 Uvod

Banky st v dnesnej dobe pod tlakom inovacii al'udia v ¢oraz vécsej miere pozaduju od
svojich bank poskytovanie flexibilnejSich a takpovediac ,,na mieru® sluzieb, ktoré¢ budia
takmer zadarmo. Z tohto dovodu sa aj tradi¢né banky menia a prispésobuju zakaznikom svoje
produkty a sluzby. Dost’ ¢asto tento proces je zdihavy a banky su skor pasivne voéi tymto
zmenam. Pasivne v zmysle, Ze realizuju zmenu az ked’ identifikuju nejaku zakaznicku potrebu
a zaroven tato zmena prindsa aj financny prinos pre samotni banku. Preto dnes na scénu
prichadza mnozstvo novych fin-tech firiem a startupov, ktoré prinasaju nové napady
a ukazuji 'udom, ze o svoje peniaze je mozné starat’ sa, hospodarit’ a investovat’ lepSie
a efektivnejSie ako to robia vel'ké tradicné banky. Medzi takéto revolu¢né a najznadmejsie fin-
techy v oblasti financii patri Revolut, Monzo, RobinHood, Lendio a mnoho d’al$ich.

Podla Ceskej bankovej asociacie (CBA, 2021) patri ¢esky bankovy sektor medzi tie
najstabilnejSie v Eurdpskej unii. VSetky jeho finan¢né charakteristiky ukazuji na jeho vysoku
stabilitu v ukazateloch akymi je kapitalova primeranost, pomer tUverov k depozitam,
ziskovost’ bank a v mimoriadne nizkom podiely problémovych tverov. Zaroven bankdm
kazdorocne rastii celkové aktiva a objem klientskych vkladov vysoko presahuje objem
uverov. Zaroven Sa klienti bank snazia maximalizovat’ svoj 0zitok ato robia tak, Ze si
vyberaju banky a jej produkty, ktoré najvhodnejsie napiiiaji poZiadavky na produkty a sluzby.

Pri realizacii podnikatel'ského planu je klI'i¢ové, aby samotny napad mal konkrétny ciel’, viziu
a aj vhodny business model. Obl'ibenym néstrojom pre vytvorenie takéhoto podnikatel'ského
planu je metdda Lean Canvas. Hlavnym zmyslom tejto metddy je dokdzat’ zhrnut zakladné
klucové atributy podnikatel'ského zameru na jeden papier. Vsetky tieto zékladné atributy su
samozrejme d’alej rozoberané a spracované v ramci samotného business planu, no dolezité je,
aby jeho obsah, ktorym popisuje celé fungovanie podnikania, bol jednoznaéne
vymedzeny, jasne definovany, Struktirovany a vidite'ny na tomto harku papiera.

Cielom zavere¢nej prace je aplikovat’ metdodu Lean Canvas na podnikatel'sky zdmer, ktorym
je vytvorenie on-line porovnavaca pre depozitné produkty. Vysledkom takto aplikovaného
modelu je rozhodnutie, ¢i zostaveny podnikatel'sky zamer pomocou metody Lean Canvas je
realizovatel'ny a ¢i si dokaze najst’ svoje miesto na trhu.

Samotnym podnikatel'skym zdmerom je vytvorenie on-line porovnavada ,,setri.cz!, v oblasti

bankovych depozitnych produktov a sluzieb. V dnesnej dobe existuje niekol’ko porovnavacov,
ktoré st zamerané na rozne bankové produkty. Oblast’, ktora je okrajova a aj konkurencia ju
prehliada, alebo nevidi v nej dostato¢nu prilezitost, su depozitné produkty. Je to hlavne
zdovodu nizkych provizii za ziskaného klienta aaj malej atraktivnosti zo samotného
produktu, pretoze depozitné produkty pontkaji nizke trokové zhodnotenie vkladov. To na
druhej strane vytvara istd nevyplnenii medzeru na trhu, prilezitost, pretoze velka cast
obyvatel'stva nezhodnocuje Ziadnym sposobom svoje uspory a nechava ich neurocené lezat’
na beznych tctoch.

Zaverecna praca je rozdelena na dve Casti. Tou prvou je teoreticko-metodologicka Cast’, ktora
sa sklada zo Styroch podkapitol. V prvej podkapitole praca definuje zakladné pojmy a dovody
pre tvorbu podnikatel'skych planov. Nasledne blizsie popisuje podnikatel'sky plan pomocou
metddy Lean Canvas, z akych prvkov sa skladd aako ziskava informacie potrebné pre
vytvorenie a zapisanie podnikatel'ského planu metédou Lean Canvas. V tretej podkapitole sa
zameriava na bankovnictvo v CR, so $pecifikdciou na depozitné produkty. Stvrta kapitola
obsahuje popis metodiky prace, podla ktorej sa pri tvorbe prace postupovalo. Druhd Cast’
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prace je praktickd azameriava sa na aplikovanie metdody Lean Canvas na konkrétny
podnikatel'sky zamer, ktorym je vytvorenie on-line porovnavaca pre depozitné produkty. Aj
tato ¢ast’ ma Styri podkapitoly, pricom prva popisuje samotny produkt podnikatel'ského planu.
V tejto kapitole je predstaveny konkrétny podnikatel'sky zamer a produkt, ktory chce autor so
spolo¢nikmi realizovat a ponukat’ ho zakaznikom. V druhej podkapitole je analyzovana
aktualna situicia na trhu v Ceskej republike, vymedzenie priestoru pre samotny produkt,
a vobec, identifikovanie hlavnych konkurentov. Tretia podkapitola predstavuje aplikovany
model Lean Canvas na podnikatel'sky zamer a na vSetky jeho prvky. Vo Stvrtej podkapitole st
stanovené ciele a faktory uspechu, ktoré rozhoduju o d’alSom fungovani projektu. Zarovein sa
autor zameriava na prilezitosti a rizikd pre d’alSie fazy podnikania. V zavere prace su zhrnuté
poznatky z vyuzitia metdody Lean Canvas na konkrétnom podnikatel'skom napade
s vysledkom, ¢i podnikatel'sky napad je realizovatelny.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast’

Teoreticko-metodologicka Cast’ je rozdelena na Styri podkapitoly. V prvej podkapitole je
priblizeny pojem podnikatel'sky plan a definuje pojmy, €o to je, na €o sluzi, aké st zédkladné
typy podnikatel'skych pldnov, priCom sa zameriava na podnikatel'sky plan pre startupy
a analyzu podnikatel'ského prostredia. Druha podkapitola je venovana metéde Lean Canvas,
ktord sa pouziva pri pisani podnikatel'skych planov, pricom vyuziva devit zdkladnych
prvkov, ktoré st pre podnik klGéové. Dalej zhriiuje vyhody a nevyhody pouZivania tohto
modelu. Tretou podkapitolou je Bankovnictvo v CR a jeho produkty, s priblizenim oblasti
depozitnych produktov. Poslednou podkapitolou teoretickej Casti prace je jej metodicka Cast’.

2.1 Podnikatel’sky plan

Ako uvadza Srpova (2011, str.14), podnikatel'sky plan je dokument, ktory popisuje
podnikatel'sky zamer a vSetky jeho okolnosti. Tento dokument by mal obsahovat’ zhrnutie
cielov, ktoré by mali spifiat podmienku realnosti, dosiahnutelnosti a mali by byt jasne
vyty€ené v Case. Srpova d’alej vo svojej knihe uvadza, Ze kazdy Elovek alebo podnikatel
moze mat’ mnoho napadov. Ak sa rozhodne pre ich realizdciu, potom je potrebné si vSetky
dolezité aspekty formalne zaznamenat’ do dokumentu, ktorym je podnikatel'sky plan.

Podnikatel'sky plan je podla Abramsa (2019) najddleZitej$i dokument. Ziadna spoloénost
alebo podnikatel nemoOze ocakavat dosiahnutie cielov a zaistenie financii bez dobre
pripravené¢ho a presved¢ivo prezentovaného podnikatel'ského planu. Ten je vel'mi ddlezitou
sucastou v zaciatkoch realizdcie podnikatel'ského népadu. Sluzi zaroven k presvedceniu
investorov k investovaniu do nového napadu. Samozrejme dévodov moze byt viac ako len
ziskanie finan¢nych prostriedkov ¢i informovanie obchodnych partnerov. Vd’aka spracovaniu
podnikatel'ského planu moéze zistit’ samotny zakladatel’, aké st jeho prilezitosti, rizika, kol'ko
vlastnych a pozi¢anych financii je potrebnych na samotnu realizéciu napadu.

D4 sa povedat, Ze vystupom planovacieho procesu prebiehajuceho v podniku je
podnikatel'sky plan. Ako uvadza Veber so Srpovou (2012, s.102), je to ,,pisomny dokument
spracovany podnikatel'om, popisujuci vSetky podstatné vnutorné a vonkajsSie faktory suvisiace
so zahdjenim podnikatel'skej ¢innosti, ¢i fungovanim existujucej firmy*.

Vytvoreny podnikatelsky plan by mal spifat’ urdité kritéria a zasady, ktoré je potrebné
dodrziavat’ najmi pri prezentacii planu externym subjektom. KedZe externé subjekty ako
napriklad banky maju k dispozicii viacero podnikatel'skych planov, je vel'mi ddlezit¢ aby ten
nas konkrétny podnikatel'sky plan zaposobil na dany podnikatel'sky subjekt svojou kvalitou a
profesionalitou. Podnikatel'sky plan by mal obsahovat’ niekol’ko zasad. Medzi Uplne zékladné
zasady podl'a Fotra (2020) a Srpovej (2020) sa radi niekol'’ko charakteristik. Musi teda byt

- inovativny - v podnikatel'skom plane je potrebné preukazat, ze prave nas vyrobok
alebo sluzba ponuka pridant hodnotu pre zakaznika, Ze to, ¢o sa prinasSa sa odliSuje od
konkurencie a je vynimoc¢né;

- Zrozumitelny - ten, kto vytvara podnikatel'sky plan sa musi vyjadrovat’ strucne,
neopisovat’ a nepouzivat' prili§ dlhé vety. Je lepsie text dopliiat prehladnymi
tabul’kami, ¢islami, ktoré podporujt tvrdenia v texte;

- jednoduchy - nie je potrebné zachadzat' do technickych detailov produktu, kedze
externi uzivatelia ako napriklad zamestnanci bank nemaju technické vzdelanie;

- struény - myslienky formulovat’ tak, aby ich €itatel’ planu pochopil ¢o najlepsie;

- logicky a prehl'adny - myslienky v podnikatel'skom plane musia na seba logicky
nadvézovat’ a byt podloZené faktami. Tvrdenia si vzajomne nemo6Zu odporovat’.



- pravdivy a redlny - vzdy v plane uvadzat’ pravdivé udaje a redlne predikcie. Nie je
dobré byt prili§ pesimisticky ale ani optimisticky o moze znizovat atraktivitu planu;

- reSpektujici rizikd - kedze podnikatel'sky plan ako taky vyjadruje buducnost,
identifikacia rizik a predstavenie navrhov na ich odstranenie zvysuje kredibilitu planu;

- Orientujuci sa na buducnost’ - podnikatel’sky plan nema ukazovat’ len to, ¢o sa podniku
podarilo, ale tiez spracovanie prognoz a vystihnutie trendov;

- nezakryvajuci slabé miesta projektu - znizovanie doveryhodnosti planu moze nastat,
ak investor odhali nejaké iné negativne faktory, ktoré v plane nie st uvedeng,;

- musi preukazat, ako poskytovatel’ kapitalu dokaze zhodnotit’ svoje prostriedky, ktoré
vlozil do podniku.

Pri tvorbe podnikatel'ského planu sa ceni originalita. Nikde nie je jasne definovand Struktira
planu a ponatie optimalnej Struktary sa medzi autormi, ktori sa zaoberaju tvorbou
podnikatel'ského planu 1isi. Kazdopadne je, ze urcité odlisnosti su v rézne pojatej forme planu
ale celkovy obsah a charakter informdcii ostdva rovnaky.

Ako uvadza Strazovka, Strazovsky (2017), ucelom spracovania podnikatel'ského planu je
odpovedat’ na tri zdkladné otazky:

- kde sa podnik nachadza,
- kam smeruje,
- ako sa tam dostane.

Podnikatel'sky plan sa preto spractva pre:

- samotného podnikatel'a - jedna sa o podklady pre vlastné podnikanie a analyzovanie
stavu trhu, podmienok podnikania ¢i vytyCenie si cielov podnikania. Nasledne
podnikatel'sky plan sluzi ako podklad pre kontrolu ¢i monitorovanie stavu a
porovnanie s planom,;

- investora - pre ktoré¢ho je tento dokument, ktory ma za Glohu ubezpecit’ investora, ze
vlozené finan¢né prostriedky budu uspesne investované. Investor chape riziko
podnikatel'ského planu, rozumie obsahu a vzhl'adom na ocakévany vynos rozumie
tiez, Ze vSetky potrebné opatrenia spojené s uskuto¢nenim podnikatel'ského planu st
akceptovatelné;

- ostatné podnikatel'ské subjekty - jedna sa napriklad o dodavatel'ov, regulacné organy,
podnikatel'ské komory, velkych odberatelov a iné. Tieto podnikatel'ské subjekty, pre
ktoré¢ je podnikatel'sky plan uréeny st vel'mi heterogénne. Taktiez cielom na
predloZenie podnikatel'ského planu pre tieto subjekty st Siroko spektralne a jedné sa
napriklad o spifanie regulaénych opatreni, deklarovanie dobrej odbytovej situacie i
vyjadrenie podpory.

2.1.1 Typy podnikatel’skych planov

Typov podnikatel'skych planov je viac a mézu byt rozdelené podla roznych ucelov. Autori
Strazovska, Strazovsky (2017) d’alej uvadzaju 3 zakladné typy podnikatel'skych planov.

- zakladatel'sky (startup),
- strategicky (podnikatel’sky),
- finan¢ny.

Zakladatel'sky plan je Casto spojeny s malou firmou pontkajucou taky produkt, ktory ma
potencial rastu a dokdze l'udi ovplyvnit’ na va¢Som tzemi, idealne na celom svete. Takéto



firmy s potencialom nazyvame startupy. Podl'a Riesa (2011) je startup organizacia preduréena
K vytvaraniu nieCoho nového za extrémne neistych podmienok. Podla Grahama (2012) je
startup spolo¢nost’, ktord je preduréena k rychlemu rastu. Taktiez uvadza, Ze startup si
prechadza troma obdobiami, pricom v prvom podnik stagnuje alebo pomaly rastie, pretoze
startup sa snazi prist’ na to, ¢im presne sa ma zaoberat. Po tomto obdobi nasleduje faza
rapidneho rastu, kedy startup ma definovany produkt a vie ako produkt dorucit’ velkému
mnozstvu potencidlnych zékaznikov. Poslednym obdobim je spomalenia rastu, pretoze
z malej firmy je uz velka spolo¢nost’, ktora naraza na limity trhu a firma musi nastavovat’
procesy V organizacii a aj Strukturu. Zakladatel'sky plan prispieva k znizeniu neurcitosti
Vv zaciatkoch startupu a ma pomoct’ podniku v prvom obdobi stagndcie a pomalého rastu, aby
bola tato faza ¢o najskor prekonana.

Nové technologie prinasaju nové napady. Ako Thiel (2014) vo svojej knihe uvadza ,,je tazké
prist’ s novym napadom vo velkej firme, ale eSte t'azsie je novy napad realizovat’ sam®. Preto
startup je vacsinou tvoreni skupinou l'udi, ktori maji odhodlanie a spolo¢ny ciel’ plan naplnit’.
Vzdy na zaciatku kazdého startupu je myslienka, samotny napad, ktory ma nejaké
opodstatnenie. Ak je napad zaujimavy, realizovatel'ny a riesi nejaké konkrétny problém, tak
sa k nemu vytvori podnikatel'sky plan. Ak vysledkom podnikatel'skému planu je rozhodnutie
0 jeho realizécii, tak vznika startup.

Za startup sa da oznacit’ akykol'vek podnikatel'sky napad, ktory podnikatel’ planuje realizovat’.
NajcastejSie startupy predstavuji projekty, ktoré prindsaju inovativne rieSenia a snazia sa
vyriesit’ problémy alebo zaplnit’ medzery na trhu.

Zékladnym principom startupu je premena myslienok a planov na konkrétny produkt alebo
sluzbu. Vyhodnocuje sa spitna védzba od zdkaznikov a rozhoduje sa, ¢i pokracovat v
realizacii, implementovat’ uréité zmeny alebo projekt ukoncit. Ako Ries (2011) popisuje, tak
na tomto zaklade vznikol aj opakujuci sa proces ,,vytvor — vyhodnot’ — pouc sa‘.

Thiel (2014) d’alej popisuje to, ako startup prechadza niekol’kymi vyvojovymi §tadiami, kym
dosiahne $tatat plnohodnotnej firmy. U niektorych startupov tento proces trva dlhsie a u inych
je to rychlejSie. Kazdopadne kazda firma vo svojich zaciatkoch si svojim vyvojom musi
prejst. Ak podnik je stabilny, ma finalizovany produkt s ktorym si drzi svoj podiel na trhu,
zaroven podnik zacdina realizovat’ Gispory z rozsahu a vlozené investicie dosahujii navratnost,
tak v tom pripade sa uz nehovori o startupe ale da sa podnik oficialne nazvat zabehnutou
firmou.

Uplne nové napady pre nové podniky st dost Casto realizované s vyraznym podielom
neistoty. Preto ich planovanie arozhodovaci proces prinaSaju znani mieru rizika. Pre
znizenie a elimindciu tohto rizika je vhodné testovanie a experimentovanie v tivodnej Casti
realizacie podnikatel'ského planu.

Vysledkom pre strategické planovanie je strategicky plan. Strategicky plan ma skor
koordina¢ny charakter, avSak aj napriek tomu podla Hanzelkovej (2013) existuji urcité
zasady ¢i1 principy, ktoré by mali byt pri strategickom planovani dodrZané, a to si:

- realnost - strategické ciele musia byt predovSetkym redlne. Na toto rozhodovanie
maju vplyv okrem ekonomickych, finanénych aj socidlne podmienky;

- previazanost’ - jednotlivé kroky strategického planovania su stcast’ou jedného celku a
ako tak sa vzdjomne ovplyviiujua, a preto je to vel'mi dolezité, aby fungovala vnttorna
previazanost’ tychto krokov;

- otvorenost’ - 0bzvlast' doleZita je otvorenost’ vo¢i novym kreativnym podnetom cCi
napadom, ktoré moézu vyriesit problémy, ktoré sa doposial’ zdali nerieSiteI'né. Proces



tvorby strategického planu by mal byt procesom verejnym, otvorenym voci podnetom
a kritike verejnosti;

- komplexnost’ a systematickost’ - je nutné komplexne zmapovat vsetky podstatné
oblasti, ktoré mézu mat’ vplyv na buduici rozvoj rieSeného uzemia a hl'adat’ jednotlivé
strategické ciele a sposoby rozvoja;

- dlhodobost’ - odohrava sa v dlh§om ¢asovom horizonte ¢o je cca 10 - 15 rokov a
nasledne jeho operativne ciele mézu byt stanovené aj v kratSom Casovom obdobi a to
3 - 5 rokov. Nakolko vdaka zabudovanym kontrolnym mechanizmom dochadza k
prehodnocovaniu aktualnosti stratégie a jej naslednej aktualizacii, da sa povedat, ze
proces strategického planovania je nekonciaci;

- ststavnost- predstavuje neustale kontinualne vyhodnocovanie ekonomickej situacie a
aj podmienok, ktoré sa v priebehu Casu menia.

Hanzelkova (2013) d’alej tvrdi, ze dlhodobé ciele, ktoré podnik sleduje, st ziadané budtce
stavy alebo ich casti, ktoré maji byt dosiahnuté, respektive podnik sa ich snazi naplnit’
prostrednictvom svojej existencie a svojich ¢innosti.

Spracovanie finanéného planu je velmi dodlezité a zaroven narocné. Kislingerova (2010)
priblizuje finan¢ny plan, ktory predstavuje penazné vyjadrenie vSetkych planovanych aktivit v
podniku, a ma integrujuce postavenie v systéme podnikovych planov. Hlavnou ulohou
finan¢ného planovania je predovsetkym kvantifikovat’ ciele podniku, navrhnat’ vyvoj financii
v sulade s ciel'mi podniku a vyty€it zdsady pre adekvatny sposob financovania podniku.
Finanénym pldnom sa predpovedaju vonkajSie aj vnutorné rizikd a premieta dosledky
dnes$nych rozhodnuti do budtcich obdobi. Taktiez predvida potrebu financnych zdrojov pre
podnik, posudzuje ich velkost' a druh, hl'ad4 rieSenie v roznych variantach pri urcitych
predpokladoch o budiicnosti a nésledne vybera optimélnu variantu.

Dalej vo svojej knihe Kislingerova (2010) deli finanéné planovanie podla  ¢asového
horizontu, pre ktory sa plan zostavuje. V zésade sa plany delia na:

- kratkodobé plany — nazyvané aj ako plany operativne V trvani 1 az 2 roky;
- dlhodobé plany — na 3 az 5 rokov tiez nazyvané ako strategické plany alebo
business plany.

Zaciatok podnikania sa spdja s vysokymi pociatonymi vydajmi najmé kvoli investicidm do
zdrojov potrebnych k podnikaniu a dodavaniu produktov a sluzieb. Tieto zdroje modzu
predstavovat’ rozne technické zariadenia, budovy, kancelarske vybavenie, vozovy park,
vydaje spojené s rekonStrukciou priestorov a podobne. Financny plan musi zohladiiovat’ aj
naklady na udrzbu, vyrobu produktu alebo sluzby, na persondlne zaistenie, skuSobnu
prevadzku pred zahdjenim podnikania ana celkovil prevadzku podniku. Cerveny (2014)
néaklady ¢leni podla:

- druhového ¢lenenia — materialne, mzdova, odpisy a iné,

- Cinnosti — prevadzkové, finanéné, mimoriadne,
- objemu vyroby — fixné a variabilné.

2.1.2 Analyza podnikatel’ského prostredia

Kazdy podnik ako aj startup je ovplyviiovany prostredim, v akom sa nachadza. Ziadny podnik
nie je uplne izolovany od externého prostredia, ale vplyvaja naitho r6zne podmienky, ktorym
sa musi neustale prispdsobovat’. Analyza podnikatel'ského prostredia sa deli na makrookolie



a mirkookolie, kde makrookolie predstavuje PEST analyza a mikrookolie analyza
konkurencie®.

PEST analyza je zdkladnym nastrojom sluziacim pre strategické dlhodobé planovanie
a riadenie podniku. Identifikuje, analyzuje a vyhodnocuje makro prostredie firmy cez faktory
zahrani¢ného a narodného prostredia. Ako uvadza Fotr (2020, s. 57), tak makro prostredie ma
priamy vplyv na firemné stratégie vdaka procesu globalizacie, ekonomickym integraciam
a dopadu ekonomickych udalosti. Faktory podnikatel'ského prostredia si zndme aj ako PEST
- politické, ekonomické, socialne a technologické. Ich analyza pomaha riesit’ mozné budice
dopady, ktoré¢ podnik nevie priamo ovplyvnit’.

Politické faktory vymedzuji podnikatel'ski poziciu a mieru investicnej angazZovanosti.
Vychadzaju z politického systému a stability vlady. Politické faktory maju dopad na
investicné pobidky, ochranu investicii, Statny rozpocet aregulacie v réznych oblastiach
zivota. Popri politickych faktorov sa riesi aj legislativa, ktora je klucovym faktorom
ovplyvitujucim podnikatel'ské prostredie. V tejto oblasti sa sleduji rozne formy regulacie,
obecna legislativa, danova legislativa, obchodné bariéry, environmentalne zakony, ochrana
zdravia a mnohé d’alsie.

Ekonomické udaje aich trendy maju dopad na stratégiu. Miera ekonomického rastu podla
Fotra (2020, s. 58) ovplyviiuje firmy na trhu, priamo determinuje prileZitosti a hrozby
ovplyviiujice strategické zdujmy firiem. Medzi najdolezitejSie ekonomické faktory sa radi
vyvoj HDP, kurz mien, inflacia, urokové sadzby, priemerné mzdy, miera nezamestnanosti,
kupna sila obyvatel'stva a d’alSie.

Socialne faktory maju s postupom globalizacie stale vac¢si vyznam. Zaroven pri posudzovani
investicii a podnikatel'skych zdmerov sa pri hodnoteni socidlneho aspektu skuma
uskuto¢nitelnost’ daného zameru, pretoze vychadzaji z demografického vyvoja populacie,
zamestnanosti obyvatel'stva, roznych socidlnych programov pre obyvatel'ov, mieru korupcie,
¢1 vzdelanosti a transparentnosti. Zaroven socidlne faktory maju zahfiiat' aj Zivotnl Groven
obyvatel’stva a odzrkadl'ovat’ tradicie.

Fotr (2020, s. 59) vidi v technologickych faktoroch parametre, ktoré priamo ovplyviiujh
uspesnost’ podnikatel'skych zdmerov. V ramci technologickych faktorov sa neriesi konkrétna
technologia, ale skor sa pozornost’ zameriava na technologické Standardy, ¢i predvidavost
vyvoja technologického rozvoja. Medzi technologické faktory sa tak radi miera sledovania
trendov vo vyvoji technologii, velkost’ vladnych vydajov na vedu a vyskum, informacna
infrastruktura, pristup k datam ainformaciam, nastup novych technologii, digitalizacia
a robotizacia.

V ramci analyzy konkurencie sa v mikroprostredi sleduju podniky ktoré ponukaji rovnaky
alebo podobny produkt ¢i sluzbu. Srpovéa (2011) uvéadza, Ze pomocou prieskumu ciel'ového
trhu, kde podnik vstupuje, sa identifikuji priamy, nepriamy a potencialny konkurenti. Takto
identifikovand konkurencia sa zhodnoti podla relevantnych kritérii. V rdmci analyzy
konkurencie sa hodnotia konkurenti podl'a kvality vyrobkov a sluzieb, podielu na trhu, obratu,
vnimania konkurencie zékaznikmi, ceny, zdkaznickeho servisu. Po vyhodnoteni aplikovanych
kritérii dokaze podnik urcit’ silnych a slabych konkurentov, zaroven vie presne stanovit' v ¢om
ma konkurencia vyhody a zaroven vie, v ¢om ma samotny podnikatel'sky zdmer konkuren¢nt
vyhodu, pripadne v akych aspektoch dokéaze ostatnym firmam na trhu konkurovat’.

2 podra Fotra (2020), analyza konkurencie predstavuje ,,Mezoprostredie*



2.2 Metoda Lean Canvas

Metdda vznikla evoluciou pouzivanych business modelov a popisuje celkové nastavenie
firmy, projektu alebo vyrobku z pohl'adu deviatich hlavnych oblasti. V centre kazdej tejto
oblasti stoji hodnota vytvarana pre zakaznika aaj cesta akym sa k zakaznikovi dostala.
Samotna metdéda Lean Canvas je zjednoduSenou adapticiou modelu Business Canvas od
Alexandra Osterwaldera (2012), ktora sa zameriava na startupy a za¢inajice podniky, a Lean
Manufacturingu od Erica Riesa (2011), ktory riesi postupy Stihlej vyroby. V dnesnej dobe
postupy metdédy Lean Canvas su uz rozsirené po celom svete a vyuziva ich stale vicsie
mnozstvo podnikatelov.

Lean Canvas predstavuju aktivity podnikatel'ského planu, ktoré sa zameriavaju na problém,
jeho riesenie, zakladné atributy a konkurencné vyhody. Maurya (2016) odvodil Struktaru
modelu z Osterwalderovho modelu Business Canvas, kde niekolko sekcii je zamenenych
a zjednodusenych, no zaroven pracuje s faktormi ako je neistota ariziko, ktoré sa pri
startupoch vel'mi vyznamné. Z metédy Lean Canvas po jej realizécii sa dost’ Casto prechadza
a pokracuje na model Business Canvas alebo Change Canvas, ktoré slizia pre uz existujlice
podniky so zabehnutymi procesmi. Lean Canvas je zaroven uréeny a zamerany na potreby
samotného podnikatela a nie na potreby zdkaznikov, investorov a d’alSich stakeholderov.

Metoda Lean Canvas je nastrojom, ktory sa pouziva pri pisani podnikatel'skych planov,
pricom ako Osterwalder (2014) poukazuje, vyuziva devét zakladnych prvkov, ktoré su pre
podnik kI'icové. Jeho tlohou je vizudlne zobrazit’ a priblizit’ vSetkym stakeholderom samotny
podnikatel'sky zamer. Metoda Lean Canvas sa najlepsie aplikuje na va¢Som papieri, aby aktéri
spolupracujuci na tvorbe podnikatel'ského zdmeru mali mozZnost' a priestor pre spolocné
zapisovanie bodov do jednotlivych sekcii. V ramci tejto metédy by sa mal brat’” ohl'ad na
vzajomné porozumenie, diskusiu a kreativitu vSetkych zicastnenych.

Prvym krokom pre realizdciu akéhokol'vek népadu je priprava a spisanie podnikatel'ského
planu. Business plany st dobrym nastrojom a vyborne funguji v zndmom prostredi, kde je
dostatok istoty a len nizka miera rizika a neistoty pre ich realizaciu. Uplne nové napady pre
nové podniky st dost’ Casto realizované s vyraznym podielom neistoty. Preto ich planovanie
a rozhodovaci proces prinasaju zna¢ni mieru rizika. Pre zniZenie a elimindciu tohto rizika
Osterwalder (2014) navrhuje testovanie aexperimentovanie v tvodnej casti realizacie
podnikatel'ského planu. Takéto testovanie nemusi ni¢ pokazit, prave naopak. Pocas testu sa
plany zacinaju realizovat’ a prichadzaji aj napady na zlepSenie, zmenu. Tie niekedy moZu az
radikalne zmenit' pévodny plan. Z tohto dovodu sa priam odporuca experimentovat’, ucit’ sa
a adaptovat’, aby sa zmeny zvladali jednoduchsie a progresivne redukovali rizika a neistoty.

Medzi hlavné vyhody metédy Lean Canvas Osterwalder (2014) radi grafické zobrazenie
biznis modelu, kompletny prehl'ad vSetkych prvkov, zobrazenie véizieb medzi jednotlivymi
prvkami, doraz na hodnoty a previazanost finanénych tokov medzi prvkami modelu.
Praktickou vyhodou je zaroven moznost’ prezentacie podnikatel'ského planu prostrednictvom
jedného listu papiera, nad ktorym maju jeho aktéri lepSiu moznost’ pre diskusiu.

2.2.1 Zakladné prvky metédy Lean Canvas

Zakladné prvky metody Lean Canvas Osterwalder (2014) deli do deviatich poli, pricom musi
sa dodrzat’ postupnost’ ich vyplnenia a zaroveni cely podnikatel'sky plan sa musi vojst’ na
jeden papier. Prvkami metdody Lean Canvas je:

- problém - zikaznikov zaujimaju ich vlastné problémy, nie rieSenia firiem. Preto je
dolezité poznat’ zakaznikov a pochopit’ ich zasadné problémy. Idealne je zameranie sa
na jeden segment zdkaznikov a snazit’ sa o vyrieSenie ich problémov, pricom problém



by mal mat’ maximalne 3 najdolezitejsie body k rieseniu. Okrem problému sa uvadzaju
aj dostupné alternativy k vyvijanému produktu alebo sluzbe. Tym sa odhali
konkurencia a aj jej rieSenia. Ak alternativa neexistuje, tak ani konkurencia nemusi
existovat,, ale je potrebné zistit' skuto¢né dovody jej neexistencie (malo zaujimavy
produkt ¢i sluzba);

zakaznici — predstavuje skupinu zakaznikov a uzivatel'ov vyrobku ¢i sluzby. Délezité
je vediet, Ze nie vSetci zdkaznici su zdroven uzivatelmi. Kazd4 skupina ma iné
potreby a preto je dobré tieto potreby Specifikovat’. Zvlastnou skupinou sa aj ,,Prvé
lastovicky®, ktori produkt alebo sluzbu potrebuju najviac su najviac ochotni zdiel'at
toto nadsenie. Obvykle tito skupinu predstavuje rodina, priatelia a znami;

rieSenie — kazdy problém uvedeny v metdéde Lean Canvas sa priradi urcita vlastnost’,
funkcionalita, ktorda ma problém rieSit. Tato funkcionalita predstavuje minimalny
zéklad pre Zzivotaschopny produkt, no zaroven je potrebné aby sa rieSili hlavné
problémy zakaznikov;

jedine¢na hodnota — predstavuje hodnotu, ktora sa pontika zédkaznikovi. Ta musi byt’
pre zékaznika zapamitatel'na a musi zaujat’. Je to zaroven prva vec, ktori by sa mal
zakaznik o produkte ¢i sluzbe dozvediet’ pri navsteve webovej stranky. Preto produkt
alebo sluzba musi mat’ ,,zrozumitel'ny opis®, ktory jasne a struc¢ne prezradzuje podstatu
produktu;

neférova vyhoda — je nieco, €o ostatna konkurencia nemdze jednoducho skopirovat
alebo kupit. D4 sa povedat, Ze sa jedna o konkuren¢ni vyhodu. Byt prvy na trhu
s novym produktom nemusi jednozna¢ne znamenat neférovi vyhodu. Dost’ ¢asto sa
stdva, ze startupy neférovi vyhodu ani nemajl, no pre prezitie na trhu je nutné si ju
vybudovat’. Preto je dolezité aby sa nad fiou zamysl'alo uz pri tvorbe podnikatel'ského
planu. Nemusi sa jednat’ o konkrétny produkt ale méze nou byt know-how, $pecifické
znalosti alebo aj Specificka osoba;

Struktira nakladov — nie je potreba vytvorenia podrobného finanéného planu, ale je
nutné pocitat’ s fixnymi a variabilnymi ndkladmi na zakladné ¢innosti. Ak sa vie, aké
naklady bude podnik vyzadovat’, tak sa podl'a toho dopocita finan¢na rezerva a urci
pociatond celkovéa investicia na to, aby tieto naklady boli pokryté pokial podnik
zaCne zarabat'. Je dolezité mat odpovede na otazky, kolko bude stat’ vytvorenie
zivotaschopného produktu ¢i sluzby, ako dlho st finanéné prostriedky disponibilné
nez sa zacne zarabat’ a kedy nastane bod zvratu alebo kolko zdkaznikov je potrebné
ziskat’. DdleZité je zbytocne neminat’ a sledovat’ cash flow;

cenovy model - spdsob, akym bude produkt ¢i sluzba ocenend. Zaroven vychadza
z toho, kolko aktualne platia zékaznici pri rieSeni svojich problémov pri vyuZzivani
konkurencie. Cena je jednym z hlavnych prvkov marketingového mixu a zaleZi hlavne
od zakaznickeho segmentu, ktory sa oslovi, aké ma vlastnosti a preferencie s dopadom
prave na cenu. Nizka cena totiZ prildka iny typ zédkaznikov ako cena vysoka. Preto je
dolezité poznat’ zakaznikov a podla toho cenu produktu alebo sluzby prispdosobit’. Pri
stanoveni ceny je dolezité drzat’ sa krajnych hodndt, kde minimalna cena je ta, pod
ktora sa nesmie ist’ pretoze pokryva ndklady a maximalna cena je ta, ktora su
zakaznici ochotni maximalne zaplatit’.

indikatory — su metriky, podl'a ktorych sa pozna, ze je projekt uspesny. Je ddlezité
aby tieto indikatory boli konkrétne, meratel'né, akceptovatelné, realne a v stanovenom
casovom horizonte. Na ich zéklade sa pozna tspeSnost’ projektu. Indikator nemusi byt’
vyjadrenim financ¢nej hodnoty, ale mdze predstavovat’ aj iné milniky, akymi je pocet
navStev webovej stranky, pocet realizovanych ndkupov, frekvencia vyuzivania
produktu, sluzby;



- distribuéné kanaly — si suborom ciest, akym sposobom sa produkt dostava az
k samotnému zakaznikovi. Idealne je, aby sa pri nastavovani tychto kanalov hned
vytvarali aj cesty, vdaka ktorym zakaznici mézu prist sami. Preto nie je vzdy
najlepsSia cesta k zakaznikom cez platenu reklamu, pretoze pre nové projekty je to
cesta vel'mi ndkladnd. Je preto vhodné vytvorit' cesty tak, aby zékaznici nachadzali
produkt ¢i sluzbu bez toho aby ich podnik aktivne vyhl'adaval.

Tabul'’ka 1 - metdda Lean Canvas - Sablona

Problém

Existujici alternativy

Reseni

Indikatory

Unikatni nabidka
hodnoty

Srozumitelny opis

Neférova vyhoda

Cesty k zakaznikim

Zakaznici

Prvni vlastovky

Struktura naklada Cenovy model

Zdroj: Dobrokurzy.cz, https://www.dobrokurzy.cz/online-kurz/lean-canvas/uvod/priprava/ (2015).

Model Lean Canvas je rozdeleny do niekolkych sektorov, pricom jeho prostredna Cast’ je
najdolezitejsia, pretoze predstavuje unikatnu pridant hodnotu pre urciti skupinu zakaznikov,
ktorych problém sa zaroven snazi vyriesit. Osterwalder a Pigneur (2012) d’alej pripominaju,
ze kazda ina skupina zédkaznikov méZe predstavovat’ odliSnu pridant hodnotu od ponukaného
produktu &i sluzby. Dalej je dolezité aby sa jedine¢na hodnota lisila uZ od tych, ktoré ponuka
konkurencia.

2.2.2 Vyhody a nevyhody pouZitia modelu Lean Canvas

Vysledny podnikatel'sky plan aplikovany v Lean Canvas schéme predstavuje podnikatel'sky
napad, ktory je mozné pouzit a prezentovat’ kazdému v priebehu niekol’kych malo minaut.
Zaroven vd’aka nemu predstavuje samotny napad z roznych uhlov pohladu, a tym Maurya
(2016) upozornil, Zze Lean Canvas dokaze odkryt' aj najvacsie problémy a rizikd samotného
planu.

Model Lean Canvas ma byt jednoduchym, priamociarym a rychlym nastrojom. Nasledne je
vSak potrebné aby pri samotnej realizécii bol konzultovany a aktualizovany ako celok. Okrem

toho, samotny model musi dodrziavat’ v§eobecné postupy a zasady na jeho vytvorenie. Ako
Maurya uvadza (2016), vSetci zacinajuci podnikatelia sa na zaciatku planovania, a potom aj
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pocas realizacie podnikatel'ského zdmeru, dopustaju chyb, ktoré vedu k vytvoreniu zlého
alebo nespravneho produktu. Preto je potreba dodrZzovat’ presne stanovené zasady a postupy
pre tvorbu modelu. Tymito zédsadami st:

- zdokumentovanie planu,
- identifikacia najviac rizikovych ¢asti planu,
- systematicky testovat a realizovat’ podnikatel'sky plan.

V praxi ma tato metdda vacsinou vyhody, medzi ktoré patri prehl'adnost’ vSetkych ddlezitych
informdcii na jednom mieste, jednoduchost’ vytvorenia, Strukturovand forma, vyuzitie vo
forme prezentovate'ného podnikatel'ského planu, urcuje priority, je zdkladom pre Business
Canvas firmy, respektive plnohodnotny podnikatel'sky zdmer. Na druhej strane ma aj metoda
aj niekol’ko nevyhod, ktorymi moéze byt pre jeho uzivatela obmedzenost v pouzitych
prvkoch, nedostato¢na hibka rozpracovanosti planu, riziko chybovosti pri vypliiovani.

2.3 Bankovnictvo v CR a jeho produkty

Podla Ceskej bankovej asociacie (CBA, 2021) patri &esky bankovy sektor medzi tie
najstabilnejSie v Eurdpskej unii. VSetky jeho finan¢né charakteristiky ukazuju na jeho vysokt
stabilitu v ukazateloch akymi je kapitalova primeranost, pomer tuverov k depozitam,
ziskovost' bank a v mimoriadne nizky podiel problémovych uverov. Zaroveni bankam
kazdorocne rasti celkové aktiva a objem klientskych vkladov vysoko presahuje objem
uverov. Celkovo na ¢eskom trhu pdsobi 49 subjektov, ktoré maji udelent bankovu licenciu
a z ktorych 37 je pod kontrolou zahrani¢nych vlastnikov a zvy$nych 12 je ovladanych
domacimi vlastnikmi alebo Statom.

Graf 1 - Strukttra bankového sektoru CR

Zdroj: Ceska bankova asocidcia, https://cbaonline.cz/o-bankovnim-sektoru (2021).

Ceska narodna banka (2021) uvadza vo svoje Sprave 0 vykone dohladu nad finanénym trhom
za rok 2020, Ze rok 2020 bol znaéne poznaceny koronavirovou krizou, kedy CNB uvolnila
kapitalové rezervy, vySiel zdkon o uverovom moratdriu, posilnil sa dohl'ad na finan¢nych
trhoch ana druhej strane sa znizili naroky na hypotéky, tak stale ¢esky finan¢ny sektor je
stabilny, s dobrym kapitalovym vybavenim a likviditou, a prispésobuje sa vyvoju v tomto
sektore.

11



Podl'a pristupu klienta k ucelu vyuzitia bankovych produktov Pulpanova (2009, str. 216,)
rozdel'uje produkty do niekol’kych skupin:

- kazdodenné bankovnictvo,
- financovanie a Gverovanie,
- sporenie a investovanie,

- zaistenie.

2.3.1 Depozitné produkty

Zavere€na praca a samotny podnikatel'sky plan je zamerany na depozitné produkty, ktorych
ucelom je sporenie, preto je Vv praci blizSie popisana prave tato skupina produktov. Tieto
bankové produkty vyuzivaji klienti, ktori chcu konzervativne zhodnocovat' svoje volné
finan¢né prostriedky ato ¢i uz v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte. Ako d’alej
Pilpanova (2009, s. 261) uvadza, tato skupina bankovych produktov je pre samotnu banku
vel'mi dolezita, pretoze poskytuje banke financné prostriedky, ktoré potom vyuziva ku
generovaniu vynosov prostrednictvom poskytovania uverov a poziciek dal§im klientom.
Depozitné produkty st pasivnou operaciou banky a su uréené na sporenie alebo investovanie.
NajcastejSou formou sporenia su sporiace ucty, stavebné sporenia, terminové vklady, pripadne
aj v minulosti popularne vkladné knizky. Tieto bankové produkty umoznuju klientom ukladat
svoje vol'né penazné prostriedky a generovat’ z nich ur€ity vynos z trokovej sadzby. Naopak
banka ziskava prostriedky, s ktorymi mdze disponovat’.

Depozitné ucty moézu byt zalozené na zaklade pisomnej zmluvy s bankou alebo finan¢nou
instituciou, ktora ich poskytuje. Pri podpise zmluvy dochadza k zavizku, podla ktorého sa
banka zaviaze zriadit' klientovi Gc¢et a platit mu troky za ponechanie uspor na tomto
depozitnom ucte. Naopak majitel’ Gctu sa zavédzuje ponechat’ svoje finan¢né prostriedky na
ucte banky, pricom ta ziskava pravo disponovat’ snimi dalej. Depozitné produkty su
pontkané fyzickym aj pravnickym osobdm a troky z depozit sti zdanené zrazkovou datiou
15% podrla zakona ¢. 586/1992 Zb., o daniach z prijmov.

Depozitné produkty, pre uloZenie svojich uspor klientmi, na bankovom trhu v Ceskej
republike Palpanova (2009) d’alej rozdel'uje na tieto zakladné typy produktov:

- stavebné sporenie,

- sporiace Ucty,

- terminované vklady,
- penzijné sporenie,

- vkladné knizky.

2.3.1.1 Stavebné sporenie

Stavebné sporenie je povazované za najznamejs$i sporiaci produkt. Jedna sa o ucelové
sporenie, pri ktorom vkladatel' dlhodobo ukladad svoje financie na sporiaci Gcet, za Gcelom
neskorsieho vyuzitia vo forme stavebného uveru na zaistenie byvania, pricom klient ziskava
vyhodnejsiu urokovi sadzbu ak v prvej faze realizoval vklady do stavebného sporenia. Dalsou
vyhodou je moznost' Cerpania $tatnej podpory pri splneni podmienok sporenia. Vzhl'adom
k Gro¢eniu a Statnej podpore je tento depozitny produkt vel'mi zaujimavym nastrojom. Ako
uvadza Asociacia ¢eskych stavebnych sporitelni (2021), tak stavebné sporenie mé zo zakona
poistené vklady az do vysky 100 tisic EUR, takZe klient sa nemusi bat, ze by o svoje Uspory
prisiel. Po ukonceni sporenia, ktoré sa Standardne uzatvéara na obdobie 6 rokov, sa moze klient
rozhodnut’ vybrat' si nasporené peniaze, pokracovat’ v sporeni na d’alSich 6 rokov alebo
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realizovat’ vyhodny uver na zabezpecenie svojich bytovych potrieb. Nevyhodou tohto
produktu je podmienenost’ 6-rocnou viazanostou na uspory. V pripade jeho predcasného
ukoncenia klient prichddza o Statnu prémiu a musi platit’ poplatok za pred¢asné ukoncenie,
ktoré modze byt do vysky az 1% z cielovej sumy sporenia. Zarovenn toto zhodnotenie je
atraktivne len pri nizsich vkladoch, vzhl'adom na konsStantnu vysku $tatnej prémie. Pri vysSich
objemoch vkladu nastava efekt medzny klesajici prijem, ¢o znamena, ze s kazdou d’alSou
vlozenou korunou je zhodnotenie uspor nizsie.

2.3.1.2 Sporiaci ucet

Sporiace ucty sluzia k ukladaniu volnych penaznych prostriedkov v banke, a to bud’ na dobu
urcitu alebo neur€itd. Je to jeden z najjednoduchsich a najefektivnejSich sposobov ako mat’
peniaze v bezpeci a zaroven ich aspon Ciastocne chranit’ pred inflaciou. Ich urok je vacsinou
niz$i ako pri stavebnom sporeni ale vd’aka bezpeciu a flexibilite ohl'adom vyberu penazi, su
idedlnym miestom pre ich uloZenie. Taktiez sporiace UCty bank maju vklady zo zdkona
poistené do vysky 100 tisic EUR. V niektorych finan¢nych institiciach moéze klient na
sporiacom ucte dostat’ aj vyssi urok, to vSak byva spojené bud’ s ulozenim uspor na dobu
ur€it alebo v pripade splnenia d’alSich podmienok banky ako je napriklad aktivne vedenie
bezného uctu a aspon minimalny mesacny pocet transakcii na beznom ucte. Nevyhodou tohto
uctu dost’ asto byva, ze banky si nastavuju limity u vkladov, ktoré su Groc¢ené. V pripade, ak
vklady presahuju tento limit, tak nad limit urocena cCiastka uz nemé tak vysoku trokova
sadzbu.

2.3.1.3 Terminovany vklad

Terminované vklady sluzia k jednorazovému ulozeniu financii v banke alebo druZstevnej
zalozni na dlhsiu dobu, ktora je obvykle na 1 az 5 rokov, pripadne st aj produkty
so splatnostou na 10 rokov. Tym, Ze sa jedna o terminovy obchod a klient m4 dobu pevne
stanovenu, tak nesmie v tomto obdobi s peniazmi disponovat’. Zaroven plati pravidlo, Ze ¢im
dlhSie doba sporenia, tak tym vysSi urok je klientovi pripisany. TaktieZ Urok je casto
zaujimavejSi ako u sporiaceho uctu. Vacsinou si finanéné inStiticie stanovuji minimalny
objem, ktory je potrebné vlozit’ na terminovany Ucet, no maximalny objem dost’ ¢asto nebyva
stanoveny. Ddlezitym aspektom terminovanych vkladov je aj subjekt, ktory ho ponuka. Ak
takyto vklad je realizovany v banke, tak je bez poplatkov a zo zakona poisteny az do vysky
100 tisic EUR. Ak je terminovany vklad realizovany v nebankovom subjekte akym je
druzstevna zélozia alebo kampelicka, tak potom vklad nie je poisteny, klient dost” Casto plati
poplatky za vedenie UcCtu, no na druhej strane sa mu to kompenzuje vysSim urokom oproti
banke.

2.3.1.4 Penzijné sporenie

Penzijné sporenie alebo penzijné pripoistenie je formou sporenia na dochodok. V dnesnej
dobe je casto spajané s dochodkovou reformou asinformaciami ohl'adom moznych
problémov pri vyplacani dochodkov v budtcnosti prave kvoli Statnemu dlhu, ktory neustale
narasti. Preto mnoho l'udi v produktivnom pracujucom veku si zakladd doplnkové penzijné
sporenie, respektive penzijné pripoistenie a Setri si tak na svoj vlastny dochodok. Vyhodou
tohto sporenia je, ze nait mnoho zamestnavatel'ov prispieva cez Statne prispevky a zaroven
Iudia so zjednanym penzijnym sporenim maji moZznost’ uplatnenia kazdoro¢nych zliav na
dani. Tento typ sporenia je garantovany anemoéze znehodnotit ani v pripade, Ze sa
penzijnému fondu nedarilo v hospodareni. Z tohto dovodu musia aj penzijné fondy investovat’
velmi konzervativne, Comu odpovedd aj nizke ro¢né zhodnotenie, ktoré dost’ Casto ani
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nedosahuje na tUroven inflacie v ndrodnom hospodarstve. Za penzijné sporenie sa plati
poplatok za spravu a poplatok zo zisku. Vyhodou je, Ze spravcovské firmy ponukajia moznost’
zvolit si investi¢nu stratégiu fondu podla preferencii medzi rizikom a potencidlnym vynosom.
Rozdelenie fondov podl’a stratégie sa deli na konzervativne, vyvazené a dynamické.

2.3.1.5 Vkladna knizka

Vkladné knizky st vd’aka svojej minulosti povazované za najznamejsi sporiaci produkt medzi
starSou generaciou. Tento produkt bol v minulosti vlastne formou sporiaceho Uctu, avsak
stym rozdielom, Ze pri vkladoch na tento ucet, bankar jednotlivé operacie zapisuje
,symbolicky* priamo do knizky, ktoru si klient berie so sebou. Symbolicky preto, lebo vSetky
operacie a aj uroky zo vkladu su samozrejme pocitané elektronicky a fyzicka forma vkladnej
knizky mé skor symbolicky a recesisticky ucel. Vklady na vkladnej knizke st Grocené a su
bez vypovednej lehoty. Zaroven banky poskytuji tento produkt bez poplatku. S nastupom
modernych technoldgii stale viac I'udi dava prednost’ on-line sprave penazi.

2.4 Metodika prace

Tato zavereénd praca je pracou aplikaénou SO zameranim sa na metédu Lean Canvas
Vv pripade konkrétneho podnikatel'ského zameru. Dévodom pre vyber tohto modelu bola jeho
jednoduchost’, prehl'adnost’ a zaroven fakt, Ze sa jedna o pilotni fazu samotného startupu on-
line porovnavaca depozitnych bankovych produktov, ktory ma slizit’ na nasmerovanie celého
podnikatel'ského zameru v dlhodobom ¢asovom horizonte.

Cielom zavere¢nej prace je aplikovat’ metdodu Lean Canvas na podnikatel'sky zdmer, ktorym
je vytvorenie on-line porovnavaca pre depozitné produkty. Vysledkom takto aplikovaného
modelu je rozhodnutie, ¢i vypracovany podnikatel'sky zdmer pomocou metdody Lean Canvas
moze byt realizovatelny a ¢i dokaZe najst’ si svoje miesto na trhu.

V teoretickej Casti prace sa pouzilo spracovanie sekundarnych literarnych zdrojov, ktoré sa
zaoberaju oblastou ako je podnikatelsky plan, metoda Lean Canvas a bankovnictva v Ceskej
republike. Vaésinou sa pouzivali literarne zdroje, ktorymi su primarne a odborné knihy, vedecké
Studie a internetové overené Clanky. Na zadklade tychto zdrojov bola vytvorend literarna reserse.
Pre vyhladavanie relevantnej literatiry boli pouzité klIicové slova ako Lean Canvas a startup.
Okrem odbornych knih boli pouzité aj odborné ¢lanky z databaze ProQuest a potom mnozstvo
overenych internetovych zdrojov, ktoré oblast’ hlavne metody Lean Canvas blizsie rozoberaju. Pri
tvoreni literarnej reSerSe boli v teoretickej Casti vyuzité metddy syntézy, komparacie a dedukcie,
na zaklade ktorych tato Cast’ prace vznikla.

V praktickej casti prace sa pouziva metdda popisu na priblizenie podnikatel'ského zameru
a popisu ponukaného produktu. V d’alsich podkapitolach, kde je blizSie priblizena situa¢na
analyza, aplikdcia modelu Lean Canvas a SWOT analyza sa vyuziva metdoda analyzy.
V podkapitole zameranej na situaénu analyzu sa pouziva metéda komparacie konkurencie na trhu
podla vybranych kritérii. Vysledkom tejto analyzy je identifikacia najvacsich konkurentov na
trhu. V podkapitole zameranej na model Lean Canvas sa aplikuju poznatky ziskané v teoretickej
Casti na jednotlivé stavebné prvky. Kazdy stavebny prvok modelu je popisany vzhl'adom na
konkrétny zamer vytvorenia on-line porovnavaca. Struéné zhrnutie tejto Casti a celého modelu
reprezentuje samotny model Lean Canvas porovnavaca depozitnych produktov, ktory je sucast’ou
prilohy zavereénej prace. Metdda analyzy bola pouzita aj v poslednej podkapitole, kde
vypracovana SWOT analyza, ktord zachycuje silné a slabé stranky podnikatel'ského planu, d’alej
identifikuje a analyzuje prilezitosti a hrozby, ktoré pri realizacii zdmeru sa m6Zu vyskytnut'.

Odportcania a zhrnutia vhodnosti vyuzitia modelu Lean Canvas aaj samotného
podnikatel'ského zameru, ako aj naplnenie jeho ciel'a bude popisané v zavere prace.
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3 Prakticka cast’

Prakticka Cast’ je ¢astou aplika¢nou a sklada sa zo Styroch podkapitol. V prvej podkapitole je
popisany produkt porovnavaCa aaj priblizeny dovod, preCo podnikatel'sky zamer na
porovnavac v oblasti depozitnych sluzieb vobec vznikol. V druhej Casti je urobena situa¢na
analyza, ktort predstavuje PEST analyza a analyza konkurencie a porovnanie uz existujucich
porovnavacov zamerané na podobné produkty. Zaroven v tejto Casti st uvedené vyhody
anevyhody jednotlivych existujucich porovnavacov. V tretej Casti je pouzity model Lean
Canvas na porovnavac podnikatel'ského zameru, jeho aplikacia na jednotlivé zlozky modelu
a rozpisanie kazdej Casti metody Lean Canvas na konkrétne body. Poslednou podkapitolou su
faktory uspechu, ktoré vychadzaji z modelu Lean Canvas a zaroven maji byt akousi
konkurencnou vyhodou pri aplikacii na trhu. Taktiez v tejto Casti su popisané rizika, na ktoré
je potrebné sa zamerat' v priebehu realizacie podnikatel'ského zameru a zaroven sa snazit
0 ich eliminaciu aby projekt mohol byt uspesny. Tym, Ze podnikatel'sky zamer v praci je
predstaveny v pilotnej fazy, tak v tejto Casti budu popisané aj prilezitosti pre d’alsi vyvoj
a expanziu v pripade, ze stanovené ciele a mil'niky budu v pilotnej fazy projektu naplnené.

3.1 Popis produktu a podnikatel’ského zameru

Podnikatel’skym zamerom je vytvorenie on-line porovnavada ,,setri.cz*®, v oblasti bankovych

depozitnych produktov a sluzieb. V dnesnej dobe existuje niekol’ko porovnévacov, ktoré su
zamerané na rozne bankové produkty. Vacsina z nich je zamerana na bankové produkty, ktoré
prindsaju samotnym sprostredkovatelom tychto sluzieb najvédcSie provizie zo ziskanych
klientov. Medzi porovnavace s takymito produktmi patria produkty ako hypotekarne uvery,
spotrebné uvery, bezné Gcty, a potom produkty z oblasti poistovnictva, ktoré banky taktiez
ponukaju priamo alebo cez svoje dcérske a sesterské spolocnosti. Oblast’, ktora je v suc¢asnosti
okrajova a aj konkurencia ju prehliada, alebo nevidi v nej dostatoé¢nu prilezitost’, st produkty
sporiacich a pripadne aj investicnych uctov. Je to hlavne z dévodu nizkych provizii zo
ziskaného klienta pre banku alebo finan¢nu institaciu.

Dal§im faktom pre vytvorenie porovnavada je to, ze velka ast obyvatel'stva nezhodnocuje
ziadnym spdsobom svoje Uspory anechdva ich nelrocené lezat' na beZnych uctoch, ¢im
peniaze najmi kvoli inflacii strdcaji svoju hodnotu. Zaroven banky ponukaju popri vedeniu
bezného uctu aj sporiace Ucty, no klienti ich dost’ ¢asto nevyuzivaju, pretoze urokové sadzby
im pridu mélo atraktivne. Dal§i klienti sa zas obavaju rizika, Ze by mohli prist’ o svoje tispory.
Avsak pri depozitnych produktoch je riziko nulové, v pripade Ze sporia v bankovych
subjektoch, ktoré garantuji ochranu vkladu az do vysky alikvotne k 100 tisic EUR (CBA,
2021).

Ako uvadza Bubak (2017) v sprave Air Bank, tak v dnesnej dobe az 97% populacie
v produktivnom veku ma aspon jeden tcet a 57% populacie ma viac nez jeden ucet z dovodu
vyuzivania lepSich sluzieb alebo produktov. Prave tito klienti, ktorych je 57% a su ochotni
zmenit' banku prave kvoli moznosti vyuzitia lepSich podmienok, tak je to vyzva pre
vytvorenie liberalnejSiecho trhu s bankovymi produktmi. Zéarovenn pri predstave, ze podla
poslednych tdajov CNB (2021), uspory domécnosti v Ceskej republike za rok 2020
Vv bankdch predstavuja 5309 mld. K¢,z ¢oho 3288 mld. K& je tvorenych tusporami
domécnosti® a zaroven podla CNB (2021) az 70% tychto finanénych prostriedkov ostiva na
beZznych uctoch v bankach, ktoré su neuro€ené, tak to vychadza na obyvatel'a v produktivnom

® Jalsie modifikéacie domény ,,setri.to” a ,,sporsi.cz
* zvysok bankovych vkladov predstavuji podniky, vladne institicie a ostatné finanéné institacie
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veku® priemerne 351 tisic K& Gspor, ktoré maji klienti na svojich beznych Gétoch v usporach
na ucte. Ak zaroven berieme v Uvahu, Ze az 57% klientov bank je ochotnych zmenit banku
z dovodu poskytnutia vyhodnejsich podmienok alebo nizsich poplatkov, tak to predstavuje
maximalnu vel'kost’ trhu v oblasti depozitnych produktov az vo vyske 1 312 mld K¢. Zaroven
tychto 57% klientov bank predstavuje trh s 3,72 milidna potencialnych klientov. Tieto Cisla st
samozrejme vypocitané na zaklade Statistickych dat a predstavuju velkost’ celého trhu, ktory
by bolo dobré dalej segmentovat’ podla chovania, produktov, averzii voci riziku, typu
ponukanych sluzieb a podobne. Kazdopadne potencialny trh pre depozitné produkty tvori
40% z celkovej sumy uspor tvorenych klientmi bank, v absolutnom vyjadreni okolo 1 312
mld K¢&.

Pri predstave, ze depozitné produkty sa zhodnocuju trokovymi sadzbami casto nizkymi
amalo zaujimavymi, tak pri absolitnom vyjadreni potencialu trhu uz nie je tato ciastka
zanedbatel'na. V roku 2020 sa depozitné produkty v bankach v priemere trocili nasledovne:

- vklady na beznych a sporiacich G¢toch su v priemere uroc¢ené sadzbou 0,23%,
— vklady na uétoch s vypovednou lehotou® st v priemere trocené sadzbou 1,19%,
- terminované vklady su v priemere urocené sadzbou 0,57%.

Graf 2 - Urokové sadzby u novych vkladov

2,0 4
1.5 4

i-.\. -'_._._'__...-—'h-.__
1,0 4
0,5 4

e _——I'-'-"ll-.‘_-__
0,0 v ' ' ' ' :

=B~ T R N .= T - P PR 8
Vklady na b&2nych a spoficich Oétech
=—fklady s vypovédni Indtou

Terminovane vklady

Zdroj: CNB, Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2020 (2021).

Ak by cely tento potencidl trhu bol vyuzity a 1 312 mld K¢ by sa uloZilo len na sporiace ucty,
ktoré by sa trocili najnizS§ou urokovou sadzbou 0,23% pre sporiace ucty, tak klienti by mohli
ziskat’ priblizne 3 mld K¢ len vd’aka tomu, ze efektivnejSie alokuji svoje financie.

Cielom podnikatel'ského zameru je vytvorit' on-line porovnava¢ depozitnych produktov
,.setri.cz®, ktory bude $pecifickejsi oproti tym existujucim. A to hned’ z niekol’kych dovodov:

- na zéklade dotazniku odporuci klientovi vhodny depozitny produkt,

- zobrazi vhodny model pre Gspory (na zaklade vyplneného dotaznika),

- informuje o0 aktualnych urokovych sadzbach apodmienkach zalozenia uctu
Vv jednotlivych bankéch,

- sprostredkuje zalozenie depozitného uctu priamo on-line,

- aktivne informuje klienta ozmene podmienok a vyhodnejSich depozitnych
produktoch bank.

® podra udajov Ceského Statistického tiradu (2021) je 6 525 tisic obyvatel'ov v produktivnom veku od 18 do 60
rokov
® predstavujii produkty stavebného a penzijného sporenia
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On-line porovnavac ,,setri.cz* ma pomoct’ klientom s vyberom vhodného a najvynosnejsicho
depozitného produktu, priebezne informovat o zmenach a novych podmienkach bank
a finan¢nych institacii, aak bude mozné, sprostredkovat’ pre klientov priamo on-line
zalozenie depozitného uctu. Vdaka tymto par atributom by on-line porovnavac¢ dosiahol
liberalizaciu trhu s depozitnymi bankovymi produktmi ato tak, ze klienti by sa mohli
flexibilnejSie prisposobovat’ podmienkam na trhu a mat’ len relevantné informacie, ktoré st
pre nich zaujimavé a dolezité pre uskuto¢nenie rozhodnutia.

V pilotnej faze projektu bude on-line porovnavac ,.setri.cz“ zamerany hlavne na depozitné
produkty. Tato skupina produktov je v dneSnej dobe prehliadana a konkurencia na fu
primarne nezameriava svoju pozornos‘[’.7 Zaroven tym, ze portal ,setri.cz vidi potencial
achce sa Specializovat’ primarne na depozitné produkty, tak svojim zakaznikom bude
ponukat’ v pilotnej fazy projektu tieto typy produktov:

- stavebné sporenie,

- sporiace Ucty,

- terminované vklady,
- penzijné sporenie,

- vkladné knizky.

Na =zaklade spolo¢ného rozhodnutia =zakladatelov portalu ,setri.cz, vzhl'adom na
konkurenciu a ambicie, ktoré s portalom st planované, bolo navrhnutych a definovanych
niekol'’ko metrik a k nim sa stanovili ciele:

- byt v Google vyhl'adavani medzi Top 3 portalmi Vv pripade, Ze on-line uzivatel’
zada do vyhladavaca ,srovnani spoficich Gcti“ alebo ,,spofeni®, bez nutnosti
vyuzitia platenej reklamy;

— dosiahnut’ v priemere 50 tisic navstev a tym sa dostat’ medzi top 5 finanénych
portélov;

- sprostredkovat’ v priemere 50 novych uctov tyzdenne k depozitnym produktom.

Ciele takto nastavenych metrik buda priebeZzne monitorované a vyhodnocované pre obdobie
prvého roka od spustenia portdlu ,.setri.cz. Medzi sledované metriky schvalne nie je
zaradeny ziadny finan¢ny ciel, pretoze sa nepredpokladd, Ze by portdl mohol byt v prvom
roku od svojho spustenia ziskovy. Zarovenl sa zakladatelia portdlu snazia zamerat na
elementarne metriky ako je poradie vo vyhladavani, navitevnost, ¢ ¢asova dizka navitevy
stranky, ktoré¢ sa daju upravami vyhladavania, dizajnom stranok a jeho obsahom dosiahnut’.
Samotna metrika sprostredkovania zaloZenia depozitného uctu je viac informativna pre
budicnost portalu, aby sa zistila jeho prijmovd strdnka azaujem zakaznikov
o0 sprostredkovanie takejto sluzby. Okrem toho, pocet 50 novych sprostredkovanych tétov
tyZzdenne predstavuje bod zvratu, kedy vynosy dostatocne pokryvaji naklady na prevadzku
portalu.

" viz. kapitola 3.2 Situa&na analyza, kde je analyzovana konkurencia
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Obrazok 1 - Jeden z navrhov tvodnej stranky ,,setri.cz*

UVOD / PRODUKTY / DOTAZNIK / NOVINKY / KONTAKT

setri.cz

JAK SETRIT?

@ Odpovézte na 5 jednoduchych otazek a hned zjistite jaky produkt

bude pro Vas nejlepsi. Pak uz si jen staci vybrat

Zdroj: vlastné spracovanie

3.2 Situacna analyza

VZzdy na zaciatku vzniku firmy alebo pocas pisania podnikatel'ského zameru je potrebné, aby
bola realizovana situacna analyza podnikatel'ského prostredia. Prostredia, do ktorého
vznikajuca firma planuje vstapit'. V ramci situaénej analyzy, ktora hodnoti okolie firmy a jej
konkurenciu sa vyuzije:

- PEST analyza,
- analyza konkurencie.

3.21 PEST analyza

PEST analyza zhriuje vSetky oblasti makrookolia podniku rozdelenych do Styroch skupin —
politické a legislativne, ekonomické, socialne a technologické. Pre portal ,,setri.cz boli
vybrané a popisané hlavné faktory, ktoré maji dopad na samotné fungovanie portalu.

3.2.1.1 Politické a legislativne faktory

Ceska republika este stale patri medzi krajiny, ktoré sa povazuji za stabilné z pohladu
politickej a vladnej moci, tak aj v oblastiach dafiovej politiky. Dalsim politickym faktorom je
aj podpora zahrani¢né¢ho obchodu, ktora ma dopad na ekonomiku celej krajiny. V poslednych
rokoch dost’ velky dopad na politické prostredie v Ceskej republike ma aj ochrana Zivotného
prostredia. Stale véacSie naroky su kladené na dodrZovanie emisnych noriem a znizovanie
odpadov.

Pri zakladani podniku musi podnikatel’ venovat’ pozornost’ platnej legislative, ktora je tvorena
zakonmi, normami, vyhlaskami a nariadeniami vlady. Z legislativneho hl'adiska sa na portél
»setri.cz* vztahuje:

- zakon o obchodnych korporaciach (zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich) — jednd sa o zakon, ktory upravuje obchodné spolo¢nosti a ich
zalozenie. Tym, ze portal ,setri.cz bude mat’ pravnu formu ako spolo¢nost’
s ruenim obmedzenym, tak musi spliiovat’ urcité nalezitosti. Zaroven firma vznika
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az zapisom do obchodného registru, pricom podmienkami pre zaloZenie je
minimalna vyska zakladného kapitalu a spisanie spolo¢enskej zmluvy;

zakon o ochrane spotrebitela (zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele) —
hlavnou oblastou tohto zdkona je poctivost predaja a sprostredkovania sluzieb.
Zahriiuje v sebe aj zakaz pouzivania obchodnych praktik, informaéna povinnost’
aspravne oznacovanie produktov. Okrem toho vsebe =zahfia aj Zakon
0 spotrebitel'skych uveroch;

zakon o daniach z prijmu (zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt) — tym, Ze
vynosy z ulozenych uspor sa povazuju za kapitadlovy prijem, tak musia byt riadne
zdanené 15% sadzbou. Toto zdanenie je realizované priamo u zdroja, to znamena,
ze banky vypléacaju vynosy z ulozenych uspor uz ocistené od tejto dane. V pripade,
ze klientom je zahrani¢ny subjekt a ma narok na vratenie strhnutej dane, tak je
potreba zabezpecit' takémuto klientovi potvrdenie z banky, s ktorym si nésledne
moze narokovat’ vratenie peiazi formou priamo od finan¢nej spravy;

vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tudajov GDPR (zakon ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udaji) — ak portal ,,setri.cz“ chce pracovat’ a narabat
S klientskymi tidajmi, tak musi vo svojich procesoch a pri ziskavani klientskych
dat reSpektovat’ nariadenia a pravidla o ochrane osobnych udajov.

3.2.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory st pre podnik dolezité, pretoze sleduji vyvoj celej ekonomiky na
narodnej Urovni. Medzi hlavné sledované faktory sa tak radi vyvoj HDP a inflacie,
urokovych sadzieb, vyvoj miezd, Gspor a investicii. Vzhl'adom na to, Ze posledné obdobie je
poznacené koronavirovou krizou, tak ma to dopad na vSetky faktory. Preto je potrebné ich
sledovat’ a pochopit’ ako sa menia za danych okolnosti. Medzi najdolezitejSie, ktoré maju
dopad na portal ,,setri.cz sa radi:

vyvoj HDP — nepriamo vyjadruje Zivotnu Uroven obyvatelov krajiny. Ked HDP
rastie, tak Zivotna uroveii sa zvysuje a naopak. Podla predikcie CNB (2021) sa
predpoklad4, e po tom, ako v minulom roku HDP Ceskej republiky klesalo
adosiahlo v 2. kvartaly 2020 hodnotu az rekordnych -11,0% v dosledku
koronavirovej krizy a vzhl'adom na realizované vladne opatrenia. V roku 2021
a d’alSich rokoch sa uz pocita s opidtovnym rastom HDP;

Graf 3 - Predikcia vyvoja HDP v CR v rokoch 2021-2023
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inflacia — je takisto dolezitym faktorom, pretoze ovplyviiuje trokové sadzby na
trhu, vyvoj miezd, zmluvy medzi dodavatemi a odberatelmi. Zaroven ma dopad
na znehodnocovanie Uspor domacnosti a preto subjekty sa snazia najst’ taka formu
uloZzenia svojich uspor, aby dosiahli miery inflicie atym zabranili
znehodnocovaniu svojich peniazi. Podla zavizku Ceskej republiky je dlhodobym
cielom CNB (2021) drzat mieru inflacie stabilni pod 2%, &o podla prognézy by
malo byt dosiahnuté zaciatkom roku 2023,;

Graf 4 - Predikcia vyvoja inflacie v CR v roku 2021 - 2022
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tirokové sadzby — su faktorom délezitym pre depozitné produkty. Urokova sadzba

PRIBOR je referen¢nou sadzbou pre banky pri nastavovani svojich tverovych
a depozitnych produktov. Pre portal ,.setri.cz“ je dolezita, pretoze podla nej sa
subjekty snazia spravat’ raciondlne a bud’ generuju uspory, ked’ je sadzba vysoka,
alebo naopak investujii, ked’ je sadzba nizka. Podla predikcie CNB (2021) sa
ocakava, Ze urokové sadzby v d’alSich rokoch nezostanii na svojich minimach
a postupne za¢nu rast’.

Graf 5 - Predikcia vyvoja tirokovych sadzieb v CR v rokoch 2021 - 2023
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3.2.1.3 Socialne faktory

Medzi socialne faktory patri demograficky vyvoj. Okrem neho alebo trendy v Zivotnom Style
obyvatelov, etnické a nabozenské otazky, vplyv médii a podobne. V poslednej dobe su tieto
faktory vel'mi ovplyvnené koronavirovou krizou, ktord radikalne zmenila socidlne navyky
Tudi. Dal§im vyznamnym faktorom st sociélne siete, ktoré maji dnes uz zna¢ny vplyv na nas
zivot a nase chovanie.

Graf 6 - Vyvoj poétu obyvatelov v CR
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide (2021).

V Ceskej republike je dlhodobo stagnujiici trend vo vyvoji podtu obyvatelov. Prirodzeny
prirastok/tibytok je tiez pomerne stabilny. V roku 2020 doSlo k ndrastu umrti spojenych
S koronavirusom, preto doSlo k prirodzenému ubytku, ¢o malo dopad aj na spomalenie
celkového prirastku obyvatel'stva. Co sa tyka prirastkov z dovodu migracie, tak tento faktor je
priamo naviazany na politickl situdciu krajiny a ich okolitych Statov. Aktualne je v tomto
Vyvoji mierne rastuci trend.

3.2.1.4 Technologické faktory

Medzi technologické faktory sa radi vyska vydajov na vedu a vyskum, technologické aktivity
a obecna technologicka uroven, dostato¢ne rozsirena infrastruktura, nové objavy a vynalezy,
rychlost’ technologického prenosu a spdsob akym firmy inovuju nielen vyrobky ale aj svoje
vyrobné procesy a postupy. Tieto faktory su casto podporované vladou a maji moZzZnost
ziskat' finan¢né prispevky v podobe dotacii a grantov. Podmienkou je vypracovat k nim
projekt.

Jednym =z faktorov, ktoré maji dopad na portdl ,setri.cz, je mozZnost' vyuZitia
podnikatel'skych a technologickych inkubatorov. Vicsina inkubatorov vie poskytnut priestory
na realizaciu a poradenské sluzby. Zaroven takéto inkubatory maju pristup ku kompletnym
sluzbam a vedia zabezpecit’ a odporucit’ externych dodavatel'ov.

3.2.2 Analyza konkurencie

V dnesnej dobe uz existuje cela rada porovnavacich portalov na rozne produkty a sluzby. On-
line porovnavace sa vacSinou zameriavaji na skupinu nenaro¢nych klientov, ktory sleduju
minimalizdciu nékladov a dosiahnutie najvysSej pridanej hodnoty v podobe vysokych
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vynosov, respektive zhodnotenia svojho vkladu. Tento distribu¢ny kandl je pomerne mlady
ajeho vyuzitie zafalo sa rozSirovat az V poslednej dekade, pricom dnes uz pokryva
a nachadza svoje uplatnenie v najroznejsich odvetviach. Aj vd’aka rozsirovaniu e-commerce,
Vv dnesnej dobe by sa len velmi tazko hladal produkt alebo sluzba, ktorej porovnanie
s konkurenciou by sa nedalo dohl'adat’. Obl'ibenost’ samotnych porovnavacov je dana tym, ze
Setria (alebo v pripade depozitnych produktov zarabaju) uzivatel'ovi peniaze a predovsetkym
Cas, ktory je v dnesnej rychlej dobe vzacny.

V oblasti bankovych produktov a sluzieb je tychto portalov taktieZ niekol’ko, pricom medzi
najznamejSie a najviac navstevované finan¢né portaly, bez ohl'adu na pontkané bankové
produkty, sa radi:

- kurzy.cz,
- finance.cz,
- mesec.cz,
- banky.cz,
- penize.cz.

Zaujimavostou je, Ze portal , kurzy.cz je 20. najnavstevovanejSia webova stranka v Ceskej
republike. Zaroven sa jedna o najnavstevovanejsi financni portdl. Medzi dalSie Top 5
finan¢né portaly sa radia finance.cz, mesec.cz, banky.cz, penize.cz.

Graf 7 - Najviac navstevované finanéné portaly 05/2021
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Zdroj: NetMonitor, https://www.netmonitor.cz/online-data-ola (2021).

Zakladnou funkciou on-line porovnavacov je porovnanie rovnakého typu produktov réznych
bank a finan¢nych institucii, na zaklade zvolenych parametrov a potrieb. Dnes je velké
mnozstvo porovnavacich portalov, ktoré zobrazuju ponuky len na zadklade najlepSej ceny
alebo najvyhodnejSej ponuky. Tento pristup nie je Gplne idedlny, pretoze nerieSia sa uz d’alSie
parametre produktu. Uzivatel' by mal mat moznost’ porovnat’ si produkty aj podl'a obsahu
alebo pontkanych podmienok.

V ramci situaénej analyzy je nutné spravne identifikovat’ najvacsich konkurentov na zéklade
spravne zvolenych kritérii. Preto kritéria a ich vyznam boli zvolené nasledovne:

- ponuka depozitnych produktov — predstavuje vSetky depozitné produkty, ktoré st
uzivatel'ovi dostupné k ziskaniu informacii o vybranych produktoch;
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- porovnava¢ produktov — rozliSuje, ¢i vybrané depozitné produkty portilu st
vyhodnocované v porovnavaci produktov;

- konkuren¢néd vyhoda — ¢im je webova stranka s porovnavacom zaujimava, v om
je jej konkuren¢na vyhoda a preco by ju uzivatel’ mal pouzit’;

- proces zalozenia — definuje akym sp6sobom sa z uzivatel’a stava zakaznik, ktory si
moze objednat’ dany produkt.

Tabul’ka 2 - Vyhodnotenie kritérii najviac navstevovanych finan¢nych portalov

ponuka porovnavac
proces
produktov produktov
kurzy.cz - - - -
sporiace Ucty, ano,
finance.cz terminované vklady, ano, - -
vkladné knizky nie,
stavebné sporenie, ano, stavebné sporenie - CSOB, Cs,
sporiace Ucty, ano, sporiace Ucty - Equa,
mesec.cz terminované vklady, ano, jednoducha navigacia
penzine sporenie, nie,
vkladné knizky ano,
stavebné sporenie, ano, . ) L stav.ebne ’svporenle -GS,
sporiace Udty, -~ Jedrllodvucha nﬁlwgama, sporlace uc’ty - Equa,
banky.cz terminované vkiady, ano, zalozky podla typu termlrjovane vklgdy - J&T, Equa,
penzine sporenie, ano, produktu penziine sporenie - NN,
stavebné sporenie, ano, + sprostredkuje vietky
sporiace Ucty, ano, dostupné banky a finanéné
penize.cz terminované vklady, ano, - institacie,
penziine sporenie, nie, - najprv potreba zadat osobné
investicie nie, informacie

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimavostou webového portalu kurzy.cz je fakt, ze napriek tomu ze sa jednd
0 najnavstevovanejsi finanény portal v Ceskej republike, tak neponiika na svojich strankach
skoro ziadne ucelené informacie o depozitnych produktoch akymi s sporiace a terminované
ucty, stavebné sporenia a d’alSie produktyg.

Druhy najnavstevovanejSi finanény portdl finance.cz tento druh produktov uz pontka,
dokonca na svojich strankach vyuZiva aj funkcie porovnavaca, no jeho vysledky su skor
statické a maju za ciel poskytnat’ uzivatel'ovi len zékladné informécie o tychto produktochg.

Velkou zmenou oproti prvym dvom portalom je mesec.cz'®, ktory ma jednoduchy, elegantny
a moderny vzhl'ad. Pontka vSetky dostupné depozitné produkty, prehl’adne o nich informuje
anasledne ich porovnava. Vyhodou je jednoduchd a intuitivna navigacia pri zistovani
podmienok bank k jednotlivym produktom. V ¢om je =zasadny nedostatok, tak je
Vv sprostredkovani porovnavanych produktov. V pripade, ak si uzivatel vyberie konkrétny
produkt, tak nie je ani len presmerovany na stranky banky ale sdm si musi vybrany produkt
vyhl'adat. Vynimkou je produkt stavebného sporenia, ktory je mozné zjednat u CSOB
a Ceskej sporitelni prostrednictvom odkazu pri produkte. U sporiacich uétov ma tato moznost
len Equa banka.

8 viz. priloha &.4, kde je zobrazeny portal kurzy.cz
% viz. priloha &.5, kde je zobrazeny portl finance.cz
10 Viz. priloha ¢.6, kde je zobrazeny portal mesec.cz
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V poradi Top 4 finanénym portdlom su banky.czll. Tento portdl sa zameriava na vSetky
depozitné produkty ama porovnavac¢ aplikovany na vSetky produkty. Zaroven velkou
vyhodou je jednoducha a intuitivna navigacia a oproti vSetkym inym porovnavacom vyuziva
aj zalozky podla ucelu, respektive typu produktu, Co eSte viac napomaha v rozdeleni
a prehl’adnosti medzi produktmi. Nevyhoda je v sprostredkovani porovnavanych produktov,
ktora je obmedzena len na niektoré banky pre vybrané produkty.

Dalsim finanénym portalom st penize.cz'2. Tento portal na rozdiel od ostatnych depozitnych
produktov ide aj do segmentu investovania a poniika moznosti investovania do dlhopisov,
akcii, fondov, komodit a r6znych investicnych produktov. Porovnavace su vyuzité len pre
depozitné¢ produkty okrem penzijného sporenia. Investicnd cast’ taktiez nevyuziva Ziaden
porovnavac, ¢o je aj trochu Skoda, pretoze penize.cz su asi jedinym portalom, ktory ma
zhrnuté vsetky produkty na jednom mieste. Jeho vyhodou taktiez je, ze sprostredkuje odkazy
na vSetky dostupné banky a finan¢né institicie ku vSetkym produktom. Jedinou nevyhodou
V tomto procese je samotny akt sprostredkovania, ktory nuti uzivatel'a sa aktivne registrovat’
a zadavat' svoje osobné udaje aby mu bol zobrazeny detail produktu. To moéze vela
potencidlnych zakaznikov odradit’ pretoZe informacie si vedia ndjst aj bez zadédvania
osobnych udajov.

Okrem velkych finan¢nych portalov boli na trhu identifikované aj menSie a menej zndme
portaly, ktoré sa Specializuju na konkrétny typ produktov. Pomocou Google vyhl'adavaca boli
vybrané 3 menSie webové stranky, ktoré sa Specializuju na sporenie. Na nich boli pouzité tie
isté hodnotiace kritéria ako na velké finan¢né portaly s nasledujicimi vysledkami.

Tabul'ka 3 - Vyhodnotenie kritérii $pecializovanych portalov

ponuka porovnavaé

proces

produktov produktov
. sporiace Ucty, ano, . . ., . - sprostredkuje len vybrané banky
HEIRE e penzine sporenie, nie, Jednoducha navigacia - chybajuca ponuka velkych bank
+ sprostredkuje vSetky
duofinance.cz sporiace Ucty, ano jednoducha navigacia dostupné banky a finanéné
institacie,
stavebné sporenie, ano, jednoducha navigacia, + pre stavebné sporenie a
L sporiace dty, ano, zobrazovanie sporiace Ucty - sprostredkuje
terminované vkiady, ano, podmienok pri vSetky dostupné banky a
porovnani finanéné institucie,

Zdroj: vlastné spracovanie

Portal porovnej24.cz13 ponuka len sporiace UCty a penzijné sporenie v ramci depozitnych
produktov. Porovnavac je pouzity len pre sporiace ucty. Vyhodou je jednoducha navigacia, ¢o
plynie aj z malej ponuky produktov. Zaroven zaujimavé je zistenie, Ze portal nepontika skoro
ziadne depozitné produkty velkych bank ako je CSOB alebo KB.

Dal§im $pecializovanym portalom je duofinance.cz™, ktoré sa zaobera len zopar bankovymi
produktmi, medzi ktorymi st zdkladom sporiace Uty s porovnavacom produktov. Vyhodou je
moderné, jednoduché, prehladné a intuitivne prehliadanie strdnok, pricom aj zakladné
podmienky uctu su prehladne zobrazené. Podl'a osobného subjektivneho ndzoru autora prace
sa jedna o najlepSie prevedenie porovnavafa aportalu vobec. Zaroven portal ponuka
presmerovanie na stranky banky, na konkrétne produkty.

' viz. priloha ¢.7, kde je zobrazeny portal banky.cz

12 yiz. priloha ¢.8, kde je zobrazeny portal penize.cz

13 viz. priloha ¢.9, kde je zobrazeny portal porovnej24.cz
1 viz. priloha ¢.10, kde je zobrazeny portal duofinance.cz
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Poslednym hodnotenym portalom je usetreno.cz™. Tento portal ponuka zikladné depozitné
produkty akymi je stavebné sporenie, sporiace ucty a terminované vklady. Ku vsetkym svojim
produktom je pouzity porovnavac, ktory mé jednoducha navigéaciu a podmienky produktov st
tiez prehladne zobrazené. Zaroven portdl ponuka presmerovanie na stranky banky, na
konkrétne produkty. Jedinou nevyhodou portalu je trochu rozpoltené zameranie, pretoze
okrem bankovych produktov ponuka aj plyn, elektriku, volania, televiziu a in¢.

Z analyzy trhu a potencialnej konkurencie vyplynulo, Ze ¢im je internetovy portdl znamejsi
a uzivatelia ho CastejSie navstevuju, tak tym menej funkcii a moznosti ponuka, ¢o je celkom
paradox najviac navStevovanych stranok. Naopak menSie, Specializované a menej
navstevované portaly ponukaju ¢asto lepSie sluzby zakaznikom a vyuzivaja aj porovnavace na
vys$sej urovni. Situa¢na analyza zaroven potvrdila to, ze na trhu je stile miesto pre porovnavac
S depozitnymi produktmi, ze tato oblast’ stadle mdze priniest’ nieCo nové, Co by zlepsilo sluzby
zékaznikom. Okrem toho ziaden zvySSie hodnotenych portdlov nevyuziva rieSenia
a jedine¢né hodnoty, aké moze priniest’ porovnavac depozitnych produktov ,,setri.cz*.

3.3 Model Lean Canvas porovnavaca

Metoda Lean Canvas je nastrojom, ktory sa pouziva pri pisani podnikatel'skych planov,
pricom vyuziva devat’ zakladnych prvkov, ktoré su pre podnik kl'icové. Tento postup bol
pouzity aj pri pisani modelu Lean Canvas pre porovnava¢ depozitnych produktov ,,setri.cz*.
Ulohou metody Lean Canvas je vizualne zobrazit' a priblizit vietkym zu¢astnenym strandm
samotny podnikatel'sky zamer. Metoda Canvas sa najlep$ie aplikuje na velkom papieri, aby
vSetci aktéri spolupracujuci na tvorbe podnikatel'ského zdmeru mali moznost’ a priestor pre
spolo&né zapisovanie bodov do jednotlivych sekcii'.

Tabul’ka 4 - Model Lean Canvas aplikovany pre porovnavac depozitnych produktov

Problém

Nizke zhodnotenie uspor
- Nizka atraktivnost’
depozitnych produktov

- Neznalost produktov

Strach z rizika a straty
uspor

Reseni

Flexibilné porovnavanie
produktov

Pomoc pri vybere vhodného
produkt - dotaznik

Jednoduchy proces zaloZenia
uétu s depozitnym produktom
priamo na strankach

Existujici alternativy

Konkurenéné
porovnavace

Finané&ni poradci , banky

Uspory na beznych
Uctoch / hotovost

Indikatory

Top 3 stranka pri vyhladavani

Tyzdenna navstevnost 50
tisic videni

Tyzdenne sprostredkovat 50
novych uétov

20% navratnost zakaznikov
(do dvoch rokov)

Unikatni nabidka
hodnoty

Zobrazenie konkrétnej
ponuky zakaznikovi

Srozumitelny opis

Zisti zakaznikove potreby a
vyberie vhodny konkrétny
produkt. Zakaznik uz len da
sahlas so zaloZzenim Gctu

Neférova vyhoda

Flexibilita porovnavaca a
prehladnost zobrazenych
vysledkov

Proces sprostredkovania
produktu

Ziskanie klientskych informéacii

Cesty k zakaznikim

Optimalizacia stranok SEO
Ucast na sutaziach a zapajenie
sa do organizacii - inovacia
roka, startup roka, inkubator,
Plateny Clanok - dTest, idnes.cz

Priamy marketing (SVJ a druz.)

Socialne siete, Google reklama

Zakaznici

FO v produktivhom veku
generujuce Uspory

- averzia k riziku,

- uZivatel internet
bankingu,

- dldhodobé sporenie

Bytové druzstva a SVJ

Prvni viastovky

Jedinci, ktori aktivne
vyhladavaju moznosti
zhodnotit’ svoje uspory

Struktura nakladu

- cca 42 5 tisic Ké/mesactne

Investiéné naklady: HW vybavenie a pravne sluzby - cca 360 tisic K&
Prevadzkové naklady: SW licencie, cloud, energie, SEO, support, ostatne

Bod zvratu - cca 200 zakaznikov / mesaine

Cenovy model

Sprostredkovanie depozitnych produktov - novy Gcet=150-440K¢
Primy z reklamnych bannerov
Prijmy z predaja reportov o zakaznickom chovani

Zdroj: vlastné spracovanie

15
16

viz. priloha ¢€.11, kde je zobrazeny portal usetreno.cz
viz. priloha ¢.1, kde je popisany a viditelny model Lean Canvas pre porovnavac depozitnych produktov
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3.3.1 Problém

Zakaznikov zaujimaju ich vlastné problémy a nie rieSenia firiem, preto zakladnym prvkom
modelu Lean Canvas je identifikovat najpalCivejSie problémy naSich potencidlnych
zékaznikov. Za hlavny problém zikaznikov sa tak mdze povazovat slabé alebo az ziadne
zhodnotenie uspor, ktoré vychadza z problému:

- nizkej atraktivnost’ depozitnych produktov,
- neznalost’ produktov a Strach zo straty uspor.

Tym, Ze az 70% pracujlcej populacie nechava lezat’ svoje Uispory na neurocenych bankovych
uctoch, priCom terminové a sporiace UCty sa im zdaju malo atraktivne, tak je potreba tento
segment l'udi oslovit’ a vysvetlit im ti jednoduchost’, ako sa da za par minat zhodnotit’ svoje
uspory. Ak priemerny ¢esky klient ma spory v priemernej objeme 351 tisic K¢ na beznom
ucte, tak tieto peniaze sa mu nijak nezhodnocuju. Prave naopak, vplyvom inflacie stracaju na
svojej hodnote. Ak by ich ulozil na terminovany ucet s priemernou trokovou sadzbou 0,57%
p.a., tak by len na urokoch zarobil okolo 2 000 K¢&. Ak by ich ulozil na sporiaci Ucet s
priemernou arokovou sadzbou 0,23% p.a., tak by na urokoch ziskal priblizne 800 K¢&. Mozno
sa to zda na prvy pohlad mdlo, no jednd sa o priemerné urokové sadzby, takze existuji
produkty aj so zaujimavej$im Grokovym vynosom. Zaroven za par minut prace ziskat’ medzi
800 az 2 000 K¢, nie je uplne zbytocné.

Daldim problémom je neznalost produktov, o moze u niektorych I'udi znamenat' az strach
ouloZenie svojich financii do nezndmych produktov. Dost’ c¢asto  prave
nevedomost’, chybajtci rozhl'ad alebo finan¢né vzdelanie o produktoch veda k tomu, Ze l'udia
si nevedia vybrat’ konkrétny produkt.

V dnesnej dobe alternativou K problému zhodnotenia uspor prostrednictvom on-line
porovnavaca depozitnych produktov ,,setri.cz* by boli:

- konkuren¢né porovnavace,
- investovanie,
- uspory ponechané na beznom ucte.

Konkuren¢né porovnavace mesec.cz, banky.cz, penize.cz st zamerané na celt Skalu
finan¢nych produktov a nie su Specializované na jeden konkrétny typ bankovych produktov.
Tieto porovnavace problém atraktivnosti a neznalosti produktov rieSia tak, Ze sa snaZia
publikovat’ ¢lanky o sporeni alebo popisuji fungovanie samotnych produktov priamo pri
produktovom porovnavani. Samotné zhodnotenie uUspor a vyber produktu nechdvaju na
klientovi.

Dal3ou alternativou k problému zhodnotenia uspor je aktivne investovanie, ktoré je uréené pre
l'udi, ktori sa o svoje Uspory zaujimajli a snaZia sa ich aktivne zhodnocovat’ prostrednictvom
finan¢nych poradcov alebo cez rozne investi¢né finan¢né institucie akymi st obchodnici
S cennymi papiermi, fondmi, komoditami, menovymi kurzami a podobne. Tento zdkaznicky
segment ma VvAacsi sklon k riziku apreto ho depozitné produkty zaujimaju len okrajovo
v dosledku diverzifikacii portfolia.

Poslednou alternativou je presny opak investovania a to, ze klient banky si sice necha zriadit’
sporiaci ucet spolo¢ne s beznym uctom a pripadne aj pravidelne posiela minimalne platby na
tento sporiaci ucet po prvotnom nastaveni klientskym pracovnikom, no aktivne sa 0 sporiaci
ucet nezaujima a nesleduje vyvoj vynosov na tomto ucte.
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3.3.2 Zakaznici

Zakaznikmi on-line porovnavaca ,,setri.cz*“ su prevazne ludia v produktivnhom veku, ktori
generuji Uspory, maju strach zrizika straty penazi, no zarovei pouzivaju internetoveé
bankovnictvo v pocitaci alebo mobile, ¢o je akousi podmienkou pre technickt zdatnost
zékaznika. Samozrejme depozitné produkty su urené aj pre vSetky osoby, ktoré maju Gspory
a zaroven tak aj subjekty vystupujuce ako pravnické osoby, kde su zahrnuté aj podnikatel'ské
subjekty, druzstvd, bytové druzstvd a neziskové organizacie. Zaroven vsetci potencidlni
zékaznici musia mat’ aspon minimalne uspory. Napriklad pre potreby terminovanych vkladov
je u vissiny bank potrebné vlozit' aspori 10 tisic K&. DalSou atributom zakaznika je mat’
pristup na internet, nakol’ko sa jedna o on-line porovnavac. To, ¢i potencialny zakaznik
vyuzije pristup cez pocitac, tablet alebo mobilny telefon, je vhodné tiez spravne Specifikovat’.
Poslednou potrebou zakaznika je jeho motivacia k vyuzitiu depozitnych produktov.
Zékaznikov on-line porovnavaca charakterizuju tieto atributy:

- fyzické a pravnické subjekty generujuce tspory,
- strach z rizika straty penazi,
- aktivny uzivatel internetového bankovnictva v pocitaci alebo na mobile,
- motivdcia k vyuzitiu sluzby:
- bezpecné zhodnotenie uspor,
- sporenie na dochodok alebo budticu spotrebu.

Dolezité je vediet, Ze nie vSetci zdkaznici su aj uzivatelmi. Za zdkaznikov treba povazovat’ aj
tych, ktory chct Setrit’ nie priamo pre svoje potrebu ale pre potreby inych, napriklad pre svoje
deti ¢i vnucata.

Zaujimavou skupinou zdkaznikov su identifikované bytové druzstvd a spolocenstva
vlastnikov jednotiek, ktoré maju vo vysokom objeme, pasivne odlozené uspory na beznych
uctoch, ktorymi nemoézu flexibilne disponovat’ a zdroven ich nemdzu investovat. Tento
zékaznicky segment ma preto vel'ky potencial pre oslovenie a vyuZzivanie depozitnych
produktov cez on-line portél ,.setri.cz“. V Ceskej republike sa v roku 2017 podl'a dat Ceského
Statistického uradu vyskytovalo 8 332 vel'kych a malych bytovych druzstiev a zaroven 64 800
spologenstiev vlastnikov jednotiek®’. Celkovo je to 73 100 subjektov, ktorych uspory lezia
neurocené na beznych uctoch.

Zvlastnou skupinou st aj ,,prvé lastovicky®, ktori predstavuji skupinu zékaznikov, o chcu
vyskusat’ novl technoldgiu, produkt alebo sluzbu. Vé¢sinou st to 'udia zaujimajici sa o dant
problematiku, pracujici v danej oblasti, rodina a zndmi, ktori zdiel'aji nadSenie z nového
produktu.

V pilotnej fadze on-line porovnavaca sa preto pozornost’ sustredi na zakaznikov, ktori su
charakterizovani nasledovne:

- cielova skupina ma 30-50 rokov, ktord je zamestnana a va¢sinou ma dokoncené
vysokoskolské vzdelanie a produkuje uspory zo svojich prijmov,

- zékaznicky segment ma averziu k riziku a boji sa investovat’,

- zéakaznicky segment ma pristup k informacidm o produktoch,

- segment bytovych druzstiev a spoloc¢enstva vlastnikov jednotiek.

17 viz. priloha 2 a 3
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3.3.3 RieSenie

Ako bolo spomenuté v predchadzajticej podkapitole, medzi hlavné problémy zakaznikov patri
neznalost’ produktov a strach zo straty uspor. A na druhej strane ti zdkaznici, ktori poznaju
depozitné¢ produkty, tak ich odradza nizka atraktivita depozitnych produktov plynica
z nizkych urokovych sadzieb alebo z dovodu nutnosti zmeny banky za ucelom zalozenia
nového uctu k depozitnému produktu.

RieSenim na zakaznicke problémy je Vv prvom rade zlepsit informovanost samotnych
zékaznikov. To je sice jednoduché definovat ale uz horSie realizovat. Riesenim ohladom
informovanosti je poskytovanie relevantnych a prehladnych informacii aké zakaznici
vyhladavaju. To by malo byt zabezpecené strankami on-line porovnavaca ,,setri.cz, ktoré
Vv pripade vyhladdvania cez Google, by boli zobrazované medzi vrchnymi vysledkami
hl'adania. To zabezpeci vicSie povedomie o samotnom porovnavaci ,.setri.cz“ a zaroven
zékaznici by dostali odpovede na svoje otdzky. Taktiez on-line porovnavac ,.setri.cz* ma
pomoct’ v procese rozhodovania, nakol’ko vela I'udi ma len zakladni finanéni gramotnost’
a nevedia sa v mnozstve produktov zorientovat’. Prave tento problém ma vyriesit’ jednoduchy
dotaznik, ktory vyhodnoti hlavné 3 sporiace aspekty zakaznika, ktorymi su:

- dizka sporenia,
- investovany objem a frekvencia vkladov,
- likvidita depozitného produktu alebo flexibilita disponovania s tisporami.

V ramci rozhodovania, zékaznik musi byt' ubezpeceny, Ze depozitné produkty st v bankach
zédkonom chranené alikvotne az do vysky 100 tisic Eur ariziko teda neexistuje. Zaroven
zakaznik by sa mal rozhodovat’ na zaklade svojich potrieb a nie na zaklade vysky trokovej
sadzby. Preto tento dotaznik ma pomoéct’ v rozhodovacom procese a ma vybrat idealny
produkt. To, pre akd banku sa rozhodne, bude uz vysledkom porovnania 3 vybranych
konkrétnych depozitnych produktov, ktoré by boli najvhodnejsie pre jeho vyber.

Zaroven pri kone¢nom rozhodnuti o zaloZeni G¢tu vo finan¢nej institacii, by mal byt’ samotny
proces zaloZenia ¢o najjednoduchsi a ideélne unifikovany priamo cez portal ,,setri.cz“. Takto
by sa portal ,setri.cz stal sprostredkovatelom zdkaznika nie len pasivne na zéaklade
presmerovania na stranky banky, ale zaroven by zaistil vSetky potrebné ukony k vytvoreniu
takéhoto uctu. Na podobnom principe v dnesnej dobe funguji poistné porovnavacie portaly,
ktoré porovnavaju najvyhodnejSie poistky18 anasledne klient si priamo cez portal vyberie
poistny produkt a zmluvu 0 poisteni uzatvara s poistoviiou sprostredkovane cez porovnavaci
portal. Porovnavaci portal tak ziska proviziu za sprostredkovanie poistenia a zaroven si
vytvara databazu klientov, s ktorymi vie d’alej aktivne komunikovat' cez ponuku svojich
d’alSich produktov a sluzieb.

Specifickou skupinou zakaznikov su bytové druZstva a spoloGenstva vlastnikov jednotiek,
ktorych je v Ceskej republike okolo 73 tisic. Tento zakaznicky segment ma pre portal
nsetri.cz®  velky potencidl, pretoZze tieto subjekty disponujii vysokymi finanénymi
prostriedkami, chceli by financie ciastocne zhodnotit, no nemaji k tomu oprdvnenie.
Depozitné produkty bank by tak boli idedlnou moznostou ako bezrizikovo a v banke ulozit’
peniaze.

3.3.4 Jedineéna hodnota

Jedine¢na hodnota porovnavaca ,,setri.cz je v zobrazeni konkrétneho produktu v konkrétnej
banke, na zaklade zistenia skuto¢nych potrieb z vyplneného dotazniku. Dotaznik bude

18 poistenie cestovné, havarijné, povinné zmluvné poistenie, poistenie domacnosti, Zivotné a iné

28



navstevnikovi portalu kedykol'vek dostupny, no nebude musiet’ byt povinne vyplneny, aby
uzivatel’ nemal pocit, ze je do nieCoho tlateny. Dotaznik ma sluzit’ ako pomdcka pri vybere
vhodného produktu. Nie je to ni¢ komplikovang, je to skor sluzba respektive algoritmus, ktory
ma pomahat zdkaznikom v rozhodovani V pripade, Ze nemaju skusenosti s financnymi
produktmi. Tymto postupom sa neodopiera zakaznikom pristup ku vsetkym depozitnym
produktom, ale sa iba obmedzuje na tie najvhodnejSie. Ostatné produkty bank si bude moct’
zakaznik kedykol'vek jednym kliknutim zobrazit'.

Potencialny zakaznik musi byt neustidle utvrdzovany vtom, Ze sa jedna o bezrizikové
ulozenie uspor, nad ktorymi ma nepretrziti kontrolu. Zarovenn ma dostatok potrebnych
informacii o produktoch a zmenéach podmienok na realizovanych produktoch.

3.3.5 Neférova vyhoda

V dnesnej dobe vel'a porovnavacov vie filtrovat' alebo usporiadat’ vysledky hladania len
podl'a vynosnosti, urokovej sadzby. Porovnavac ,setri.cz* ma vyhodu oproti inym portalom
V tom, Ze vie porovnat’ produkty podla parametrov aké si zdkaznik vie sam zvolit, priCom
vysledné zobrazenie si zachova svoju prehladnost. V dneSnej dobe na podobnom principe
funguji uz produktové vyhladdvace a internetové trhoviskd oznacované ako e-commerce.
Porovnavac ,,setri.cz ma vyhodu aj v tom, ze dokaze porovnavat’ medzi sebou aj rozne typy
depozitnych produktov. Tym si vo vysledku méze zakaznik zobrazit’ a porovnat’ produkty ako
je napriklad terminovany vklad u CSOB a sporiaci uéet v UniCredit Bank. Zarovefi niektoré
produkty mdézu byt’ zdkaznikovi doporucené aj na zéklade vyplneného dotazniku.

Neférova vyhoda je v jednoduchosti procesu pri otvarani nového ucétu. Portal ,,setri.cz* chce
byt zaroven sprostredkovatelom sluzby, nie len statickym portdlom s odkazmi na stranky
bank. To je mozné ak sa vytvori univerzalna Sablona zhriiujuce vsetky zakaznicke data, ktoré
sa nasledne zaslu banke ako prikaz na vytvorenie nového uctu. Banka ziadost' o otvorenie
uctu prijme a nasledne posle navrh zmluvy k podpisu zdkaznikovi. Vd’aka tomuto aspektu je
tento produkt iny oproti konkurenénym portadlom, ktoré len porovnavaji depozitné produkty
bank. Zaroven tym, ze portal ,,setri.cz* je sprostredkovatel'om, zbiera data o zdkaznikoch,
ktoré moze d’alej vyuzit' na posielanie noviniek cez newsletter priamo do mailu, mdze im
ponukat’ d’alSie zaujimavé produkty, moze vzdeldvat’ v oblasti financii.

Dalou vyhodou, ktora zo sprostredkovania novych klientov pre banky vyplyva, je aj priama
komunikacia s bankami. To moze portal vyuzit pri implementacii novych produktov este pred
konkurenciou, ziskavat' informacii o novinkach na trhu atym aj flexibilnejSie reagovat’ na
zmeny realizované bankami.

V ramci toho, Ze portal ,setri.cz“ bude disponovat informaciami o klientoch ana zaklade
dotazniku bude vediet' aj konkrétne potreby realnych klientov a potencialnych zakaznikov,
moze tak tieto informdacie kumulovat’ a vytvérat’ zaujimavé reporty a Statistiky, ktoré dalej
mdze za urcitych podmienok d’alej predat’lg, pripadne sa stat’ nezavislym poradcom pre
banky. Vacsina portalov funguje na opa¢nom principe. Ak zakaznik chce ziskat’ informacie o
produktoch, tak musi vyplnit’ najprv osobné tidaje a banka alebo sprostredkovatel’ sa potom
ozve skonkrétnou ponukou. Alebo v druhom pripade sudajmi portdl nepracuje, kym
zékaznik nie je presmerovany na stranky banky

19 samozrejme s ohF'adom na pravidla GDPR
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3.3.6 Struktira nakladov

Vzhl'adom na to, Ze cely vyvoj, dizajn a testovanie alfa verzie on-line porovnavaca ,,setri.cz*
je plne realizované vlastnym usilim jeho zakladateI'mi, tak to znamena ze tato Cast’ nie je
nakladovou polozkou. Jedinym nakladom je ¢as straveny nad tvorbou porovnavaca a know-
how vlozené pocas jeho vyvoja.

Pociato¢nu investiciu je nutné realizovat’ do zaktpenia serverov, vytvorenia zabezpecenej
siete s certifikdtmi a integracie webového porovnavaca s datami depozitnych produktov
ziskanych od bank. VsSetky tieto jednorazové polozky st odhadnut¢ na zéklade
predchadzajucich skusenosti vyvojarov IT sieti atrznych cien hardware vybavenia
V celkovom objeme 240 tisic K¢.

Dalsim nakladom su pravne sluzby, pretoze portal ,.setri.cz* planuje sprostredkovavat
otvaranie uctov v bankéch. Na to, aby takato sluzba bola mozna je potrebné mat’ pripravené
y2Zmluvy o sprostredkovani®, ktoré musia byt akceptované aj bankami. Zaroven zakaznik
V pripade otvorenia uctu sprostredkovane cez portal ,setri.cz®, dostane od banky ,,Navrh
zmluvy* alebo ,,Zmluvu na uzatvorenie depozitného produktu“. Preto vramci investi¢nych
nakladov sa pocita s vyuzitim pravnych sluzieb na vytvorenie sprostredkovatel'skej zmluvy
advokatskou kancelariou a pre samotny portal pripravit' ,,Podmienky uzivania®“ webovych
stranok spolo¢ne s pontkanymi produktmi. Po osloveni advokatskej kancelarie boli tieto
sluzby ocenené v hodnote 120 tisic K¢&.

Tabul’ka 5 - Investi¢né naklady porovnavaca ,,setri.cz"

PoloZka frekvencia naklad (K¢/rok)
Pravny servis jednorazovo 120 000
Server (3x) Jjednorazovo 105 000
Vytvorenie siete, security firewall a integracia jednorazovo 135 000
Prevadzkové naklady celkom 360 000

Zdroj: vlastné spracovanie

Prevadzkové naklady st tvorené softwarovymi licenciami, webovymi sluzbami, cloudovym
tiloziskom dat a energiami za prevadzku serverov. Daliim variabilnym nikladom je SEO
optimalizacia porovnavaca ,,setri.cz. Tym, ze ani jeden zo zakladatel'ov nema skusenosti
S touto oblast'ou tak sa pocita s pomocou externého konzultanta pre tuto oblast, ktory bude
mat’ za ulohu optimalizovat’ stranky pre lepSie moznosti ich vyhl'adania. Pocita sa s tym, ze
prvy 1-2 mesiace po spusteni stranky ,.setri.cz®, bude potrebné plne vyuZivat sluzby
externého konzultanta. Nésledne po dosiahnuti Zelaného vysledku, bude optimalizacia
realizovana podl'a potreby, no v priemere sa pocita s jednym diiom v tyzdni. Zaroven v ramci
prevadzky bude potreba riesit’ ,,on call support” od zakaznikov a odpovedat’ na ich otazky, ¢i
uz priamo na strankach porovnavaca, mailom alebo po telefone. Na tento ti¢el bude najaty na
dohodu jeden $tudent, u ktorého sa predpoklada, Ze bude riesit’ tieto otazky a pripomienky.
V zaciatkoch spustenia porovnédvaca sa nepredpoklada vel'ka potreba v tejto sluzbe, respektive
bude zastreSena priamo vyvojarmi. Neskor sa predpoklada, ze tato sluzba bude delegovana na
Studenta, na Ciastocnom Uvizku. Celkové rocné prevadzkové naklady st takto odhadnuté na
sumu 510 tisic K¢. Z toho mesacné naklady st v objeme 42,5 tisic K¢.
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Taburlka 6 - Prevadzkové naklady porovnavaca ,,setri.cz*

Polozka

frekvencia

cena (K¢/m)

naklad (K¢/rok)

Software licencie mesacéne 5000 60 000
Webové sluzby a cloudové tlozisko mesacne 3000 36 000
Energie mesacne 2000 24 000
SEO (externy konzultant) mesacne 20 000 240 000
Technicky a on call support mesaéne 10 000 120 000
ostatné naklady mesacne 2 500 30 000
Prevadzkové néklady celkom 510 000

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri realizacii podnikatel'ského zameru si jeho zakladatelia neplanuji vyplacat’ v jeho tivode
ziadne mzdy. To znamena, Ze osobné ndklady su nulové. Po dohode spolo¢nikov sa bude
rozdelovat alebo reinvestovat’ iba zisk dosiahnuty z prevadzky portalu.

V tivode spustenia sluzby sa nepldnuju Ziadne vydavky do marketingu. Hlavné zameranie
bude ziskat’ ¢o najvysSiu navstevnost’ z optimalizacie vyhl'adavaca, aby on-line porovnavac
»setri.cz bol zobrazovany na poprednych miestach ak uzivatel’ zada do vyhl'adavaca slovné
spojenie pre sporenie a sporiace produkty. Zaroven sa planuje zapojit' porovnavac ,,setri.cz*
do roznych sutazi s inovativnymi produktmi a startup inkubatorov, pre ziskanie zakaznikov
spomedzi ,,prvych lastoviciek* a zaroven pre ziskanie ,,PR* a bezplatnej reklamy. V pripade,
Ze nastavené ciele nebudu naplnené, tak nasledne by sa pristupilo k platenej forme reklamy.

Disponibilné zdroje na prevadzku on-line platformy ,,setri.cz” st vo vyske 1 miliéna K¢,
pricom v pripade, nedosiahnutia ocakavanych vysledkov ale so znaénym potencidlom
d’alSieho rastu, méze byt tato suma disponibilnych zdrojov navysSend az na 1,5 miliona K¢.
Pri takto nastavenych nakladoch bude z ¢asového hladiska 1,5 az 2 roky trvat’ dosiahnutie
zivotaschopného produktu. Ak ciele nebudi za dany ¢as naplnené, podnikatel'sky zamer
porovnavaca depozitnych produktov ,,setri.cz* bude ukoncené.

Na to, aby projekt dosiahol bod zvratu a vsetky prevadzkové naklady boli pokryté, tak je
potreba aby novy depozitny produkt si sprostredkovane uzatvorilo cez on-line porovnavac
nsetri.cz aspon 200 zakaznikov mesacne, o znamena ziskat' v priemer 50 zakaznikov
tyzdenne.

3.3.7 Cenovy model

Cenovy model predstavuje sposob, akym bude sluzba on-line porovnavaca ,,setri.cz* ocenena.
Stcasne tato sluzba musi pre zakaznikov ostat’ bezplatna. Cenovy model preto vychadza zo
samotného sprostredkovania depozitného produktu banky priamo zakaznikom. V ramci tejto
sluzby, za otvorenie nového uctu k beznému uctu, banky podla neverejnych informacii
finanénych poradcov platia proviziu vo vyske 150 az 400 K& za klienta®, v zavislosti na
banke a type zjednaného produktu. Ako bolo spomenuté v predchadzajicej podkapitole, pre
dosiahnutie bodu zvratu je potrebné, aby ziskat’ asponn 200 zakaznikov mesaéne, ktorym sa
zalozi sprostredkovane novy ucet pre depozitny produkt. Ak pocitame s priemernou proviziou
za sprostredkovanie tejto sluzby v objeme okolo 220 K¢, tak mesacny prijem z tejto ¢innosti
by bol okolo 44 tisic K. Tento prijem by v pilotnej faze podnikatel'ského zameru bol
povazovany za primarny.

% tato provizia je v zavislosti od typu produktu a banky. Informécia je neverejna a vychadza z predchadzajucich
pracovnych ¢innosti zakladatel'ov portalu ,,setri.cz* na projektoch v CSOB a KB, a aj ako finan¢ny poradca.
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Dalsimi dodatoénymi prijmami by boli prijmy z reklamy zobrazujicej sa v niekol’kych malo
banneroch na strankach portalu ,,setri.cz*.

Inou, podobnou formou prijmu by bol prijem z ,,pay-per-click® na stranky banky, v pripadoch
kedy zakaznici nemaji zaujem o zriadenie nového produktu priamo na portale ,,setri.cz, ale
preferuju sluzby priamo na strankach jednotlivych bank.

Poslednym moznym prijmom by bol prijem za poskytovanie informécii bankam. V ramci
tychto informdcii by banky dostali data o zdkaznickom chovani, ohladom produktov aké
zékaznici vyhladavaji, aké maju potreby a ¢o ich zaujima. To vSetko by sa dalo extrahovat
na zaklade dotaznikov vyplnenych zdkaznikmi. Takéto informacie ohl'adom spotrebitel'ského
chovania su Casto vzacne pre marketingové vyskumy. Preto by niektoré banky mohli prejavit
zaujem o tieto data, ktoré by im nésledne za uplatu mohli byt’ poskytnuté.

Pri navrhnutom modely podnikania je pomerne t'azko predpovedat’ prijmy zo vSetkych oblasti
hned v prvom roku. Kazdopadne sa pocita s tym, ze prijmy primarne buda tvorené zo
sprostredkovania depozitnych produktov na portale ,,setri.cz”. Zvy$né dodato¢né prijmy budu
prijmom z reklamy, ,,prekliky* na stranky bank a data sanalyzou chovania zakaznikov
pontkané bankdm. Odhaduje sa, Ze az 80% vSetkych prijmov bude realizovanych zo
sprostredkovania depozitnych produktov. Zarovei cielom pre prvy rok od spustenia portalu je
dosiahnut’ pocéet 50 novych sprostredkovanych Gétov tyzdenne, ¢o predstavuje bod zvratu,
kedy vynosy pokryju naklady na prevadzku portalu.

3.3.8 Indikatory

Indikatory predstavuji metriky, podl'a ktorych sa vie, ze je projekt Uspesny, pripadne ak
nedosahuje pozadovanych vysledkov, tak je lepSie ho ukoncit. Tieto metriky musia byt
konkrétne amali by spliiovat podmienky ,SMART*“ — byt Specifické, meratelné,
akceptovatel'né, realne a ohrani¢ené v Case. Pre on-line porovnavac ,,setri.cz* boli dohodnuté
medzi spolo¢nikmi nasledovné metriky, ktoré sa budu priebezne pocas realizacie projektu
sledovat’. Tieto metriky vychadzaju zo stanovenych cielov a odzrkadl'uju aj silu konkurencie:

- dostat’ sa v Google vyhladavaci do top 3 zobrazeni v pripade, ze uzivatel
vyhl'addva informécie o akomkol'vek depozitnom produkte, bez pouZzitia reklamy,
len s vyuzitim optimalizacie vyhl'adavania stranok SEO,

- mat priemernu tyzdennu navstevnost’ porovnéavaca ,,setri.cz okolo 50 tisic,

- tyzdenne sprostredkovat’ v priemere 50 novych uctov k depozitnym produktom,

- dosiahnut’ 20% opakovanu névratnost’ zdkaznikov, ktorym bol depozitny produkt
priamo sprostredkovany.

Graf 8 - Tyzdenny pocet navstev konkurenénych stranok v obdobi od 16.-22.8.2021

Chart e
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Zdroj: NetMonitor, https://www.netmonitor.cz/online-data-ola (2021)
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V pripade, ze takto nastavené indikatory budu splnené najneskor do 1,5 roka od spustenia
portalu ,setri.cz”, tak bude podnikatel'sky zamer povazovany za uspe$ny abude sa
pokracovat’ v realizacii d’alSich rozvojovych faz a vzniknutych prilezitosti. Ak by boli
pozadované vysledky dosiahnuté skor ako je cielené, tak sa to bude povazovat za velky
uspech. V pripade, ze by neboli vysledky dosiahnuté, tak po 1,5 roku, pripadne uz aj
Vv priebehu Zzivota projektu, sa bude upravovat samotny portal a menit podla reakcii
zakaznikov. Zaroven by sa zacalo s vyuzivanim rezervy na marketing.

3.3.9 Distribué¢né kanaly

St suborom spdsobov, akym sa produkt dostadva k zdkaznikom. V uvode spustenia portalu
»setri.cz* sa neplanuju ziadne vydavky na platent reklamu. Hlavné zameranie bude ziskat’ ¢o
najvyssiu prirodzeni navstevnost’ z optimalizacie vyhladavaca, aby on-line porovnavac
»setri.cz bol zobrazovany na poprednych miestach. Ak uzivatel’ zad4d do vyhl'adavaca slovné
spojenie pre sporenie alebo sporiace produkty.

Zaroven S portalom sa planuje zapajat’ do réznych stt'azi s inovativnymi produktmi a startup
inkubatorov, pre ziskanie zédkaznikov spomedzi ,,prvych lastoviciek* a zaroven pre ziskanie
,»PR. Tento spdsob komunikécie produktu je nenuteny a Vv prvom rade zaujme odbornikov
aludi ztejto oblasti, ktori zaroven moézu poskytnut' relevantni spédtni vézbu pre dalSie
vylepSenie platformy.

V pripade, Ze nastavené ciele nebudu naplnené, tak nasledne by sa az pristipilo k
forme platenej reklamy, ktora bude samozrejme on-line.

Ako bolo uz spomenuté, zaujimavou skupinou =zakaznikov si aj bytové druzstva
a spoloGenstva vlastnikov jednotiek, ktorych je v Ceskej republike okolo 73 tisic. Tieto
subjekty disponuju vyssimi objemami financii a maji ich pasivne ulozené na beznych tuctoch,
pretoze s tymito financiami nemozu flexibilne disponovat’ a zaroven ich nemdzu investovat'.
Depozitné produkty bank by tak boli idedlnou moZznostou ako bezrizikovo a v banke uloZit’
peniaze. V tomto pripade by sa bytové druzstva a spolocenstva vlastnikov oslovovali dvoma
moznymi sposobmi. Prvym je priame oslovenie subjektu emailom alebo klasickou postou, na
zaklade dat ziskanych z obchodného registra. Tento sposob je ale dost’ casovo a finan¢ne
pomerne naro¢ny. Druhym sposobom by bolo oslovit’ priamo spravcovskeé spolocnosti tychto
subjektov a cez nich ponukat’ tito sluzbu, nakolko spravcovskych firiem v roku 2017 bolo
podl'a Statistického uradu v Ceskej republike 102.

3.4 Faktory uspechu, prileZitosti a rizika

Na to, aby bol portal ,,setri.cz* Gspesny, tak je potreba mat’ jasne stanovené ciele a k nim plan,
ktory na tejto ceste ma pomdct’ kroky spravne realizovat. Boli jasne stanovené indikatory
uspesnosti pomocou modelu Lean Canvas, na zéklade ktorych sa budu zakladatelia portalu
,,setri.cz® rozhodovat’ o Zivotaschopnosti celého projektu a 0 jeho d’alSej buducnosti. Zhrnutie
celého podnikatel'ského planu predstavuje SWOT analyza, ktord pontka uceleny prehlad
o0 silnych a slabych strankach projektu. Zaroven zobrazuje a popisuje prilezitosti a rizika,
ktoré boli identifikované pocas realizacie pilotnej fazy portalu ,,setri.cz* a maji dopad aj na
rozhodovacie procesy pre d’al$i vyvoj a rozvoj porovnavaca.
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Obrazok 2 - SWOT analyza porovnavaca ,,setri.cz*

Silné stranky Slabé stranky

* know-how a skusenosti zakladatelov e neznalost SEO

e zakaznicky dotaznik e sprostredkovatel'ské zmluvy
* porovnavac depozitnych produktov bank e technické vybavenie

e proces zaloZenia uctu

e databaza klientov

SWOT analyza

Prilezitosti Hrozby

* $pecializacia na depozitné produkty e strach zékaznikov zo straty Uspor
* bytové druzstva a spoloCenstva e nizka atraktivnost depozitnych produktov

vlastnikov * slaba znalost bankovych produktov
¢ zahranicné trhy a dalSie produkty « spolupréca s bankami

* intenzivna Specializacia e spolupraca s nebankovymi inStituciami
e bankova identita (druzstva a kampelicky)

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vyssie uvedenej SWOT analyzy vyplyva, Ze uspech portalu ,setri.cz” bude zaloZzeny na
svojich silnych strankach. Azda najvd¢Sou silnou strankou st sktsenosti a know-how jeho
troch zakladatel'ov, ktori maju sktisenosti z oblasti akymi je vyvoj a dizajn webovych stranok
a aplikacii, projektového riadenia v bankovom sektore a v neposlednom rade poskytovania
poradenstva a predavania finan¢nych produktov zakaznikom. Taktiez vSetci traja zakladatelia
vidia potencial, majii spolo¢ny ciel' a motivaciu podnikatel'sky népad realizovat. Dalou
silnou strankou je zdkaznicky dotaznik, ktory méa pomocou algoritmu vybrat' zdkaznikovi
konkrétny depozitny produkt. Zikaznici dost casto nemaju dostatok informacii alebo
nepoznaju rozdiely medzi jednotlivymi produktmi, preto ich tato skuto¢nost' odraddza od
aktivneho sporenia alebo investovania. Dotaznik je zarovenl jedine¢nou a konkurencnou
vyhodou, pretoze presne vyberie pre zédkaznika potrebny produkt, ktory mu dokaze nasledne
cez jednoduchy proces zalozit' priamo na portaly ,setri.cz* bez toho, aby zdkaznik bol
presmerovany na stranku banky alebo by musel navstivit banku osobne. Dotaznik bude
navstevnikovi portalu kedykol'vek dostupny, no nebude musiet’ byt povinne vyplneny, aby
uzivatel' nemal pocit, ze je do nieCoho tlaceny. Dotaznik ma sluzit ako pomdcka pri
rozhodovani a vybere vhodného produktu. Silnou strankou je aj porovnavac $pecializovany na
depozitné produkty. Tym, Ze je tento okruh produktov Specificky, trh s depozitnymi
produktmi je stabilny ajediné, ¢o sa Casto meni st podmienky produktov, tak funkcia
porovnavania produktov mdze byt’ viac prepracovand. V dnesnej dobe vel'a porovnavacov vie
filtrovat’ alebo usporiadat’ vysledky hl'adania len podl'a vynosnosti, urokovej sadzby.
Porovnavac ,,setri.cz* méa vyhodu v tom, Ze vie porovnat’ produkty podl’a r6znych parametrov,
pricom si zachova svoju prehl’'adnost’. Zaroveil dokaze porovnavat’ medzi sebou aj rdzne typy
depozitnych produktov, ako napriklad terminovany vklad u CSOB a sporiaci Géet v UniCredit
Bank. K silnym strankam sa radi aj proces sprostredkovania depozitného uctu. Vdaka tomuto
procesu, zakaznik vobec nemusi opustit’ portal ,setri.cz ajednoducho cez unifikovany
formular si ucet s produktom zalozi. Z tohto procesu prameni aj d’alSia silné strdnka a urcite
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nie posledna, a tou je databaza klientov. Vd’aka tomu, Ze zakaznici vypliaju formular priamo
na stranke portalu ,,setri.cz, ktora im depozitny produkt sprostredkuje, tak zaroven davaju
pravo s tymito datami disponovat®'. Takéto data maju cenu pri sledovani chovania zékaznika,
¢o pomaha vylepsSit' algoritmus zobrazovania vysledkov a zaroven klient moze byt
informovany prostrednictvom nie vel'mi ¢astych newslettrov o novych produktoch pripadne

zmenach na stavajucich.

Medzi slabé stranky portalu ,,setri.cz sa radi neskusenost’ s optimalizaciou vyhladévania,
takzvané ,,SEO®. Preto tato oblast’ sa musi outsourcovat’ na externého platené¢ho konzultanta.
Prave vykonni a skuseni konzultanti st pre firmu finan¢ne nakladni. Preto velk4 cast
rozpoétu pdjde prave do tejto sluzby. DalSou slabou strankou su sprostredkovatel'ské zmluvy
s bankami. Na jednej strane sa jedna o vytvorenie jednoduchého procesu pre zakaznika, no na
strane druhej vznika firme velkd pracnost pre podnik, kde je potreba dohodnut
sprostredkovatel'sky ramec so vSetkymi bankami a zéroveil vyjednat’ cennik za tieto sluzby.
V uvode vytvorenia tohto procesu bude potrebné zahrnit do procesu vytvorenia
sprostredkovatel'skej zmluvy aj advokatsku kancelariu na pravne poradenstvo. Medzi slabé
stranky sa radi aj technicka vybavenost. Na zaciatku sa podita s investiciou do zakupenia
troch kusov serverov, ktoré pri maximalnom vykone by mali byt schopné poskytovat’ sluzby
a prevadzkovat’ portal ,.setri.cz* az pre 30 000 navstevnikov v jeden moment. S tak vysokym
vytazenim serverov sa v uvode nepocita, no v pripade Uspesnosti porovnavaca a pri d’alSej
expanzii by v dlh§om ¢asovom horizonte tento vykon nemusel stacit, ¢o bude potrebné mat
neustale na paméiti.

Prilezitosti portalu ,,setri.cz* je celd rada nakol’ko sa jedna o podnikatel'sky zdmer a moznosti
a prilezitosti by sa l'ahko nasli. Vzhl'adom na to, Ze na zaciatku je podnikatel'sky model jasny,
budil sa hladat’ prilezitosti v externych veli¢inach, ktoré podnik nevie priamo ovplyvnit.
Medzi hlavnu prileZitost’ sa radi $pecializacia na depozitné produkty. Ako bolo spomenuté?,
az 70% doméacnosti ma svoje uspory uloZzené na beznych Uctoch, ktoré nijak nezhodnocuje.
Tieto uspory predstavuju nezanedbatelnt ciastku 3 288 mld K&, pricom domaécnosti
disponujuce usporami vo vyske 1 312 mld K¢, by boli ochotné v pripade vhodnej motivacie
ulozit’ svoje peniaze efektivnejsie. Stacilo by im pontknut’ spravny produkt a nastroj ako na
to. Preto velkou prileZitostou je prave Specializacia na depozitné produkty. Velkou
prilezitostou strankou je aj pomerne velky zdkaznicky segment na trhu s depozitami, ktory
predstavuju bytové druZstva a spolocenstva vlastnikov bytovych jednotiek. Tie maju vysoké
objemy uspor, ktoré¢ st pasivne uloZzené na beznych uctoch, a s ktorymi nemdézu flexibilne
disponovat’ ani investovat’. Pre takychto klientov by bol portal ,,setri.cz* idedlnym nastrojom
pre aspon ¢iasto¢né zhodnotenie svojich depozit v banke. Ako bolo viac krat spomenuté,
podnikatel'sky zamer popisuje len pilotnu fazu portélu ,,setri.cz, ktord je zaroven testovanim
produktov a samotnej sluzby sprostredkovania depozitnych produktov na ¢eskom trhu. Preto
prilezitostou v d’alsich fazach portélu je aj expanzia na zahrani¢né trhy. DalSou a uréite nie
poslednou prilezitostou je sluzba ,,bankova identita®, kedy zdkaznik ma moznost’ prepojit
vSetky svoje ucty a tym mat’ informdcie o vSetkych svojich peniazoch na jednom mieste. Je to
zaujimavy produkt pre banky aj pre nefinan¢né institicie hlavne z toho dovodu, Ze Zijeme
v informa¢nom veku a aj informécie majli svoju cenu.

Hrozbami, ktoré podnikatel’ nevie dostatocne ovplyvnit' je znalost' bankovych produktov
potencialnymi zakaznikmi. Vel'ka Cast znich totiz sice ma uspory, no nevie ako s nimi
nalozit’ alebo ma strach zo straty uspor. Tato skupina zakaznikov, ktora predstavuje hrozbu
portal nevie priamo ovplyvnit’, kym klient samotny neza¢ne aktivne vyhl'adévat informacie

2! ale nie zverejitovat’ alebo predavat
22 viz. kapitola 3.1 Popis produktu a podnikatel'ského zameru
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0 bankovych produktoch alebo o moZnosti sporenia. Dal§ou hrozbou je nizka atraktivita
depozitnych produktov, ktoré zhodnocuju tspory v tirokovych sadzbach nizSich ako je miera
inflacie. Tieto urokové sadzby potom odradzaji niektorych sporitel'ov, od ukladania penazi
do depozitnych produktov a nechavaju svoje uspory pasivne lezat na uctoch alen malé
percento z nich investuje do alternativnych produktov, ktoré ale uz predstavuju riziko. Toto
chovanie je Uplne bezné pre neinformovaného klienta, preto je potreba na strankach,
prostrednictvom zasielanych ,,newslettrov* a PR ¢lankov vysvetlovat’ klientom, ze depozitné
produkty st bezrizikovym nastrojom. DalSou hrozbou st podmienky bank, respektive
spolupraca s bankami. Depozitné¢ produkty su néstrojom banky pre ziskanie dodato¢nej
likvidity, za ktort banka vyplaca trok. Tento nastroj a jeho podmienky moze banka menit,
pripadne roznej klientele ponukat’ rozne podmienky. Preto je dolezité aktivne komunikovat’ so
vSetkymi bankami a ponukat’ ich produkty, aby bola zaruend nepretrzita bilateralna
spolupraca. Taktiez je vhodné tito komunikaciu udrziavat’ kvoli integrovanym Standardom
pre ziskavania dat z bank pre ucely portalu. V dnesnej dobe sa banky snazia byt otvorené,
transparentné a informuju svojich klientov o aktivitaich v banke a aj na bankovom trhu.
Samozrejme, nie kazda banka je otvorend a nemusi naviazat’ formu spoluprace s podnikom,
ktory chce sprostredkovat’ jej produkty. Niektoré formu sprostredkovania vitaji, pretoze
predstavuju ziskanie novych klientov a priliv kapitalu bez vynaloZzeného usilia. Na druhej
strane su instittcie, ktoré si selektuji svojich klientov a preto forma sprostredkovania nemusi
byt pre nich idedlna. Hrozbou v tomto pripade je, ak banka nebude ochotna fungovat’ vo
forme spoluprace acez sprostredkovatel'sky vztah. Poslednou potencidlnou hrozbou je
ponuka nebankovych institacii, ktoré su tvorené druzstevnymi zaloZzilami a kampelic¢kami.
Tieto inStiticie na jednej strane ponukaju klientom zaujimavejSie produkty z pohladu
zhodnotenia Gspor, no na druhej strane tym, Ze nie su bankovym subjektom nechrdnia vklady
svojich veritel'ov. To znamend, ze podliehaju ur¢itému riziku, vo¢i ktorému sa na strankach
»setri.cz® vymedzuje a informuje o bezpecnosti vkladov. Preto bude potrebné tento okruh
produktov $pecialne vymedzit’ len pre klientov, ktori by mali o takéto produkty zaujem a boli
by si vedomi podstipenému riziku.

Ako bolo viac krat spomenuté, podnikatel'sky zadmer popisuje len pilotni fazu portalu
nsetri.cz®, ktord je zaroven testovanim produktov a samotnej sluzby sprostredkovania
depozitnych produktov na ceskom trhu. Preto v d’alSich fazach portalu je prilezitostou
expanzia na zahranicné trhy. V pripade, Ze portdl bude dosahovat velkej uspeSnosti
anavstevnost’ stranky bude medzi Top 3 vyhladavanymi finanénymi portalmi, tak by
potencial bol aj v pontkani inych produktov ako st tie depozitné. Medzi d’alSie produkty sa
radia hypotecné uvery, bezacelové uvery a kreditné karty, pripadne investicné produkty. Tie
prinasaju vySSie prijmy za sprostredkovanie, no na druhej strane by to znamenalo
Specializaciu rozsirit' a celkovo aj podnik a portal viac diverzifikovat’. Ista forma prilezitosti
by bola aj v ,intenzivnej Specializacii“. ,Intenzivnou Specializaciou” je myslené dalej
rozvijat’ depozitné¢ produkty smerom o dalSie sluzby. Hlavnou myslienkou je nie len
sprostredkovat’ zdkaznikom otvorenie uctu s depozitnym produktom, ale aktivne uspory
zhodnocovat’. To znamena, Ze klientom nie len zobrazovat’ najvhodnejsi produkt podla jeho
potrieb, ale aj aktivne radit’ pri otvarani a ndsledne pocas existencie vztahu so zakaznikom.
Dal§im stupfiom by bolo pontukat’ sluzby a zhodnocovat tspory na zaklade mandatu daného
priamo od klienta. Ten by mal zabezpeCeny kompletny servis a dostaval by uz len informacie
o tom, ako sa dari jeho uspordm. VSetky rozhodnutia aj zmeny by boli realizované
automaticky.
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4 Zaver

Dolezitost’ pripravy podnikatel'ského planu pred samotnym spustenim jeho realizécie je
zakladom pre Start Gspe$ného podnikania. On-line porovnavace su distribu¢nym kanalom,
ktory méa velky potencidl. Medzi internetovymi uzivatelmi st porovndvace oblubenym
nastrojom pretoze Setria peniaze a Cas. Z analyzy trhu a potencialnej konkurencie vyplynulo,
ze ¢im je internetovy portdl znadmejsi a uzivatelia ho CastejSie navsStevuju, tak tym menej
funkcii a moznosti pontika, ¢o je celkom paradox najviac navstevovanych stranok. Z toho sa
da vyvodit, ze Specializované portaly na konkrétne produkty vedia poniuknut’ o dost’ lepsie
sluzby svojim zakaznikom. Dolezité je, aby aj zdkaznici nachadzali cestu k tymto portalom.

V tvodnej Casti zaverecnej prace si definované a rozobrané teoretické poznatky suvisiace so
zostavovanim podnikatel'ského planu a predstavend zakladnd typologia podnikatel'skych
planov. Podnikatel'ské plany pre startupy st trochu Specifické, pretoze sa jedna o Gplne nové
firmy vstupujtce na trh s novym produktom alebo sluzbou. Pre startupy je vhodnym, rychlym
a jednoduchym nastrojom ako zostavit' podnikatel'sky plan metdéda Lean Canvas. Ta je
rozobrana v d’alSej podkapitole, kde je detailne popisanych jej 9 zakladnych stavebnych
prvkov a vyhody a nevyhody pouzitia tohto modelu. V tretej podkapitole teoretickej Casti je
struéne popisané bankovnictvo v CR ajeho produkty, sdalsim priblizenim kategorie
depozitnych produktov. Teoreticka Cast’ prace je zakoncend metodikou prace, ktora popisuje
postupy a metody pouzité Vv praci.

Prakticka Cast’ je zaroven Cast’'ou aplikacnou, kde je popisany podnikatel'sky zamer vytvorenia
on-line porovnavaca s depozitnymi produktmi ,setri.cz®. V situacnej analyze je spracovana
PEST analyza makrookolia firmy a priblizend konkurencia zamerand na portaly zaoberajuce
sa finanénymi depozitnymi produktmi. Zaroven je analyzovana konkurencia a jej porovnavac
produktov. Nasledne je metéda Lean Canvas pouzitd na samotny podnikatel'sky zamer a je
aplikovana na vsetkych 9 stavebnych prvkov tejto metddy. V prilohe zdverecnej prace ja aj
vypracovany podnikatel'sky plan metdédou Lean Canvas pre porovnava¢ depozitnych
produktov ,,setri.cz”. Poslednou podkapitolou praktickej Casti je vypracovana SWOT analyza
S popisom najzéasadnejSich identifikovanych faktorov ovplyviiujliicich Gispesnost’ porovnavaca
,,setri.cz*.

Cielom zaverecnej prace bolo aplikovat’ metddu Lean Canvas na podnikatel'sky zamer,
ktorym je vytvorenie on-line porovnavaca pre depozitné¢ produkty. Tento hlavny ciel’ bol
splneny s tym, Ze model Lean Canvas bol vhodnym nastrojom pre zacinajuci podnikatel'sky
zémer. Dovodom vyberu tohto modelu pre podnikatel’sky plan, bol okrem vyhod v podobe
jeho jednoduchosti a prehladnosti aj fakt, ze pre zacinajici podnikatel'sky zamer chyba
presny finan¢ny plan, pretoZe prijmovl zlozku finanéného planu je vel'mi naro¢né odhadnut’
ak produkt je vo vyvojovej fazy. Metdda Lean Canvas je univerzalnym nastrojom, ktory sa
priebezne pocas realizacie podnikatel'ského zdmeru musi upravovat’ a aktualizovat’. Preto je
jeho jednoduchost’ a prehl'adnost’ kl'aicova.

Vysledkom aplikovaného podnikatel'ského zameru pre porovnava¢ depozitnych produktov
»setri.cz na model Lean Canvas je skuto¢nost, Zze portdl ,setri.cz* ma potencial
a opodstatnenie pre svoju realizaciu. Hlavnym dévodom, pre€o ma zmysel je oblast’, ktora nie
je vel'mi podchytena konkurenciou a je v nej priestor na to, aby sa portal ,,setri.cz*“ dostal do
povedomia l'udi a naSiel si svojich zdkaznikov. Portal ,,setri.cz“ by mal stavat’ svoj uspech
predovsetkym na porovnavaci depozitnych produktov, ktory podl'a navrhu ma byt flexibilny,
no zaroven si ma zachovat’ svoju prehl'adnost’. Takto navrhovany porovnava¢ by mohol byt’
svojou funkénostou aj inSpirdciou pre iné firmy v inych oblastiach. Zaujimavy potencidl ma
aj proces sprostredkovania depozitného produktu, kde portal ,setri.cz*“ chce tento postup
unifikovat’ pre vSetky banky a produkty tak, aby bol ¢o najjednoduchsi pre zakaznika.
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Vzhl'adom na pracnost’ a ¢asovlil narocnost komunikécie podmienok sprostredkovania so
vSetkymi bankami, avzhl'adom na legislativne apravne nalezitosti plyntice z tohto
sprostredkovatel'ského vztahu, by bolo vhodné aby zakladatelia tato funkcionalitu este
prehodnotili. Po blizSom popise vSetkych pravnych, finanénych a casovych narokoch na tato
funkcionalitu sa nejavi ako rentabilna ale skor ako potencialne riziko. Na druhej strane takato
funk¢nost’ by otvarala moznosti pre d’al§i rozvoj portalu. Zaroven vel'mi dolezitym aspektom
bude presvedcit’ I'udi aby svoje Uspory nenechavali lezat’ na beznych uctoch, ale namiesto
toho aby ulozili svoje financie do depozitnych produktov, ktoré¢ budii vyhovovat ich
potrebam.

Pomocou metody Lean Canvas sa ziskal uceleny, Strukturovany a detailny pohlad na
zamys$lany podnikatel'sky napad, ktory bol hodnoteny podla deviatich zakladnych prvkov
tejto metody. Jasne sa definoval problém, ktory zdkaznici maja, identifikovala sa relevantna
skupina zakaznikov, dokonca sa objavil aj d’alsi vhodny zaujimavy zdkaznicky segment.
Stanovilo sa rieSenie zékaznickeho problému a aj jeho jedinecna hodnota. Voc¢i konkurencii sa
vytyCila neférova vyhoda. Vytvorila sa Struktara nékladov v pilotnej faze realizacie
podnikatel'ského napadu, kde boli vy¢islené investiéné a prevadzkové naklady. Vypocital sa
bod zvratu, pri ktorom zacina byt porovnavac zivotaschopny. Definoval sa cenovy model, na
zéklade ktorého sa budu ocakavat’ prvé prijmy za pontikané sluzby. Na zaklade stanovenych
cielov sa urcili indikatory uspechu, ktoré¢ maji pomoct’ s rozhodovanim o dalSom vyvoji
a expanzii porovnavaca. Vybrali sa distribuéné cesty, akym sposobom sa produkt a sluzba
dostane k zakaznikom. Vypracovany model Lean Canvas porovnavacéa depozitnych
bankovych produktov modze byt surCitostou dalej wvyuzity. Takto Struktirovany
podnikatel'sky napad je mozné pouzit a prezentovat’ kazdému v priebehu niekol’kych malo
minut.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - Lean Canvas — Porovnavac depozitnych produktov

Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru

Porovnavac depozitnych produktov - "setr.cz"

Problém

Nizke zhodnotenie uspor
- Nizka atraktivnost
depozitnych produktov

- Neznalost produktov

Strach z rizika a straty
uspor

Existujici alternativy

Konkurenénée
porovnavace

Finanéni poradci , banky

Uspory na beznych
Uctoch / hotovost

Reseni

Flexibilné porovnavanie
produktoy

Pomoc pri vybere vhodného
produkt - dotaznik

Jednoduchy proces zaloZenia
Uctu s depozitnym produktom
priamo na strankach

Indikatory

Top 3 stranka pri vyhladavani

Tyzdenna navstevnost 50
tisic videni

Tyzdenne sprostredkovat 50
novych uétov

20% navratnost zakaznikov
(do dvoch rokov)

Unikatni nabidka
hodnoty

Zobrazenie konkrétne|
ponuky zakaznikovi

Srozumitelny opis

Zisti zakaznikove potreby a
vyberie vhodny konkrétny
produkt. Zakaznik uz len da
suhlas so zaloZenim Otu.

Neférova vyhoda

Flexibilita porovnavaca a
prehlfadnost zobrazenych
vysledkov

Proces sprostredkovania
produktu

Ziskanie klientskych informacii

Cesty k zakaznikam

Optimalizacia stranok SEQ
Utast na sutaZiach a zapajenie
sa do organizacii - inovacia
roka, startup roka, inkubator, ...
Plateny ¢lanok - dTest, idnes.cz

Priamy marketing (SVJ a druz.)

Socialne siete, Google reklama

Zakaznici

FO v produktivnom veku
generujuce uspory

- averzia k riziku,

- UZivatel internet
bankingu,

- didhodobé sporenie.

Bytové druzstva a SVJ

Prvni vlastovky

Jedinci, ktori aktivne
vyhladavaji moznosti
zhodnotit’ svoje Uspory

Struktura nakladu

Investicné naklady: HW vybavenie a pravne sluzby - cca 360 tisic K&
Prevadzkoveé naklady: SW licencie, cloud, energie, SEO, support, ostatne
- cca 42 5 tisic Ké/mesacne

Bod zvratu - cca 200 zakaznikov / mesacne

Cenovy model

Sprostredkovanie depozitnych produktov - novy Utet=150-440KE
Primy z reklamnych bannerov
Prijmy z predaja reportov o zakaznickom chovani

Zdroj: vlastné spracovanie, na zaklade Sablony z www.leancanvas.cz (2021)



Priloha ¢. 2 - Vyvoj poétu Spolo&enstiev vlastnikov v CR v rokoch 2009 - 2017

SV v CR v letech 2002 aZ 2017
Dwelling UOA - 2002 - 2017

Poéet SVUNumber of DUOA

2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Cesky statisticky tirad, https://www.czso.cz/csu/czso/bds_cr (2021)

Priloha &. 3 - Vyvoj poétu bytovych druzstiev v CR v rokoch 2009 - 2017

Mala BD v CR v letech 2002 aZ 2017/
Small HC in Czech republic, 2002-2017

Poéet BD/Number of SHC

2002 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Cesky Statisticky urad, https://www.czso.cz/csu/czso/bds_cr (2021)

Priloha ¢. 4 - Finan¢ny portal ,.kurzy.cz*

TOP: Zpravy Akcie CZ Akcie svét Kurzy mén Komodity Zlato Bitcoin Hypotéky Tarify Energie Kalkulatka Zakony Prace COVID Diskuze

= KUzyc/

ZPRAVY INVESTICE OSOBNIFINANCE PODNIKANI AKTUALNE NASE SLUZBY KURZYMEN KALKULACKY
Kurzy.cz ne 20.8 2021 23:20:35
Kurzy mén- Tarify 02 Hypotéka-
EUR Tarify T-Mobile- Uvérova kalkulacka-
usD Tarify Vodafone Banky a bankomaty-
Méany online- Dichod- Hledat bankomat-
p Kurzy CNB- Starobni dichod- Hiedat banku
Bydleni- Odchod do dichodu- Kody bank
Hypotéky- Invalidni ddchod- Bankomaty CR-
ZéjeZdy.CZ Katastr nemovitosti ’Vdovskff dichod- Insolvence- s et
. Dané z nemovitosti- Uéty a spofeni- Exekuce- trovy, Mallorca 14 390 K¢
v pOhOde ahnec Pfispévek na bydieni- Davky- OddluZeni- L . T W e T S
Kurzy mén, akec  Préce Rodiovstvi Mezabavitelna &dstka- P —
T EETEES Préce v obci- Memoc a péce- Kalkulacka éastky-
- e Prace ve firmé- Mezamésinanost a nouze- | Dané a dariova piiznani- 29.08. 23:17 nakup prodej
128233 0.65% Ufad prace Invalidita - ZTP Daii z pfijmu
nabidka Jobs- Energie- Dafi z nemovitosti- EURICZK 25.500 25.500
lm Mazdy- Elekifina domacnost- Dafi z nabyti nemovitosti-
T, Vipocet mzdy Piyn domacnost Silnicni daf
M‘flm Mzdoveé kalkulacky- Komeodity energie Dovolena- UsSDICZK 21.618 21.618

Zdroj: kurzy.cz, https://lwww.kurzy.cz/ucty-sporeni/ (2021)
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Priloha €. 5 - Finanény portal ,,finance.cz*

f i 'ﬂ‘ce.cz vvuZiva TecknoLociu Google

RGO NejvyhodnéjSi finanéni produkty

ﬁ- Dané a mzdy Diichody a davky Pojisténi Bydleni Uvéry a plijcky Uéty a spofeni Makrodata a EU Aktuality

Studenti

Investovani

Mzdova kalkulacka 2018 LTIl Firmy

Terminované vklady = Spofici Gfty a vklady =~ B&Zné Gufty = Platebni karty =~ Vkladni kniZky = Fond pojisténi vkladd =~ Kalkulatky Zakony Seznamy a adreséfe

www finance.cz » Uty a spofeni » Spofici ity a vklady > Srovnani spoficich Géti
Nabidka spoficich uc¢ta a vklada na
c¢eském trhu

Rejstiiky.finance.cz

Nevite kam vloZit volné finanéni prostredky? Redenim pro vas mohou byt spofici uéty nebo
garantované vklady. Banky a druZstevni zéloZny nabizi Sirokou kalu depozitnich produkid. Stadi si
wvybrat, co je pro vas prioritou. U kaZdého spoficiho GEtu naleznete drok, vypovédni [hitu, poplatky,

cyklus pfipisovani trokd & pfipadny nutny minimalni vklad Cestovni p_onéténi on-line
zemese cre MZdoOVA Kalkulaéka

TIP: Srcwnéni terminovanych vkladu a jejich sazeb z
Kurzovni listky obchodni rejstiik

Srovnani spoficich uétd a vkladu

Chci zobrazit véechny - Vybrat srovndvané pol Einance.cz pichodovd reforma Srovnani

spoiicich Géth Formulaie v xls On-line data z trhi

Banka a nazev produktu Minimalni vklad Urok (% p.a.)

wistenrot @ Piidat k porovnani | Ziskejte

nezavaznou

nabidku

Woistenrot spofici Uéet

(® Pridat k porovnani Ziskejte
neza'v?zn[)u
ING Konto neni 07 ‘ nabidku

Zdroj: finance.cz, https://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/sporici-ucty-a-vklady/srovnani-sporicich-
uctu/ (2021)



Priloha ¢. 6 - Finan¢ny portal ,,mesec.cz*

Koronavirus Uty a platby investice i 4 Davky a dichody

Mé&Sec.cz = Spofeni ainvestice » Stavebni spofeni

Stavebni spofeni

Mate b&hem nasledujicih & let jasno, Ze odkladané penize nebudete potfebovat? Pak ma smysl pfemy3let o stavebnim spefeni. Kromé spofeni vam navic
pomiize ziskat i zvyhodn&né uvéry na rekonstrukci nebo na bydleni.

rokova kalkulacka: kolik vydéla stavebni spo

Mésec radi

S P,
Vklad (KE) 3 népovica » Kdo mé nejlepsi stavebni spofeni?

= Jak zaloZit stavebni spofeni?

» Statni podpora

Perioda ukladani mésic ~ ? nEpovéda ~

s Uvér ze stavebniho spofeni
Urokové sazba (%) > nipovics Zfidit stavebnim spofeni online
Délka spofeni v letech ? nspovéda

Srovnani zakladnich informaci

Radny avér - Prellenovaci (vér Sankee za Poplatek za
Produkt zakladni Grokovd - zakladni drokeva predzasnou e
sazba sazba vypovid smlouvy
£SOB Stavebni spoiiteina . . - -

2 ! ! , Sjednat enli
= AktivPlus Sporici (online sjzonzni ZDARMA) =i B Cap sl p=al Jsenetenine
P, ;Et';!;f‘;’;ts;"‘e ER T 3,.99% 495% 0% 325KE Detzil | Sjednatonline
gt MONETA Stmvebn! Spofiina 2,99 % 3,89 % individualni 324KE  Detsil

Péjgka ProBydleni —EEE
| PaTeisen stavelnl spofiteing as. 51% 219% 1% 320Ke  Detsil
Uvérovy tarif
todré pyramida stavebni spofitelna, a.s . .
A | Mours prramida stavebnl spofit=ine, 2 3,49 % 459 % 1% 300Ke  Detail
~%-  Moudré spofen
A | Mo pyramida stavebni spofitelna,a-s 149% 2.99 % 1% 00KE  Detail

Zdroj: mesec.cz, https://www.mesec.cz/sporeni-a-investice/stavebni-sporeni/ (2021)

Priloha ¢. 7 - Finan¢ny portal ,,banky.cz*

b banky.cz Mapiste, co hledate... Prihlasit se | Registrovat

Hypoteky Pdjcky a Karty cty Sporent Clanky Slovnirk Poradna Banky Pojistovny

{nr Banky.cz / Porownani terminovanych vkladi

PREHLED A POROVNANI TERMINOVANYCH VKLADU

SROVMANI PODLE TERMIN 1 ROK SESTUPNE

TERMINOVANE VKLADY - VICE O PRODUKTECH BANK A SROVNANI
Mate volng penize a fesite, jak je v roce 2021 zhodnotit? Na jedné strané je spofici GEet s nepatrnym wynosem, na druhé jsou vice & méné riskantni
nwestice. Stredni cestou jsou terminovane viklady. Mabizi vyssi uroky nez sporeni a zaroven nehrozi, Ze o penize prijdete.

Pri vyberu nejlepsiho terminovaného vkladu je ddlezita hlavne urokova sazba. Nezapeminejie ale ani na dalsi podminky. Stadi jen vyuzit nas prehled a
porovnani terminovanych viklad a srovnat si parametry, které vas zajimaji.

Vsechny terminované vklady TV Banky TV Druzstevni zalozny

PRODUKTY K POROVNANi Termin 1 rok Termin 2 roky Termin 5 let Urok EUR

TEZNeY  NEY PRO zhodnocent 1,90 % 220 % 2,90 % =

*artesa Artesa Standard 1,90 % 220 % 275% 3,00 %

Terminovane vklady 1,00 % 1,50 % 2,00 % 1,60 %

Zdroj: banky.cz, https://www.banky.cz/prehled-a-porovnani/terminovany-vklad/ (2021)



Priloha ¢. 8 - Finanény portal ,,penize.cz‘

penize.cz

Nejvétsi web
o osobnich financich

OCTY AKARTY = SPORENI  POJCKY  INVESTICE PONSTENi DANE DUCHODYADAVKY  BYDLENI  ZAMESTNANI  SPOTREBITEL EKONOMIKA = O,

— ~

Spofici aéty Terminované vklady Penzijni pfipojisténi Stavebni spofeni DruZstevni ziloZny Zajist&ni na dichod

> Terminované vklady > Terminované vklady - srovnani

- - - -

Terminovane vklady srovnani
Terminované vklady patfi k oblibenym produktim pro docasné uloZeni penéz. Piehled nabidky terminovanych Partner sekce
vkladii v Zeskeé i v cizich ménach. FiI'IFIEI'E da

Poateéni vklad: 1000000 k& Ména: CzZK ~  Splatnost: 1 rok ~ Filtrovat

Efektivni Min. - Frekvence piipisovani -
- iirok v ziistatek W aroki -
Product - Porovnani
jini_paremetr jiny_paramets jiny_paremets
na konci

terminovaného vkladu
NEY spofitelni dr o na b&zny acet (u TV od
NEY sp: Ini @ 0 P I .
— N - 12 mésicl vyse lze (7 Pridatk -
Terminovany vklad (drok 2% 20000 K& nastavit i pfipisovani |7| porovnani Sjednat
na konci) aroki k poslednimu

dni mésice s drokovou
sazbou o0 0,2 % niZsi)

* 20000

KC
2 = 20000 ke dni skonéeni
d . vkladového obdobi (7 Pridat k -
artesa d 1,9 % KE PR .
Terminovany viklad ° (na b&#ny G¢éet spolu |\ /' porovnani Sjednat

Artesa Standard nebo 1 se vkladem)
00D

Zdroj: penize.cz, https://www.penize.cz/srovnani/terminovane-vklady (2021)

Priloha ¢. 9 - Finan¢ny portal ,,porovnej24.cz*

Porovnej@.a

P Frihlasit se a vidét mé predchozi kalkulace & Registrace

PORADIMEIMNED ¢/ InFoLinka +420 810 800 080

info@porovnej24.cz

POJISTENI v HYPOTEKY A PUIEKY ENERGIE Vv SPORENI v UCTY AKARTY v CASHBACK OSTATNI v

Hlavni stranka = Sporici Ucty

Srovnani spoficich uétd 2021

Porovnejte si spofici Gty online a zdarma v nasem piehledu

Reklama
EE Poplatek za zaloZeni Gétu
"-qUO bank Equabanias 0Ke Urokova sazba AT
C L «
sperierucet AT E Poplatek za vedeni Gétu az 1 % VYB
Vice informact 0 Ké

Zdroj: porovnej24.cz, https://www.porovnej24.cz/sporici-ucty (2021)
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BankovniGéty v  Pljcky  Pojisténi  PenéZnibonusy  Clénky v Q

Srovnani spoficich ucétu

(srpen 2021)

Nazev Uctu Urokovad sazba  Podminky  Vedeni (i¢tu

l'r":ﬂ Spoficf Gi¢et Hello bank 0,60 % Ne zdarma ZAVRIT | zALozZIT

Urogeni podle vkladu Poplatky ~Dal$finformace O Hello bank

Vklady do 200 000 K¢: 0,60 %
Vklady nad 200 000 K¢: 0,00 %

Uvedené sazby jsou za rok (p.a.)

Zdroj: duofinance.cz, https://www.duofinance.cz/sporici-ucty-srovnani (2021)

Priloha ¢. 11 - Finan¢ny portal ,,usetreno.cz*

uéetFeng.cz Plyn a elektfinav  Voléni, internet a TV~  Finance~  Pojidténiv  Odpovédi

Stavebni spofeni proméni vase plany ve skutec¢nost

At uZ plénujete cokoliv. Spofte chytfe sobé i svym détem a stat vam
pfispéje aZ 2 000 K& ro&né.

Abyste ze stavebniho spofeni vytéZzili maximum a doséahli na plnou statni podporu, vyplati se pfi cllové &astce
150 000 K¢ posflat na G&et 1800 K& mésiéné po dobu 6 let.

[ Akce | Online zaloZeni zdarma

o Stavebni spofeni od MONETA

Poplatek za uzavieni Online zdarma, jinak 1% z cilové castky, max. Zhodnocent tspor

smilouvy 30 tis. K& 9 25 %
MoZnost uzavieni onling, v aplikaci, na poboéce 1 ) "
Vice info
Roéni poplatek za spravu a vedeni 324 Ké
ame=ss  Stavebni spofeni s Bufinkou

Poplatek za vzavieni smlouvy 1% z cilové &astky Zhodnoceni tspor
MoZnost uzavieni online, v aplikaci, na poboéce, telefonicky

o . , > 925 %
Roé&ni poplatek za spravu a vedeni 325 Ké Vice info

Zdroj: usetreno.cz, https://www.usetreno.cz/stavebni-sporeni-srovnani/ (2021)
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