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Uvod

Rozpad rodiny je obecné definovan jako wukonceni partnerského Cci
manzelského souziti, které vyrazné narusi rodinnou stabilitu. Za rozpadem rodiny
stoji rozchod partnerstvi, rozvod manzelstvi anebo umrti jednoho z rodic¢u. Prace se
konkrétné zaméiuje na rozpad rodiny skrze rozchod ¢i rozvod rodict. Se stale
nartistajicim poctem rodici vychovavajicim déti v nesezdaném souziti je tieba
vénovat zvySenou pozornost nejen rozvodim, ale také rozchodiim rodic¢i. Rozpad
rodiny skrze rozchod partnerstvi pfinasi stejnd rizika jako rozpad rodiny skrze
rozvod manzelstvi. Clenové nesezdané rodiny se navic po rozpadu rodiny mohou
vyskytnout v situaci, kdy nejsou chranéni zakonem a vychovavajici rodi¢ tudiz
nemusi mit moznost narokovat si vyzivné. I pfes nelegitimnost nesezdan¢ho souziti
je tedy rozchod stejné narocnou situaci jako rozvod.

Z divodu oslabeni nastavenych vzorcii chovani zakladnich ¢lentt rodiny
a narusenim vzajemnych vazeb je rozpad rodiny velmi stresujici. Rodinny rozpad
se poji s mnohymi rizikovymi faktory a dusledky. Téma rozpad rodiny jsem
si vybrala piedevsim z toho diivodu, Ze sama z rozvedené rodiny pochazim a jsem si
pln¢ v&doma nasledkli, které rozpad rodiny pfinaSi. Rodina je primarnim
socializaénim  Cinitelem, mistem, které clenim poskytuje oporu, bezpeci
a uspokojeni. V ptipadé¢ rozvodu c¢irozchodu dochézi k naruSeni dosavadnich
zvyklosti a komplexni struktura rodiny a vzajemnych vztahii prochédzi vyraznou
zménou.

Schopnost zvladnuti a uchopeni sporu je velmi zasadni pro dal$i vyvoj
krizového situace. Rozhodujicimi faktory jsou vyspélost rodi¢d, mira vzajemné
komunikace, schopnost dohodnout se a ptedevsim ochota obou rodi¢a informovat
o rozpadu déti spolecné a s uctou. Mimo nuklearni rodinu je vramci rozpadu
emocn¢ zasazena i rodina SirSi a blizké okoli. Negativni disledky rozpadu rodiny
nelze zcela eliminovat, ale je mozné sniZzit rizika, ktera v ptipad¢ naro¢ného pribéhu
hrozi.

Pfi¢iny rozpadu rodiny jsou rtzné, ale disledky jsou v zdkladu stejné.
Struktura rodinného systému, dosavadni role a vztahy mezi c¢leny probihaji
viditelnou zménou. Rodi¢e se mimo smutek a stres ze ztraty dlouhodobého partnera
a stabilniho zazemi, musi vypotadat s feSenim otazek kolem ditéte. Pro rodice je

v mnoha piipadech komplikované spolu po ukonceni vztahu komunikovat a vlastni



agresi smerujici proti partnerovi mohou vnucovat ditéti a blizkému okoli. Béznymi
negativnimi  jevy  naruSujicimi  porozpadové  vztahy  vrodiné @ je
manipulace, obvinovani, cilena agrese a pomlouvani.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva rodinnym systémem, rozpadem rodiny skrze
rozchod ¢i rozvod rodi¢li a jeho pricinami a dusledky. Mapuje reakce ditéte na
rozpad rodiny, dulezité aspekty rodicovstvi po rozpadu a porozvodovou péci. Blizsi
rozdili mezi funkéni a dysfunkéni rodinou. Samostatnd kapitola je vénovana
mediaci, jejim fazim, zdsadam a specifikaci oblasti rodinné mediace.

Cilem empirické Casti prace je zmapovani specifik mediace v praci s rodinnym
systémem, kterd v klientech podporuji proces zmény. Empiricka ¢ast klade daraz
na zmapovani struktury media¢niho procesu jakozto procesu zmény, specifikaci
mediace  vpraci srodinnym  systtmem, role mediatora v procesu

a moznosti, které mediace ma v ramci interdisciplinarni spoluprace.
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1. Rodinny systém

Hned na tvod je tfeba poznamenat, ze rodina je velmi komplexnim
a proménlivym systémem. Obecné pojeti definuje rodinu jako primarni socidlni
skupinu tvoftici pojitko mezi jednotliveem a spolecnosti. Zakladni model soucasné
rodiny je tvofen dvojici partnera stejného nebo odliSného pohlavi a détmi. Vazby
rodict s détmi jsou pokrevni, tedy genetické, nebo vzniklé adopci ¢i ndhradnim
matefstvim. Charakteristickym rysem dne$ni spolecnosti je rtist poctu partnerskych
dvojic, které vychovavaji déti mimo legislativou uznany manzelsky svazek.
Manzelstvi tedy jiz neni nutnym ptedpokladem pro zaloZeni rodiny a vztahy
partnerd jsou postaveny na zakladé romantickych ideji a vzajemné naklonnosti.

Rodina je nejstar§im socidlnim systémem, vznikajicim primarné na zaklade¢
biologického vyznamu, jakozto udrzitel lidského druhu. Koncept rodiny byl zaveden
za uCelem poskytovat partnerim moznost ndlezit€é vychovéavat své potomstvo
Vv ramci stabilniho a bezpe¢ného zdzemi. Rodina je prvnim modelem spole¢nosti, se
kterym se dit¢ v zivoté setkdva, proto je urCujici v procesu socializace. Rodice
orientuji své potomstvo na konkrétni hodnoty a mirou vzajemné interakce predurcuji
schopnost ditéte navazovat socidlni vztahy. Rodina je v Zivoté¢ jedince
nepostradatelnou instituci, avSak 1 pfesto je v Castych ptipadech pro jednotlivé ¢leny
zdrojem stresu (Matousek, 1997, str. 8-9).

Instituce rodiny, ve smyslu zakladni jednotky spole¢nosti, se vyskytuje v ur€ité
formé ve vSech civilizacich. Vyznam rodiny vSak neni ve vSech spolecenstvich
stejny, je formovan kulturou a spole¢nosti. Spole¢nym znakem rodinného prostiedi
mnohych civilizaci je vyznamné postaveni ¢lent rodiny v procesu socializace
potomkt. Odlisnosti poté shleddvame v pfistupech, které rodiny vSech moznych
kultur vyuzivaji pti vychové déti (Matousek, Pazlarova, 2014, str. 11-12).

Kazdy rodinny systém je tvofen nékolika subsystémy. Primarné
nejvyznamngjSim je subsystém partnersky, ktery zastava ustfedni roli ve vSech
vyvojovych fazich rodinného cyklu. O rozsifeni hranic partnerského subsystému
hovofime ve chvili, kdy Zena otéhotni a vznika subsystém rodic—dité. Subsystém
rodi¢—dité je velmi kiehky a jakykoli vétsi konflikt znaci jistou nestabilitu rodiny.
Tfetim vyznamnym subsystémem je subsystém sourozenecky, na jehoz zakladé
se déti uc¢i spoluprace, soutézeni a kompromisu. Dovednosti a zkuSenosti nabité

v ramci sourozeneckého subsystému vyuziva dit€ pii interakci s vrstevniky. Mimo
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ustalené rodinné subsystémy hovofime o subsystémech prechodnych, jako
je napf. koalice matka a mladsi sourozenec. Pokud ptechodné subsystémy maji
dlouhodobéjsi charakter, obvykle signalizuji rodinnou dysfunkci. Kazdy ¢lovék
je béhem zivota ¢lenem rdaznych subsystému a zastava piifazené role na zakladé
svého postaveni v daném subsystému (Sobotkova, 2007, str. 27-28). ,,Rodina
St wytvari jisté konfigurace spojenectvi (podsystémy) pro jisté ucely. Jednotlivci
se spojuji pro to, aby délali zavazna rozhodnuti (napr. rodice), aby sdileli sex
(manzelé), aby péstovali spolecny zdajem (napr. otec a déti), aby se posilovali ve své
sexualni roli (napr. matka a dcera), aby se definovali jako jedna generace viici jiné
generaci “ (Matousek, 1997, str. 72—-73).

Rodina je proménlivym konceptem a vradmeci soucasné spolecnosti
ji 1ze charakterizovat slovem nestabilni. Zivot vrodind je povétsinou stale
povazovan zaidedlni model souziti, vysoké procento manzelstvi vSak i presto
kon¢irozvodem. Dutvodem vysoké rozvodovosti je kiechkost soucasného
manzelstvi, jez je primarné déana vSeprostupujici ideologii lasky, kterd se stala
podminkou setrvani ve vztahu. V pfipadé, kdy laska vymizi je partnerské souziti
ohroZzeno a v mnohych piipadech konci rozvodem ¢i rozchodem. Rodinu lze
definovat jako nestabilni 1 z hlediska nespravedlivych pomérii ¢innosti, jeZ partnefi
vykondvaji. Od Zen se ocekdvd mnohem vétSi emocionalni a Casova investice
do rodiny a domacnosti. V ptipadé narozeni potomka, kdy se Zena stava zavisla
na financnim zabezpeCeni ze strany partnera, mizeme v nékterych partnerskych
vztazich vysledovat mocenskou nerovnovahu. Postupujici individualizace tedy
vytvaii z pohledu rodiny mnoho rizik, jez ¢ini instituci soucasné nuklearni rodiny

vcelku nestabilnim konceptem (Dudova, 2007, str. 15).
1.1 Funkce rodiny

Rodina, stejn¢ jako jiné spoleCenské systémy plni dilezité funkce. Plnéni
rodinnych funkci je vyznamné jak smérem ke clenim rodiny, tak 1 k celé
spole¢nosti. Funkce rodiny se v prubéhu véki meénila. Neékteré postupné pirevzal
stat, jiné ztratily svlij vyznam. | pfes to, mizeme v nékterych funkénich rodinach

zaznamenat plnéni vSech nasledujici funkci:
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e Biologicko-reprodukéni funkce — v zéakladu vymezuje schopnost jedince
uspokojit zakladni, sexualni potieby partnera. Rodina vzhledem ke statu tvoii
stabilni reprodukéni zakladnu.

e Socialné-ekonomicka funkce — oznacuje funkci, kterou c¢lenové rodiny
zastupuji v ramci trhu prace. Kazdy c¢len rodiny je dulezitou ekonomickou
jednotkou, ktera vstupuje do vyrobniho procesu. Rodina je i vyznamnym
spottebitelem, predevsim diky mezigeneracnim rozdilim.

e Ochranna funkce — definuje starost a péci, kterou rodic¢e poskytuji svym détem.
Starost o rodie v dichodovém veéku v soucasné spolecnosti V Cetnych
ptipadech prebral stat.

e Socializacné-vychovna funkce — je v zivoté ditéte rozhodujici, pfedevsim
sohledem na jeho budouci vyvoj. Zpusob rodinného putsobeni na dité
maurCujici vyznam V socializanim procesu. Pro dit¢ jsou rodice
vzorem, napodobuje je a ptebira od nich Zivotni hodnoty a postoje. Selhani
ve vychové ditéte mize v pozdéjsi dobé vést k projeviim deviantniho jednani.

e Emocionalni funkce — ma v zivoté ¢loveka zcela nezastupitelnou roli. Rodina
poskytuje Elentim pocit lasky, jistoty a bezpedi. Clenové rodiny jsou mezi
sebou vazani uzkymi intimnimi vazbami. Neplnéni této rodinné ulohy muze
vést U ditéte i k psychickym porucham z divodu citové deprivace a pocitu

izolovanosti (Kraus, 2014, str. 133-137).
1.2 Typologie rodin

Rodinu lze kategorizovat na zakladé mnohych kritérii. Obecné rodinu
rozliSujeme na rodinu nuklearni a Sir$i. Termin nuklearni rodina zavedl T. Parsons
jako reakci narozpad tradiénich, vicegeneracnich rodinnych souziti. Nuklearni
neboli zékladni rodinu tvofi dvougeneracni jadro — rodice a déti. Pojem rodiny Sirsi
nebo rozs§ifené potom zahrnuje prarodice a dalsi piibuzné.

Rodinu rozliSujeme také na zakladé¢ postaveni, které vni jedinec
zaujima, na rodinu prokreacni a reprodukcni. Rodina prokreacni je oznaceni
rodiny, do které jsme se narodili, aprobihal vni primarni proces socializace.
Reprodukéni rodinu sijedinec zakladd spolu se svym partnerem a détmi

(Havlik, Kota, 2002, str. 67).
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Vzhledem Kk radikalnim zménam, kterymi si rodina prosla od tradi¢niho
pojeti, 1ze vymezit zakladni faktory, které mapuji rozdilnost soucasné rodiny oproti
rodin¢ tradi¢ni. Primarni charakteristikou soucasné rodiny je rast zaméstnanosti
obou partnert a s tim spojené omezené mnozstvi Casu traveného spole¢né. Rozdilem
rodiny soucasné oproti rodin¢ tradi¢ni je omezeni vicegeneracnich vztahd. Dnesni
rodina je oproti tradi¢ni rodiné pocetn¢ mensi a v pouze v omezenych piipadech ziji
rodiCe s prarodi¢i v jednom domé. Nakonec hovoiime o zménach zapfiiéinujicich
zéanik vlivu nabozenstvi spojeného s ipadem moralky, jez piinesl viditelné zmény ve
stylu vychovy a ve vztazich v roding (Spaithelova, 2010, str. 11-12).

Jak uz bylo feceno V piedchozi kapitole, rodina plni dulezit¢ funkce.
V soucasné¢ dob¢ se vyskytuje velké mnozstvi rodin, které nejsou schopné nebo
ochotné pfidruzené¢ funkce plnit. V rdmci dané problematiky miiZeme rodinu
kategorizovat z pohledu funk¢énosti. Dunovsky k potfebam méfeni vytvoftil dotaznik
funkc¢nosti rodiny a dle vysledki rodiny rozdélil nasledovné:

e Funkéni rodina — plni vSechny své funkce jak s ohledem
na spolecnost, tak smérem ke svym clenim. Systém rodiny je plné
stabilni, struktura vztah je pozitivni a zazemi spliuje zasady zdravého
prostiedi. Socialng ekonomické postaveni rodiny funkéni je v normé.*

e Problémovd rodina — neplni jednu ¢i vice funkci, ale clenové
jsou do budoucna schopni vyfesit si konflikt sami, bez profesionalni pomoci.
O problémové rodiné mluvime napt. v pfipadé¢ rodiny, kterd se nachazi
Vv procesu komplikovaného rozvodového tizeni.

e Dysfunkéni rodina — na rozdil od problémové jiz vyzaduje odbornou pomoc.

e Afunkéni rodina — z divodu hlubokého a dlouhodobého naruseni struktury
neplni témét Zzadné funkce. V mnoha pfipadech jsou déti z takto naruSenych

rodiny odebrany (Dunovsky, 1986, str. 28).
1.3 Formy partnerského souziti

Koncept partnerského souZziti je stejné¢ proménlivy jako instituce rodiny.
V tradi¢ni spolecnosti bylo manzelstvi zakladni formou rodinného souziti a jeho
uzavieni bylo zcela nepostradatelnym ukonem pii cesté za zalozenim rodiny.

Na svobodné bylo v mnoha ohledech nahliZzeno patologicky a vychovavat déti mimo

1 Novéji se uziva pojem zdravé rodinné fungovani, blize jej rozebereme v podkapitole 1.5.
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manzelsky svazek bylo zcela nemozné. V dnes$ni spolecnosti vSak vlivem neustalych
zmeén, které pfinesly rovnopravnost v postaveni obou pohlavi, vyznam manzelstvi
pomalu ztraci svij smysl. V bézné se vyskytujicich piipadech spolu partnefi Ziji
a vychovavaji potomky v nesezdaném souziti. ,,Do jisté miry charakterizuje
partnery snad jen fakt spolecného traveni néjakého casu ato,zZe se sami jako
partneri citi a oznacuji. Subjektivni, ,, psychologicka* stranka partnerstvi nyni v nasi
civilizaci prevazuje nad vsemi jinymi““ (MatousSek, Pazlarova, 2014, str. 66).

Manzelstvi je definovano jako trvalé spolecenstvi muze a Zeny, zaloZené
zpiisobem stanovenym zdkonem. Pojem trvalost je vSak v soucasné dobé z diivodu
stdle se zvySujici rozvodovosti pojiman jako urcitd dlouhodobost. Typické
manzelstvi dnesni spolecnosti se zaklada na rozhodnuti obou partneri sdilet spolu
svij zivot po delsi Casovy tusek. V zakladé manzelstvi stoji na tfech pilifich —
sexualnim uspokojeni, vychové potomkii a vzajemné pomoci. Manzelstvi
je v soucasné spole¢nosti uzavirano na zaklad¢é svobodného souhlasného prohlaseni
muze a zeny o tom, Ze vstupuji do legislativou uznaného siatku. Souhlasné
prohlaSeni musi byt u¢inéno veiejné a z toho ditvodu je zdkonem stanovena nutna
ucast svédka (Chodéra, 2002, str. 10-15).

Mimo partnery vychovavajici potomky mimo legislativou uznany svazek
Ize v soucasné spole¢nosti sledovat stale se zvySujici pocet alternativnich forem
modell partnerského souziti. V soucasné spole¢nosti se Casto setkavame s jedinci,
ktefi ziji sami a necht&ji vztah, s osamélymi rodici, s netiplnymi rodinami, ale také
s ptipady polygamniho souziti. V poslednich letech se projevil vyznamny pokrok
Vv oblasti homosexudlnich rodinnych souZiti, ktera maji moznost uzavftit registrované

partnerstvi, popf. adoptovat a vychovavat potomky.

1.4 Dysfunkéni rodina

Patologické rodinné prostfedi predstavuje riziko pro rozvoj socialnich deviaci.
V ptipadé, kdy rodina neuspokojuje zakladni potteby jedince, vznika konflikt.
Jedinec se snazi uspokojovat své potieby jinde, napf. Vv ramci vrstevnické
skupiny, se kterou se mize podilet na delikventnim jednani. V ramci rodinného
prostiedi hodnotime celkovou strukturu rodiny, jeji stabilitu a socialné—ekonomické

postaveni ve spoleCnosti. Mimo to sledujeme také kulturné—vychovnou stranku
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rodinného prostedi, pod kterou patii vzdélani rodicd, vyuziti volného Ccasu
a celkova mira pedagogizace (Kraus, 2014, str. 139-140).

O poruchach rodiny hovofime v pfipad€¢, kdy rodina neplni jednu ¢i vice
z ptidélenych funkci a neuspokojuje tedy zdkladni potieby svych cleni.
Jako nejzavazngjsi potom shledavame poruchy funkce socializaéné-vychovné,
primarné ovlivilujici vyvoj ditéte. Dunovsky ve své knize klasifikuje pét typi
dysfunk¢nich rodinnych systému, které se projevuji patologicky v oblasti péce
0 potomky:

e Rodice se zurcittho divodu o dit¢ starat nemohou. Pfi¢inou mizou byt
nepiiznivé podminky pro Zivot v podobé pfirodni katastrofy nebo
valky, ale také nemoc ¢i umrti jednoho z rodicu.

e Rodice se o dité¢ postarat nedovedou nebo neuméji. Divodem miize
byt nezralost rodi¢li nebo neschopnost se vyrovnat se situaci po narozeni
potomka. Rodi¢ neni schopen vést dité v souladu s normami dané spole¢nosti.

e Rodice se o dit¢ starat necht¢ji, nemaji o n¢j zajem. Rodice v tomto ptipadé
neposkytuji ditéti potfebnou péci, protoze v zivoté déavaji pfednost jinym
hodnotam nezZ je jejich vlastni potomek.

e Rodice dit¢ védomé tryzni a zneuZivaji. Postoj rodi¢h vzhledem k ditéti
pfipadech mize vést az ke smrti ditéte.

e Rodice se o dité staraji nadmérn¢, coz miize vést K nepfipravenosti na budouci

zivot a nerespektovani autorit (Dunovsky, 1999, str. 103-105).

1.5 Rodinna resilience

Pojem rodinna resilience vystihuje zdravé rodinné
fungovani, které je charakteristické ur¢itou odolnosti rodiny proti zaté€zi a schopnosti
¢lenil rodiny zvladat stresujici situace spole¢né. Sobotkova definuje rodinny stres
jako nespecificky poZadavek na adaptacni chovani rodiny, jehoz uroven se odviji
od zavaznosti a intenzity stresoru, ktery v dané chvili na Cleny puasobi. Reakce
nastresor seodviji od psychického a fyzického stavu vSech clent
rodiny, od aktualnich vztahl a citové atmosféry, jez panuje v dobé naro¢né zivotni
situace. V ramci rodinného fungovani lze definovat také pojmy rodinny distres

a eustres. Rodinny distres oznacuje negativni stav, kdy rodina pocituje nerovnovahu
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jako rizikovou, ohrozujici situaci. Rodinny eustres je naopak pojem vyznacujici
pozitivni charakteristiku rodiny, kdy je akutni stav disharmonie pfijiman ¢leny jako
vyzva, jez je nutno piijmout a spolecn¢ vytesit (Sobotkova, 2007, str. 77).

Rodinna resilience je znakem zdravého rodinného fungovani, pficemz rodina
plni vSechny pfidruzené funkce. Dle mnohych autort stoji zdravé rodinné fungovani
na soudrznosti, adaptabilitt a komunikaci. Soudrznost souvisi s rodinnou
intimitou, pocitem sounalezitosti a vzajemnou naklonnosti. V ramci zdravé rodinné
soudrznosti je kladen diraz také na pfiméfenou samostatnost a nezavislost ¢lent.
Pojem adaptabilita je charakterizovan jako schopnost rodiny se v ptipadé nutnosti
prizptisobit novym podminkam ¢i pozadavkim spolecnosti. Klicovym faktorem pii
vytvafeni celkové rodinné atmosféry je vzdjemna komunikace. V rdmci zdravého
rodinného fungovani je komunikace pfimé a oteviend a piisobi jako ochranny faktor
rodinného souziti (Sobotkova, 2007, str. 71-84).

Rodinou resilienci 1ze charakterizovat jako regenerativni silu a odolnost rodiny
pted zatézi. V modelu rodinné resilience jsou zakotveny dvé faze — adjustace
a adaptace rodiny. V ramci prvni faze musi rodina dosdhnout rovnovahy mezi
plusobicimi néaroky okolniho prostiedi a moZnostmi, kterymi disponuje. Mezi
poZadavky na rodinu fadime rizikové faktory ohroZujici zdravé rodinné fungovani,
které jsou ovlivnény zavaznosti ptsobiciho faktoru a aktualni vulnerabilitou rodiny.
Moznosti rodiny piedstavuji ochranné faktory, ve formé strategii uplatiujicich se pii
zvladani narocnych situaci a zdroji odolnosti rodiny. Rozhodujici pozici v ramci
udrzeni ¢i obnoveni rodinné harmonie zaujima typ rodinného fungovani a zpusob,

jak rodina hodnoti a interpretuje aktualni situaci (Sobotkova, 2003, str. 16-17).
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2. Rozpad rodiny

Rozpad rodiny je pro vSechny dotcené naro¢nou zivotni situaci, kterd je mize
rozvodem manzelstvi nebo rozchodem nesezdaného paru. Rozpad rodiny
je charakterizovan ztratou stabilniho prostfedi a zab¢&hlych vzorci chovani. Vyrazna
zména vnasi do rodinného systému zna¢nou nestabilitu, ktera vyznamné ovlivituje
vztahy v rodin€é. Nejvice ohrozenou skupinou se stavaji nezletilé déti, jeZz jsou
nedobrovolnymi Gcastniky rozpadu bezpecného prostredi. V piipad¢ rozpadu rodiny
skrze rozvod manZelstvi je potomek urcitym zplUsobem chranén soudnim
procesem, ktery stanovuje porozvodové svéieni ditéte do péce a vysi vyzivného.
V situaci, kdy dojde k rozpadu rodiny u dvojic, které vychovavaji potomky mimo
legislativou uznany svazek, dité se spolu s pecujicim rodicem dostava do slozité
situace, ktera probiha zcela mimosoudn¢ a v mnoha piipadech piinasi rizné
komplikace.

V odborné literatuie se castéji setkdvame s vymezenim pojmu rozvod.
Je vSak nutné si uvédomit, Ze rozchod je pro ¢leny rodiny stresujici a narocnou
zivotni udalosti, ktery ma sice odliSny priibéh neZ rozvod, ale pfindsi clenlim stejna
rizika. ,, Stdle vice lidi Zije v CR s partnerem v tzv. nesezdaném souziti. Cim dal vice
déti sev CR rodi neprovdanym matkdm. Nesezdand souZiti maji  mnoho
charakteristik shodnych s manzelstvim, ktera byla formdlné stvrzena prislusnym
uradem. Pokud souziti dospélych konci, rozchody nesezdanych partnerii maji mnoho
shodnych charakteristik s rozvody lidi, kteri zili v manzelstvi*
(Matousek, 2015, str. 19)

Rozvod je formdln€ pravnim ukoncenim manzelstvi a zaroven zakladnim
sankénim opatfenim, primarné zamezujicim pokracovani konflikth mezi manzeli
(Matgjcek, Dytrych, 2002, str. 39). Dle Poupétové lze na rozvod nahlizet ze dvou
uhld — z pohledu prava a z pohledu psychického smifeni manzeli. Pravni rozvod
je institut, jehoz udélem je oddéleni manzeld, kteti spolu jiz nemohou nebo nechtéji
zit. Pravni rozvod slouzi k vnéjSimu feSeni situace, v podobé oddéleného
bydleni, pferozdéleni majetku a vychovy nezletilych déti. Rozvod z pohledu prava
lze definovat jako informaci pro okolni svét, Ze nastala zména v rodinném stavu
manzell a partnefi jiz nepatii k sob€. Pravni rozvod je primarnim a rozhodujicim

krokem pro vnitini proces psychorozvodu. K psychorozvodu nelze dospét, pokud si
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manzelé neprojdou rozvodem pravnim a to ani v piipadé, kdy jiz n€jakou dobu ziji
oddélené a jejich spolecny kontakt je minimélni. Psychorozvod lze definovat jako
vnitini psychicky proces, pifi kterém se Clovék vyrovnavéa se zanikem manzelstvi
a vSemi zménami spojenymi se ztratou stabilniho prostiedi a novym zivotnim stylem
(Poupétova, 2009, str. 15).

Obecné se setkavame se dvéma typy rozvodu — nespornym a spornym.
V piipadé¢ nesporného rozvodu soud vychazi z navrhu obou manzeli se rozvést
a dale nezjistuje pfiiny rozpadu manzelstvi. Podminkami pro smluveny rozvod
jsou skute¢nosti, ze manzelstvi trvalo minimaln¢ jeden rok a manzelé alespon Sest
mésict pred podanim ndvrhu ziji oddélené. Rozvodové fizeni je v ramci
nesporného rozvodu zcela formalni a soud pouze posuzuje, zdali jsou splnény
vSechny podminky a poté manzelstvi rozvede. V piipadé¢ nesporné¢ho rozvodu
s nezletilymi détmi jsou manzelé povinni u soudu ptedlozit pravomocné rozhodnuti
soudu o schvaleni dohody o upravé poméra k nezletilym détem pro dobu
po rozvodu. Manzelé piedkladaji pisemné smlouvy upravujici pro dobu po rozvodu
vyporadani vzajemnych majetkovych vztaht, prava a povinnosti spolecného bydleni
a popt. i vyzivovaci povinnosti. Poméry déti jsou peclivé zkoumany, a proto je dité
u soudu zastupovano opatrovnikem. Povéfeny pracovnik ma za tkol zmapovat
podminky, ve kterych dité Zije, vztahy v rodin€ a chovani ditéte a poté podat soudu
zpravu o aktualni situaci rodiny (Chodéra, 2002, str. 96-97).

Sporny rozvod je v mnoha ohledech naro¢néjsi a komplikované;si nezli rozvod
nesporny. O sporném rozvodu hovofime v pfipadech, kdy jeden z manzell
s rozvodem nesouhlasi nebo v situacich, kdy oba souhlasi, ale nejsou schopni se
dohodnout na porozvodové situaci. Soud v ptipadé sporného rozvodu zjistuje, zdali
je manzelstvi hluboce rozvraceno a nelze ocekavat obnoveni manzelského souziti.
Déle vSak na rozdil od pribéhu nesporného rozvodu soud zkouma pficiny vedouci
manzelskou dvojici k rozvodu. ZjiStovani pii€in je primarni predev§im z divodu
skutecnosti, ze manzelstvi nesmi byt rozvedeno, pokud by byl rozvod v rozporu se
z4jmem ditéte. Soud rovnéz nevyhovi zadosti o rozvod v ptipadé€, kdy manzel, ktery
S rozvratem nesouhlasi, se pfevazné¢ nepodilel na aktualni situaci Vv manzelstvi
arozvod by mu mohl zpisobit zvlast zavaznou Gjmu, napi. v piipadé dlouhodobé
nemoci ¢i invalidity. Vyjimkou jsou manzelé, ktefi spolu neziji déle nez tfi roky.

V takovém piipadé soud manzelstvi rozvede (Chodéra, 2002, str. 97-98).
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2.1 P¥iciny rozpadu rodiny

Za rozpadem moderniho partnerského souziti nejcastéji stoji vyprchani pocitu
lasky, pfiCemz partnefi jiz nefunguji tak jak tomu bylo dfive. Partnefi pocit'uji
emoCni odtazitost, net€$i se, az se znovu uvidi, neumi se dohodnout
na kazdodennich  Cinnostech aprojevuji  vzdjemnou lhostejnost.  Partnefi
se v pfitomnosti druhého citi nepfijemné, coz v Cetnych piipadech vyusti v hadky
a vzajemnou nenavist (Spaiihelova, 2010, str. 29-30). V ramci vyvoje zapadniho
typu spolecnosti Ize sledovat stale se zvySujici procento rodinnych souziti konc¢icich
rozpadem. Obecné pii¢iny vedouci ke stdle narlstajicimu vyskytu nestabilnich
partnerskych souziti 1ze vymezit nasledovné:

e Kultura modernich spoleCenstvi je vystavéna na idedlech osobni
seberealizace, uspéchu a individualismu. V ramci rodiny je jedinec tlacen
do omezeni svych potfeby na tkor potieb ostatnich ¢lent, coz komplikuje
vlastni seberealizaci.

e Spolecnost v ramci rodinného chovani neuplatiiuje, mimo ptipady extrémniho
ohrozeni déti, Zadny model socidlni kontroly. Rodinny systém je soukromou
oblasti.

e (Odchod zeny od partnera byl diive, z ekonomického hlediska a postaveni
ve spolecnosti, Vv mnoha ptipadech zcela nemozny. V soucasné spolecnosti
je zena schopna zit bez podpory partnera nebo orienta¢ni rodiny.

e K udrzeni perspektivniho partnerského vztahu je tfeba souboru kompetenci.
Lidé se na zéklad¢ téchto kompetenci odlisuji a jedinci s nizkou Grovni mohou
mit problémy s udrzenim dlouhodobéjsich souziti.

e Rozvod jiz neni socidlnim stigmatem. Tolerance rozvodu jakozto feSeni
manzelského nesouladu a nespokojenosti obou stran je ve spolecnosti vysoka.

e Elektronickd interakce poskytuje jedincim moznost zkoumat alternativy
k soucasnému partnerovi (Matousek, 2015, str. 19-20).

Nesoulad v partnerstvi nebo manzelstvi se projevuje ruzn€. Pripadna
nestabilita v partnerstvi muze jedince piimét k nevéfe, odchodu od partnera
a v nékterych piipadech mize byt zaminkou k domacimu nasili. S rozpadem rodiny
se Casto poji zavislostni chovani, jez se odrazi v ekonomické stabilit¢ rodiny

I vV oblasti vzajemnych vztaht.
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V soucasné spolecnosti je nevéra béznym jevem, jez stoji za rozpadem
mnohych partnerskych souziti. Nevéru charakterizujeme jako nedostatecné piijeti
normy vérnosti nebo jako projev sexudlniho nesouladu mezi partnery. Dlouhodoby
nesoulad vyvolava v jedinci tendenci nachazet si mimomanzelské vztahy a své
potfeby uspokojovat mimo prostfedi domova. Odhaleni nevéry zapfiCini ztratu
divéry partnera, ktera muze vyvrcholit az v ukonceni vztahu a rozpadu rodiny
(Matéjkova, 2009, str. 12-15).

Dalsim, stale se zvySujicim jevem soucasné spole¢nosti vedoucim k rozpadu
partnerstvi, je ohrozovani bezpecného prostiedi skrze domaci nésili. Pojem domaéci
nasili vrodiné¢ vystihuje postoj nadvlady jednoho ¢lena rodiny nad ostatnimi
Svyuzitim  manipulace, agrese a  psychického natlaku. Jednd se
0 opakované, dlouhodob¢é a eskalujici nésili, odehravajici se v soukromi.
Nejcastéjsimi  obétmi domaciho nésili v rodiné jsou zeny, manzelky a déti
(Sev¢ik, 2011, str. 21-25).

V neposledni fadé za pfibyvajicimi ptipady rozpadu rodiny stoji zavislostni
chovani. Vrodiné, kde jeden z partneri zaujima pozici zavislého, ma jeho
patologické chovani negativni dopad 1 na ostatni ¢leny rodiny. Zavislostni jednani
partnera piinasi do celé rodiny psychickou, fyzickou i finan¢ni zatéz. Zavisly partner
je emo¢né labilni, ztratil schopnost volniho rozhodovéni, prokazuje lhostejnost ke
svému okoli, popf. zaujima agresivni postoj. Zavislému se pod vlivem drog méni

0sobnost, stejné tak jako zdravotni stav (Mat&jkova, 2009, str. 125-127).
2.2 Faze rozpadu partnerského souziti

Rozpad manzelstvi nebo partnerstvi mize byt z divodu silnych emocnich
vazeb mezi stranami konfliktu dlouhodobym procesem. Cim delsi proces rozpadu
partnerského souziti je, tim vic rizik aktérim i dal$im clenim rodiny piindsi.
Dle Teybera mizeme rozliSovat tfi stadia rozpadu manzelstvi, ktera se vSak daji
aplikovat 1 na rozpad rodiny skrze rozchod nasledovné:

e Prvni stadium — je charakteristické intenzivnimi konflikty, napétim a projevy
nespokojenosti, které vyvrcholi v zZadosti jedné ze stran o ukonéeni vztahu.
Obdobi pocatku rozpadu byva chaotické a rodice Casto jednaji v afektu a svych
¢inli pozdgji lituji. DEti jsou v Cetnych piipadech vramci pocateni faze

vystavovany konfliktim mezi rodi€i, proto pocituji strach, ktery miize silné
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ovlivnit postoj kjednomu nebo obéma rodi¢im. Prvni stadium rozpadu
partnerského souziti mize trvat nékolik mésict, ale i let.

e Druhé stddium — nastdva po rozpadu partnerského souziti a celkovém
uklidnéni pocatecnich konfliktt. Rodice se v ramci druhé faze zaméiuji
na uspoiadani nového Zivota a prochdzi velkym mnoZstvim zmén. Casto
se projevuji impulzivné a zacnou napf. znovu studovat nebo se s détmi
odstéhuji za novou praci. Zpohledu ditéte byva faze obtiznd z divodu
odlouceni odchoziho rodice a vzniku dvou rodin.

e Tieti stddium — se vyznacuje obnovenim pocitu stability a jistoty. Dochazi
ke stabilizaci vztahti rodi¢i snovymi partnery a zaéina fungovat pevny
harmonogram navstév a péfe o dité. Rodice vtéto fazi casto dochazi
k uvédomeéni, ze proces rozpadu byl mnohem naro¢néj§i a pfinesl
vic zmén, nezli ocekavali. Proces vyrovnani se srozpadem partnerského

souziti trva dva az tii roky (Teyber, 2007, str. 19-20).
2.3 Dusledky rozpadu rodiny

Rozpad rodiny je naronou Zivotni  situaci pravé  z divodu
disledkd, které ptinasi. V ramci disledkd rozpadu rodiny hovotime o kratkodobych
reakcich ¢lenii rodiny, spoleéné S emocemi, které pii konfrontaci s informaci
orozpadu prozivaji. Dusledky rozpadu rodiny vSak maji mnohem
dlouhodobg;jsi charakter. Clenové rodiny netrpi pouze samotnym rozpadovym
procesem, ale predevs§im situaci po rozpadu. Nezletilé déti jsou vystaveny rizikiim
vychdzejicich ze struktury porozpadové péce. Partnefi po odlouceni prozivaji silné
emocni prozitky vychazejici ze ztraty stabilniho zazemi.

Rozvod je i ptes viditeIné negativni disledky v postmoderni, demokratické
spolecnosti jevem zcela béZznym. UZ po mnoha let stoji v centru zajmu mnoha
odvétvi, a to predev§im z divodu rizik, ktera ¢lentim rodiny piindsi. ,, Kazdy rozvod
ma stranku ekonomickou, pravni a osobni. Rozvod predstavuje pro vsechny
zucastnené zatéz na léta. Kdyz se zkuseni klinicti pracovnici pokouseji urcit, za jak
dlouho po rozvodu se z nej lidé vzpamatuji, dochdzeji k odhadum, mezi dvéma az
peti lety. Podle Setieni pracovnikit byvalého Vyzkumného ustavu psychiatrického
Z Prahy se jesté sest let po rozvodu tretina Zen a pétina muzu s rozvodem psychicky
nevyrovnala “ (Matousek, 1997, str. 117).
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Optimalnim prostfedim pro vychovu a formovani osobnosti ditéte je rodina.
Jiz od prvnich mésictu Zivota potomek od rodi¢a ptebira socialni hodnoty, pravidla
spolecnosti, zplisoby komunikace a metody feSeni konflikth. Vztah k sobé
samému Si dité vytvaii na zaklad¢ jeho vztahu s nejbliz8§imi ¢leny rodiny. Prostiedi
rodiny je  vyznamné  predevSim  zdGvodu  nepfetrzitého zajmu
0 potomka, ktery diky reakcim ¢lent rodiny na rizné situace piebira jejich zplisoby
chovani. Vliv napodobovani rodi¢h a Sir§i rodiny jeV pribéhu socializace
jednozna¢ny. Rodi¢e poskytuji potomkiim vzory predstavujici rozdily mezi
muzskym a zenskym pohlavim. ,,Pro dité predstavuje jakykoli typ konfliktu mezi
rodici hrozbu, bez ohledu na fakt, zda rodice spolu ziji nebo se prdavé rozchdzeji

ciserozesli pred néjakym casem. Jde totiz témeér vidy o konflikt dvou

vvvvv

2.3.1 Reakce ditéte na rozpad rodiny

Reakce ditéte na rozvod a celkova adaptace potomka na nové vzniklou situaci
vroding€ je vyznamné ovlivnéna reakcemi rodi¢i na aktudlni chovani ditéte.
Dulezitymi faktory, ovliviiujicimi adaptaci ditéte na vzniklou skute¢nost, jsou
mnozstvi konflikti mezi rodi¢i probihajici za pfitomnosti ditéte a rodiCovska
zodpovédnost spolu s vychovnymi kompetencemi. Pod faktory ovliviiujici reakci
ditéte na rozpad rodiCovského souZiti fadime i1 socidlni a ekonomické faktory
a Cinitele prostiedi (Teyber, 2007, str. 12).

Reakce ditéte na rozvod ¢i rozchod rodici je ovlivnéna nékolika dilezitymi
faktory. Primarn¢ zdavisi na vyspé€losti a zdravém usudku rodi¢l, ktefi nesou
odpovédnost za informovani potomka o aktudlni situaci v rodiné. Reakce potomka
na rozpad rodiny se mimo jiné odviji od véku, pohlavi a vyspélosti ditéte. Reakce

ditéte na rozpad rodiny miZeme kategorizovat na zéklad€ vyvojovych fazi.

Prenatalni obdobi

vvvvvv

ovlivituje chovani ditéte jiz od prenatalniho obdobi. Ve chvili, kdy se ditéti zaénou
vyvijet smyslové organy, zaCne vnimat i1 ostatni ¢leny rodiny a vSechny jedince
z matcina okoli. Prostfednictvim prenatalni komunikace dité ziskava jiz od pocatku

v rodin¢ své vyhrazené misto. Vysokd mira komunikace rodici s nenarozenym
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ditétem je pozitivnim faktorem, ktery napomaha k vytvoteni silnych citovych vazeb
jiz v takto atlém veku (Teusen, 2015, str. 15).

Dité po celé prenatalni obdobi piirozené reaguje na komplexni stav matky.
V situaci, kdy je matka v téhotenstvi vystavena stresu v podobé krize ¢i naro¢né
zivotni udalosti, odrazi se jeji stav na vyvoji plodu. V ramci rizik, ktera rozpad
rodiny nenarozenému ditéti ptinasi, jmenujeme pied¢asny a narocny porod, pfic¢emz

je dité ohroZeno nizkou poporodni hmotnosti (Novak, 2007, str. 53-54).
Novorozenec a kojenec (do 1 roku)

Déti do 1 roku veéku nerozumi sloviim, ale vnimaji zmény v chovani a jednani
pecujicich osob. Reaguji na zmény v intonaci a vySce hlasu, vnimaji vyrazy
pecujicich osob a styl, ktery pii komunikaci vyuzivaji. Novorozenci a kojenci
nejCastéji projevuji smutek zvySenou plactivosti, neklidnym spankem, celkovou
nervozitou a veétSim pfilnutim k prsu v pribéhu kojeni. V cCastych ptipadech lze
sledovat nepfiméfenou reakci matky na aktualni stav ditéte, ktera zvySuje svou
starostlivost a péci o dité, coz Vv otci mize vyvolat negativni pocity. Otec se prestane
vnimat jako dulezitd ¢ast zivota ditéte. Rodice by v takovém piipadé méli o dité
pecovat ve stejné mife a vyhnout se konfliktim zahrnujicim ptitomnost ditéte.
Hadky a kiik vyvolavaji v ditéti strach, ktery mlzZe zapficinit vznik negativniho
postoje k jednomu z rodiét (Spathelova, 2010, str. 85-87).

Kojenec rozpadu rodiny nerozumi, ale citlivé reaguje na vesSkeré emocni
vyladéni pecujicich osob. Jakakoli zména v rodinném fungovani je pro dité€ ranného
véku rizikem vedoucim ke vzniku silnych emocnich projevii (Novak, 2007, str. 54).
V idedlnim ptipadé by rodi¢e méli dit¢ drzet mimo konflikty a v pfipad¢ rozpadu

rodiny se i nadale snazit podilet se na vychove a udrzeni kontaktu s potomkem.
Batole (1-3 roky)

Batole jiz vnimé obsah slov a umi pochopit jednoduché zakonitosti rodinného
fungovani. Rodinu vnima jako bezpecné prostiedi, ve kterém je piijimano
takové, jaké je. V batolecim veéku dité zacina rozpoznavat ¢leny $irsi rodiny a tvofit
si k nim silné emocionalni vazby. Pokud je dit¢ ve véku, kdy jiz za¢ina mluvit, umi
vnimat obsah nékterych slov. V situaci, kdy je dité pfitomno u hadky, méli by rodice
volit spravna slova. Charakteristickou Cinnosti obdobi batolete je hra. Ve hie dité

odrazi svoje pocity a prozitky. S ditétem je tieba o situaci v rodiné¢ mluvit a pomoci
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jednoduchych souvéti mu celou situaci vysvétlit. V batolecim obdobi lze v ramci
reakce na krizi v rodiné vypozorovat vzteklé projevy v chovani, neklidny spanek
ano¢ni mury. Skrze patologické projevy v chovani dité manifestuje své aktualni

citové rozpolozeni (Spanhelova, 2010, str. 87-88).
Piedskolak (3-6 let)

Charakteristickou reakei déti predSkolniho véku na krizi v rodiné je regrese.
Potomek vykazuje zndmky chovani nizsiho stupné vyvoje, nez kterého dité¢ dosahlo.
Dité projevuje nespokojenost S aktudlni situaci v rodin€ strachem odloucit se od
pecujici osoby. V mnohych ptipadech dité vinnou rozpadu rodiny trpi neklidnym
spankem, potizemi s usindnim a nocnimi désy. Dit¢ sice stdle nechape diavody
rozpadu rodiny, uvédomuje si vSak strach z opusténi rodice. V situaci, kdy jeden
z rodi¢u prerusi kontakt s ditétem, se mohou u ditéte vyskytnout pocity viny
(Novak, 2007, str. 54).

Svét predskolaka je z velké Casti ovlivnén fantazii a predstavami, na zaklad¢
kterych si vytvaii sudky a ndzory. Mimo to je dit¢ v tomto véku pln€ ovlivnéno
tim, co fekne ¢i udéla pecujici osoba ¢i blizk4 osoba. Proto je tifeba, aby rodice dité
0 aktudlni situaci v rodin¢ informovali diive, nezli se o tom dozvi n¢kde jinde.
Dité v predskolnim véku se Casto stavi na stranu jednoho zrodi¢l, za ucelem
ho branit, pfiemz  si  vytvaifi  negativni  postoj  krodi¢i  druhému
(Spatihelova, 2010, str. 89-90).

Mladsi $kolni vék (do 11 let)

Mladsi skolni vék je zpohledu vyvoje primarni fazi. Dité se zacleiiuje do
skupiny vrstevnikli, poznava nové struktury spolecnosti a definuje svou roli. Dité
mlads$iho Skolniho veéku se uci kazdodennim povinnostem v domacnosti i ve
spojitosti se Skolou. V daném véku se u ditéte jiz projevuje vyssi rozumova zralost,
piicemz potomek rozumi vyznamu slov a divodiim, které vedou rodi¢e k rozvodu ¢i
rozchodu. Dité tudiz chéape, pro¢ k rozpadu rodiny doSlo, a vytvaii si na zakladé
vlastnich nazora subjektivni postoj k celé situaci. Rodice by v idedlnim ptipadé méli
byt kditéti otevieni a o vzniklé situaci ho upfimné informovat. Vzhledem
k tomu, Ze dit¢ mladsiho Skolniho véku ma sklony k usuzovani, je tfeba, aby se
rodi¢e navzajem podporovali v ¢astém kontaktu s ditétem. Dité dané¢ho veéku ma

pottebu se na vzniklou situaci doptdvat a konfrontovat zjisténé informace
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od jednoho  rodice  sinformacemi  zjiSténymi od  rodi¢e  druhého
(Spatihelova, 2010, str. 92-93).

V piipad¢é rozpadu rodiny je u déti mladsiho Skolniho véku vyrazny pocit
ztraty. Absence jedné z pecujicich osob v ditéti vyvolava pocity smutku, ktery dité
projevuje agresi, odmitanim, zlobenim a neposlu$nosti. Dité Casto testuje ostatni
¢leny rodiny, pficemz se napf. vyptava na to, zdali ho taky opusti. U ditéte mladsiho
Skolniho véku se objevuje pestra paleta psychosomatickych ptiznaki vedouci

k mnohym rizikim vyvoje (Novak, 2007, str. 54).

Obdobi dospivani (11-18 let)

wvr

mezi rodi¢i a na rodinné fungovani si vytvaii vlastni ndzor. V nékterych ptipadech
dit¢ vnim&d  rozpad rodiny jako  nutnost. = Divodem  mulze = byt
napt. to, Zze vypozorovalo, Ze je jeden z rodi¢ti nest’astny nebo jiz nechce byt nadale
vystavovano nekone¢nym hadkam. Dit¢ v obdobi dospivani proziva urcitou
nestdlost nazorid a nalad. Je tedy zcela béZzné, Zzejednou stoji na strané
matky, po druhé na strané otce. Dité se Casto priklani ke Kritice rodi¢t, pfi¢emz ani
nemusi mit divod. Dité jeVvobdobi rozpadu rodiny emoc¢né rozkolisané
a je potieba, aby rodice s potomkem o pocitech, které ho trapi, hovotili. Mimo
rodi¢e hleda dité uvolnéni v rdmci kamaradi, od kterych necekd ani tak rady, jako
spiSe vyslechnuti a politovani. V pfipadé, kdy se dit€¢ nema komu svéfit se svymi
problémy, mtze dochazet k patologickym projeviim v chovani, které si mize dité
nést az do dospélosti (Spatihelova, 2010, str. 94-95).

Dité v obdobi dospivani pln€ chape svou roli a hodnotu, kterou nabyva v ramci
rozvodové situace. Potomek muize mit sklony k tomu rodi¢e vydirat prostfednictvim
obvilovanim z vlastnich negativnich pociti. V cetnych ptipadech dit¢ v obdobi
dospivani piebira roli odchoziho rodice a ptebira tak jeho zodpovédnost za rodinné
fungovani. V takové situaci pro dité prestava byt rodi¢ uznavanou autoritou a v ditéti
jiz nevyvolava respekt. Rozpad rodiny v ditéti v obdobi dospivani vyvolavé pocity
uzkosti, nejistoty, ztraty nebo deprese. Dité ma sklony uspokojovat své pocity mimo
rodinu, pficemZz se muZe uchylit k delikventnimu ¢i krimindlnimu jednani.
U dospivajiciho ditéte se vlivem rozpadu stabilniho zazemi projevuje strach
z budoucnosti. V nejzazsich pripadech hrozi psychické problémy ¢i utéky z domova
(Novak, 2007, str. 54-55).
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2.3.2 Rodicovstvi po rozpadu rodiny

Jednim z faktord, ktery ve velké mife ovliviiuje miru rizikovosti dusledkt
rozpadu rodiny, je postaveni, které rodi¢ zaujima smérem k ditéti. Partneti by si po
rozpadu vztahu méli byt pln¢ védomi, Ze konec jejich vztahu neznamené upusténi
od rodi¢ovskych povinnosti. Rodi¢e si prochazi naro¢nou Zivotni situaci, avSak
jejich primarnim ukolem je ochranit dit€¢ pred negativnimi disledky rozpadu. Role
rodi¢li se meni, piicemz vétSinou jeden rodi¢ ziistava pecujicim rodicem a druhy
rodi¢ od rodiny odchazi. V soucasné spolecnosti se nejcastéji setkava s takovym
modelem, Ze zena, matka, zistava pecujicim rodi¢em a otec rodinu opousti.

Po rozpadu partnerstvi nejcastéji dochazi k pfechodu z modelu dvoupiijmové
rodiny, na model rodiny spfijmem jednim. V takové rodin¢ je jedna
0soba, ktera zivi celou rodinu a zaroven peCuje o déti i chod domacnosti.
V ptipadé, kdy se samozivitelem rodiny stava zena, kterd je v mnoha ohledech
znevyhodnéna na pracovnim trhu, se rodina stdva vyrazné ohrozena nizkou zivotni
urovni. Primdrnim problémem, se kterym se zena po rozchodu setkava je socialni
stigma neuplné rodiny. V souvislosti se vznikem netplné rodiny se rozvedené matky
vyrovnavaji s novym socialnim statusem, na ktery nejsou v mnoha piipadech
pfipraveny. V dne$ni spolecnosti se osamélé matky fadi mezi jev zcela bézny, Zena
se vSak po rozpadu partnerstvi potykd s mnohymi problémy a vnitinimi konflikty.
Zpusoby vyrovnani se s rozpadem partnerstvi se odviji od postaveni, které Zena
k rozchodu ¢i rozvodu zaujima. V situaci, kdy Zena na rozpad nebyla pfipravena
aneméla vytvofenou uréitou podpurnou sit, je pro ni rozchod velmi stresujici
situaci. V né€kterych piipadech je vSak vznik nelplné rodiny pro Zenu pozitivnim
vychodiskem z netinosné situace (Dudova, 2007, str. 41-43).

NejrizikovéjsSim diisledkem rozpadu rodiny je omezeni kontaktu odlouc¢eného
rodice, nejcastéji otce, a ditéte. Komunikace byva v mnoha piipadech minimalni
a Casto probihd za pfitomnosti matky. V dneSni spolecnosti se vSak diky modelu
sttidavé péce otcim dostava nové role. V piipadé stiidavé péce otec ziistava v zivote
ditéte a nadale se podili na vychové. Péce otce o dit€ po rozpadu partnerstvi se
viditelné odviji od ptedchozich zkusenosti s vychovou potomka, ale také od bytové
situace otce. Dudovéa ve své studii vymezuje tii typy otcil, ktefi se po rozpadu

partnerstvi podileji na vychove potomka nasledovné:
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Pecujici otcové — se k pozadavku o podileni se na péc¢i o dit€ po rozpadu
partnerstvi stavi pozitivn€. Pecujici otec zpravidla aktivné vychovaval
potomka jiz pfed rozchodem a je plné prfesvédCen, ze fadné zvlada
ukony spojené s kazdodenni péci o dité. V mnohych piipadech se jedna
0 otce, majiciho zkuSenosti sroli primarniho vychovatele ditéte, alespon
po dobu delsiho casového useku. Pecujici otec velmi tézko pfiijima fakt
odlouceni od potomka, protoze jsou spojeni silnou citovou vazbou.

Otcové, ktefi poméhaji — prenechavaji hlavni slovo ve vychové ditéte
partnerce, ale na péci se pravidelné podileji. Otcové této skupiny byli pred
rozchodem  zvykli  pravidelné¢  travit sdétmi  vyhranény  Cas
0 samotg, bez pfitomnosti matky. Otcové, kteti pomahaji, si vybiraji urcité
¢innosti, kterym jsou ochotni se ve vztahu Kk ditéti vénovat, jedna se o aktivity
jako napt. ptiprava do skoly nebo do postele. Po rozpadu partnerstvi piijimaji
fakt, ze dit¢ zlstdva v péfi manzelky, protoze je z pohledu genderovych
odliSnosti  pro  dit¢  vyznamngj§i. JsouvSak ve  velké mife
presvédceni, ze v ptipadé potieby by vychovu potomka zvladli sami. V piipadé
sttidavé péfe se otec mnohdy spoléhd na matku potomka, poptipadé na svou
vlastni matku nebo novou partnerku.

Otcové, ktefi nepeCuji — =zastavaji tradiéni muzskou pozici a jSou
presvédceni, ze fyzicka péce o déti je vyhradné tkolem zeny. Preferuji tradi¢ni
délbu prace v domacnosti a tradicni rozdéleni roli. Svou ulohu v roding spatiuji
pouze v ekonomickém zajisténi. Uast otcti na vychové ditéte pred rozpadem
byla omezend a kontakt otce spotomkem se odehraval piredevsim
za piitomnosti matky. Po rozpadu vztahu Casto zastavaji nazor, ze péce o dité
je Casoveé narofna a jejich novy zivotni styl vychovu potomka vylucuje.
V piipadé nutnosti by vSak vychovu potomka zvladli s pomoci tfeti osoby
(Dudova, 2007, str. 28-33).

Dilezitym tkolem partnert je 1 po rozpadu manzelstvi €1 partnerstvi dodrZzovat

jednotny rodicovsky postoj, ktery je zdkladem zdravého rodicovstvi. V ramci

rozvodové situace by rodice méli souhlasit s ndzorem, ze jednim z nejlepSich

zpusobi, jak dité usSetfit disledkim naro¢né zivotni situace, je drzet jej mimo

konflikty, vyhnout se manipulaci a dit¢ pIln¢ informovat o nové struktufe rodiny.

V situaci, kdy partnefi po rozpadu nejsou schopni si udrzet jednotny rodiovsky

postoj, vystavuji dit¢ riziku. Potomek si K rodi¢i neplnicimu svou roli vytvari
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negativni postoj. Nejbéznéj$im a zdrovenl velmi rizikovym jevem vyskytujicim
se vV rodin€ po rozpadu je manipulace ditéti proti druhému rodic¢i. Pokusy o zniceni
vztahu ditéte s rodi¢em lze povazovat za formu emocionalniho tyrani. Nékteti rodice
nejsou schopni rozliSovat mezi potiebami a touhami ditéte. V podstaté¢ jsou
presvédceni, ze vSe, CO je Spatné pro né, je Spatné i pro déti. Manipulace mtze byt
cilena ptimo na druhého rodice, ale také na SirSi rodinu partnera ¢i jeho pratele

(Warshak, 2003, str. 26-31).
2.3.3 Porozvodova péce o dité

Nejvétsi pozornost je obecné vénovana rozvodu manzelstvi, ve kterém figuruji
nezletilé¢ déti. V takovém piipadé manzelstvi nelze rozvést, dokud nenabude pravni
moci rozhodnuti o tpravé poméri nezletilych déti pro dobu po rozvodu. Uprava
poméru k nezletilému ditéti stanovi primarné svéteni ditéte do péce jednoho z rodict
a vysi vyzivného. V situaci, kdy soud rozhoduje o svéfeni do péce, sleduje
predevsim zajem ditéte. Vychovné prostiedi, do které¢ho bude dité svéfeno, musi byt
stabilni a zajiStujici bezpecny vyvoj v souladu s nadanim a schopnostmi potomka.
Soud piihlizi k bytovym a hmotnym podminkam, zdravotnimu stavu ditéte 1 rodict,
ale také k citovym vztahtim v rodiné (Chodéra, 2002, str. 98-99).

Z pohledu zmirnéni diisledkt rozpadu rodiny na Zivot ditéte je priméarni druh
porozvodové péfe. Soud ma pravomoc svéfit dit€¢ do péce jednoho
z rodi¢t, nebo do stiidavé ¢i spolecné péce. V idealnim piipadé dité¢ po rozpadu
udrzuje vyhovujici miru kontaktu s obéma rodici, stejné tak i se $ir$i rodinou obou
stran. Druh porozvodové péce by mél byt stanoven tak, aby se oba partnefi i po
rozpadu podileli na vychové v ptijatelné mife.

Rozhodovani o svéfeni do péce se mlze v ne€kterych piipadech stat velmi
slozitym a zdlouhavym procesem. V pfipad¢, kdy rodice nejsou schopni se na
porozvodové péci o dité shodnout, musi soud zhodnotit dulezité faktory, které¢ mu
maji napomoci K urceni nejvhodnéjsiho druhu porozvodové péce. Matousek ve své
knize shrnuje tfi zakladni faktory, které jsou vyznamné pfi rozhodovéni o svéfeni
potomka do péce, ndsledovné:

e Schopnost a ochota rodi¢e poskytnout ditéte adekvatni péci, pficemz soud

piezkoumava psychicky a zdravotni stav rodice. Primarné soud zvazuje
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pfipadné prekéazky adekvatni péce, pii kterych by rodi¢ nebyl schopen zajistit

zékladni materidlni pfedpoklady pro vychovu potomka.

e Zivotni styl rodi¢e, kdy je Zadouci, aby mél rodi¢ pozitivni vazby se §irsi
rodinou a byl adekvatné socialné a pracovné adaptovany. Pfiznivou okolnosti
se stava fakt, kdy dité nebude muset zménit doposud navstévovanou Skolu
a tim padem neztrati kontakt s vrstevniky, se kterymi vyrtstal.

e Prani ditéte, pfiCemz se posuzuje vék potomka a jeho schopnost se spravné
rozhodnout. Soud musi prezkoumavat, zdali spfanim ditéte neni
manipulovano. K ptéani ditéte se soud primarné ptiklani u starSich déti, které jiz
muzou své rozhodnuti odivodnit (Matousek, 2015, str. 41-42).

Vyznamnym meznikem v otazce porozvodové péce byl rok 1998, ktery piinesl
fenomén stiidavé péce. Spolu s praktikovanim stiidavé péce se zacal klast daraz
na dodrzovani primérného rozsahu styku ditéte s odloucenym rodicem, ktery
je vyznamny s ohledem na udrzeni pozitivnich vazeb. Pojem styk je v ramci dané
oblasti chapan jako forma uplatnéni prav, vyplyvajicich z rodicovské
zodpovédnosti za fddnou vychovu potomka. Pfi styku rodice s ditétem je primarni
Casovy a prostorovy rozsah, jez obéma zaruci diistojny a kvalitni kontakt. Kontakt
ma vSak smysl pouze tehdy, kdy se odehrava v psychologicky pozitivnich
podminkach arodi¢ 1 dit€ maji Cas naadaptaci. Co se tyka postaveni ditéte
Vv rozvodovém procesu, je na jeho nazor bran mnohem vétsi zietel, nez tomu byvalo
diive (Novak, 2013, str. 15-19).

Oba rodice jsou po ukonceni vztahu na zdklad€ svych schopnosti, moznosti
a majetkovych pomérti povinni pfispivat na vyzivu ditéte. VySe vyzivného zavisi
na rozhodnuti soudu, jehoz ukolem je zhodnotit pfijmy obou rodich, porovnat
jej s ptijmy osob podnikajicich ve stejné oblasti a vyvodit zavéry. Vyzivovaci
povinnost rodicu k ditéti pretrvava, dokud potomek neni schopen se uzivit sam.
V cCastych ptipadech je konec vyZzivovaci povinnosti vdzan na ukonceni urcitého

PRV

vyzivovaci povinnost (Chodéra, 2002, str. 81-83).
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3. Mediace

Mediace je strukturovany proces, ktery je zalozen na myslence feSeni konfliktii
a spor. mimosoudni cestou. Mediace, stejn¢ jako jiné procesy, ma striktné
stanoven¢ zasady, principy, techniky a faze. Mediator je v procesu
prostiednikem, ktery napomaha a vede strany ke vzajemné domluvé. Mediace je
nenasilnad metoda feSeni konfliktl, ve které jsou vSichni Gcastnici dobrovolné a maji
pravo proces kdykoli ukoncit. V soucasné dobé je mediace vyuzivana ve vSech
oblastech spolecenského Zzivota, napt. v oblasti rodinné, trestnépravni, interetnické,
komunitni, zdravotnické a jinych.

Mediace je pomérné¢ mladou metodou, kterd se zacala uplatiiovat zhruba
pted 40 lety. Za kolébku mediace je oznatovano USA a Kanada, kde se metoda
mediace uziva od prvni poloviny 20. stoleti (Hola, 2011, str. 16-17). Alternativy
k soudnimu vyjednavani se do Ceské republiky zUSA dostali na pocatku
devadesatych let 20.stoleti. Prvni neziskova organizace Ceské centrum pro
vyjednavani a fteSeni konflikti byla zalozena vroce 1992. Organizace zacala
se vzdélavanim zajemc, piizplisobovala postupy podminkam v Ceské republice
a pfipravovala materidly v ¢eském jazyce. Prvni konference o mediaci pod ndzvem
Mediace a jeji perspektivy v Ceské republice se uskuteénila v roce 2000 na Slezské
univerzité v Opavé. Uastnici prvni Eeské konference o mediaci se spoleéné rozhodli
zalozit asociaci, ktera by byla platformou pro profesionalni mediatory. Na zakladé
rozhodnuti byla v prosinci roku 2000 u ministerstva vnitra zaregistrovana Asociace
mediator Ceské republiky (dale jen AMCR). Ukolem AMCR je zachovavat
mediaci na profesionalni urovni, dodrzovat standardy a eticky kodex mediatort
(Siskova, 2012, str. 30-32).

Mediaéni proces vznika ptichodem mediatora do konfliktni situace. Mediator
prichazi jako novy prvek systému, diky kterému je znovuobjevena nad€je na
nalezeni konstruktivniho feSeni. Mediator je kvalifikovanym a kompetentnim
pracovnikem. Ma odborné znalosti Z oblasti feseni problému
a konfliktd, prava, psychologie a dalSich pfidruzenych oborti. Mediator musi mit
psychosocialni ptfedpoklady pro vykon profese, komunikaéni schopnosti a dodrzovat
eticky kodex (Hola, 2011, str. 211-220).

Mediator v procesu zaujima pozici pravodce. Je tedy zadouci, aby mél kvalitni

organiza¢ni a komunikacni schopnosti. Primarni tlohou mediatora v rdmci procesu
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je naslouchat, reflektovat a parafrazovat klientovo sdéleni a pokladat objasnujici
otazky. Po dobu sezeni mediator ziskava informace potfebné k hledani a vyjasnéni
predméti mediace. Po vyslechnuti ucastnikim mediace poskytuje zpétnou
vazbu, pficemz poukazuje na dileZitost vzajemného naslouchani v komunika¢nim
procesu. Medidtor v ur¢ité mite zastupuje roli ucitele efektivni komunikace. Snazi
se vytvofit bezpecné prostiedi, musi umét pracovat s hlasem a emocni strankou
vlastni osobnosti. Mediator reflektuje pohledy obou stran na aktualni situaci a nabizi
klientim vidinu pozitivniho ukonceni krize. V neposledni fadé se mediator musi
vyznat v konfliktu, jeho zakonitostech a vyvoji. Ktomu mu slouzi poznatky
z oblasti psychologie, pedagogiky aprava. V pribéhu sezeni pracuje s riznymi
pojmy a vramci prace srodi¢i se primarné vénuje rozdilim mezi terminy
,role partnert* a ,,role rodi¢a“ (Siskova, 2016, str. 19-20).

Cilem sluzeb realizovanych mediatorem je umoznit strandm maximaln¢ vyuzit
své dovednosti, schopnosti, zdroje a i chut ménit soucasny nevyhovujici stav.
Mediator v procesu podporuje strany v drobnych zménach, tykajicich se oblasti
vzajemné interakce, i oblasti individualniho uvazovani a porozuméni. Ukolem
mediatora je zvyraznit kazdou situaci, ve které maji strany piilezitost udélat vlastni
rozhodnuti. Tim podporuje schopnost klienta rozhodovat o svém Zivoté. Mediator by
nikdy nemél rozhodovat namisto strany, stejn¢ tak by klienta nemél do niceho tlacit

(Matousek, 2015, str. 127).
3.1 Faze media¢niho procesu

Mediace je strukturovany proces, roz¢lenény do nekolika fazi. Odborna
literatura se v Cetnych piipadech shoduje na ¢lenéni do Sesti ¢asti, piiCemz
samotnému zacatku procesu predchazi tzv. nulta faze, tedy prvni telefonicky nebo
emailovy kontakt s klientem. Prace srodinnou je velmi specifickou oblasti,
predev§im z divodu silnych emocnich, intimnich vazeb mezi stranami. Z toho
davodu je tfeba, aby mediator peclivé dodrzoval stanovené faze a kazdé jednotlivé

etap¢ bylo vynalozeno potiebné usili.
Zahijeni mediace

Na tuvod prvniho sezeni se medidtor predstavi, objasni klientim zasady
a principy mediacniho procesu a vysvétli jim roli mediatora. Ve chvili, kdy jsou

klienti s pribéhem mediace obeznameni a i nadale s procesem souhlasi, vytvoii
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spole¢né pravidla, ktera budou v pribéhu sezeni dodrzovat. V ramci stanovenych
pravidel si uréuji napft., jak se budou pfi sezeni navzajem oslovovat, zdali si budou
tykat ¢i vykat, uréi si maximalni délku jednani, pfestavky apod. Mediator obeznami
klienty s tim, Ze vSe, o bude pii Sezeni Feceno je duvérné a ze je vazan mléenlivosti.
V piipad¢ dobrovolné mediace neni tfeba uzavirat smlouvu, jako u mediace
doporudené ¢ natizené soudem (Siskova, 2016, str. 27-28).

Proces mediace, aby mohl tadn¢ zacit, musi spliiovat dvé podminky —
dobrovolny souhlas obou stran s procesem a souhlas mediatora s mediaci. Ukolem
medidtora je V ramci zahajeni procesu navodit atmosféru duvéry, ve které budou
strany schopny dojit k uspokojivym fesenim. Uvodni slovo by mél mediator vést
strukturované, aby nezapomnél na zadnou dulezitou informaci tykajici se procesu
mediace ¢i roli mediatora. Pozitivni atmosféra a dostatek podnétu v klientech
vyvolava nadé€ji a povzbudi zaangazovanost pro dalsi feSeni sporu. V ramci zahajeni

mediace je mimo jiné feSena otazka odmény mediatorovi a zpusob uhrazeni

odmény, ktery bude vyhovovat vSem stranam (Hola, 2011, str. 120-121).
Mediator nasloucha stranim

Mediator zahdji fazi tim, Ze obéma strandam poskytne tuZzku
a papir, aby podpofil schopnost klientl naslouchat tomu druhému. Pokud ma jedna
ze stran pfipominky, ve chvili, kdy druhd strana hovoii, md4 moZnost poznamku
si napsat. V momenté, kdy mediator shleda klienty pfipravené a obeznamené
s technikou naslouchani, postupné je vyzve, aby popsali sviij pohled na situaci.
Mediator vyuziva techniku aktivniho naslouchani a po vyslechnuti sdéleni zopakuje,
nikoli v8ak formou stiZnosti, ale formou vyzdvihnuti pozitivnich situaci. Mediator
si v ramci rekapitulace sdéleni ovétuje, popt. dopliiuje informace daného sdé€leni.
V ramci této faze je primarnim ukolem mediatora preformulovat stiznosti klienti na
potieby, ze kterych vychazeji. Nazakladé toho navrhne klientim predméty
sezeni, na které je tieba se vV rdmci mediacniho procesu zaméfit. Po odsouhlaseni
a sepsani témat se mediator pokousi zahajit treti fazi (Siskova, 2016, str. 28-29).

Klienti jsou vedeni k tomu, aby sd€lovali své pocity a komplexni vnimani
aktudlni situace smérem k medidtorovi. Zakladem pro smysluplnou a GspéSnou
mediaci je ziskani dostateéného mnozstvi relevantnich informaci. ,, Cilem neni
odhalit pricinu konfliktu a oznacit vinika. Mediace je neformdlni proces, proto

sdeleni klientii neni nutno (ale je mozno) podlozit ditkazy. Informace mohou
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predkladat napr. svédkove, klienti, pravni zdstupci. Cokoli povazuji ucastnici
konfliktu za diilezité, je dulezité. Protoze mediace, stejné jako jind komunikace, ma
obsahovou a vztahovou sloZku, jsou informace o lidech stejné dilezité jako

informace o vécné strance konfliktu*“ (Hola, 2011, str. 121).
Strany naslouchaji jedna druhé navzajem

Mediator vyzve oba ucastniky sezeni, aby postupné zopakovali, co nového
se dozvédéli o pottebach toho druhého a povoli vzajemnou komunikaci. Klienti vSak
smi mluvit pouze o pozitivnich a novych informacich. V pfipad¢, kdy mediator
pracuje srodici, soustiedi se na jejich role, schopnosti a moznosti v ramci
rodicovské zodpovédnosti. V této fazi by meélo dojit k pochopeni obou stran
a celkovému zklidnéni situace. V rdmci prace s rodi¢i by mélo dojit k pfesunu od
pozice neStastnych partnerti k pozici starostlivych rodict, které se o déti chtéji starat
spole¢né (Siskova, 2016, str. 31).

Cilem faze je upustit od pivodnich, soupefivych vzorci chovani a pftejit
k vzajemné komunikaci a porozuméni. K porozuméni dochazi prostfednictvim
vzajemného odhaleni zajmil, hodnot, nazorti a motivii obou stran. Ugastnici sezeni
se Vv idealni situaci zbavuji strachu a agrese a tim padem uvolni prostor pro piijiméni
novych informaci od protistrany. Medidtor se v procesu zamétfuje na hledani
spole¢nych motivi, které jsou zdkladem pro hledani alternativnich feSeni
(Hola, 2011, str. 128).

Hledani navrhi fFeSeni

Ve fazi hledani navrhti na feseni se strany spolu s mediatorem podrobné vénuji
kazdému vymezenému predmétu. Mediator vyuziva techniky
brainstormingu, pficemz kazdy predmét sezeni ma svij individualni prostor.
Mediace se v dané fazi soustfedi na hledani feseni, ktera budou vyhovovat obéma
strandm. V druhé ¢asti ¢tvrté faze mize mediator navrhnout spolecné vypracovani
tabulky cinnosti a povinnosti obou stran. Hojné vyuzivand je technika préce
s tabulkou v oblasti prace srodinami Vv rozpadu. Mediator spolecné s ucastniky
sezeni zhotovi harmonogram péce o potomky, ktery definuje cas déti s matkou
a otcem, moznosti bydleni, pferozdéleni financi a majetku, druh péce o déti, vyzivné

apod. (Siskova, 2016, str. 32-35).
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Primarnim tUkolem medidtora vramci faze hledani ndvrhii na feSeni
je podnécovat ucastniky sezeni ke kooperativnimu piistupu a zabranit zavadéni
rozhovoru do minulosti. Mediace vyuziva technik tvaréiho mysleni, pficemz udrzuje
dohoda, i prubéh vzajemné komunikace by mél v idealnim ptipadé vést k uspokojeni

klientti a vzajemnému porozuméni (Hola, 2011, str. 128).
Rozpracovani vybranych ieSeni do konkrétnich kroku

K poslednimu sezeni Gcastnici pfichazeji s jasnym feSenim vSech vymezenych
pfedmétli, pficemz jsou obé& strany ochotné i schopné konkrétni rozhodnuti
realizovat. V ramci definovani konkrétnich krokii jsou stanovené tzv. pojistky, tedy
alternativni feSeni konkrétniho kroku pro ptipad, kdy jeden z rodict nebude schopen
postupovat v souladu s dohodou. V oblasti prace s rodi¢i v rozvodu je v dané fazi
definovan druh porozvodové péce o potomky, vyse vyzivného, bydleni po rozvodu

a rozdéleni majetku (Sigkova, 2016, str. 35-36).
Sepsani dohody

Pokud tucastnici dospéji do koneéného bodu procesu, maji moznost spolecné
s medidtorem sepsat mediacni dohodu. Sepsani dohody probihd takovou
formou, Ze strany mediatorovi  diktuji  jednotlivé kroky, na kterych se
v procesu domluvili, a mediator je vSechny peclivé zapisuje. Dohoda napomaha
k tomu, aby ob¢ strany dodrzovaly piesné uréené kroky, které jim byly stanoveny na
zaklad¢ individualnich moznosti, schopnosti a potieb. Media¢ni dohoda tedy
obsahuje vSechny konkrétni body, na kterych se rodi¢e vramci sezeni
dohodli, a které v ramci zdravého porozpadového fungovani rodiny hodlaji
dodrzovat (Sigkova, 2016, str. 36).

Media¢ni dohoda musi byt vyvéazena, realistickd, konkrétni, dosazitelna,
casov€ omezena a méfitelnd. Mediator ovétruje kvalitu dohody ovétujicimi otazkami
a na zakladé spokojenosti obou stran. Utastniky schvalena a mediatorem ovéfena
dohoda je v konecné fazi podepsana vSemi ucastniky mediacniho sezeni. Kone¢nym
vysledkem mediace nemusi byt vzdy souhlasnd dohoda, uspokojujici zajmy obou
stran. Proces mediace mize byt ukoncen také dohodou o odkladu nebo pteruseni
mediace nebo dohody nemusi byt viibec dosazeno. Vysledkem mediace miize byt

také tzv.dohoda o0 ,nedohod¢”,vtakovém piipadé se ob¢& strany shoduji
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V nazoru, ze nejsou schopni se domluvit. V zavérecné fazi, po sepsdni mediacni
dohody, mediator stru¢né shrne cely proces, zaméii se na pozitivni momenty a oceni
oba TUucCastniky za ochotu aodhodlani spolupracovat na feSeni sporu.
(Hola, 2011, str. 130).

V ptipadé rozvodu manzelstvi s nezletilymi détmi mediace smétuje k takové
dohodg, ktera stanovi vSechny jednotlivé body tykajici se rozvodové a porozvodové
situace. V takovém piipadé dohoda vzdy obsahuje druh porozvodové péce, vysi
vyzivného, bydleni po odlouceni a rozd€leni majetku. ,, Soucasti mediace
jsou témata, ktera rodice potiebuji spolecné prodiskutovat, aby po rozpadu rodiny
bylo o déti co nejvhodnéjsim zpiisobem postarano: domlouvaji spolecné vychovné
principy, jak budou déti financné podporovat a dalsi, pro jednotlivé rodicovské pary
specifické konkrétni zdlezitosti, které jim pomohou v budoucnu spolecné sdilet

rodicovstvi “ (Siskova, 2012, str. 194).
3.2 Zakladni principy mediace

Odborna literatura se shoduje, ze mezi zakladni principy rodinné mediace
fadime  princip  dobrovolnosti, divéry a  dOvérnosti,  nestrannosti,
vyvazenosti, neutrality, zménu soupeteni na spolupraci, orientaci na budoucnost,
vzajemné pochopeni odliSnosti, svobodu rozhodovani a prevzeti zodpovédnosti.

Pokud se nejedna o mediaci nafizenou, je primarné procesem dobrovolnym.
Cely prubeh procesu je zavisly na vlastnim rozhodnuti stran a potieb¢ klientl
konflikt vyfesit. Mediace je procesem, proto je dobrovolnost pojiméana komplexnéji.
Ucastnici maji moznosti kdykoli a zjakéhokoli divodu proces ukonéit.
Dobrovolnost se vztahuje také na oblast feSenych témat. V souvislosti s principem
sebeurCeni by mély byt podporovany vSechna rozhodnuti a volby, které se obé¢
strany rozhodnou uskute¢nit. Vzhledem k intimnosti probiranych témat je mediace
vzdy diveérna. V situaci, kdy ucastnik nesouhlasi s predanim podrobnosti o prub¢hu
mediaénich sezeni, mediator by je nemdl piedat dal. Udélem mediace je umoznit
ucastniktim, aby si ponechali maximalni kontrolu nad svymi rozhodnutimi a nebyli
tlaceni do volby stanovené autoritou (Matousek, 2015, str. 123-124).

Charakteristickymi principy procesu rodinné mediace je divéra a divérnost.
Stanovené zasady vyznamné ovlivituji pribéh rodinné mediace, protoze viditelné

usnadnuji  vzajemnou komunikaci. Princip duvérnosti je charakteristikou
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procesu, na ktery je vmediaci pohlizeno jako na vyznamny motivacni
faktor, ktery pozitivné ovlivituje zajem jedinci o rodinnou mediaci. Princip duvéry
je charakteristikou vztahu. Divéru lze rozliSovat na davéru v mediatora a na davéru
mezi klienty navzajem. Vzajemna diivéra vSech stran je jednou z hlavnich prednosti
mediace, kterd viditelné ovlivni ucinnost, prubéh i1 vysledek media¢niho procesu
(Hola, 2011, str. 53-54).

Nestrannost se projevuje V nezaujatosti mediatora, proti jedné ze stran.
Je zalozena na schopnosti profesionalniho mediatora piistupovat k obéma strandm
bez predsudkd. Mediator zaujima v procesu neutralni postoj nehodnoticiho
prostiednika, ktery respektuje  veSskera rozhodnuti UcCastnikd sezeni. Princip
vyvazenosti specifikuje, ze strany se rovnomérné podileji na feSeni sporu. Mediator
musi zajistit kazdé ze stran dostatecny prostor a Cas na to se vyjadiit ke vSem

predmétim sezeni (Siskova, 2012, str. 69).
3.3 Rodinna mediace

Rodinna mediace se zaméfuje na Sirokou Skalu problémut a konflikti mezi
¢leny nukleéarni 1 rozsifené rodiny. V nejcastéjSich pripadech za medidtorem prichazi
rodi¢e, manzelé ¢i partnefi, ktefi se rozhodli ukoncit sviij vztah, ale nevédi jak
situaci fesit. V takovych pifipadech se mediace primarné vénuje zastoupeni zajmi
ditéte, které se stalo nedobrovolnym ¢lenem rozpadu rodiny.

Vyznamnym meznikem v oblasti rodinné mediace byl rok 2012, ktery pfinesl
ptijeti zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci. Zakon definuje rodinnou mediaci
jako mediaci, ktera se orientuje na feSeni spori a konfliktd vychazejicich
z rodinnych vztahll. Dle zakona o mediaci musi mediator spliovat zakonné
pozadavky a je povinen slozit zkousku mediatora. V piipad¢, kdy mediator slozi
zkousku, je zapsan na seznam, ktery je veden Ministerstvem spravedlnosti CR.
V seznamu je uvedeno, zdali je mediator pouze obecnym medidtorem nebo také
rodinnym mediatorem (Matousek, 2015, str. 117). Clovék viak nemusi byt zapsany
na seznamu Ministerstva spravedInosti, aby mohl mediovat.

Primérnim cilem rodinné mediace je stabilizace vztahl v naruSené roding.
Rodinnd mediace vychazi z ptresvédceni, Ze vysoké procento partneri ma i po
rozchodu ¢i rozvodu schopnost a vili zstat zodpovédnymi rodic¢i. V ramci mediace

je cilem oddé¢lit partnerskou rovinu od roviny rodicovské. Mediace posléze pusobi
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na rodicovskou zodpovédnost obou ucastnikli procesu, kteti si v idedlnim piipadé
plné uvédomi svou roli, kterou vici ditéti zastavaji. Mediace v praci S rodinou neni
limitovana rozpadem, ale zaméfuje se na budoucnost a disledky naro¢né situace
(Hola, 2011, str. 193-94).

Matousek hovoii o vystupech rodinné mediace, diky kterym Ize hodnotit
uspésnost mediace. Vystupy a cile mediace se vS§ak méni na zaklad¢ typu fesSené¢ho
konfliktu a osobnostnich charakteristik ucastniki sezeni. Zakladni vystupy rodinné
mediace Ize vymezit nasledovné:

Dohoda mezi rodici.

V¢tsi orientace rodich v podstaté jejich neshod, mozZnostech a rozhodnutich.
Porozuméni situaci a sezeni druhé strany.

Rozhodnuti, kterym si strany nebyly jisté, ale nyni vé&di, pro¢ ho chté&ji vykonat
(Matousek, 2015, str. 125).

Jak jiz bylo teceno, dilezitou technikou, kterd se v rdmci mediace s rodici
v rozvodu nebo rozchodu vyuziva je prace s tabulkou. Tabulka je harmonogramem
péce o dité po rozpadu rodiny, které se obvykle stanovi na dva tydny. Do tabulky
je mediatorem spoleCné se stranami postupné vypisovan pfesné stanoveny
harmonogram péce o dit€, ktery budou rodice po rozpadu striktné¢ dodrZovat.
V ramci prace s tabulkou si rodice stanovi, co budou délat v situacich, kdy nebudou
moci  smluvenou ¢innost v harmonogramu  vykonat. Dalsi  podstatnou
technikou, kterou mediator pii praci s rodici hojné vyuziva
je pteformulovani stiznosti na potfebu anasledné hledani pfedmétu sezeni
(Siskova, 2016, str. 147-154).

Pro situace, kdy jsou klienty mediace rodiCe s nezletilym ditétem, vyvinula
mediacni centra standardizované postupy pro zapojeni potomka do procesu. Postupy
zahrnuji sepsani pisemného souhlasu obou rodici, ktefi stanovi popis podminek
pro zapojeni ditéte do mediace. S rozhovorem musi souhlasit rodice, ale také dité.
Béhem setkani s ditétem se mediator vénuje tématim, ktera jsou dulezita z pohledu
ditéte, ne rodich. Pfitomnost ditéte v procesu sebou mimo piinosné poznatky piinasi
riznd uskali a néazory mediatord na pfitomnost ditéte se velmi rizni

(Matousek, 2015, str. 129-131).
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4. Moznosti mediace v praci s rodinnym systémem

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Zvladnuti rozpadu rodiny se vSemi nasledky a riziky zavisi na prabéhu
media¢niho procesu a na pfistupu medidtora. Cilem empirické casti prace
je zmapovat specifika mediace v praci srodinnym systémem, ktera v klientech
podporuji proces zmény. Dil¢im cilem je zptesnit prabéh media¢niho procesu, roli
medidtora V rdmci mediaéniho procesu a vymezit moZnosti vzajemné spoluprace
s dalsimi odborniky z jinych oblasti ptisobnosti.

Na zékladé prostudovanych zdroji a vyzkumného cile jsem si definovala
vyzkumnou otazku: Jaké faktory podporuji u klientd rodinné mediace proces
zmény? Diléi vyzkumné otazky se zamé&fuji na specifika rodinné mediace, roli

mediatora, 8 moznosti interdisciplinarni spoluprace s dal$imi odborniky.
4.2 Vyzkumny soubor a procedura

Cilovou skupinou vyzkumného Setfeni byli mediatofi, kteti svou praxi
primarné orientuji na oblast rodinnych vztahtl, pfi¢emz se Casto potykaji s feSenim
konfliktnich situaci vzniklych na zaklad€ rozvodu nebo rozchodu rodict. Pro vybér
vyzkumného souboru jsem zvolila metodu zamérného vybéra a pro vybér
si stanovila dv¢ kritéria. Prvnim kritériem byla délka praxe, tedy délka pusobeni
informanta v pozici mediatora. Pozadovana délka praxe bylo alespoti Sest let. Sest
let praxe je dle mého nazoru optimalni doba pro uchopeni zasad a principli konkrétni
pozice a pro ziskani kvalitnich osobnich zku$enosti. Druhym kritériem pfi vybéru
vyzkumného souboru bylo, aby informanti sidlili v ramci jednoho mésta, pii¢emz
jsem zvolila hlavni mésto Prahu.

Na vyzkumu se podileli ctyfi informantky piasobici na pozici
mediatorek, které Svou praxi primarn¢ orientuji na oblast rodinnych vztahd.
Oslovené informantky se Casto v ramci mediacniho procesu setkavaji s feSenim
krizovych situaci, které vychazeji z ukonceni partnerského ¢i1 manzelského souziti.
Informantky ptisobi ve funkci mediatora dlouhodobé a s rodinnymi konflikty maji

mnoho zkuSenosti, maji tedy v rdmci problematiky Siroky rozhled.

39



Informantka A

Informantka ptisobi v roli mediatorky jiz od roku 1992. Svou praxi primarné
orientuje na oblast rodinné a interetnické mediace. Informantka ma vystudovany
obor sociologie a filozofie na Filosofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze a obor
sociologie na Columbia University v New Yorku. Ucastnila se nékolika
konferenci, stdzi a vycvikii o mediaci afeSeni konfliktl vedenych zahrani¢nimi
i Geskymi lektory. Je akreditovanou mediatorkou, lektorkou a faciliatorkou AMCR.
Informantce se v ramci svého fungovani na pozici mediatorky podafilo uzaviit nad

sto dohod v rodinné, komunitni a podnikové oblasti.
Informantka B

Informantka  je akreditovanou mediatorkou AMCR. Piisobi jako
mediatorka, facilititorka, lektorka a odbornd poradkyné pro tvorbu postupii
prevence afteSeni konfliktd. V ramci praxe se primarné specifikuje na oblast
vnitrofiremnich spord, obcanskych sport, rozvodovych sporti a obchodnich sport.
Vystudovala sttedni socialné-pravni Skolu. Absolvovala nékolikastupiiové vycviky
a kurzy se specializaci na konfliktni a efektivni komunikaci, prevenci a feSeni
konfliktu nebo efektivni vyjednavani. Informantka ma vice nez desetileté praktické

zkuSenosti v oblasti konfliktii a je mediatorkou jiz od roku 1993.
Informantka C

Informantka vystudovala Fakultu architektury na CVUT v Praze, aviak jiz
pfistudiu ji zacala pfitahovat prace s lidmi. Mediaci se vénuje od roku 2013.
Je zapsanou mediatorkou a akreditovanou &lenkou AMCR. Je ¢lenkou organizace
IHLRN (International Human Learning Resource Network), Sifici rodinnou
terapii, ueni a jiné techniky intervence. Informantka mimo komplexni vycvik
vmediaci pifi Asociaci medidtori CR absolvovala seminafe v mediaci
a facilitaci, odborné konference v CR i zahrani¢i, konference na téma rodinné

terapie v USA ajiné.
Informantka D

Informantka pisobi na pozici advokatky a od roku 2012 také v roli zapsané
mediatorky. M4 vystudovanou Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy a Nottingham
Trent Univerzity. V ramci vzd€lavani v oblasti mimosoudniho feSeni sporu

absolvovala kurz mediace potadany Ceskou advokatni komorou v roce 2011, vcetné
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nastavby Bussiness Mediation a Negotation Skills. Informantka je v ramci Ceské
advokatni komory mistopfedsedkyni Sekce mimosoudniho feSeni sporil

a mistopfedsedkyni Sekce rodinného prava.
Vyzkumné prostredi a doba konani

Informantky jsem oslovila prostfednictvim nevladni organizace Asociace
mediatora Ceské republiky, sidlici v Praze, kterd vznikla za Gcelem sdruzovat
profesionalni i dobrovolné mediatory. Prostfednictvim AMCR se mi Usp&iné
povedlo oslovit tii informantky, posledni informantka mi byla doporucena
na zékladé rozhovoru s Cestnou piedsedkyni AMCR.

Ptiprava vyzkumu zacala v listopadu 2018, kdy jsem si stanovila vyzkumny cil
avymezila vyzkumné otdzky. Vlednu 2019 jsem oslovila vySe zminénou
organizaci, ktera mi ochotné poskytla kontakty na mediatory, kteti se v ramci praxe
specializuji na praci s rodinou v rozpadu.

S informantkami jsem v ramci piipravné faze komunikovala prostfednictvim
elektronické posty nebo telefonicky. Samotné rozhovory probihali v rdmci mésice
unora 2019 v kancelafich informantek.

Rozhovory jsem na zaklad¢ ustniho souhlasu informantek nahravala na audio
zafizeni. Poté jsem provedla transkripci audiozdznamil. Kone€na interpretace dat

byla dokonc¢ena v bieznu 2019.
4.3 Vyzkumna metoda

Pro dosaZeni cile empirické casti prace jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni
metodu vyzkumu. Cilem vyzkumu nebylo ziskani statickych dat, ale hlubSiho
vhledu do problematiky, ktery kvalitativni metoda umoznuje. Zvolenou vyzkumnou
metodou pro kvalitativni sbér dat byl polostrukturovany rozhovor.

V ramci kvalitativniho vyzkumu se dle Miovského uplatiuje idiograficky
piistup, jeZ pojima jednotlivé udalosti, které se snazi popsat a vysvétlit. Klicovymi
terminy, které se na kvalitativni vyzkum vazou, jsou jedine¢nost a neopakovatelnost.
Kvalitativni vyzkumy si zaklddaji na zkoumani fenomént, které jedinci vnimaji
odli$né, v riznych kvalitdich a rovindch. Charakteristikou kvalitativniho pftistupu
je kontextualnost. Zohlednénim kontextualnosti zdliraznime fakt, Zze mnohé
fenomény jsou vazany pouze nauréity kontext. Dale ma zasadni vyznam

procesualnost a dynamika. V ramci kvalitativniho pfistupu nutno respektovat proces,
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kterym  Si zkoumany  vzorek  ¢iproblematika  prochazi. Je  tieba
predpokladat, ze zkoumany fenomén urcitym zpisobem vznikl, vyviji se a zanika.
Kvalitativni metody vyzkumu jsou vyuZzivany pro popis, analyzu a intepretaci
nekvantifikovanych vlastnosti zkoumanych fenoména (Miovsky, 2006, str. 14-18).

Vyzkumnou metodou pro Setfeni byl polostrukturovany rozhovor neboli
interview.  Polostrukturované¢  interview  vyzaduje  urCitou  technickou
piipravu, pficemz si vyzkumnik musi vytvofit schéma, které je obvykle slozeno
Z jednotlivych okruhii otazek. Charakteristikou polostrukturovaného rozhovoru
je moznost na zakladé¢ potfeby zaménovat pofadi okruhtt 1 jednotlivych
otazek, abychom mohli vytézit maximalni mnozstvi informaci. Nekteré Casti
polostrukturovaného rozhovoru vsSak muzou mit plné strukturovanou formu
a vyzaduji jeji striktni dodrzeni (Miovsky, 2006, str. 159-160).
Struktura interview

Polostrukturovany rozhovor zacinal obecnymi otazkami. Hlavni ¢ést
rozhovoru se skladala ze ¢tyt vyzkumnych okruht, které jsem si ur€ila na zakladé
stanovenych vyzkumnych otazek, a to Proces zmény v mediaci, Specifikace

mediacniho procesu V praci s rodinnym systémem, Role mediatora v media¢nim

procesu a Subjekty spoluprace.

Proces zmény v mediaci

1. Jak probiha prvni setkani s klienty?
2. Jak byste shrnula priubeh mediacniho procesu?

3. Je sepsant dohody cilem mediacniho procesu?

Specifikace mediaéniho procesu V praci s rodinnym systémem

4. Jak dlouho v primeéru trva jedno mediacni sezeni pri praci s rodici?

5. Kolik mediacnich sezeni je v priuméru potreba pri prdaci s rodici?

6. Jaké jsou vyhody mediace, jakozto mimosoudniho zpusobu reseni rodinnych
konflikti?

7. Jaké vnimdte nevyhody mediace?

8. Jaké ma specifika priibeh sezeni, kdy se resi otazky ohledné ditéte?

9. Je bezné, aby dite bylo pritomno u mediace v pripadé, kdy se jedna o rozpad

vztahu rodicii?
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Role mediatora v media¢nim procesu

10. Jak byste definovala svou roli v mediacnim procesu?
11. Jake techniky nejcasteji v mediacnim procesu vyuZivate?

12. Dokazete urcit procentualni uspésnost Vasi prace?

Subjekty spoluprace

13. Jaké mdte moznosti V ramci spoluprace s dalsimi subjekty?
14. Jakym zpiisobem se o Vasich sluzbach mohou klienti dozvédet?

15. Mate moznost klienty nasmerovat na odborniky z jinych oblasti piisobeni?
4.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Zavérecna Cast bakalarské prace pifinasi komplexni vysledky kvalitativni
analyzy dat, rozdélené na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych otdzek. Vysledky
vyzkumu mapuji podobnosti i rozdilnosti odpovédi informantek na otazky, které
byli v ramci rozhovoru vyuzity. Vysledky analyzy jsou obohaceny o piimé citace
Zrozhovorl, které maji podpofit autenti€nost analyzy. Piepisy jednotlivych

audiozdznamu rozhovorl jsou soucasti ptiloh bakalaiské prace.

4.4.1 Jaké faktory podporuji u klienti rodinné mediace proces

zmény?

Mediace je strukturovany proces, ktery ma v kazdé fazi urcitd specifika.
Podkapitola shrnuje pribéh mediaéniho procesu a vymezuje optimalni cile
mediacniho procesu.

Prvni setkdni medidtora se stranami sezeni je rozhodujici z pohledu utvoteni
pozitivniho vztahu a navozeni bezpecné atmosféry. ,, Ten proces zacina tzv. uvodnim
slovem mediatora, ktery velice kratce popise postup, rekne néco ke své roli, urcité
by mél nejdrive rict, co pro strany bude délat a nasledné rekne, co od néj stranu
miizou ocekavat a vyjedna tedy mediacni pravidla. To jsou tedy pravidla, které
pomahaji vlastné tim procesem projit, tak aby to mélo sanci, ten potencial mediace
teda vyuzit* (Informantka B). ,,Jd jim prosté Feknu, jak to probihd a co jako, ja to
nenazyvam pravidla, ale jako co maji délat oni, jako treba neskakat do 7eci a délat
si poznamky avypnout si telefony” (Informantka C). ,Aikdyz ti lidé byli

na mediaci, ale nebyli u vds, tak treba méli jiny styl prace s tim jinym medidtorem.
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Takze jim musite Fict, CO 0d nich ocekavate, protoze mediace musi byt v kazdé fazi
transparentni a predvidatelnd, protoze musite ziskat ditveru tech lidi a jestlize oni
se V tom procesu ztrati, tak vam nebudou vérit, nakonec se zacnou moznd i treba
nudit a nebudou chtit pracovat*“ (Informantka D).

Na pribéhu media¢niho procesu se informantky vcelku shodovali. Prvnim
dilezitym krokem, ktery medidtor v ramci mediacniho procesu uskuteciiuje
je aktivni naslouchani, pod které spada také reflexe a shrnovani sd¢leni, na zaklad¢
kterého mediator vyhledava potfeby a zajmy obou stran. ,,Po té uvodni fazi, kdyz
K tomu nemaji strany néjaké otdzky, tak davate stridavé prostor pro kazdou tu stranu
a tak dlouho dokud oni potrebuji viastné o téch vécech mluvit, s tim, ze pak prejdete
k tem potrebam, zajmum *“ (Informantka B). ,.V pocatku nasloucham ucastnikiim
toho sezeni, potom shrnuju to, co jsem se dozvédeéla. Ji se snazim vyzdvihnout
ty potreby, viastné preformulovat tu stiznost na tu potrebu. V momenté, kdy vlastné
porad se to pretvdri na ty potreby, tak si potom teda jako pojmenujeme, kterym tém
potrebam se budeme veénovat. Udeélame takovy témata jednotlivy, abychom porad
neskakali z jednoho do druhého, tak potom se postupné teda vénujeme tém
tematum* (Informantka C). , Nakazdy pad je to v podstaté otizka sbéru
dat, vwhodnoceni predmétu a zajmu stran, prdce se stranami v tom smyslu, abychom
zacali hledat néjaké reseni (Informantka D).

Ve chvili, kdy je mediator pln¢ srozumén s celou situaci z pohledt obou
stran, nabidne stranam pfedméty sezeni. V piipad¢, kdy strany s jednotlivymi tématy
souhlasi, jsou tyto dopodrobna rozpracovany tak, aby se doSlo k optimalnimu
feSeni, které bude uspokojovat potieby obou stran. ,, Poté preformulujete a nabidnete
ty predmeéty jednani, ty témata, které se potom zacinaji psat tady na flip chart a pak
vlastné se postupuje tak, Ze vidycky se vezme jedno to téma a na to se davaji néjaké
navrhy. Potom, kdyZz téch ndpadit je hodné, tak musite mit néjaky zpiisob, jak ty
napady roztridite, jak je zuZite, tak, aby vlastné ztoho kvanta, které je jakoby
prioritni, Se dostala néjaké kvalita, ktera pro ty strany vlastné umoziuje nalezt
to Fesent, to, s ¢im budou spokojeni, néco, co bude fungovat. No a pak se teda dela
postup toho, co oni vymysleli jako Feseni a vmediaci je to velice
konkrétni, jako, aby bylo toto, tak co kazZdy z vds pro to musi udélat, ¢im musite
zacit, aby ten vysledek byl ten, na kterém jste se tady shodli* (Informantka B).
., Vlastne ty lidé nam sdeli jak to ted vnimaji nové a my je vlastné oticime od toho

negativniho do toho, Ze néco funguje a do toho, Ze ted néco pochopili a od této faze
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zacinaji byt spolupracujici a pak nastane ta faze, ze se resi. To znamenad, cely ten
seznam téch predmeétu jednani polozime na sténu, vybereme jeden, ten nejjednodussi
a venujeme se mu“ (Informantka A).

Jedna zinformantek uvedla, Ze vramci mediaéniho procesu uplatiuje
oddélend jednéni, kterd shledavd velmi ptinosnd. ,,Samozrejme velmi dileZitou
soucasti jednani byvaji oddélend jednani, ale kazdy mediator k tomu pristupuje
jinak, v podstate, z mého pohledu jd nepracuji ze zacatku se stranami v oddéleném
Jjednani. TakzZe ja chci, aby mi strany vypovédeli ten swiij problém a potom, kdyz
uz hledame reseni, 10 znamend, Ze uz jsme si napsali vSechna moznd témata
apracujeme snimi, tak v ru chvili je mozné o tom oddéleném jednini mluvit*
(Informantka D).

Z analyzy rozhovorl vyplyvé, Ze mediace nema jednotné specifikovany cil.
Media¢ni dohoda je pouze optimadlnim ukoncenim mediacniho procesu. Obecnym
cilem mediace je zména, ktera zapfic¢ini obnoveni vzajemné komunikace a tolerance
stran, které se nachazi v konfliktu. , Kdyz jsem byla z hlediska zkuSenosti
maly, mlady mediator tak jsem si myslela, zZe jedinym cilem je uzavieni mediacni
dohody. Postupem doby jsem pochopila, Ze to tak neni a zZe i mediace, kterd neskonci
mediacni dohodou, je fajn. Protoze ten cas straveny v komunikaci, oni casto chodi
S tim, Ze Se vutbec neslysi, byt jsou to treba partneri, byt jsou to rodice, tak prosté
neslysi jeden druhého a vy viastné mezi nimi navazujete komunikaci* (Informantka
D). ,Kdyz jsou Stastné konce, taksesepisuje dohoda. Madm ted
uz jako zkusenost, ze je lepsi sepisovat rovnou i dil¢i dohody. Jinak vnimdam uspéch
kdykoli, kdy se dozvi néco nového a prinosného, ale urcité jako cilim k té dohode*
(Informantka C). ,, Do dohody se napise kdo, co udéla, jak to udéla, kdy to udéla,
od kdy to udela, co se stane, kdyz nebude moc, takova pojistka, a to se dela a nekdy
ta dohoda se déla postupove, nékdy se napise vsechno najednou* (Informantka A).

Strany, napt. v piipad¢ rozvodu maji moznost mediacni dohodu ptedlozit
usoudu. , Ta dohoda mediatorska musi mit podobné parametry, nemyslim jako
rozsudek, ale urcité tam musi byt jméno, predméty jednani, ata mediacni dohoda
je mockrat Sirsi nez témata, kterd zajimaji opatrovnicky soud, takZe druh péce
avyziva a je tam treba volnocasové aktivity, komunikace, péce prarodici ditéte, jak
to rekneme pratelum, jak si rozdélime majetek. Ten soudce si vezme jen ty dve

veci, které  potrebuje.  Mediacni  dohoda  plati dodoby, kdy funguji
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podminky, 7a kterych se ta dohoda uzavirala, jestlize ty podminky prestanou
platit, dohoda nemiize fungovat “ (Informantka A).

4.4.2 Jaka jsou specifika mediace v praci s rodinnym systémem?

Rodina je velmi specifickym a komplexnim systémem. Konflikty v rodiné
byvaji z divodu naruSeni intimnich, dlouhodobych vazeb velmi stresujici a emocné
vycCerpavajici. Rodinna mediace se tedy v nékterych faktorech 1iSi od mediace
obecné. Podkapitola mapuje zminéné faktory a zaméfuje se na délku a cCetnost
mediaCnich sezeni pfi praci srodinnym systémem, vyhody a nevyhody
mediace, pfedevsim tedy oproti soudnimu feSeni sporu, a formy prace s ditétem,
které mediace realizuje.

Vsechny informantky se shodovali na délce jednoho media¢niho
sezeni, které obecné trva tfi hodiny. ,,Jedno jednani trva tri hodiny “(Informantka
A). , To je takovy ten cCas, ktery umoznuje tém stranam zaZzit si jednak ten proces,
zazit i néjakou zmeénu, kterou ten proces vlastné nabizi a jsou to oni, kdo Feknou,
jestli  chtéji  nebo  nechtéji  pokracovat, protoze  zakladnim  principem
mediace je dobrovolnost téch stran. A kdyz by to byla kratsi doba, tak je i tézko, aby
ty lidé v tom videli alespon néjaky ten pidi uzitek.” (Informantka B). ,,Déldm
trthodinova setkani (Informantka C). ,, Velmi jednoduse vam odpovim, mediace
by Vv podstaté neméla byt delsi nez tri ¢tyri hodiny, protozZe pak se lidi nesoustiedi*
(Informantka D).

Celkové mnozstvi mediacnich setkani se odviji od mnohych faktort, které
ptimo i nepiimo ovliviiuji prib&éh mediacniho procesu. Informantky se ve vétsi mife
shodovali, ze v ptipad¢ ~ rodinnych  konflikth  je  mediace  naro¢néjsi
a vyzaduje vice sezeni nez u béznych, napi. sousedskych sport. Z rozhovori
vychézi, ze v priméru je Vramci rodinnych sporii potfeba alesponl pét sezeni.
., Veétsinou kdyz tahle ta mediace rodinnd je komplikovana, tak muze mit i pét Sest
sezeni, takze finalni mediacni dohoda je treba az po Sesti sezenich* (Informantka
A). ,,Kdyz hovorime o téch situacich rozpadu rodiny, tak musim rict, Ze tam je to
hodné, hodné jako téch jednani, aby se to vsechno rozpletlo* (Informantka B).
,,Nikdy, myslim, Ze opravdu nikdy se nedohodnou na prvnim setkani, takze to bude
takovych ctyri az pét setkani* (Informantka C). ,, A jestli je néjaky konkrétni recept

jak dlouho trva rodinnd mediace tak takovy neni, protoze je to par od paru. Je to
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presné o tom, jestli se ti lidé potrebuji vypovidat z néjaké konkrétni bolesti, anebo
Jjestli prisli racionalné néco vyresit* (Informantka D).

Primérni vyhodou mediace je fakt, Ze mediator prostfednictvim navozeni
duvérné atmosféry vyvolava vobou stranach sezeni pocit vzajemného
porozuméni, pficemz ob&éma stranam zustava pomyslny status vitéze. ,, Jednak je to
moznost se slySet a vnimat pres mediatora informace, které nevnimaji lidé, protoze
se porad brani videt ty véci neutralné nebo pozitivné, byt emocné pochopen
(Informantka A). ,, 4 to, Ze maji moznost viastné v té mediaci byt pochopen
apochopit  toho  druhého,  porozumeét. S tim, ze tady je velky  rozdil
v tom, Ze porozumeéni neni souhlas. Porozuméni je uplné o nécem jiném, ale na
zakladé toho porozumeéni ja miizu s cistym védomim ¥ict, S ¢im souhlasim a s ¢im
nesouhlasim* (Informantka B). ,Jd vnimdm velkou vyhodu, Ze neni
porazeného, ze vlastné mné prijde, ze zkusit mediaci, jo, tak clovéka to stoji néjaky
¢as a penize, ale ze mu to nemiize uskodit. Jo, jdu tam a nemuzZu prohrdat, mizZu
jenom ziskat nebo se dohodnout, anebo Se Vv nejhorsim miizeme nedohodnout*
(Informantka C). ,,Prdave v té bezprostrednosti toho jednani lidi dohromady
(Informantka D).

Informantky poukazovaly na to, Zze pravé onen davérny vztah mezi
mediatorem a klienty, ktery umozni odhalit skute¢né potieby obou stran, na kterych
jsou vstavéna konecni feseni je velkou vyhodou oproti feSeni sporu soudni cestou.
,,Mediace se navic opira o radu reSeni, ktera jsou na zdakladé potreb a na zdikladé
moznosti, a ne néjaké normé, prav a povinnosti. A to vlastné clovéku nesmirné ulevi,
protoze on sam rozhodne, zda je toho schopen nebo ne, a nastartuje se viastne
dohoda, kterad je redlna pro obé strany, vyrovnand, kazdy v tom md néco a porozumi
si mnohem vice a odchadzeji s nécim, co opravdu miize fungovat* (Informantka A).
,Nam jde o to, aby si knam klienti tvorili kladny vztah. Oni viastné zacnou tu
mediaci u ndas jen, kdyz si tu duveru ziskame. TakzZe tim mame velkou vyhodu oproti
tem OSPOD, protoze ty z OSPOD slysi od jednoho néjakou verzi, jak ten druhy je
strasny a co dela hrozného. Pak to slysi od toho druhého a ted’ viastne nevédi, jak to
je, tak to maji tendenci casto jednomu vérit vic nez tomu jinému a mdme tu
vwhodu, Ze tam slysSime oba. Takze pro nds je to i lehci ziistat nestranny, kdyz tam
mame oba dva* (Informantka C).

Jedna z informantek uvedla, Ze velkou vyhodou mediace v oblasti rozpadu

rodiny je moznost vyieSit konkrétni situace, které soud nefesi. Pii¢emz poukazuje
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na fakt, ze mediace nete$i pouze rozvodové konflikty, ale také ty rozchodové.
LJAltreba to, zZe dokazete dohodnou veéci, které u soudu dohodnou
nemiizete, jak mame ted ty patchworkovy rodiny, tak prosté treba tdata prijde
do rodiny, kde je rocni dité, a kdyz je tomu ditéti trindct, tak se rozchdzej, jenomze
ten tdta s tim ditétem, 10 je viastné ten socialni otec, on s nim byl cely Zivot, on s nim
byl dvandct let, takze se s nim chce vidat, protoze je to proste dite, se kterym stravil
dvandct let, spoustu mu toho dal a to dité ho chce taky, ale na to viastné neni
pravo, takze to miizete dohodnou jediné v mediaci“ (Informantka D). Dale
poukazala nato, Zze vyhodu mediace shledava i vtom, Ze vramci stanoveni
porozvodové péce postupuji mediatori jinak nezli soud. Mediace primarné fesi
otazku bydleni po rozpadu rodiny a az poté se stanovi forma péce o dité. ,, Protoze
kdyz prosté dohodnu to, Ze oni se budou vidét kazdy druhy den a ten rodic¢
se odstéhuje do Kanady, tak co jsem to dohodla za nesmysl “ (Informantka D).
Informantky se ve vétsiné shodovali v jedné nevyhodé mediace, a to, Ze jeji
cilovd skupina je podstatné omezena. ,, Nevyhodou je, Ze to neni pro kazdého, tu
mediaci muzete delat tehdy, kdy si prijmete zodpovédnost za ta reSeni a vezmete si
to do svych rukou* (Informantka A). ,, No, tak myslim, Ze to neni pro kazdého a pro
kazdou situaci. Nékde lidem deld vyslovené dobre, ze nekdo, kdo tomu jakoby
rozumi, rozhodl za né. Takze, kdyz lidi treba, nekdo neumi prijmout zodpovédnost za
svoje jedndni a rad prosté to svede na soudce. A nékdy mi opravdu prijde, Ze i lidi,
ktery se, protoze jsem méla klienty, ktery se fakt snazili dosahnout, ale fakt to neslo“
(Informantka C). ,, Mediace se da taky zneuzit, kdyz ten ¢lovek jako je opravdu uz
bezskrupulozni a dost casto manipuldtor a narusend osobnost a tohle to se nepozna
na zacatku, kdo do mediace vlastné prijde. Tak dokaze i néktery informace zty
mediace treba potom zneuzit, a to by nebylo vporadku. Lidé zavisii
na lécich, psychopati, alkoholici, ty prosté nedodrzi slovo * (Informantka D).
Informantky dale uvadéli, Ze se setkavaji se stiznostmi na ¢asovou a finanéni
naro¢nost mediace, kterd se taky mize zdat velkou nevyhodou. AvSak oproti feSeni
sporu soudni cestou je mediace porad kratkodobégjsi a financné dostupnéjsi metodou.
,,Je casové narocna, lidé rikaji tii hodiny, ale ja rikam, prosim vas a ten konflikt
trval jak dlouho rok apul, rok, tri roky, rikdate, Ze se to tiahne soudné delsi
dobu, socidlka, zZe ma na vas takhle tlusty spis, jak to dlouho trvalo, aha a vy chcete
béhem tri hodin vsechno vyresit a pochopit, takze ty lidi se trosku zastavi, nékdo

je nespokojeny* (Informantka A). , Nevyhodou mediace je taky, Ze je to placend
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sluzba a ne vsichni jako na to financne dosahnou. Jako kdyz by to slo, tak by bylo
idedlni, aby vilastné ty, kteri to potrebuji, tak aby jim byla néjakym zpusobem
dotovana statem * (Informantka B).

Diilezitou soucasti rodiny je dité. Pokud rodice koncCi svlij vztah, neméli
by zapominat na to, ze zlstavaji rodice. Mediace je v pfipadé, kdy se jedna
0 budoucnosti ditéte, vystavéna na tom, aby rodiCe nepiiSli o rodiCovské
kompetence a i nadale figurovali v zivoté ditéte v souladu s jeho zajmy. ,, Délame
to tak, Ze si Fekneme, jaké jsou potreby tech déti, takovy brainstorming a kdo z vds
by zajistoval prohlidku oci, no treba ja po mé ma Spatny oci. A viastné si rozdeli ty
role uplné spontanné bez boje. Dité vkladame do mistnosti, ptame se, c0O by na to
Fekl Honzik a nékdy dokonce klademe otdzky jménem Honzika*“ (Informantka A).
WV de facto jakoby za to dité kopete, vy to dité vlastné do toho procesu, jako
dostanete, aniz by tam fyzicky samoziejmé bylo a pomahate téem rodiciim, aby se na
to dokazali podivat pohledem toho ditéte, a aby oni slySeli, coze to Fikaji, CO t0 pro
to dité jako chystaji. Pomdhate tém stranam jakoby zpritomnit to dité, ve smés
se podivat na tu realitu, realitu jejich deéti a to je ale vsechno, CO my miizeme udélat
(Informantka B). ,, Prindsime to téma, prindsime to dité do toho hovoru casto, aby
Si uvédomili, spis aby to jako méli na ocich, ze jde hlavné o to dité, Ze tady jsou kvili
tomu ditéti. Takze ja ho tam jakoby zpritomnuju. Nechdvam je premyslet nad téma
dopadama, aby méli furt na pameéti, ze jde o to dit¢* (Informantka C). ,, Déti jsou
podstatné, ono totiz jde 0 jejich zdjem a oni, doba se meéni a i déti vlastné v pomérné
nizkém véku a i diky tomu rozpadu rodiny nebo rozchodu rodicu oni jsou trosku
dospélejsi, nez jsme byli zvykly, nebo nez ja jsem byla zvykla “ (Informantka D).

Dv¢ informantky uvedli, Ze pfitomnost ditéte u mediace vnimaji jako béZznou
a prirozenou véc, kterd je v souladu se zdsadami procesu. ,,Ano, jednak se délala
zména v zakoniku, Ze dite miize vystupovat pred soudem, tehdy, jestlize je schopno
reagovat, jinak byl takovy uzus, Ze déti od 12 let uz maji viastné za sebou celou radu
zkuSenosti a proZitkiit a uz jsou schopny rozeznat, co by potrebovali, nebo ne.
A Castokrat se ty déeti pozvou. A U nds je to tak, Ze nejdiiv mama a tata si sednou
a dohodnou se“ (Informantka A). ,, Pro mé ano. Ted se hodné mluvi o participaci
deti v tom procesu, takze pro mé je diilezité slyset tireba 16leté dité, co si preje i
treba za cenu telefondatu nebo schiizky, ktera se dohodne néjakym zpiisobem *

(Informantka D).
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Dv¢ informantky uvedli, Ze jesté nevedli mediacni sezeni za pritomnosti ditéte.
Jedna z informantek poukazala na negativni stranku mediace za pfitomnosti ditéte.
,»10 je velice vyjimecné. Jako co by tam delalo, jako vezmeéte si, kdyz by to dité bylo
pritomno tomu, CO ty lidi Fikaji, co si vycitaji, ¢im argumentuji vtom boji pro
né, protoze oni spolu bojuji a v tom boji jsou pro né jakékoli zbrané jako prijatelnée.

Prosté je pouzivaji. A to dité musi byt mimo ty véci** (Informantka B).
4.4.3 Jak mediatori vnimaji svou roli v ramci mediacniho procesu?

Uspésnost mediaéniho procesu je zvelké &asti ovlivnéna osobou
medidtora, ktery vede proces a udrzuje strukturu pribéhu tak, aby naplnoval
vSechny principy mediace v souladu s etickymi zasadami. Prib&éh media¢niho
procesu se jednak odviji od mnozstvi praktickych schopnosti, kterymi mediator
disponuje, ale také od jeho osobnostnich ryst, schopnosti empatie a strategii, které
vyuziva pii zvladani konfliktni situace. Podkapitola mapuje, jak informantky
v ramci mediaéniho procesu vnimaji svou roli, kterou zaujimaji vzhledem ke
strandm sezeni, jaké techniky nejCastéji vyuZzivaji pii praci s rodinnym systémem
a zdali dovedou urcit procentualni uspé$nost své prace.

Role mediatora se v pribéhu procesu méni a piizpisobuje aktualni situaci
a potiebam klientd. Obecné se vsak informantky shodovali na vymezeni své role
skrze zakladni definici, kterd oznaCuje mediatora za zprostiedkovatele nebo
prostiednika. ,, Tak asi podle obecné definice zprostredkovatel (Informantka B).
,Ja bych jidefinovala, tak prostiednik to zndte, Ze jo, to je v definici*
(Informantka C). ,,Vyviastné zprostredkovavate, usnadnujete komunikaci téch
stran* (Informantka D).

Informantky dale rozvadéli svou roli v mediatnim procesu a shodovali
se natom, ze jejich pozice se nejCastéji vyznaCuje prostfednictvim pomoci
a podpory klientll v oblasti obnoveni vzdjemné komunikace. Medidtor vytvaii pro
klienta bezpecné prostiedi, které vznikd na zdkladé¢ vzijemné duvéry vsech
ucastnikll procesu. ,,4 jak uz jsem rikala, tak medidtor vede ten proces a pomaha
stranam ve vzajemné komunikaci. Mediator vlastné pomdahd stranam béhem
procesu, ochranuji je a podporuji. Pracuji pro kazdého z nich, tak jak to kazdy
Z nich vlastné potiebuje” (Informantka B). , Takze ta moje role je, nevim, néco

S tou ditverou obou, ne jenom prostrednik béhem toho hovoru, ale Ze nékdy mam
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pocit, ze mam i vetsi moznost je jako ovlivnit tim, Ze mam tu diveru* (Informantka
C). Jedna z informantek pojmenovala svou roli v media¢nim procesu slovy ucitel
efektivni komunikace. Zpusob vziajemné komunikace je totiz velmi duleZitém
faktorem, ovliviiujicim pribé¢h a disledky krizové situace. ,, Efektivni komunikace je
takova, kdy ja vlastné nehodnotim ty véci, jenom popisuju a snazim se néjakym
zpiisobem reagovat na tu tézkost, kterou ta strana rekne (Informantka A).

Diilezitou soucasti vSech strukturovanych procestt jsou techniky. Mediacni
techniky, které mediator v procesu aplikuje, se odviji od typu feSeného problému.
Mediator béhem procesu vyuziva techniky na zaklad¢ stanovenych fazi, aby udrzel
strukturu procesu a dosahl jednotlivych cili media¢niho procesu. ,,Zacne se
technikou aktivniho naslouchani, abychom zjistili, co clovek Fika, jak to
prozivd, ato je tatechnika zrcadleni, pripadné to shrnujeme, vsimdame si  jak
faktit, tak emoci, 10 znamend, Ze ta technika shrnuti uz je strukturovanéjsi a neni
to prosim vas shrnuti jako v bézném Zivoté, kdy na konci se rekne, tak ted si shrneme
co to je“ (Informantka A). ,, U téch rodinnych véci je to hodné takovy to vystiidani
roli a taky zrcadleni viastné téch jejich problému* (Informantka D).

Informantky se  zwvelké  casti  shodovali, Ze  nejpouzivanéjsi
technikou, kterou v ramci media¢niho procesu aplikuji, je preformulovani stiznosti
na potieby spolu s odhalovanim zajmi klienta. ,, Uplné klicovy mé prijde, a nevim
jestli je to technika, pod vsim, CO je Feceny, tak hledat potiebu toho clovéeka a zdjem
toho cloveka™ (Informantka C). , Takze na to potom potiebuje druhy stupen
techniky s neutrdalnim jazykem tzv. preformulovani, preramovani, kdy vy v podstaté
uz nerikate to, co ten clovek proziva nebo to co rikd, ale co kviili tomu potiebuje
(Informantka A). ,,Jako uplné to nejdilezitéjsi, co musi mediator umét
a co, vlastne na cem ta mediace je postavena, je ze se hledd resSeni takové, které
viastné oSetii a odrazi ty potreby azdjmy téch stran* (Informantka B). ,,Musite
hodné preramovavat, protoze oni jsou schopny obcas si Fict hrozny véci, takzZe
musite dat pozor na to, aby se vam nenastvali, ale prosté jakakoli technika, kterd se
V danou chvili hodi, tak je potieba ji vyuzit* (Informantka D).

Urcit aspeéSnost mediacniho procesu je velmi ndro¢né. Vzhledem k tomu,
7e mediace nema konkrétni cil, neni jednotné kritérium na zakladé, kterého lze
efektivnost procesu a naslednou uspésnost zhodnotit. ,, Takze myslim, Ze néjaky
posun a néco, €O ONi jako v tom procesu zaziji, néco se jim stane, tak miize fungovat

dal, aniz by jsme to védeli a my ani nemdame potiebu jako, co je to jako ta uspesnost.
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Jako jisteé, dosli k dohodé no. A zase to, zZe si porozuméli, tak nékdy prosté staci
k tomu, Ze oni viastné zacnou anebo ziskaji ty kompetence k tomu reseni a uz nemusi
Vv tom procesu ziistavat“ (Informantka B).

VétsSina informantek se shodovala s obecnymi statistikami, které mapuji
komplexni GspéSnost mediace. ,,Ja prosté vérim tém statistikam, ktery se pohybuji
mezi sedmdesdti a petaosmdesati procenty a vaimam to taky tak* (Informantka D).
, Myslim, Ze takové to cislo, co se bézné udava, Ze je tam jako osmdesatiprocentni
uspésnost, tak to sedi* (Informantka B). Pouze jedna z informantek se s obecnymi
statistikami  neshodovala. , Tohle muze znit, jakoze jsem neuspésna
medidtorka, ale no ja jsem ted deélala statistiku natenhle rok pro Asociaci
a z petadvaceti mediaci, vétsinou teda delam ve dvojici, jsme pisemnou dohodu
sepsali  usedmi, tech mediaci. A casto to byli jenom Cdstecny dohody*
(Informantka C).

444 Jaké ma mediace mozZnosti v ramci spolupriace s dalSimi

subjekty?

Poslednim okruhem otdzek zrozhovorli jsou mozZnosti, které mediator
ma V oblasti spoluprace s ostatnimi subjekty. Spoluprace s odborniky, institucemi
a organizacemi je primarni s ohledem na rozsiteni povédomi o zpusobech feseni
konfliktli skrze mediatora. Okruh mapuje zpisob vzajemné spoluprace s dal$imi
subjekty, moznosti, jak se potencionalni ~ klienti o  media¢nich  sluzbach
dozvédi, a jaké ma medidtor moZznosti v ramci doporuceni dal§i odborné pomoci.

Z rozhovorit vyplyva, ze nejCastéjSimi subjekty vzajemné spoluprice jsou
OSPOD asoudy. Informantky vsak zminovali také spolupraci s dalSimi subjekty.
,Spoluprace s OSPOD, i se soudy, i kdyz tam je to hodné jakoby narocné néjak tu
spolupraci vybudovat, ale urcité je fajn kdyz se ty veci deji v jedné lokalite
(Informantka B). ,, Primarné soudy a OSPOD, urady prdce, miizou to byt neziskové
organizace, jsou to HR manageri, jsou to podniky, jsou to celé rada dalsich*
(Informantka A). ,,Takze masmédia trosku se snazi, soudy se snazi, advokdti
se snazi, OSPOD se snazi. Samozrejmé kdybyste sla do trestni mediace, protoze tam
Jjsou taky rodinny veci, tak mediacni a probacni sluzba to je uplne dar z nebes*

(Informantka D).
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Pouze jedna informantka uvedla, ze by uvitala navazani vzajemné uspokojujici
spolupréce s psychologem, détskym psychologem, advokatem a stejné smyslejicim
pracovnikem OSPOD, na které by méla moznost klienty v piipadé¢ nouze
nasmérovat, popf. Se s nimi poradit ohledné problému z dané oblasti. ,,Urcité bych
chtéla najit detského psychologa, ke kterému mam diveru, kterého bych mohla
doporucovat. A mozna i bych rada mela néjakého psychologa, ktery vim, Ze je
dobry“ (Informantka C).

Do mediace klienti v sou¢asné dobé nejcastéji piichazeji na zakladé soudniho
nafizeni nebo diky sdilené pozitivni zkusenosti. ,, OSPOD md v podstaté moznost
mediaci nebo narizené setkani, to uz je jedno jak to budeme nazyvat, naridit. Takze
OSPOD to miize udélat. Druha véc je samoziejmé spoluprdce se soudy a tam jSOU
ta narizend setkani, coz je vynikajici institut...” (Informantka D). ,,Oni maji
pravo, nejen soudy, si zastavit kauzu a zavolat k mediaci, ale také OSPOD. A oni
to délaji, s temi, se kterymi mame spolupraci tak nam takhle lidi posilaji“
(Informantka A). ,,Nejcastéji chodi na doporuceni nasich klientii. Jako my
uz 10 délame teda tak jako dlouho, Ze de facto velka cast lidi prijde, protoze jim
nékdo o nds rekl a ma s nami néjakou pozitivni zkusenost “ (Informantka B).

Svelmi rozdilnymi odpovédmi jsem se setkavala u  posledni
otazky, ktera se specifikovala na moznosti, které informantky maji v ramci
nasmérovani klientl na dal$i odborniky, ktefi poskytnou klientovi ndvaznou pomoc.
., Mediator nedoporucuje, mediator pracuje tak, Ze se pomoci otdazek pomaha tomu
¢loveku, aby on si uvédomil, Ze potrebuje néco a to co potiebuje, kde by to asi mohl
najit” (Informantka B). ,Rdda bych méla pravnika, za kterym piijdou
oba, Ze pracuje ve prospéch obou* (Informantka C). , Ano, ale to uz zalezi na
druhu problému a ochoté klienta dale pokracovat v reseni osobniho problemu.
Napr. sluzby, které nabizi poradny, jsou mnohem Sirsi, lidé potrebuji
terapii, potrebuji poradit v dané chvili, nejsou orientovdni V tématu, disledcich

(Informantka A).

4.5 Shrnuti

VySe rozebrana analyza vysledkt mapuje faktory, které podporuji u klientt
rodinné mediace proces zmény. Aby analyza mohla pfesné stanovit faktory

zmény, zamétuje se na prabéh mediaéniho procesu, specifika rodinné mediace, roli
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medidtora vramci procesu spolecné s moznostmi, které ma v ramci spoluprace
s dalSimi subjekty. Nasledujici text se zaméfuje na shrnuti vysledkii kvalitativni
analyzy.

Mediace je strukturovany proces, ktery je zapocat uvodnim slovem mediatora
nebo mediatorek.? V rdmci Gvodu medidtor shrnuje zakladni informace popsané
v mediacni smlouvé a spolecné se stranami stanova media¢ni pravidla. Mediace ma
byt v kazdé fazi transparentni a klienti by méli pfesné védét, co je v ramci procesu
¢eka. Ve chvili, kdy jsou strany srozumény s naplni mediacniho procesu, dava
mediator dostatecny prostor stfidaveé obou stranam k tomu, aby vypovédély, s jakym
problémem pfichazi. Mediator vyuziva techniku aktivniho naslouchéni a vyhledava
potfeby a zdjmy stran. Na zaklad¢ dopodrobna vyslechnutych pohledii obou stran na
situaci mediator skrze techniku pieformulovani stiznosti na potfebu navrhne
predméty sezeni. Jednotlivé predméty jsou postupné dopodrobna feseny.

Mediace nemé jednotné specifikovany cil. I mediace, ktera nekon¢i mediaéni
dohodou je piinosnad. Cas straveny ve vzajemné komunikaci a moZnost néco
dilezitého si uvédomit je svym zptsobem dil¢im cilem mediace. Uzavieni media¢ni
dohody je dobrovolnym ukonem, ktery lze definovat jako optimalni cil media¢niho
procesu. V ramci mediace je moznost sepisovat také dil¢i dohody. Media¢ni dohoda
obsahuje veSkeré informace, které byly vV ramci procesu feceny. Dohodu mohou
klienti ptfedlozit u soudu, ktery si z dohody vezme pouze to, co potiebuje. Mediacni
dohoda je docasna, pokud opadnou podminky, pfi kterych byla stanovena, stava
se neplatnou.

Obecné uplatiiovany ¢as jednoho media¢niho sezeni je stanoven na tfi hodiny.
Cetnost media¢nich sezeni se odviji od problému, se kterym strany na sezeni
pfichazeji. V ramci prace srodinnym systémem se V Cetnych piipadech jedna
0 zdlouhavy proces, ktery miize Citat az pét mediacnich setkani.

Primérni vyhodou mediace je bezprostiednost sezeni, kdy spolu klienti
a mediator komunikuji pfimo. Vyhodou media¢niho procesu je, ze mediadtor ma
moznost vytvorit Si skrze ptimy kontakt s klientem diveérny vztah. Strany sezeni se
diky divérné atmosféfe citi bezpetné, coz jim poméha se uvolnit, vypovidat
se, navzajem Se slySet a porozumét si. Veskera feSeni v rdmci mediace se opiraji

0 potieby a zajmy klientl. Velkou vyhodou oproti soudnimu liceni je, ze klienti

2 Mediatofi AMCR mediuji nejéast&ji ve dvou mediatorech.
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se sami dobrovolné rozhoduji, a proto je koneénd dohoda redlnd pro ob¢ strany.
Mediace oproti feSeni konfliktu soudni cestou postupuje logicky. Napt. v ptipadé
rozvodu fesi nejprve otazku, bydleni a az poté domluvi druh porozvodové péce.
Nevyhodou je, Ze mediace neni pro kazdého. Aby byla mediace Gspésna, klient musi
chtit problém fesit a prevzit za situaci zodpoveédnost. Z ust vetejnosti se mediatoii
Casto setkéavaji se stiznostmi na ¢asovou a finan¢ni naro¢nost mediace.

V situaci, kdy mediator fesi otazky porozpadové péce o nezletilé dité, snazi
se potomka v procesu zpiitomnit. V priabéhu sezeni Casto vklada dit¢ do hovoru
tak, aby si rodice uvédomili, Ze zplsob feseni jejich situace bude mit uréité dopady
pravé na zivot potomka. V piipadech, kdy se na tom rodi¢e shodnou, ma mediator
moznost ptizvat dit€ k procesu. Je tieba poznamenat, ze ptfitomnost ditéte u procesu
vSak muze pusobit negativné. Vzdy zalezi na vyspclosti ditéte a na druhu a Sifi
konflikti mezi rodici.

Mediator v ramci procesu zastupuje roli prostiednika. Zprostfedkovava
komunikaci mezi stranami vedouci k vzajemnému porozuméni. Mediator vede
proces, ochrafiuje a pomdha klientim pochopit sama sebe i druhého. V rdmci
procesu nejcastéji uziva techniky aktivniho naslouchani, zrcadleni, shrnovani,
vystiidani roli, ledolamky, preformulovani stiznosti na potiebu a dalsi. Usp&snost
mediace je vzhledem k nespecifikovanému cili velmi komplikované uré¢it. Obecné
statistiky se shoduji, ze uspés$nost mediace je kolem osmdesati procent, avsak
vzhledem ktomu, ze jedna z informantek uvedla zcela jiné ¢islo, je slozité
urcit, jak obecné statistiky k vyslednému ¢islu dosli.

Mediatofi nejcastéji spolupracuji s OSPOD a soudy. Ob¢ jmenované instituce
maji moznost vyuzit tzv. nafizené setkdni s mediatorem, pfiCemZz vyznamné
podporuji feSeni konflikthi mimosoudni cestou. Spoluprdce mediace s ostatnimi
subjekty je zatim v pocatcich. Mediatofi by radi meli moznost klienty odkéazat na
konkrétni odborniky z jinych oblasti pisobeni, ale pouze v pfipadé, kdy by tito
odbornici byli stejné¢ smyslejici jako oni. Mediatoifi by uvitali spolupraci
s advokaty, psychology, détskymi psychology, ale také s neziskovymi organizacemi
a podniky. Nejcastéji mediatory oslovuji potencionélni klienti na zdklad¢ doporuceni

od klienta, ktery ma s mediaci pozitivni zkuSenost.
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Z7.avér

Problematika vysoké rozvodovosti je stale aktualnim problémem. V soucasné
kiehkosti vzajemnych vztahl. Spole¢né s vysokou rozvodovosti se ve spole¢nosti
setkavame také se stale zvySujicim ukoncenim rodinného souziti prostfednictvim
rozchodu. V praci jsem chtéla nastinit, ze at uz se jednd o rozvod nebo
0 rozchod, je rozpad rodi¢ovského souziti pro ¢leny rodiny velmi naro¢nou situaci.
Ve spole€nosti se Casto setkdvame s partnery nebo manzely, ktefi nejsou schopni
nebo ochotni po rozpadu vztahu zlstat rodi¢i. Rozpad rodiny se nedotyka pouze
samotnych aktérii, ale také §ir§i rodiny a pfedevsim déti. V cetnych piipadech si
rodice zcela neuvédomuji vSechna rizika, a predev§im vaznost rizik, které rozpad
rodiny ditéti pfindsi. Ztoho divodu bylo jednim zcill teoretické casti prace
zmapovat mozné disledky rozpadu rodiny.

Prace je strukturovana do nékolika kapitol a podkapitol, které mapuji danou
problematiku. V teoretické casti jsem se zaméfovala na strukturu a fungovani
rodinného systému, spolu se zmapovanim funkci rodiny, typt rodiny a moznosti
partnerského souziti. Nasledné jsem zmapovala rozpad rodiny, jeho pficiny
a dusledky, reakce ditéte na rozpad rodiny a rodiCovstvim po rozpadu, spolu
s porozvodovou péci. Na konec jsem se vénovala mediaci. Pozornost jsem zamétila
na popsani jednotlivych fazi mediacniho procesu, na vymezeni zékladnich principi
mediace a na specifikaci pojmu rodinna mediace.

Primarnim cilem prace bylo je zmapovat specifika mediace v praci s rodinnym
systémem, ktera v klientech podporuji proces zmény. Prace zpiestiuje Strukturu
mediac¢niho procesu, specifika mediace v praci s rodinnym systémem, roli mediatora
a moznosti, které ma v oblasti spoluprace s odborniky z jinych oblasti piisobeni.
Na zdkladé zvoleného cile byla stanovena vyzkumnd otdzka: ,Jaké faktory
podporuji u klientd rodinné mediace proces zmény?

K dosazeni stanoven¢ho vyzkumného cile bylo vyuzito kvalitativni metody
za pomoci polostrukturovaného interview neboli rozhovoru. Informace do vysledné
analyzy jsem ziskala prostfednictvim rozhovort se ¢tyfmi vysoce kvalifikovanymi
mediatorkami. Mimo obecné informace o media¢nim procesu jsem obdrzela

také konkrétni informace, které vychazeji z vlastnich zkuSenosti informantek.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze primarnim faktorem, ktery u klientd rodinné
mediace podporuje proces zmény je davéra. Potazmo
bezprostifedni, diivérny, az osobni ~ vztah  mezi  medidtorem a  obéma
stranami, ktery je zakladem pro uspé$né navozeni pozitivni atmosféry. Mediator
je na zaklad¢ piimého a divérného vztahu s klientem schopen ziskat veskeré
podstatné informace, diky kterym ma moznost vyhledat a pojmenovat potieby
a zajmy klientt. Klienti mediatorovi véfi a jsou ochotni, a pfedev§im schopni, se mu
oteviit. Mediator vede proces a ovliviiuje klienty vtom ohledu, Ze se je snazi
nasmérovat, aby pokracovali nekonfliktni cestou, vzajemné si naslouchali
a Vv optimalnim ptipad¢ si porozuméli. Proces zmény je posilen védomim obou
stran, ze se  pln¢ podili naprocesu, tedy na veSkerych rozhodnutich
a feSenich, ktera se budou v budoucnu uplatiiovat. Kone¢na feSeni jsou vystavéna
na zékladé potieb a zajmt obou stran. Proces zmény podporuje také mediacni
dohoda, ktera obsahuje veskeré informace, které jsou v ramci mediace vyjednany.

Vysledky analyzy prokézaly, Ze mediace je vhodnou metodou pii feSeni
konfliktnich situaci v rodin€. Mediace V piipad¢ rozpadu rodiny poskytuje rodicim
pomoc a podporu a snazi se, aby o sob€ i po rozpadu smysleli jako o pravoplatnych
rodi¢ich. Pro dal§i vyzkum z oblasti mediace by bylo zajimavé zaméfit se na
zmapovani vhodnych zpisobli méfeni efektivnosti mediace v praci s rodinnym
syst¢tmem. Urcit efektivnost mediace, popiipad¢ UspéSnost mediace je velmi

komplikované vzhledem k tomu, ze mediace nema jednotné specifikovany cil.
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Priloha 1 — Rozhovor s informantkou A

Proces zmény v mediaci

Jak probiha prvni setkani s klienty?

Sezndamit klienty s tim, co je ceka a my odpovidame na otdzky, jaka je role, jak

probiha proces a vytvarime atmosféru, ktera bude klientiim vyhovovat.
Jak byste shrnula pribéh media¢niho procesu?

Kdyz lidi prijdou, tak jim naslouchame a zapisujeme si na flip
chart, co potrebuji, protoze jsme dvé mediatorky, dva medidtori, tak si kazdy delame
jiné poznamky a pak ke konci té faze dvé se jakoby orientujeme v tom, a viastné
snimdme z téch lidi to bremeno téch negativnich emoci a piseme ta témata a ten
konec faze dve je zZe se to zakonéi a mad nasledovat faze tri, ktera bud prijde
spontanné anebo pomoci ledolamky, vymeény roli, technik aktivniho naslouchani.
Vlastné ty lidé nam sdeli, jak to ted vnimaji nové a my je viastné otacime od toho
negativniho do toho, Ze néco funguje a do toho, zZe ted néco pochopili a od této fize
zacinaji byt spolupracujici a pak nastane ta faze, Ze se resi. To znamenda, cely ten
seznam tech predmeétii jednani poloZime na sténu, vybereme jeden, ten nejjednodussi

a vénujeme se Mu.
Je sepsani dohody cilem media¢niho procesu?

Cilem je, kdyz se prijde k tém resenim, tak se vybira to, co je nejoptimalnéjsi pro né
apro dit¢ a potom se to teda sepise. Do dohody se napise, kdo co
udela, jak to udela, kdy to udela, od kdy to udéla, co se stane, kdyz nebude moc,
takova pojistka, a to se dela a nékdy ta dohoda se dela postupove, nekdy se napise
v§echno najednou. Ta dohoda mediatorska musi mit podobné parametry, nemyslim
jako rozsudek, ale urcité tam musi byt jméno, predmety jednani, a ta mediacni
dohoda je mockrat sirsi nez témata, kterda zajimaji opatrovnicky soud, takze druh
péce a vyzZiva a jsou tam tieba i volnocasové aktivity, komunikace, péce prarodicu
ditéte, jak to rekneme prateliim, jak si rozdélime majetek. Ten soudce si vezme jen ty
dve véci, které potrebuje. Mediacni dohoda plati do doby, kdy funguji podminky, za
kterych se ta dohoda uzavirala, jestlize ty podminky prestanou platit, dohoda

nemiize fungovat.

Specifikace media¢niho procesu v praci s rodinnym systémem




Jak dlouho v primeéru trva jedno mediac¢ni sezeni p¥i praci s rodici?

Jedno  jednani trva tri  hodiny. To je doba, kdy to vydriite
vy, i strany, s prestavkou, maximalné dvéma, ale velmi krdtkou, protozZe lidé za to
plati, a navic je to pro mediatora nikoli pauza, Ze si odpocine, ale protoze jsme ve

dvojici tak si Fekneme jak to Vidime, na co se budeme soustredit, co udélame.
Kolik mediacnich sezeni je v pruméru potieba p¥i praci s rodici?

Vetsinou, kdyz tahle ta mediace rodinna je komplikovana, tak muze mit i pét Sest

sezeni, takze findlni mediacni dohoda je tFeba az po Sesti sezenich.

Jaké jsou vyhody mediace, jakoZto mimosoudniho zpiisobu FeSeni rodinnych

konflikta?

Jednak je to moznost se slyset a vnimat pres medidtora informace, které nevnimaji
lidé, protoze se porad brani videt ty veci neutralné nebo pozitivne, byt emocné
pochopen. Mediace navic se opird o radu reSeni, ktera jsou na zakladé potreb a na
zdkladé moznosti, a ne néjaké normé, prav a povinnosti. A to vlastné clovéku
nesmirné ulevi, protoze on sam rozhodné zda je toho schopen nebo ne a nastartuje
se vlastne dohoda, kterd je redlna pro obé strany, vyrovnana, kazdy v tom ma néco a
porozumi si mnohem vice a odchazeji s nécim, co opravdu miize fungovat. Jesté
bych rekla, ze je prece jen financné méné ndrocna nez ndklady na advokita.
V pFipadu rozvodu, zZe se vyhnou spornému rozvodu. Oni se chtéji nespornym
zpiisobem dohodnout anebo je soudce nebo socidalka z OSPOD posle, aby se dohodli

a nemuselo to byt spornym zpiisobem.
Jaké vnimate nevyhody mediace?

Je casove narocna, lideé rikaji tri hodiny, ale ja rikam, prosim vas a ten konflikt trval
jak dlouho, rok a pil, rok, tri roky, rikdte, ze se to tahne soudné delsi dobu, socidlka,
Ze ma na vds takhle tlusty spis, jak to dlouho trvalo, aha a vy chcete béehem ti'i hodin
v§echno vyresit a pochopit. Takze ty lidi se trosku zastavi, nékdo je nespokojeny.
Vzdycky na konci prvniho sezeni se ptam, jestli chtéji pokracovat dal a jedna strana
vetsinou rekne ano a druhad vekne, no nic nového jsem se nedozvedel, jenom ted’
tomu lépe rozumim, jak to mads ty, tak ja teda taky prijdu a ta mediace mizZe byt
maximalné po deseti, ctrndcti dnech, jednak mediator nema vzdycky cas, ale aby se

usadili tem lidem ty nové veci. Nevyhodou je, zZe to neni pro kazdého, tu mediaci



muzete delat tehdy, kdy Si prijmete zodpovédnost za ta reSeni a vezmete si to do

svych rukou.

Jaké ma specifika prubéh sezeni, kdy se ieSi otazky ohledné ditéte?

Délame to tak, ze si rekneme, jaké jsou potieby tech deti, takovy brainstorming a
kdo z vas by zajistoval prohlidku oci, no treba ja po mé ma Spatny oci. A vilastné si
rozdeli ty role uplné spontanné bez boje. Dité vkladame do mistnosti, ptame se, CO

by na to rekl Honzik a nékdy dokonce klademe otdzky jménem Honzika.

Je béZné, aby dité bylo pritomno u mediace v pripadé, kdy se jedna o rozpad

vztahu rodic¢u?

Ano, jednak se délala zména v zdkoniku, Ze dité muzZe vystupovat pred
soudem, tehdy, jestlize je schopno reagovat, jinak byl takovy uzus, Ze déti od
dvanacti let uz maji vlastne za sebou celou radu zkusenosti a proZitkii a uz jsou
schopny rozeznat, co by potiebovali anebo ne. A castokrdt se ty deéti pozvou. A u nas

je to tak, Ze nejdriv mama a tata si sednou a dohodnou se.

Role mediatora v media¢nim procesu

Jak byste definovala svou roli v media¢nim procesu?

Tak tedy na zdkladé obecné definice zprostredkovatel, no a jak zminuji v Knize,
ucitel efektivni komunikace. Ono totiz, komunikace, pokud je ndrokovand, kdy
vilastné furt jenom chci, aby ten druhy néeco udeélal a ja se nepotieboval zménit, tak je
neefektivni. Efektivni komunikace je takova kdy ja viastné nehodnotim ty véci, jenom
popisuju a snazim se néjakym zpiisobem reagovat na tu tézkost, kterou ta strana
Fekne.

Jaké techniky nejcastéji v mediac¢nim procesu vyuZzivate?

Zacne se technikou aktivniho naslouchani, abychom zjistili co clovek vikad, jak
to prozZivad, a to je ta technika zrcadleni, pripadné to shrnujeme, vSimame si jak
faktu, tak emoci, to znamend, Ze ta technika shrnuti uz je strukturovanéejsi a neni to
prosim vas shrnuti jako v bézném zZivote, kdy na konci se rekne, tak ted’ si shrne co to
je. Ajetoproto, aby ten Cclovek, ktery prichdzi, hojné v konfliktu, negativné
nastaven, tak viastne, abychom se od ného dozvédeéli, co se vSechno stalo, co proziva

a co to zpiisobovalo. Je ta technika zpocatku diilezita, aby se mediator vyznal v tom,



Co se déeje, a aby to pres néj slySela ta druha strana. Ale kdyz budete aktivné
naslouchat dlouhou dobu, tak ty lidi vam za chvili Feknou, uz jsem to rekl, uz jste se
mé na to ptala. TakZe na to potom potiebuje druhy stupen techniky s neutralnim
jazykem tzv. preformulovani, preramovani, kdy vy v podstaté uz nerikate to, co ten
¢lovek prozZiva nebo to co Fika, ale co kvili tomu potrebuje. Navic ten mediator
stahuje ty veci jakoby do uzsiho néjakého pribéhu a dava hodne pozor na to co
nefungovalo, protoze az ti lidi pojmenuji s ¢im prichdzeji a co chtéji resit, tak tam by
neméla byt ta reseni, ktera v minulosti nefungovala. Metoda brainstormnigu jak vite
se pouziva uzVté chvili, kdy je cela rada témat napsana na flipu a pak se
Jjednotlivym téematum medidator venuje. Nejdrive tedy md tu burzu ndpadii a pak to
vyhodnocuje, a vyhodnocuji to lidé a oni si sami vybiraji to, co by potrebovali.
No a vedle toho je treba ledolamka, coz je technika, ktera v podstate, jak uz ten
nazev rika, ma branit rozbijeni ledu cili kdyz ty lidé jsou zasekly a nejsou schopni
vnimat, ze nékteré véci ten clovek nedélal z ditvodu, Ze to chtél naschvdl nebo
znicit, ale Ze to v podstaté jinak neumél nebo o tom nevédél, tak vraci lidi

do faze, kdy jeste neco fungovalo, k tomu predmeétu jednand.
Dokazete urcit procentualni uspéSnost Vasi prace?
Tech osmdesat procent, podle statistik.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Jaké mate moZnosti v ramci spoluprice s dalSimi subjekty?

Primarné soudy a OSPOD, urady prace, miizou to byt neziskové organizace, jsou to
HR manageri, jsou to podniky, jsou to cela rada dalsich. Ja se teda specializuju
na rodinnou a interetnickou, kde jeden rodic¢ je Cech a druhy cizinec, takZe tam

viastné se to dozvidaji ty lideé 7 té americké, francouzské komunity.
Jakym zpiisobem se o VaSich sluzbach mohou klienti dozvédét?

Oni maji pravo, nejen soudy, Si zastavit kauzu a zavolat k mediaci, ale také OSPOD.
Aoni to délaji, s témi, se kterymi mame spolupraci, tak nam takhle lidi posilaji.
Jinak je to dobrovolny prichod téch, co uz to tady zazili a ty to Feknou svym

prateliim, kamaradiim, nebo si nas najdou na internetu.

Mate moznost klienty nasmérovat na odborniky z jinych oblasti piisobeni?



Ano, ale to uz zdlezi na druhu problému a ochoté klienta dale pokracovat v reseni
osobniho problému. Napv. sluzby, které nabizi poradny jsou mnohem Sirsi, lide
potrebuji  terapii, potrebuji  poradit v dané chvili, nejsou  orientovdni

V tematu, dusledcich.



Priloha 2 — Rozhovor s informantkou B

Proces zmény v mediaci

Jak probiha prvni setkani s klienty?

Ten proces zacina tzv. uvodnim slovem mediatora, ktery velice krdatce popise
postup, rekne néco ke své roli, urcitée by mél nejdrive rict, co pro strany bude delat
anasledné rekne, co od néj stranu muzou ocekavat a vyjedna tedy mediacni
pravidla. To jsou tedy pravidla, které pomahaji vlastné tim procesem projit, tak aby

to mélo Sanci, tu potenci mediace teda vyuzit.
Jak byste shrnula pribéh media¢niho procesu?

Po té uvodni fazi, kdyz k tomu nemaji strany néjaké otazky, tak davate stridave
prostor pro kazdou tu stranu a tak dlouho dokud oni potrebuji viastné o téch vécech
mluvit, s tim, Ze pak prejdete kteém potrebam, zajmium. Poté preformulujete
a nabidnete ty predméty jednani, ty témata, které se potom zacinaji psat tady na flip
chart a pak vlastné se postupuje tak, ze vzdycky se vezme jedno to téma a na to se
davaji néjaké navrhy. Potom, kdyz téch napadii je hodné, tak musite mit néjaky
zpuisob, jak ty ndpady roztridite, jak je zuzite, tak, aby vlastné ztoho
kvanta, které je jakoby prioritni, Se dostala néjaké kvalita, kterda pro ty strany
vlastné umoznuje nalézt to reseni, to, s ¢cim budou spokojeni, néco, co bude fungovat.
No a pak se teda deéla postup toho, co oni vymysleli jako Feseni a v mediaci je to
velice konkrétni, jako, aby bylo toto, tak co kazdy z vas pro to musi udélat, ¢im
musite zacit, aby ten vysledek byl ten, na kterém jste se tady shodli. No a pak uz se to

teda, pokud si to strany preji tak se to zapise do dohody.
Je sepsani dohody cilem media¢niho procesu?

Mediace nema konkrétni cil, mediace ma jeden cil, dohodu stran a je na nich jestli
k té dohodé dojdou, a co Vv té dohodé bude. Mediator je zodpovédny za ten proces
toho dorozumivani a strany jsou zodpovédné za obsah té dohody, za formu té
dohody je zodpovedny mediator, ma viastné na to néjaky postup, jak ta dohoda ma
vypadat, proto aby se eliminovala néjakd nedorozumeéni, proto, aby tam byli ty véci
konkrétni. Tak, aby se toho ty lidé mohli pridrzet a vedeli na cem se domluvili a

hlavne vedeli, jak oni dva to na cem se domluvili zvladnou a bude to fungovat.

Specifikace media¢niho procesu v praci s rodinnym systémem
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Jak dlouho v primeéru trva jedno mediac¢ni sezeni p¥i praci s rodici?

Standartni ¢as pro jedno mediacni sezeni, protoze mediace je jedna véc, ta miize mit
nekolik téech mediacnich sezeni, tak trva tri hodiny. To je takovy ten cas, ktery
umoznuje tém stranam zazit si jednak ten proces, zazit i néjakou zménu, kterou ten
proces vilastné nabizi a jsou to oni, kdo reknou jestli chtéji nebo nechtéji pokracovat,
protoze zakladnim principem mediace je dobrovolnost téch stran. A kdyz by to byla

kratsi doba, tak je i tezko, aby ty lide v tom vidéli alespon néjaky ten pidi uZitek.
Kolik mediacnich sezeni je v pruméru potieba p¥i praci s rodici?

Kdyz hovorime o téch situacich rozpadu rodiny, tak musim Fict, Ze tam je to

hodneé, hodné jako téch jednani, aby to vsechno rozpletlo.

Jaké jsou vyhody mediace, jakoZto mimosoudniho zpiisobu FeSeni rodinnych

konflikta?

Vyhody té mediace jsou urcite, dejme tomu rychlost, protoze, kdyz se na nds nékdo
obrati tak myslim, zZe do 10 dnu nejpozdeji je teda mozné zrealizovat to prvni
mediacni setkdni. Dulezité je to v tom, kdyz uz ten clovek, kdyz uz jako hledd néjakou
pomoc, tak aby se k dostavil co nejdriv, protoze konfliktni situace Zije dal svym
Zivotem, Ze jo, ona se nezastavi nepocka, oni musi Zit dalsi, dalsi dny. A to, Ze maji
moznost vlastné v té mediaci byt pochopen a pochopit toho druhého, porozumeét Si.
S tim, Ze tady je velky rozdil v tom, Ze porozumeni neni souhlas. Porozumeéni je uplné
0 nécem jiném, ale na zdklade toho porozumeéni ja muzu s cistym védomim Fict s ¢im
souhlasim a S ¢im nesouhlasim.

Jaké vnimate nevyhody mediace?

No, nevyhody. Mediace je urcite proces, ktery je casové narocny. Na jednu stran ty
lidé jsou, kdyz mluvime o to rodinné mediaci, tak oni jako na té situaci pracuji
roky. A dost casto ocekavaji, jako Ze za hodinu si to vyresi. To mozné neni. Ta
casova narocnost si myslim, ze je trochu jako problémem. Nicméné, kdyz by se to

vevr

potom srovnalo se soudem, tak tam je to pak si myslim daleko ndrocnéjsi, emocné
Myslim si, Ze nekdy mize byt tezkeé opravdu si rict, ze budou s tim druhém v té jedné
mistnosti. Nevyhodou mediace je taky, Ze je to placend sluzba a ne vsichni jako na to
financné dosahnou. Jako, kdyz by to slo, tak by bylo idedlni, aby viastné, ti kteri to

potrebuji, tak aby jim byla néjakym zpiisobem dotovana statem.
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Jaké ma specifika pribéh sezeni, kdy se FeSi otazky ohledné ditéte?

Vy de facto jakoby za to dité kopete, vy to dité viastne do toho procesu, jako
dostanete aniz by tam fyzicky samoziejme bylo a pomahate tém rodicum, aby se na
to dokazali podivat pohledem toho ditéte, a aby oni slyseli co Ze to Fikaji, co to pro
to dité jako chystaji. Pomdhdate tem stranam jakoby zpritomnit to dite, ve smés se
podivat na tu realitu, realitu jejich deti a to je, ale vsechno co mi miizeme udeélat. Je
potom na téch rodicich, O oni S tim pozndanim nebo s tou moznosti viastné udelaji.
Ten mediator nemiize nic narizovat, mediator za ty strany nic nevyresi, vSechno je

na nich a oni jsou zodpovédny.

Je béZné, aby dité bylo pritomno u mediace v pripadé, kdy se jedna o rozpad

vztahu rodi¢a?

To je velice vyjimecné. Jako co by tam délalo, jako vezméte si, kdyz by to dité bylo
pritomno tomu, co ty lidi Fikaji, co si vycitaji, ¢im argumentuji, vtom boji, pro
né, protoze oni spolu bojuji a v tom boji jsou pro né jakékoli zbrané jako prijatelné.
Prosté je pouzivaji. A to dité musi byt mimo ty veci. Urcité se da, aby dité v mediaci
bylo, ale nejdiiv se na tom musi shodnou ty rodice a musi byt schopni jako
definovat, co viastné je za tu teézkost v tech vztazich a myslim si, Ze od tech dvandcti
let pokud to dité chce do té mediace tak jo. Ale nemyslim si, Ze by to bylo to na co by
se melo nahlizet Ze je to standart. Myslim Ze ty déti by meli byt mimo ty spory a ty

Véci.

Role mediatora v mediaé¢nim procesu

Jak byste definovala svou roli v media¢nim procesu?

Tak asi podle obecné definice zprostredkovatel. A jak uz jsem fikala, tak mediator
vede ten proces a pomdaha stranam ve vzdajemné komunikaci. Medidtor vlastné
pomdhd stranam béhem procesu, ochranuje je a podporuje. Pracuji pro kazdého

z nich, tak jak to kazdy z nich viastné potiebuje.

Jaké techniky nejcastéji v mediac¢nim procesu vyuZzivate?

vvvvvv

je postavena, je zZe se hledad reSeni takové, které vlastné oSetii a odrazi ty potreby
azajmy tech stran. To znamena, Ze tou duleZitou véci je, Ze mediator je schopen

pojmenovat potreby a zdjmy téch stran s tim, Ze on to jakoby odhaduje a
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pojmenovavd. Je to opravdu zpusob, jak opustit ty pozice, ty pozicni vyroky, ty
ultimata, které si ty lidi navzajem jakoby kladou, v podstate je to musis nebo nesmis,
jo. A ten zpusob jakym to délaji, tak tomu druhému brani vithec porozumét o co jim
jde. A protoze je to emocné nesmirné ndarocna zalezitost, tak ten c¢lovek sam viastné
nevi jako co opravdu potrebuje, ale neda pokoj dokud to nedostane, zZe jo. Takze
kromé toho, ze aktivné naslouchate, je to proto, aby jste vy porozumeéla tomu s ¢im
kazda ta strana prichazi a vsechny ty techniky slouzi k tomu porozumeni, ale de
facto jsou to techniky, které pomiizou porozumét i tomu komu vy naslouchate v tom,
jak to teda v sobé md, a co ano a co ne. Urcité jsou to techniky, které pomdhaji
vyraznou merou snizovat ten emocni naboj, to velké napéti, snizuji ty negativni

emaoce.
Dokazete urcit procentualni ispéSnost Vasi prace?

Myslim Ze takové to cislo, co se bézné udava, ze je tam jako osmdesati procentni
uspésnost tak to sedi. Takze myslim, Ze néjaky posun a néco, cO oni jako v tom
procesu zaziji, néco se jim stane, tak miize fungovat dal aniz by jsme to védeli a my
ani nemdme potiebu jako, co je to jako ta uspesnost. Jako jisté, dosli k dohodeé no. A
zase to, zZe Si porozuméli, tak nékdy prosté staci k tomu, ze oni vlastné zacnou a nebo

ziskaji ty kompetence k tomu Feseni a uz nemusi v tom procesu ziistavat.

Subjekty spoluprace

Jaké mate moZnosti v ramci spoluprice s dalSimi subjekty?

Spoluprace s OSPOD, i se soudy, | kdyz tam je to hodné jakoby ndrocné néjak
tu spolupraci vybudovat, ale urcité je fajn kdyz se ty veci déji v jedné lokalite.
Jefajn, kdyz ty lideé, kteri viastné néjakym zpiisobem do té rodiny zasahuji a nebo
nabizi, tak aby o sobé vedeli, aby spolu nesoutézili. Aby byli schopni tem rodinam

poskytnou opravdu Spickovy servis.
Jakym zpiisobem se o VasSich sluzbach mohou klienti dozvédét?

Nejcasteji chodi na doporuceni nasich klientu. Jako my uz to delame teda tak jako
dlouho, Ze de facto velka cast lidi prijde, protoze jim nékdo o nas rekl a ma s nami

nejakou pozitivni zkusenost.

Mate moznost klienty nasmérovat na odborniky z jinych oblasti piisobeni?



Mediator nedoporucuje, mediator pracuje tak, Ze se pomoci otazek pomdhd tomu
¢loveku, aby on si uvedomil, Ze potrebuje néco a to co potrebuje, kde by to asi mohl

najit.



Priloha 3 — Rozhovor s informantkou C

Proces zmény v mediaci

Jak probiha prvni setkani s klienty?

Ja jim proste reknu, jak to probiha a co jako, ja to nenazyvam pravidla, ale jako co

maji delat oni, jako treba neskakat do reci a délat si poznamky a vypnout si telefony.
Jak byste shrnula priibéh media¢niho procesu?

V pocatku nasloucham ucastnikiim toho sezeni, potom shrnuju to, co jsem se
dozvédela. Ja se snazim vyzdvihnout ty potieby, vilastné preformulovat tu stiznost na
tu potrebu. V momenté, kdy viastné pordad se to pretvari na ty potreby, tak si potom
teda jako pojmenujeme, kterym tém potirebam se budeme vénovat. Udélame takovy
témata jednotlivy, abychom pordd neskdakali z jednoho do druhého, tak potom se

postupné teda vénujeme tém tématiim.
Je sepsani dohody cilem media¢niho procesu?

Kdyz jsou Stastné konce, tak se sepisuje dohoda. Mam ted’ uz jako zkuSenost, Ze je
lepsi sepisovat rovnou i dilci dohody. Jinak vnimam uspéch kdykoli, kdy se dozvi

néco nového a prinosného, ale urcité jako cilim k té dohode.

Specifikace media¢niho procesu v praci s rodinnym systémem

Jak dlouho v primeéru trva jedno mediac¢ni sezeni p¥i praci s rodici?

Délam t7i hodinova setkani.

Kolik mediacnich sezeni je v priméru potieba pri praci s rodici?

Nikdy, myslim, Ze opravdu nikdy se nedohodnou na prvnim setkani, takze to bude
takovych ctyri az pét setkani.

Jaké jsou vyhody mediace, jakoZto mimosoudniho zpiisobu FeSeni rodinnych

konflikta?

Ja vnimam velkou vyhodu, Ze neni porazeného, ze vlastné mé prijde, Ze zkusit
mediaci, jo, tak cloveka to stoji néjaky cas a penize, ale, Ze mu to nemiize uSkodit.
Jo, jdu tam a nemuizu prohrat, miZu jenom ziskat nebo se dohodnout a nebo
se V nejhorsim miizeme nedohodnout. A jakou jesté vyhodu vnimam. Tak samoziejmeé

je to levnéjsi nez soudy. Nam jde o to, aby si k nam klienti tvorili kladny vztah. Oni
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vlastné zacnou tu mediaci u nds jen, kdyz si tu diveru ziskame. Takze tim mdame
velkou vyhodu oproti tem OSPOD, protoze ty z OSPOD slysi od jednoho néjakou
verzi, jak ten druhy je strasny a co déla hrozného. Pak to slysi od toho druhého a
ted’ viastne nevedi, jak to je, tak to maji tendenci casto jednomu verit vic nez tomu
jinéemu a mame tu vyhodu, zZe tam slysSime oba. Takze pro nds je to i lehci ziistat

nestranny, kdyz tam mame oba dva.
Jaké vnimate nevyhody mediace?

No, tak myslim, Ze to neni pro kazdého a pro kazdou situaci. Nekde lidem dela
vyslovené dobre, Ze nékdo, kdo tomu jakoby rozumi rozhodl za né. Takze, kdyz lidi
treba, nékdo neumi prijmout zodpovédnost za svoje jednani a rad prosté to svede
na soudce. A nekdy mi opravdu prijde, Ze i lidi, ktery se, protoze jsem méla

klienty, ktery se fakt snazili dosdhnout, ale fakt to neslo.
Jaké ma specifika pribéh sezeni, kdy se FeSi otazky ohledné ditéte?

Prinasime to téma, prindasime to dité do toho hovoru casto, aby si uvédomili, spis
aby to jako méli na ocich, Ze jde hlavné o to dité, ze tady jsou kwili tomu ditéti.
Takze ja ho tam jakoby zpritomnuju. Nechavam je premyslet nad téma dopadama,
aby méli furt na pameéti, zZe jde o to dite.

Je béZné, aby dité bylo pritomno u mediace v pripadé, kdy se jedna o rozpad

vztahu rodi¢a?

Mé se to nestalo.

Role mediatora v media¢nim procesu

Jak byste definovala svou roli v media¢nim procesu?

Ja bych ji definovala, tak prostrednik to zndte, Ze jo, to je v definici. Mé se libi, nebo
casto se mi stane, podari, Ze ziskam ditvéru obou a potom se to snazim vyuzit v jejich
prospéech. Jo, ze, kdyz mi oba dva véri, Ze jim chci pomoc, tak si myslim, tak mam
hroznou vyhodu, Ze tieba i nékdy se mé zeptaji na nazor, vim, Ze ho rikat nemdam a ja
ho nerikam, ale treba i tim, Ze pracuji s téma détma, tak je to tieba zajimd, jo a oni
se rozvadi poprvé, maximalné podruhé, ale ja uz jsem téch rozvodu videla
CtyFicet, padesat a vim s ¢cim prichdzeji, co byva problém, co nebyva. Takze jim

treba i poradim. TakZe ta moje role je, nevim, néco s tou ditvérou obou, ne jenom
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prostiednik behem toho hovoru, ale Ze nekdy mam pocit, Ze mam i vétsi moznost je

Jjako ovlivnit tim, Ze mam tu ditveru.
Jaké techniky nejéastéji v media¢nim procesu vyuzivate?

Upiné klicovy mé prijde, a nevim jestli je to technika, pod vsim, co je Feceny, tak
hledat potiebu toho cloveka a zdjem toho cloveka. Prosté vzdycky, uplné ve vsem,
V kazdy Stiplavy poznamce, kazdy stiznosti, prosté ve vSem se vlastné snazit tomu

cloveku porozumeét, co vlastné teda potiebuje, Zze ma potiebu tohle rikat.
Dokazete urcit procentualni aspéSnost Vasi prace?

Tohle miize znit, jakoze jsem neuspésna medidtorka, ale no ja jsem ted délala
statistiku na tenhle rok pro Asociaci a z pét a dvaceti mediaci, vétsinou teda delam
ve dvojici, jsme pisemnou dohodu sepsali u sedmi, téch mediaci. A casto to byli

jenom castecny dohody.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Jaké mate moznosti v ramci spoluprace s dalSimi subjekty?

Moc spoluprace nemam, ale vim kde bych chtéla mit. Urcitée bych chtéla najit
detskeho psychologa, ke kterému mam diveru, kterého bych mohla doporucovat. A
moznd i bych rada méla néjakého psychologa, ktery vim, zZe je dobry. Obcas se lidi
zeptaji, obrati se jestli o nékom vim. Potom bych rada méla ospodaky, kterym
jakoby verim, Ze uvazuji podobné jako ja. A taky advokdta, ktery uvazuje taky

mediatorsky.
Jakym zpiisobem se o VasSich sluzbach mohou klienti dozvédét?

Posledni dobou si nejsem jista. Ze zacdatku to bylo hodné pravé pres kolegyné
Z Asociace, jak mediujeme ve dvojicich, tak me kolegyné vzdycky oslovila, abych s ni
Sla do dvojice. A to byla jako prevazna cast pripadii. A ted se mi lidi ozyvaji sami.

Myslim si, ze mé OSPOD zas tak nedoporucuje, moznd néktery jo, ja nevim.
Mate moznost klienty nasmérovat na odborniky z jinych oblasti piisobeni?

Kdyz sepiseme tu dohodu, tak ja prosté nejsem pravmik a prosté sepiseme to
normalnimi slovy a neresim vymahatelnost a neumim tu smlouvu udeélat tak, aby

byla jako smlouva od pravnika. Tak jim doporucuju, at jesté zajdou, at’ si nechaji

X1



zkontrolovat pravnikem. Rada bych méla pravnika, za kterym pujdou oba, Ze pracuje

ve prospéch obou.
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Priloha 4 — Rozhovor s informantkou D

Proces zmény v mediaci

Jak probiha prvni setkani s klienty?

Pokud ty strany mediaci jesté nezazili, tak je velmi nutny si to s nimi vyrikat, nevim
jestli hrajete karty, ale treba kdyz prosté si s nekym sednete ke stolu a zacnete
hrat kanastu, tak si proste na zacatku musite rict jaky znd ta druhd strana pravidla.
Takze se musi sjednotit pravidla. A i kdyz ti lidé byli na mediaci, ale nebyli u vas
tak treba meli jiny styl prdce s tim jinym medidtorem. Takze jim musite Fict co od
nich ocekavdte, protoze mediace musi byt vkazdé fazi transparentni a
predvidatelna, protoze musite ziskat ditveru téch lidi a jestlize oni se v tom procesu
ztrati, tak vam nebudou vérit, nakonec se zacnou moznd i treba nudit a nebudou
chtit pracovat. Takze to pro né musi byt jasné. Takze velmi strucné, pokud mozno tak
takovou odlehcenou formou Fict, o co se jedna a bude jednat. Oni uzaviraji smlouvu
o provedeni mediace, takze tam maji ta pravidla nastavena takovym tim formdlnim
pravnim jazykem, ale aby i tohle uchopili, tak je dobré ve zkratce, v prubéhu velmi

kratké doby jim Fict co a jak.
Jak byste shrnula pribéh mediac¢niho procesu?

Na kazdy padd je to v podstaté otazka sbeéru dat, vyhodnoceni predmétu a zdjmu
stran, prace se stranami vtom smyslu, abychom zacali hledat néjaké reSeni.
Samozirejmé velmi diilezitou soucasti jednani byvaji oddélena jednani, ale kazdy
mediator k tomu pristupuje jinak, v podstate, z mého pohledu ja nepracuji ze zacatku
se stranami v oddeleném jednani. TakzZe ja chci, aby mi strany vypovédéli ten sviij
problém a potom, kdyz uz hledame reseni, to znamena ze uz jsme si napsali vSechna
moznd témata a pracujeme s nimi, tak v tu chvili je mozné o tom oddéleném jednani
mluvit. A to oddelené jednani byva velkym prinosem, kdy prosté potrebujete s tou

stranou komunikovat o vécech, které zatim nejsou ke komunikaci ze stranou druhou.
Je sepsani dohody cilem media¢niho procesu?

Kdyz jsem byla zhlediska zkusenosti maly, mlady medidator, tak jsem
si myslela, zZe jedinym cilem je uzavieni mediacni dohody. Postupem doby jsem
pochopila, Ze to tak neni, a zZe i mediace, ktera neskonci mediacni dohodou je fajn.

Protoze ten cas straveny v komunikaci, oni casto chodi stim, Ze se viibec
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neslysi, byt jsou to treba partneri, byt jsou to rodice, tak prosté neslysi jeden
druhého a vy vlastné mezi nimi navazujete komunikaci, oni jak jsou v tom konfliktu
tak si zvykly, Ze to co Fika ten druhy po nich jakoby klouze. Takze viastné to, zZe si
prestanou tikat prijmenim nebo o sobé prestanou mluvit ve treti osobé, coz se taky
stava, tak je to velmi uzitecné, protoze se otevie néjaky komunikacni kanal. A i
takové to neustdlé prosté edukovani, nejste partneri, jste rodice, tisickrat opakované

pro née uz se potom stava uchopitelné.

Specifikace mediaé¢niho procesu v praci s rodinnym systémem

Jak dlouho v primeéru trva jedno mediac¢ni sezeni p¥i praci s rodici?

Velmi jednoduse vam odpovim, mediace by v podstaté neméla byt delsi nez tri ctyri
hodiny, protoze pak se lidi nesoustiedi. Takze lidem Fikate, pocitejte s tim Ze se
sejdeme na tri hodiny, kdyz vidim, Ze v podstaté se po tiech hodindch, uz se blizi ke
konci, ale jeste to neni, tak upozornuju pul hodiny predem, podivejte se mame
takovych cas tak si rozmyslete co budeme délat, jestli budeme pokracovat. Jestlize
jsou ochotni pracovat, tak je mozné to natahnout na ty ctyri hodiny, ale pak uz to

nedava smysl protozZe jsou unaveni, protivni a uz to neni ono.
Kolik media¢nich sezeni je v priméru potieba p¥i praci s rodici?

To jak dlouho to bude trvat opravdu zadlezi na stranach a na SiFi
problémii, ktery potiebuji  zpracovat. Ono nejde vidycky o to uzavieni té
dohody, ale 0 to nastoleni té komunikace, ta dohoda je samoziejmé super, Ze mdte
dohodu, jo protozZe to mate pisemné, vSechno je v poradku, ale i kdyZz oni odejdou
S tim, Ze pracovali a neni uzaviend dohoda, tak se urcite mezi nimi nékteré veci
vyjasnili a Spatné by bylo kdyby se prohloubili ty konflikty, ale i kdyz nemdte
prohloubeny konflikt tak nemusite dojit k dohode, protoze dohoda neni povinnost. A
jestli je néjaky konkrétni recept, jak dlouho trva rodinnd mediace tak takovy neni,
protoze je to par od paru. Je to presné o tom, jestli se ti lidé potiebuji vypovidat

Z néjaké konkrétni bolesti a nebo jestli prisli raciondlné néco vyresit.

Jaké jsou vyhody mediace, jakoZto mimosoudniho zpiisobu FeSeni rodinnych

konfliktu?

Praveé v té bezprostrednosti toho jednani lidi dohromady. A i treba to Ze dokadzete
dohodnou véci, které u soudu dohodnou nemiizete, protoze jak mame ted

ty patchworkovy rodiny, tak prosté treba tata prijde do rodiny, kde je rocni dité, a
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kdyz je tomu diteti tFinact, tak se rozchdzej, jenomze ten tata s tim ditétem, to je
vilastné ten socialni otec, on s nim byl cely Zivot, on s nim byl dvandct let, takze se
S nim chce vidat, protoze je to prosté dité, se kterym stravil dvandct let, spoustu mu
toho dal atodit¢ ho chce taky, ale na to viastné neni prdavo, takze to miizete
dohodnou jedine v mediaci. Kdyz resite otazku péce o dite, svereni do vychovy
v souvislosti s rozpadem vztahu rodicii, nebo s rozvodem, to uz je jedno jestli to je
rozchod nebo rozvod, tak soud to viastne resi takhle, ale ta prvni otdzka, kterou vy
Jjim vlastné musite polozit, a ktera z hlediska soudniho Fizeni je az na konci je, kde
budete bydlet po tom rozvodu. Protoze kdyz prosté dohodnu to, Ze oni se budou vidét
kazdy druhy den a ten rodic¢ se odstehuje do Kanady, tak co jsem to dohodla za
nesmysl. TakZe ja potirebuju védet, jestli budou bydlet dvé ulice od sebe nebo jestli
budou bydlet jeden v Asi, druhy v Ostrave, nebo jeden v Evropé a druhy v Australii.
A Z toho se potom miize vychazet. Takze vlastne z hlediska soudniho rizeni zaciname
odzadu, ale potrebujeme vyresit néco, co viastné je zakladem toho co s tim ditétem
bude. A dalsi véc je, Ze v podstaté, i kdyz nedohodnete vsechno, dohodnete péci, ale
nedohodnete vyzZivné nebo dohodnete vyzivné, ale ne péci, tak vidycky to muze
dodélat soud, protoze ten uz tam potom ma nastroje, které jsou autoritativni. Jestlize
V prijmech at’ to rozhodne soud, protoze on ma vlastné moznost zjistit ditkazy, tak je

to resent ktery je taky fajn a dava smysl.
Jaké vnimate nevyhody mediace?

No, nevyhody mediace. Mediace se da taky zneuzit, kdyz ten clovék jako je opravdu
uz bezskrupulozni a dost casto manipulator a narusend osobnost a tohle to se
nepozna na zacatku, kdo do mediace vlastné prijde. Tak dokdze i néktery informace
Z ty mediace treba potom zneuzit a to by nebylo v pordadku. Tam je prosté potieba si
udeélat jasny obrazek, vy totiz taky nemusite kazdou mediaci vzit, vy miizete Fict Ze
prosté ne. Je proste kategorie lidi, se kterymi by se mediace neméla vést. Lide

zavisly na lécich, psychopati, alkoholici, ty prosté nedodrzi slovo.
Jaké ma specifika priibéh sezeni, kdy se Fesi otazky ohledné ditéte?

Deti jsou podstatné, ono totiz jde o jejich zajem a oni, doba se méni a i deti vlastné
V pomeérne nizkém veku a i diky tomu rozpadu rodiny nebo rozchodu rodicii oni jsou

trosku dospélejsi nez jsme byli zvykly, nebo nez ja jsem byla zvykla. Ted uz se s tema
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detma, oni maji plnou Fadu informaci diky sitim, takze se s nimi da daleko rozumnéji
mluvit. Zakon mluvi o téch dvanacti letech, ja jsem tady méla i Sestiletého chlapecka

a musim rict, Ze vyrazil dech vsem dospélym.

Je bézné, aby dité bylo pritomno u mediace v pripadé, kdy se jedna o rozpad
vztahu rodicu?
Pro mé ano. Ted se hodné mluvi o participaci deéti v tom procesu, takze pro mé

je diilezité slyset treba Sestndctileté dité, co si preje i treba za cenu telefondtu nebo

schiizky ktera se dohodne néjakym zpiisobem.

Role mediatora v mediaé¢nim procesu

Jak byste definovala svou roli v mediaénim procesu?

Kdyz se prekladala evropska smeérnice o Mediaci tak tam vtipné, ja nevim jestli to
hodili do néjakého prekladaciho stroje nebo co S tim udélali, tak z toho vysla ne
smeérnice o mediatorech, ale o zprostiredkovatelich a my jsme se tomu vSichni smaly,
ale on v podstate mediator je zprostredkovatelem. Vy viastné zprostredkovavate,
usnadnujete komunikaci téch stran. Totiz oni netusi, Ze vlastne, i kdyz spolu Zziji
treba dvacet let tak, Ze viastné nedokdazou na konci komunikovat a je potieba znovu
otevrit tu komunikaci, aby se dokdzali dohromady dohodnout a dokazali se

dohodnout ve prospéch toho nejslabsiho clanku, toho ditéte.
Jaké techniky nejcastéji v mediacnim procesu vyuZivate?

U téch rodinnych véci je to hodné takovy to vystiidani roli a taky zrcadleni viastné
tech jejich problému. Musite hodné preramovavat, protoze oni jsou schopny obcas si
Fict hrozny véci, takze musite dat pozor na to aby se vam nenastvali, ale prosté

Jjakakoli technika, kterd se v danou chvili hodi, tak je potreba ji vyuzit.
Dokazete urcit procentualni uspéSnost Vasi prace?

Ja si vedu zdznamy, ale viibec jsem jesté neméla moznost to vyhodnotit. Myslim si,
mluvi se o osmdesati procentech, uprimné Feceno, kazda statistika ma néjaky
mezery. Je to osmdesat procent lidi, ktery kvam prijdou, nebo K vam vstoupi do
mediace, protoze kdyz by to bylo tak jako, ktery prijdou a potom se rozhodnou zZe ne,
tak by to cislo bylo samoziejmé nizsi. Taky se to neda uplné odvodit, kdyz budete
mediovat, jd nevim v néjaky konkrétni komunité, kde ty lidi maji jinou mentalitu, tak

treba budete mit uplné super vysledky nebo uplné nejhorsi vysledky. Ja prosté verim

XVIII



tem statistikam, ktery se pohybuji mezi sedmdesati a pét a osmdesati procenty a

vnimam to taky tak.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Jaké mate moZnosti v ramci spoluprice s dalSimi subjekty?

Myslite treba OSPOD? OSPOD ma v podstate moznost mediaci nebo narizené
setkani, to uz je jedno, jak to budeme nazyvat, naridit. Takze OSPOD to miize
udelat. Druha véc je samoziejmée spoluprace se soudy a tam jsou ta narizend setkani
coz je vynikajici institut vici kterému, zduvodu ktery jsou pro mé zcela
neuchopitelny, vystupuje soucasna pracovni skupina, ktera Fesi novelizaci
obcanského soudniho 7adu, je to naprosto nepochopitelné, protoze ta argumentace
téhleté skupiny spociva v tom, zZe soudci nejsou s narizenymi setkanimi spokojeni a
neprinasi vysledky. Ale jaké soudy nejsou spokojeny, kdyz vsechny soudy, ktery znam
ja, vsichni soudci, kteri davaji ta narizena setkdani jsou nadSeny. TakzZe
OSPOD, soudy, samoziejme advokati, to je dalsi véc a to je asi vsechno. I kdyz ted’
jsem treba dopsala zrovna odpovéd’ reditelce nejmenovaného casopisu, protoze se
ptala na mediaci. Pro mediaci je hrozne diilezita medializace. Strasné dilezita, aby
to lidé chapali, aby vedéli o co se jedna, a aby byli ochotny viastné vzit si sviij osud
do viastnich rukou, aby necekali, Ze pordd za né bude nékdo néco resit. Takze mas
media trosku se snazi, soudy se snazi, advokati se snazi, OSPODY se snaZzi.
Samozrejmé kdyby jste sla do trestni mediace, protoze tam jsou taky rodinny véci

tak mediacni a probacni sluzba to je uplné dar z nebes.
Jakym zpiisobem se o VasSich sluzbach mohou klienti dozvédét?

Nejcasteji k nam prichadzi klienti pres narizenou mediaci, pak samoziejme diky
tomu, kazda dobra sdilena zkuSenost, tak to je dobre, takze v podstate mate nejaky
pripady, Které jste jako medidtor dobre vyresil, ty lidé si to reknou takze vas oslovi.

Takze soudy a v podstaté dobra zkusenost ta privede klienty.
Mate moZnost klienty nasmérovat na odborniky z jinych oblasti piisobeni?

Za prvé asociace vidycky mediuje ve dvou, to jsou riizny zpusoby prace, ja mediuju
sama, kdyz by bylo potireba si vzit odbornika, at' uz by to byl psycholog nebo kdokoli
jiny tak vzdycky nékoho mame s kym spolupracujeme nebo v téch rodinnych
vecech, kdyz se potom Stépi ten majetek, tak danovy poradci je tady cela rada lidi,

které muzete oslovit a bud je prizvat do toho procesu, jakoby pomocnika na kterém
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se dohodnou obé dve strany, takze pro né vlastné udeéla tu praci a nebo jako
koomedidtor. Treba pro mé v otdzce kde jsou treba néjaky hodné citlivy veci tak je

dobry psycholog.
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