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Anotace

Diplomova prace analyzuje nabidku gebitelskych U¥ru naceském bankovnim a
také nebankovnim trhu. V prviasti prace seznamujgende se zakladnimi pojmy,
které se tykaji spttbitelskych (¢ra. Nasled# jsou zde popsané jednotlivé
spole&nosti, z hlediska nabizenychijpek, tyto poznatky jsou shrnuty prostsi
nazornost do tabulek.

Cilem préce je vybrat optimalni spelvitelsky U¥r pro konkrétniho klienta. Tento
cil je naplrn v za¥ru prace pomoci dvou modelovycliikbadi, které porovnavaji

konkrétni nabidku na trhu.

Annotation

The diploma thesis analyzes the range of consuonedst in the Czech banking and
non-banking market. In the first part, there arsi®aoncepts related to the consumers
loans introduced to the reader. Subsequently grerendividual companies described
according to the offered consumers loan. These latge is summarized in tables for
better illustration

The main goal is to choose the optimal consumens for the specific client.. In
conclusion to meet the aim of the work the two ni@@amples were used to compare

the certain offers on the market.
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1 Uvod

Za téma své diplomové prace jsem si zvoliligbér optimalni varianty finatniho
produktu pro vybraného klienta. V této praci jseanzangiila na spatebitelské Gsry,
které v sotiasné dob jsou velice oblibenym produktem na bankovnim iamdovnim
trhu.

Cilem mé diplomové prace je zjistit informace o tsgloitelskych Gg¥rech a to jak
z pohledu teoretického, tak z pohledu konkrétniigdkap na trhu. Tato prace byda
seznamitéten&e stim, na co jako Zadatel o gbitelsky U¢r ma pravo a také
s nabidkou jednotlivych produkna trhu.

Na za&atku diplomové prace uvedu literarni reSersi, vékteych chila zaznamenat
dulezité informace, které se tykaji jak vSeohbedreri, tak konkréts spotebitelskych
avéra. V tétocasti chei zejména vyzdvihnout povinné udaje, kigr@lenosti nabizejici
spotebitelské O¥ry musi zajem&m o UwWr poskytnout. Naslednjsou zde takeé
rozepsany urokové sazby a RPSN.

Clovék se obvykle nerozhoduje na zaklagednoho Udaje, naopak porovnava
nabidky z vice hledisek. Toto rozhodovani Ize mat@&ky vyjadit a spditat pomoci
metod, s kterymi budé&en& takeé v této praci seznamen.

Teoretickacast vychazi jednak z odborné literatury, ale také jzéazené novinové
¢lanky, které obsahuji aktualni data, ktera se fydq@ptebitelskych Gura.

V souwasné dob ieSi spatebitelskym U¢rem nedostatek financi stalét$i paet
domacnosti. Je vyuzivan na koupi déark Vanodim, zaplaceni rodinné dovolené,
vybaveni domacnosti nebo pokryti nadklada studium. Vyhody a jednoduchost
porizeni Uv¥ru ¢lovék sleduje v televiznich reklaméach, v letacich nepiimo
v obchodech. Pro obgjnéhoclovéka je ale velice&Zké se v této nabidce orientovat.
VétSina zdjemit o Uwr tedy voli spolénost, v které ma zaloZeny osobriiet) nebo
se necha zlakat reklamou a vyuZije nabizeny prodidto volba nemusi byt zrovna
nejlepSi. Mezi jednotlivymi spot@ostmi existuji rozdily, které pro klienta naslédn
znamenaji, Ze za vyijené penize zaplati mnohonasélwice, nez by mohl zaplatit
u jiné spolénosti.

A praw ztohoto dvodu je v praktickécasti ¢ten& seznamen s jednotlivymi
nabidkami vybranych spaleosti. Které jsou nasledinest porovnany v tabulkach.
Prace je rozélena na analyzu bankovnich spmlesti a nebankovnich spoétsti.
Existuje mezi nimi ale opravdu podstatny rozdil?p®ed na tuto otazku bude



zodpo¥zena po jednotlivych analyzach a dale také porcanéaa konkrétnich
modelovych pikladech, které budou uvedeny v gavmé prace.

Modelové piklady budou zaznamenavatapi konkrétniho Zadatele o sfadiitelsky
avér. Na zaklad jeho poZzadavk budou vypdteny konkrétni nabidky tpcek
od jednotlivych spoknosti. Klient si sdm zvoli, které hlediska jsou pep dulezité.
v situaci, kdy pro & bude rozhodujici vySe &icni splatky nebo poplatky, které jsou
nutné erpanim spdebitelskeého Gsru hradit. S ohledem na preference klienta budou
porovnany ziskané udaje od jednotlivych spotsti a za pomoci metod
pro rozhodovani bude pro klienta vybrana nejlepsiawnta.
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2 Literarni reSerSe

2.1 Uvér

Publikace Finatni matematika pro kazdého definujeétiyako dilezity financni
instrument, kdy dochazi k poskytnuti geni castky na witou dobu, za finaéni Gplatu
zvanou Grok. (RADOVA, 2007)

Kazda splatka se sklada z umoru dluhu (tato slpbistupr sniZzuje dluznowdastku)
a uroku zdluhu (tato slozka vzdy splati Urok zeyvajici dluzné castky).
(CIPRA, 2005)

Splaceni Udru se nazyva untovani a je skolik zpasohi jak uwr splacet.

= Uvér splatny najednou, ktery se vyuziva kratké dols splatnosti.

= Uvér splatny najednou po vypddi, kdy dochazi k placeni urok
v pravidelnych intervalech a naslédsplaceni dluznéastky na zar.

= Umorovani pravidelnymi platbami, které mohou byt staeejné
(tzv. konstantni anuita), nebo se vyse splatekjoddi konstantntéstky, ktera
avér snizuje (tzv. konstantni umor), popact jsou splatky #izné, obvykle
zvysujici se s dobou splatnosti (tzv. rostouci @)ui

»  Splaceni Udru stejnymi splatkami.

Pt splaceni spaebitelskych G¥rt se nejvice pouziva konstantni anuita.

K ptehledu o stavu @vu v jednotlivych obdobich slouzi uifwwvaci plan, ktery

obvykle obsahuje vysi splatky (anuity), vysi Urakawru, vysi umoru, éstatek U¢ru.

Jednotlivé slozky se gdaji podle vzorce:

D=aly+al/ + av +...+ &V, (1)

kde:

v=1/(1+) je diskontni faktor (udava séasnou hodnotu jednotkového vkladu, ktery
je splatny za jeden rokipirokové sazbi),

D je paatesni vySe U¥ru,

aje anuita,

n patet splatek,

11



Tabulka 1: Umotovaci plan s konstantni anuitou.

. . . . Zustatek
Obdobi Anuita Urok Umor ]
uvéru
0 a* d,
1 a a*(1-\v") a*xv" a* a'na
2 a a*(1-v"h arv"! a* an.
r a a*(1-v" 1) axy" b a* an.
n-1 a a*(1-v") a*v’ a*a
n a a*(1-v) a*v -
n*a n*a-a* a, a*a,=Dg

Zdroj: Radova, 2007.

kde:

r poradovécislo splatky, nabyva hodnot: r=0,1,2...n,

i ro¢ni urokova sazba,

a' je zasobitel politni (udava psatesni hodnotu jednotkové platby, vyplacené vzdy
koncem Grokového obdobi poobdobich i Grokové sazbi). (RADOVA,2007)

Uvéry Ize &lenit podle raznych hledisek, nagfiklad:
Podle doby splatnosti:

= Kratkodobé G¥ry- jsou poskytovany nejvySe di tet.
Radime mezi & nagiklad:

s Kontokorentni G¥r- je poskytovan bankoutipbezhotovostnim styku na
béZném @tu, kdy klient méa zapornyustatek, za ktery plati bance arok. Aby
klient mohl cerpat kontokorentni @ musi s bankou uz&t smlouvu
0 moZnosti pecerpani finagnich zdrofi do ugitého limitu.

o Smsneiné UWry- jsou zaloZeny na existenci cenného papirusngyt.
Jedn& se o obchodni &y ktery podléhd pravni Gpray spoléns s Seky

je obsahem zéakona 191/ 1950 Sh. sénetného a Sekového.

! Smenka= kratkodoby obchodovatelny cenny papir, ktdrsahuje zavazek zaplatit stanoveastku
(CIPRA, 2006)
% Sek= cenny papir, ktery slouzi jako bezhotovasiatiebni prosedek.

12



s Lombardni O¥r- jedna se o ir, ktery je zaji&n zastavou &ci movité
nebo prava. Neépstji se jedna o zastavu cennych pépikteré i nadale
zustavaji v majetku dluznika (neustadle znich  pobir&ynosy).
(BLAZEK, UKLEIN, 1997)

= Stredredobé U¥ry (jsou poskytovany odiit do geti let) a Dlouhodobé
avéry (od pti let), pati mezi & nagiklad:

s Emisni mijcka, pi které dluznik vystavuje dluhopis (cenny papir,
ve kterém se emitent zavazuje splatijgbty obnos a vyplacet aroky ve
stanovenych terminech) na &wevou c¢astku a Urok a fedava
ho fiteli proti obdrZeni Ugrové castky.

o Uvérovy Upis- ozn&uje Gwrové obchody, které banky realizuji
na Ov¥rovém W(&tu na zaklad pisemné &rové smlouvy, fipadré
na zaklad tzv. Gwrového upisu.

s Hypote&ni 0wr- dlouhodoby G¥r uréeny Kk investovani
do nemovitosti, ktery musi byt zajigtzastavnim pravem k nemovitosti.
(SENKYROVA, 1998)

Spotebitelsky 0¢r- nelze jednoznmé zaadit podle doby splatnosti, protoze

je poskytovan naiiznou dobu, ktera se pohybuje atkolika mésiai az napiklad do 10

let.

Podle (Zelu pouziti:

Ucelovy uwr- klient zazada o peini prostedky k nakupu konkrétni&ei,
kterou musi dolozit kupni smlouvou. Mezi tyto¢éy Ize za&adit nagiklad
Hypote&ini Uwr nebo Leasingovy Wv.

Neelovy (tzv. ,bezdelovy“)- poskytnuti G¥ru bez nutnosti dokladat &gob
pouZiti pesznich prostedki. Pati sem nafiklad Kontokorentni G&r.

Spotebitelské G¥ry v Ceské Republice jsou v stasné dob nabizeny pevazr

jako Uwr nelelovy, presto rkteré banky maji ve své nabidce i $pbitelské Ggry

uceloveé.
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Uvérovy proces
Poskytnutim U%ru vznika vztah mezi bankou a klientem (dluZznikem).
Vyvoj jednotlivych Osrovych gipadi Ize¢lenit do ugitych etap:
= Z&dost o poskytnuti @vu
« Uvérova analyza
= Uzawveni Uv¥rové smlouvy a uvokni ¢erpani U¢ru
= Kontrola dodrzovani podminek &wové smlouvy

= Splaceni uUsru a uaroki po kteréem nasleduje uvami zaruk.
(SENKYROVA, 1998)

14



2.2 Spotrebitelsky av ér

Tento typ U¥ru je podle Radové definovan jakodayposkytovany fyzickym osobam
na nepodnikatelskéaly. (RADOVA, 2007)

Spotebitelskym G¢rem rozumime fslib podnikatele o poskytnuti p&mich
prostedki fyzické nepodnikajici os@b Jedna se o klasicky obligd vztah, kde stoji
na jedné strah podnikatel, ktery ma na zakkduzawené smlouvy povinnost
poskytnout spdebiteli perkzni prostedky, na druhé strénstoji spatebitel, ktery ma
povinnost poskytnuté penize vratit a zaplatit urdOHNAL, 2011)

Palowek definuje ve své knize Spebitelské Ugry jako (telové nebo bezlové
poskytovani U¥ra pro jednotlivce a domacnosti. Negtji byvaji vyuzivany na nakup
zbozi kratkodobé spigby (mobilni telefon, televizor, ptac). Déle jsou také
vyuzivany na nakup zboZi dlouhodobé s$gloy (automobil, nabytek), na splaceni dluhu
¢i zaplaceni dovolené atd. Patelk ve zmigné publikaci Spdebitelské Gvry daleresi
problém pedluzenosti drobné klientely- prodleni ve splasgttebitelskych Geri. Na
vymahani dluhu poté banky najimaji inkasni sgrobsti, které si ppocitavaji k dluhu
jeS€ vlastni nadklady na vymahani. Tento proces je Vashu s direktivou EU.
Direktiva EU pro spdtbitelské Gery ( Direktiva ¢. 87/102/EHS o sblizovéni zakibn
a dalSich pravnich a spravnictegpigi ¢lenskych stét tykajicich se spoebitelského
avéru, ve zrni Direktivy ¢. 90/88/EHS a Direktivyg. 98/7/ES) zabezpaje spotebiteli
piedevSim pravo na informace a také nadpZzné vypdadani G¥rove smlouvy
a ochranu dluznika . (PALOLEK, 2006)

Spotebitelsky U¥r je vymezen zakonem, ktery se jmenuje Zakon orepitelském
avéru ¢. 145/2010 Sb. Tento zakon je zavazny pro bankbwebankovni spotaosti,
které vCeské Republice nabizeji kliémh spotebitelsky Gvr.

Nize jsou ze zakona 145/20120 Sh. vypsany zakladni informace prorspdtle.
Znéni zadkona se nevztahuje na poskytnuti famadastky nizsi nez 5 000&nebo vyssi
nez 1 880 000 K

15



Povinné informace pred uzawenim smlouvy, ve které se sjednava sp@bitelsky

Uveér.

Pred uzavenim smlouvy, musi byt sgebiteli poskytnuty informace o:

s Druhu spatebitelského ugru.

o Ve¢iiteli, pripadre zprostedkovateli spdebitelského Ggru.

s Celkové vysi spdtbitelského U&ru a podminkach jeh&erpani.

s Doke trvani spatebitelského Ggru.

s ZboZi nebo sluzb a o jejich ce#, ktera by byla placena
bez vyuziti spdebitelského G&ru ve forné odloZzené platby za zbozZi
nebo sluzbu a smluv o vazanén@iin

s Vypajéni Urokové sazlh podminkach upravujici pouziti této
sazby a fipadré o jakémkoliv indexu nebo refer&m sazl pouzitelné
pro paatesni Urokovou sazbu, jakoZz i o dgbpodminkach a postupu
pro zneénu urokoveé sazby.

o Celkové castce splatné spebitelem a RPSN na spebitelsky
avér, ktera musi byt dale vystlena prostednictvim reprezentativniho
piikladu s uvedenim veskeryckeppoklad pouZzitych pro jeji vypeet.

s VySi, patu acetnosti plateb, jez méa spebitel proveést.

s Poplatcich za vedeni jednoho nebo vi¢gi Zaznamenavajicich
platebni transakce &rpéni, ledaZe je ot&eni (Etu nepovinné. Déle o
poplatcich za pouZzivani platebnich pfedki pro platebni transakce
i éerpani a o veskerych ostatnich poplatcich vyplgigi ze smlouvy,
ve které se sjednava spetitelsky U¢r, a o podminkach, za nichz
Ize poplatky ndnit.

o Pripadné povinnosti spibitele hradit noté ndklady spojené
s uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sguitelsky Ovr.

s Prfipadné povinnosti uzé¥ smlouvu o dopikové sluziks
souvisejici se smlouvou, ve které se sjednavaiembtisky U¥r,
zejména poji&ni, je li povinné.

s Stanovené urokové sazhv pripact opozdnych plateb nebo
smluvni pokut v pripadt prodleni spaebitele.

s Pripadném poZadovaném zajisi
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Smlouva

Smlouva,

s Pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjeédnav
spotebitelsky U¢r.

s Pravu na pedtasné splaceni sgebitelskeho Ugru.

s Pravu spadebitele na okamzité a bezplatné vyrozam
o vysledku vyhledavani v databazi umojgci posouzeni
avéruschopnosti spibitele, je- li Zadost o poskytnuti &iu zamitnuta
na zaklad vyhledavani v dané databazi.

s Pravu spdebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smiouvy,
ve které se sjednava spattitelsky Gér.

o Dokg, po kterou je #titel vazan informacemi poskytnutymiegul
uzawenim smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky U¥r, nebo
navrhem na uzaenim této smlouvy.

o Skute&nosti, zda vfipad kapitdlu, vytvdeného platbami
spoftebitele namisto splaceni sfetiitelského G&ru, povede k Uplnému

splaceni spaebitelského Ggru.

ve které se sjednava sebitelsky 0¥¢r, vyZzaduje pisemnou formu

a \&titel je povinen v ni uvést nize uvedené povinndgdno vyhotoveni smlouvy musi

obdrzet spdtbitel v listinné podob nebo na jiném trvalém ndsi dat. \Etitel

nebo zprosedkovatel je povinen spebiteli poskytnout na pozadani bezptattopii

navrhu smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky Gr.

Povinné informace ve smlo&we které se sjednava sfadtitelsky O¢r.

Smlouva musi obsahovat:

o

]

Druh spotebitelského Ggru.

Kontaktni Udaje smluvnich stran, zejména poStoudresa, telefonni

¢islo, pipadre adresa pro dotwvani elektronické posty.

o

Doba trvani spdebitelského Gru, celkova vySe spisbitelského Ugru

a podminky jeh@erpani.

]

Urceni zboZzi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by pydaena bez vyuziti

spotebitelského U&ru, v ipadt spotebitelského U&u ve forn€ odloZzené

platby za zboZi nebo sluzbu a smluv o vazanéniedpitelském Gsru.
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s Vypij¢ni arokovou sazbu, podminky upravujici pouZziti téazby.
Pokud se Urokova sazba upravuje podinych okolnosti, uvagi se informace
o vSech urokovych sazbach.

s RPSN na spéebitelsky U¢r a veSkeré igdpoklady pouzité pro vyget
této sazby a celkovatastku splatnou spibitelem.

= VySi, paiet acetnost plateb, jez ma spebitel provést.

s Informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatmypis z &tu v podols
tabulky umdeni.

o Soupis uvadici lhaty a podminky pro splaceni Uroku a veSkeré
souvisejici poplatky.

s Pripadné poplatky za vedeni jednoho nebo vite zaznamenavajici
platebni transakce&rpani a podminky za nichz Ize tyto poplatkynin

o Urokovou sazbu pouzitelnou ¥ipac opozdnych plateb platnou
v okamziku uzakeni smlouvy.

s Naklady na sluzby nota¢i jiné obdobné naklady.

s PoZzadavek naifpadné zaji€ni nebo pojistni.

s Informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve &tee sjednava
spotebitelsky U¥r, Ihité béhem nichZ niZe byt toto pravo vykonano.

s Informaci o pravu na fediasné splaceni spgebitelského G&ru a
o piipadném pravu d&titele na nahradu vzniklych naklkada o zmisobu jejich
stanoveni.

s Informaci o postupu vifpadt ukonteni smluvniho stavu.

s Informaci 0 moznosti mimosoudnihéeSeni spdebitelskych spar
prostednictvim finagniho arbitra.

s Ozn&eni @islusného organu dozoru.

s Informaci o tom zda ifjpadné pouZiti kapitdlu namisto splaceni
spoftebitelského G&ru povede k Uplnému splacenichy.

Informa éni povinnost v pribéhu trvani smlouvy.

Pokud je ve smlouvo spotebitelském G¥ru stanoveno, Ze se Urokova sazhgen

menit, je &fitel povinen po dobu trvani sgebitelského Géru informovat s pedstihem

spotebitele v listinné podabo kazdé zrén¢ vypiajcni arokové miry. Jinak neni tato

zmeéna &inna. Informace zahrnuje 2Zmu vySe splatek &tnost &chto splatek.
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Posouzeni schopnosti spigbitele splacet spatebitelsky Gwr.

V¢iitel je povinen ped poskytnutim spibitelského UG&ru odborg posoudit
schopnost spégbitele splacet @v. K posouzeni vyuzZiva dostate informace
o spotebiteli a také nahlédnuti do databaze, kter4 pgsugchopnost spisbitele
splacet G¥r. (Napiklad databaze dluzniku v Registru SOLUS, kterdomsiaidi’uje
informace o klientech, kiese dostali do probléinse splacenim. Do registru zapisuji
dluzniky spolénosti poskytujici bankovni sluzby, telefonni opefiat dodavatelé
elektiny a dalSi, vice informaci na www.solus(@EGISTR FO,2013))

Na zadost #fitele poskytne spégbitel Uplné, pesné a pravdivé Udaje, nezbytné
pro posouzeni schopnosti splacegniv

V¢iitel je povinen okamzit a bezplaté vyrozuntt spotebitele o neschopnosti
splacet G¥r na zaklad udaji z databaze.

Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spebitelsky Gwr.

Spotebitel mize od smlouvy o spimbitelském U¥ru odstoupit pisenindo 14 dit
bez uvedeniioda. V pripact odstoupeni od smlouvy je spebitel povinen do 30 din
zaplatit \&fiteli arok ve vysi, na kterou byetiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni
od smlouvy nedoSlo a to za obdobi ode dne, kdyspgtebitelsky U¥r ¢erpan do dne,
kdy je jistina splacena. Odstoupenim od smlouvypotiebitelském UG¥ru zanika

I pripadna dopikova sluzba souvisejici se smlouvou.

Pied¢asné splaceni sp#tbitelského Gru.

Spotebitel je opravan spotebitelsky U¥r zcela nebo&sti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotebitelského G&ru. V takovém pipad® ma spatebitel pravo na snizeni
celkovych naklad avéru.

V¢titel ma pravo pi prediasném splaceni sgebitelského G&u na ndhradu nutnych
a objektivie odivodrenych naklad, které mu s fedtasnym splacenim vznikly. VySe
nahrady nesmiipsahnout 1 % zipdiasreé splacené&asti celkoveé vysSe spi@bitelského

avéru, presahuje li doba mezirgdiasnym splacenim a sjednanym koncem smlouvy
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0 spotebitelském G¥ru 1 rok. Pokud tato doba neni delSi jak 1 rok,mie&stka
nahrady pesahnout 0,5 % zZ'pdasre splacené&asti celkové vySe @vu.

V¢fitel nesmi pozadovat nahradu nakiada pedtasné splaceni gw pokud
splaceni bylo provedeno v ramci @i z pojistné smlouvy dené k zajidini splaceni
spoftebitelského G&ru nebo v pipads piecerpani nebo pokud splaceni bylo provedeno
v obdobi, pro které neni stanovena pevna urokova. mi

Nahrada naklad nesmi pesahnoutéastku aroku, kterou by spebitel zaplatil
zadobu od fedasného splaceni do skemi spotebitelského  G&ru.
(WACHTLOVA, 2011)
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2.3 Urokova sazba

Urokova sazba je cena Zgfenych pedz, kterd je obvykle vyjatvana
v procentech na tmi bazi (zn&eno: p.a.- Per annum). DalSi typy vyjadani jsou
p.s. (per semestrem- sazbailrpéni), p.q. (per quartalem- sazbdétvrtletni),
p.m. (per mensem- sazba&sitni), p.sept. (per septimanam- sazba tydenni).

Urok je ¢astka, kterou je dluznik povinen zaplatiiiteli za da&asné poskytnuti
urcitétho objemu pefz. Znamena rozdil meztastkou vracenou &iteli a vysSi
poskytnutého Gsru.

Urokova sazba je sovana vzajemnou interakci poptavky a nabidky zibaztrhu.
Vysoké urokové sazby znamenaji tvorbu Uspoiijagvani pesznich prostedki.

Dulezité je rozliSovat Urokovou sazbu nominalni dmed. Nominalni Grokova sazba
(zn.: i) je urokova sazba pozorovana vdanéase a mist ktera se sklada

dle Fischerova zdkona z realné Urokové sazby (xra: aiekdvané miry inflace (zn.:
I19. Fischerova rovnice tedy znii =r +[ ©o4r* [ °, (2)
kdy poslednilen se pi velmi nizkych hodnotach (nizkéa reélna arokovébsamala
inflace) zanedbava.
Realna urokova sazba neriirpo pozorovatelna a v praxi se obvyklecipa jako

rozdil mezi nominalni Urokovou sazbou a mirou icdlave stejném obdobi. e
dosahovat i zapornych hodnot. (PALOBK, 2006)
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2.4 RPSN

Ro¢ni procentni sazba nakiadcha spatebitelsky U¥r je procentni podil z dluzné
castky, ktery je spéebitel povinen zaplatitdtiteli za obdobi jednoho roku a vyjage
se dle zavazhstanoveného vzorce:

A=Y D

= L+i)” (3)

Kde A je vySe poskytnutérfpcky,

n poet splatek,

j poradovéislo splatky, nabyva hodnpt0,1,2..n,

B; vySe j-té platby (obsahuje splatku + poplatky),

I ro¢ni urokova sazba,

5 doba, kdy byl zaplacerty poplatek. (Uvod do financi, 2009)

Smlouva o spdebitelském Gru musi obsahovat podminky, za kterych Ize vysi
RPSN ngnit.

Pokud smlouva o spi@bitelském Gsru nesphuje pozadované ndlezitosti, dochazi
k uckleni sankce ve vysi diskontni sazi§NB platné v dob uzaweni smiouvy.
(RADOVA,2007)

Dohnal v publikaci Spéebitelsky U¢r hodnoti RPSN jako neefektivni, zejména

pro slozitost vyp&tu podle daného vzorce a také vzhledem k moznbstidzeni RPSN
v pripact, kdy nelze stanovit jeha‘@snou vysi. (DOHNAL,2011)
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2.5 Informace z analytickych  élank u

Spotirebitelské Uvry v CR v roce 2012

Spotebitelské Gvry poklesly meziréné v nominalnim vyjaéeni o 1,5 procenta.
Po zapéteni inflace, tedy v redlném vyjéhi, dosSlo k poklesu o vice neZ 4 procenta.
Zadluzeniceskych domécnosti ale nadale roste.

Podle dat’NB Cesi na spdebitelskych Ggrech dluzi 198,7 miliard korun. Jedna se
o klesajici tendenci od roku 2010, ktera mapujetropat Cechi. Klesaji ale také
vklady, kdy oproti z& 2011 doSlo k poklesu o 4,1 miliardy na 327,5 andi korun.
Primérny urokceskych bank u spimbitelskych Gerua ¢ini 13,66 procenta, coz je ridt
0 vice nez fil procentni bod. Vzhledem k poklesu ceny ¢zen ekonomice maji banky
na €chto Uvrech vyssi marzi.

Sedm z kazdych desethjgenych petiz je poskytnuto na bydleni. ©ry na bydleni
vzrostli na 796 miliard korun. Celkové zvySeni dluldomécnosti tedycini
1,145 bilioni korun.

Z hlediska srovnani je mira zadluzen@d® podpamérna. (VAINERT, 2012)

Graficky obrazek :

Obrazek 1: Uwry podnikim a domacnostem \Cesku, gervené vyznatené podniky, Sed
domacnosti). -

| 2004 2005 - 2006 2007 2008 2009 2010 Alaon 0 " aon

B podniky & domécnosti ¢ I . ZDROJ: ENB
v

Zdroj: VAINERT, 2012.
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Zvysujici se zajem o spdtbitelské Uvry pred Vanoci.

Spole&nost Cetelem realizovala studii ohlgdaweru. Zjistili, Ze 30% respondeint
v minulosti financovalo Vanoce spebitelskym U¢rem. Téndi kazdyctvrty (22,9%)
povaZuje za rozumné brat sidivna pdizovani dark. V ¢lanku je dale uvedeno,
Ze zakaznici tégit rovnontrné delili spotiebitelské G¥ry na osobni fjcky
(7,96 miliard korun), revolvingové éwy (8,96 miliard korun) a splatkovy prodej
(7,73 miliard korun). Nejpsgji jsou nakupovany ojeté a nové automobily,
IT technologie a komunikai technika. (RKP, 2012)

Bankovni Uvéry jsou v Cesku rekordné drahé.

PrestoZe maji banky k dispozici velké mnoZstvi le\mperéz k pijcovani, dochazi
k zdrazovani speégbitelskych G¥ra. V CR je pimérna ra@ni cena G¥ra v sokasné
doke 16, 38 %. V Nmecku je rovna 6,9 % a v Rakousku $pbitelé zaplati bankam
roéné v praméru 6 %. Tato Urokova sazba je podle vygd, které poskytla pani
SkalkovéCeska spiitelna a GE Money Bank, ovlivna situaci n&eském trhu, kdy je
v letoSnim roce vysSi praypodobnost, Ze se klient dostane do potizi. Podialbkio
$éfa Raiffeisen bank Libora Zalmana vysokd Urokowgazba souvisi
s nedostataou konkurenci v poskytovani spelbitelskych O¢ra. Tvrdi, Ze vstup
novych bank s lewjSimi uwry by msl do dvou let snizit Grokovou sazbuCR
na urové Némecka (Skalkova, 2013).
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Preuvérovani zdrazuje pijcky

Cesi iesi snizovani #sicnich splatek pomoci tzv. konsolidace $pbitelskych
avéru. Dochazi tak k sjednocenkkolika starSich fjc¢ek pod jednu, ktera je poté
uzawena obvykle na delSi dobu. Tytdjpky ale maji vySSi arokové sazby a vzhledem
k vétSi délce aeru klienti zaplati vice i na poplatcich. Jak jizldyminéno vyse,
arokova sazba spetitelskych G¥ra byla v laiském roce vice nez 16 % p.a.. Takto
vysokou Urokovou sazbuipuzuje pani Skalkova &glanku zejména vlivu rostouci el
nezansstnanosfi, kdy dochazi knaéstu rizikovosti u eskych klient. Z nize
uvedeného grafu (Obrazek?2 ) Ize vyist vzitistajici tendenci RPSN, ktera v listopadu
2012 dosahovala pmérné 16,52%, tentoust je diky rostouci poptavce po konsolidaci
uvéra. Ceska spiitelna v laiském roce vydala nadjgky necelych 18 miliard korun,
zc¢ehoz 35% bylo pouzito na konsolidaciijgek. U GE Money bank bylo
na konsolidaci pouzito celych 61% z 15,6 miliardrdto poskytnutych na @vy.
UniCredit bank vydala na konsolidaci 70% vSech igiotelskych 0¥ra. Celkové
zadluzeni WCR na konci roku 2012 bylo 265,6 miliard korun. \¢eo 2013
se [fedpoklada pokles RPSN #Avwbdu tlaku spdebiteli na snizovani poplatknebo
rudeni poplatk Gplns. (SKALKOVA, 2013)

Obrazek 2: V ¢esku je stale drazsi si fij éovat na spofebu,

V Gesku je stile draZsi si piijéovat na spotiebu @ Unor 201
V§jvoj RPSN na spotebu (rotni néklady na tvér - troky, poplatky a dalsf néklady) 16,96 q

i

Prosinec 2005 ; ‘#&&
14,21 §
4 Duben 2007 i C .
12,14 : !
#

Celkové zadluzeni Cechii na spotfebu | Nové poskytnuté (ivéry na spotiebu | Jak se nespléci
v bankach (objem v miliardach K&) (v milionech K¢) Podil tvéri se selhanim (%)

300 | 8000 7
/ 7000
260
6000
220 5000

%000 ; bl I

180 Ik it

3000 [

140 2000 °

2006 2008 2010 2012 2006 2008, 2010 2012 | 2006, 2008 . 2olo. a0

Zdroj: Skalkova, 2013.

® Obecna mira nezasstnanosti byla podle Gda{ eského statistickéhdadu ve 4&tvrtleti v roce 2011
6,4 %, v roce 2012 byla ve &vrtleti 7,2 % (Zamstnanost, nezatstnanost, 2013).
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2.6 Vicekriterialni rozhodovani za jistoty

Pti vybirani bankovniho ru se klient rozhoduje podle vlastniho uvazeni. Pro
nékoho je dileZitd celkov&astka, kterou za @v zaplati, pro jiného zase vysesitni
splatky. \&tSinou se ale rozhoduje podle vice kriféniajednou.

Tyto kritéria mohou byt:

= Dle kvantifikovatelnosti:

s kvantitativni (vy¢islitelna)

s kvalitativni (hodnotova, vyjagna slovy).
= Dle povahy:

N 1

s maximaliz&ni- nejlepsi vysledky maji nejvyssi hodnotu

s

s minimalizani- nejlepsSi vysledky maji nejnizsi hodnotu.

Pokud se klient rozhoduje mezi vice kritériemi, yidg jim také girazuje fiznou
dulezitost.

* RozliSujeme preference kritéria:

o aspir&ni Urover- hodnota kritéria, které ma byt dosazeno

o poradi kritérii- tzv. ordinalni informace o kritériich prifazeni
posloupnosti kritériim od nejtezit¢jSiho po nejméadulezité

s vahy kritérii- tzv. kardinélni informace o kritéfi, vyjadeni relativni
duleZitosti kritéria pomoci vah, které dosahuji hadoe 0 do 1

s kompenzace kriteridlnich hodnot- vyfagl moZnost substituce mezi

jednotlivymi hodnotami

= Specidlni varianty:

s jdealni varianta- dosahuje ve vSech kritériichemjl mozné hodnoty

s bazalni varianta- dosahuje ve vSech kritériich argihhodnoty

s dominovana varianta- ipac, Ze jsou vSechna kritéria maximaking
je za dominovanou variantu oztema takova, ktera ma hodnoty kritéria mensi
nebo rovny hodnétjiné varianty. V pipad 2 variant (znA a Aj) a existenci
kritéria (zn.K)), Ize prohlasit, Ze varianfq dominuje variantwy, pokud alespd

jedno kritériumkK; je takove, Zey> vy (kdy: yi ozn&ime hodnotu variantyi

4 Kritérium= hledisko, ze kterého jsou posuzovargnjetlivé varianty.
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pro kritérium K; a y; ozn&ime hodnotu variantydj pro kritérium K;)
a pro ostatni kritéria platy(...Vn)>(Yj....yn) prol=1...n.
s kompromisni varianta- varianta, ktera je vybrandlpaiznych pravidel,

doporienda kieSeni. Kompromisni varianta musi byt nedominovana.

Stanoveni vah kritérii

Jednotliva kritéria se odliSuji podle jejich vyzrawmsti. OdliSeni mizeme provést
podle gifazeniciselné hodnoty, tzv. vahy. Vyzna$imu kritériu girazujeme vyssi
hodnotu (vysSi vahu). Jednotlivé vahy vyjigeéme v normovanych hodnotach, které

se vypa@tou jako

_ Y
W == . j=1,2..n (4)
ka
k=1
kde:

w; normovana vahgtého kritéria,
vj vaha j-tého kritéria,
n pctet kritérii.
Rozdleni podle informace o preferencich rozhodovatele:
= Rozhodovatel neiize ukit preference- vSem kritériim jgipazena stejna
vaha
= Rozhodovatel méa ordinalni informaci o kritériich+éeni pdadi
dulezitosti podle metod:
s Metoda pdadi- rozhodovatel s$adi kritéria od nejilezit¢jSiho
k nejmérk dalezitému a fifadi jim jednotlivé vahy, které budou vzdy o jednotk

mensi.

Urceno podle vztahwy, = kde: j=1,2..n (5)

B

n(n+1)’
2

w; normovana vahg-tého kritéria,

Vv vahaj-teho kritéria,

n pacet Kkritérii.

27



s Fullerova metoda- dochézi vzdy k srovnani mezi gsgimuze 2 kritérii,
je preferovano). Po srovnani vSech moznych dvajtérki se sétou preference
konkrétnihccisla (kritéria).

f
w, =
' n(n=-1) °’
2

w; normovana vahgtého kritéria,

kde: j=1,2..n (6)

fi pocet preferenci konkrétnihtisla,
n pocet Kritérii.

= Rozhodovatel ma kardinélni informaci o kritériictozhodovatel zna
pofadi metod a rozestupy vigali preferenci mezi jednotlivymi kritérii, vahy
se utuji podle metod:

s Bodovaci metoda- idezitost kritérii se ozra poctem bodi, stanovuje
se bodovaci stupnice a qm bodi se poté fevadi na normovanou vahu.
Specialni pipad bodovaci metody se nazyva Metfesselova alokédyg
rozhodovatel roz&li mezi jednotliva kritéria 100 bad

s Saatyho metoda- pro kazdou dvojici kritérii seuje velikost preference,
ktera je obvykla vyjatena pomoci bodoveé stupnice.

Saaty doportuje bodovou stupnici od 1 do 9, kdy hodnota 1 odgé\stejr
vyznamnym kritériim, hodnota 5 znamen@, Ze prvit€kum je silré vyznamrjSi
nez druhé a hodnota 9 znamenda, Ze prvni kritérianaljsolutdy vyznamrjsi
nez druhé.

Velikost preferenci kritérii se zaznamenéva do &aatyho matice S. Jeji prvky
zna&ime § a vyjaduje kolikrat je jedno kritérium (zni) vyznamejSi nez druhé
(zn.j). Plati: s =\\//—' i,j= 1,2,...n, matice S jefadun x n, dale platis :i"

j i

l,j=1,2,...n, z¢ehoZ vyplyv4, Ze na diagonale jsou hodnoty rovny 1.
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Metody stanoveni pdradi variant

Z hlediska preferenci zvolenych kritérii dochaziuréeni pdadi vyhodnosti
jednotlivych variant. NejlepSi kompromisni varianttedstavuje varianta s nejlepSim
umisgnim. Existuje gkolik metod, které vedou k &eni nejlepSi kompromisni varianty.

Jedna se ndjklad o metody:

= Metoda pdadi- postupé se podle vSech kritériifigadi jednotlivym
variantam jejich piadi, nejlepSi varianta méa nejniZ¥slo, v gipad, Ze nejsou
stanovené preference, dochazi pouze Ktsoupdadi, @icemz varianta
S nejnizSim satiem je nejlepsi.

= Metoda bodovaci- rozhodovatsiifadi kazdému prvku tity pocet bodi
ze zvolené stupnice, lepSi hodhge prirazen vysSi piet bodi. Poté dochazi
k souttu jednotlivych bod a nejlepSi umishi ziskava varianta s nejvysSim
dosazenym satem

= Metoda béazické varianty — sfgéd v porovnavani hodnot jednotlivych
variant s odpovidajicimi hodnotami v bazické vaainejlepSi ¢i predem

stanovené hodnoty), poté plati:

_ Y
pro maximalizani kritéria: U = y(b) (7)
i
kde:
i=1,2..m,
j=1,2,..n,

U, uzitek kritéria vynosového typu,
y; hodnota kritéria,

y\” hodnotg-tého kritéria v bazické variant
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(b)
_ Y

pro minimaliz&ni kritéria: 1 Y, (8)
kde:

1I=1,2...m,

j=1,2,..n,

U, = dilei uzitek kritéria vynosoveho typu,
y; = konkrétni hodnota kritéria,

y\” = hodnotg-tého kritéria v bazické variant

= Metoda AHP- bere v Gvahu vSechny prvky, které amdjv vysledek
analyzy. Zaznamenava vazby mezi jednotlivymi prvkgetnd intenzity,
s kterou na sebeipobi. Rozhodovaci problém se zn&xge pomoci rozéleni
na rekolik urovni (od obecné ke konkrétni). Kazda z imozahrnuje &kolik
prvki. Pomoci Saatyho metody jsou vypeny vahy pislusnych kritérii, které
se zaznamenavaji do matic. Ziskané hodnoty se apzgreferemni indexy
variant z hlediska vSech kritérii. Vysledné hodnmocse vypdéte jako sodet
preferenich indexi z hlediska vSech kritérii
(FRIEBELOVA, KLICNAROVA,2007).

Vice informaci o jednotlivych metodach je popsanpublikaci Multi- Kriteria
decision methods od autora Triantaphyllou (TRIANFAR.LOU, 1998)

Nize v Tabulce 2 je obsazetepled vyhod a nevyhod uvedenych metod.
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody jednotlivych metod

Metoda poradi

Vyhody Nevyhody
Nezaznamenava rozestu
Jednoduchy vypeet. mezi hodnotami Kritérii.

Rychlost provedeni.

Nezohleduje vazby mezi

kritérii.

Metoda bodovaci

Jednoduchy vypeet.
Moznost zvoleni SirSi

bodové stupnice.

Nezohleduje vazby mezi

kritérii.

Metoda bazické varianty

Porovnani vyznamnosti n

zaklad nejlepsi varianty.

Nezohleduje vazby mezi
kritérii.

Nelze pouzit pro nulové
ahodnoty.

Vztahuje se k hodndt
ktera mize byt od

ostatnich vyrazhodlisna.

Zohledhuje vazby mezi
jednotlivymi Kritérii.

Zahrnuje intenzitu kterou

Metoda AHP ) | Narcny vypcet.
na sebe jednotliva kritéria
pusobi.
NejpresrjSi vysledek.
Zdroj: vlastni .
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Na zéklad zvaZeni vyhod a nevyhod jednotlivych metod éemi pdadi variant bude
v této diplomové praci vyuzita metoda bodovaci,n#sja z dvodu jednoduchosti
provedeni a moZznosti pochopeni také ptende této prace, kie nejsou odborh

vzklani. Jako druha bude pouzita metoda AHP, aby biglsazeno co nejpsrEjSiho

vysledku.
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3 Metodika a cil prace

Potebné informace k vypracovani praktici@sti této diplomové prace jsem
ziskavala pevazrie z internetovych stranek jednotlivych spaiesti. Po dkladném
prostudovani dostupnych dat na internetu, jsemlatgala osobni salzky se
zamestnanci konkrétnich bank.

Pti psani prace jsem si stanovilgkolik dil¢ich cili, které povedou k cili zakladnimu
a to vybrani optimalni varianty pro vybraného ktaen

Prvni z ditich ciki je zanalyzovat bankovni spotesti vCeské Republice. K tomu
jsem si vybrala 10 bank. Do tohoto ¥fb jsou zahrnuté jak banky, které jsou na naSem
trhu dlouhou dobu a maji zéray podil klienfi, tak banky, které né&esky trh vstoupily
v poslednich letech. VSechny tyto spmlesti maji na internetovych strdnkach veskeré
potrebné informace, ale i@sto mi z osobnich séhek v bankach vyplynulo, Ze ne
vSechny informace jsou zcela shodné. ildad spol€nosti mohou poskytnout
klientim vyhody, které ale $tlji pouze na zeptani. Proto jsou v analyzach uvéde
pouze informace oficialni, tak jak je banky prezginpro sveé klienty vSeobeén

Jako dalSi z diljsem si stanovila analyzu nebankovnich spubsti. Zde jsem si
vybrala 5, z mého pohledu nejznggich Uwrovych spolénosti, s kterymi se tizeme
setkat. Informace Kinto spol€nostem jsenderpala pouze z internetovych stranek.
Snazila jsem se u vSech spwlesti ziskat stejné informace. Tak, aby bylo mozné,
je nasledw porovnat.

Na zaklad ziskanych informaci je v dal&sti rozebran rozdil mezi bankovnimi
a nebankovnimi spataostmi. | tatatast vede k napémi stanoveného cile.

Po dikladné analyze veSkerych informaci o $pbitelskych Ggrech, které nabizi
jednotlivé vybrané bankovni a nebankovni s@bsti, je mozné vypracovat cil
z&kladni. To je vybrat optimalni variantu pro zvaao klienta. V této praci budou
uvedeny dva modelové&iglady, které se budou liSit poZzadavkem klientadglove
piiklady budou poitany nejprve za pomoci internetovych kalkiglk spotebitelskych
aveéra, které jsou dostupné na strankach jednotlivyctesposti a nasledndojde
k vyhodnoceni pomoci rozhodovacich metod. V téémigdnude vyuZita metoda

bodovaci a metoda AHP.
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4 Analyza spot rebitelskych Gv érua u
vybranych bankovnich spole €nosti na

c¢eském trhu

K 3.3.2013 je n@&eském bankovnim trhu registrovano dleské Narodni banky 44

bankovnich spolaosti(CNB,2013). Kazda 2dhto spolénosti poskytuje pro své

klienty Gwrové produkty. V této diplomové praci je analyzovamdO bankovnich

spole&nosti, které jsem vybirala dle vlastniho uvazeni.

Konkrétre:

Ceska spiitelna, a.s., v textu a tabulkach pouzivana zkrafi@AS
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., v textu aKatlulpouzivana zkratka:
CSOB

Komerni banka, a.s., v textu a tabulkach pouzivana k&riB
Raiffeisen bank, a.s., v textu a tabulkach pouAvaaatka: RB
Postovni spiitelna ERA, a.s., v textu a tabulkach pouZivanatke:. ERA
GE Money bank, a.s., v textu a tabulkach pouZizimatka: GE

mBank, a.s.,

Citibank, a.s.,

Air Bank, a.s.,

Uni Credit bank, a.s., v textu a tabulkdch pouZévakratka: Unicredit.

U jednotlivych bank jsou detain rozepsany sptdbitelské Gv¥ry. Vychazi

z informaci, které jsou uvedeny na internetovychardtach jednotlivych bank,

popipadt z informaci, které byly poskytnuty na pchkéch danych spotaosti.

Popsany jsou vSeobecné podminky, za kterych je ynepotebitelsky O¥¢r ziskat.

Ziskané udaje jsou nasledshrnuty v Kapitole 4.11 viphledné porovnavaci tabulce.
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4.1 Ceska spo fitelna, a. s.

Ceska sptitelna nabizi pro klienty kompletni nabidku bankianproduké, mezi
néZ pati také spakbitelské G¥ry. Banka ma v nabidce 2 &y pro spotebitele, které
se nazyvaji Bcka a Spdtebitelsky U¥r, liSi sec¢astkou, kterou klientovijci a takeé
dobou splatnosti. VySe poskytnutéhcswv u Rijcky je od 20 000 K do 600 000 K
alze si ji zapj¢it nejdéle na dobu 7 let. U Spebitelského U&u se pohybuje
poskytnutatastka od 100 000 Kdo 600 000 K bez nutnosti zaji8hi. VysSicastku je
nutné zajistit a jeji hranice neni omezena. Jeosma na zakladpoZzadavi klienta
a schopnosti tr splacet. NejdelSi doba splatnosti je 10 let. stpodminky, které
jsou popsany dale, jsou pro oba produkty shodngij&ku mize zazadat fyzicka osoba
od 18 let. Vyhodu, kterou CSAS poskytuje, jsou mtkarvypisy z Ugrového w@tu.
Pri sjednavani &ru klient zaplati jednoradzovy poplatek ve vysi 1%azadovaného
Uvéru a dale bude platit 59 &Kmésiéné po celou dobu trvani éw. Uwr Ize derpat
jednotlivé nebo také postugnsplaceni probiha ¢sicné.

K Gvéru lze sjednat dva druhy pojsti- Soubor poji&ni A nebo B, ktery pokryva
dlouhodobou pracovni neschopnost, plnou invalidituimrti. Cena poji&hi za&ina
u 0wru od 100 000 K nacastce 135 K mesicné u pojiseni A a 205 K u pojiseni B.
Hotovostni splatka Wu je zdarma, vigpadd mimoradné splatky Gsru se plati
naklady spojené spdiasnou splatkou, a to ve vysi 0,5 % z vySe n¥ddaé splatky,
pokud do konce (ru je mért jak 1 rok. V gipad doby ukoreni Owru nad 1 rok
se plati 1 % z vySe miniéddnécastky. Urokova sazba se pohybuje od 6,25 % p.a. .
(Ceska sptitelna,2012)

V této préaci bude dale uvazovan produkjdRa.
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4.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka nazyva tepitelsky O¢r CSOB Rijcka
na cokoliv. Ryj¢it si miZe fyzickd osoba nad 18 let penize od 20 00@#& 600 000 K.
Klient musi mit uCSOB #izen osobni &et CSOB Konto nebd”SOB Aktivni konto.
V piipact Ze jej nema, je det Zizen. VySe misicnich splatek si @uje klient sam
v obdobi od 1 roku maximaido 7 let. Jak uz nadzev napovida, jedna se ockémiu
splatku a penize jsou poskytnuty klientovi v derdgisu smlouvy. Urokova sazba
se pohybuje od 8,9 % a klient platésigné 59 K¢ pokud nepozaduje od banky pisemné
vypisy o stavu G&ru. V opa&ném gipadt plati mesicné 79 Ke. Paateini poplatekéini
1% z vySe schvaleného &. Fi podani Zadosti je nutné doloZitijny klienta,
popipad: piijmy spoluzadatél nebo rditeli, dale se fedkladaji 2 pikkazy totoZnosti.

Uvér si Ize také pojistit a banka poskytuje 3 varianty

= 1. varianta je pojighi smrti nebo plné invalidity, ktera stoji¢skné 4,9 %
Z mesicni uwrove splatky a poplatku za spravueiw.

» 2. varianta zahrnuje 1.variantu plus pracovni n@gobst a stoji #sicné 6,5 %
Z mesiéni Uwrové splatky a poplatku za spravusiw.

= 3. varianta k 2. variadétpoji&uje ztratu zamstnani a stoji 9,5 % zdsicnich
avérovych splatek a poplatku za spraviérin

V piipact mimorddné splatky plati klient 1 % z vySe mifddné splatky Gru,
pokud je do konce @&u mér jak rok plati klient 0,5 % z mintadné splatky. Banka
poskytovalacaso¥ omezenou akci do 21.12.2012, kdy bylo moZrigcku splatit
zdarma kdykoliv v pibéhu ¢erpani. CSOB, 2012)
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4.3 Komer €ni banka, a. s.

Komerni banka nabizi osobni &vs ndazvem & cka bez rizika. Bjcit si miZze olgan
CR nebo cizinec s trvalym pobytemCR nebo s povolenim kigchodnému nebo
trvalému pobytu R. K zaloZeni Osobniho &w je poteba 2 doklaél totoZnosti
a podklady prokazujiciipem Zadatele. KB poskytuje &vod 30 000 kK do 2 500 000
K¢ s maximalni dobou splatnosti 6 let, kdy splacembfha z osobnihoctu u KB.
Zajistni 0wru banka nevyZzadujejgsto Ize Ugr zajistit vkladem u KB nebo stavebnim
spaenim u Modré pyramidy, péipad ru¢enim. Vyhody G¥ru u KB je vyizeni do 24
hodin. Klienti, kt¢i maji predschvaleny &ovy limit, si mohou sjednatgpcku i online.
Pokud dluznik splatéast&né nebo Uplg svoji pijcku v predkasném terminu, neplati
Zzadné sankce. Splaceni Ize také stanovit individuglje mozné si zvolit i den vésici,
kdy lze splatky posilat. V sazebniku s Grokovymzbsanmi banka neudavérgsnou
arokovou sazbu pro @wy, presto z reprezentativnihdgibladu, ktery je na internetovych
strankach banky ifstupny, lze wy¥ist Urokovou sazbu 11,6 % p.a. (Kowrér
banka, 2012)
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4.4 Raiffeisenbank, a. s.

Raiffeisen banka nabiziugku bez poplatk, kterd se nazyva Osobniijpka.
Poskytuje takto penize fyzické osomad 18 letastku od 20 000 do 500 O0G k4 to
s dobou splatnosti 6 az 72¢&sial (6 let). ZajiSéni Uwru neni nutné, ale ipad
zajiseni dochazi k vyssitpcenécastce. Penize poskytne banka 24 hodin od schvéleni
avéru a splatky probihaji &sicné s nenénnou vySi splatek. Pro poskytnuti s
nemusi mit Zadatel osobnéel u banky, ale pro klienty, kietucet u banky zavedeny
maiji, je nizSi trokova sazba o 1%e&asné splaceni v plré ¢cast&né vysi je zdarma.
Dale je také bez poplatku zakladni pa@jstsplacet Usr, ktery zahrnuje pojighi proti
riziku, smrti z jakékoliv piciny a pojistni vzniku trvalych nasledklirazu s rozsahem
alespsn 50% poskozeni. Urokova sazba je stanovena indiidupodle vyse
poskytnutého (&ru, dle uvedené kalkuay Gvéra se pohybuje od 10,9%. Zdarma tedy
banka nabizi poplatek za sjednanérily vedeni Udru, pojiS€ni splacet Ugr, precasné

splatky.

V piipac, Ze uz je zdjemce o &vklientem banky a mé u ni sjednan osobgt[
muze si zazadat o év pies internetové bankovnictvi, ktery se nazyva Osghjika
pro naSe klienty. #¢it si takto Ize 20 000 az 400 000G Ka dobu od 6 do 72 &siqi.
Klient ma v internetovém bankovnictviggdem schvaleny limitigcky, neni tedy nutné
dokladat pijem. Zajis€ni uwru neni vyZadovano. Klientovi jsou penize k dispbzi
ihned po schvalenitpcky. | zde je zdarma poskytnuto zékladni peéjistschopnosti
splacet. Splaceni probiha automatickyzrigho dtu u Raiffeisen bank. Poplatky jsou
u této mjcky také zdarma. Urokova sazba je poskytovana iddédit podle klienta.
(Raiffeisen bank,2012)

Pro dalSi analyzu bude od Raiffeisen bank uvazo@swbni fijcka.

38



4.5 PoStovni spo Fitelna ERA, a. s.

Postovni spiitelna, jako sotastCSOB a. s., nabizi klieimn Era @ijcku, kterou Ize
vyuzit na cokoliv. Je gena pro fyzické osoby starSi 18 let a je poskytavan
jak stavajicim, tak novym Kkliefan. Podminkou ovSem jefizeni osobniho diu Era.
Své klienty laka moZznosti nastaveni vySe splatetdepélienta a také samovolnym
rozhodnutim o terminu splatek. Urokova sazba se/mgh od 9,9% réné a banka
si netuje Zzadné poplatky. Poskytnuti dgu, mesicni poplatky i splaceni tpcky
je zdarma. Ur Ize splacet az po dobu 7 let. Minim&lsi Ize mjcit 20 000 K a horni
hranice je pro nové klienty 450 00C: K pro stavajici klienty az 600 00&,Kv obou
piipadech bez zaji&ti.

Uvér si Ize také pojistit, banka nabizi 3 moznosti:

» zakladni variantu (pro ffpad smrti a pIné invalidity stoji &sicné 4,5%

Z mesicni splatky U¥ru),

= standardni variantu (zakladni varianta pligpg@d pracovni neschopnosti stoji

mesicné 6,50% z nisicni splatky Géru),

» rozSfenou variantu (standardni varianta pluSpad ztraty zawstnani stoji

meésiéné 9,50% z nisicni splatky G¢ru), pojiS&ni nabizi banky v ramci
spolupraci £SOB Poji¥ovnou a.s. (Era $t, 2012)
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4.6 GE Money Bank, a. s.

Uvér pro spotebitele od GE Money se nazyva Expresgka. Zazadat si oghmaze
fyzickd osoba od 18 let, ktera ma minimalnisiini prijem 5 000 K. Banka poskytuje
pujcku ve vysi od 30 000 Kdo 600 000 K. Jedné se otpiku na cokoliv, bez nutnosti
rucitele nebo zastavy, ovSent gastce nad 300 000¢Ke nutné uveést spoluzadatele.
Datum splatky Ize variabithnastavit a splacet &vje mozné az po dobu 8 let. Banka
poZaduje vedeni osobniha@tda u GE Money, vfipak, Ze ho klient nema, musi
si ho gred podpisem smlouvy zalozit. Urokovéa sazba se pajeytd 5,7 % p.a.

Spolenost k 1.2. 2013 zruSila veSkeré poplatky. Poskytinéru, vedeni Gdrového
U¢tu a redcasné splaceni éw je zdarma.

Pred Zizenim U¥ru je nutny mit u GE Money bank osobnfefj ktery banka
poskytuje také zdarma.

Banka nabizi moZnost popéii v piipad neschopnosti splacet, ale protoze
GE Money Bank nenabizi poj#ti, dochazi na zaklédRamcové pojistné smlouvy
k pojis€ni u BNP Paribas Cardif Pojidvny, a. s.. Jedna se o 2 typy p@jist

» Zakladni soubor poji&hi A (v pripace pracovni neschopnosti, invalidity
3. stuprt a smrti, cena je 4,4% z pravideln€giini splatky v pipads Gveéru
od 150 000 K, 6,20% z pravidelné &sicni splatky se plati vifpads Uveru
od 70 000 K do 149 999 K a 8,40 % z pravidelné gsicni splatky zaplati
Klienti ve vySi Gvéru do 69 999 K),

= Komplexni soubor pojishi B (zahrnuje pracovni neschopnost, invaliditu
3. stupr, umrti a ztratu zasstnani, cena je 6,4% z pravideln&stini
splatky v gipadt uveéru od 150 000 K, 8,20% z pravidelné &sicni splatky
se plati v pipadt Uvéru od 70 000 K do 149 999 K a 10, 40 % z pravidelné
meésicni - splatky zaplati  klienti ve vysi éw do 69999 K).
(GE Money bank, 2013)
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4.7 mBank, a. s.

Jedna se o banku, ktera poskytuje veSkeré sluggwapré prostednictvim internetu
a v pipad poskytovani Gsru tomu neni jinak. O hotovostni &vmPUJCKA plus
muzZou zazadat stavajici klientirgs internetové bankovnictvi. Schvalovanijchy
probih& on-line a to 24 hodin denry dni v tydnu a také potvrzeni smlouvy probiha
pies internetové bankovnictvi, kdy po potvrzeni jgmed k dispozici na osobningta
MKONTO perzni prostedky.

Banka nabizi zdarma:

= vedeni G¥rového @tu,

» piedtasné splaceni nebo mitdoliné splatky,

= elektronické vypisy zasilané na email.

Pajcit si Ize takto od 10 000 &Kdo 500 000 K, kdy nad 100 000 Kje pozadovan
souhlas manzZela/manzelky s uEnim U¥rové smlouvy, tento souhlas je mozny
vyplnit na obchodnich mistech banky. Splatnagtky je maximalg 5 let, kdy dobu
splatnosti a den splaceni ¥sici si klient utuje sam. Splaceni probiha automaticky
prostednictvim inkasa z osobniha@tid mKONTO na Ggrovy (&et. Banka si &tuje
poplatek za poskytnuti &wu ve vy3i 1,5 % z celkové vySe &u. Urokova sazba
se pohybuje v rozmezi od 8,9 % do 18,9 % p.a.

Banka poskytuje vifjpadt ztraty zanistnani nebo nemoci moznost odkladu splatek,
kdy se poté plati pouze uroky. Odlozit splatky kzé& az o 6 nssial, kdy je &tovan
jednorazovy poplatek 300&K

Banka dale nabizi 3 druhy pogigf splacet a to:

» Zakladni soubor poji&hi, ktery zahrnuje pracovni neschopnost, umrti
a invaliditu 3. stup&a nesicné ¢ini 4,5 % z ngsicni splatky G¥ru.

» Rozsfeny soubor pojighi, zahrnuje stejné situace, jako zakladni soubor,
ale navic dochazi k poji&ti schopnosti splacet také u spoluzadatele.
Toto pojiSeni stoji 6,5 % z Esicni splatky Uéru.

= Komplexni soubor pojighi zahrnuje oproti roz&8nému souboru pojisti
jese ztratu zamistnani a stoji 7,5 % zd&sicni splatky @jcky.

Pojiseni je poskytovano v Ramcové pojistné smibuv
s BNP Paribus Cardif Pojidvnou, a. s. (Mbank,2012).
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4.8 Citibank, a. s.

CitiPajcka nabizi finadini prostedky od 30 000 K do 600 000 K, které poskytuje
bez riitele a bez nutnosti mit u bankyizen Ezny (et. Jedna se o beamlovou
pajéku. Uvr Ize sjednat také doma. Péedchozi domlu¥ pracovnik Citibank fijede
za klientem na fedem uéené misto v dohodnut§as. Posouzeni @ probiha online.
Uvér si mize sjednat fyzicka osoba, ktera je Zamana a dovrSila 25 let a ity
meésicni piijem alespa 15 000 K (nebo dohromady se spoluzadatelem 20 006D K
Urokova sazba se pohybuje od 10,99 % do 15, 99 % pwodle vySe poskytnutého
avéru. Za zpracovani @ové dokumentace je poplatek 1% z celk@astky Uvru.
Vedeni splatkovéhoctu ¢ini mésicné 49 Ke. Predtasné splaceni je mozné za poplatek
0.5 % z pedtasre splacenécastky v gipadt Gvéru s dobou splatnosti do 1 roku,
v opaném gipad zaplati klient navic 1% zipdtasré splacené&astky.

Uvér si lze také poijistit a banka nabizi 2 moznosti:

»= PojiS€ni schopnosti splacet STANDART - zahrnuje Umrtiyairditu
3.stupr a pracovni neschopnost, stoji 5 % &iéni splatky.

= PojiS€ni schopnosti splacet PLUS — zahrnuje navic o0ANDART jeSt
pojistni v piipac ztraty zamdstnani a stoji 7,5 % zdsicni splatky.
(Citibank,2012)
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4.9 Air bank, a. s.

Pro spatebitele nabizi fgcku také nova banka n&eském trhu. &cit si maze
fyzickd osoba od 18 let a je hnegkalik moznosti, jak o i& pozadat. Sjednat si ho Ize
bud’ klasicky na pob&ce nebo online fies internet, pajppadt u klienti, ktefi jiz maji
osobni @et u banky, Ize sjednat &v pomoci internetového bankovnictvi. DalSi
moznost je jest vyplnéni formul&e a zaslani poStou.idtl podpisem smlouvy
je zakladan klieritm osobni det u banky, jehoZz vedeni je zdarma. Banka nabizi
pergzni hotovost od 5 000 Kdo 400 000 K a splaceni probiha &sicné nejdéle
po dobu 8 let. Za sjednantijpky ani za vedeni igcky klient neplati Zzadné penize,
navic banka je&tlaka zajemce na moznost vyzkouSet sirava 30 dni zdarma, kdy
v pripact vraceni fijcky po klientovi nechce Zadny poplatek ani zaplacérdki.
Pokud dojde k mimi&dné splatce nebo splaceniétiv pired dohodnutym terminem,
neni Wtovan Zadny poplatek. Banka nenabizi kliemimoznost poji$ni splacet Gsr.

Urokova sazba je stanovena individugpodle klienta. Zakladni sazba je v rozmezi
od 10,9 % p.a. do 23,9 % p.a. ¥Mgad, Ze klient ¥as splaci G, coz banka definuje,
jako Ze klient nebude dluzit na splatkach vice 46 K& déle nez 5 dni, ziska
bonusovou Urokovou sazbu 8,9 %. #pgad poruSeni pravidla sasného splaceni
dochazi k navySovani arokové sazby, maximamSak do jvodni hodnoty.
(Airbank, 2012)
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4.10 Uni Credit Bank, a. s.

Pro spotebitele banka nabizi 3 &wvé produkty. Bjcku, kterou lze pouzit
na cokoliv (PRESTO Wc¢ka), dale uvr, ktery je také bezielovy, ale slouzi k zagceni
vySSi ¢astky (Spatebitelsky U¥r Individual) a teti produkt je nabizen na zaktad
financovani konkrétnidci (Spotebitelsky U¥r uc¢elovy). K vypatam v této diplomové
praci budu pouzivat produkt PRESTOijdka vzhledem k vSeobecnosti pouziti

a srovnatelnosti se sgebitelskymi U¢ry v ostatnich porovnavanych bankach.

Presto fj¢ka je utena pro fyzické osoby od 18 let a Ize ji sjednatskdky na
pobaice, online pes internetové stranky banky nebo také telefonizky pomoci
operatora banky. Zapit si lze ¢astky ve vysi od 30 000&do 500 000 K, kdy do 250
000 K¢ Ize ziskat G¥r bez spoluzadatele. Splatky jsou p&wianovené na 20. den
vmésici a je mozné splacet az 7 let. Jako vyhodu piienta nabizi banka
moznost si splatku nejvySe 5x odlozit (umérdo az po 10. splatce) a vipact odlozeni
splatky se neplati ésicni poplatek. Poskytnuti éw stoji 1 000 K a za vedeni Wvu
zaplati klient ngsicné 150 K&. Mimoradna splatka neboigkasné splaceni éxw
je zdarma.

Zadatel nemusi mit u banky sjednany osobgét,tale v pipad zalozeni
EXPRESNIHO konta u Unicredit bank ziska o 1 % nii&kovou sazbu. Urokova
sazba se stanovuje individuéive vysi od 5,9 % p.a. do 9,9 %.

Pokud si klient pojisti i&r na schopnost splacet ziska slevu na Grokové saziysi
2,5 %, banka nabizi 3 moznosti pajist

= v piipact amrti, invalidity 3. stup&a pracovni neschopnosti,
* Umrti, invalidita 3. stupha ztrata zagstnani,
* Umrti, invalidita 3. stupha hospitalizace.

Za pojiseni je (Etovan poplatek ve vySi 0,2 % zd@eni vySe U¥ru * délka Owru

v mgsicich. (Unicredit bank, 2012)
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4.11 Porovnani ziskanych udaj

0 spot febitelskych v érech na bankovnim

trhu

Z prehledu nabidky spi#bitelskych G¢ra u jednotlivych bank je iejmé, Ze jsou

podminky poskytnuti velice obdobné. VSechny analgné banky vyZaduji od klienta

potvrzeni o trvalémifjmu a souhlas s nahlédnutim do registru dliuZnédby gedesli

piipadné neschopnosti klienta splacetrawysoka konkurence v bankovnim sektoru

ma za nasledek, Ze banky postupnSi poplatky za fizzeni U¥ru a vedeni (ru.

BohuZel tyto poplatky nejsou jediné, které si bankyuji. VétSina bank vyZzaduje

k poskytnuti G¢ru také zaloZeni osobnihatu, ktery jak je popsano nize v tabulce

P

muze dosahovat az 68¢Kmésicné (u Komeeni Banky), k tétatastce se jeStnaitaji

poplatky za inkaso, kterym splacimestiv

Tabulka 3: Porovnani vybranych spofebitelskych Ovr i

. - . , Maximalni | Vstupni | Mésiéni
Nazev Urokova sazba Min Max
Banka produktu (v % p.a) W K&) v K&) splatnost | poplatek |poplatek
o (v letech) (vKé)
v - -
ESAS Pujcka 0d 6,25 20000 | 600000 10 | 1%zpoz. | g9
gastky
ESOB Pujcka na 0d 8,9 20000 | 600000 7 % zpoz. | gg
cokoliv Castky
Komeréni | Pljckabez | 411640019 | 30000 |2500000| 6  |08%ZPOZ| g
banka rizika Castky
gz'lﬁﬁ'se” Osobni pdjéka | od 10,9 do 14,9 | 20000 | 500000 6 0 K& 0
Era Era pUjcka 0d 9,9 20000 | 600000 7 0 K& 0
GE Money |Express pljcka| od5,7 do 21,5 30000 | 600000 8 0 K& 0
o o x 1,5% z poz.
mBank mPUJCKA plus| o0d8,9do18,9 | 10000 | 500000 5 <oty 0
. =
Citibank CitiPtjcka | od 10,99 do 15,99 | 30000 | 600000 ozpoz. | 4q
Céstky
Air Bank Pljéka od 8,9 do 23,9 5000 | 400000 0 K& 0
Uni Credit | TRESTO 0d59d0o9,9 | 30000 | 500000 7 1000KE | 150
Pujcka
Zdroj: vlastni
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Tabulka 4: Porovnani vybranych spofebitelskych Uvera

Cena za
Banka Nazev produktu  |Zajist &niavéru | Splatky | OS Ucet| vedenios.
u banky Uétu,
mésiéné
[CSAS Spotrebitelsky aver nad 600000 meésicné ano 29 K¢
[¢soB Pujcka na cokoliv ne do 600000 meésicné ano 60 K&
Komer éni banka | Pujcka bez rizika ne do 2500000 | individualni ano 68 K&
Raiffeisen BANK Osobni pujcka nepovinné mésicne ne et
poZadovan
Era Era pljcka nepovinné meésicné ano 34
GE money Express puljcka nepovinné meésicné ano 0 K&
mBank mPUJCKA plus nad 100 000 mésicéné ano 0 K¢
Citibank CitiPujcka nepovinné mésicne ne jent
poZadovan
Air Bank Pujcka nepovinné meésicné ano 0 K&
Uni Creditbank | PRESTO Pujéka nad 250 000 mésiéné ne jent
poZadovan

Zdroj: vlastni
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5 Analyza spot Febitelskych av éru u
vybranych nebankovnich spole €énosti na

c¢eském trhu

Spotebitelské Uvry v Ceské Republice nenabizeji pouze banky, ale v posled
n¢kolika letech se na naSem trhu objevuji také netwamkspolénosti, které lakaji
klienty zejména na individuélniistup.

V této préaci budou porovnavanydry od €chto spolénosti:

= Home credit, a.s.,
* Provident, a.s.,

= Cofidis, a.s.,

= Profi Credit, a.s.,
= Cetelem, a.s..

Jednotlivé spoleosti jsou popsany z hlediska sdiitelského UG#ru, ktery
pro klienty nabizi. Informace jsouigvazr z internetovych stranek jednotlivych
spole&nosti. V Kapitole 5.6 jsou ziskané informace shérnue srovnavaci tabulce.
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5.1 Home Credit, a.s.

Spole&nost Home Credit nabizfizné Us¥rové produkty. Jednim z nich je Hotovostni
pujcka s moznosti odlozeni splatek, kterou poskytnéespost fyzické osobod 18 let
s trvalym gijmem. Rij¢it si tak Ize od 10 000 Kdo 150 000 K se splatnosti az 7 let.
Jedna se o tku bez-édelovou. Za vyizeni pijcky se neplati Zadny poplatek.
Lze si o ni zazadat telefonicky, na postebo online. Po schvaleniijpky dochazi
k podepsani smlouvy, kterou donese kuryr nebo gtéma postou. Dle domluvy jsou
poskytnuté penizefipsany na osobnic¢ét klienta nebo jsou vyplaceny v hotovosti
na post.
Urokova sazba se pohybuje od 13,9 % p.a. do 18824 vedeni Wrového @&tu
si spol€nost nésiéné Uctuje poplatek 69 K
Spole&nost nabizi moZnost odloZeni splatek, kdy za kadidye n€sioi trvani
smlouvy ma dluznik narok na odlozZeni jedné splét&tg sluzba je zpoplatna 19 K
mesicne.
Za poplatek 10 K m¢sicné je mozné si, po zaplaceni 4 pravidelnychsignich
splatek, pozrmit velikost ngsicni splatky.
K Gvéru je mozné také sjednat pofist schopnosti splacet dluh a to ve 3 dalch:
» Balicek standard- zahrnuje Invaliditu 3. stdpnasledkem nemoci nebo
drazem, smrt Urazem
» Balicek Plus- zahrnuje Invaliditu 3. stupnasledkem nemoci nebo Urazem,
smrt Urazem, pracovni neschopnost nasledkem nemaboi Urazu
= Balicek Premium- zahrnuje Invaliditu 3. stupnnasledkem nemoci
nebo Urazem, smrt Urazem, pracovni neschopnostedk&sh nemoci
nebo Urazu, ztraturppmu ze zamstnani
Pojis&ni sjednava v ramci smlouvy s Home Credit piji§ia Ceska Pojiovna
ZDRAVI, a.s., cenik jednotlivych produkt neni u spoknosti uvadn.
(Home Credit, 2012)
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5.2 Provident Financial, s.r.o.

Provident nabizi pro klientyipcku ve vysi 4 000 K az 80 000 K, kterou Ize pipsat
na et nebo ziskat v hotovosti od obchodniho zastupogidentu. Zazadat oupiku
Ize telefonicky nebo ies internet. Obchodni zastupci navsfi klienty u nich doma,
nejen kvili sepsani smlouvy, ale také si oséhrybiraji od dluznik tydenni splatky.
V piipact hotovostniho G&u lze tedy penize ziskat d@&kolika hodin od pozadani
o Uwr. V pripact bezhotovostni jcky jsou penize fpsany na et do 13 di
od podpisu smlouvy, splaceni poté probiha 1x &ymitkazem k Uhragl

Splatnost pjcky je v tydnech a to hil 45, 60 nebo 100 tydin Pijcka nevyZzaduje
rucitele. Provident posuzuje zakaznika individgalme na zaklatlregistru dluznik.

Provident ujiSuje sveé Klienty, Ze iigs snizeni vySe splatek nebo odlozZeni splatnosti
nezaplati za W vice, nez je dohodnuta dluzégéstka.

Urokova sazba je uvedena ve smluvnich podminkamikriétre:

= v piipact uwru splatného v 45 splatkach je ve vysi 20,11 % p.& PSN
je 70,96 %,

= v piipact Gvéru splatného v 60 splatkach je urokova sazba ve M98 %
p.a. a RPSN je ve vySi 63,93 %,

= v piipact Uvéru splatného v 100 splatkach je urokova sazbaysed9,00 %
a RPSN je ve vysi 49,70 %.

Do RPSN se nezapitdva poplatek, ktery si¢uje Provident za osobni néasgy
obchodniho z&stupce u klienta, protoZe se jednavonepovinnou saiast mjcky.
V piipact Ze si klient zvoli bezhotovostnijgku, tak tutocastku neplati. Tyto poplatky
jsou ve smlou¥ také gesre uréeny:

= V piipact Gweru splatného v 45 splatkaatini poplatek 46,97 % z celkové
vySe spatebitelského Géru

= V pripact Gvéru splatného v 60 splatkactini poplatek 51,83 % z celkové
vySe spatebitelského Géru

» V piipact Uvéru splatného v 100 splatkaeimi poplatek 59,50 % z celkové
vySe spatebitelského Géru. (Provident, 2012)
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5.3 Cofidis, s.r.o.

Zcela bez poplatksi mize spatebitel vyidit pajcku u finareni spol€nosti Cofidis,
Vv pripad, Ze se jedna o fyzickou osobu starsi 18 let, kigddpravidelny fijem a neni
uvedena v registrech dluziiikvVeSkeré viizovani probiha online. Spebitelské Ugry
spolenost nabizi hned dva a to &hna cokoliv a Osobni @v.

Na avodni internetové strance se klient dozvi ngelliché kalkulkéky o kolik pergz

si miZze maximalg zazadat, s ohledem na jetisty mesi¢ni piijem. (Cofidis, 2012)

Uvér na cokoliv COFIKLASIK je bezEelovy Uwr ve vysi od 20 000 Kdo 300 000
K¢, ktery banka poskytne zajemci na dobu 1 nebo .29ptatky probihaji rsicné.
Poplatek za vedeni @mu je nulovy. V gipad predtasného splaceni dochazi k poplatku
ve vysi 0,5 % pedtasreé splacen&dastky je li doba do konce ému mérg jak 1 rok,

v opa&ném gipact hradi dluznik 1 % ziedasré splacen&astky.

Urokova sazba se odviji individuéla je v rozmezi od 7,0 % do 34,9 %

Uvér si Ize také pojistit produktem GARANCE+, kteryhzauje ztratu zagstnani,
docasné pracovni neschopnosti, uamrti nebo ztrdta gamosti. Cena pojistného
je 7,99 % nisiéné z vyse mdsiéni splatky. (Cofidis, Usr na cokoliv, 2012)

Osobni G¥r COFIFLEXI je také bez dokladanic&€lu pouZziti pedz. Spolé€nost
poskytne¢astku ve vySi od 40 000&Kdo 150 000 K a klient sam si voli vySi gsicni
splatky, ktera mu vyhovuje. Wfipadt pravidelnych splatek je mozné vyuZivat dalSi
avérovou rezervu. Urokova sazba se pohybuje v rozmoezil5,9 % do 24 % p.a.
Splacet Uvr Ize od 1 do 52 gsiql.

Pojis&ni tohoto U¥ru vyjde spatebitele na 0,65 % #&sicné z celkové dluznéastky.
(Cofidis, Osobni ugr, 2012)

Pro dal3i analyzy bude uvazovanddma cokoliv COFIKLASIK.
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5.4 PROFI CREDIT Czech, a.s.

Fyzicka osoba nad 18 let s trvalymesitnim gijmem si mize zazadat o gpcku
od spolénosti Profi Credit, ktera se nazyva Zgtmnanecky U§r. Spol€nost poskytuje
perézni prostedky od 10 000 K do 166 000 K. Splaceni probiha &sicné a klient
si zvoli délku U¥ru od 12 do 24 wsiai. Z pijcky se plati pouze uroky, poplatky jsou
nulové. Zagjéenou sumu je nutné zajistit smkol® a v individualnich fHpadech
je nutny ruitel. Zazadat o Gr Ize na pobéce, telefonicky nebo online.

Na internetovych strankach ziska klient informacdirokovych sazbach pouze
z kalkulatky, ktera je dostupnd az po kliknuti na ped Chci pijcku. Z kalkulaky
Ize zjistit, Ze na & ma narok jak zawstnanec, tak ithodce, tak osoba na misteé
dovolené. Urokova sazba se pohybuje od 32,93 %@dtl %% (Profi credit, 2012)

® Sménka- kratkodoby obchodovatelny cenny papir (CIPR2Q6).

51



5.5 Cetelem, a.s.

Spole&nost Cetelem nabizi osobndjgku klientim bud na koupi konkrétni &ci
(nabytek, nemovitost, automobil) nebo Ize ziskatipe bez udanéhocélu pouZiti.
Pajcku si lze sjednat na pobee, on-line nebo také telefonicky, kdy od podepséani
smlouvy jsou gpsany finagni prostedky na det klienta. Spoknost si nettuje
poplatky za poskytnuti ani za vedeni¢tiw Zdarma je také miniadna splatka
nebo gedtasné splaceni éx.

Spole&nost poskytuje od 20 000¢kio 1 000 000 K a pozaduje od klietitprokazani
pifjma. Urokova sazba se pohybuje od 6,9 % p. dis@p splaceni je mozny pomoci
sloZenky, bankovnimipvodem nebo inkasem vzdy do 15. dnedsgii.

Spole&nost nabizi klieritm pojiS€ni schopnosti splacet a to konkr&thdruhy:

PojiS&ni pro gipad pracovni neschopnosti, invalidity 3. stign umrti- za cenu
3,99 % z misicni splatky

= Pojis€ni pro g@ipad pracovni neschopnosti, invalidity 3. stépn
a umrti pro Vas a VaSeho partnera- za cenu 6,99#sini splatky,

= Pojiseni pro @ipad ztrdty zamstnani, pracovni neschopnosti, invalidity
3.stupr a umrti- za cenu 6,99 % zésiini splatky,

» Pojis€ni pro gipad umrti- za cenu 4,99 % zZsitni splatky (Cetelem, 2012)
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5.6 Porovnani ziskanych udaj
0 spot rfebitelskych v érech na

nebankovnim trhu

U nebankovnich spateosti I1ze najit rozdil v posuzovanidiv schopnosti Klierit
splacet. Zatimco spairost Profi Credit nabizi @v pouze pro osoby s trvalym
zanestnanim, tak Provident poskytuje penize i lidem bwalého pijmu. Celkow
spol&nost Provident se liSi tydennimi splatkami, osobniybiranim pedz a také
poplatky za osobni nawdty pracovnika Providentu. Vyrazné &ny lze zaznamenat
v arokovych sazbach, které jednotlivé sgalesti poskytuji, kdy Cetelem poskytuje
penize od urokové sazby 6,9 % p.a. a oproti tompiiklad Profi Credit zé&ina
poskytovat penize od 32,93 % p.a.

Udaje zjistné u jednotlivych spotmosti jsou pro lepsi porovnatelnost zaznamenany
nize v Tabulce 5 a Tabulce 6.
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Tabulka 5: Porovnani spofebitelskych Gwri u nebankovnich spolénosti

, Urokova , Max. | Vstupni | Mésiéni
. Nazev Min Max
Spole €nost roduktu sazba VK& | (vK& splatnost |poplatek | poplatek
P (v % p.a.) (VKE) | (K&
Home Credit H9t9vostn| 0d13, 9 do 10000 1150 000! 7 Jet 0 69
pujcka 18,3
Provident Pujcka od 19,00 do .o indivi- indivi-
2011 4000 | 80000 {100 tydn( dudlni dualni
Cofidis Uvér na cokoliv 0d37A:09do 20000 |300000| 2 roky 0 0
Profi Credit Zamgs}n:i\— od 32,93 do 10 000 | 160 000| 4 roky 0 0
necky uvér 99,41
Cetelem Osobni pljcka 0d 6.9 20 000 10%%0 10 let 0 0
Zdroj: vlastni
Tabulka 6: Porovnani spofebitelskych Uvéri u nebankovnich spolénosti
Spole €nost Nazev produktu Potvrzenivyd élku Zajist éni uv éru Splatky
Home Credit |[Hotovostni pljcka ano ne meésicné
Provident Pujcka ne ne tydné
Cofidis Uvér na cokoliv ano ne mésicné
Profi Credit Zaméstnanecky Uvér ano sménkou, rucitel | mésiéné
Cetelem Osobni pujcka ano ne mésicné
Zdroj: vlastni

54




6 Rozdil mezi spot Febitelskymi v éry
u bankovnich a nebankovnich

spole énosti

Jak uzZ bylo popséano vySse, tak veskeré igitelské Gvry, které jsou poskytovany
v Ceské Republice spadaji pod Zakon o sgutelském Usru. Klient tedy ziské ifed
uzawenim smlouvy informace o Urokové sazBRPSN, o vSech poplatkach spojenych
s uwrem, o finalni¢astce, kterou musi zaplatit a dalSi (vice kapifoPaSpatebitelsky
avér). Vzhledem k vysoké konkurenci byly tedy i nebawki spolénosti donuceny
»Zlevnit* nabizené Ugry.

V sowasné dob neexistuje podstatny rozdil mezi bankovni a nkbami
spole&nosti (pokud se porovnaji urokové sazby, doba spiag¥istup ke klientovi,
poplatky za poskytovani @w a dalSi hlediska, 1ze najit srovnatelné produaty
u banky, tak u nebankovni sp&hesti).

Preci jenom Ize ale zaznamenat rozdil mezi jednathivy spole&nosti
a to ne vzhledem ke konkrétnim hodnotam, ale vgmexi na internetovych strankach,
kdy u bankovnich spoteosti jsou veSkeré informace napsané obvykle nanged
strance, u nebankovnich spaiesti je nutné si informace dlouze hledat.

Pokud klient jiz u tjaké spolénosti dluzi a je uveden v registru SOLUS (vice
v kapitole 2.2 Spaebitelsky U¥r) tak v tomto pipact ziska pedzni prostedky pouze
od nebankovnich spaieosti Provident a Profi Credit. Ostatni sgalesti neplaticim
spotebitelim penize neposkytnou. BohuZel praliky pij¢ovani i osobam, které maji
problém se splacenim tyto &@wspol€&nosti mnohonasokn predrazuji G¥r oproti
ostatnim spoknostem. Profi Credit stanovuje extré&nmysokou urokovou sazbu
(az do 99,41%). Provident se liSi od ostatnichespolsti tydennimi splatkami, kdy tedy
po zamjéeni pewz je uz za tyden vyZzadovana prvni splatka. Navavigent si jest
Uc¢tuje poplatek za nav&tu osobniho zastupce spétesti u klienta doma. Tento
poplatek neni zahrnovan do vyoe RPSN, pokud by zahrnut byl, dosahoval by stovky

procent (konkrétobude vypéten v Modelovém fkladu v této praci).
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7 Modelové p Fiklady
7.1 Modelovy p fiklad 1

Zadani prikladu:

Pan Antonin Novak se rozhodl zazadat @cku ve vySi 80 000 K V jeho
véku 35 let a p pravidelném msicnim gijmu 15 000 K ¢istého chce splacet &v
nejlépe 2 roky (24 #&sial) a je mu jedno, jestli zazada u banky nebo nebariko
spole&nosti.

Ktera spolénost nabidne panu Novakovi nejvyhép spotebitelsky Oér ?

Redeni rikladu:
Pti hledani nejvyhod¥jSiho spatebitelského G&ru budeme sledovat kritéria popséna

v Tabulce 7.

Tabulka 7: Porovnavana kritéria v Modelovém gFikladu 1.

Sledované kritérium

K1- doba splaceni v &sicich

K2- Urokova sazba

K3- RPSN

K4- Poplatky celkem

K5- mésicni splatka

K6- celkow zaplacen&astka

Zdroj: vlastni

Pro vypa@et danych kritérii byly pouzity kalkutay, které jsou uvedené
na internetovych strankach jednotlivych sgolesti. Ziskané uUdaje jsou detgiln
rozepsané viHoze 1. Tabulka 8 je upravena o geupoplatk (ozna&en K4), ktery
se sklada z poplatku za poskytnuti¢tiy dale poplatku za vedeni d&u celkem

a poplatku za vedeni osobnihgiu
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Tabulka 8: Vysledné hodnoty pro U¥r 80 000 Kg.

K1 K2 K3 K4 K5 K6
CSAS 24 17,70% 22,65% 2912 3991 9872y
CSOB 24 15,90% 22,35% 3800 3978 9849p
KB 24 13,24% 17,20% 4192 3958 94313)25
RB 24 12,90% 13,70% 0 3800 9120(
ERA 24 16,90% 18,23% 816 3952 95664
Ge Money 24 17,60% 17,60% 0 3978,48 9548352
mBank 24 14,90% 17,74% 1200 3875 93008
Citibank 24 13,99% 17,56% 1976 3928 9427p
Airbank 24 14,90% 15,97% 0 3850 92384
[Unicredit 24 6,40% 17,63% 4600 3928 9424%
Homecredi 48 18,20% 22,50% 3312 2447 117446
Provident 23.2 19,00% 49,70% 66364 8150 162946
Cofidis 24 25,20% 25,20% 0 4177 100248
Cetelem 24 16,50% 17,80% 0 3936 94464
Profi credit 24 97,97% 97,97% 0 6290 15096p

Zdroj: vlastni

Ze ziskané tabulky Ize v¥ist Udaje, jako je vySe urokové sazby, ktera jeinsj
u Unicredit bank ve vySi 6,4 % p.a. a nejvysSi nabébankovni spoteost Profi Credit
ve vySi 97,97 % p.a. Dezité je sledovat vySi RPSN, kterou nabizi v tomitipact
nejlépe Raiffeisen bank a to ve vysi 13,7 %. Jakah@ nejlepSi je Airbank, ktera
poskytuje U¥r draz o vice jak 2 % a to konkrétza 15,97 % p.a. Jak je z tabulky
zietelrg vidét nabizi nebankovni spdleost Cetelem G levrgji nez vyznamné
bankovni spolénosti jako jsou naitklad Ceskéa sptitelna aCSOB.

Nejvice klient peplati u spolénosti Provident a to zejména @wibdu tydennich
splatek a nadstandardnich popiatkteré nejsou zagteny do RPSN. V ipac, Ze tyto
poplatky se do vypdu zahrnou, vychazi vySe RPSN 250,62 % (Kalkkda
iDNES,2013)

Z tabulky je vidt, Ze 6 spolénosti nabizi W& zcela bez poplatk (spol&nosti:
Raiffeisen bank, GE Money Bank, Airbank, Cofidigt€em, Profi credit).
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Mriviw s

v Grafu 1.

Graf 1: Celkovaéastka. kterou klient zaplati.
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Zdroj: Vlastni.

Graf 1 znazatuje odliSnosti v celka¥ zaplacené€astce. Jak je z grafu ilnejmér
klient preplati u Raiffeisen bank a to konkréthl 200 K. Pokud by si zvolil Ggr
u nebankovni spoteosti Provident feplatil by 82 946 K. Ceska spiitelna aCSOB
nabizi klienbm Owr predrazeny. Konkréthby pan Novédk za @& 80 000 K splatil
Ceské spiitelng 0 18 727 K vice. UCSOB by byl geplatek 18 492 K
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Reseni pomoci metod vicekriterialniho hodnoceni

Abychom vzali v Gvahu vSechna kritéria s ohledempneference pana Novaka,
je nutné vyuzit metod vicekriterialniho hodnoceriiteré jsou nadefinované
v Kapitole 2.6.

Pro pana Novaka budeme hledat kompromisni varigptaoci metody bodovaci
a metody AHP. Vzhledem k tomu, Ze kompromisni vdaeama byt nedominovana,
je nutné provést na ¢&aku test nedominovanosti, ktery lze provést pomoci
softwarového dojtku SANNA k programu Microsoft Excel.

Tabulka 9: Test nedominovanosti pro Modelovy piklad 1.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 Test
CSAS 24 17,70% 22,65% |[2912| 3991 98727 Dominovana
CSOB 24 15,90% 22,35% | 3800 | 3978 98492 Dominovana
KB 24 13,24% 17,20% | 4192 | 3958 (94313,25| Dominovana
RB 24 12,90% 13,70% 0 3800 | 91200 [Nedominovana
ERA 24 16,90% 18,23% 816 | 3952 95664 Dominovana
Ge Money 24 17,60% 17,60% 0 13978,48|95483,52| Dominovana
mBank 24 14,90% 17,74% | 1200 | 3875 93003 Dominovana
Citibank 24 13,99% 17,56% | 1976 | 3928 94272 Dominovana
Airbank 24 14,90% 15,97% 0 3850 | 92385 Dominovana
Unicredit 24 6,40% 17,63% | 4600 | 3928 94242 |Nedominovana
Homecredit 48 18,20% 22,50% |[3312| 2447 | 117456 [Nedominovana
Provident 23.2 19,00% 49,70% [66364| 8150 | 162946 [Nedominovana
Cofidis 24 25,20% 25,20% 0 4177 | 100248 | Dominovana
Cetelem 24 16,50% 17,80% 0 3936 | 94464 | Dominovana
Profi Credit 24 97,97% 97,97% 0 6290 | 150960 [ Dominovana

Zdroj: vlastni.

~

Zvysledku testu nedominovanosti jefempné, Ze lze uvaZovat pouze
0 4 spolénostech a to konkrétno Raiffeisen bank, Unicredit bank, Home Credit,
Provident.

P porovnavani je uvazovano minimaléza hledisko. To znamena Ze veSkeré Udaje
Raiffeisen bank, ktera ma nejnizsi kritérium K4akasrt K6, spolénost Unicredit

dominuje ostatni spadaosti kritériem K2, spolamost Homecredit ma ze vSech

s
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dosahuje nejnizSi hodnoty ze vSech u kritéria Kkta@i varianty jsou émito
spol&nostmi dominovany (jejich kritéria maji horsi neloené hodnoty).
Pt stanovovani kompromisni varianty pro pana Novdikde v dalSim textu gdano

tedy pouze s nedominovanymi spilesti.

Vypoéet pomoci bodovaci metody

Pan Novak maiedstavu o tom jaka hlediskai pybéru Gweru jsou pro #j dalezita
a dokaze pradit jednotlivym kritériim konkrétni get bodi. Stanoveni dlezitosti
zaznamenal pomoci tzv. Metfesselovy alokace- dend 100 bod mezi jednotliva
kritéria. Na zaklad téchto bod byly vypaiteny jednotlivé vahy, které jsou undisy
v Tabulce 10.

Tabulka 10: Stanoveni vah u jednotlivych kritérii.

Kritérium Po &et bodi Ptifazené vahy
K1 2 0,02
K2 8 0,08
K3 6 0,06
K4 20 0,20
K5 24 0,24
K6 40 0,40
Zdroj: vlastni.

Bodovaci metoda bude §itdna s vahami z Tabulky 10.

Kazdé kriterialni hodneétbyl pritazen poet bodi od 1 do 30, kdy nejlepsi varianta
ziskala 30 bodl nejhorSi variart byl piipsan 1 bod. Konkréth byla stanovena
bodovaci stupnice, ktera je ungisa v Riloze 2.

® Normované véaha kritéria= 8/100= 0,08. Viypbpodle vzorce (4) uvedeném v kapitole 2.6
Vicekriterialni rozhodovani.

60



Vysledna hodnota je rovna sdu bodi s uvaZzovanim jednotlivych vah, které
stanovil pan Novak (get bodi * prislusna vaha). Vysledky bodovaci metody pro
nedominované spaiaosti jsou umisiné v Tabulce 11. Pro Uplnost této diplomoveé
prace je umisgha v Riloze 3 tabulka s vysledkem bodovaci metody proclwdg
analyzované spoteosti.

Tabulka 11: Vysledné hodnoty Modelového fikladu 1, pomoci bodovaci metody.
Kl | K2 | K3 | K4 | K5 K6 |soucet’ | poradi

Raiffeisen bank | 30 28 30 30 23 30| 28,16 1

|Unicredit bank 30 | 30 29 7 22 28| 22,62 2
Homecredit 6 26 27 13 30 19| 21,22 3
Provident 30 | 26 18 1 1 1 4.6 4

\Vahy kritéria 0,02| 0,08 0,06 | 0,2| 0,24 04

Zdroj: vlastni.

Na zéklad vyslednych hodnot bylo stanovena:adi jednotlivych spolaosti.
Pomoci bodovaci metody byla stanovena jedn@enaejlepsi varianta u Raiffeisen
bank.

" sowet= suma (peet bodi * vaha kritéria)
Konkrétre pro Raiffeisen bank: s¢at= 30*0,02+28*0,08+30*0,06+30*0,2+23*0,24+30*0,4;26
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Vypoéet pomoci metody AHP

Metoda AHP pitazuje body v rozsahu 1-9, kdy pro hodnoty kritéktera jsou
stejnd je fifazen 1 bod a hodnotam sledovanych kritérii, kteoé jabsoluté odlisna
(vyznamrgjsi) je pitazeno 9 boil (bodovaci stupnice odpovida tzv. Saatyho metod
popsané v Kapitole 2.6).

Pomoci Saatyho metody jsou vypeny nejdive jednotlivé vahy kritérii. Vysledek

je umistn v Tabulce 12.

Tabulka 12: Stanoveni vah dleZitosti pomoci metody AHP.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 9€0. | yahy
Prameér
K1 1000 | 0333| 0500 0200 0143 01110284 | 0033
K2 3,000 | 1,000| 2,0000 0500 0,338 0,2000,765 | 0,090
K3 2,000 | 0,500 1,0000 0,333 0200 0,1430,460 | 0,054
K4 5000 | 2,000 3,000 1,000 0500 0,3331,308 | 0,154
K5 7000 | 3,000 5,000 2000 1,000 05002172 | 0255
K6 9,000 | 5,000| 7,000 3,000 2,000 1,0003516 | 0413

Zdroj: vlastni.

Nasled® je sestaveno 6 matic. V kazdé matici se poroviavaidily mezi
hodnotami pislusného kritéria a zapisuje se¢pbbodi, kdy vysledkem je normovany
geometricky pitmér. Téchto 6 di€ich matic je umisho v Riloze 4.

Vysledna matice je sestavena z prefénéch indexi vSech kritérii. Tyto indexy jsou
nasledd seteny s uvazovanim ifslusnych vah (vaha * preferé@n index) a tyto
vysledky porovnany adslovany z hlediska gadi, jak je vidt v Tabulce 13.

Tabulka 13: Vysledné hodnoty pro Modelovy iklad 1, vyuZiti metody AHP.
K1 K2 K3 K4 K5 K6 sowet | poradi
RB 0,247 0,263 0,564 0,581 0,26 0,596 0,466

[Unicredit 0,247 | 0564| 0,263 0,114 0,11 0,2710,233

AINW|F

Provident | 0,452 | 0,055| 0,055 0,05( 0,05 0,0500,065

3
8
Homecredif 0,054 | 0,118 0,118 0,255 0,564 0,0830,236
b
b

vahy 0,033 | 0,090 0,054 0,154 0,25 0,413

Zdroj: vlastni.

Na zaklad metody AHP vySla jako nejlepsi varianta pro pamadka spdebitelsky

uvér u Raiffeisen bank.
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Zavér piikladu

Na zaklad vysledku uzitych metod dopafuji panu Novakovi spéebitelsky Ger
od Raiffeisen bank, ktery nabizi 80 00@ Ka dobu 24 wsial s Urokovou sazbou
12,9 % p. a.. Celkovéastka, kterou pan Novak zaplati je 91 2Q0 K
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7.2 Modelovy p Fiklad 2

Zadani prikladu:

Pan JosefCerny se rozhodl ve svémiku 55 let no¢ prestawt vybaveni jeho
rodinného domu. Ma pravidelny &sicni piijem 28 000 K cistého. Na pestavbu
potrebuje f@j¢it 300 000 K a Gwr chce splacet 5 let. Pariiernému je jedno, jestli
bude 0¢r od bankovni¢i nebankovni spolmosti. Jaka spot@ost nabidne panu

Cernému nejlepsi speatbitelsky Gwr ?
Reseni rikladu:

Sledovana kritéria jsou popsana v Tabulce 14.

Tabulka 14 Sledovana kritéria u Modelového pikladu 2.

K1 urokova sazba v % p.a.

K2 RPSN v % p.a.

K3 poplatky celkem

K4 vySe ngsicni splatky

K5 celkovacastka, kterou klient zaplati
Zdroj: vlastni.

Pan Cerny 74da o G 300 000 K, ktery poskytuje z nami analyzovanych
15 spolénosti pouze spotaosti 12. Spoknost Home Credit, Provident a Profi Credit
nabizeji G¥r pouze do niZSichcastek, viz Kapitola 5.6 Porovnavaci tabulky
nebankovnich spoteosti.

Ziskané udaje jsou z internetovych kalkila jednotlivych bank, které jsou detailn
rozepsané viHoze 5. Ztéto filohy vychazi Tabulka 15, kde jsou hodnoty
pro jednotliva kritéria u sledovanych 12 spwolesti. Kritérium K3 je rovno s@tu
poplatku za #zeni U¥rového @tu, poplatku za vedeni @ a poplatku za vedeni
osobniho dtu.
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Tabulka 15: Vysledné hodnoty pro (ér 300 000 K&.

K1 K2 K3 K4 K5
CSAS 13,01% 14,98% 8280 6850 419328
CSOB 11,90% 13,81% 10500 6723 412630
|KB 13,64% 15,40% 11280 7007 423074
|RB 10,90% 11,50% 0 6508 390480
|ERA 10,35% 12,49% 2040 6359 3836016
GE Money 12,70% 12,70% 0 6779,94 411337
mBank 12,90% 14,45% 4500 6811 408634
Citibank 10,00% 10,94% 5940 6438 38628(
Airbank 14,90% 15,97% 0 7071 42422(0
[Unicredit 10,90% 18,26% 10000 7464 450558
Cofidis 16,80% 16,80% 0 1237 434220
Cetelem 13,89% 14,81% 0 6964 417840
Zdroj: Vlastni

Z tabulky 15 lze w¥ist Udaje o urokové sagbktera se pohybuje od 10,00 %
u spolénosti Citibank, az k vysi 16,8 %, kterou nabizilspaost Cofidis. Veliky rozdil

lze zaznamenat u popldtkkteré jsou od 0 K (u spol€énosti Raiffeisen bank, Ge
Money bank, Airbank, Cofidis a Cetelem) dastky 11 280 K u Kometni banky.
Vzhledem ktomu, Ze v tomtofigladé neni pditano se spotmosti Profi Credit

a Provident, tak se vySe RPSN pohybuje u vSeclespmiti do 20 %.

Celkova castka, kterou klient zaplati je vyj@ha také v grafické poddépz které

Ize vickit rozdily mezi jednotlivymgastkami. Tyto Udaje znazasje Graf 2.
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Graf 2: Céstka, kterou by klient zaplatil celkem za G¥r 300 000 K& u jednotlivych
spolenosti.
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Zdroj: vlastni.

Pan Cerny za G¢r 300 000 K miniméalns preplati 83 601, 60 & u Postovni
spaitelny ERA. Pokud by zvolil jinou spateost, jeho peplatek by mohl byt
i 0 desitky tisic korun vice. Konkrétns nej¢tSim peplatkem nabizi tento @wv
Unicredit bank, kde by klient zaplatil bance o 1588 K¢ vice. Ze sledovanych
nebankovnich spoteosti nabizi & nejlevreji spoleinost Cetelem a to geplatkem
117 840 K.
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Reseni pomoci vicekriterialniho hodnoceni

Sledovanym kritériim je nutné&ipadit vahy dlezZitosti. Uteni vah bude stanovené

podle metody AHP, za dodrzenilézitosti jednotlivych kritérii v ptadi
K3< K1< K2< K4< K5.

Tabulka 16: Stanoveni vah u Modelovéhoifikladu 2, pomoci metody AHP.

K1 K2 K3 K4 K5 geo. primér| vahy

K1 1,00 0,50 2.00 0,33 0,20 0,58 0,09

K2 2,00 1,00 3.00 0,50 0,33 1,00 0,15

K3 0,50 0,33 1.00 0,20 0,14 0,34 0,05

K4 3,00 2,00 5.00 1,00 0,50 1,72 0,26

K5 5,00 3,00 7.00 2,00 1,00 291 0,44
Zdroj: vlastni.

Z vysledné Tabulky 16 je vid, Ze nejvySSi @lezitost ma celko¥ zaplacen&astka

za UNEr.

Pti feSeni tohotoifikladu je nutné zaznamenatleZitost jednotlivych vah, které byl

stanovené

vyse.

Pomoci

metody bodovaci

a metody AblRleme hledat

tzv. kompromisni variantu, ktera bude odpovidat goe¥kKim pana Cerného.

Kompromisni varianta obsahuje pouze nedominovaoleSmsti, je tedy nutné provést

test nedominovanosti.

Tabulka 17: Vysledky testu nedominanovanosti pro Mdelovy piiklad 2.

K1 K2 K3 K4 K5 Test
CSAS 13,01%| 14,98% 8280 6850 419328 Dominovana
CSOB 11,90%| 13,81% | 10500 6723 412630 | Dominovana
KB 13,64%| 15,40% | 11280 7007 423074.05 Dominovana
RB 10,90%| 11,50% 0 6508 390480 | Nedominovanéa
ERA 10,35%| 12,49% | 2040 6359 383601.6f Nedominovana
GE Money 12,70%| 12,70% 0 6779.94 411336.6f Dominovana
mBank | 12,90%| 14,45% | 4500 6811 408634 | Dominovana
Citibank | 10,00%| 10,94% | 5940 6438 386280 | Nedominovana
Airbank | 14,90%| 15,97% 0 7071 424220 Dominovana
[Unicredit | 10,90%| 18,26% | 10000 7464 450558 | Dominovana
Cofidis | 16,80%| 16,80% 0 7237 434220 Dominovana
Cetelem | 13,89%| 14,81% 0 6964 417840 Dominovana

Zdroj: vlastni.
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Test nedominovanosti u 12 spatesti posoudil jako nedominované
pouze 3 spolmosti a to konkréth Raiffeisen bank, PosStovni gjtelna ERA a
Citibank.

Vysledek kopiruje udaje, kdy je nedominovana spulet Raiffeisen bank, protoze
ma& nejnizsi hodnotu kritéria K3 (poplatky celkemyaove ostatni banky, které maji
také nulové poplatky maji vySSi hodnoty u ostatniafitérii. DalSi spolénost
je nedominovana Postovni sfielna ERA, ktera ma nejnizsi kritérium K5 a zamve
K4, tedy celkovowastku, kterou klient zaplati. A spéteost Citibank dominuje ostatni
diky nejnizsi arokové sazl{K1) a sazb RPSN (K2).

V dalSi c¢asti tedy bude bodovaci metoda a metoda AHRitfma pouze
pro jiz zmirtné 3 nedominované spolosti. V Riloze 7 je umisiha tabulka
s vyslednymi hodnotami bodovaci metody pro vSeclsddenosti, aby doslo k apiné

analyze a porovnatelnosti mezi vSemi nagtku sledovanymi spateostmi.

Vypoéet pomoci metody bodovaci

Jednotlivym kriterialnim hodnotdm byldipsano od 1 do 30 badNejlepsi varianta
ziskala 30 bod@l naopak nejhorsi 1 bod. Bodovaci stupnice, podézékbyly body
stanoveny je umisha v Riloze 6.

Vysledna hodnota je rovna stu bodi s uvazovanim jednotlivych vah, které byly
vypocteny v Tabulce 16. V tabulce 18 jsou znazoén vysledky pro 3 nedominované
spole&nosti. Vysledky bodovaci metody pro vSechny analgp@ spolénosti jsou

umisgny v FHiloze 7.

Tabulka 18: Vysledné hodnoty Modelového fikladu 2, vypoétené bodovaci metodou.

K1 K2 K3 K4 K5 soucet | poradi
RB 25 25 30 27 26 26 3
ERA 28 21 24 30 30 28 1
Citibank 30 26 14 29 28 27 2
vany 0,09 0,15 0,05 0,26 0,44
kritérii
Zdroj: vlastni.
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Na zaklad vyslednych hodnot bylo stanovené&adi jednotlivych spolaosti.
Pomoci bodovaci metody byla stanovena jako nejlepdanta spdebitelsky Gér
od Postovni spitelny ERA.
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Vypoéet pomoci metody AHP

Pfi pocitani kompromisni varianty podle metody AHP jsotifgzovany body
vrozsahu 1-9 bagd kdy pro hodnoty kritéria, ktera jsou stejné j@igzen 1 bod
a hodnotdm sledovanych kritérii, ktera jsou abselutodliSna (vyznamgjsi)
je prifazeno 9 boil (ptitazeno podle Saatyho metody nadefinované v Kaptéle

Je sestaveno 5 matic, v kazdé matici se porovnaeadily mezi hodnotami
piisluSného kritéria. Zip‘azenych bodl se poté udla geometricky prmér a nasledé
normovany geometricky pmer. Téchto 5 matic je umisho v Riloze 8.

Vysledna matice je sestavena z normovanych gearkgth paméra- vahy
geometrickych pimeéra (tzv. preferepnich indexi) jednotlivych kritérii. Vysledkem
je soket tchto preferetnich indexi s uvazovanim islusnych vah, které byly
stanovené v Tabulce 16. Tyto vysledky jsou potébulce 19 porovnany a jed@no
poradi.

Tabulka 19: Vysledné hodnoty pomoci metody AHP

K1 K2 K3 K4 K5 soucet | poradi
RB 0.143 0.286 0.648 0.109 0.089 0.156 3
ERA 0.286 0.143 0.230 0.582 0.588 0.468 1
Citibank | 0.571 0.571 0.122 0.309 0.328 0.366 2
vahy 0.09 0.15 0.05 0.26 0.44

Zdroj: vlastni.

Na zéklad metody AHP vy3la jako nejlepsi varianta pro paQarného

spotebitelsky U¢r od Postovni spdelny ERA.

Zavér prikladu

Na zéklad provedenych vyptia doporwuji panuCernému vyuZit spegbitelsky
avér od PosStovni spdelny ERA, ktery nabizi 300 000&na dobu 5 let i Grokové
sazl# 10,35 % p. a.. Celk@évzaplati parCerny u Postovni sgitelny 383 601,6(¢.
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8 Zaver

O spotebitelsky G¥r v Ceské republice si v séasné dob zadaji pedevsim rodiny,
kteréieSi nelehkou finami situaci. Vzhledem k tomu, Ze &chto rodin je vysoké
riziko nesplaceni (iru, nabizeji spolmosti spotebitelsky U¥r piredrazeny. Pouze
nejmeért rizikovym klientim jsou ochotny banky poskytnout nejlepsi Urokovazbsi,
ktera se pohybuje okolo{mérné raini Urokoveé sazby, za kterou jsou nabizengryiv
v ostatnich statech EU.

Jak z modelovychifkladi vyplyva nelze bohuZel jednoztv& ozna&it nékterou
banku v poskytovani spebitelskych ¥ra za nejvyhodgsi. Pokud se tedy klient
rozhodne&terpat spatbitelsky U¥ér doporuiuji vénovat rekolik minut zji&ovani
informaci na internetovych strankach jednotlivyeimk, kde Ize z (rové kalkulgky
lehce zjistit zdkladni podminky jednotlivyclijpek.

Na naSem trhu se klient setkava s nabidkar@iipro spotebitele od bankovnich
i nebankovnich spotaosti. Pozitivni je fakt, Z&thto spolénosti neustaleifbyva
a zvysSuje se tedy konkurence mezi jednotlivymi dihimi Uvra. Jednim z dopad
téchto konkuretinich boj jsou snizujici se poplatky z#éizeni a vedeni @vu.

Co se tyka srovnatelnosti bankovnich a nebankowpol&nosti, nelze jednoziiag
fici, Ze nebankovni spaleosti nabizeji drahé produkty. Zejména spiodest Cetelem
se svymi podminkami vyrovnava velkym bankovnimiinstm, které WCeské
republice fisobi. V obou Modelovychifkladech se umistila do 7. mista. Opakem jsou
bohuZel spolénosti Provident a Profi Credit, kter@jpuji i zadluzenym kliertm, ¢imz
se zvySuji naklady na poskytnutidiu, jak je vidt v Modelovém piklade 1.

Kdy spole&nost Profi Credit by poskytla évpanu Novakovi s RPSN dosahujici t#m
100 %. Spolénost Provident nabizi @vs tydennimi splatkami a nadstandardnimi
poplatky, kdy pi zapa@itani €chto poplatk do vypa@tu RPSN vychazi sazba nad
250 %. Tyto spoknosti rozhoda nedopordu;ji.

V piipact uvéru do 100 000 K mohu doportit banky, které se umistili
v Modelovém piklack 1 na prvnich mistech. Jedné se zejména o Raiffbiaek, ktera
nova banka ndeském trhu Airbank, ktera nabizi nizkou Urokovatbsajez Ize jest
shizit wasnym splacenim éw. Od ostatnich bank se odliSuje neposkytovanim

pojisttni schopnosti splacet, je tedy na zvazeni kazdéhth, si miZze dovolit
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spotebitelsky U¥r bez pojiséni n&ekané udalosti, ktera mu znemozni platit pravidelné
spléatky.

V piipac, Ze se spéebitel rozhodne vyigcit si vySsi finakni castku, 1ze dopoktit
spole&nost Postovni sgitelna ERA, ktera vysla jako nejlepsi varianta pro
spotebitelsky U¢r 300 000 K, ktery byl uvazovan v Modelovéntiglad 2.

Z uvedenych analyz a nasleédrypaitenych konkrétnichfjikladech nelze také
doporuit spotebitelsky G¥r od spolénostiCSOB,Ceska spiitelna a Komeni
banka. Spoknosti si &tuji poplatky jak za vedeni osobnihétu, ktery je nutny si
k Gvéru také #idit, tak jsou peitany i veSkeré poplatky, které siie banka
s poskytnutim pefz narokovat (poplatek za poskytnutitw, poplatek za vedeni
avérového @tu, poplatek za mim@ddné splatky, poplatek za splacenénn.

Spotebitelsky U¥r je velice aktualni téma a vzhledem k tomu, Zer§en klientim,
kteri maji finaréni potize, nili by vzdy zvazit vylér optimalniho produktu, protoze jak
je v této praci dolozeno, ide klient geplatit zbyténé mnoho tisic korun. Podminky
poskytnuti jsou fevazie stejné. U spdebitelskych Geri nejsou nabizeny zadné
vyhodné batiky nebo movité darky, jak je tomu u jinych produltteré si lze
v bankovnich i nebankovnich instituciiizht. Jedna se tedy pouze o propyoa ja
doufdm, Ze tato prace poskyiendi zakladni voditko p vybéru té spravné

spole&nosti.
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9 Summary and keywords
Summary

Consumer loans in the Czech Republic are overpriCedy the best interest rates
available from banks for the most solvent clients eomparable to the average rates
in the neighboring countries. Analysis of the bagkiand non-banking companies
clearly failed to identify the most suitable oneheT offers vary according to the
provided amount. From the model examples can bermeted that for the consumer
credit to 100 000 CZK comes as the best option Raéffeisen bank that offers
the lowest overpaying of the borrowed money. Indeeond model example, there was
searched for the best variant of consumer crediB@® 000 CZK. In this case came
out as the cheapest company PoStovniitghoa ERA.

The work also presents a comparison of the banéirdy non-banking sector. The
collected information can not clearly say that f@mk companies offer the overpriced
consumer loans compared to banks. In particular,ntbn-banking company Cetelem
is outstanding over the big banking companies, sis¢teska spiitelna orCSOB. Profi
Credit and Provident can be described as overpritkdse companies offer the loans
also to the indebted clients and for this reasaeir throducts are highly expensive.
Moreover the company Provident differs becausénefweekly payments and high fee
for the agent, who is collecting the repaymenthatclient's home personally.

The consumer credit is a very hot and actual topics also designed for those
clients who are in financial trouble and to thistfaand those people should always
consider the selection of the optimal product td emerpay too much money. | hope
that this work gave to the readers a basic guidenwthoosing the right and best

company.
Keywords

Consumers loan, optimal consumers loan, bankingehanon-banking market,

multicriteria methods
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1 Priloha 1
1.1Vysledné hodnoty jednotlivych kritérii pro Modelovy

priklad 1
Vstu- Ikap:Z Popla-
Délka - pni Y28 | tekza | Mésieni | Celkem
2 . U.s. RPSN vedeni , . .
splaceni popla VErU- vedeni | splatka zaplati
tek celkent os.tu®
CSAS 24 17,7% | 22,65% 800| 1416 696 3991 0872f
CSoBY 24 15,9% | 22,35% 800 1560 144( 3978 9849p
Eg:l‘gc”' 24 13,24%| 17,2%| 640 1920 1634 3958  94313|25
e . Neni
E:r"flie'se” 24 12,9% | 13,7% 0 0 |vyzadov| 3800 91200
ant
ERA 24 16,9% | 18,23% 0 0 816 3952 95664
bGaEm'l"O”ey 24 176% | 17.6%| 0 0 0 | 397848 95483 %2
mBank 24 14,9% | 17,749%  120C 0 0 3875 93007
Neni
Citibank 24 13,99%| 17,56% 800 1176 vyzadov| 3928 94272
an
Airbank 24 14,9% | 15979% 0 0 0 3850 92385
(Splatkom 24 6,4% | 17,63%| 1000 3600 vyzadov| 3928 94242
at, [26)) an
. Neni
tHomecred' 482 18,2% | 22,5%| O 3312 | vyzadov| 2447 | 117456
an
Provident 100 tydri Neni
o (23,2 19,0% | 49,7% | 18764 47600 vyzadov| 8150 162946
mes.) an

8 Poplatek za vedeni &wu celkem= cena za vedenidiv mssiéng * délka splaceni v gsicich.
° Poplatek za vedeni osit= cena za vedeni ositi mésiéné * délka splaceni v #isicich.
1% SpolenostCSOB a ERA neposkytuiji v éwové kalkul&ce viechny pdebné informace, proto
k Uplnosti bylo nutné dogidtat hodnoty RPSN a celk&wzaplacenéastky, k vypétu byly pouzity
kalkulatky na internetovych strankach penize.cz a finpacad®PSN kalkulgka), (Kalkulaka
spotebitelské Ugry )
' Spolénost nepozaduje vedeni osobnikitutk poskytnuti spéebitelského Géru, vzhledem k tomu,
Ze klient za osobnicét tedy nic platit nemusi, bude tato polozka prdidegypaitu uvazovandiselrg
jako hodnota 0.
2 Spolenost Homecredit nabizi 80 00& i pevié stanovenou dobou spléceni 48siai.
13 Spolenost Provident nabizi 80 00 Kklientovi na dobu 100 tydn coZ odpovidaigvodem na #sice
hodnot 23,2 n¥sial. Splatky u této spoémosti jsou tydenni a to ve vysi 163@,Kcoz odpovida #sicni
splatce 8150 K( 1630*5= 8150). Poplatky, které si spiest &tuje jsou 2: Poplatek za zpracovani ve
vySi 18 764 K a Poplatek za osobni n&udf bankée ve vysi 47 600 K tento poplatek je uveden pod
kritériem K4- Poplatky za vedeni &w celkem.



Cofidis- Neni

pujcka na 24 25,2% 25,2% vyZzadov| 4177 100248

cokoliv an
Neni

Cetelem 24 16,5% 17,8% vyzadov| 3936 94464
an

Profi Neni

Credit 24 97,97%| 97,97% vyzadov| 6290 150960

an




2 Priloha 2
2.1 Stupnice bodi

pro bodovaci

metodu Modelového

piikladu 1.

pocet 4 K2 K3 K4 K5 K6

bod G
T 53] 92%<.. 99%< ... | 5600.01<.. 8100.01<... 158400,01<...
2 | 52 | 89.1%- 92% | 96,1%-99% | 5400,01-5600 | 7900,01- 8100 | 156000,01-158400
3 | 51| 86,1%- 89% | 93,1%- 96% | 5200,01-5400 | 7700,01- 7900 | 153600,01-156000
4 | 50 | 83,1%- 86% | 90,1%- 93% | 5000,01-5200 | 7500,01- 7700 | 151200,01-153600
5 | 49 | 80,1%- 83% | 87,1%- 90% | 4800,01-5000 | 7300,01- 7500 | 148800,01-151200
6 | 48 | 77,1%- 80% | 84,1%- 87% | 4600,01-4800 | 7100,01- 7300 | 146400,01-148800
7 | 47 | 74,1%- 77% | 81,1%- 84% | 4400,01-4600 | 6900,01- 7100 | 144000,01-146400
8 | 46 | 71,1%- 74% | 78,1%-81% | 4200,01-4400 | 6700,01- 6900 | 141600,01-144000
9 | 45| 68,1%- 71% | 75,1%-78% | 4000,01-4200 | 6500,01- 6700 | 139200,01-141600
10 | 44 | 65.1%- 68% | 72,1%-75% | 3800,01-4000 | 6300,01- 6500 | 136800,01-139200
11 | 43 | 62,1%- 65% | 69,1%-72% | 3600,01-3800 | 6100,01- 6300 | 134400,01-136800
12 | 42 | 59,1%- 62% | 66,1%-69% | 3400,01-3600 | 5900,01- 6100 | 132000,01-134400
13 | 41 | 56.1%- 59% | 63,1%- 66% | 3200,01-3400 | 5700,01- 5900 | 129600,01-132000
14 | 40 | 53.1%- 56% | 60,1%-63% | 3000,01-3200 | 5500,01- 5700 | 127200,01-129600
15 | 39 | 50,1%- 53% | 57,1%-60% | 2800,01-3000 | 5300,01- 5500 | 124800,01-127200
16 | 38 | 47,1%- 50% | 54,1%- 57% | 2600,01-2800 | 5100,01- 5300 | 122400,01- 124800
17 | 37 | 44.1%- 47% | 51,1%-54% | 2400,01-2600 | 4900,01- 5100 | 120000,01-122400
18 | 36 | 41,1%- 44% | 48,1%- 51% | 2200,01-2400 | 4700,01- 4900 | 117600,01-120000
19 | 35 | 38.1%- 41% | 45,1%-48% | 2000,01-2200 | 4500,01- 4700 | 115200,01-117600
20 | 34 | 35.1%- 38% | 42,1%-45% | 1800,01-2000 | 4300,01- 4500 | 112800,01- 115200
21 | 33 | 32,1%- 35% | 39,1%-42% | 1600,01-1800 | 4100,01- 4300 | 110400,01-112800
22 | 32 | 29.1%- 32% | 36,1%- 39% | 1400,01-1600 | 3900,01- 4100 | 108000,01-110400
23 | 31 | 26.1%- 29% | 33,1%- 36% | 1200,01-1400 | 3700,01- 3900 | 105600,01-108000
24 | 30 | 23.1%- 26% | 30,1%- 33% | 1000,01-1200 | 3500,01- 3700 | 103200,01-105600
25 | 29 | 20.1%- 23% | 27.1%- 30% | 800,01- 1000 | 3300,01- 3500 | 100800,01-103200
26 | 28 | 17.1%- 20% | 24.1%- 27% | 600,01-800 | 3100,01- 3300 | 98400,01- 100800
27 | 27 | 14.1%- 17% | 21,1%- 24% | 400,01-600 | 2900,01- 3100 | 9600,01- 98400
28 | 26 | 11.1%- 14% | 18.1%- 21% | 200,01-400 | 2700,01- 2900 | 93600,01- 96000
29 | 25| 8.1%- 11% | 151%- 18% |  0,1-200 2500,01- 2700 | 91200,01- 93600
30 |2 <s% ..< 15% 0 0- 2500 ..< 91200

24




3 Piiloha 3

3.1Vysledky bodovaci metody v Modelovémifikladu 1 pro
vSechny analyzované spotaosti.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 sou ¢et | poradi

csas 30 26 27 15 22 26 22,98 9
csob 30 27 27 11 22 26 22,26 12
kb 30 28 29 9 22 28 22,86 10
rb 30 28 30 30 23 30 28,16 1
era 30 27 28 25 22 28 25,92 6
ge 30 26 29 30 22 28 26,9 4
mbank 30 27 29 24 23 29 26,42 5
citibank 30 28 29 20 22 28 25,06 8
airbank 30 27 29 30 23 29 27,62 2
unicredit 30 30 29 7 22 28 22,62 11
homecredit 6 26 27 13 30 19 21,22 13
provident 30 26 18 1 1 1 4,6 15
cofidis 30 24 26 30 21 26 25,52 7
cetelem 30 27 29 30 22 28 26,98 3
profi credit 30 1 1 30 11 5 11,38 14
vahy kritéria | 0.02 0.08 0.06 0.2 0.24 0.4




4 Priloha 4

4.1 Dil¢i matice vyjadiujici rozdily mezi hodnotami jednotlivych
spolanosti v Modelovém gFikladu 1.
Pro kritéria K1 az K6.
4.2 Dil¢i vypocty pro kritérium K1.

e . . normovany
Raiffeisen | Unicredit Homecredit |Provident geo. geo.
bank bank Sou et .
Sou cet

Raiffeisen bank | 1,000 1,000 5,000 0,500 1,257 0,247

Unicreditbank 1,000 1,000 5,000 0,500 1,257 0,247

Homecredit 0,200 0,200 1,000 0,143 0,275 0,054

Provident 2,000 2,000 7,000 1,000 2,300 0,452

4.3 Dil¢i vypocty pro kritérium K2.

e . . normovany
Raiffeisen | Unicredit Homecredit |Provident geo. geo.
bank bank Soucet Y
Sou et

Raiffeisen bank | 1,000 0,333 3,000 5,000 1,495 0,263

Unicreditbank 3,000 1,000 5,000 7,000 3,201 0,564

Homecredit 0,333 0,200 1,000 3,000 0,669 0,118

Provident 0,200 0,143 0,333 1,000 0,312 0,055

4.4 Dil¢i vypocty pro kritérium K3.

e . . normovany
Raiffeisen | Unicredit Homecredit |Provident geo. geo.
bank bank Soucet "
Sou et

Raiffeisen bank | 1,000 3,000 5,000 7,000 3,201 0,564

Unicreditbank 0,333 1,000 3,000 5,000 1,495 0,263

Homecredit 0,200 0,333 1,000 3,000 0,669 0,118

Provident 0,143 0,200 0,333 1,000 0,312 0,055

4.5Dil¢i vypocty pro kritérium K4,

. . . normovany
Raiffeisen | Unicredit Homecredit [Provident | J€% geo.
bank bank Sou€et Y
Sou et

Raiffeisen bank | 1,000 5,000 3,000 9,000 3,409 0,581

Unicreditbank 0,200 1,000 0,333 3,000 0,669 0,114

Homecredit 0,333 3,000 1,000 5,000 1,495 0,255

Provident 0,111 0,333 0,200 1,000 0,293 0,050




4.6 Dil¢i vypocty pro kritérium Kb5.

e . . normovan
Ragl;‘er:ien Unt;g;elij It Homecredit |Provident Sgﬁ%et geo. g
Sou €et
Raiffeisen bank 1,000 3,000 0,333 5,000 1,495 0,263
Unicreditbank 0,333 1,000 0,200 3,000 0,669 0,118
Homecredit 3,000 5,000 1,000 7,000 3,201 0,564
Provident 0,200 0,333 0,143 1,000 0,312 0,055
4.7 Dil¢i vypocty pro kritérium KB6.
. . . normovan
Ragl;er:ien Unblgrnelim Homecredit [Provident S?)ﬁ%et geo. /
Sou €et
Raiffeisen bank | 1,000 3,000 7,000 9,000 3,708 0,596
Unicreditbank 0,333 1,000 4,000 6,000 1,682 0,271
Homecredit 0,143 0,250 1,000 2,000 0,517 0,083
Provident 0,111 0,167 0,500 1,000 0,310 0,050




5 Priloha 5
5.1Vysledné hodnoty jednotlivych kritérii pro Modelovy

priklad 2.
Délka Poplatky
splacenj - Vstupni za__|Poplatek “eM ésieni| Celkem
<. Us. | RPSN vedeni | vedeni ! A4
(v mési- poplatek] .~ i~ splatka|zaplati
. uvéru- os.Wwtu
cich)
celkem
CSAS 60 13,01%14,98%3000 3540 1740 6850 (419328
CcsoB®® 60 11,90% |13,81% (3000 3900 3600 6723 412630
KB 60 13,6494.5,40%2400 4800 4080 7007 | 423074,1
60 10,90%11,50%0 0 Neni 6508 |390480
RB vyzadovan®
ERA 60 10,359.2,49%0 0 2040 6359 [383601,6
60 12,709%1.2,70%0 0 0 6779,9411336,%
GE Money
mBank 60 12,90%14,45%4500 0 0 6811 | 408634
" 60 10,009%10,94%3000 2940 Neni 6438 |386280
Citibank 9 .
vyZzadovan
Airbank 60 14,90%15,97%0 0 0 7071 | 424220
[Unicredit |60 10,90%18,26%1000 9000 Neni 7464 | 450558
(Splatkomat, vyZzadovan
[26])
Homecredit (SPol€nost nabizi spétbitelsky U¢r do maximalni vyse 150 000¢K
Provident Spole&nost nabizi spé¢bitelsky 0¢r do maximalni vySe 80 000K
o 60 16,8091.6,80%0 0 Neni 7237 434220
Cofidis- vyzadovan
pujcka na
cokoliv
60 13,89914,81% 0 Neni 6964 417840
Cetelem 0 vyZzadovan
Profi Credit Spolenost nabizi spétbitelsky U¥r do maximalni vySe 160 000¢K

14 Celkem zaplati= celkowgastka zji&na kalkul&kou ineri jednotlivych spolénosti + poplatek za
vedeni osobnidiu, je li bankou vyZzadovan a nebyl zahrnut do Wpo kalkulace.
!5 SpoleénostCSOB a ERA neposkytuji v évové kalkul&ce viechny péebné informace, proto
k Uplnosti bylo nutné dogditat hodnoty RPSN a celkéwzaplacenéastky, k vypdétu byly pouzity
kalkulatky na internetovych strankach penize.cz a finpacad®PSN kalkuléka), (Kalkulaka

spotebitelské ugry )
'® pokud spolénost nevyzaduje vedeni osobnitiou) bude tato slozkéiselrs vyjadiena jako 0 K.



6 Priloha 6
6.1 Bodovaci stupnice pro Modelovy piklad 2

body K1 K2 K3 K4 K5
1 15,61< ... 18,41< ... 10640,01< .... 7800,01< ... 440000,01< ...
2 15,4-15,6 18,11- 18,4 |10260,01- 10640| 7750,01- 7800 | 438000,01- 440000
3 15,21- 15,4 | 17,81- 18,1 | 9880,01-10260 | 7700,01- 7750 | 436000,01- 438000
4 15,01- 15,2 | 17,51- 17,8 | 9500,01- 9880 | 7650,01- 7700 | 434000,01- 436000
5 14,81- 15,0 | 17,21-17,5 | 9120,01- 9500 | 7600,01- 7650 | 432000,01- 434000
6 14,61- 14,8 | 16,91-17,2 | 8740,01- 9120 | 7550,01- 7600 | 430000,01- 432000
14,41- 14,6 | 16,61- 16,9 | 8360,01- 8740 | 7500,01- 7550 | 428000,01- 430000
14,21- 14,4 | 16,31- 16,6 | 7980,01- 8360 | 7450,01- 7500 | 426000,01- 428000
14,01- 14,2 | 16,01- 16,3 | 7600,01- 7980 | 7400,01- 7450 | 424000,01- 426000
10 13,8- 14,0 15,71- 16 | 7220,01- 7600 | 7350,01- 7400 | 422000,01- 424000
11 13,61- 13,8 | 15,41- 15,7 | 6840,01- 7220 | 7300,01- 7350 | 420000,01- 422000
12 13,41- 13,6 | 15,11- 15,4 | 6460,01- 6840 | 7250,01- 7300 | 418000,01- 420000
13 13,21- 13,4 | 14,81- 15,1 | 6080,01- 6460 | 7200,01- 7250 | 416000,01- 418000
14 13,01- 13,2 | 14,51- 14,8 | 5700,01- 6080 | 7150,01- 7200 | 414000,01- 416000
15 12,81- 13,0 | 14,21-14,5 | 5320,01- 5700 | 7100,01- 7150 | 412000,01- 414000
16 12,61-12,8 13,9- 14,2 | 4940,01- 5320 | 7050,01- 7100 | 410000,01- 412000
17 12,41-12,6 | 13,61- 13,9 | 4560,01- 4940 | 7000,01-7050 | 408000,01- 410000
18 12,21-12,4 | 13,31- 13,6 | 4180,01- 4560 | 6950,01- 7000 | 406000,01- 408000
19 12,01-12,2 13,01-13,3 | 3800,01- 4180 | 6900,01- 6950 | 404000,01- 406000
20 11,81- 12 12,71- 13,0 | 3420,01- 3800 | 6850,01- 6900 | 402000,01- 404000
21 11,61-11,8 | 12,41-12,7 | 3040,01- 3420 | 6800,01- 6850 | 400000,01- 402000
22 11,41-11,6 | 12,11-12,4 | 2660,01- 3040 | 6750,01- 6800 | 398000,01- 400000
23 11,21-11,4 | 11,81-12,1 | 2280,01- 2660 | 6700,01- 6750 | 396000,01- 398000
24 11,01-11,2 | 11,51-11,8 | 1900,01-2280 | 6650,01- 6700 | 394000,01- 396000
25 10,81- 11 11,21-11,5 | 1520,01- 1900 | 6600,01- 6650 | 392000,01- 394000
26 10,61- 10,8 | 10,91- 11,2 | 1140,01- 1520 | 6550,01- 6600 | 390000,01- 392000
27 10,41-10,6 | 10,61-10,9 | 760,01- 1140 |6500,01- 6550 | 388000,01- 390000
28 10,21-10,4 | 10,31-10,6 | 380,01- 760 |6450,01- 6500 | 386000,01- 388000
29 10,01- 10,2 | 10,01-10,3 0,01- 380 6400,01- 6450 | 384000,01- 386000
30 .. <10 ...<10 0 ... <6400 ...< 384000




7 Priloha 7

7.1Vysledné hodnoty @i pouziti bodovaci metody pro
vSechny analyzované spoaosti v Modelovém rikladu 2.

K1 K2 K3 K4 K5 sou €et po radi

CSAS 14 13 8 21 12 14 8
CSOB 20 17 2 23 15 17 5.5
KB 11 12 1 17 10 12 9.5
RB 25 25 30 27 26 26 3
ERA 28 21 24 30 30 28 1
fﬂgney 16 21 30 22 16 19 4
mBank 15 15 18 21 17 17 5.5
Citibank 30 26 14 29 28 27 2
Airbank 5 10 30 16 9 12 9.5
[Unicredit 25 2 3 8 1 5 12
Cofidis 1 7 30 13 4 8 11
Cetelem 10 13 30 18 13 15 7
\I:f}{grii 0,09 0,15 0,05 0,26 0,44




8 Priloha 8

Dil¢i matice vyjadujici rozdily mezi hodnotami jednotlivych sp&festi u Modelového
piikladu 2. Pro sledovana kritéria K1 az K5.

8.1 Dil¢i vypodty pro kritérium K1.

RB ERA | Citibank body vahy
RB 1,000 | 0500 | 0,250 | 0500 | 0,143
ERA 2,000 [ 1,000 | 0500 [ 1,000 | 0,286
Citibank | 4,000 [ 2,000 | 1,000 | 2,000 | 0571
8.2 Dil&i vypokty pro kritérium K2.
RB ERA |[Citibank | body | véhy
RB 1,000 | 2,000 | 0500 | 1,000 | 0,286
ERA 0,500 | 1,000 | 0250 | 0,500 | 0,143
Citibank | 2,000 | 4,000 | 1,000 | 2000 | 0571
8.3 Dil¢i vypodty pro kritérium K3.
RB ERA | Citibank body vahy
RB 1,000 | 3,000 | 5000 | 2,466 | 0,648
ERA 0,333 | 1,000 | 2,000 | 0,874 | 0,230
Citibank | 0,200 | 0,500 | 1,000 | 0464 | 0,122
8.4 Dil&i vypokty pro kritérium K4.
RB ERA |[Citibank | body | véhy
RB 1,000 | 0200 | 0,333 | 0,405 | 0,109
ERA 5000 | 1,000 | 2,000 | 2,154 | 0,582
Citibank | 3,000 | 0,500 | 1,000 | 1,145 | 0,309
8.5 Dil¢i vypodty pro kritérium K5.
RB ERA | Citibank body vahy
RB 1,000 | 0,167 | 0,250 | 05347 | 0,089
ERA 6,000 | 1,000 | 2,000 [ 2289 | 0,588
Citibank | 4,000 | 0500 | 1,000 | 1260 | 0,323




