Univerzita Hradec Kralové

Ustav socialni prace

Reminiscen¢ni terapie
a jeji vyuziti jako aktivizacni techniky
v domovech pro seniory

Bakalarska prace

Autor: Matouskova Jana, DiS.
Studijni program:  B6731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace s osobami se snizenou sobé&sta¢nosti

Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Hradec Kralové 2017



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Jana Matouskova, DiS.

Studium: U14008

Studijni program: B6731 Sociilni politika a socidlni prace

Studijni obar: Socialni prace s osobami se sniZenou sobéstaénosti

Nazev bakalaiské Reminiscenéni terapie a jeji vyuziti jako aktivizaéni techniky
prace: v domovech pro seniory

Nazev bakaldfské The Reminiscence Therapy and its usage as an activization technique in the
price AJ: Senior Homes

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem bakalafrské prace je prokazat pfinos reminiscencni terapie jako jedné z aktivizaénich technik
vyuzivanych v domovech pro seniory. Teoreticka ¢ast charakterizuje seniory jako cilovou
skupinu. Zaméfi se na moZnosti aktivizace v pobytovych zafizenich s vyuZitim metod prace se
skupinou. Zvlasini pozornost pak bude vénovana reminiscenéni terapii. V praktické ¢asti bude
proveden kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru s aéastniky realizovanych
reminiscenénich sezenich.

HOLCZEROVA, Vladimira; DVORACKOVA, Dagmar. Volnoéasové aktivity pro seniory. 1.vyd. Praha:
Grada, 2013. ISEN 978-80-247-4697-5. ]ANE(UIKOV..@, Hana; VACKOV}i, Marie. Reminiscence:
Vyuziti vzpominek pfi praci se seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. [SEN 978-80-7367-581-3.
MASAT, Vladimir. Vybrané postupy sociélni prace se skupinou. 1. vyd. Stfedokluky: Zdenék Susa,
2012. ISBN 978-80-86057-80-4. ONDRUSOVA, Jifina. StaF a smysl Zivota. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2011. ISEN 978-80-246-1997-2. PICHAULD, Clément; THAREAUOVA, Isabelle. Souziti
se starsimi lidmi: Praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a
zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha: Portil, 1998. ISEN 80-7173-184-3. SPATENKOVA,
Nad&#da; BOLOMSKA, Barbora. Reminiscenéni terapie. 1. vyd. Praha: Galén, 2011. ISBEN 978-80-
7262-711-0. WEHNER, Lore; SCHWINGHAMMEE, Ylva. Smyslova aktivizace v pé¢i o seniory a
klienty s demenci. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBEN 978-40-247-4423-0.

Garantujici Katedra sociilni prace a socidlni politiky,
pracovisté: Ustav socidlni prace

Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Voseckov3, CSc.

Oponent: doc. JUDr. Qlga Sovova, Ph.D.

Datum zadani zdvérefné prace: 4.12.2014



Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalatrskou praci vypracovala samostatné pod vedenim vedouci

bakalatrské prace a uvedla jsem vSechny pouZzité prameny a literaturu.

V Dolnim Mésté dne 12. 6. 2017 Jana Matouskova



Réda bych na tomto mist¢ podékovala docentce MUDr. Alené Voseckové, CSc. za jeji

profesiondlni ale zejména lidsky pfistup ke studentim i za vedeni mé bakalatské prace.

Déle bych rada podékovala své rodin€ za pomoc, podporu a zejména trpélivost, kterou

mi projevovali béhem celého studia.

Podé&kovani také sméfuje k vedeni, zaméstnanclim a obyvatelim Domova pro seniory
ve Svétlé nad Sézavou, zejména k tém, kteti se aktivné podileli na vyzkumné ¢asti mé

bakalaiské prace.



Anotace

MATOUSKOVA, Jana. Reminiscencni terapie a jeji vyuziti jako aktivizacni techniky
v domovech pro seniory. Hradec Kralové, 2017. Bakalarska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace doc. MUDr. Alena Vose¢kova, CSc.

Bakalarska prace poukazuje na pfinos reminiscencni terapie jako jedné
z aktivizac¢nich technik vyuzivanych v domovech pro seniory. Cilem prace je na zaklade
uskute¢nénych reminiscencnich sezeni posoudit zjisténé poznatky reflektované jednak
Vv prib¢hu jednotlivych sezeni a zejména na zdkladé¢ zavérecného individudlniho
polostrukturovaného rozhovoru s ucastniky.

P4 J 4

Teoreticka Cast v prvni kapitole vymezuje klicové pojmy tykajici Se staii a starnuti,
vcetné vymezeni zékladnich potieb seniorl. Jsou stanovena obecnd pravidla prace se
skupinou i specifika prace se skupinou seniorii. Druhd ¢ast prace uvadi moznosti a
zpusoby aktivizace seniorli v pobytovych zafizenich formou skupinovych ¢innosti.
Zminény jsou aktiviza¢ni techniky arteterapie, ergoterapie, dramaterapie, muzikoterapie

a zooterapie. V zavére¢né kapitole je podrobnéji popsana reminiscencni terapie.

V praktické ¢asti je provedena kvalitativni analyza pomoci polostrukturovaného
rozhovoru facilititora s ucastniky realizovanych reminiscenénich sezenich. Uvodni
sociodemograficky dotaznik poskytuje tudaje slouzici k identifikaci jednotlivymi
Gicastnikl. Druha &ast dotazniku se tykd reminiscenénich sezeni. Ugastnici hodnoti

organizaci, obsah, vztahy mezi ti€astniky i celkovy pfinos.
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Abstract

MATOUSKOVA, Jana. The Reminiscence Therapy and its usage as an activation
technique in the Senior Homes. Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis.
University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis doc. MUDr. Alena

Voseckova, CSc.

The bachelor work adverts to a benefit of the Reminiscence Therapy as one type
of the activation technique that are used in the Senior Homes. The aim of the work is,
on base carried reminiscence sessions, an evaluation of discovered knowledges reflected
in the time of individual sessions and based on the final individual semi-structured

dialogue with respondents.

The theoretical part defines the key terms of the old age and maturing, in the
first chapter. The general rules of the working in groups and the specifics of the
working in group of seniors are specified. The second part of the work specifies
possibilities and forms of the activation techniques of seniors in residential equipment
in group activities form. The art therapy, ergotherapy, dramatherapy, music therapy and
zootherapy are mentioned. In the final chapter, reminiscence therapy is detailly
described.

In the practical part, the qualitative analysis is executed by semi-structured
interview between facilitator and respondents of the realised reminiscence sessions. The
introductory sociodemographic questionnaire provides data served to identification of
individual respondents. The second part of the questionnaire refers to reminiscence
sessions. Respondents evaluate the organization, content, relationship between

respondents and generalized benefit.

Keywords:

old age, activation, group, reminiscence therapy
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Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsme zvolila vyuziti reminiscencni terapie u seniora
V pobytovych zatizenich. Cilem prace je na zakladé uskuteCnénych reminiscencnich
sezeni posoudit zjisténé poznatky reflektované jednak v prubéhu jednotlivych sezeni, a
zejména na zéklad¢ zavérecného individudlniho polostrukturovaného rozhovoru

s ti¢astniky.

Béhem praxe v domovech pro seniory jsem zaznamenala, ze tato aktivizacni
technika byva vyuzivana pomérné hojné, ale samotny zpusob jeji praktické realizace
nespliiuje urcita kritéria. Chybi zejména jakykoliv uceleny koncept — sestaveni skupiny,
volba vhodného prostiedi, v€etné jeho Gpravy, vybér témat, vyuzivani reminiscenc¢nich
pfedméti, forma vedeni sezeni a zejména osobni angazovanost pracovnika realizujiciho
reminiscencni terapii. Zjednodusené by se dalo fici, ze za reminiscenci je povaZzovano

jakékoliv vzpomindni, s ¢imz se d& souhlasit jen z¢asti.

Rozhodujicim momentem, ktery vedl k volbé vySe uvedeného tématu bakalarskeé
prace, byla moznost vyzkousSet si samostatné pfipravu a realizaci dvou reminiscen¢nich
sezeni vramci praxe v domové pro seniory. Byla jsem piijjemné piekvapena, jak
pozitivné reaguji seniofi na uskutecnénd reminiscencni setkani. UZ v prib&hu sezeni
bylo mozno vnimat kladné pfijeti ze strany pifitomnych i pozvolny vznik vzajemnych
vazeb mezi seniory, ktefi si béhem vypravéni ostatnich ucastnikti uvédomovali spole¢né
zajmy, zazitky, pocity, coZ jim umoznilo navazat uz§i kontakt a ,,napovédét téma
rozhovorll v kazdodennich interakcich. Jako nezastupitelnou bych oznacila roli

dobovych predméti, které snadnéji evokuji vzpominky.

Pozitivné vnimam také svoji pétiletou praxi coby lektor vzdé€lavacich kurzi
Pracovnik v socialnich sluzbach, coz mi dava vétsi jistotu v komunikaci 1 vedeni
skupiny. V ramci vyuky aktiviza¢nich technik realizuji ukazku reminiscen¢niho sezeni,
a to se zamefenim na dobu détstvi a mladi Gcastnikli kurzu (tedy presnéji jeji vétSiny).
V kladnych, c¢asto velmi emotivnich reakcich, vnimam nezastupitelnost 1 silu
vzpominek, byt’ se jedna o osoby kolem ¢tyficeti let, tedy o jedince v plné Zivotni sile.
Zucastnéni uvadéji, ze vzpominky spojované s dobovymi predméty u nich vyvolaly

ptijemné pocity, jako je radost nebo uvolnéni, citi se odpocati a zaroven nabiti energii.



Prvni kapitola teoretické Casti prace je zaméfena na vymezeni kliCovych pojmi
tykajicich se stafi a starnuti, na jednotlivé aspekty starnuti, at uz z hlediska
biologického, psychického, tak i socidlniho, a vymezeni zakladnich potieb senioru i
jejich ptipadna specifika. Tyto poznatky jsou velice dilezité pro kazdého, kdo vstupuje
do kontaktu se seniory, a to jak v pfipad¢ zdravotnikd a pecovatelt, tak aktivizacnich a
socialnich pracovnikll. Zavér kapitoly se zabyva obecnymi pravidly prace se skupinou a

identifikaci specifik prace se skupinou tvofenou seniory.

Druhé cast prace mapuje moznosti aktivizace seniort v pobytovych zafizenich, a to
zejména z hlediska vyuziti skupinovych c¢innosti. Pozornost byla zaméfena
na arteterapii, ergoterapii, dramaterapii, muzikoterapii a zooterapii. Pro ptehlednost byla

zafazena také reminiscencni terapie, které je vénovana nésledujici samostatnd kapitola.

Zavérecna kapitola teoretické cCasti piiblizuje reminiscenéni terapii jako jednu
z aktivizacnich technik vyuzivanych v pobytovych zafizenich pro seniory. Kromé
zakladni charakteristiky, jsou uvedeny jednotlivé formy a pfistupy, zminéna je také
kategorizace ucastnikli reminiscenéni terapie. Po ¢asti vénujici se problematice
sestaveni skupiny pro formalni skupinovou terapii, nasleduje popis vlastniho pribéhu
reminiscencni terapie. Neopomenutelna je také charakteristika osobnosti c¢lovéka

provadéjiciho reminiscenci.

V praktické ¢asti bude provedena kvalitativni analyza pomoci polostrukturovaného
rozhovoru s ucastniky realizovanych reminiscencnich sezenich. Dotaznik vypliuji
ucastnici po skonceni cyklu osmi reminiscencnich sezenich na zaklad¢ individudlniho
polostrukturovaného ~ rozhovoru  vedeného  realizatorem  sezeni.  Uvodni
sociodemograficky dotaznik poskytuje tudaje slouzici k identifikaci jednotlivymi
ucastnikd. Druha c¢ast dotazniku se tyka uskutecnénych reminiscencnich sezeni.
Ucastnici hodnoti jednak organizani a obsahovou stranku, ale zamysleji se i nad
otazkami sméfujicimi ke vztahim ve skupiné a zejména k otdzkam piinosu
uskutecnénych setkénich. Takto ziskané informace budou vyuzity pro pfipravu a

realizaci dalSich sezeni.

10



1 SenioFi jako socialni skupina

Skupiny davaji svym ¢lenim moznost, aby lépe fungovali mezi lidmi. Nespornym
pfinosem skupiny je moznost sdileni s lidmi, kteti maji podobné zkuSenosti, zajmy nebo
cile. Lidé s podobnymi zivotnimi zkusSenostmi, jejichz situace a problémy maji néco

spole¢ného, si mohou byt vzédjemnym zdrojem podpory.
1.1 Zmény provazejici stari

Staii jako zivotni etapu oznacCuje Erikson jako obdobi dosazeni osobni integrity,
ktera se projevi pfijetim vlastniho zivota v konfliktu s pocitem zoufalstvi a strachu
ze smrti. Clovék se uéi: ,, realizovat své viastni jd, , dokoncit* vyvoj sebe sama jako
jedinecné bytosti, vytvofit si novou, Siroce zaloZenou identitu.* Dilezitou roli v tomto
slozitém procesu hraji ostatni lidé, zejména ti nejblizsi. Aby ¢lovék mohl zodpovédét
otazku: ,, Bylo v poradku, jaky jsem byl?“, uchyluje se daleko Cast&ji nez v predchozich

zivotnich etapach do své minulosti, bilancuje Zivot. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 14)

Pro stafi jsou typické nejenom zmény biologické, ale i psychické a socialni. Zmény
biologické se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich organt. Télesné zmény jsou
nevice napadné, oznaCujeme jako ,fenotyp stafi“, sjejich zmeénami tzce souvisi i
zmény v psychice jedince. Jak zminuje Dvotackova: ,,morfologické a funkcni zmény
maji vliv na vzhled i chovani seniora, zacinaji se objevovat pocity introvertniho

zaméreni, neduvery a nejistoty. Clovek se ¢im dal vice zaobird sam sebou, svymi

telesnymi organy a jejich funkcemi. “ (Dvotackova, 2012, s. 12)

S postupujicim vékem se méni spektrum onemocnéni, objevuji se choroby typické
pro senium. Termin polymorbidita zna¢i pfitomnost vice chorob u jedince, a to i
ve smyslu tzv. ,fetézeni — na zakladn¢ jedné choroby se zhor$i nemoci stavajici.
Nejenom v souvislosti s biologickymi aspekty starnuti je dtlezité zminit vyraz ,kiehky
senior* oznacujici ¢loveéka trpiciho tézkym chronickym onemocnénim, které zhorSuje
jeho sobéstacnost, mize trpét psychickymi poruchami az po demenci, je Spatné
pohyblivy, vétSinou hiife vidi a slysi. Je vice odkdzan na pomoc okoli. Kiehkou je

oznacovana také jeho psychika. (Ondrusova, 2011, s. 28)

I psychické zmény, stejné jako ty biologické, jsou u kazdého jedince individudlni.

Zjednodusené¢ bychom vsak mohli fici, Ze dochazi ke zhorSeni kognitivnich
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(poznavacich) funkci, tedy vnimani, pozornost, pamét’, predstavivost a mysleni. Mize
se objevovat snizeni ,,pruznosti‘ v mysleni nebo celkové psychické vitality. Ke zménam
naopak nedochdzi v rozsahu slovni zasoby, jazykovych dovednosti, zpiisobu
vyjadfovani a intelektu. Mezi kognitivni schopnosti, u kterych naopak dochézi ke
zménam pozitivnim, mizeme zatadit vytrvalost, trpélivost, schopnost tisudku a rozvahu.

(Dvorackova dle Jedlicky, 2012, s. 13)

Integrita jedince zlstava zachovana, ale méni se jeho uréité schopnosti. Mohou se
ménit nékteré rysy osobnosti, piipadné az do patologii (napiiklad podeziravost
Vv paranoidni stavy). Dochazi ke zméné hierarchie potieb, do popiedi se dostavaji
potieby zakladni (péCe o zdravi, pocit bezpeci), coz ale neznamend, ze mizi potfeby
vyssi, naptiklad potfeba ticty nebo seberealizace. Ve vyssim véku lidé neradi méni své
zvyklosti, hiife se ptizpisobuji Zivotnim zménam. V emocni roviné se objevuje zvysena
mira lability projevujici se plactivosti, tzkostmi, strachem. Neziidka se za agresivnim
chovanim seniora skryvaji pravé tyto emoce. Senior se musi ¢asto vyrovnat se ztratou

Zivotniho partnera, ale i se ztratou kontaktu se svymi blizkymi. (Mlynkova, 2011, s. 25)

Z hlediska socialnich zmén bychom na prvnim misté méli jmenovat odchod ze
zamé&stnani do starobniho dichodu. Jedinec do této doby vytvaiel hodnoty (tedy
prispival spole¢nosti) a za tuto ¢innost byl 1 financné¢ odménén. Odchodem do penze jiz
hodnoty nevytvaii (alespon mé ten pocit) a finan¢ni zajisténi ziskdva od statu. Seniofi si
Casto pripadaji jako ,,paraziti‘ nasi spole¢nosti, ktera tomuto pocitu ptispiva (kult mladi,
negativné zaméiené reportaze a ¢lanky o seniorech). ZhorSuje se jejich ekonomicka
situace, mnohdy se musi uchylit k uspornym opatienim. Velice obtizny byva odchod
z domova do pobytového zafizeni. (Mlynkova, 2011, s. 26-27)

1.2 Seniofi a jejich specifické potieby

Marie Vagnerova specifikovala Sest oblasti vyvojovych potieb Cloveéka. Je namiste,
ze se tykaji také senioru: (Vagnerova, 2014, s. 38-40)
e Potfeba stimulace spravnymi podnéty — pro ,zdravy“ vyvoj jedince je nutné
ziskavat spravné podnéty, ve spravny c¢as, na spravném misté; u seniort dochazi
ve vyssim veéku k vyraznému oslabeni ¢innosti vSech smysli (u kazdého z nich
pochopitelné v jiné mife), coZ se v praxi projevu zhorSenim jejich poznéavacich

schopnosti (ziskavani informaci, orientace v situacich, mistech) a naslednym nezdjmem
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o okolni déni a zhorseni psychického stavu; proto je nutno smysly neustale stimulovat,
aby se jejich schopnosti alespon do jisté miry zachovaly.

e Poti'eba smysluplného svéta — souzitim s druhymi lidmi ¢loveék ziskava zkusenosti
socialni zkuSenosti, pifijimd zodpovédnost k sobé i okolnimu svétu, objevuje smysl
zivota; také seniofi by méli mit jakousi vizi, cil, ke kterému chtéji sméfovat, mit diivod
tu prebyvat.

e Poti‘eba planovat ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a druhymi — kazdy
jedince si vytvofi ,,svlj rytmus® organismu (mysleno ritualy, zpiisoby chovani, pracovni
zvykKlosti, rutinni Cinnosti, traveni volného Casu, ale i potifebu byt nékdy sam), tento
rytmus ovliviiuje jeho prozivani; seniofi jSOu vytrzeni ze svého piirozeného prostient,
ptizplsobuji se chodu zatizeni, je vhodné dat moznost urcité své ritudly dodrzovat.

o Potieba jistoty socidlni role a pozice ve spolecnosti — kazdy jedinec chce nékam
patfit, mit svoje misto, svoji roli (v roding, V praci, ve spolecnosti); stafi pfinasi
vyznamné zmény Vv rolich lidi, je dilezité udrzovat jejich ,,roli* alesponl v rodin¢, ale i
roli pravoplatného ¢lena spolecenstvi vytvoreného v pobytovém zafizeni.

e Potieba identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou samym i druhymi — pro
psychosocialni pohodu jedince je dilezité mit ,,svij* zivot pod kontrolou, moci o sobé
rozhodovat, ale 1 pfijmout bezvyhradné i sebe sama; senior ztraci v ur¢itém smeéru svoji
autonomii, ¢asto o ném nadbytecné rozhoduje rodina, pecovatelé, ufednici.

e Potieba otevicené budoucnosti — mit vizi je dilezité v kazdém véku; senior by mél
mit dostatek podnétli, které ho pozitivné stimuluji a zmirniuji obavy z budoucnosti -

obavy z nesamostatnosti, bolesti, osameéni i smrti. (Pfibyl, 2014, s. 38-40)
1.3 Seniori jako cilova skupina pro praci se skupinou

Skupiny jsou pfirozenym prostfedim pro kazdodenni aktivity a ovliviiuji zplisob
kterou mizeme vnimat jako souhrn vSeho skupinového déni a skupinovych interakci.
Matousek tvrdi, ze: ,,znalost skupinové dynamiky je nezbytnym predpokladem pro
socialni praci se skupinou. * (Matousek, 2013, str. 176)

Dle Masata (Masat, 2012, s. 11) bychom v ur¢itém slova smyslu mohli tvrdit, Ze
., individualni forma socialni prace neexistuje, protoze socialné pracovni vztah vidy

klienta vclenuje do skupinovych vazeb (prinejmensim viici socialnim pracovnikum a
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rodinnym prislusnikiim nebo prateliim klienta). Neékteré teorie socialni prace odlisnosti
individuadlni a skupinové socialni prdce zcela popiraji nebo ignoruji.” Tentyz autor
zminuje také fakt, ze z historického hlediska se skupinova socidlni prace vyvijela
castecné¢ odlisné a oddélené¢ od individualni prace. LiSila se pfedevSim a svym

zamétenim a Vyuzivanim socidlni a psychologické skupinové dynamiky.

Jako velice zajimavy se vtomto kontextu jevi postteh Vankové: ,, Skutecné
skupinoveé aktivity v domovech pro seniory jsou spise vyjimkou. Prevahu aktivit
provadeji seniori vedle sebe, nikoliv spolu. Aktivity a akce jsou pripravovany
persondlem pro obyvatele domovui, nikoliv spolecné s nimi. “ Autorka dale zminuje fakt,
ze seniofi se tak ocitaji v rolich jakychsi pasivnich konzumentt, kteti zustavaji stranou
déni v zafizenich. Mnohdy se nemohou piipadné ani nechtéji zaclenit do komunity.
V této souvislosti také pfipomind vysoky vyskyt zndmek deprese u seniorii, a to ¢asto
z diivodu socidlni izolace, mizivé aktivity, nizkého sebevédomi a celkové ztraty

identity. (Vankova in Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 76)

At uz se priklonime ke kterémukoliv vySe zminénému nézoru, pravdou zUstava, ze
skupina sehrava podstatnou roli v zivoté kazdého jedince, obzvlast v zivoté Clovéka
s uritym omezenim, at’ uz v dusledku zdravotniho postizeni, véku, atd. Tento ¢lovek si
Casto pripada se svym problémem sdm nebo piimo vyclenény ze spole€nosti ,,ostatnich*
lidi. Setkani se skupinou ,,stejn¢ stigmatizovanych® lidi mu pfinasi Glevu, zjisténi, ze
neni ve své situaci sam, Ze 1 jini lidé se potykaji se stejnym trapenim. ,, Otevira se mu
tim moznost mluvit o svych starostech, dosud jakoby nesdélitelnych, s nékym, kdo ma
podobné tézkosti a rozumi mu. Ziskava prostor pro vymeénu informaci, nazoru, myslenek
a zkuSenosti i pro vytvareni novych pohledii na reseni problémii. Clen se tak ve skupiné
miuiZe naucit prijatelnéjsim zpiisobtim chovani, skupina mu navic poskytuje terén pro

testovani a doladovani téchto nové osvojenych zpiisobii. *“ (Masat, 2012, s. 15)

Aktivizaéni programy uskute¢fiované v zafizenich pro seniory maji sva uskali.
Ackoliv jsou velice Casto uskutecnovany ve skupin€ (at’ uz z divodu pragmatického —
protoze individualni aktivity by byly naro¢né jak z hlediska casového, tak z hlediska
materidlniho i1 personalniho - nebo ve snaze poskytnout klientiim dostatek vzéjemnych
socialnich kontakt), jsou ve skuteCnosti zaméfeny na jednotlivce. Seniofi sice

prikladné spolecné sedi v jedné mistnosti, sleduji pokyny aktivizaéniho pracovnika,
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provadéji cosi za pritomnosti druhych, ale vétSinou tak ¢ini sami, bez aktivni
spolutidasti ostatnich klientti. Casto neznaji ,,své Zivotni piibdhy*, ani nemaji zajem si je
spontann¢ sdélovat, protoze maji pocit, ze to stejné¢ nikoho nebude zajimat. Navic
prostiedi v zafizenich nebyva uzptisobeno navazovani hlubsich mezilidskych vztaht, at
uz mame na mysli celkovy ,,provoz* zafizeni, tak i architektonické feseni objektii. Pocit

izolovanosti obyvatel tak nartsta... (Janeckova, Vackova, 2010, s. 77)
1.4  Shrnuti kapitoly

Starnuti je ptirozeny fyziologicky proces, lze v§ak zaznamenat vyrazné individualni
rozdily. Erikson hovoii o obdobi dosazeni osobni integrity, kterd se projevi pfijetim
vlastniho zivota v konfliktu s pocitem zoufalstvi a strachu ze smrti. Pro stafi jsou
typické zmény biologické, psychické a socialni. Projevuji se typicka onemocnéni stari,
Casto piitomno vice chorob u téhoz jedince (polymorbidita). Objevuji se pocity
introvertniho zaméteni, nedivéry a nejistoty, zhorSuji se kognitivni schopnosti.
Neménny zastava intelekt, jazykové znalosti, vzrista vytrvalost, trpélivost, rozvaha.
Mezi naroCné situace patii ztrata zivotniho partnera, odchod do starobniho dichodu,

rozpad mezigenera¢nich vazeb nebo nutnost trvalého odchodu z domova.

Z hlediska vyvojovych potteb clovéka (Vagnerovd) muizeme také u seniora
identifikovat potiebu Stimulace spravnymi podnéty, potiebu smysluplného svéta,
potiebu planovat ¢innosti v dennim rytmu a Case se sebou a druhymi, potiebu jistoty
socialni role a pozice ve spolecnosti, potiebu identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou

samym i druhymi a potfebu oteviené budoucnosti.

Skupiny jsou pfirozenym prosttedim pro kazdodenni aktivity, ovliviiuji zptsob
individualniho mysleni, citéni 1 jednani. Skupinovéa prace V pobytovych zafizenich

umoziuje sdilet zkuSenosti, zajmy, sledovat spolecné cile, pfispiva k zaclenéni.

Aktivizacni programy V pobytovych zafizenich, a¢ nejCastéji realizované
ve skuping, jsou ve skute¢nosti zaméfeny na jednotlivce. Piesto se klienti citi uprostied
skupiny osaméli, chybi pocit sounalezitosti, neznaji vzajemné Zivotni piib&hy, nejsou
dostatecné vybizeni k vzajemnému sdileni. Dalsi problém je nemoZnost podilet se na
ptipravach aktivit. Klienti jsou stavéni do pasivni role konzumentd zistavajicich stranou
déni, coz vede k naristu socidlni izolace, sniZzené aktivity, nizkého sebevédomi a

celkové ztraty identity.
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2 Aktivizace seniorii vV pobytovych zarizenich
Pti aktivizaci se impulzy pfijimané smyslovymi orgdny dostavaji pfisluSnymi
nervovymi drahami do mozku, kde se uspotadaji, ulozi a pfipoji k predchozim

informacim. Zaroven dochazi k posileni schopnosti zachovalych, ale nevyuzivanych.
2.1 Vyznam aktivizace pro seniory

Vyraz aktivizace byl odvozen ze slovesa aktivovat, coz znamena: ,, uvést
do pohybu, do cinnosti, primét ke (zvysené) cinnosti, zintenzivnit piisobeni néceho,

Vv

pomoci k vyssi cinnosti. ““ (Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 11)

Aktivizacni programy by nemély pouze ,,zaneprdzdnit lidi poté, co byly zajistény
vSechny prvky zdkladni péce”, ale umoznit vykovavat Cinnosti, kterymi se zabyvali
dfive, pokrac¢ovat v tom, co je napliovalo, ¢inilo radost, co jim dodavalo pocit jistoty,
uvédomeéni si vlastnich schopnosti i pocitu zaclenéni do spolecnosti ostatnich. “Neéco
délat, je pro vétsinu lidi synonymem slov byt nazivu. Absolutni vétsina lidi pokracuje

V c¢innosti, kterou si vybrali, a to tak dlouho, dokud nezemrou. *“ (Zgola, 2003, str. 148)

Proces starnuti je charakteristicky postupnym ubytkem fyzickych a dusSevnich
sil, coz vede ke snizeni naSich schopnosti a naslednym staviim, kdy si musime pfipustit,
ze uz ,nemuzeme néco délat”. Pro jedince, kteti byli po cely Zivot vysoce aktivni, byva
toto zjisténi siln€ traumatizujici, objevuji se pocity zmaru, zbytecnosti, doprovazené
smutkem, apatii, nezfidka vSak i1 negativitou, odmitdnim a agresi. Aktiviza¢ni programy
by mély stavét na dosud zachovalych schopnostech klienta, tedy ne na tom ,.co uz
nezvlada®, ale pracovat stim ,co jeSté¢ zvlada“, obratit pozornost od mozného

negativniho prozitku k pozitivnimu.

Zvolené aktiviza¢ni ¢innosti musi byt piredev§im smysluplné a spliiovat urcita

kritéria (Zgola, 2003, str. 153-155):

o Cinnost musi mit jasny el — jasny a pfijatelny pro viechny, v kazdém piipadé by
méla aktivita pfinaSet dobry pocit, osoby s kognitivnimi poruchami mohou ucel
spatfovat, byt jen v samotné ucasti.

o Cinnost musi byt dobrovolni — ,vynucend“ uGast postradd pro wlastniky

smysluplnost, proto je nezbytné vysvétlovat, nazorné predvést, povzbuzovat, personal
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by m¢l zaznamenat, zda klient neprovadi Cinnosti jen proto, aby vyhovél, tedy bez
hlubsiho z&jmu.

o Cinnost musi byt p¥ijemna — vzdy ukongit ¢innost, ktera je pro klienta nepiijemna,
vnimat zejména neverbalni projevy, jsou vice vypovidajici nez ty neverbalni.

o Cinnost musi byt spoletensky p¥Fijatelna — &innosti (produkty &innosti) musi
pozitivné vyjadifovat vék 1 status osobnosti, musi odrazet schopnosti klientli ne jejich
omezeni, u klientd s kognitivnimi poruchami nevhodna cinnost (détinska, ztfesténd)
ohrozuje jejich jiz tak limitovanou autonomii i sebevédomi.

e Cinnost nesmi vést k neispéchu — nutnost poskytnout ucastnikovi pozitivni
zkuSenost, stavét na jeho zachovalych schopnostech, odvadét pozornost od téch

oslabenych.
2.2 Aktiviza¢ni pracovnik

Aktivizacni pracovnik vykonava tzv. zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.
Pisobi na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykti, manualni zruénosti a pracovni
aktivity, provadi volnocasové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti
a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecuje

zajmov¢ a kulturni ¢innosti, pfipadné vykonava také osobni asistenci klienta.

K uspésnému uskutenéni kazdé aktivizaéni techniky patii zejména pecliva
pfiprava, at’ uZ mame na mysli odbornost aktiviza¢niho pracovnika a jeho osobnostni
predpoklady, tak i zdzemi materidlni a technické. Pfijemné prostfedi poskytuje klientim
pocit bezpeti a jistoty, vhodné& pfipravené aktivity, pomuicky a materidly zase evokuji
chut’ zapojit se do ¢innosti Mé&li bychom mit na paméti, ze ptiliSné mnoZstvi podnéti
prehlcuje, odrazuje, vyCerpava, tedy vzdy volit s rozvahou a radéji méné. V piipadé
malo pestré nabidky klient vétSinou nezvoli zddnou aktivitu (material, pomutcku) nebo
si ,,ze slusnosti““ vybere, ale ¢innost ho nezaujme. Je diilezité si pamatovat, Ze pozornost

(koncentrace) ¢loveka zavisi na kvalité€ nikoliv na kvantité podnéta.

Poslednim kritériem je ¢as. Kazda aktivita by méla mit sestaveny harmonogram,
coz znamena urcit pocatek c¢innosti (zvolit vhodnou formu tvodu), pribéh (vcetné
jednotlivych krokll) a zavér cinnosti (kratké zhodnoceni aktivity tucastniky i
aktiviza¢nim pracovnikem, podékovani za cast, pfipadné ,,pozvani“ na aktivitu ptisti).

Je velikou chybou uzavfit aktivitu nahle, bez jakéhosi formélniho zakonceni!
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Pracovnik provadéjici aktivizacni Cinnosti s klienty by mél ke kazdému z nich
pfistupovat s respektem, empatii, v zddném piipadné se neuchylovat k jakémukoliv
projevu devalvace. Nemé¢l by zadnou z Cinnosti provadét ve spéchu, na nevhodném
misté, ale tam kde lze vytvofit pfijemnou atmosféru. Mluvit srozumiteln€, nahlas,
Vv piipadé¢ potieby jiz vyslovené zopakovat nebo pokyny zjednodusit, ptipadné
navrhnout vyuziti rGznych pomiicek. K c¢innostem pfistupovat tvofivé, to znamena
nelpét na vytyCeném ,,vysledku®, byt kreativni. V zadném ptipad¢ klienta nezkouset
Z jeho znalosti, dovednosti, ocenit i snahu, podporovat a motivovat. Dat moznost zazit
pocit uspéchu kazdému zucastnénému. V neposledni fad¢ je dilezité dat upfimné najevo

radost ze spole¢ného setkani s klienty. (CingroSova, Dvorakova, 2014, s. 15)
2.3 Arteterapie

Avrteterapie vyuziva vytvarné umeéni jako prostiedek k osobnimu vyjadieni v rdmci
komunikace. K individualnim cilim patii uvolnéni, sebeprozivani a sebevnimani,
vizudlni a verbalni uspofadani zazitk, poznani vlastnich moznosti, pfimérené
sebehodnoceni, rist osobni svobody a motivace, rozvoj fantazie a nadhled. Mezi
socialni cile 1ze zafadit vnimani a pfijeti druhych lidi, vytvafeni uznani jejich hodnoty,
navazani kontaktl, zapojeni do skupiny a kooperace, komunikace, spolecné feSeni

problémt, reflexe fungovani v ramci skupiny. (Campbellova, 1998, str. 14).

Podle Sickové-Fabrici je arteterapie u seniorti aplikovana pii cviteni kratkodobé
paméti, pro posileni védomi vlastni hodnoty a jako pomitcka rehabilitace jemné
motoriky. Pomaha senioriim v pfizplisobeni se nové Zivotni situaci, poklesu fyzickych
sil, ztraté zdravi a dalSim specifikim vySSiho véku. Arteterapie aktivuje zbytky jejich
vitality, flexibility a stimulovat jejich kreativitu. (Sickova-Fabrici, 2002, str. 65)

2.4 Dramaterapie

Dramaterapie diky dramaticko-divadelnim postupim vede k lepSimu sebepoznani,
sebevyjadieni, pochopeni mezilidskych vztaht. ,, Specifika dramaterapie se seniory
vyplyvaji z konfrontace integrity ega s beznadeji - jen skutecné zraly jedinec se netrdapi

pocitem nenaplnénosti a promarnéni zivota. ** (Holczerova, Dvorackova, 2013, str. 54)

K hlavnim ukoliim dramaterapie se seniory, kromé smysluplné¢ vyuzitého casu a
snahy o reedukaci psychosocialnich funkci, patii také snaha o posileni integrity ega

spojend s budovanim pocitu satisfakce ¢i vyrovnanim se s pohledem zpét do osobni
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minulosti. Prostfednictvim dramatické hry mohou lidé zprostiedkovavat své pocity a

ptéani, které nelze sd¢lit verbalnim zplisobem.
2.5 Muzikoterapie

Muzikoterapii Ize definovat jako formu zvukové terapie, ktera vyuziva pritazlivosti
rytmického zvuku ke komunikaci, relaxaci, podpoife hojeni a navozeni pocitu pohody.
Lze zvolit z nékolika forem: poslech hudby, tvorba hudby, zpév, pohyb na hudbu,

hudebni a imaginarni cviceni. (Holczerova, Dvotackova, 2013, str. 40)

Jedna z teorii pokousejicich se objasnit vliv hudby na ¢lovéka tvrdi: ,,rezonance
zplisobend zvukovymi vinami obnovuje prirozeny rytmus tel a podporuje uzdravovani. *
Pfi vnimani zvuku se prokazateln¢ uvoliuji endorfiny, dochazi k uvolnéni a relaxaci.
Hudba je Casto spojena se zazitky - diky poslechu znamé skladby, zvukové stopy Si

vybavime davno zapomenuté vzpominky. (Holczerova, Dvotackova, 2013, str. 41)
2.6 Zooterapie

Jedna se o terapii za pomoci zvifat, kdy je cileny kontakt Cloveéka a zvifete
orientovany na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu klienta. K nejznaméjsim
formam zooterapie patii canisterapie (vyuziti pst), felinoterapie (vyuziti kocek) a
hipoterapie (vyuziti koni). V domovech pro seniory se muzeme setkat s malymi

domacimi ¢i hospodaiskymi zvitaty (prasata, ovce, kozy). (Matousek, 2013, 285-286)

Zooterapie prispiva krozvoji jemné i hrubé motoriky, podnécuje verbalni a
nonverbalni komunikaci, orientaci v prostoru, zvySuje motivaci podilet se na vlastnim
lécebném procesu, zlepSuje interakci klienta s ostatnimi. ,,Pri praci se seniory klade
duraz na reSeni psychologickych a socialné integracnich problému a piisobi na fyzické

zdravi ¢loveka. ““ (Holczerova, Dvotackova, 2013, str. 86)
2.7 Ergoterapie

Cilem ergoterapie je dosdhnout maximalni sobé&stacnosti a nezavislosti seniort
Vv domécim, pracovnim a socidlnim prosttedi, a tim zvysit kvalitu jejich Zivota. Hlavnim
terapeutickym prostitedkem je smysluplnd Cinnost ¢i zaméstnavani, které pomaha
k obnové postizenych funkci. Je velmi dulezité, aby se terapeut zajimal o oblast zajma
seniortl, znal plivodni povolani, aby mohl vybrat vhodné aktivity, které se pak mohou

stat jejich oblibenou ¢innosti, nebot” vychazeji z jejich ptirozenych schopnosti a potieb.
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Ergoterapie vyuzivana Vv zatizenich pro seniory by meéla byt planovana tak, aby se
V ni prolnulo co nejvice metod a ¢innosti. Napt. v prubéhu ru¢nich praci se zatrazuji
prvky muzikoterapie a aromaterapie. Ergoterapie ma pozitivni psychosocialni dopad
na kvalitu Zivota seniorti. Pomaha jim v sebe pfijeti, sebelcté, navazovani novych

vztaht a k udrzeni kondice a sobésta¢nosti. (Holczerova, Dvotackova, 2013, str. 36-38)
2.8 Reminiscencni terapie

Pfi reminiscencni terapii si klient vybavuje udalosti ze svého zivota — vzpominky.

Podrobnéji o této aktivizaéni technice pojednava nasledujici samostatna kapitola.
2.9 Shrnuti kapitoly

Cilem aktivizanich programli v pobytovych zafizenich je zejména posileni
funkénich schopnosti, fyzické zdatnosti, pohybovych a kognitivnich schopnosti,
v §irSim smyslu pak celkové zlepSeni kvality Zivota. Skupinové aktivizacni ¢innosti pro

seniory mohou zahrnovat volno¢asové a zajmové ¢innosti.

Zvolené aktivizacni Cinnosti musi napliiovat podstatu smysluplné c¢innosti —
nutno stanovit jasny Gcel, umoznit dobrovolnou ucast, ¢innost by méla byt pro kazdého
klienta pfijemna a spolecensky pfijatelnd, méla by poskytnout ucastnikovi pozitivni

zkuSenost, tj, zabranit neuspeéchu.

Aktivizaéni pracovnik realizuje pracovni aktivity, volnoCasové aktivity,
zabezpecuje z4jmové a kulturni ¢innosti, vykonava osobni asistenci. Velky diraz je
kladen na jeho odbornost i osobnostni predpoklady. Aktivity by mély byt zajistény
po strance materidlni 1 technické (pfijemné prostiedi, vhodné techniky, pestrost

nabidky). Nezbytné je dodat klientim pocit bezpeci a jistoty, umét vhodné motivovat.

Mezi vybrané aktivizacni techniky vhodné pro realizaci v pobytovych zatfizenich
pro seniory patii arteterapie, zaméfujici se na vytvarné techniky, dramaterapie
vyuzivajici dramaticko-divadelni postupy. Muzikoterapie je zaloZzena na principu
lé¢ebného vlivu hudby. Zooterapie umoziiuje cileny kontakt c¢lovéka a zvifete.
Ergoterapie usiluje o dosazeni maximalni sob&stacnosti a nezavislosti seniori formou
smysluplnych ¢innosti nebo zaméstnani zaméfujicich se na obnovu (pfipadné udrzeni
stavajici rovné) postizenych funkei. V rdmci reminiscencni terapie si klienti vybavuji

udalosti ze svého Zivota — vzpominky.
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3 Reminiscencni terapie

Reminiscencni terapie vychéazi z faktu, ze v mozku zistavaji nejdéle uchovany
vzpominky, navyky, znalosti ¢i dovednosti, které jsou ulozeny v dlouhodobé paméti. Pti
¢innostech vedoucich k oziveni téchto pamétovych stop ziskava pecujici informace
0 osobnosti svych klientli, coz vede jednak k vétSimu pochopeni jejich potieb, zlepSeni

vztahll mezi klientem a pecujicim i ke zlepSeni vzajemnych vztahii mezi klienty.
3.1 Zakladni charakteristika

Reminiscencni terapie si klade za cil rovnéz piispét k tomu, aby pracovnici
V zafizenich vénujicich se péc¢i o seniory vice vyuzivali vzpominek a aktivit s prvky
reminiscence nejenom pii cilenych aktivitich ale 1 v béZzném kazdodennim kontaktu.
Ve vétsi mife by méla byt vénovéana pozornost ,,zivotnimu piibéhu* kazdého z klientt,
coz se ukazuje v praxi jako kli¢ové zejména pii sestavovani individualnich pland. Ty by
mély zrcadlit skutecné potieby klienta, ne potieby domnélé, stanovené oSetfujicim
personalem pouze na zakladé povrchniho pozorovani klienta. Casto se setkavame
s individudlnimi pldny téméf totoznymi, coZ odporuje rozmanitosti osobnosti klientii

Vv téchto zatizenich. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 22)
3.2 Formy reminiscencni terapie

Pii formalni individualni terapii se terapeut vénuje pouze jednomu klientovi.
V tomto ptipad¢ se jednd o velice intenzivni plsobeni terapeuta na klienta, pfi kterém
dochazi mezi obéma K vytvofeni blizkého vztahu. Klientovi se ziskava pocit, Ze je
vniman a respektovan, je oceniovana hodnota jeho zivota. Tato forma terapie se jevi jako
vhodngjsi zejména pro Klienty spise uzavienéjsi povahy, pro klienty Gzkostné, stydlivé,
coz zpusobuje problémy uvolnit se pfi vzpominani ve skuping. Neformalnimi chapeme

veskeré interakce v bézném dennim styku. (Bolomska, gpatenkové, 2011, s. 27-28)

Druhy typ reminiscencni terapie — terapii skupinovou muzeme také rozdélit
na formalni a neformalni. K neformalni skupinové terapii dochazi spontanné, netizené
b&hem aktivit bézného Zivota — jidlo, hygiena, tiklid apod. Ukolem terapeuta je vtdhnout
do diskuze (vzpominani) i ostatni klienty. Debata by méla byt spiSe odlehcend, ismévna
v piijemné, klidné atmosféra. Cilem je radost a stimulace Zivota klienti. Formalni

skupinova terapie probiha jiz za pfedem stanovenych podminek - ve stanoveném Ccase,
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misté, s uréenym poétem osob, danym programem (tématem). (Bolomské, Spatenkova,

2011, s. 27-28)

Bolomska a Spatenkova vsak k vySe zminénym formam reminiscenéni terapie
uvadéji, ze toto déleni v praxi vétSinou nefunguje, dochazi k prolinani jednotlivych
forem. Reminiscence v kone¢ném duasledku nemusi mit konkrétni podobu. Je vhodné
jeji principy vyuzivat v kazdodennim zivoté klientd v zafizeni, protoze vzpominky tvofi

nedilnou soudasti socialni interakce. (Bolomska, Spatenkova, 2011, s. 28)
3.3 Pristupy reminiscencni terapie

Janeckova a Vackova (2010, s. 23-30) specifikovaly ¢étyfi zakladni pfistupy, a to

podle zpiisobu prace se vzpominkami, coz ovlivituje vysledny efekt:

e Narativni pristupy — zalozeny na spontdnnim vypravéni vzpominek ve dvojici
(pracovnik a klient) nebo ve skupiné, lze sem zafadit i vzpominani pomoci psani
(autobiografie, knihy zivota), podminkou je uvolnénd atmosféra, bezkonfliktni,
bezpetné prostiedi, téma nemusi byt pfedem dano (vyplyne z okolnosti), cilem spiSe
naplnéni volného c¢asu, zdbava, uvolnéni, sdileni, prohlubovani socidlnich vztaht
(navazovani kontaktti mezi klienty)

o Reflektujici pristupy — predevS§im zivotni rekapitulace, specidlni forma
reminiscence (zkoumani zivota jednotlivce, bilancovani, nasledné porozuméni, pfipadné
usmifeni, odpusténi), blizi se psychoterapii (Casto zpracovani negativnich emoci,
traumat, ziskani sebeucty, rovnovahy, spokojenosti), probiha individualné, v malé
skuping, piipadné jako monolog (bez ucasti facilitatora), reminiscence chapana jako
valida¢ni technika (zjednoduSené respektujici piistup, orientovany na ¢lovéka, jeho
bezpodminecné empatické piijeti...)

e Expresivni pristupy — expresivni vyjadieni emoci (vyznamny socidlni adaptacni
mechanismus, tj. zpisob pfizplisobovani se problémim, jejich feseni a zvladani novych
situaci), otevieni minulosti (t€Zké vzpominky, nezpracované prozitky, traumata),
zapojeni druhych (nazory, rady, ocenéni, vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu, namitek)
vede k Zadoucimu uvolnéni se, zmé€né nazoru, nahledu na situaci (na sebe sama),
na rozdil od pfedchozich pfistupt zde kladen diraz i na ptitomnost, ptipadné buducnost

klienta
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e Informacni pristupy (biografie) — diiraz kladen na piedavani poznatkt, zkuSenosti,
postoju, interpretace svého zivotniho piibéhu v kontextu doby; jedna se nejcastéji
0 prednasky pamétnikti, debatni krouzky, mezigeneracni setkéani, retrospektivni vystavy,
aj.; tento piistup dava seniorim jednak prostor k seberealizaci a zaroven méni Casto

devalvujici pohled na né
3.4 Kategorizace u¢astniki reminiscencni terapie

Dle Colemana, ktery se zabyval specifickymi piistupy senior@ ke vzpomindni,
muzeme vymezit ¢tyfi zakladni kategorie ucastnikli reminiscen¢ni terapie: (Spatenkova,

Bolomska dle Colemana, 2011, s. 16-17)

e Lidé, ktefi vzpominaji ¢asto a ceni si svych vzpominek — vzpominani jim pfinasi
urc¢ity druh uspokojeni, jsou pysSni 1 na negativni zazitky, protoze se s nimi dokazali
vypotadat, vytézit z nich pouceni pro dalsi zivot, ve svém soucasném zivoté byvaji
pozitivni a konstruktivni.

o Lidé, ktefi vzpominaji ¢asto, ale jejich vzpominky je trapi — vzpomindni je pro né
obtézujici, deprimujici, svilj zivot povazuji za neuspokojivy, c¢asto trpi pocitem
marnosti, neumi se vyrovnat se Zivotnimi prohrami, ke svému soucasnému Zzivotu
nepfistupuji ani pozitivné ani konstruktivneé.

e Lidé, které vzpominaji zridka, nebot’ nespatiuji ve vzpominani smysl —
nespatiuji ve vzpomindni Zadny hlub$i smysl, se svym dosavadnim Zivotem jsou
vicemén¢ spokojeni, jsou poméerné pozitivné naladéni.

o Lidé, ktefi se vzpominani vyhybaji, vzpominky jim pFipominaji utrpéné ztraty —
vyhybaji se jakémukoliv vzpominani, protoze si znovu vybavuji nepfijemné zazitky,
Casto neodzité, neuzaviené, vzhledem k této skuteCnost se negativné stavi 1

K ptitomnosti, ¢asto se chovaji az hostiln¢ ke svému okoli, trpi depresemi.

Vzhledem Kk vySe zminénym skutecnostem je reminiscencni terapie vhodna pro
prvni skupinu klient. Druha skupina klientd by méla byt této terapii podrobena az
po zvézeni dalSich okolnosti. Tteti skupina klientl by se mohla do reminiscencni terapie
bez probléml zapojit, zde bychom mohli spatfovat jako kliCovou osobnost
aktiviza¢niho pracovnika, ktery by mohl tyto klienty pro skupinovou praci ziskat
naptiklad volbou zajimavého tématu, prostfedi, pomiicek a samoziejmé svoji osobnosti.

Ctvrté skupina klienti je zcela prdvem pro reminiscencéni terapii nevhodné — aktivizaéni
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pracovnik neni terapeut v pravém slova smyslu, a tudiz neni opravnén pracovat

s emocemi klientd, s jejich traumaty. Zde je na misté piipadna psychoterapie.
3.5 Sestaveni skupiny pro formalni skupinovou terapii

Pii formalni skupinové terapii musi byt jeji pribéh pfedem naplanovan a
promyslen, coz v praxi znamend, ze kazda skupina je peclivé vybrana a sestavena.
Duraz klademe ptedevsim na dynamiku skupiny. Pod skupinovou dynamikou rozumime
vse, co se ve skupiné¢ déje, tedy skupinové procesy, vztahy a zmény ve skuping.
| v ramci existence a vyvoje malé socialni skupiny, mizeme pozorovat klasické faze

znamé ze socialni psychologie. (Masat, 1012, s. 15)

Jako optiméalni pocet ¢lenti reminiscencni terapie byva uvadeéno ptiblizné 8-10 ¢lenti
(v pfipadé casti osob s omezujicimi zdravotnimi problémy volime nizs§i pocet Clentl).
Pfi vysokém poctu ucastnikil terapie se objevuji tendence k vytvateni podskupin, hiie
se projevuji nepribojni jedinci, skupina se obtiznéji koordinuje. V ptipadé nizsiho poc¢tu
Clend klesd moznost sdilet spoleéné vzpominky z divodu mensiho poctu podnéth
od ucastnikti. Frekvence setkani zpravidla ¢ita 6-10 setkani jednou tydné, zadouci je,

aby mezi ¢leny skupiny vznikly vazby, diky kterym se budou setkdvat i po uzavfeni této

skupiny. Idealni délka sezeni je pfiblizné€ 1 hodina s moZnosti ptestavky na obcerstveni.

Vybér ucastnikd pro skupinovou reminiscenci lze uskute¢nit naptiklad na zakladé
dobrovolnosti (rizikem byva ucast jen klientd, ktefi se radi zapojuji, daji se dobie
motivovat, naopak ,,nezapojeni* ostatnich, pro které by mohla byt tato aktivita Casto
daleko ptinosnéjsi), ndhodného vyberu (podle abecedy, ¢isel pokoji, stejného roku
narozeni, losovani), coz umozni i zapojeni klientli s niz8§i mirou motivace, zdravotnimi
problémy. Dal§imi moznostmi vybéru je cilené pozvani (Sestaveni skupiny na zakladé
propojenosti - naptiklad podobné zajmy), na zakladé pozorovani klientd vytipovat,
vybrat klienty, ktefi se setkavaji nebo pro které by bylo vzdjemné setkani (sezndmeni)
pfinosné (tzv. spontanné vzniklé skupiny). Vybranym klientim tcast nabidnout, nikoliv
nutit, seznadmit je s obsahem aktivity, dat moznost ,,nezdvazné* ucasti (tu maji ostatné

vSichni). (Janeckova, Vackova, 2010, s. 62-63)
3.6  Vlastni pribéh reminiscen¢ni terapie

Velice dilezité je samotné zahdjeni sezeni (zvlasté pii prvnim setkdni skupiny).

Vzhledem ke zdravotnimu stavu klienti je dulezité zajistit pfipadné doprovod (vc¢as
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zvazit a zorganizovat). Pfichozim klientim podat ruku, pfivitat je, nabidnout misto
k sezeni (kazdy by si mé&l mit moznost vybrat si misto sam, dle uvazeni), nabidnout
obCerstveni, neformaln¢ s kazdym pohovotit. Kazdého noveé pfichoziho klienta

predstavit zaroven i1 skuping.

Zasedaci poradek hraje vyznamnou roli pro bezproblémové fungovani skupiny.
Ucastnici by méli mit moZnost vybrat si misto k sezeni sami, rozhodné budou
preferovat neménny zasedaci poradek 1 pii dalSich hodinach. Jako nevhodnéjsi se jevi
uspotadani do kruhu, protoze ucastnici budou mit o celé skupiné dobry piehled.
Pravidlem byva, Ze nejvice komunikuji s lidmi sedicimi naproti sob¢€, mén¢ s témi
sedicimi bezprostfedné vedle nich. Na rozdil od jinych terapii se u reminiscence
doporucuje umistit doprostied skupiny stll (idedln¢ ovalného tvaru) a Gcastniky usadit
kolem n¢ho. V tomto ptipad€ neni stil vniman jako bariéra, ale naopak dodava pocit
bezpeci, stability, domova, Ucastnici se o n¢ mohou opfit, odlozit napoj nebo

obcerstveni. Na stll se také daji rozlozit piedméty slouzici k reminiscenci. (Janeckova,

Vackova, 2010, s. 84-85)

Pravidla pro pribéh rozhovoru ve skupiné je dilezité (stejné jako ostatni pravidla)
dohodnout vsamém pocatku prvniho setkani. Sem mulzeme zafadit vzajemné
naslouchani, pfedavani slova i Casovy limit pro vstupy jednotlivct. Je zajimavé, ze
Vramci reminiscencéni skupiny jsou UcCastnici k sobé vice ohleduplni, nez je tomu

Vv jinych skupinovych ¢innostech.

Role facilitatora spo¢iva nejenom v sestaveni skupiny klientl, v zajiSténi materialni,
technické i obsahové naplni Cinnosti, ale i ve vedeni celé reminiscenéni skupiny
Vv pribéhu sezeni. Ackoliv jsou zakladni pravidla pfedem domluvena (stanovena), mél
by vénovat pozornost vSem ¢leniim skupiny, naslouchat jim, reagovat na jejich sdéleni,
pfipadné se dotdzat, zopakovat, navazat na vyslovené, predavat slovo dal§im ¢lenim
skupiny a vhodné podporovat 1 ty ostychavéjsi (ale nenuti je). Mél by byt také schopen
Vv ptipad¢ slabSi nebo slabnouci dynamiky skupiny, jejich ¢leny podpofit v ptipadé
sport dokazat usmérnit emoce. Je ale dilezité, aby své vstupy omezil na minimum, mél
by skupinu pouze lehce koordinovat ne ovladat a ovliviiovat. (JaneCkova, Vackova,

2010, s. 84-85)
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Zajimavou roli ve skupin€ hraji ti€astnici, ktefi nemluvi, pouze naslouchaji. Chybou
by bylo nadmérné usilovat o jejich ,,aktivnéj$i“ zapojeni, facilitator by rozhodné nemél
vyvijet jakykoliv natlak. Ve skute¢nosti se do ¢innosti reminiscen¢ni skupiny zapojuji i
oni — ackoliv nehovofi, aktivné sleduji, naslouchaji a sdili spole¢né vzpominky.
Vyteéné tuto skutecénost vyjadrili Pichaud a Thareaudova: ,,Nejaky clovek chee byt stile
S ostatnimi, ale nikdy S nikym nemluvi. Moznd, zZe nalezl spravnou osobni rovnovihu

mezi zivotem ve skupiné a samotou. “ (Pichaud, Thareaudova, 1998, s. 122)
3.7 Osobnost ¢lovéka provadéji reminiscenci

Vzhledem ktomu, Ze se muzeme Vv praxi setkat snazvem reminiscence, tak i
S vyrazem reminiscencni terapie, objevuji se dodnes rozpravy na téma, zda se jedna
o0 skutecnou terapii, tudiz by ji mél provadét vySkoleny odbornik nebo mulzeme
0 reminiscenci hovofit jako o dalsi aktiviza¢ni technice, ptipadné o jednom z moznych
ptistuptt ke klientovi, jak s nim Iépe navazat kontakt, jak ho 1épe pochopit. Jak ale

vvvvvv

osobnost“ (Spatenkova, Bolomska dle Koptivy, 2011, s. 43)

Facilitator byl mél predevsim plisobit jako zprostiedkovatel pozitivnich zkuSenosti.
K jeho zakladnim ukoltim patii podpofit pocit bezpeci a sebekontroly ucastniki, posilit
na jedné stran¢ identitu kazdého z nich a zaroven posilit pfislusnost ke skupiné. Velice
dilezité je umét motivovat, povzbudit, naslouchat, povzbudit méné aktivni ucastniky, a
naopak vhodn€ usmérnit pfili§ horlivé klienty. Jak uvadi Zgola: ,, Chranit neéci
sebeditvéru znamenda také minimalizovat mozné prohry vyloucenim otazek s otevienym

koncem a otazek na fakta.** (Zgola, 2003, str. 176)

Mezi Zadouci vlastnosti a dovednosti pracovnika provadéjiciho reminiscenci, 1ze
zatadit uméni aktivniho naslouchani, najit dostatek €asu pro naslouchéni ucastnikiim
reminiscencni terapie (tj. nespéchat), byt empaticky, respektovat jedinecnost ticastnikd,
mit odvahu naslouchat i1 silnym emocim, projevovat upfimny zajem o minulost
ucastnikli reminiscence, mit v oblibé vzpominani, ochotn¢ sdilet vlastni vzpominky, byt
sebekriticky k vlastni praci a v neposledni fadé byt schopen pifijmout od ostatnich

zpétnou vazbu. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 43)
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3.8  Shrnuti kapitoly

Reminiscenéni terapie pracuje s dlouhodobou paméti. Pti praci se vzpominkami
ziskavame mnoho poznatktli o osobnosti klientl vyuzitelnych pro zlepseni komunikace i
poskytované péce, zivotni ptib¢h klienta je kliCovy pfi individuélnim planovani.

Zakladnimi formami reminiscencni terapie jsou individudlni a skupinova sezeni,
dale délend na formalni a neformdalni. Neformalnimi oznacujeme vSechny bézné
interakce mezi osobami pobyvajicimi v zafizeni. Pfi individualni terapii se pozornost
soustiedi na jedince, vytvaii se blizky vztah, klient je vice vniman, respektovan. Tato
forma je vhodna pro uzavienéjsi, tizkostnéj$i nebo stydlivé osoby. Skupinova sezeni

formalni probihaji za predem stanovenych podminek (Cas, misto, pocet osob, program).

Podle zplsobu prace se vzpominkami rozd€lujeme Ctyfi zakladni pfistupy
reminiscenéni terapie - narativni, reflektujici, expresivni a informaéni. Z hlediska
kategorizace Ucastnikii reminiscence jsou vymezeny kategorie lidi, ktefi vzpominaji
Casto a ceni si svych vzpominek (vhodni pro reminiscenci), jini vzpominaji Casto, ale
jejich vzpominky je trapi (nutno zvazit okolnosti), do tieti kategorie spadaji lidé, ktefi
vzpominaji ziidka, nebot’ nespatiuji ve vzpominani smysl (hutno motivovat), posledni
skupinu tvofi lidé, kteti se vzpominani vyhybaji, vzpominky jim pfipominaji utrpéné

ztraty (reminiscenéni terapii nevhodna).

Pti formalni skupinové terapii musi byt skupina peclivé vybrdna a sestavena.
Optimalni pocet ¢lent je 8-10 (pfipadné niZsi), frekvence setkani 6-10 setkani jednou
tydné v délce 1 hodiny. Vybér ucastniki uskute¢nén na zékladé dobrovolnosti,

nahodného vybéru nebo vytipovat na zékladé pozorovani klientd. Ugast nevynucovat.

Dillezit¢ je zahajeni sezeni — piivitdni, podani ruky, ptedstaveni ostatnim
ucastnikiim, nabidka mista k sezeni. Zasedaci potfadek se vyznamné podili
na bezproblémové fungovani skupiny. Ugastnici by méli mit moznost vybrat si misto
k sezeni sami. Vhodné se jevi uspotfadani do kruhu, doprostied umistit stdl (nevytvaii
bariéru, ale dodava pocit bezpeci, 1ze se o n¢j opfit, rozlozit reminiscencni predméty).
Vlastni prib&h sezeni vyZaduje dodrzovani predem dohodnutych a spolecné
stanovenych pravidel - vzajemné naslouchani, predavani slova i ¢asovy limit pro vstupy

jednotlivei.
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Facilitator byl mél plsobit jako zprostfedkovatel pozitivnich zkuSenosti. M¢l by
umét podpofit pocit bezpeci, respektovat individualitu ucastnikii a zaroven posilit
prislusnost ke skupin€. Velice dilezité je umét motivovat, naslouchat, povzbudit méné

aktivni ucastniky, a naopak vhodn¢ usmeérnit ptilis horlivé klienty.
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4  Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna cast bakalaiské prace se zabyva pfinosem reminiscencni terapie
v domovech pro seniory. Realizovala jsem cyklus osmi reminiscencnich sezeni s osmi
vybranymi klienty domova, a to po dobu dvou mésicu s frekvenci setkani jedenkrat
tydné. Zjisténé poznatky budou reflektovany jednak v priibéhu jednotlivych sezeni, a
zejména pak na zaklad¢ zavéreéného individudlniho polostrukturovaného rozhovoru

S ucastniky sezeni.
4.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumné casti bakalatrské prace je poukazat na pfinos reminiscencni terapie
v domovech pro seniory. Hlavni cil bakalaiské prace je transformovan do hlavni
vyzkumné otazky:
Jaky je prinos reminiscencni terapie jako jedné z aktivizacnich technik
vyuzivanych v domovech pro seniory?

Z hlavni vyzkumné otazky jsou odvozeny tii dil¢i vyzkumné otazky, které se
podrobnéji zaméti na dany vyzkumny problém.
DVOL1: Do jaké miry vyhovuje tiéastnikiim organizace sezeni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, zda ucastnikim sezeni vyhovuje
Z hlediska zvoleného dne, hodiny i Cetnosti sezeni. Jak vnimaji prostiedi, ve kterém se
sezeni uskuteciiuji (zda je piijemné, vhodné evokujici vzpominky). Jaky je, podle jejich

nazoru, vhodny pocet ti¢astnikti, ptipadné shledani dalSich piekazek organizacniho razu.
DVO2: Jak ucastnici hodnoti témata sezeni z hlediska volby a zpiisobu realizace?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak G€astnici hodnoti zvolena témata
sezeni. Zda pozitivné ¢i negativné vnimaji vyuZziti dobovych predmétl. Dotaz sméfuje 1

na zhodnoceni ptistupu vedouciho sezeni.
DVO3: Zda a jakym zpiisobem vnimaji ucastnici sezeni pfipadny piinos sezeni.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak ti€astnici hodnoti pfinos setkéni. Co
vnimaji jako pfijemné, piipadné co hodnoti jako mén¢ piijemné. Zda si vybavuji néjaky
silny moment ze spole¢nych sezeni, a jaké pocity v nich vyvolal. Zavérecné otdzky

ovétuji predpoklad, zda uplynula setkani néjakym zpusobem ovlivnila komunikaci mezi
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ucastniky sezeni. Pokud ano, v jakém smyslu. Ptipadné, zda ,nastartovala® dalsi

spole¢na setkani, rozhovory, vzpominani.
4.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Po vyjasnéni hlavniho cile vyzkumu, jeho strategie a urceni dil¢ich vyzkumnych
otazek byla provedena transformace dil¢ich vyzkumnych otdzek vyplyvajicich
z hlavniho cile prace i z teoretické Casti. Dil¢i otazky jsou upfesnény v konkrétnéji

zameifenych tazatelskych otdzkach vhodnych pro zvolenou techniku sbéru dat.

Tab. 1 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otdzek (pokracuje)

Hlavni Diléi vyzkumny cil Tazatelska otazka (dale jen ,,TO*)
vyzkumny (Dil¢i vyzkumna otazka
cil — dale jen ,,DVO%)

TO1 Ve ktery den byste uvital/a

uskute¢néni sezeni?

Poukazat na TO2 Ve kterou hodinu byste uvital/a

pfinos DC1 uskute¢néni sezeni?

reminiscen¢ni | Ovéfeni, zda organizace | TO3 Jak Casto byste se chtéli setkavat se

terapie jako | sezeni byla pro ucastniky | skupinou?

jedné z vyhovujici. TOA4 Jaka je podle Vas idealni doba trvani
aktivizacnich sezeni?

technik (DVOL1 - Do jaké miry | TO5 Jakym zpisobem byste upravili
vyuzivanych | vyhovuje ucastnikiim prostiedi, ve kterém probihala sezeni?

v domovech | organizace sezeni?) TO6 Navrhnéte, podle Vaseho nazoru,
pro seniory. nejvhodnéjsi pocet tiCastnikli sezeni.

TO7 Co hodnotite jako nejvétsi prekazky

pfi sezeni?
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Tab. 1 Transformace dil¢ich cilt do tazatelskych otazek (dokonceni)

Hlavni Dil¢i vyzkumny cil Tazatelska otazka (dale jen ,,TO*)
vyzkumny (Diléi vyzkumna otazka
cil — dale jen ,,DVO*)
DC2 TO1 Ohodnot’te jednotliva témata sezeni.
Ov¢éfteni témat sezeni Cim Vis zaujala?
z hlediska volby TO2 Navrhli byste né&jaké jiné téma?
a zpusobu realizace. TO3 Jak hodnotite vyuziti dobovych

pfedméti souvisejicich s jednotlivymi

(DVO2 - Jak ucastnici tématy sezeni? Pomohly Vam tyto

Poukazat na | hodnoti témata sezeni pfedméty snadnéji vybavit vzpominky?
piinos z hlediska volby a TO4 Jak hodnotite piistup vedouciho
reminiscenéni | zplsobu realizace?) sezeni. Co byste pochvalili, co byste
terapie jako vytkli.

jedné z DC3 TOL1 Co bylo na setkanich piijemné?
aktivizaCnich | Ovéfeni piinosu sezeni TO2 Co na setkanich bylo mén¢ piijemné?
technik pro jejich Gcastniky. TO3 Vybavite si n&jaky silny moment ze
vyuzivanych spolecnych sezeni? Jaké pocity ve Vas

v domovech | (DVO3 - Zda a jakym vyvolal?

pro seniory. | zptisobem vnimaji TO4 Mate dojem, ze setkani n&jakym
UcCastnici sezeni ptipadny | zpiisobem ovlivnila komunikaci mezi
piinos sezeni?) ostatnimi uéastniky sezeni? Pokud ano, v

jakém smyslu?

TO5 Nastartovala uskute¢néna setkani

dalsi spole¢na setkéni, rozhovory,

vzpomindni?

4.3 Vyzkumna metoda

Bude provedena kvalitativni analyza pomoci polostrukturovaného rozhovoru

s UCastniky realizovanych reminiscencnich sezenich. Dotaznik vypliiuji UCastnici
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po skoneni cyklu osmi reminiscenénich sezenich na zakladé¢ individudlniho

polostrukturovaného rozhovoru vedeného realizatorem sezeni.

Uvodni sociodemograficky dotaznik poskytuje tdaje slouzici k identifikaci
jednotlivymi ucastnikti. Druhd ¢ast dotazniku se tyka uskutecnénych reminiscencnich
sezeni. Utastnici hodnoti jednak organizaéni a obsahovou stranku, ale zamysleji se i nad
otazkami smeéfujicimi ke vztahim ve skupiné a zejména k otazkdm piinosu
uskutecnénych setkanich. Takto ziskané informace budou vyuzity pro pfipravu a

realizaci dalSich sezeni.

Na dil¢i tazatelské otazky bude ve spojitosti s odpovéd’mi informantii reagovat také
facilitator. Docilime tak ucelenéj$iho pohledu — tedy pohledu ze strany ucastnikil i
ze strany realizatora sezeni, coz by mé&lo vést K ziskani informaci ptinosnéjSich pro

realizaci dalSich reminiscencénich sezeni.
4.4 Realizace vyzkumného Setfeni

Praktickou ¢ast bakalaiské prace jsem realizovala v domové pro seniory, ktery je
soucasti Socialnich sluZzeb mésta Svétla nad Sazavou. Uvedené zatfizeni jsem zvolila
z dtivodu nedavno absolvované odborné praxe v rameci studia v rozsahu 120 hodin, kdy
jsem méla moznost seznamit se s chodem domova, zaméstnanci i klienty. Z tohoto
divodu moje pfitomnost v domové vramci vyzkumu pusobila méné rusivé, nez
kdybych sem vstoupila jako zcela neznamy ¢lovek, coz se projevilo zejména v pribéhu
Sestavovani skupiny seniori, kdy seniofi, a¢ rozpaciti zinformaci o vyzkumu a
bakalarské praci, projevili spontanni ochotu se ,,zli€astnit a pomoci mi*“. Pfesto jsem
vSechny ubezpecila, ze mohou ze skupiny kdykoliv odejit, mohou sd€lovat jen takové

informace, které sami chtéji a pii zpracovani idaji bude zachovana anonymita.

V ramci vyzkumu probéehl cyklus osmi reminiscen¢nich sezeni s osmi vybranymi
klienty domova, a to po dobu dvou mésict s frekvenci setkani jedenkrat tydné,
z organiza¢nich divodi jsem ve dvou pfipadech sezeni piesunula z obvyklé stiedy
na patek a v jednom piipad¢ dalsi sezeni probéhlo az za 14 dni, namisto obvyklych 7
dni. Ani v jednom pfipad¢ jsem neznamenala, Ze by tyto zmény jakymkoliv zpisobem

ovlivnily pribéh sezeni.

Vsichni Gcastnici byli cilené vybrani a nasledné osloveni. Vzhledem k tomu, ze se

jednalo o moji prvni samostatnou realizaci uceleného cyklu reminiscen¢nich sezeni,
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zvolila jsem skupinu seniort, u kterych se neprojevuji zndmky demence. Vybrani
seniofi vykazuji pouze zdravotni obtize souvisejici s problémy pohybového aparatu
jeden tucastnik ma obtize se zrakem 1 sluchem, dalsi ucastnik pouze se sluchem.

Kognitivni schopnosti uc€astnikli nejsou vyznamnéji naruseny, odpovidaji jejich veéku.

Zatazenim klientll bez projevii demence jsem chtéla docilit co nejvyssiho zapojeni
ucastniki do nabidnutych aktivit i vys$§i miry spoluprace pii zavé€re¢ném individualnim
polostrukturovaném rozhovoru vedeného realizatorem sezeni. U seniort s rysy demence
jsem piedpokladala jednak niz$i miru aktivniho zapojeni v ramci jednotlivych sezeni a
zejména znacné obtize pfi realizaci zavérecného rozhovoru. Obavam se, ze by u téchto
ucastniki byla narusena kratkodobd pamét v takové mife, ze by si nebyli schopni
vybavit priubéh jednotlivych sezeni a v této souvislosti nedokazali odpovidat na dotazy.

Kladené otazky by v nich evokovaly pouze pocity nejistoty a tizkosti.

Sezeni probihala v samostatné mistnosti, ktera slouzi jako knihovna. Domov pro
seniory specialni reminiscen¢ni mistnost Vsoucasné dobé buduje. Vyuzivané
reminiscencni predméty pochdzely zmého vlastnictvi, pfesto byly v mistnosti
k dispozici po cely nasledujici tyden az do dal$iho sezeni — mohli si je prohlédnout

ostatni seniofi nebo byly vyuzity pfi aktivizaci klientil s vyraznéjsimi projevy demence.

Po skonceni cyklu sezeni probéhly individualni rozhovory, kdy byly tcastnikiim
Cteny otazky a odpovédi zapsany. Vzhledem Kk tomu, Ze jakékoliv zaznamenavani
sdéleni tiCastnikll sezeni plisobi rusiveé a vnasi do rozhovoru urcitou nediivéru, probihal

pisemny zaznam ve zjednodusené formé, pfipadné byl zapis dodate¢né doplnén.

Jako ptekazku pti zavérecném rozhovoru bych vidéla delsi ¢asovy tsek od prvniho
setkani (dva mésice) - pro ucastniky bylo nekdy obtizné vybavit si konkrétni témata —
z toho dlivodu jsem vynechala piivodni myslenku nechat jednotlivd sezeni zhodnotit
vyuzitim Skalovani podobnému znamkam ve Skole. Pfesto silné, vyznamné momenty
zustaly v paméti zachovany. Jako dalsi piekdzku bych vnimala vysokou toleranci
seniorl k pfipadnym nedostatklim sezeni, snahu nekritizovat, naopak projevit vdé€nost
za vénovany cas 1 pozornost. Ale i to jsou charakteristické vlastnosti vazici se ke staii.
Kriticky a zejména sebekriticky piistup by mél tedy ve vétsi mife projevit realizator

sezeni...
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45 Charakteristika informantu

Informanti vyzkumného Setfeni jsou ucastnici uskute¢nénych reminiscencnich

sociodemograficky dotaznik, ktery byl samostatné zpracovan v této kapitole.
Informant 11

Zena, 81 let, délka pobytu v zafizeni 1 rok, obyva dvoulizkovy pokoj. Mobilita
vyrazné omezena — klientka vyuziva mechanicky invalidni vozik (vozik samostatné
neovlada, veSkeré piesuny v rdmci zafizeni zajiStuje persondl, véetné ovladani vytahu).
Smyslové vniméni bez vétSich omezeni, kognitivni schopnosti nenaruSeny, piesto pii
komunikaci vhodné volit pomalej$i tempo, dat vice prostoru pro piipadnou reakci.

Ve volném case klientka ¢te Casopisy a lusti kiizovky.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory méné casté (Ucast
na setkanich v hudebni kavarnic¢ce, canisterapii), divodem je omezend mobilita a z ni
plynouci subjektivni pocit ,,zatéze* pro pecujici personal — klientka ,,nechce lidem
pridélavat praci‘.

V ramci reminiscencni skupiny spiSe naslouchajici Gcastnik, pfesto po vyzvéni
schopna del§itho smysluplného slovniho projevu, k vypravéni ostatnich ucastnikli se
stavi pozitivng, projevuje zajem o déni ve skupin€, dotazuje se. Dobové predméty si

prohlizi s velkym zajmem.
Informant 12

Muz, 65 let, délka pobytu v zafizeni 3 roky, obyva jednolizkovy pokoj. Mobilita
omezena — klient vyuziva mechanicky invalidni vozik, ktery vSak zcela bez obtizi
ovladd, umi obsluhovat vytah, fidi osobni automobil (samostatné¢ se pfesune
Z invalidniho voziku do automobilu), schopen obstarat drobné ndkupy. Smyslové

vnimani bez omezeni, kognitivni schopnosti nenaruSeny.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory velice Casté, klient patii mezi
nejaktivnéjsi seniory. Projevuje zdjem o praci se dievem, vyrabi predméty, které ostatni
Klienti v ptipad¢ potieby dotvoii a tyto jsou nasledné vyuzivany K vyzdobé prostor
domova i k volnému prodeji. Ackoliv veskeré piesuny prostiednictvim invalidniho

voziku zvlad4 samostatné a takto se pohybuje bez obtizi i mimo aredl domova, odmita
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ucast na skupinovych zajezdech, protoze ,, Kdo by se se mnou tahal do autobusu a vsude

mozné. “ V této souvislosti vinima jako velky handicap i svoji vys$si hmotnost.

V ramci reminiscen¢ni skupiny piisobi jako ,,stmelujici Clen“. Pozitivné reaguje
na ostatni ucastniky, nenarusuje jejich vypravéni ptiliSnymi dotazy, ale prostfednictvim
pozitivnich neverbalnich projevl vyjadiuje zivy zajem a ,,dodava‘“ odvahu pokracovat.
Projevuje upfimny zajem o sdilené vzpominky a se stejnou radosti vypravi ostatnim

ucastniklim o svém zivoté. Reminiscencnimi pfedméty siln€ zaujat.
Informant 13

Muz, 85 let, délka pobytu v zatizeni 6 let, obyva jednolizkovy pokoj. Mobilita
vyrazné¢ omezena - klient vyuzivad mechanicky invalidni vozik, ktery zcela samostatné
ovlada, umi obsluhovat vytah, jako rizikovd mlze byt vnimana sniZend schopnost
adekvatn€ vyhodnotit pifipadné piekazky. Smyslové vnimani vyjma lehké

nedoslychavosti bez vétSich omezeni, kognitivni schopnosti mirné naruseny.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory c¢asté (GcCast na setkanich
V hudebni kavarni¢ce, canisterapii, rannim télocviku), piesto z duvodu omezené
mobility plynouci subjektivni pocit zatéze pro pecujici personal — ,,nechce piidélavat

praci, byt piitézi“. Dfive patfil tento klient k velice aktivnim obyvatelim domova, je

tedy patrné, ze citlivéji reaguje na svoji soucasnou Situaci.

V ramci reminiscencni skupiny spiSe naslouchajici Uc€astnik, pfesto po vyzvani
schopen delsiho smysluplného slovniho projevu, k vypravéni ostatnich ucastnikd se
stavi pozitivné, projevuje zdjem o déni ve skupiné. Pfi komunikaci vhodné volit
pomalejsi tempo, umoznit vice ¢asu na reakci (nenaléhat, nezahlcovat ,,uptesiujicimi‘
dotazy), presto ob¢as otazka nepochopena — klient reaguje mimo kontext (v tomto
ptipadé¢ ihned nezasahovat, pozdé¢ji nendsilnou formou jeho vypravéni smétovat vice ke
zvolenému tématu). Ostatnimi G€astniky vnimam jako ¢lovek, ktery ,,si hodné pamatuje
a zajimavé vypravi“. 1 ztohoto divodu by bylo velkou chybou jeho ptipadna

,»odchyleni“ od tématu vnimat jako negativni.
Informant 14

Zena, 66 let, délka pobytu v zaifizeni 20 let, obyva jednoliizkovy pokoj. Mobilita

neomezena. Smyslové vnimani bez omezeni, kognitivni schopnosti lehce naruSeny.
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Zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory velice Casté, klientka patii
mezi nejaktivngjsi obyvatele. Ugastni se témé&F viech nabizenych aktivit. Velice ochotng
pomaha ostatnim seniortm — napiiklad pii obstaravani drobnych nakupt v nedalekém
obchodé¢, ackoliv je personalem opakované upozornovana, ze byva nekterymi klienty
ve své podstaté¢ vyuzivana. Jak sama uvadi, povazuje domov pro seniory za svij
skuteCny domov, prozila zde podstatnou ¢ast svého zivota a patii mezi tii posledni
obyvatele, ktefi obyvali puvodni objekt zafizeni v obci Smréna. Jako jedna z mala je

oslovovana klienty i personalem kiestnim jménem.

V ramci reminiscencni skupiny piisobi velice uzaviené, nedava ptili§ najevo emoce,
vice nez ucastniky a jejich vypravénim je zaujata dobovymi predméty. Béhem vlastniho
vypravéni pisobi mnohem zivéji. Pfi zdvérecném individualnim rozhovoru se vSak
projevi jako velice bystry pozorovatel, pamatuje si piibéhy ostatnich tcastniki i jejich
reakce. PIn¢ potvrzuje tvrzeni, jak dobrymi posluchaci byvaji lidé na prvni pohled

uzavieni a neaktivni, a jak pfinosna pro n¢ byva ucast ve skupinovych ¢innostech.
Informant 15

Zena, 77 let, délka pobytu v zafizeni 10 let, obyva jednoltizkovy pokoj. Mobilita
mirné¢ omezena — pfi chlizi (zejména mimo aredl) vyuziva francouzskou hal, kterd ji
dodava pocit veétsi stability a jistoty. Ackoliv klientka prokazatelné trpi urcitymi
zdravotnimi problémy, nelze si nevSimnout jeji vySsi vnimavosti k pfipadnym zméndm
svého zdravotniho stavu. Umi ovladat vytah, absolvuje bez doprovodu prochazky

po blizkém okoli. Smyslové vnimani bez omezeni, kognitivni schopnosti nenaruseny.

Seniorka se zajima o Cetbu, lusti kiiZovky nebo sudoku.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory velice Casté, klientka patfi
mezi velmi aktivni obyvatele. Jako omezujici 1ze vnimat zmeény jejiho zdravotniho
stavu, v disledku kterych ti¢ast ve zvolenych aktivitaich predasné ukoncuje, piipadné

svoji zamyslenou ucast odvola.

V ramci reminiscen¢ni skupiny Klientka aktivni, zajima se o vypravéni ostatnich
ucastniki, reaguje, dotazuje se. O reminiscencni predméty se velmi zajima, evokuji
dal$i vzpominky, nejvice je zaujata knizkami. Na prvni pohled pisobi nepftili§
optimistickym zalozenim, ale v reakcich na vypravéni ostatnich ucastnikd i pfi

vypravéni vlastnim projevuje nepiehlédnutelny smysl pro humor, ironii i nadsazku.
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Informant 16

Zena, 76 let, délka pobytu v zafizeni vice nez 1 rok, obyva dvoultizkovy pokoj.
Mobilita vyraznéji neomezena - klientka vyuziva francouzskou hil, zejména pii delsi
chizi, umi ovladat vytah, absolvuje bez doprovodu prochazky po blizkém okoli.

Smyslové vnimani bez omezeni, kognitivni schopnosti nenaruseny.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem velmi casté, klientka patii mezi
nejaktivnéjsi seniory. Vzhledem k tomu, Ze sama v ramci svého profesniho zivota
pusobila v pobytovém zafizeni, konktrétn¢ v zafizeni pro muze s mentalnim a
kombinovanym postizenim, je tomuto zpusobu kolektivniho souziti uvykla. Na druhou

stranu lze vnimat obc¢asné projevy chovani souvisejici vice s pozici pecujiciho.

V ramci reminiscenéni skupiny pasobi velice aktivné. Vyrazné se zapojuje do déni
skupiny, vétSinou se jako prvni ujima slova, zivé reaguje na vypraveni ostatnich, obcas
Jim neumozni dokoncit myslenku. Aktivnéj$i ucastnici tuto skute¢nost vnimaji podle
okolnosti negativngji, pasivngj§i Gcastnici vétsinou rezignuji. Ulohou facilitatora je

V tomto piipad¢é umét situaci usmeérnit tak, aby nikdo z G€astniki nemél pocit kiivdy.
Informant 17

Zena, 86 let, délka pobytu v zafizeni 5 let, obyva dvoultizkovy pokoj, spoleéné
s dalsi informantkou (I8). Mobilita vyraznéji neomezena, klientka se pohybuje v pfipadé
vetSich vzdalenosti nebo pro vEétsi pocit bezpe¢i pomoci francouzskych holi. Smyslové
vnimani bez omezeni, kognitivni schopnosti nenaruseny. V piipadé této klientky lze

konstatovat, Ze jeji fyzicka 1 duSevni kondice je vzhledem k véku vyborna.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory velice Casté. Klientka patii
k velice ¢inorodym obyvatelim zafizeni, je velmi oblibena jak u ostatnich seniort, tak i
u persondlu zafizeni. Obdivuhodny je jeji smysl pro humor i Zivotni optimismus, ac

na prvni pohled ptisobi pon¢kud zasmusSile a nepfistupné.

V ramci reminiscencni skupiny plsobi jako témét idealni spojeni cloveka
ochotného naslouchat i1 pod¢lit se o své zazitky. Dokaze ptibéhy druhych lidi pfijmout a
zaroven reflektovat ve spojitosti se svym Zivotem, takze Ucastnici ziskaji pocit vetsi
sounalezitosti se vSemi zicCastnénymi, coz ve své podstaté naplituje jeden ze zakladnich

cilti skupinového reminiscenc¢niho sezeni.
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Informant 18

Zena, 83 let, délka pobytu v zafizeni 3 roky, obyva dvoultizkovy pokoj spole&nd
s dalsi informantkou (I7). Mobilita vyrazn¢ omezena — Klientka se pohybuje velmi
pomalym tempem pomoci vicebodové opérky (tzv. kozicka) zajistujici vétsi stabilitu.
Smyslové vnimani vyrazné¢ omezeno. Seniorka vyuzivad naslouchadlo, pfesto je nutno
hovotit hlasitéji, vyraznéji artikulovat, pfi rozhovoru upfednostiiovat pozici tvaii v tvar.
Klientka vnima jako silné omezujici zejména svoje zrakové postizeni — V soucasnosti
ziskala novou kompenzacni pomiicku — ptilozni lupu s osvétlenim. Pomiicku vyuziva

kratce, prozatim bez vétsiho uspéchu. Kognitivni schopnosti nenaruseny.

Zapojeni do aktivit nabizenych domovem casté, Klientka by se velice rada zapojila
vyraznéji, ale je siln¢ limitovana svym zrakovym a sluchovym postiZenim. Pfesto se
ucastni témeét vSech nabizenych akci, aktivné vyhledava kontakt s ostatnimi obyvateli
zafizeni. Jako velice pozitivni vnimam vliv spolubydlici, kterd byla klientce oporou
nejenom v obdobi po nastupu do domova pro seniory, ale diky oboustranné piatelskému

vztahu poskytuje i nadale v ptipadé potieby pomoc a podporu fyzickou i psychickou.

V ramci reminiscenéni skupiny pusobi seniorka velice uvolnéné, zajima se
0 vypraveéni ostatnich a sama se rada podé€li o své pribehy. Sluchové obtize ji vSak
mnohdy neumoziuji zaznamenat vSechny informace, z tohoto diivodu facilitator sedi
nablizku a v pfipadé¢ potieby informace zopakuje nebo upfesni. Pfitomnost
reminiscen¢nich pomticek ¢ini klientce evidentné potéSeni, ale opét se projevuji bariéry
znesnadnujici jejich plné pisobeni — tentokrat se jedna o problémy se zrakem — zvIaste

pak v piipadé prohlizeni starych knih a ¢asopisu.
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5 Interpretace zjiSténych poznatkii z vyzkumného Setieni

Interpretace zjiSténych poznatki je rozd€lena do tii podkapitol, kdy kazda z nich

odpovida prostfednictvim tazatelskych otazek na tfi dil¢i vyzkumné otazky:

e DVOL1 - Do jaké miry vyhovuje ucastnikim organizace sezeni?

e DVO2 - Jak ucastnici hodnoti témata sezeni z hlediska volby témat a zptisobu
realizace?

e DVO3 - Zda ajakym zpisobem vnimaji uCastnici sezeni piipadny piinos sezeni?

5.1 Diléi vyzkumny cil €. 1

DVOL1 - Do jaké miry vyhovuje uc¢astnikiim organizace sezeni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky je zjistit, zda uUcCastnikim sezeni vyhovuje
Z hlediska zvoleného dne, hodiny i Cetnosti sezeni. Jak vnimaji prostiedi, ve kterém se
sezeni uskuteciiuji (zda je ptijemné, vhodné evokujici vzpominky). Jaky je, podle jejich

nazoru, vhodny pocet G¢astniktl, ptipadné shledani dalSich ptekazek organizacniho razu.

TO1l - Ve ktery den byste uvital/a uskute¢néni sezeni (bez ohledu na reZim

V zarizeni)?

VSsichni respondenti vyjadfili shodn€ souhlas se zvolenym dnem sezeni, tedy se
sttedou. Pokud navrhovali cetnost setkdni dvakrat tydné (TO3), povazovali
zanejvhodnéj§i dny utery a stfedu. Setkdvani skupiny o vikendu, odmitali

------

k rodinam.

Vzhledem k nastavenému rezimu v zatfizeni, kdy téméf veskeré aktivity maji svoje
stabilni misto v rdmci dne a tydne, coz je zvlast€ u osob vysSiho veéku Zadouci a
potfebné, byly odpoveédi téméf piedvidatelné. Sezeni se uskutecnovala zdmérné
ve sttedu odpoledne, které je vyhrazeno nepravidelnym akcim. Klienti ¢as a den setkéani

piijali jako soucast zabéhnutého reZzimu.

TO2 - Ve kterou hodinu byste uvital/a uskute¢néni sezeni (bez ohledu na reZim

Vv zarizeni)?

Klienti témét shodné souhlasili se zvolenym ¢asem, tedy vrozmezi od 14.30

do 16:00. Nektefi navrhovali posunout pocatek na 13:30. Jednim z divodd bylo
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napiiklad, jak uvedla informantka: ,,od obéda je to dlouha doba, a pak ve ¢tyri zacinaji
rozndSet vecere, takze na chodbé je hluk*. Jinym vyhovoval nastaveny zacatek, tedy
14.30, protoze dodrzuji své denni ritualy: ,,jsem zvykla chodit po obédeé na prochazku,
kdyz je hezky “ Dopoledne se vénuji cviceni, tréninku paméti, vzpominani je podle nich

vhodnéjsi v odpoledni dobu.

Znovu vnimam vliv zabéhnutého rezimu zafizeni, pfipadné¢ dodrzovani osobnich
ritudlti. Pfesto souhlasim si nazorem, ze pro vzpominani se 1épe hodi odpoledni Cas.
Osobn¢ bych souhlasila s nazorem posunout setkani na 13:30. Ackoliv je stanoven
casovy limit 90 minut, nebyl vzdy zcela dodrzen a v nékterych pifipadech sezeni

narusilo podavani vecete (hluk z chodby) kolem 16. hodiny.
TOS - Jak ¢asto byste se chtéli setkavat se skupinou?

S realizovanou frekvenci setkani byli twastnici spokojeni. Ctyfi informanti
navrhovali setkavat se dvakrat tydné. Jini by se také radi setkavali Casté&ji, ale vzhledem

k jejich ucasti v dalsich aktivitach zafizeni, vnimaji frekvenci setkani jako dostacujici.

Setkani jedenkrat tydné povazuji za dostacujici. Problematickym by se mohl jevit
pfesun aktivity na jiny den, coz se dvakrat stalo vzhledem ke konéni nepravidelnych
akci. Zména byla Gcastnikim ozndmena vcas, jejich reakce byla vstficnd a pozitivni,

protoZe nebyli ochuzeni ani o jednu z nabizenych akci.
TO4 - Jaka je podle Vas idealni doba trvani sezeni?

Vétsina dotazanych vyjadiila spokojenost se zvolenou délkou sezeni 90 minut.
Ve dvou ptipadech informanti navrhovali 2 hodiny (tedy 120 minut). Dobu kratsi, tedy

naptiklad 60 minut, nenavrhoval zadny z nich.

Zvolena doba sezeni se jevi jako vyhovujici. Vzhledem k tomu, Ze kazdé sezeni se
odliSovalo napiiklad zaujetim pro zvolené téma ¢i celkovou atmosférou ve skupiné,
bylo faktické ukonceni pfizpiisobeno potiebam skupiny — skute¢nd doba sezeni se tak
pohybovala mezi 80 minutami az 120 minutami (2 hodiny). Z tohoto divodu je
vhodnéjsi zaradit reminiscencni sezeni na odpoledne, kdy se ucCastnici nechystaji

absolvovat nasledujici aktivity. Byla by skoda narusit zivou a pozitivni atmosféru.
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TOS - Jakym zpiisobem byste upravili prostiedi, ve kterém probihala sezeni?

Vétsina informantii vyslovila spokojenost se zvolenym prostiedim (knihovnou).
Uvitali by pouze vétsi Sifku mistnosti, coz zduraziovali pfedevsim ucastnici pohybujici

se na mechanickych voziccich.

Zvolena mistnost splnila pozadavek na uzaviené, intimnéjsi prostiedi. Z hlediska
parametri nevyhovovala svou S§ifi, obtiznéji se uvnitf pohybovali nejen klienti
na mechanickych invalidnich vozicich, ale i klienti vyuZivajici op&mé hole. Ugastnici
byli usazeni ke dvéma spojenym c¢tvercovym stolim, coZ se obcas projevilo jako

omezujici pii navazani o¢niho kontaktu i celkového pohledu na skupinu.
TOG6 - Navrhnéte, podle Vaseho nazoru, nejvhodnéjsi pocet ucastnikii sezeni.

Ugastnici byli vétsinou spokojeni se zvolenym poétem o0sob (osm osob). Dva
informanti navrhovali G¢ast az deseti seniorll, protoze: ,, kdyz nas bude vic, uslysime vic
pribéhu“, dva informanti naopak navrhovali pocet niz$i, konkrétné pét az Sest osob
s odtivodnénim: ,, kdyz je nas tam moc, tak neni tolik casu, abychom mohli vypravet .
Jinym vys8i pocet ucastnikl neptipada vhodny, protoZe: , nékdy zacne mluvit vic lidi

najednou, a ja pak nerozumim, co rikaji “.

Zvoleny pocet osob byl vyhovujici. Vyssi pocet ucastnikti vyhovoval lidem vice
naslouchajicim, niz8i pocet pak tém, ktefi pocitovali silnéji potfebu sdileni svych
vzpominek. Ve dvou piipadech probéhlo setkani pouze se Sesti seniory, neznamenala
jsem jakykoliv rozdil v dynamice skupiny, coZ vSak bylo, dle mého ndzoru zptisobeno
skutecnosti, ze chybé&jici ucastnici byli lidé mén¢ aktivni, ale vice naslouchajici. Pokud
bych sestavovala reminiscen¢ni skupinu seniorti s projevy demence, volila bych

maximalni pocet ucastnikii pét, ptipadné bych ptizvala k i¢asti asistencni osobu.
TO7 - Co hodnotite jako nejvétsi prekazky pri sezeni?

Nize uvedené piekazky sezeni bychom mohli rozdélit v podstaté na tfi skupiny —
piekazky odvijejici se od zdravotniho stavu senioril, ptekadZky ze strany ostatnich

ucastnikli sezeni (vCetné facilitatora) a prekazky vzniklé volbou prostiedi sezeni.

Seniofi velice citlivé vnimali omezeni vznikld ze svého zdravotniho stavu. Lidé
upoutani na invalidni vozik nabyli dojmu, Ze zatéZuji persondl pifi nutné pomoci

s pfesunem do reminiscencni mistnosti, poukazovali na fakt, ze zabiraji u stolu pfili§
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mnoho mista a prekazeji tak ostatnim ucCastnikiim. Podobné reagovaly i seniorky
pohybujici se pomoci opérnych holi: ,, Pordd mi ta hiil nékde pada a déla ramus. * Pti
sezeni byla nabidnuta moZznost hole po usazeni odebrat a uklidit na vhodné misto,
s ¢imz osloveni souhlasili, piesto bylo patrné, ze se citi nejisté, pokud nemaji hole pii

ruce, a¢ je aktudln€ nepotiebovali.

Jako dalsi omezeni vnimali seniofi zhorSeny sluch, ptipadné zrak® ,, Tak rada bych
si byla prohlidla ten slabikar, ale uz na to nevidim.* V tomto ptipad¢ jsem si znovu
potvrdila, jak vyrazn¢ omezuje zhorseny sluch moznost zapojeni se do vétSiny ¢innosti
nabizenych domovem pro seniory a zejména jak velice omezuje takto postizené seniory

vV bézném kontaktu s pracovniky i ostatnimi obyvateli domova.

Jako piekazku ze strany ostatnich ucastnikli sezeni vnimali osloveni nerespektovani
pravidla, podle kterého hovoii vZdy jeden Gcastnik a ostatni poslouchaji. Samoziejmé
v ramci zachovani jisté interaktivity jsou reakce ostatnich zadouci, pfesto se obcas stalo,
ze byl néktery ucastnik preruSen uprostied véty a slova se ujal nékdo dalsi, a to
na nepomérné dlouhou dobu. V tuto chvili je vhodny nenasilny zésah ze strany

facilitatora. Obtizné bylo také pro dotdzané vnimat soucasné n¢kolik hovoficich osob.

Prostiedi bylo hodnoceno vesmés kladné (jak jiz zaznélo v otazce 5), presto jako
prekazku mnoho seniorti zminilo mensi rozméry mistnosti a s tim spojeny i obtiznéjsi
pohyb, a to nejen lidi se zhorSenou mobilitou. Uvitali by také vétsi stdl, idealné
ovalného tvaru, tak aby vSichni zGc¢astnéni méli moznost sledovat vSechny pfitomné a

nemuseli se ¢asto s velkou ndmahou naklanét na zidlich, aby vidéli pravé hovoficiho.
Struéné shrnuti zavéri DVO1

Tazatelské otazky vztahujici se k organizaci reminiscencnich sezeni se zaméfily

na zvolené dny, cas, frekvenci setkani, pocet tiCastnikil a parametry mistnosti.

Informanti ve vétSin€ souhlasi s uskute¢nénim reminiscen¢nich sezeni ve stfedu
odpoledne, navrhuji posunuti zacatku na 13:30 az 14:00 hodin, aby bylo dostatek Casu

Vv piipad¢ presahu stanoveného limitu 90 minut.

Frekvenci setkdni vzhledem knabidce dalSich aktivit zafizeni povazuji
za dostacujici, ptipadné uvitaji nabidku sezeni dvakrat tydné, idedln¢ v ttery a

ve étvrtek.
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Mistnost, ve které probihaji sezeni, povazuji za vyhovujici, obtize vnimaji seniofi
vyuzivajici mechanicky vozik. Vhodnéjsi by byla vétsi mistnost, zejména z divodu

umisténi vétsiho stolu.

Zvoleny pocet osob, tedy osm, je vhodny. Piesto n¢ktefi navrhuji pocet osob nizsi
(5-6) nebo vyssi (max. 10), a to na zakladé osobnostnich rozdili — tedy zda jsou vice

naslouchajicimi osobami nebo vice sdélujicimi.

Jako ptekazky vnimali seniofi pfedevSim sva pfipadnd zdravotni omezeni — obtize
s mobilitou (pouzivani mechanickych voziki nebo opérnych holi) a zhorSeny zrak a
sluch. Negativn¢ také hodnotili pferusovani vypravéni ti¢astnikli ostatnimi i obtize pfi
naslouchani soucasné vice hovoficim osobam. Uvitali by vétsi rozméry reminiscencni
mistnosti a potizeni vétSiho stolu, idedlné ovalného tvaru pro snadnéjsi sledovani

hovoficich.
5.2 Diléi vyzkumny cil ¢. 2
DVO2 — Jak ucastnici hodnoti témata sezeni z hlediska volby a zptsobu realizace?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky je zjistit, jak Uc€astnici hodnoti zvolend témata
sezeni. Zda pozitivné ¢i negativné vnimaji vyuZziti dobovych predmétl. Dotaz sméfuje 1

na ohodnoceni (zhodnoceni) piistupu vedouciho sezeni.
TOL1 - Ohodnot’te jednotliva témata sezeni.
Moje povolani

Prvni setkani skupiny bylo zahajeno kratkym vzajemnym predstavenim ucastniki.

A¢ se vétSinou potkavali na riznych akcich, ¢asto neznali ani pfijmeni ostatnich.

Pro nékteré informanty bylo téma zajimavé zejména proto, Ze mohli zavzpominat
na své vlastni povolani. Jak se vyjadfila informantka: ,, cely Zivot jsem ucila a moc mé to
bavilo“, dalsi informantka doplnila: ,,méli jsme hospodarstvi, byla jsem na tuhle prdaci
zvykla a tak jsem po cely Zivot pracovala v zemédeélstvi a rada* a s hrdosti dodala: ,, ja
se sestrou jsme studovat nemohly, nasi podporovali bratra, ktery vystudoval na vysoké
Skole chemii*. Jiné informanty zaujalo povolani jinych Ucastnikil, zejména pokud bylo

réc

shodné s jejich: ,, fo jsem viibec nevédela, ze pan ... taky pracoval v zemédeélstvi “.
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Vanoce mého détstvi

Vypravéni o Vanocich bylo zdmérn¢ zatfazeno béhem vanocnich svatki, takze téma
korespondovalo s aktualnim dénim. Podafila se tak propojit minulost se soucasnosti.
Vanoce ve vzpominkach seniorti souvisely predevsim s rodinnou pospolitosti: ,, vsichni
Jjsme sedeéli u jednoho stolu, na stromku visela jablicka a ozdoby z papiru ‘. Vzpominalo
se na peceni cukrovi, ¢asto S vyuzitim levnéjSich surovin — Sipkova marmelada, prazené
vlocky misto ofiskt. Ti, ktefi se narodili v obdobi pifedvaleéném, dostavali jako nadilku
vétsinou jablka a ofechy, pfipadné obleceni nebo boty, Casto jiz obnosené. Nekdy se

pod stromeckem objevil mi¢ nebo sanky.

Lidé narozeni po valce zavzpominali i na darky vice spojené s piedstavou Vanoc:
,,dostala jsem pod stromecek cervené ndkladni auto, s tim jsem pak jezdila mamince pro
drevo do kamen*. Jedina uCastnice narozena béhem valky vzpominala na panenku,
kterou jim poslala teta z mésta. Atmosféru Vanoc podpofily vyuzité reminiscencni

predméty — dobové vanoéni ozdoby, pohlednice a vykrajovatka ¢i formic¢ky na cukrovi.
Moje rodna vesnicka

Téma jsem zatfadila na zaklad¢ prvniho setkdni. Mnoho seniord se piedstavilo
skupiné svym jménem, piijmenim, méné Castéji uvedli vék, co vSak neopomenuli
zduraznit, bylo, odkud pochézeji. Vyjadiovali nad svym rodistém hrdost, jakou dnes
pfiliS nepozorujeme. Rozhodla jsem se proto téma rodné vsi/mésta rozvinout. VétSina
zuCastnénych vesnici nebo mésto, ve kterém se narodili, popisovali slovy jako: ,, nase

vesnice je jedna z nejhezcich tady na Vysocine*.

Je pozoruhodné, Ze sleduji udélosti ve svém rodisti stale: , ted tam stavi nové
domky, je to blizko Svetlé, takze tam chce bydlet hodné lidi*. Témét vSichni seniofi
ve skupiné pochazeji z blizkého okoli, bylo zajimavé sledovat, jak Zivé reagovali
na informace, jak blizko se nachazeji jejich rodné obce, dotazovali se na jména lidi,
ktefi odtud pochazeli. Téma bylo doplnéno prohlizenim dobovych fotografii mést a

obci.
Vzpominky na Skolu

Vzpominani na Skolni 1éta se setkalo se velkou odezvou. Zajimavé bylo vypravéni

Z obdobi protektoratu, kdy némecti vojaci zabrali Skolni budovu a déti se pak stéhovaly
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po ruznych mistech, naptiklad do hospody, v poledne jim spolecné vatily obéd —

polévku jejich maminky — opét krasny piiklad tehdejsi pospolitosti.

Seniofi s uctou vzpominali na své ucitele, byt’ ¢asto v humorném ladéni: ,, nas pan
Fidici hraval v nedeli v hospodé karty, a kdyz mu nesel list, tak byl v pondeli rozzlobeny
a zkousel nas, ale jinak byl moc hodnej, nezaloval na nas, kdyz jsme mu kradli na jeho
zahradce . Oproti dnes$ni dobé¢, byvali ucitelé vazenymi osobami a mistni obyvatelé,
zejména rodice Skolou povinnych déti si je predchazeli, naptiklad noSenim vysluzek
ze zabijacek. Vzpominalo se také na Skolni pranice i hry o piestavkach. S velkym
zaujetim si seniofi prohlizeli dobové ucebnice — naptiklad povéstny slabikar Poupata,
néktefi ucCastnici také vyuzili moznost a ucebnice si vypijcili.

Nad starymi recepty

Povidani o vatfeni bylo uvedeno prohlizenim starych kuchatskych knih vazicich se
k dob¢ prvni republiky i dobé povale¢né, nechybélo ani staré kuchyinské nacini — sitka,
sbéracky, varecky a hrne¢ky. Uastnici zavzpominali na vyuku vafeni ve $kole i na své
kuchaiské pokusy: ,,varila jsem manzelovi rajskou a knedliky se mi rozvarily*. Také
pfitomni muzi se zapojili a podélili se o zkuSenosti s pfipravou zabijackovych nebo

zvéiinovych pokrmu.

Zavérem byli vSichni pfitomni vyzvani, aby jmenovali pokrm, na kterém by si dnes
rddi pochutnali, pomineme-li jejich pifipadnd dietni omezeni. Seniofi s nadSenim
navrhovali nejcastéji svickovou ze zvétiny, fizek, uzené s kienem, peceného bazanta

nebo gulas s knedlikem. Posledni otdzka nenasilné€ propojila minulost se soucasnosti.
Hudba mého srdce

Setkani nad starymi deskami bylo vétSinou ucastnikli oznacovano jako ,,nejhez¢ic.
Vypravéni bylo po ur€itych ¢asovych tsecich doplnéno poslechem desek nahranych
kolem roku 1965 — jednalo se o vybér modernich dobovych skladeb i klasickych
,dechovek®. Seniofi se radi pfidali k interpretim, vybavovali si texty 1 melodie davno
zapomenutych skladeb. Se zdjmem pozorovali to¢ivy pohyb desek na gramofonu a
vSimli si 1 typického ,,praskavého® zvuku starych nahravek. Pro pfipomenuti znamych

zpévaku a zpévacek kolovaly mezi Gcastniky karti¢ky s fotografiemi a Zivotopisy.
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Vzpominani vazici se k hudb¢é se pak vétSinou vztahovalo k taneénim zdbavam —
coz vhodné¢ doplnila prohlidka dobovych piredméti z tanecnich (kabelek, rukavicek,
kravat, Sperkt, vé&jifu a parfémi). Nezapomenutelnou se stala: , zdbava ve Zrudi,
protoze tam zpival Cortés a ja ho vidéla nazZivo“. Jeden z Gcastnikli zavzpominal i
na své ,,muzikantské pokusy*: , tatinek me platil hodiny na trubku u pana Schona, no
moc jsem se nesnazil, naucil jsem se hrat jenom stupnice*. Dal§i ucastnice zminila
svého tatinka: ,, ktery jako muzikant casto hraval o sobotdach a nedélich, ale vydeélal si

alespon nejaké penize ... kdyz nebyly penize, vzal instrument a Sel
Hry a hracky

Téma 1épe uchopitelné pro mladsi generace nez pro dneSni seniory, presto
V koneéném hodnoceni velmi oblibené. Prohlidkou hra¢ek z obdobi let 50-70 si
ucastnici pfipomnéli spise hra¢ky svych déti, pfesto nékteré z nich se vazaly i k jejich

détstvi — naptiklad cvrnkaci kulicky nebo plechové auti¢ko na klicek.

Seniofi vice vzpominali na hry svého détstvi — saitkovani (od malych sanék po tzv.
rohacky), brusle na klicku, lyZe s vdzanim na feminky, skakani ptes Svihadlo, kopana
s micem, cvrnkani kulicek (kulicky hlinéné i1 cenéné sklenénky), nezapomnéli ani
na spolecné hry — na babu, na tietiho, skakani panaka, ¢aru a dal§i. Mladsi seniofi
poznali mezi piedméty ,, podobné auticko a panenku* nebo ,,stejné auticko jako mél
bratr*. Jak ale zduraznila jedna Gcastnice: ,,my jsme si moc nehrdli, nebyl c¢as, museli

‘

Jjsme pomahat rodiciim
Co mi déla radost

Posledni téma si dalo za cil zaméfit pozornost ti¢astnikti z minulosti na soucasnost.
Puvodni obavy z pfipadnych negativnich emoci piitomnych byly velice rychle
rozptyleny. Seniofi hodnotili sviij Zivot v zafizeni jako velice ,,aktivni®, doslova fikali:

‘

,,nase rodiny nam neveri, Ze nemame na nic cas, proste nestihame... "

Mira zapojeni do aktivit nabizenych domovem pro seniory se casto odviji
od zdravotnich omezeni, at’ uz trvalych nebo akutnich. Jeden z Gcastnikd vyjadfil sviy
smutek, kdy vzhledem ke zhorSeni zdravotniho stavu: ,,rad bych jezdil na vylety, ale
nechci nikoho obtéZovat, aby mi pomahal s invalidnim vozikem“. Na ujisténi, Ze
pracovnici zafizeni jsou pfipraveni pomoci, reagoval ,rezignujicim*“ usmévem...

Podobny pocit ma 1 dalsi klient na voziku: ,, kdo by se se mnou nékudy tahal* — v tomto
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ptipadé se jedna o seniora, ktery jinak ¥idi upraveny osobni automobil. Ugastnice
skupiny, kterd nezvladd samostatny pohyb na invalidnim voziku, je rada: ,Ze se
podivam mezi lidi, protoze porad sedét na pokoji mé nebavi* — dosud se tcastnila jen
nékterych aktivit, nyni pozitivné reaguje na nabidku zaCastnit se ,,vyrabéni“ kam
dochazeji vSechny ostatni ucastnice sezeni — je ujisténa, Ze ,,vyrabét™ nemusi, miize jen
posedét — jak sama fika: ,, mné staci jen sedeét a poslouchat . Dalsi G¢astnice vnima jako

velkou bariéru sviij velmi zhorSeny zrak 1 sluch, ptesto se aktivit zucastiuje.

Pfesto vSechna tato omezeni vnimaji ucastnici sviij Zivot v domové jako velmi
aktivni. Uvadéji, ze ziji mnohem aktivnéji nez pted nastupem do zafizeni. Velice
oblibend je naptiklad keramickd dilna. O usmévnou piithodu se podélila jedna
z Ucastnic: ,,na trzich nasi koupili jako darek pro snachu keramicky kvétinac, aby pry
podporili nas domov, kdyz jsem jim rekla, Ze zrovna tenhle jsem vyrabéla ja, tak tomu
nemohli uvérit — pry - babi, tys prece neumeéla délat keramiku... . Mezi dalsi oblibené

aktivity patii canisterapie, hudebni kavarnicka, univerzita tietiho véku, vylety a dalsi.

Seniofi kladné€ ocenuji pfistup persondlu: ,,my tady zZdadné starosti nemdame, kdyz
néco potiebujeme, tak nam to zaridi, jsou na nds vsichni moc hodni“ (skute¢né¢ mohu
potvrdit, ze atmosféra v domové je velice pfijemna). Jedna z klientek domova doslova

tekla: ,, narodila jsem se jinde, ale kdyz to srovnam, tak si tady pripadam nejvic doma “.
TOZ2 - Navrhli byste néjaké jiné téma?

Volba témat navrhovanych pro dal$i reminiscencni sezeni se cCasto odvijela
od témat, ktera se neptimo objevila v prib&hu uplynulych setkani. Jiz od poc¢atku sezeni
bylo jasné, jak velice obtizné bude ,,udrzovat* zvolenou oblast vypravéni. Ucastnici se
velice ¢asto odchylovali od daného tématu a necitelna, pfili$ direktivni snaha facilitatora
Hvratit je“, by mohla naru$it pfiznivou atmosféru ve skupiné, takZe tento ,,zdsah*

vyzadoval velkou miru empatie a komunikacnich dovednosti.

Téma ,,Hudba mého srdce* naptiklad inspirovalo Uc€astniky k navrhu povidani
0 tanecnich, vesnickych zabavach, hie na hudebni néstroj, na téma ,,Moje povolani‘ by
vhodné navazovalo povidani o konkrétnim povolani — napiiklad o zednicich,
zemé&délcich nebo hospodskych. Jak uvedl jeden z informantt: ,,Jd jsem vitbec nevédel,
ze pan S. byl zednik, docela rad bych slysel néco vic o tom, jak se mu vedlo, protoze

tehdy to méli zednici hodné tezky.
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Posledni setkani na téma ,,Co mi dé€la radost™ inspirovalo mnoho seniort k napadu
podélit se s ostatnimi UcCastniky o vypravéni o svych zalibaich — o zahradniceni,
vcelafeni, houbateni, myslivosti, chovu domacich zvifat nebo o zazitcich s domacimi
mazlicky. Béhem sezeni seniofi zminovali ¢asto pohnuté osudy jinych lidi, i to by bylo

velice zajimavé téma ....

TO3 - Jak hodnotite vyuziti dobovych predméti souvisejicich s jednotlivymi

tématy sezeni? Pomohly Vam tyto predméty snadnéji vybavit vzpominky?

Vyuziti dobovych pfedmétu pii reminiscencnich sezenich byva doporucovéno i
v odborné literatufe. Umoziuji snadnéj$i evokaci vzpominek, pomdahaji navozovat
potfebné rozpolozeni, jsou hmatatelnymi zdroji minulosti. V rdmci prob&hlych
reminiscencnich sezeni jsem dobové predméty vyuzila jednak k navozeni atmosféry —
tehdy byly rozloZeny na stole od samého pocatku sezeni, pfichozi Ucastnici si je
prohlizeli, vzajemn¢ si sdélovali své pocity a vzpominky, poté nasledovalo vypravéni
na zvolené téma. V jinych pfipadech si seniofi na vybrané téma nejdiive povidali a
teprve v pribchu sezeni, ve vhodné zvoleny okamzik — naptiklad pii klesajici dynamice
skupiny nebo pfi pocitu ,,vyCerpani* tématu, byly pfedlozeny reminiscen¢ni pfedméty.
Téma ,,Hudba mého srdce* bylo koncipovano jako pasmo stiidajici vypravéni a poslech

dobovych gramofonovych desek doprovazeny zpévem.

Celkové seniofi velice kladné hodnotili piitomnost dobovych predméti. Casto
poznavali véci, které kdysi sami vyuZivali, ty, které jim pfipomnély minulé zaZzitky nebo
dokonce osoby. Jak uvedla informantka: ,, Mné se nejvic libil krasohled, podobny jsem
mela.* Dalsi seniorka uvadi: ,,Stejné plechové auticko mel muj bratr.”. VVzhledem
Kk tomu, Ze castnici sezeni neméli jako déti pfili§ hracek, nejvétsi tispéch slavily staré
ucebnice, gramofonové desky, pohlednice, modni dopliiky nebo Sperky. Nekteti seniofi
poznali mezi hrackami spiSe hracky svych déti, pripomnéli si tak svoji rodi€ovskou roli.

Reminiscencni pfedméty vyuzité v pravé uskuteCnéném sezeni byly ucastnikiim i
vSem seniorim v zafizeni k dispozici po cely nasledujici tyden v reminiscenéni
mistnosti, a to pro udrzeni pfijemného pocitu z minulého sezeni, usnadnéni ptipadné

konverzace mezi ucastniky 1 navozeni patiicné atmosféry pro sezeni pristi.
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TOS - Jak hodnotite pristup vedouciho sezeni. Co byste pochvalili, co byste vytkli.

Utastnici sezeni hodnoti piistup vedouciho sezeni velice kladng&. Ocefiuji schopnost
naslouchat, vhodné klast otazky, citlivé reagovat na ptipadnd odboceni od tématu i
snahu dat prostor v§em zucastnénym, tedy nedopustit, aby jeden tcastnik hovofil piilis
dlouho na tukor ostatnich. Velice kladné se vyjadiuji ke znalostem facilitatora
vztahujicich se ke kazdodennimu Zivotu v obdobi détstvi a dospélosti dne$nich seniort i

ke snaze pfiblizit tuto dobu predméty. Vytykaji pouze obcasné rychlejsi fecové tempo.

Osobn¢ hodnotim svoji roli facilitatora jako uspokojivou. V nékterych ptipadech
bylo obtizné nasmérovat pozornost ucastnikii zpét ke zvolenému tématu, coz vsak
nebylo prioritni snahou. Vzhledem k tomu, ze néktefi ti€astnici pfili§ nerespektovali
pravidlo, nehovofit pfilis dlouhou dobu a ponechat prostor i dal§im seniorim, musela
jsem nckdy lehce zasdhnout a piedat slovo dal§imu ucastnikovi. Obavala jsem se
pripadnych siln€¢ emotivnich reakci, ale sestavena skupina puasobila klidnym,

vyrovnanym dojmem.

Respektuji vytku tykajici se mého rychlejSiho feCového tempa. Vzhledem
Kk vyssimu véku tcastniki sezeni je nutno zvolit klidnéjsi tok feci, hovofit spise hlubsim

tonem hlasu. Rusivy vliv ma také pritomnost vice hovofticich osob ve stejnou chvili.
Struc¢né shrnuti zavéra DVO2

Tazatelské otazky vztahujici se k realizaci reminiscencnich sezeni se zaméfily
na témata sezeni, a to z hlediska hodnoceni realizovanych a navrhu budoucich témat,

na vyuziti dobovych pfedmétl i na pfistup vedouciho sezeni.

Ucastnici sezeni hodnoti zvolena témata velice kladn¢é. Mezi nejvySe ocenovana
pattila ,,Hudba mého srdce®, ,,Vzpominky na Skolu* nebo ,,Co mi déla radost. Dalsi
témata vhodna pro reminiscencni sezeni by se mohla tykat povolani, z4jmu a zalib, ale i

zajimavych Zivotnich osudu.

Vyuziti dobovych pfedméti bylo hodnoceno ptiznive. Seniofi si 1épe vybavili
vzpominky, n€které pfedméty byli identifikovany jako shodné s kdysi vlastnénymi.
Ptistup vedouciho sezeni seniorim vyhovoval, zejména z diivodu znalosti Zivota

V obdobi détstvi a dospélosti ucastnikil i schopnosti vést a vhodné motivovat skupinu.

Vytky se tykaly pouze rychlejsiho fecového tempa.
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5.3 Diléi vyzkumny cil ¢. 3

7w

DVO3 - Zda a jakym zpiisobem vnimaji i¢astnici sezeni pripadny prinos sezeni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak ti¢astnici hodnoti pfinos setkani. Co
vnimaji jako piijemné, piipadné co hodnoti jako méné pfijemné. Zda si vybavuji néjaky
silny moment ze spoleénych sezeni, a jaké pocity v nich vyvolal. Zavére¢né otazky
ovétuji predpoklad, zda uplynula setkani néjakym zptisobem ovlivnila komunikaci mezi
ucastniky sezeni. Pokud ano, v jakém smyslu. Pfipadné, zda ,nastartovala®“ dalsi

spolecna setkani, rozhovory, vzpominani.
TOL1 - Co bylo na setkanich prijemné?

Ugastnici celkové hodnotili uskuteénéna setkani jako velice piijemné straveny &as.
Uvadéli, Ze se na sezeni vzdy tésili, protoze se sesli, popovidali si a dovédéli se mnoho
zajimavych informaci o ostatnich pfitomnych seniorech. Jak uvedl jeden ucastnik:
., Nejvice mé zajimalo, jak si kdo pamatuje, co driv bylo. . Dalsi seniorka souhlasila:
., Bylo moc prijemné se sejit, i kdyz se vidame tireba na keramice nebo pri cviceni, tohle
bylo néco jiného, protoze jsme se o sobé dozvédeli néco nového.“ Jiny U€astnik doslova

¢

tekl: ,, Bude mi to chybét, uz jsem si zvyknul, Ze se ve stiedu sejdeme a popovidame si.

Nekteti Gcastnici vice pocitovali pottebu sdélovat, jinym postacilo pouze posedét a
poslouchat, pfesto po vyzvani 1 oni se dokazali podélit o své zazitky. Tyto individualni
rozdily je tfeba chdpat a respektovat. Jak vystizné vyjadrila jedna z méné aktivnich

ucastnic: ,, Mné nevadi o nécem vypravet, ale radsi posloucham, co povidaji ostatni. “
TO2 - Co na setkanich bylo méné prijemné?

Ackoliv ucastnici hodnotili setkani veskrze jako ptijemnou udalost, nasly se i mensi
vytky. Jak bylo jiz diive uvedeno, vzhledem k vy$§im veku, ¢inilo pfitomnym senioriim
obtize soucasné vnimat vice hovoficich osob. Obcas se tak stavalo, Ze nckterym
sdélenim neporozuméli, coz n€kdy dali najevo dotazem, jindy bylo moZzné pozorovat
jen zménu ve vyrazu jejich obli¢eje. Na tuto skuteCnost bylo nutno upozornovat

vSechny zucastnéné. Nekteti dostateCné nerespektovali, Ze je tieba dat prostot vSem.
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TOS - Vybavite si néjaky silny moment ze spolenych sezeni? Jaké pocity ve Vas

vyvolal?

Co Ize povazovat za silné momenty? Snad zesileny pocit soundlezitosti, zajimavy
piibéh, projev emoci, znovupoznani zapomenutého? Tato otdzka byla pro respondenty
pomérné obtizna, upfesnila jsem ji tedy dotazem: ,,Na co si ze sezeni budete nejvice

pamatovat?“

Pro nékteré silnym momentem stalo vypravéni jiného ucastnika: ,, Nezapomenu, jak
pan S. vypravel o svem rodisti, jak tam kdysi téZili stiibro, a proto jsou tam domy daleko
od sebe. Kazdy si vykopal jamu, ve které hledal stribro, a aby mu nikdo nic neukrad, tak
si vedle jamy postavil boudu a z téch se pozdéji staly bardky. To jsem nevédel. Moje

¢

dcera bydli nedaleko, tak jsem se ji ptal, jestli to tak opravdu je.“.

Pro jiné se stalo silnym momentem pfipomenuti vlastniho ptibchu: ,, Penéz moc
nebylo, a i kdyz jsme trebas nekdy mély se sestrou moznost koupit si néco nového
na sebe, tak jsme kolikrat radsi nasim rekly, Ze nic nepotiebujem, at to poslou bratrovi
na studia. “. Také ptitomnost reminiscenéniho pfedmétu vyvoldvala neptehlédnutelné
emoce: ,, Tenhle slabikdr znam zpaméti stranku po strdnce, vzdyt jsem podle ného tolik

I3

let ucila.* — vzhledem Kk faktu, ze ma tato seniorka vyrazné obtize se zrakem, bylo pro
ni velmi obtizné ¢ist texty i prohlédnout si obrazky, coz dojalo nejen ji, ale i v§echny
pritomné (pozn. - V soucasnosti ziskala seniorka lupu s osvétlenim, doufejme, ze diky

této kompenzacéni pomicce si bude moci slabikar bez vétsich obtiZi znovu precist...)

Emotivni reakce také casto nasledovala po zjisténi vzajemné spojitosti mezi
ucastniky: ,,Ja si vzpominam, jak pan J. vypravél, Ze rad jezdil traktorem a taky chodil
do lesa treba na houby. Ja taky rada chodim do lesa a sbiram houby. “ Dalsi G€astnici

3

velmi potésilo, ze: ,, Pani V. je z vedlejsi vesnice, vzdyt ja si na ni pamatuju.

TO4 - Mate dojem, Ze setkani néjakym zpiisobem ovlivnila komunikaci mezi

ostatnimi ucastniky sezeni? Pokud ano, v jakém smyslu?

Kromé¢ jedné ucastnice se ostatni seniofi znali z riznych aktivit odehravajicich se
v domové. Piesto shodné uvadeéli, ze: ,,se sice znali ale spise od videni, ani nevim, jak
se pani jmenuje.“. Ackoliv spolu komunikuji stejnym zplisobem, jako dfive, pfesto
pocituji, jak vystizné vyjadfila jedna z GcCastnic: ,,Ze jsme si bliZsi, protoze o sobé vic

vime. ““. Rozhodné& by uvitali, kdyby reminiscen¢ni sezeni pokracovala.
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TOS - Nastartovala uskuteénéna setkini dalSi spolecna setkani, rozhovory,

vzpominani?

Odpovéd na tuto otdzku cinila respondentim pomérné obtize, a to zejména
z davodu kratkého casového useku od ukonceni sezeni. Piesto zaznéla jedna vystizna
odpovéd’: ,,Kdyz nevim, o cem bych si s pani povidala, tak si vzpomenu na to, co cem
vypravéela na sezeni.” Smysluplnou a ptinosnou odpovéd na tuto otdzku lze ziskat

evidentn¢ az po delSim Casovém useku....
Stru¢né shrnuti zavéra DVO3

Tazatelské otazky vztahujici se k pfinosu reminiscencnich sezeni se zaméfily
na nalezeni pozitivnich, negativnich a silnych momenti i na celkovy ptinos uplynulych

setkani pro zacastnéné seniory.

Ucastnici shodné uvedli, Ze na setkanich bylo pifjemné se sejit, dovédét se néco
0 zivoté ostatnich seniorti nebo sdilet s nimi vlastni prozitky. Negativné hodnotili
zejména nemoznost vnimat soucasné vice hovoticich osob, z tohoto divodu se museli
vypravejicich znovu dotazovat, pifipadné jim zminénd C&éast vypravéni unikla.
Upozornovali také na neochotu n€kterych ucastnikli umoznit vSem piitomnym potiebny

prostor k vyjadieni.

Mezi silné momenty patiilo, dle nazoru respondentli, vypravéni o zajimavostech
ze Zivota ostatnich Uc€astnikli nebo pfipomenuti vlastniho pfibéhu. Nezapomenutelnym
pro mnohé se také stalo setkdni s pfedmétem, ke kterému se vazaly piislusné

vzpominky.

Zaveérecné otazky oveétuji predpoklad, zda uplynuld setkani néjakym zplisobem
ovlivnila komunikaci mezi ucastniky sezeni, piipadné, zda ,,nastartovala“ dalsi spole¢na
setkani, rozhovory, vzpominani, Cinila ucastnikiim pomérné obtize. Berme v uvahu
pomérné kratkou dobu od skonceni cyklu sezeni. Piesto osloveni seniofi uvedli,

zZe pocituji vétsi ,,blizkost* a snadné&ji nalézaji vhodna konverzacni témata.
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5.4 Shrnuti vyzkumného cile

Tato bakalafska prace si kladla za cil poukazat na pfinos reminiscencni terapie jako
jedné z aktiviza¢nich technik vyuzivanych v domovech pro seniory. Dil¢imi cili bylo
ovefit, zda organizace sezeni byla pro Ucastniky vyhovujici, byla-li vhodné zvolena a

realizovana konkrétni témata a ovéteni piinosu sezeni pro jejich ucastniky.

Diléi vyzkumny cil €. 1 — ovéfeni, zda organizace sezeni byla pro ucastniky

vyhovujici

Dil¢i vyzkumny cil €. 1 byl ovéfen prostfednictvim tazatelskych otazek (viz. Tab. 1,

str. 30, 31) na zakladé¢ dil¢i vyzkumné otazky:
DVOL1 - Do jaké miry vyhovuje u¢astnikiim organizace sezeni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, zda ucastnikiim sezeni vyhovovalo
Z hlediska zvoleného dne, hodiny i ¢etnosti sezeni. Jak vnimali prostfedi, ve kterém byla
sezeni uskutecnéna. Jaky by byl, podle jejich nadzoru, vhodny pocet ucastnikil, pfipadné

shledani dal$ich prekazek organizac¢niho razu.

Oslovenym seniorim zvoleny c¢as sezeni (14:30-16:00) vyhovuje, piipadné
navrhovali posunuti zacatku na 13:30 az 14:00 hodin, aby bylo dostatek ¢asu pro piipad

piesahu stanoveného limitu 90 minut.

Frekvence setkani vzhledem k nabidce dalSich aktivit zafizeni byla povazovana
za dostacujici, ptipadné by vyhovovala nabidka sezeni dvakrat tydné, idealné v tutery a

ve étvrtek.

Zvoleny pocet osob, tedy osm, seniorim vyhovoval. Pfesto néktefi navrhovali pocet
potencidlnich ucastnikti niz§i (5-6) nebo vys$§i (max. 10), vétSinou na zakladé
osobnostnich rozdili — tedy zda byli vice naslouchajicimi osobami (pfali si vice
ucastnikill) nebo vice sd€lujicimi (upfednostnili by méné Gcastniki).

Mistnost, ve které probihaji sezeni, povazovali za vyhovujici, mirné obtize vnimali
seniofi vyuzivajici mechanicky vozik, a to pro ztizenou manipulaci na malém prostoru.

Diléi vyzkumny cil €. 2 — ovéreni témat sezeni z hlediska volby a zpiisobu realizace

Dil¢i vyzkumny cil €. 2 byl ovéten prostiednictvim tazatelskych otazek (viz. Tab. 1,

str. 30, 31) na zékladé dil¢i vyzkumné otazky:
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DVO2 — Jak uéastnici hodnoti témata sezeni z hlediska volby a zptlisobu realizace?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak u€astnici hodnoti zvolena témata
sezeni. Zda pozitivné ¢i negativné vnimali vyuziti dobovych pfedmét. Dotaz smétoval

také na zhodnoceni pfistupu vedouciho sezeni.

Utastnici sezeni hodnotili zvolena témata velice kladng. Mezi nejvyse ocefiovana
pattila ,,Hudba mého srdce®, ,,Vzpominky na Skolu“ nebo ,,Co mi d¢la radost™. Jako
vhodné se prokazalo, nevolit témata striktn¢ predem, protoze ncktera témata (Moje
rodna vesnicka) se ukazala jako zadouci a béhem sezeni. Je dobré reagovat na celkové

nastaveni skupiny.

Vyuziti dobovych pfedméti bylo hodnoceno ptiznivé. Seniofi si 1épe vybavili
vzpominky, n¢které pfedméty byli identifikovany jako shodné s kdysi vlastnénymi, coz
se neobeslo casto bez emotivnich reakei, ale i1 to patii k prozitkim spojenym

S reminiscencni terapii.

Ptistup vedouciho sezeni seniorim vyhovoval, zejména z diivodu znalosti zivota
Vv obdobi détstvi a dospélosti ucastnikii i schopnosti vést a vhodné motivovat skupinu.
Vytky se tykaly pouze rychlejSiho feCového tempa, coz si facilititor uvédomoval jiz

behem sezeni a pokusil se své feCoveé tempo zmirnit.
Diléi vyzkumny cil €. 3 — ovéreni piinosu sezeni pro jejich ucastniky
Diléi vyzkumny cil €. 3 byl ovéfen prostfednictvim tazatelskych otazek (viz. Tab. 1,

str. 30, 31) na zakladé dil¢i vyzkumné otazky:
DVO3 - Zda a jakym zpisobem vnimaji ucastnici sezeni pripadny prinos sezeni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak ucastnici hodnoti pfinos setkani.
Co vnimali jako pfijemné, piipadné co hodnotili jako méné pfijemné. Zda si vybavili
néjaky silny moment ze spolecnych sezeni, a jaké pocity v nich vyvolal. Zavérecné
otazky ovéfovaly predpoklad, zda uplynuld setkdni né&jakym zpisobem ovlivnila
komunikaci mezi ucastniky sezeni. Pokud ano, v jakém smyslu. Pfipadné, zda vyvolala

nebo ,,usnadnila* dalsi spolecna setkani, rozhovory, vzpominani.

Ucastnici shodné uvedli, Ze na setkanich bylo pfijemné se sejit, sdilet své vlastni
prozitky nebo se dovédét néco o Zivoté ostatnich seniord. Negativné hodnotili zejména

obtiZe pfi poslechu soucasné vice hovofticich osob, kdy se museli vypravéjiciho znovu
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dotazovat, pfipadné jim zminéna ¢ast vypravéni unikla. Upozornovali také na neochotu
nékterych naslouchajicich, nechat domluvit pravé hovoticiho ucastnika. Mezi silné
momenty patfilo vypravéni o zivotnich osudech ostatnich ucastnikii nebo sdileni
vlastniho ptibéhu. Nezapomenutelnym pro mnohé se také stalo setkani s predmétem, ke

kterému se vazaly piislusné vzpominky.

Zavérecné otazky ovétily predpoklad, zda uplynuld setkani néjakym zplsobem
ovlivnila komunikaci mezi ucastniky sezeni, pfipadné, zda byla stimulem dalSich
setkani, rozhovort, vzpominani. Odpovédét na tuto otdzku bylo pro mnohé ucastniky
obtizné, protoze od sezeni uplynula pomérné kratka doba. Presto nékteti seniofi uvedli,

ze pocituji veétsi ,,blizkost* a snadnéji nalézaji vhodna konverzacni témata.

V pribéhu sezeni a zejména béhem zavérecnych individudlnich rozhovori jsem si
ovéfila, Ze jsem ve své podstaté splnila cil prace, tj. poukazat na pfinos reminiscencni
terapie, zaroven jsem si po celou dobu uvédomovala, Ze pro UspéSnou realizaci
reminiscenc¢nich sezenich je tfeba identifikovat, mit v patrnosti a zejména pracovat
smnoha faktory ovliviiujicimi pribéh sezeni. Ze nelze na zakladé jedné zdarng
uskute¢néné série reminiscencnich sezenich ptfedpokladat stejnou miru Gspésnosti i
vV sezenich pfistich — protoZze odliSné muize byt prostiedi, osobnostni nastaveni
pritomnych a v kone¢ném souctu i chovani facilitatora (protoze i jeho osobnost se vyviji
— kazdé dalsi uskutecnéné sezeni mlize v pozitivnim, ale i v negativnim slova smyslu

ovlivnit jeho dalsi prozivani a chovani).

Reminiscenc¢ni terapii lze zatadit mezi techniky vhodné pro aktivizaci seniorti. Je
vSak dulezité vhodné sestavit skupinu, vytvorit ptijemného prostiedi, zvolit vyhovujici
frekvenci, €as 1 délku sezeni, uvést zajimava témata, podpofit vzpominani dobovymi
pfedméty a zejména umét efektivné pfitom vSak nepozorované vést jednotliva sezeni,
dat prostor vSem zucastnénym, podpofit jejich chut’ sdilet vzpominky i naslouchat

vzpominkam druhych, dat najevo zajem a nadSeni.

A& reminiscenéni terapie pracuje se vzpominkami, tedy s minulosti, je ve své
nejhlubsi podstaté zaméfena na prozitek pfitomnosti, tedy na ,tady a ted*. Je tak
vhodna i pro klienty v hlubs$ich stavech demence, kteti si zakratko nebudou pamatovat,
ze sezeni prob&hlo, ani pfili§ nevnimaji pfitomnost ostatnich ucastnikil, natoz jejich

ptib¢hy. Piinos reminiscence je daleko $irsi, nez bychom na prvni pohled ptedpokladali.
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Zavér

Reminiscencni terapie vyuziva jako kliCovy nastroj rozhovor, jehoz zékladnim
predpokladem je aktivni a empatické naslouchani. Dnesni hektickd doba neumoznuje
mnoho prilezitosti k prostému posezeni, popovidani a sdileni vzpominek. Lidé, ktefi
pracuji se seniory a jsou schopni naslouchat jejich ptibéhtim, uvadéji, jak velice je tato
zkusenost obohacuje, a to nejen ve smyslu hlubSiho poznani zivotnich piibéht klienta

ale také ve vztahu k vlastnimu zivotu.

Pokud si ¢lovék provade€jici reminiscencni sezeni osvoji dovednost naslouchat
seniortim, ziska nejen mnoho poznatkll o zivotech ucastnikii, o dobach davno minulych,
o davno zapomenutych uddlostech, ale prostfednictvim reflexe svého vlastniho Zivota

dochazi k hlubsimu sebepoznani.

Takovato setkdvani se starymi lidmi by nas neméla vycerpavat. Jak vystizné€ napsala
Irene de Castillejo: ,,Jsme vycerpani tehdy, mluvime-li s lidmi, a presto se s nimi uvnitr,
ve svém srdci nesetkavame. Kdyz jeden z nich nebo oba dva jsou z néjakého divodu
nepristupni. V téch pripadech, kdy mame to Stésti, ze se s nékym skutecné setkame, neni
tu vitbec otazka unavy. Oba se citime osvézZeni, protoze se néco stalo. Je to, jako by se

otevrely dvere, a do zZivota vstoupil novy rozmér.*“ (De Castillejo in Zgola, 2003)

K napsani bakalaiské prace mé ptivedla zejména zkuSenost z praxi v domovech pro
seniory. O formé¢, obsahu a zplisobu uskuteénéni reminiscen¢nich sezenich jsem méla
na zékladé prectené literatury i zkuSenosti s reminiscencnimi sezenimi (Ize-1i viibec
pouzit tento nazev) pro svoji vrstevnickou skupinu, tedy ucastniky ve v€ku 35-50 let
v ramci vyuky kurzu pro pracovniky v socidlnich sluZzbach pomérng, pomérné odlisné
pfedstavy. Chtéla jsem tedy vyzkouset, jak osobné zvladnu pfipravit a uskutecnit sérii
reminiscencnich sezenich s cilovou skupinu, pro kterou je reminiscen¢ni terapie

nejvhodné;si, tedy pro seniory.

Reminiscence je ve své podstaté velice prosta ale o to pozoruhodnéjsi aktivizacni
technika. Pokud ji vSak uchopi ¢lovek, ktery neni ochoten a nadsen sdilet, naslouchat a
zejména spoluprozivat, stava se jen dalSi zbytecnou teorii. Uskutecnéna setkani se
seniory m¢ znovu ubezpecila v presvédceni, jak pfinosna a motivujici mohou byt. Tato
generace je v mnohém odlisna nez nase, pfesto bychom ji méli naslouchat, ma nas ¢im

oslovit, co nabidnout a byla by velka skoda ji nechat bez povSimnuti tiSe odejit.. ..
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Ptiloha €. 10
Dotaznik pro ucastniky reminiscen¢niho sezeni

DOTAZNIK PRO UCASTNIKY REMINISCENCNIHO SEZENI

Charakteristika informanta (ucastnika sezeni)

1.Pohlavi ...,

3. Délka pobytu v zafizeni ...............
4. Pocet osob na pokoji ....................

5. Uroveii mobility
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Udaje o reminiscenc¢nich sezenich

I. Ovéreni, zda organizace sezeni byla pro uc¢astniky vyhovujici.

1. Ve ktery den byste uvital/a uskute¢néni sezeni (bez ohledu na rezim v zatizeni)?
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I1. Ovéreni témat sezeni z hlediska volby a zptsobu realizace.

1. Ohodnot’te jednotliva témata sezeni, ptipadné dopliite své podnéty a pfipominky

TEMA HODNOCENI, PODNETY A PRIPOMINKY

Moje povolani

Vanoce mého détstvi

Moje rodna vesnicka

Vzpominky na skolu

Nad starymi recepty

Hudba mého srdce

Hry a hracky

Co mi déla radost

2. Navrhli byste n¢jaké jiné téma?
3. Jak hodnotite vyuziti dobovych pfedmétti souvisejicich s jednotlivymi tématy sezeni?
Pomohly Vam tyto pfedméty snadnéji vybavit vzpominky?
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I11. Ovéfeni piinosu sezeni pro jejich acastniky.
1. Co bylo na setkanich piijemné?

5. Mate dojem, Ze setkani néjakym zptisobem ovlivnila komunikaci mezi ostatnimi

ucastniky sezeni? Pokud ano, v jakém smyslu?

Deékuji za spolupraci.
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Priloha ¢é. 11

Ukazka vyplnéného Dotazniku pro ucastniky reminiscen¢niho sezeni
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Udaje o reminiscenénich sezenich

L. Ovéreni, zda organizace sezeni byla pro Géastniky vyhovujici.
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I1. Ovéfeni témat sezeni z hlediska volby a zpusobu realizace.
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II1. Ovéreni pFinosu sezeni pro jejich ucastniky.

1. Co bylo na setkanich piijemné?
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