Piiloha 1: Seznam vyznamnych vzdélavacich instituci ptlisobicich na uzemi

hl. m. Prahy v oblasti dalSiho vzdélavani

Nazev instituce Sidlo instituce Webové stranky

1 VOX as. Senovazné namesti 978/23, WV VOX .CZ
Praha 1

AbecedaPC

Consulting a.s.

Jandova 135/2, Praha 9

www.AbecedaPC.cz

ACZ, spol.sr.o.

Tynské 1053/21, Praha 1

www.aczkurzy.cz

Agentura BOVA -
Nakladatelstvi
POLYGON

Platoénova 11, Praha 4

www.bovapolygon.cz

AHA PR Agency,
S.r.o.

Na Pankraci 30, Praha 4

www.agentura-aha.cz

AKTUALNI

PARAGRAFY JUDr.

Pavel Chladek, s.r.o.

Tvrdého 287, Praha 9

www.aktualniparagrafy.cz

ALEF NULA, as.

U Plynarny 1002/97,
Praha 10

training.alef.com

Aliaves & Co., a. s.

Vysehradska 320/49,
Praha 2

www.aliaves.cz

ANAG, spol. s r.o.

Kollarovo nam. 698/7,
Olomouc

WWW.anag.cz

Centrum sluZeb pro
podnikani s.r.o.

Fiignerovo nameésti 5,
Praha 2

www.sluzbyapodnikani.cz

COMPUTER HELP,
spol.sr. 0.

Blanicka 16, Praha 2

www.computerhelp.cz

Ceska spole¢nost pro
jakost, z.s.

Novotného lavka 200/5,
Praha 1 - Staré Mésto

www.cmud.cz

Cesky a moravsky
ucetni dvir, s.r.o.

Dasicka 247, Pardubice

WWW.CSQ.CZ

DataScript s.r.o.

Jankovcova 1037/49,
Praha 7

www.datascript.cz

DIGI Akademie,
S.r.o.

Na Cihlarce 30, Praha 5

www.digiakademie.cz

EDU Trainings s.r.o.

Bélehradska 347/54,
Praha 2

edutrainings.cz

Edumatik, spol. s r.o.

Dlouha 16, Praha 1

www.edumatik.cz




Nazev instituce

Sidlo instituce

Webové stranky

GOPAS, a.s. -

Kodanska 1441/46,

WWW.gOpas.cz

pocitacova Skola Praha 10
Gradua-CEGOS, Karlovo nam. 325/7,

www.gradua.cz
S.r.o. Praha 2

ICT Pros.r.o. Sochorova 38, Brno WWW.ictpro.cz
JUBELA, s.r.o. Volutova 2523/14, Praha5  www.jubela.cz
LBMS, s.r.o. Sokolovska 192/79, Praha 8 www.lbms.cz

OKsystem a.s.

Na Pankraci 125, Praha 4

www.oksystem.cz/skoleni

g)rrfénge Academy Kudelova 8, Brno Www.orangeacademy.cz
POSITIVE s.r.o. Kodafiska 1441/46, WwWWw.positive.cz
Praha 10

SEMIS, spol. s r.o.

Pisnicka 752, Praha 4

WWW.Semis.cz

Studio W s.r.o.

Na Hiebenkach 72, Praha 5

www.studiow.cz

Systémy jakosti s.r.o.

Horni 1687/30, Zd’ar nad
Sazavou

www.systemy-jakosti.cz

Top Vision, s.r.o.

Florentinum, Praha 1

www.topvision.cz

TSM spol. s r.o. Zamecnicka 90/2, Brno www.tsmkurzy.cz
;F:J;f SUD Czech Novodvorska 994, Praha4  www.tuv-sud.cz
Verlag Dashofer,

nakladatelstvi, s.r.o.

Evropska 423/178, Praha 6

www.kursy.cz

VIRIDIS informac¢ni
systémy, s.r.o.

Veronské namésti 330,
Praha 10

www.pckurzy.cz

Zdroj: databaze dodavateld na www.educity.cz a vlastni zpracovani

Pozn.: Do prehledu jsou zahrnuty vyznamné soukromé vzdélavaci instituce
poskytujici dalsi vzdelavani ve verejnych prezencnich kurzech na uzemi hlavniho
meésta Prahy (s minimdlné 30 otevienymi vzdelavacimi akcemi), s vyjimkou instituci
poskytujicich prevazné jazykove kurzy, Skol a skolskych zarizeni. Misto poskytovani

dalsiho vzdeélavani se u vétsiny uvedenych instituct lisi od mista jejich sidla.



Ptiloha 2: Titulni stranka webové prezentace ACZ, spol. s r. 0.

222 365 819
acz@aczprace.cz
Tynska 21, Praha 1

VZDELAVACI CENTRUM

Vyhledavani.

(0} armonogram kurz{ Clanky Kontakty

KURZY - SEMINARE - WORKSHOPY

Zajmové kurzy

. < >
o ur 5
Tvardi kurzy 5% Zahradni Investovani pro X Rekvalifikace
>

Kurzy zahradni a architektura. zatatecniky Asistent/ka,
byt0\y/é architektury svaZité zahrady 7\ sekretai/ka
Facatek: 15. 3. 2020 zacétek: 6. 4. 2020 zacatek: 27. 3. 2020

D3

Kurzy osobniho
managementu

Kurzy komunikace a >
prezentace

Kurzy pro seniory >

Rekvalifikaéni kurzy >

A >

a >

Detail a prihlaska Detail a prihlaska )1 Detail a prihlaska

Emochni inteligence @ Obsluha osobniho Feng Shui -

pocitace Harmonie v
bydlel v Zivoté
zacatek: 16. 3. 2020 a zatatek: 16. 3. 2020 zatatek: 18. 3. 2020

Detail a prihlaSka Detail a prihlaska Detail a prihlaSka

Uved do
patchworku

Akreditované kurzy

MPSV

Profesni kurzy >

Akreditované kurzy

DVPP

Zkousky NSK > .
Aktuality

Harmonogram k

Q Poéitacovy balicek ©) Asertivita
pro seniory III a

|
zacatek: 6. 4. 2020 zacatek: 18. 3. 2020 zacatek: 15. 3. 2020

Detail a prihlaska @ Detail a pfihlaska Q Detail a prihlaska

PF 2020 29.12. 2019
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Fotky z nasich kurzi Eﬁ [;]

b T NNy ¥

VSe dobré v novém roce 2020

Prejeme Vam hodné zdravi a §tésti v ndsledujicim roce 2020. Doprejte si

klid, pohodu a obohatte sv(j ¥ivot novymi zé¥itky. Bavte se a naulte se néco

pékného, nového, uzitetného (i neuzitetného:-). Néco, co uz jste davno
chtéli védét, umét a zkusit, ale nikdy Vam na to jaksi nezbyl Cas. Zaslouzite si vénovat trochu casu i sobé!
Tésime se, ze Vas potkame treba i na nasich kurzech.

Jak na zdravy Zivotni styl? 3.12. 2019

\ Zdravy Zivotni styl je pojem, pod kterym si kazdy pfedstavi néco jiného. Je
to dobie. Kazdy Elovék ma jiné sny, plény, styl a zdravotni predispozice.
Proto kaZdy z nds potfebuje trochu néco jiného. Otdzka potom zni, co by to
mélo byt? Paletu moznych odpovédi predstavi na kurzu ,Zdravi bavi®
sympaticka lektorka Dita Hrudova.

Predist cely Elanek ->
Evropské
projekty

Dnes probihaji kurzy: Kurz jako déarek pro maminku 28.11. 2019

« [17:30-20:00] Jaro na zahradé Zamyslite se nad tim, co darovat své mamé? Nejlepéi darek pro maminku je
takovy, ktery ji umoZni zapomenout alespoi na chvili na kazdodenni rutinu,
starost o rodinu a praci, které ma nad hlavu. Nase mamy se pofad o nékoho

staraji a nemaji ¢as se vénovat svym zalibam. Casto i zapomnély na to, Ze

né&jakeé zaliby maiji. O Vanocich, ¢i narozeninach, je cas jim to pripomenout!

Precist cely clanek ->

VICE AKTUALIT...
Vzdélavaci kurzy Volnocasové aktivity
Kurzy osobniho managementu Tvirdi kurzy

jmove kurzy
Kurzy komunikace a prezentace Druha Sance

Firemni vzdélavai Aktuality spolecnosti

Zdroj: https://www.acz-kurzy.cz/



Priloha 3: Vzor dotazniku

VZDELAVACI CENTRUM

Dotaznik klientim kurzu: NAZEV KURZU
termin kurzu: DD. MM. RRRR

ACZ, spol.sr.0.,

;\ Tynska 21, Praha 1, 110 00
4 A\% Tel.: +420 222 365 819
LA www.aczprace.cz, acz@aczprace.cz

Pravé jste ukoncil/a kurz pofadany spolecnosti ACZ. Zajimalo by nas, jaké jsou VaSe dojmy z kurzu a jak jej celkové

hodnotite. Dotaznik je zcela anonymni a za jeho vyplnéni Vam dékujeme!

Dotazy se znamkami vyhodnotte zakrouzkovanim bodového hodnoceni podle této stupnice:

1 - vyborné 2 — velmi dobre 3 — dobre 4 — dostatecné 5 — nedostatecné
Jaka byla podle Vas odborna uroven a obsah kurzu? 1 2 3 4 5
Do jaké miry splnil kurz Vase o¢ekavani? 1 2 3 4 5

Jaka byla podle Vas odborna uroven lektora?
JMENO PRIJMENI 1
JMENO PRIJMENI 1

Co hodnotite na praci lektorud pozitivné a co negativné?

V €em byl pro Vas kurz nejvétsim pfinosem? Co se Vam na kurzu libilo?

Je podle Vas néktery aspekt kurzu, ktery bychom mohli vylepsit?

Zajimalo by Vas pokracovani tohoto kurzu? Pokud ano, na co by se mélo zamérit?

Jaky kurz byste pfivital/a v nasi nabidce, resp. o jaky kurz byste projevil/a zajem?

Odkud jste se o nas dozvédél/a?

Byl/a jste jiz nékdy na nékterém z kurzd od Vzdélavaciho centra ACZ?

a) Ne, nikdy b) Ano, jednou c) Ano, dvakrat d) Ano, vickrat
dvakrat

Byl jsem na kurzu:

Prejeme Vam hodné tspéch( do Vaseho pracovniho i osobniho Zivota!

jak



Piiloha 4: Autenticky piepis rozhovoru s jednatelem vzdélavaci instituce ACZ,
spol. s r. 0., Janem Strakou

Pane Strako, jste jednim z jednateli spole¢nosti ACZ, spol. s r.o., dovolte mi

prosim polozit Vam nékolik otazek v oblasti marketingu Vasi firmy.

Pokud byste mél definovat pouze jeden prvek, ktery spole¢nost ACZ,

spol. s r. 0., odliSuje od konkurence, co by to bylo?

Tak tuhle otazku uz jsem nékolikrat dostal, a nemam ji rad (smich). Je totiz tezke si
vybrat pouze jeden prvek, ale pokusim se... jsme rodinna firma, to nds asi odlisuje.
Diky tomu je to nase poslani. Ale jak vikam, je tézké si vybrat. Ddle v cem se
odlisujeme, je to, ze jsme mala firma, ale s Sirokym spektrem kurzii, mame dlouhou
historii, a také si myslim, ze mame opravdu hezky pristup ke klientium. Délame svoji
prdci poctivé, nezkousime na klienty vselijaké reklamni praktiky. Zkratka svoji praci

délame poctive, a prave proto nas maji klienti radi.
Co je cilem spolecnosti, ¢eho byste chtél docilit?

Cilem je dosdhnout uspésnosti spolecnosti takové, zZe vétsina kurzii bude naplnéna
neboli, idedlni situace nastane v tom pripade, kdy kurzy budou zcela zaplnéné.
Samozirejmé firma je vytvorena za ucelem zisku, ale ja ji beru zaroven jako néco, co
mé velice bavi a napliuje, proto usiluji o to, aby se ji darilo dobre, navic je to

rodinnd firma, o to vice mi zalezZi na prosperité spolecnosti.
Co je cilem spolecnosti v roce 20207?

Zjednodusit placeni kurzu ze strany klienti, a to placeni pomoci Paypalu. Dosud to
probiha tak, Ze se placeni provadi pouze prevodem na bankovni ucet, vyjimecné

v hotovosti (pozn. v ramci kurzu pro seniory).
Mate v planu do budoucna zjednodusit klientiim placeni jeSté vice?

Ano, a to pomoci QR kodu. Po jeho nacteni se klient rovnou dostane k fakture
pomoci presmerovani na jinou webovou stranku. Je to jednodus$si varianta na
vytvoreni systéemu placeni nez vytvaret odkaz na platby, ktery by byl pFimo na strance
Samozrejmeé ale budeme mit primo u nabidky kurzu uvedeno, jakym zpiisobem bude

moci klient za kurz zaplatit.



Které kurzy maji velkou navstévnost na webovych strankach spole¢nosti?

Diky programu Google Analytics mdme zjisténo, zZe se nejvice lidi zajima
0 ,, Pedagogické minimum pro lektory“, a to az 1000 lidi za mésic, ale oproti jinym
kurzum uz tolik zdjemcii o tento kurz nakonec neni; mam na mysli pomeér

navstevnost/dokoncena objednadvka (pozn. konverzni pomer).

Na druhém miste je to rekvalifikacni kurz ,,Socidlni pracovnik*, tam je navstévnost
600 lidi mésicné, a na tretim misté , Zahradni architektura® 300 lidi mésicné.

Zahradni architektura ale zaroven patri mezi nase nejoblibenéjsi kurzy.
Cim myslite, Ze to je?

Je to urcité jménem lektorky. Je pomérné znamad a popularni, porada kurzy uz delsi
dobu, nejen u nas. Tento kurz mame tradicné zaplnény, nékdy se stane, Ze vyhlasime

na kurz stop stav.

Tusite, pro¢ u nejnavstévovanéjsiho kurzu ,,Pedagogické minimum pro lektory*

je nakonec nizky pocet dokonc¢enych objednavek na tento kurz?

Lidé se casto domnivaji, Ze diky tomuto kurzu budou mit kompetence dostacujici na
prdci ucitele na zakladnich ¢i strednich skolach, coz tak samozrejmé neni. I kdyz tuto
informaci mame uvedenou v popisu kurzu, presto nam lidé pravidelné volaji, a ptaji

Se.
Co se ty¢e marketingu, co Vam déla momentalné nejvétsi starosti?

Tak to je propagace novych kurzii a mala propagace firemnich kurzii. Co se tyce
novych kurzii, tam je obvykly problém ten, Ze od jeho zarazeni do nabidky kurzii jsme
nuceni cekat treba i pul roku, nez se kurz dostatecné zaplni, aby mohl byt otevren.
Zkratka dlouho trva, nez vejde lidem do povédomi. Zatim nevim, jak to zlepsit, zrejmé

lepsi propagaci.

U firemnich kurzii jsme si vedomi, Ze je malo propagujeme, pritom se jednd o dobre

vydélecné cinnou oblast.



Existuje u Vas moZnost si objednat lektora i do firmy?

Ano, toto bézne delame, i kdyz preferujeme vyuku v sidle nasi spolecnosti. Ale jsme
dostatecné flexibilni, a neni problém se zakaznikovi prizpusobit, at uz se jednd

0 vyslani lektora do konkrétni firmy, nebo vytvoreni kurzu klientiom na miru.
To konkrétné probiha jak?

Klient nam zavola, nebo posle objednavku, ve které uvede konkrétni pozadavky na
kurz, a to jaky bude pocet lidi, téma, casova ndrocnost kurzu a jak si predstavuji
financni stranku. My po zvazeni, bud’ tento kurz zahdjime, anebo ho odmitneme.

Vetsinou se nam ale dari k jejich spokojenosti kurz zrealizovat.

Zvazoval jste rozsSireni spole¢nosti, nebo jiny druh studia, jako napf. e-

learning?

Ano, zavedeni e-learningu skutecné v planu mame. Hlavné co se tyce
rekvalifikacnich kurzii, to by jisté klienti ocenili. Ucastnici kurzii jsou vétSinou
z Prahy a ze Stiednich Cech. E-learning by ndm umoznil rozsiit klientelu i na dalsi
kraje. Takovéto studium dalkovou formou by bylo pro klienty vyhodné hlavne v tom,
Ze osobné se dostavit do spolecnosti by museli az po absolvovani kurzu, a to na

zkousku, aby tu profesi mohli vykonavat.

O rozsirovani spolecnosti také zvazZujeme, ale redlné o tom budeme uvazovat az
v momente, kdy budou kurzy témér zaplnené. Nechceme firmu udrzovat pouze pri

Zivoté, ale chceme jeji riist.

Piejdeme k marketingovym nastrojim. Jaké nastroje marketingu v soucasné

dobé pouzivate?

Vyuzivame Search Engine Optimization (pozn. SEO je optimalizace pro vyhleddvace,
ziskani predni pozice ve vysledcich vyhledavani), kterou nam zrizuje marketingova
agentura pro nase webové stranky. Je to celkem ndkladna naleZitost, ale myslim, Ze
je zkratka internetové vyhledavani a abychom byli idealné mezi prvnimi nabidkami

firem, co se tyce kurzii. Pro analyzu vyuziti dat pouzivame hlavné Google Analytics.



UvazZujete o néjakém dalSim praktickém nastroji, kromé Google Analytics,

ktery pomaha najit slab4a mista a vylepsit tim webové stranky?

Provadeli jsme cas od casu A/B testovani (pozn. metoda umoznujici porovnat
efektivitu vice variant t¢éhoz marketingového nastroje), ale pouze kdyz neni nevhodné
obdobi, neriskujeme treba o Vanocich (smich). Také jsme pozorovali smer mysi ve
zrychleném videu pres program Smartlook (pozn. Smartlook je cloudova aplikace,

ktera nahrava pohyb navstévniki na webovych strankach).

Promluvme si o konverzni architekture vaSich webovych stranek. Jaky je

aktualni konverzni pomér v procentech?

Bézné je to 1 %, za poslednich 90 dni je to priblizné 1,5 %. Vim, to cislo zni malo,

ale tohle je bézny konverzni pomeér fungujici firmy.

Spatné je, kdyz firmé ten pomér klesne pod 1 %, to je pak zndmka toho, Ze néco

nefunguje. Samozrejmé se snazime, aby pomer byl lepsi.

Vyuzivite néjaké interaktivni komunikaéni prostiedKky S potenciondlnimi ¢i
stavajicimi zakazniky?

Vyuzivame on-line chat primo na webové strance kurzu, ale to je asi vse.

Co direct mail pro stavajici klienty? Pfripomenuti nedokoncenych objednavek?

Chceme zavést automatické pripomenuti k zaplaceni ¢i zruSeni kurzu. Zvazujeme
napr. rozesilat podekovani po 14 dnech od skonceni kurzu. Pro stavajici klienty
mdme automatickou slevu 20 % na dalsi kurz; to si myslim, Ze je dostacujici, co se
tyce motivace. Jsem odpurcem néjakych dalSich rozesilani slevovych akci. Moje
zkuSenost z predchoziho zaméstnani je takovd, Ze az tak na cené ze strany klienta
nezalezi.

UvazZoval jste o personalizované reklamé, napi. pomoci Remarketing v Google

AdWords (pozn. marketingovy nastroj)?

To urcite ne, je to prilis drahé na malou firmu. Staci nam SEO pres Google

a Seznam. Ja si myslim, Ze pres internet nase firma funguje dobre.



Co se tyce webovych stranek, v§imla jsem si oken vybranych kurzi na hlavni

strance. Podle ¢eho jsou vybirané?

Nahodne. Drive byly vybirany cilené, ale obcas vychazely chyby, kdy napr. kurz
skoncil, ale stdale vyskakoval mezi aktualnimi okny, pripadné se tam vytvorilo
prazdné misto. Nyni je to vybirano automaticky nahodné, alespon si miizeme udélat

statistiku, o které kurzy je zajem a které musime zrusit.
Posledni otazka: Kdy je nejvétsi a kdy nejslabsi sezona?

Nejvetsi zdjem o kurzy je samoziejmé v obdobi vanocnich svatkii, to se hodné kupuji
darkove poukazy, ale zaroven v tomhle obdobi tolik zakaznikit nekupuje kurz primo
pro sebe. Pro firemni objednavky je nejslabsi obdobi leden a unor. Tzv. ,,mrtva
sezona “ jsou letni prdzdniny. Ale v celku po cely rok to nejsou vyrazné vykyvy, staly

zdjem o kurzy je od zari do Cervna.



