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Abstrakt

Diplomova prace je zamérena na problematiku selhani lidského Cinitele pfi rizikovych ¢innostech.
Problematika je zkoumana na spolecnosti InfoTel, spol. s r.o., kterd nabizi profesiondlni sluzby ve

vystavbé a provozu telekomunikacnich siti.

Prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni Cast je zaméfena na ziskani teoretickych podkladd, které
slouzi jako vychodisko pro navazujici analytickou ¢&ast. Analyticka cast se zaméfuje na
charakteristiku vybrané spolecnosti, organizacni struktury a pracovni pozice. Jeji soucasti je
analyza firemnich procest se zamérenim na lidsky faktor, jeho ¢innost a s nim spojené rizikové
procesy. Zavérecna cast diplomové préace se vénuje navrhim opatieni, se zamérenim na prevenci
selhani lidského Ccinitele pfi rizikovych ¢innostech, ¢imz by doslo ke zlepSeni hospodéarského

vysledku ve vybrané spolecnosti.

Abstract

The diploma thesis focuses on the issue of human error in risk activities. The issue is examined at
a company InfoTel, spol. s r. o. offering professional services in the construction and operation of

telecommunication networks.

The work is divided into three parts. The first part is aimed at obtaining theoretical background
serving as a starting point for the subsequent analytical part. The analytical part concentrates on
the characteristics of the selected company, organizational structure and work positions. It
includes the analysis of corporate processes, contemplating the human factor, its activity and
associated risks. The final part of the thesis is devoted to proposals for measures, focusing on
prevention of human error in risk activities, leading to improvement of economic result in the

selected company.
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1 UvoD

Diplomova prace je zaméfena na prevenci selhani lidského faktoru pfi rizikovych
¢innostech. Pro zpracovani jsem si zvolil firmu InfoTel, spol. s r.o., ve které momentalné pUsobim.
Ve firmé mam svéfené pracovni oddéleni, ve kterém se pokousim optimalizovat pracovni procesy
tak, aby nedochazelo k prodluZovani realizace zadanych projektl z dlvodu selhani lidského
faktoru pfi vykonu jednotlivych Cinnosti. Ve firmé pracuji uz delSi dobu a s riziky jsem v kontaktu
pravidelné. Za pomoci kolegll budou identifikovana rizika a diky mé pozici budu moci provést

ndpravna opatreni v redlné situaci.

Firma InfoTel, spol. sr.o. od roku 1992 nabizi profesionalni sluzby v projekci, vystavbé a
provozu telekomunikacnich siti. Momentalné patfi firma mezi Spicky ve svém oboru a to hlavné
diky tomu, Ze neustdle sleduje trendy v oboru a snaZzi se byt vzdy krok vpred pred konkurenci.
Firma momentalné& spolupracuje s vyznamnymi institucemi nejen v ramci Ceské republiky ale i v

zahranici.

Aby v dnesni dobé firma dokazala byt krok vpred pred konkurenci, je dlleZité dbat na
sledovani trendd a neustalé zlepsovani. ZlepSovani si vyzaduje systémovy pristup. Napravna
opatreni pro eliminaci rizik pUsobicich na firmu a jeji procesy jsou nesmirné dulezitd a pomoci

nich mlZeme rizika sniZit na co nejnizsi moznou miru.

Na zacatku je dUlezité rizika spravné identifikovat, nasledné analyzovat a pak provést
ndpravna opatreni, které snizi dopad na pfijatelnou miru pro firmu. Pomoci managementu rizik

muZeme zkvalitnit procesy a tim dosédhnout rychlejsiho rozvoje firmy.

v s

Diplomova préce je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni - teoreticka - ¢ast je zaméfena na ziskani
teoretickych poznatkd souvisejicich s vybranym tématem, které budou vychodiskem pro
navazuijici analytickou &ast prace. V analytické ¢asti bude podrobné popsana vybrana spolecnost
a charakterizovany jednotlivé procesy. Jednotlivé procesy budou analyzovany pomoci vhodnych
metod a na zadkladé zjisténych rizik a jejich zadvaznosti budou provedena ndpravna opatreni, ktera

jsou zamérena na prevenci selhani lidského faktoru.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd cast diplomové prace tvofi vychodisko pro praktickou analyzu zvoleného
podniku v souvislosti s navrzenim opatfeni pro prevenci selhani lidského faktoru pfi rizikovych
¢innostech. Tato Cast je vénovéna charakterizaci managementu rizik, faktordm ovliviujicim
¢innost ¢lovéka, popisuje moznosti analyzy rizika a také charakterizuje jednotlivé metody analyzy

rizika.

2.1 MANAGEMENT RIZIK

Postupy omezovani (minimalizace) rizikovosti se oznacuji vyrazem management rizik.
Cilem managementu rizik je analyza soucasnych a budoucich rizik a snizovani pravdépodobnosti

a zavaznosti jejich vyskytu za pomoci vhodnych opatfeni. [1]

Vybér optimdlniho fedeni je jednou z kritickych fazi procesu fizeni rizik. Samotny vybér
optimalniho feSeni je potfeba zacit urlenim Urovné rizika, po kterém nasleduje hodnoceni
ekonomickych nékladd variantnich feSeni pro snizeni rizika a jejich pfinosu pro ekonomickou
oblast. Dale jsou zhodnocovany dopady, pfinosy a moZné dUsledky prijatého opatreni.
Nasledujici fazi tvofi rozhodovani o realizaci pfijatych opatfeni, resp. rozhodnuti o dalsim

sledovani v pfipadé vysokého stupné nejistot. [2]

2.1.1 Strategie managementu rizik

Zakladem strategie managementu rizik jsou managementem zformulovana podnikova
politika a strategie zaloZena na znalosti potencialnich hrozeb. Je na vedeni podniku, aby urcilo,
kdo se bude riziky systematicky zabyvat a také hodnotit, kterd rizika mohou zavazné ohrozit

podnikové procesy. Formulace hlavnich cild je nezbytna pro samotny vstup do systému.

Zpracovani strategického dokumentu je zasadni pro stanoveni koncepce strategie
managementu rizik. Vramci strategického dokumentu musi byt pro jednotlivd rizika nebo

skupiny rizik vypracovany akéni plany, které umozni jejich zvladnuti.

Tyto akeni pladny musi zahrnovat viechny typy procest a také musi obsahovat podklady

potfebné pro:

e preventivni planovani;
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e redukci rizikovosti, odstranéni rizik, pfedchazeni nezddoucich situaci, zavedeni
preventivnich a napravnych opatfeni;
e snizeni nasledkd vyvolanych nehodami;

e spravu jednotlivych procesli v managementu rizik a jejich zdokonaleni. [1]

Strategie firmy
napr. IS/IT strategie
Ovladani rizika

Méreni rizika,
monitorovani

Firemni procesy Analyza rizik Vybér, volba

Uprava procesu

(napf. (napf. a implementace | _ napf. >
informaéni informaéniho metod sniZovani | i(nfo?maém'ho
toky) systému firmy) rizika - systému)

Vyhodnoceni rizika

Obr. & 1 Proces Fizeni rizik ve firmé [2]

2.1.2 Riziko

Odborné terminologie, nebo i béZny hovorovy styk, pojem riziko vyuzivd v rlznych

vyznamech. Nejcastéji jsou pouZzivany tyto nasledujici tyfi vyznamy.

1. Oznaceni pro nebezpeci, hrozbu nebo moznost vzniku ztraty a nezdaru.

2. Pojmenovani situaci, okolnosti nebo jevl, které sméruji ke vzniku néceho
nebezpecného nebo ohroZujiciho. Riziko je vtomto pfipadé vnimano jeho
plvodce nebo pricina nezadouci udalosti.

3. Pokud existuji minimalné dvé mozZnosti vybéru a alespof jedna moZnost je
nezddouci, hovofime o riziku. Vtomto prfipadé pojem riziko neznamend
jednoznacnou urcenost, ale jedna se o termin Uzce spojeny s pravdépodobnosti,
nejistotou, variabilitou ve vztahu k pfedpoklddanému vysledku.

4. Pokud vznikla situace, ve které je nebezpeci neodvratitelné, nemUizZeme hovofit o
riziku. V tomto pfipadé pojem riziko oznacuje situaci, kdy ocekavané dopady nelze

jednoznacné urcit. [1]
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2.1.3 Prijatelné riziko

Pokud je Uroven rizikovosti nizsi, nez je stanoveno urcitymi zvyklostmi, hovofime o
prijatelném riziku. Pojem prijatelné riziko se mUlze vztahovat také k pravdépodobnosti, Ze

k neZadoucimu jevu, situaci dojde, nebo také k jejim potencialnim nésledkim.

Prijatelné riziko mlze byt také zdrojem nezadoucich jevl nebo situaci, pokud bylo toto
riziko po dlkladném zhodnoceni povaZovano za prijatelné. To se déje zejména z dlivodu, Ze
neexistuji preventivni opatfeni nebo nakladnost zavedeni preventivnich opatfeni je pfiliS vysoka a

neodpovida zavaznosti eventudlni nehody nebo Skody.

PFicinou neZzddouci udalosti se mohou stat i zavedena ndpravna opatfeni a to s vétsi
zdvaznosti a pravdépodobnosti neZ je odhadovdno u odstrafiovaného rizika. Pokud pro tuto

situaci nenajdeme lepsi zplsob eliminace rizika, je plvodni riziko povaZovano za prijatelné. [1]

2.1.4 Efektivita

V oblasti managementu rizik pojem efektivita Uzce navazuje na pojem bezpecnost. Tyka
se to zejména vykonovych parametr( uskutecriovanych procesl a kvality jejich vystupl. Procesy
jsou charakterizovany z hlediska priibéhu a vysledkd, ale i z pozitivniho nebo negativniho vlivu na

funkci nebo vykonnost organizace, pod kterou patfi jeji slozky a procesy:

o funkce organizace - zpUsobilost dosahovat pozadované vysledky, cile;
e vykonnost organizace - schopnost dosahovat poZadovanou produkci v dané
kvalité. Svykonnosti také souvisi terminy jako bezpecnost, spolehlivost,

konkurenceschopnost nebo mira uspokojeni zakaznik(.

PFi posuzovani efektivity je nutno brat v Uvahu také dosahované pfinosy, plnéni
stanovenych cild, vysledky zménovych procesd, ¢innost zaméstnancl a pracovnich tymd nebo

rentabilitu vyuzivanych zdrojQ. [1]

2.1.5 Systém prevence rizik

Z obecného hlediska Ize systém prevence rizik zobrazit jako model CtyFstupriové prevence

nezadoucich udalosti a jejich dopadu:
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Obr. & 2 Model prevence rizik [1]

Jednotlivé vyrazy maiji nasledujici vyznam:

e procesy, Cinnosti - jsou jednotlivé technické a lidské Ccinitele, které mdzou
vzajemné spolupUsobit pfi realizaci danych UkolU, operaci nebo Ukond;

e porucha - nelspéch pfi ¢innosti technického cinitele, lidského Cinitele, nebo jejich
kombinaci; také odchylka od ocekavaného, standardniho pribéhu;

e rizikova situace - stav systému, ktery nastal po poruse a ma za dUsledek
ohrozeni kvalitativnich nebo kvantitativnich forem vystup;

¢ nehoda - mimorddna nezadouci udalost, ztrata kontroly nad zdrojem rizika, kdy
dochazi k uvolnéni nezadoucich potencialnich zdrojd s negativnimi disledky;

e dopady - materidlni a cCasové ztraty nebo Ujma na zdravi lidi, na Zivotnim
prostfedi, ztraty na Zivotech apod.;

e bariéra 1 - faktory, které snizuji pravdépodobnost selhani technického a lidského
Cinitele, zejména se jednd o personalni, technické, organizacni a ergonomické
faktory;

e bariéra 2 - postupy a opatfeni, které maji za cil zabranit selhani jednotlivych
prvkd, coz by mohlo ohrozit funkci systému;

e bariéra 3 - napravné a bezpecnostni postupy, které maji odvratit vznik
mimoradné nezadouci udalosti;

e bariéra 4 - soubor opatfeni, které maji snizZit negativni dopady nastalych nehod.
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Na zédkladé vyse uvedeného Fetézce dé€jl a bariér a popisem jeho vlastnosti lze
charakterizovat zranitelnost, neboli citlivost systémU a proces(i ke zménam. Za pomoci systému
prevence rizik eliminujeme a optimalizujeme vlivy podminek a faktor( tak, aby byla

pravdépodobnost vzniku nezaddoucich udalosti minimalizovana. [1]

2.1.6 Prevence — proaktivita

Analyza probéhlych mimoradnych udalosti, nebo také potencidlnich rizik, pomaha
ziskavat potrebné podklady pro efektivni prevenci selhdni nebo zavad. V dnedni dobé jsou
manazerské programy zabyvajici se vykonnosti a spolehlivosti prfevdzné zaloZeny na reaktivni
analyze poruch nebo nehod. Pfi tomhle pfistupu na reaktivni analyzu navazuji opatfeni, ktera

maiji za Ulohu zamezit opakovani se poruch nebo nehod.

Prostfednictvim reaktivniho pfistupu nelze predvidat nezadouci udalosti, ale je reakci na
to, co se uZ stalo. Zabyva se tedy pouze projevy a nasledky nezadoucich udalosti, nikoliv jejich
pfi¢inami. Proaktivni prevence je mnohem Uc¢innéjsSi a ekonomicky vyhodnéjsi. Pfedpokladem
proaktivni prevence je identifikace a odstraniovani potencialnich pfi¢in nezadoucich udalosti.
Opatfeni navrZzena v rdmci proaktivni prevence jsou U&innéjsi pFi zvySovani provozni vykonnosti,
spolehlivosti nebo bezpecnosti. Tenhle pfistup je opakem k reaktivnimu pfistupu analyzy a
navrhovani napravnich opatfeni. Cilem proaktivni analyzy je tedy identifikace rizika a jeho pficin

drive, nez dojde k nezadoucim udalostem.

Uplatnéni proaktivniho pfistupu prevence se provadi systematickou a v€asnou identifikaci
faktord, které mohou spolehlivost jednotlivych procesl negativné ovlivnit. Cilem proaktivni
analyzy je nalézt kofenové neboli potencialni pfi¢iny nezadoucich udalosti.

Proaktivni pojeti, mySleno nejen v smyslu analyzy rizika ma zasadni vliv i na podnikovy

management celého podniku. [1]

2.1.7 Vyznam spolehlivosti lidského Cinitele

KaZdou organizaci tvofi v odlidné mife systém lidskych a technickych prvkd. Cinnost
lidského faktoru a jeho selhani je primarnim ddvodem selhdni vétSiny procesnich nebo

organizacnich faktor. Lidskému selhdni je mozno predejit, kdyZ jsou vcas identifikovana
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prislusna rizika. Lidsky faktor a jeho spolehlivost jsou zasadnim faktorem pro spolehlivost a

funkénost v procesech tvorenych lidskym faktorem.

Pojmem lidsky cinitel, nebo také lidsky faktor, oznacujeme komplex dispozic jednotlivce
nebo pracovniho tymu, které ovliviiuji pribéh a vysledky procesu. Tyto dispozice mohou mit bud
pozitivni, nebo negativni vliv na prabéh a vysledky procesU. V oblasti rizik se danym pojmem
oznacuji negativni vlivy, jako nedostatky ve schopnostech, nedostatec¢né zkuSenosti, nezadouci
firemni kultura, problémy v komunikaci, Spatné nastavené pracovni procesy apod., které mohou
vyUstit ke ztrdté pracovni motivace nebo fluktuaci zaméstnancll a tak maji za nésledek vznik

nezadouci udalosti.

Za témérF kazdou nezadouci uddlosti, kterd v podnikovém procesu nastala, je ve vysledku

zodpoveédny lidsky cinitel, bud jako jednotlivec nebo pracovni skupina.

DUlezité je brat do Uvahy dUlvody, pro¢ a zjakych pficin k selhani doslo. Je vhodné pfi

analyze zodpovédét nasledujici otazky:

1. Kdo zpUsobil nezadouci udélost, kdo ji umoznil, nebo kdo a pro¢ dané udalosti

nezabranil?
2. Které faktory zpUsobily selhani lidského Cinitele?

Jednim ze zpUsobU, jakym mozno pristupovat k otdzce spolehlivosti lidského cinitele je
uvaZovani o systémové pficiné selhani. Tento pFistup vychazi z poznani, Ze za kazdou poruchou,
nehodou nebo chybou clovéka, stoji systémova pficina, kterd je zpravidla uZ jistou dobu
prehlizena. Chyba ¢lovéka je ¢asto pouze symptomem, dlisledkem hlubsich kofenovych pricin. Pri
identifikaci kofenovych pricin pfi selhani lidského faktoru je potfené déle hledat ddvod, proc
k samotnému selhani doslo a ne jen najit osobu, kterd je za selhani zodpovédna a u které se
selhani potvrdilo. VZdy je potfeba hledat odpovéd na otdzku proc lidsky faktor selhal. O samotné
viné ¢lovéka, ktery selhal Ize mluvit pfi spachani skody z evidentni nedbalosti nebo dokonce pfi

Umysiném spachani Skody.

V modernim managementu je kladen dlraz zejména na zvySovani spolehlivosti lidského

Cinitele. Proto by méla byt efektivni zpUsobilost v ramci podnikovych proces( urcovana zejména:

e pracovni zpUsobilosti zaméstnanc(;
e souborem pozadavkl kladenych na clovéka a objektivnimi predpoklady pro

fungovani.
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lidského cinitele, jsou:

integrace procesU;
fizeni zdrojU;
rozvoj osobnich a tymovych predpoklady;

formovani postojll a motivace;

YV V V¥V VY V

vedeni a fizeni zaméstnancl spojeno s motivaci, hodnocenim a kulturou

spolec¢nosti;

Y

zavedeni zménového managementu pro optimalizaci proces(;

» prevence rizik. [1]

2.2  FAKTORY OVLIVNUJiCi CINNOST CLOVEKA

Jeden ze zakladnich postojd k systémovému pojeti vzniku chyb lidského cinitele je ten, kdy

predpoklddame, Ze chyby vznikaji pfi spojeni nasledujicich okolnosti:

e vnitfni ndchylnosti k chybdm u daného ¢lovéka;
e chyby, poruchy navozené prostfedim, ve kterém clovék praci vykonava;
e iniciaCnimi udalostmi, které spoustéji sled dalSich chybovych udalosti a

znestabilfuji vzniklou, uz tak nestabilni, situaci.

Je potfeba poznamenat, Ze viechny tyto faktory nelze spojovat pouze s lidskou chybou.
Napriklad faktory jako kvalita pracovnich postupU, Uroven ¢asového stresu nebo Gcinnost Skoleni
predstavuji spojitost mezi nejlépe uplatnitelnym déjem (nejlépe navrzeny Skolici program)
a nejhorsim moznym (Zadny Skolici program). Pokud jsou tyto faktory optimalni, Ize uvazovat i o
optimalnim vykonu lidského cinitele. | kdyZ jsou faktory optimalni, mlze dojit k chybam a to

zejména z nasledujicich dvou dlvodu:

1. lidsky Cinitel ma urc¢itou variabilitu svého vykonu,

2. navrh a nastaveni operace mUzou ovliviiovat jiné vné&jsi faktory. [3]

2.2.1 Pracovni prostredi

PFfi vykonavani ¢innosti lidského faktoru v nespravné uzplsobeném pracovnim prostredi,

mUZe dochézet k jeho zvysené chybovosti.
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Faktor hluku, ktery na lidsky Cinitel v rdmci vykonu lidské ¢innosti pdsobi, mlze mit zcela
zdsadné vliv na chybovost lidského faktoru. Tato chybovost je dale zavisla na samotnych
charakteristikdch hluku a povaze provadénych c&innosti. Ukoly rutinniho charakteru nemusi
podléhat vlivu hluku. PFfi vystaveni ¢lovéka vysSi hladiné hluku a zaroven potfebé vyuZzivani
pracovni paméti ale Ize konstatovat, Ze dochazi k zvySené chybovosti. Pfi této situaci dochazi

k efektu maskovani vnitfni Feci hlukem, ¢im se nas vnitfni hlas neslysi, nebo slysi nedostatecné.

Osvétleni mulZe také vyrazné ovlivnit cinnost lidského faktoru. Jednim z dlsledkd
nedostatecného osvétleni je neschopnost precist potfebné informace, nebo jejich nespravna
formulace. Dalsim dUsledkem je vyskyt vnitini nepohody ¢lovéka, ktery se ve vétsi mife soustredi

spi$ na zpUsob precteni informaci a ne na samotny vykon pracovni ¢innosti.

Chlad také vyrazné ovliviiuje ¢innost Clovéka. Je to z dlvodu zpomaleni fyziologickych
procesU probihajicich v nasem téle. Pri niZsi teploté se sniZuje kontrola svald, jejich obratnost a
také sila. Touhle skute¢nosti jsou ovlivnény zejména zacate¢nici. Clovék vystaven del3i dobu

zhorsenym teplotnim podminkam je vici nepriznivym teplotnim podminkam resistentnéjsi. [3]

2.2.2 Rozvrh prace

Ne zcela viditelny, ale i tak nezanedbatelny vliv m{Ze mit na ¢lovéka pracovni doba a s ni
spojené prestdvky na oddech. Psychologické a behaviordini vykony podle vyzkumd
zaznamenavaji pokles pfi Ukolech, které maji trvani delSi nez 30 minut, jsou malo zajimavé di
podnétné, nebo pfilis sloZité. Tyto Cinnosti mohou mit vliv i na kvalitu spanku a to zejména pfi

pravidelném vystaveni ¢lovéka témto ¢innostem.

Dlouhéa pracovni doba taktéZ nepriznivé plsobi na lidsky faktor. Je ale potfeba uvést, Ze
vSechno zavisi rovnéZz na narocnosti a charakteristice vykonavanych Ukold. Vyzkum potvrzuje, Ze
prekroCeni 8hodinové pracovni doby vede knizsSi produktivité, vySSim absencim nebo
nehodovosti. Nové studie hledaji alternativni feSeni, napf. zkrdceni pracovniho tydne pfi
12hodinové pracovni dobé. V nékterych krajinach uvazuji o zméné z 8hodinové pracovni doby na
6hodinovou. Tato zména by byla ovSem mozné jen pfi nékterych pracovnich ¢innostech. Je ale
potfeba zjistit, jaky bude mit vliv zefektivnéni a zkraceni pracovni doby na spolehlivost lidského

Cinitele.
Unaveny pracovnik na pracovisti mdze mit nasledujici charakteristiky:

e pomalé tempo prace;
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e pecliva a opakovana kontrola vykonané prace;
e pouzivani pomdcek pro zapamatovani;
e vétsi spoleh na spolupracovniky;

e  kritické Ukoly provadi v mensi mife. [3]

2.2.3 Pracovni postup

Opirani se o spravné sestavené pracovni postupy je klicem k spravné vykonanym tkolim.
Jsou vyuzZivany zejména pfi ¢innostech, které jsou ve dlouhém sledu, vyZaduiji sloZitou logiku nebo

jsou provadény jen zfidka.

Jasnost a srozumitelnost instrukci v postupech by méla byt prvofada. Nasledujici 4

postupy by mély zlepsit srozumitelnost:

1. pro kazdou akci vytvofit jednotlivy krok v postupu;

2. pouzivat stru¢nou a srozumitelnou formu jazyka;

3. poutzivat aktivni zpUlsob (napf. formulaci ,vykonej ¢innost”, nikoli ¢innost ma byt
vykonana);

4. vyhnout se vétdm obsahujicim vic nez jedno negativum.

Pracovni postup je potfeba prizpUsobit zkuSenostem a zpUsobilosti Clovéka. Pro
zacatecnika mUZe byt strucny pracovni postup nedostatecny a pro zkuseného pracovnika je prilis
podrobny postup zbytecny.

Je potfeba patficné oddélit nebo zvyraznit kritické body v postupu, tak aby je clovék

neprehlédl. PFi nepravidelnych odchylkdch od pracovniho postupu je vhodné vytvofit voditka pro

diagnézu a feSeni problému.

Jednim z nejcastéjsich nedostatkd je uvadéni postuptl, které nedopovidaji realné situaci
v provozu. Postupy jsou casto tvofeny pfi prvnim provozu a po zefektivnéni provozu se postupy
neaktualizuji. To mzZe mit vyrazny vliv na spolehlivost ale i bezpecnost na pracovisti, zejména

kdyZ do prace nastoupi zacatecnik a fidi se dle daného postupu. [3]

2.2.4 Vycvik, Skoleni

Vycvik a Skoleni jsou zasadni pro spravné fungovani kazdého podniku nebo organizace.

PIni hned nekolik funkci:
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e umoznéni zaméstnanclm vykonavat praci dle poZzadavkl a norem;
e vyuZzivani novych pracovnich zafizeni nebo postup(;
e schopnost reakce na mimoradné udalosti;

e udrZovani aktuélnosti z hlediska legislativy nebo zefektiviiovani procesU;

zefektiviiovani tymové prace.

Dovednosti pro FeSeni situaci je potfeba zdokonalovat pfi opakovaném vycviku a Skoleni.
Pro Skoleni je mozné vyuzivat odpovédni osobu nebo napf. vyuzit vycvikové simulatory, zejména
pro cinnosti nebo procesy, které mohou mit zavazny dUsledek v pfipadé pochybeni. Dllezitost
vycviku je potfebna pro spravnou aplikaci naucenych postupl nejen v idedlnich podminkéach, ale i

za Casového tlaku nebo stresu. [3]

2.2.5 ZkusSenosti

Zku3Senost Ize charakterizovat jako dovednost, kterou ¢lovék nabyl vykonavanim urcité
&innosti v ¢asovém Useku. Cas pro nabyti zkuSenosti se lisi v zavislosti na naro¢nosti

vykondvaného procesu. Pfi nacviku dovednosti Ize popsat tfi stadia:

e staddium obecnych znalosti objektu vycviku;

e stddium kompilace praktického ,know-how" vyplyvajiciho z praxe ve formé
pravidel, pomoci nichZ Ize fesit problémy;

e staddium dovednosti, nevyzadujici velké mnoZstvi pozornosti a vyuZivani paméti.

[3]

2.2.6 Osobni faktory

Motivace

Motivace je soubor vnitfnich a vnéjSich faktor(, které podnécuji clovéka k ¢innosti a
zamérfuji tuto cCinnost k urcitému cili. Je to soubor vSech skute¢nosti, které podnécuji nebo
utlumuji jedince v tom, aby néjakou cinnost konal, nebo nekonal. Motivace mUzZe vychézet
z vnitinich nebo vnéjsich podnétl a na zékladé toho ji rozdélujeme na vnitfni a vnéjsi motivaci.
Vnitfni motivaci Ize charakterizovat jako vysledek potfeb a zajmU clovéka samotného a vnéjsi

motivace je vysledkem pUsobeni vnéjSich vliv(i na ¢lovéka (hrozba trestu nebo forma pochvaly).

4
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Cilenym pUsobenim urcitého souboru faktorl na jedince, Ize jedince vhodné motivovat.
Pomoci spravné zvolené motivacni strategie lze docilit UspéSného plnéni osobnich nebo
podnikovych cilCl. Motivace se provadi v rliznych stupnich Fizeni. Nejcasté&ji dochazi k motivovani
ve vertikalni linii organizacni struktury a to z vyssich stupnd podniku na stupné nizsi. Zaroven
muZe vliv motivace prochazet i horizontalni organizacni linii podniku a to mezi jednotlivymi

oddélenimi na stejné Urovni.

Motivaci mizeme sledovat z rdznych hledisek, napf. motivace k bezpe¢nému chovani pfi
praci, k vyssim vykondm, k zefektiviiovani procesli a podobné. Mnoho nadfizenych zastava nazor,
Ze motivovani zaméstnancUl Ize docilit také pomoci strachu. Tato metoda je ale ve vétsiné pripadu
neucinna. Najit zplsob jak zaméstnance spravné motivovat je vSak velmi obtiZzné a je potfeba
zvolit ten spravny zpUsob motivovani. Nékoho vice motivuje slovni pochvala svého nadfizeného,
za dobre odvedenou praci a nékdo je motivovan pouze finan¢nim obnosem. Proto Ize zpUsob
motivace rozdélit na zakladé zminénych charakteristik na motivaci materidlni a nematerialni.

Kazdy z téchto zpUsobU cilené motivace mize mit na jednotlivce rozdilny Gcinek. [3]

Materialni motivace je ¢asto hodnocena jesté pfed samotnym nastupem do zaméstnani
nebo pfi zméné pracovni pozice. Jednd se o vysi financni odmény za vykonanou praci. Dale to ale
mohou byt priplatky a bonusy za vylepSovani pracovnich procest nebo technologii, 13. a 14. plat,
placend nebo nemocenska dovolena, penzijni pfipojisténi apod. Na pozicich, které jsou v zakladu

7 v

vySe financné ohodnoceny, se stdva materialni motivace méné ucinna.

Nematerialni motivace zahrnuje vSechny nehmotné faktory pUsobici na zaméstnance.
Jsou to faktory, které muUzou pUsobit nepfimo nebo pfimo. Mezi ty nepfimé patfi napriklad
pracovni podminky, firemni kultura, jednani nadfizenych nebo spolupracovnikd, vyuziti zpétné
vazby, atmosféra na pracovisti, pozice podniku na trhu, jeji cile apod. Druhym zplsobem je pfimé
pUsobeni, kdy je zaméstnanec ovliviiovan formou nemateridlniho systému odménovani.
Nejcastéji se jedna o firemni akce - teambuildingy, Skoleni, povy3eni, darkové poukazy, posezeni
po praci apod. Nékdy je ale daleko vice ocefované jednoduché podékovani za odvedenou praci
nebo blahoprani k svatku ¢i k narozenindm. Kazda forma motivace ma sva pro a proti a odlisné
zastoupeni zaméstnancl, na které je Uc¢inna. Je proto na dovednostech nadfizeného nebo
manazera, aby spravné posoudil jak konkrétniho zaméstnance a jakym zplsobem spravné

motivovat.

Teorie homeostadzy rizika

Teorie homeostazy rizika byla vyvinuta pro oblast chovéni fidi¢d. Uroven rizika pfi téhle

teorii nebyla urcovana Urovni skute¢ného rizika, ale pouze Urovni rizika prijatelného pro
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jednotlivce. Kazdy jedinec ma ale jinou pFijatelnou miru rizika a p¥i rizikovych situacich se tedy
chovd odlisné. Lidé casto Spatné odhaduji velikost rizika, proto je modifikace rizika podle

objektivnich zmén nemozna. [3]

Tato teorie znadi, ze lidé upravuji svoje riskantni chovani tak, aby zlstala Uroven
subjektivné vnimaného rizika konstantni. V pfipadé zavedeni kvalitnéjSich bezpecnostnich
opatreni se lidé chovaji riskantné&jSim zpUsobem, aby udrzeli Groven rizika, na kterou jsou zvykli.
Dobre to zobrazuji nasledujici priklady. Pokud na silnici zlepSime bezpecnostni situaci tim, Ze ji
v noci osvétlime, lidé po ni budou jezdit vétsi rychlosti. Podobné to funguje ve vyrobnim procesu,

kde zaméstnanci pfi zvySeni bezpecnostnich opatfeni sniZuji svoji pozornost. [5]

Riskantni jedndni

Riskantni jednani Ize charakterizovat jako chovani zaméstnance, prostfednictvim kterého
muUZe pfi pInéni pracovnich UkolU dojit ke vzniku rizikové udalosti. Toto chovani je z urcité ¢asti
zavislé na nahodé. Nejcast&ji souvisi s porusovanim vnitfnich pravidel, norem, postupd,
nerespektovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci apod. M(ze byt zplsobeno nedostatecnou
kvalifikaci, motivaci nebo fluktuaci zaméstnance. PFi pozorovani riskantniho jednani je potfeba
nastavit také kontrolni mechanismy, které zabrani moznosti jednat jinak neZ jsou nastavené

postupy a procesy.

Lokus kontroly

V pfipadé lokus kontroly ma clovék tendenci pfipisovat pfic¢iny udalosti vnitfnim nebo
vnéjsim okolnostem. Pro zaméstnavatele je z hlediska bezpecnosti a vieobecné vyhodnosti lepsi
volba vybéru zaméstnance, ktery pfipisuje prFic¢iny udalosti vnitfnim okolnostem, tedy hleda
feseni v sobé samém na zakladé zplsobu jeho chovani v problémové situaci. Opakem je hledani

problému a jeho FeSeni mimo vlastni osobu. [3]

Lokus kontroly tedy Ize charakterizovat jako systém presvédceni a nazord, kterymi jsou
popisovany déje kolem nas a faktory, kterym jsou pripisovany nase vlastni Uspéchy nebo selhani.
MUzZe se jednat o dva druhy, interni a externi. Pfi internim jedinec predpoklada, Ze za viemi
Uspéchy i nelspéchy stoji on sdm, jeho schopnosti, vlastnosti nebo dovednosti. Pfi externim
druhu jedinec vysledek svého konani pfipisuje urcité mife ndhody, pfipadné Stésti nebo jinym

externim faktortim. Casto ocekava, Ze problémy za né&j vyFesi n&kdo jiny, nebo fedeni problém
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ponechdva nahodé. Ma pocit, Ze své kondni nelze vlastnim pfi¢inénim ovlivnit, pfipadné jen do

urcité miry.

Emocni kontrola

Emocni kontrolu ma kazdy clovék odliSnou a mdze mit zasadni vliv pfi feseni krizovych
situaci nebo mimoradnych udalosti. Cilem je zabranit emocionalnim reakcim béhem krizové

situace. Pro udrZeni emocni kontroly je vhodné Fidit se nasledujicim konceptem Ctyr faktor(:

e zaméfit se na minulé udalosti;
e skryt emoce;
e zabranit agresivnim reakcim;

e nepouzivat roz€ilujici fraze.

Kontrola emoci udrzuje v tymech dobrou komunikaci zejména v krizovych situacich nebo

v pfipadé negativniho hodnoceni vykonané prace. [3]

Télesny stav a vék
K osobnim faktorm patfi také biologické faktory spojené s vékem. Jedna se zejména o:

e sniZzenou zrakovou schopnost;
e pokles kapacity zpracovavat informace;
e pokles pracovni paméti;

e sniZzenou manudlni variabilitu. [3]

2.2.7 Tymova prace a komunikace

V dnesni dobé zvysujicich se narokl na bezpecnost, kvalitu nebo mnoZstvi odvedené

prace, je ¢im dal, tim vic potfeba hledat cestu k tymové spolupraci.

Jednou z vyhod tymové prace je rozdéleni pracovni zatéZe na jednotlivé ¢leny pracovni
skupiny. V tomto pfipadé je nutno najit optimalni miru prace na kazdého zaméstnance, protoze

spolehlivost se snizuje pfi pfebytku ale i nedostatku prace.

Jednim z dGvodU nespolehlivosti, nebo také chybovosti je nejasné pridéleni odpovédnosti.

Tady je také dllezité najit spravnou miru pridélované odpovédnosti. Nedostatecné informovani o
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odpovédnosti mlze mit za vysledek nejasnost o cilech prace nebo zmatenost pfi zadavani ukold
a poté je zaméstnanec je Casto frustrovan. Také priliSnd odpovédnost, nebo nespravné pridéleni

odpovédnosti k zadanym Ukoldm narusuji plynulost pracovniho procesu.

S pridélovanim odpovédnosti a praci ve skupiné Uzce souvisi komunikace. Je zapotfebi

jasné, zretelné a zejména ve spravny cas sdélovat svym koleglim informace. [3]

Tymovd synergie

Tymovou synergii Ize charakterizovat jako vztahové dovednosti a kompetence
jednotlivych ¢lenl pracovniho tymu nebo skupiny. Prostfednictvim tymové synergie Ize docilit
efektivnéjSiho kondni pracovniho tymu jako celku. Vhodna charakteristika je prostfednictvim
rovnice 1 + 1 = 3. Tento vzorec plati, protoZe potencidl skupiny neni méfitelnym souctem pouze
jednotlivych potenciald kazdého clena skupiny, ale je ovlivnén skladanim sil jednotlivel do
jednoho celku. Lidé v tymu jsou propojeni urcitymi vazbami, nedostatky jednoho ¢lena doplfuiji
pfednosti druhého, napady jednoho doplfiuji napady druhého apod. Proto vykon skupiny
prevysuje soucek vykonl jednotlivcl. Tato vzdjemna provazanost se nazyva synergicky efekt.
Synergicky efekt neplsobi pouze v rdmci jednoho tymu, ale miZe mit dosah i na ostatni firemni

Utvary a tak mZe v konec¢ném dusledku vyrazné ovlivnit kulturu organizace. [6]

Vybér spolupracovnikii do tymu

Vybér spravného pracovnika do tymu je velmi zodpovédnou a téZkou Ulohou. Kromé
pracovnich poZadavk( nesmi vybér opomenout i skutecnost, Ze se se spolupracovnikem budeme
vidat dennodenné, sdilet spolecné prostory a Fesit pracovni, ale i nepracovni zaleZitosti. Proto je

pFi vybéru pracovnika do tymu vhodné zohledriovat lidskou i odbornou stranku.

Pfi vytvareni tymu je potreba klast dlraz zejména na spravnou volbu vedouciho
pracovnika, ktery zabezpecuje veSkerou organizaci prace, komunikaci v pracovnim tymu a Fesi
pripadné konflikty. Je proto dllezité, aby mél vedouci pracovnik organiza¢ni a komunikacni
schopnosti a zaroven kooperacni a integracni zpUsobilost. Pfi vybéru ostatnich ¢len tymu je
dlleZité, aby byly dostatecné stejnorodi, ale ne pfilis identicti a s vyhovujicimi osobnostnimi

profily.
Déle je pfi vytvafeni pracovniho tymu tfeba brat zfetel zejména na:

e velikost jadra tymu a pfipadnému pfizpUsobeni velikosti pracovniho tymu;
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e motivaci ¢lenl pro vstup do pracovniho tymu a praci v ném;

e tymovérole. [7]

Tymové role

Tym Ize charakterizovat jako skupinu pracovnikl, kterd vykonava nékteré cinnosti ve
vzajemné soucinnosti. Skupinu pracovnikl, ktera pracuje na svych Ukolech zcela samostatné a je
pouze funk¢né zafazena do pracovniho Utvaru, nemdzZeme nazyvat tymem. DalSim znakem tymu
je, Ze jednotlivi ¢lenové, kromé individualnich Ukold nebo cinnosti jim pridélenym, maji také
spolecné zadani, Ukol nebo cil, na kterém spolecné pracuji. Tym mdze byt na zakladé toho
spojovan se spolec¢nymi riziky nebo problémy. Tym neni vazan jen na soucinnost pracovnikd
v jednom Utvaru, ale mUZe jim byt skupina pracovnikd, jejichZ ¢innosti jsou vazany na jiné Utvary,

oddéleni podniku, jak ve vertikalni tak i horizontalni ¢asti organizacni struktury.

Velky ddraz se musi klast na sestavovani tymu, v ramci kterych je vyZadovana vysoka mira
vzajemné soucinnosti a komunikace mezi jednotlivymi pracovniky. Zadkladnimi atributy pro vybér
do téchto tymd jsou predevsim odbornost a dispozice pro praci v tymu. Dokonce i jen jeden clen
tymu, ktery do tymu nezapada, nebo se neztotozriuje s tymovymi cili mUZe velmi negativné

ovlivnit ¢innost tymu jako celku.

Cilem sestavovani pracovniho tymu je také zabezpecit a vhodné pridélit jednotlivclim
nebo skupinam pracovnik(i tymové role. Nestaci z tymu vyloucit ¢leny, ktefi nesplniuji poZzadované

atributy.

V tymech, kde pracovnici kromé tymovych zadani fesi také naléhavé problémy, zadani
nebo situace, se musi brat v Gvahu jejich ¢asové kapacity v jednotlivych fazich individualniho
feSeni danych okolnosti. Tyto individudIni pracovni dispozice lze feSit také pomoci metod
psychologické diagnostiky, mezi které patfi napfiklad metoda HIT (hodnoceni individualnich
dispozic pro praci vtymech), QDATMA (Questionnaires for Distributed Assesment of Team

Mutual Awareness), Belbin Team Inventory apod. [7]

Prostfednictvim metody HIT dochézi k minimalizaci potencidlniho rizika zplsobeného
nevhodnym vybérem pracovnikd do tymu. Metoda HIT poskytuje zhodnoceni pracovniki
vzhledem k jejich vlastnostem a predpokladiim pro zastévani jednotlivych firemnich roli. Hodnoti

se ve tfech kategoriich:

e komunikaéni predpoklady - dovednosti pro zvladani skupinovych interakdi,

navazovani nebo udrZovani vztahd, vyjednavaci predpoklady apod.;
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e osobnostni a postojové predpoklady - odhodlanost, vytrvalost, sebekriticnost
apod.;
e mysleni - zpUsob jakym jedinec uvaZuje o zadaném Ukolu a jak mUZe prispét

praci v tymu jako napf. predvidavost, kreativita, dislednost apod.

Na zakladé softwarového zhodnoceni jsou stanoveny individudini dispozice pro

néasledujici role:

e vedouci, Séf - hlavni cldnek celého tymu, nejcastéji v pozici jako projektovy
manazer, organizator;

e dotahovac - tahoun celého tymu, vytrvaly a zapaleny pro véc;

e informator - sbira a sifi informace z potfebnych zdrojU;

e zdroj napadi, nahravaé€ - je kreativni, pfichdzi s novymi ideami, navrhy na
zlep3eni;

e obrance - hledd tymova rizika, pfispiva k jejich eliminaci;

e psycholog - duse tymu, zhodnocuje mozné dopady konani;

e pohodar - udrZuje dobrou ndladu v tymu, odlehcuje v pfipadé nepfiznivé situace;

e analytik - hodnot/ a kritizuje konani;

e mluvci - podava potfebné informace vhodnym zplsobem;

e realizator - prevadi plany do uskutelnitelné formy;

e trenér - podporuje tymové uceni, nejcastéji v pozici HR manazera. [1]

Faktory ohroZujici tymovou spoluprdci

Mezi nejcastéjsi prekazky v tymové spolupréci patfi konflikty ¢lent tymu. Konflikty jsou
zpUsobovany neshodami v nazorech, odliSnych vjemech, zajmech, potfebach, hodnotéach,
presvédceni apod. Nelze zaridit, aby konflikt nenastal, Ize ale ovlivnit jeho pribéh a disledek.
Uspé&3né zvladani konfliktu Ize realizovat vhodné zvolenym zplsobem podle typologie osobnosti.

[8]

Faktory, které ohroZuji tymovou spolupraci, mohou souviset také s osobnosti a typologii
¢lovéka. Jedna se zejména o konani jedince v rozporu se stanovenymi postupy, neztotoznéni se
s firemnimi nebo tymovymi cili, nerespektovani firemnich pravidel, negativni postoj ke zpétné

vazbé, odkladani pracovnich zaleZitosti a osobnich konfliktd, socialni apatie apod.

27



Dalsi faktory, které Uzce souvisi s vykonem prace, jsou napfiklad stereotypni ¢innosti,
plnéni nenarocnych a zdlouhavych Ukoll, vysoka pracovni vytizenost, dlouhd pracovni doba
apod. Nadrizeny nebo vedouci pracovnik by mél dlkladné sledovat situaci vtymu a vSechny
okolnosti ovliviujici tymovou préci odhalit jiz v zarodku. DalSim krokem je najit zplsob jak co

nejefektivnéji situaci vyresit s ohledem na firemni cile a udrzeni dobré atmosféry v tymu. [9]

2.3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je pocatecnim krokem v celém procesu sniZovani rizik. Je to proces,
prostfednictvim kterého jsou definovany hrozby, pravdépodobnost jejich vyskytu a nasledny

dopad na aktiva. Jde o zjisténi rizik a jejich zadvaZnosti.

Prvnim krokem pro uskutecnéni analyzy rizik je jejich identifikace. Po identifikaci rizik jsou

rizika hodnocena. Hodnoceni rizik spociva zejména v:

1. zhodnoceni dopadd na aktiva nebo celkové organizaci, v pfipadé uskutecnéni
hrozeb;
2. urceni miry rizik;

3. posouzeni, zda rizika vzhledem k jejich Urovni akceptujeme, nebo ne.
Po provedeni analyzy rizik se pfistupuje k dalSim feSenim, které spocivaji zejména z:

1. navrhu a provedeni patfi¢nych opatfeni pro sniZeni rizika;
2. védomé prijeti rizik, které neohrozi ¢innost organizace;

3. vyvarovani se pripadnym rizik(m;
4

pfevedeni rizik na tfeti stranu.

Na zakladé vysledkd hodnoceni rizik je mozné stanovit opatreni, prostfednictvim kterych
dosaZeni pozadované Urovné rizik a pokryti jednotlivych Casti organizace nebo jejich procesu, je
potfeba proces hodnoceni rizik opakovat i nékolikrat. VSe zavisi od toho, na jakou Uroven
pldnujeme rizika, kterd analyzujeme, eliminovat. UpIné odstranéni rizik, je spojeno s vysokymi
naklady napravnych opatfeni a s ohroZenim funkcnosti samotné organizace. Proto je duleZité,
vramci analyzy rizik, posouzeni zbytkovych rizik a zavedeni napravnych opatfeni vzhledem
k moznym hrozbadm a Urovnim jejich zranitelnosti. Po posouzeni vybirdme vhodny postup a

metodu analyzy rizik. [2]
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2.4 HODNOCENI ZAVAZNOSTI RIZIK

Hodnoceni rizik mUZe byt stanoveno prostfednictvim individualniho osobniho posouzeni
experta z dané oblasti (nejcastéji je jim zkuSeny a informovany zaméstnanec dané organizace,
nebo nezavisly expertni specialista) nebo spole¢ného tymového zavéru. Hodnoceni rizik se
provadi pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod, avSak u obou metod je hodnoceni
rizikovosti velmi problematické a casto i nemozné. Zakladem obou typl metod je hodnoceni
odhadu pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho jevu a zdvaznosti jeho nasledkd. Najit tedy zcela
spravny odhad pravdépodobnosti vyskytu neZadouciho jevu a jeho nasledkd je nemozZné. Proto
jsou oba druhy metod hodnoceni rizik pouze orienta¢nim nastrojem v rozhodovacich procesech.

[10]

2.4.1 Kvantitativni metody hodnoceni zavaznosti rizik

Kvantitativni metody jsou nejcastéji vyuzivany v oblasti financnictvi, technické bezpecnosti
nebo vinformacni oblasti. Zakladnim vzorcem pro hodnoceni rizikovosti v kvantitativnich
metodach je R = P x N. R predstavuje miru rizika, P je pravdépodobnost vyskytu nezadouci
udalosti a N predstavuje potencidlni nasledky vyvolané nezadouci udlosti. Zasadnim problémem
posuzovani prostrednictvim kvantitativnich metod je fakt, Ze neexistuji vérohodna data, kterd
maiji slouZit k vypoctu a posouzeni rizikovosti zkoumaného procesu ¢i situace, nebo v nékterych
pripadech neexistuji data Zadna. Za spousténim rizikovych déji stoji Casto celd rada faktord,
které jsou vzajemné propojeny a navzajem se ovliviuji a jsou také ve vétSiné pripadl zcela

nepredvidatelné. O dost t€Z3i je klasifikace déjli nebo procest, ve kterych hlavni roli sehrava

lidsky faktor. Obzvlast nemozné je spravné predpovédét chovani jedince v krizovych situacich.

Za jevy, které se vyskytuji jenom velmi zfidka, stoji ¢asto jen soubor nahod a soulad mezi
spoustécimi faktory, které na jev plsobi. Nevénovani pozornosti témto jevam, jen kvdli tomu, Ze
jejich vyskyt je jen vyjimecny, mlze mit v zavéru zcela zasadni vliv na dany proces nebo i ¢innost

organizace.

Pfi urcovani zavaznosti nasledkl daného jevu také nardZzime na problém s jeho
hodnocenim. Je velmi tézké vycislit Skody zpUsobené nezadouci udalosti. Je obtizné stanovit
hodnotu poskozeného zdravi, Zivotného prostfedi, odchod klicovych zaméstnancd, ztrata
pravidelnych odbératelll nebo dokonce ztratu na Zivoté. Také je velmi obtizné stanovovat

potencidlni Skody na uddlostech, které jesté nikdy nenastaly a jejichz vyskyt se pouze

29



predpoklada. Vysledek hodnoceni tedy pFinasi jen velmi zkresleny obraz zkoumané situace nebo

jevu.
PFi vyvozovani zavér( z kvantitativniho hodnoceni je potfeba se drZet téchto dvou zésad:

e odhad pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho jevu je pouze orientacni, i kdyz se
opira o hodnoceni velmi kvalifikovanych expertd. Pfi rozhodovani by mél slouzit
pouze jako dopliujici informace;

e odhady zavaznosti rizikovych udalosti nelze brat za rozhodujici ukazatel. [7]

2.4.2 Kvalitativni metody

Pro metody hodnoceni rizik je zcela klicova Uplnost a komplexnost analyzy cinnosti, jinak
budou mit vysledky omezenou vypovidajici miru. Vhodnym zpUsobem jak toho docilit je zafadit je
do tfid podle pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalosti a zavaznosti nasledkd vyvolanych
mimoradnou udalosti. Podle stupné zarazeni do klasifikacni Skaly mdazeme zvolit vhodny program
prevence pro jednotlivé Cinnosti. Hlavnim cilem a vyhodou relativni prioritizace je fakt, Ze
mUZeme srovnavat. Prostfednictvim relativni prioritizace jsou srovnavana rizika, procesy,
¢innosti, déje, technologie apod. podle uréenych znak( a kritérii. Jeden z postupl vychazi
z porovnavani jednotlivych parQ srovnavanych objektl. Druhy postup spociva z prifazovani
Ciselné hodnoty jednotlivym srovnavanym objektim, kde ciselnd hodnota znaci skupinu objektl

s jistou hodnotou relativni Grovné zavaznosti. [1]

2.4.3 Kombinované metody

Jak uZz nazev naznaluje, kombinované metody zahrnuji &ast z kvalitativnich a
kvantitativnich metod. PredevSim vychazeji zciselnych (daji a jsou doplnény (daji
z kvalitativniho hodnoceni, diky ¢emu se Iépe pribliZi realité, oproti predpokladiim metod pro
kvantitativni hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kombinaci metod, pravdépodobnost
vyskytu uddlosti nebo jejiho dopadu se nemusi striktné odrazet z jednoho druhu metody do
druhého. Tato odliSnost zavisi zejména od méfitka stupnice zvoleného pro konkrétni metodu,

ktera byla pouZita. [2]
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2.5 METODA FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) patfi mezi jednu ze zakladnich metod
managementu jakosti. V ¢eském prekladu ji Ize pojmenovat jako ,Analyza zpUsobl a dUsledkd
poruch”, ale castéji se pouZiva preklad ,Analyza zpUsobu vzniku vad a jejich nasledkd”. Je
vyuzivana jako dllezitd soucast prezkoumani navrhu. Byla vyvinuta v Sedesétych letech v USA
jako soucast spolehlivostni analyzy pro kosmicky vyzkum. Mezi vyrazné prednosti metody FMEA
patfi kromé eliminace nespravnych nebo chybné nastavenych procesnich UkonU také
psychologicky efekt, ktery spociva v posileni spoluodpovédnosti Sirsi skupiny zaméstnancl za

navrhnutou zmeénu a je prospésny i pro zlepSeni vzajemné komunikace nejen pracovni skupiny.

Pouziti metody FMEA je vyhodné z hlediska systémového pfistupu k prevenci nejakosti.
Pouziva se zejména pro nové nebo inovované procesy, ale Ize ji aplikovat i na procesy soucasné.
Pfi zavadéni novych procesU je potfeba zahdjit analyzu dostatecné vcas. DUleZitd je také

opakovana aplikace metody pfi dalSich fazich vyvoje nebo zmény.

Pfi sestavovani pracovniho tymu je dllezité dbat na to, aby se tam nachazeli zastupci
pracovnikl ze vsSech pracovnich pozic. Pro zvyseni pracovni efektivity je potfeba vytvorit

metodické a organizacni fizeni se zkuSenym moderatorem.
FMEA analyza probiha v nasledujicich krocich:

a) podrobna analyza soucasného stavu;
b) ohodnoceni analyzy soucasného stavu;
€) zpracovani ndvrhu napravnych opatreni;

d) ohodnoceni stavu po provedeni ndpravnych opatreni.

Cely pribéh vykondvané analyzy je zaznamenavan do formuladfe FMEA, ve kterém jsou

specifikovany zakladni Gidaje o analyze daného procesu, odpovédnych osobach a ¢asu provedeni.

[11]

PFi procesni analyze FMEA se analyzuji jednotlivé dil¢i operace, coZz ma za cil identifikovat
mozné vady nebo selhani. Nasledné se provadi analyza vSech moZnych nasledkd a pficin

zjisténych selhani.

Nasledné jsou provedeny kontrolni opatfeni a hodnoti se ofekavany vyskyt, vyznam a
pravdépodobnost odhaleni. Jako odhad je vyuZivan expertni odhad zkusenych pracovnikd oboru.
PFi procesu odhalovani vad expertni skupina posuzuje vhodnost napravnych opatfeni. Nutné je

zjistit chybny krok v procesu pfedtim, nez je zahajen proces nasleduijici.
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Po provedeni ndpravnich opatfeni expertni tym opétovné hodnoti riziko vad, na které
byla napravni opatfeni zamérfena. Na zakladé toho je mozné sledovat Ucinnost zavedenych
ndpravnych opatfeni, pfipadné navrhnout opatfeni, ktera jsou pro dany proces vhodnéjsi nebo

acinnégjsi. [11]

2.6 METODA IPR

Metoda IPR (identifikace procesu a rizik) slouzi k fizeni podniku a to zejména kvUli jejimu
souhrnnému hodnoceni procesU a rizik, které z nich vyplyvaji. Nasledné Ize pomoci metody IPR
spolehlivé, efektivné a bezpecné zajiStovat jejich spravnou funkci. Je zaméFena na manaZzerské
procesy a Cinitele, které jsou zasadni pro spravnou funkci realizacnich proces( a naplnovani cilll
podniku. SlouZi také ke sledovani rizikového potencidlu provoznich procesti a zabyva se

konkrétnimi podminkami pro ¢innosti, které jsou v pracovnim prostfedi realizovany lidmi.

Cilem metody IPR je vcasné odhaleni potencialnich rizik a to za pomoci navodl a
podkladli, které ktomu metoda IPR poskytuje. Jejim Ucelem neni nahradit nebo popirat
spravnost nastavené podnikové praxe, ale podilet se systematickym zpUsobem na jejim
zkvalitnéni a rozsireni. Zaroven pomoci podklad(, které podniku poskytuje, pfispiva k tomu, aby

nebyly prehlédnuty vyznamné moznosti zlep3eni.

Zanedbani i jen jednoho klicového rizika mlZe zpUsobit nedostatecnost nebo

jednostrannost vyvozovanych zavérd.

Jednou znevyhod pFi uskute¢fiovani rizikovych analyz je skutecnost, Ze za zdroje
nezadoucich udalosti byvaji ¢asto oznacovany jejich prfiznaky a nasledky, ne jejich skutecné
pri¢iny. Tato chybovost je ndsledné prendsena az ke konec¢nym fazim a to realizaci napravnych a

preventivnich opatfeni. Tim dochazi ke znehodnocovani jejich aplikovani.

Bez znalosti systémovych pficin nelze navrhnout vhodna a U¢inna preventivni opatfeni.
Proto je pro identifikaci systémovych pfFicin vyuZivana metoda IPR, kterd nabizi proaktivni FeSeni.

[1
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2.6.1 10 cili metody IPR

1. Identifikace procesu:

- které o pInéni specifikovanych Ukol0, funkci ¢i poZadavkd rozhoduji, nebo jsou
z hlediska konkrétniho Ucelu, pro néjz je metoda aplikovana, zavazné;

- které ohroZuji vykonnost, efektivitu, spolehlivost, bezpecnost, produktivitu nebo
kvalitu hlavnich provoznich ¢i organizacnich procesl a jsou pro podnik rizikové.

2. Zhodnoceni procesu z hlediska jejich silnych a slabych stranek.

3. Identifikace vyznamnych rizikovych faktoru, které:

- mohou mit negativni dopady na funkci identifikovanych proces(,
- nebo mohou byt potencialnimi pficinami jejich selhani.

4. Urceni koFenovych systémovych a procesnich pficin, které mohou mit vliv na
vznik selhani a nehodovych déju.

5. Uréeni moZnych dopadd a to zejména vznik procesnich zévad a selhani,
ekonomickych ztrat, nelspéSnost provddéni zmeén, ohroZeni hmotného a
nehmotného majetku a odchod nebo ztrata motivace zaméstnancd zdsadnich pro
spravny chod podniku.

6. Klasifikace identifikovanych procesli a faktor( podle rizikové zadvaznosti a
vzhledem k urgentnosti potfebnych zmén.

7. Zpiehlednéni potencialnich rizik do formy tabulek a grafd, které jsou
usporadany hierarchicky.

8. Poskytnuti podkladl pro vhodnou formulaci argumenti a zdivodnéni
potiebnosti zmén. Tyto zmény jsou v dalSim kroku vyuZivany pro rozhodovaci
Uéely, pFipravu zménovych projektt a pro komunikaci se zaméstnanci.

9. Formulace napravnych a preventivnich opatFeni, jejichZ realizace muze
vdanych podminkach prinést vyznamny efekt z rdznych hledisek, jako jsou
napfiklad ekonomické, personalni nebo bezpec¢nostni hlediska. Odstranéni rizik,
ktera jsou nejzavaznéjsi, ma nejvétsi efekt zejména v oblastech:

- podnikové struktury;

- procesniho managementu;

- managementu rizik;

- spolehlivosti lidského Cinitele;
- controllingu;

- projektového Fizeni a zménového managementu.
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10. Navrh doporuceni pro uplatnéni opatfeni v souladu se zdsadami zménového

managementu. [7]

2.6.2 Prinosy pro podniky

Pouzitim metody IPR Ize systematicky a v relativné kratké dobé odhalovat zavazna rizika a

slaba mista, ktera jsou skrytd a mohou ve vysledku zhor3ovat podniku hospodarské vysledky.

Prostfednictvim této metody Ize nejen ziskat vhodné podklady pro stanoveni toho co, a
z jakého dlvoduy, je potfeba ménit, ale poskytuje i ndvrh mozZnych feseni. Navrh a implementace
Ucelné proveditelnych, efektivnich a ekonomicky vyhodnych opatfeni k napravé stanovenych
zdvad a predchdzeni identifikovanych rizik Ize okamzité wvyuzit za pomoci prehledu

identifikovanych rizik. Je také vhodnym podkladem pro stanoveni urgentnosti opatfeni.

Metoda IPR poskytuje navod pro zavedeni a zlepSeni systému managementu v podniku,
ktery je vyznamny pro systematické odstrariovani nedostatkd, které podniku zpUsobuji vysoké

ekonomické ztraty. Tyto ztraty rozdélujeme na:

Vv

kvality a produktivity, vyssi néklady, nelspéch v zavadéni zménovych procesd,
financni ztrata z dlvodu Ubytku zakaznikl a Skody, které vyvolaly nehodové
udalosti apod.);

e nepFimé ztraty a jimi zplsobené sekundarni Skody (nezadouci firemni kultura,

ztrata pracovni motivace, fluktuace zaméstnancl apod.). [7]

2.6.3 Prinosy pro zameéstnance

Pracovni podminky

Zlepseni bezpecnosti prace je jednim zviditelnych a kontrolovatelnych efektd v rdmci

aplikace metody IPR.

Dalsim zviditelnych efektll je odstranovani pripadnych nedostatkd spojenych
s pracovnim prostfedim, jeho estetikou, ergonomii, mikroklimatickymi podminkami, hygienou,

zdzemim pro odpocinek apod.
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Organizacni podminky

Jednim ze zésadnich cild managementu rizik je odstranéni faktor(, které negativné
ovliviuji produktivitu ¢innosti, zapfFi¢inuji casové prostoje nebo znehodnocuji dosazené vysledky.
Zdrojem rizik se stadva také kazdad zavada v tymové spoluprdci a jeji vliv mimo jiné znacné

obtéZuje zaméstnance.

Motivace

Vyznamny efekt na pracovni motivaci ma jakékoliv zkvalitnéni pracovnich podminek nebo
¢innosti. Naopak faktorem, ktery vyrazné pfispivd k demotivaci, jsou informacni deficity. Pravé

tyto deficity jsou pracovniky pocitovany velmi nepFiznivé.

Metoda také identifikuje potreby a ocekavani zaméstnancl. Tyto informace nam poskytuiji
lepsi pohled na zajmy zaméstnancd, prani nebo vyhrady k podminkdm v praci a slouZi

k podrobnéjsi analyze, napfiklad pfricin fluktuace.

Zdravotni nasledky

Psychosomaticky stav lidi je vyznamné ovlivnén kazdym nedostatkem nebo rizikovym
procesem, tedy vSim, co je zajiStovano v ramci rizikového managementu. Proto je v ramci né
potfeba brat ohled i na mozné zdravotné nasledky zaméstnancli a ne jen na proces samotny.
Mozné hrozby nebo pocity nejistoty, které patfi mezi ¢asto vyskytujici se rizika, negativné pUsobi
na lidskou psychiku. Maji za nasledek zvySeni zatéze, neustalého stresu a v nemalé mife i poruchy
psychické rovnovahy a deprese. V dnedni dobé uz nejsou pracovni Urazy pro podniky aZz takovym

problémem jako jsou psychosomaticka rizika. [1]

2.7 ISHIKAWUV DIAGRAM

Ishikaw(v diagram neboli diagram rybi kost je néastroj slouZici k identifikaci korenovych
pric¢in kvalitativnich problémd. Je pojmenovan po Kaoru Ishikawovi - japonském statistikovi

kontroly kvality, ktery se stal prlkopnikem uzivani tohoto diagramu v 60. letech 20. stoleti. [12]

IshikawUv diagram je analyticky nastroj, ktery poskytuje systematicky zplsob zkoumani
Ucinkd a pricin, které tyto efekty vytvareji nebo k nim néjakym zpUsobem pfispivaji. Vzhledem

k funkcnosti diagramu se tento nastroj nazyva také diagram pricin a nasledka. [13]
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Schéma Ishikawova diagramu predstavuje predevsim model sugestivni prezentace
korelace mezi udalosti (jevem) a jejimi vice pfi¢inami. Struktura uvedena v diagramu pomaha
¢lendm tymu premyslet velmi systematicky. Hlavni vyhodou konstrukce Ishikawa diagramu je, Ze
pomoci strukturovaného pfistupu pomaha urcit zakladni pFic¢iny problému nebo vlastnosti
kvality, podporuje Gcast ve skuping, vyuziva skupinové znalosti procesu a identifikuje oblasti, kde

|ze data ziskat a kde by mély byt shromazdovany pro dalsi studium. [14]

Navrh schématu vypadd podobné jako kostra ryby. Stavba diagramu muaze byt
jednoduchd, vytvofena pomoci Ukosovych Usecek, které se opiraji o vodorovnou osu, coz
naznacuje rozdéleni na dil¢i pficiny. Lze jej také doplnit kvalitativnim a kvantitativnim
hodnocenim, nejcastéji s nazvy a pripadnym kdédovanim rizik, ktera charakterizuji pficiny a dilci
pri¢iny spolu s prvky, které ukazuji jejich posloupnost, ale také s jinymi rlznymi zplsoby
prevence rizik. Analyza po sestaveni Ishikawova diagramu obvykle pokracuje dalsim detailné&jsim

zobrazenim a zavedenim metod analyzy a hodnoceni rizika. [15]

Pficina Nasledek

[ Vybaveni ][ Proces ][ Lidé }

Problém

piicna

/ /
[ Materialy ][ Prostiedi ][Management]

Obr. & 3 schéma Ishikawova diagramu [16]

PFi sestavovani Ishikawova diagramu se nejcastéji setkdvdme s nasledujicimi pri¢inami:

e lidé - priciny zpUsobené lidskou ¢innosti;
e metody - pric¢iny zpUsobené pravidly, smérnicemi, legislativou nebo normami;
e stroje - priciny zplsobené strojnim zafizenim, napf. pocitaci, naradim, nastroji;

e materidl - pric¢iny zplUsobené vlastnostmi materialu nebo jeho vadami;
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e meéfeni, kontrola - pficiny zplsobené Spatnym mérenim, nebo jeho nevhodnou aplikaci;

e prostredi - pri¢iny zplUsobené vlivem prostredi - teplotou, vihkosti, nebo také pracovni
kulturou;

e fizeni - priciny zpUsobené nespravnym nastavenim systému fizeni;

e UdrZba - priciny zpUsobené chybnou Udrzbou. [17]

2.8 HRA (HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT)

Lidskd cinnost je od samotného vzniku a rozvoje jednotlivych odvétvi zdrojem
zranitelnosti systému, coz vedlo k vyvoji a naslednému uzivani souboru hodnoticich postupt -
HRA, coZ v pfekladu znamena hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele. Cilem HRA je prohloubit

zkoumani lidského faktoru na pracovisti. [18]

Pro ziskani kvantitativniho odhadu se vyuZivaji metody pro ziskavani faktord ovliviiujicich
vykonnost. Tyto faktory jsou vyznamnymi aspekty pro charakterizaci lidské chyby a poskytuji

Ciselny zaklad pro Upravu nominalnich Grovni HEP. [19]

Faktory ovliviujici vykon mohou byt osobni nebo zaméfené na cinnosti, které maji
potencidl ovlivnit vykonnost bud pozitivné, nebo negativné. Proto je identifikace a kvantifikace

Ucinkd faktord ovliviujicich vykon klicovym krokem v procesu HRA. [18]

Dals3i klicovy krok se tykd interpretace a simulace ¢lovéka a jeho chovani, coz je dynamicky
proces pohanény kognitivnimi a behaviordlnimi pravidly, navic ovlivnén fyzickymi a
psychologickymi faktory. Lidské chovani, byt analyzované v fadé studii, je stale obtizné piné
reprezentovat pfi popisu viech nuanci, které jej odlisuji. Je tedy zcela jasné, jaké velké Usili bylo
vynaloZzeno pro navrzeni modeld lidského chovani, predevsim stanoveni numerickych hodnot

pravdépodobnosti pfedpovézeni chyby a tak zabranéni nebezpecnému chovani. [20]

VétSina technik pro hodnoceni lidského faktoru, co se tykd nachylnosti k selhani, byla
vyvinuta od poloviny 80. let 20. stoleti. Techniky nebo pfistupy HRA Ize v zdsadé rozdélit do dvou
kategorii, a to prvni a druhé generace. V soucasné dobé prichdzime pfi HRA k dynamice a

metoddm tfeti generace. Proces vzniku tfeti generace je chapan jako vyvoj pfedchozich generaci.

37



2.9 KONTROLNi SEZNAM

Analyza pomoci kontrolniho seznamu je velmi asto pouZivana technika, zaloZena na
vyuzivani seznamu poloZek, ¢innosti ¢i procesU, podle kterych je ovéfovana spravnost a Uplnost
provadéného postupu. Hodnoceni je provddéno podle predem stanovenych kritérii. Kontrola
pomoci kontrolniho seznamu nachazi velmi Siroké uplatnéni. Je vyuzivdna ke kontrole dllezitych
systémU, hodnoti stav provozu a je také Gcinna pri kontrole shody systém a ¢innosti s predpisy.
Analyza pomoci kontrolniho seznamu je také velmi G¢inna s vyuzitim analyzy ,Co se stane kdyz"“,

neboli ,What-if Analysis”. [27]

Kontrolni seznamy slouzi k hodnoceni rizik jak pro jeden proces nebo objekt, tak pro
celou fadu procesti nebo objektl. Ve velkém se kontrolni seznamy vyuzivaji pro kontrolu
pracovnich pozic a zodpovédnosti na pracovisti. Kontrolni seznamy jsou nejastéji vyuzivany

v nasledujicich oblastech:

e zajiSténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci;
e zajiSténi pozarni ochrany;

e bezpecné zachazeni s naradim a zafizenimi;

e  ZzajiSténi ochrany strojd a mechanismu;

e zajiSténi plynulé prepravy;

e zabezpeceni elektrickych zafizeni;

e ZzajiSténi vstupll pro nepovolané osoby;

e kontrola plynulosti a spravnosti procesu;

zajisténi pracovniho prostredi. [22]

Kontrolni seznam je mozné aplikovat v rlznych pracovnich odvétvich, pricemz by mél

obsahovat tyto zakladni rysy:

e vytvareni seznamu na zakladé zkuSenosti;

e aplikovatelnost na jakékoliv procesy nebo objekty;

e kontrolovani vySkolenymi jedinci nebo mensimi pracovnimi skupinami;
e pro vykonavani kontroly neni nutné byt odbornik;

e nejvhodnéjsi metoda pro kontrolu nastavenych systémd a postupd;

e kvalita seznamu je zavisla zejména na zkuSenostech lidi, ktefi ho vytvareji. [23]

PFi pouZiti kontrolniho seznamu je odhalovan pouze zdroj rizika uvedeny v kontrolnim
seznamu, coZ je jednou z jeho nevyhod. Kvalita sestaveni kontrolniho seznamu je také zavisla na

zkusenostech a znalostech osoby, kterd ho sestavuje. [23]
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2.10 METODA WHAT IF

Zakladem metody What if, v pfedkladu ,Co se stane kdyz”, je brainstorming.
Brainstorming vedou kvalifikované osoby, které jsou podrobné obezndmeny se zkoumanym
stavem nebo procesem. Tyto osoby pomoci dotazl a odpovédi provéruji neocekavané udalosti,
které by v procesu mohly nastat. Dotazy se formuluji podle uz vySe uvedené fraze: ,Co se stane

kdyZ ...?".

Na zadkladé zodpovézenych dotazl a vzniklého stavu se odhaduji nasledky a poté se
navrhuji potfebna opatfeni a doporuceni. V praxi je tato metoda oblibena kvili nizkym ¢asovym
pozadavkim. Kofenem metody neni systematicky pristup, je zaloZena pouze na intuitivnim
zpracovani, proto neni vhodné vyuZivat pouze tuto metodu pro provadéni analyzy. Metoda
nabyvd na Ucinku, pokud sni ma zvoleny pracovni tym dostatecné provozni a aplikacni

zkusSenosti.

NejCastéji je vyuzivdna ve spojeni s metodou analyzy kontrolnim seznamem. Zde muze
téZit ze svych prednosti a zaroven kompenzovat nedostatky ze svého pfistupu. Pomoci metody

muUZe pracovni tym stanovit mozné nehody a néasledky, které nejsou patrné ani z dobre

vvvvvv

Pomoci analyzy identifikujeme ohroZeni, zhodnocujeme kvalitativni Ucinky vzniklého
ohroZeni a mUZeme navrhovat napravna opatieni a hodnotit jejich pfimérenost pro dany pfipad.
Metoda What if ¢asto slouzi jako prvotni analyza procesu, na zékladé které se provadi ddkladnéjsi

analyza pomoci jinych metod. Tato metoda je obvykle predchlidcem podrobnéjsi studie. [24]
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3  CiL A METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je podrobny popis a charakteristika pracovnich procesl, ve
kterych sehrava dulezitou Ulohu lidsky faktor. Na zakladé identifikace a podrobné analyzy rizik
spojenych s lidskou ¢innosti jsou provadéna napravna opatreni pro eliminaci rizika na co nejnizsi

moznou miru. Mezi dil¢i cile diplomové prace patfi:

e zpracovani teoretickych poznatk,

e analyza soucasného stavu a podrobnd charakteristika celého rizikového procesu,
o identifikace rizik,

e hodnoceni rizik,

e provedeni napravnych opatreni.

Analyza rizik spojend s podnikovym managementem bude realizovana pomoci metody
IPR ve vybranych segmentech a sekcich podnikového managementu. Nasledné bude probihat
analyza pomoci metody FMEA na jednotlivych Cinnostech oddéleni stavebni projekce. Samotna
analyza metodou FMEA zacne pfipravou podkladl pro posouzeni rizik. K tomuto Ucelu bude
sestaven tzv. Ishikawdv diagram. Jednotlivé ¢innosti budou dale charakterizovany pomoci metody
FMEA, kde mUZeme rizika identifikovat v rané fazi planovani. Dalsi fazi bude sestaveni stupnic pro
hodnoceni aspektll moznych rizik, jako je jejich dopad, pravdépodobnost vyskytu a
pravdépodobnost vcasného odhaleni. Diky této metodé muiZeme dlkladné zdokumentovat
pracovni proces. Rizika s nejvétsi hodnotou budou pfedmétem ndvrhové &asti. V zavérecné Casti
diplomové prace bude probihat porovnani vysledk(l obou analyz a navrhovani napravnych

opatreni.
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4  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na charakteristiku spolecnosti InfoTel, spol.
s r.0., zejména Useku projekce liniovych telekomunikaci a oddéleni stavebni projekce. V Gvodu
praktické ¢asti je uvedena charakteristika spolecnosti, jeji organizacni struktury a pracovnich
pozic. Nasledné je pomoci metod IPR a FMEA provedena analyza firemnich procest se
zamérenim na lidsky faktor, jeho ¢innost a s nim spojené rizikové procesy. Na zdkladé zjiSténych
informaci je provedeno grafické vyhodnoceni analyzy rizik a porovnani vysledkd obou metod -

IPR a FMEA.

4.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

InfoTel, spol. s r.o. je spolecnost nabizejici od roku 1992 profesionalni sluzby v projekci,
vystavbé a provozu telekomunikacnich siti. V ramci investi¢ni vystavby i provozu je schopna tyto
sluzby realizovat komplexné tzv. ,na klic* a v celé Sifi, jak na optickych, metalickych, tak i
bezdratovych sitich, a to na celém spektru technologickych standard(i pouzivanych v soucasné

dobé pro telekomunikacni sluzby.

Od roku 2002 prochazela spolecnost InfoTel, spol. s r.o. procesem certifikace
mezindrodnich norem v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a Fizeni kvality ve spolupraci se spolecnosti Lloyd“s Register Quality Assurance (LRQA). V
prvni fazi se jednalo o zavedeni systému Fizeni kvality podle normy ISO 9001. V roce 2005 byl
zaveden systém environmentalniho managementu podle normy ISO 14001 a soucasné systém

pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci podle normy OHSAS 18001.

4.2 ORGANIZACNi STRUKTURA SPOLECNOSTI

Spolecnost InfoTel, spol. sr.o. se Ffadi mezi stfedné velké podniky s poctem 200-249
zaméstnanci a ma liniovou organizacni strukturu se tfemi Fidicimi Urovnémi. V Cele spolecnosti
stoji Feditel, ktery zajiStuje obchodni vedeni spolecnosti a do funkce jej jmenuje nebo odvolava
valnd hromada. Reditel m& pod sebou dal3i t¥i Fidici Grovné&, a to: provozniho manaZera, vedouci

UsekU a vedouci oddéleni. Ve schématu niZe je zobrazena organizacni struktura spolecnosti.
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4.3 CHARAKTERISTIKA PRACOVNICH POZIC SPOLECNOSTI

Reditel je nadfizeny véem zaméstnancim spole¢nosti. Je opravnén stanovit a ukladat jim

pracovni Ukoly
pokyny.

Reditel:

, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim za tim Ucelem zavazné

odpovida za dlouhodobou i krdtkodobou strategii spole¢nosti;

uzavira smlouvy za spolecnost;

garantuje efektivitu vnitfnich kontrolnich mechanismU ve spolecnosti;

vydava smérnice, organizacni a jiné zadvazné predpisy s plsobnosti na podfizené
zaméstnance;

pIni funkci zameéstnavatele podle zvlastnich predpis, pokud neni timto
organiza¢nim Fddem nebo zvlastnim vnitfnim pfedpisem stanoveno jinak;
zajistuje optimalni pracovni podminky zameéstnancl spolecnosti, zejména
zvySovani jejich kvalifikace, zvySovani bezpecnosti prace a zajiSténi Spickové
dosazitelné techniky pro vykon jejich ¢innosti;

garantuje dodrZovani zavaznych pravnich norem i vnitfnich predpist spolecnosti

vSemi zaméstnanci spolecnosti.

Provozni manaZer hleda a ziskavé zékazniky a zakazky. Ridi spole¢nost pfi jeji Ucasti ve

vybérovych Fizenich v souladu s prioritnimi Ukoly obchodniho vedeni spole¢nosti. Je nadfizeny

vsem zameéstn

podfizenym za

anclim zarazenych do podfizenych UsekU. Je opravnén stanovovat a ukladat

méstnancdm pracovni Ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat

jim za tim Gcelem zavazné pokyny.

Provozni manazer:

odpovida za Fizeni vztahU se zakazniky;

jedna za spolecnost se zdkazniky a dodavateli ve vécech zadavani, plnéni a
pfedavani zakazek v rozsahu stanoveném vnitfnim predpisem spolecnosti nebo
povéfenim Feditele;

fidi Cinnosti spolecnosti jako Ucastnika ve vybérovych fizenich, odpovida za
prezentaci spole¢nosti;

garantuje vyhodnocovani smluvnich zévazkd;
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e garantuje efektivnost integrovaného systému Ffizeni zahrnujici efektivni Fizeni a
planovani firemnich procesu, na kterych zavisi kvalita poskytovanych sluzeb;

e garantuje, Ze vedkeré procesy zajiStované externimi zdroji jsou rovnéz systémové
fizeny a jsou rovnéz u téchto procesl zajistény shody s pozadavky zakaznik,
zdkonU a predpisU;

e fidi, kontroluje a vyhodnocuje praci podfizenych Usek(;

e komunikuje s vedoucimi podfizenych Usekl a informuje je o pracovnich
zalezitostech;

e zajiStuje signifikaci a kontrolu doslych faktur souvisejicich s ndklady podfizenych
Useky;

e zabezpecuje fadné a hospodarné vyuziti majetku spolec¢nosti, udrzovani poradku,
dodrZovani bezpecnostnich predpisl, pracovnich Fadd a dalSich zavaznych
predpisy;

e garantuje sledovani legislativnich predpist, které souvisi s oborem cinnosti
spolecnosti;

e zabezpeCuje plnéni zakonnych povinnosti spolecnosti, uloZenych zejména
zdkonem o odpadech, o péci o zdravi lidu, pfedpisy bezpecnosti prace, apod.;

e zabezpecuje plnéni kvalifikacnich predpokladl podfizenych zaméstnancl pro
vykonavanou ¢innost, zejména skoleni odborné zpUsobilosti;

e odpovida za ucinéni veskerych krokd k uZivani integrovaného systému Fizeni (ISR)
ve viech pfipadech, které vzhledem k ISR svym charakterem mohou vést ke
vzniku karty doporuceni, neshody, napravného ¢i preventivniho opatfeni. Je

zodpovédny za danou &innost u svych podrizenych.
Provozni manazer schvaluje:

e opatfeni v oblasti zvySovani efektivnosti pracovnich postupd, zvySovani kvality
provadéné prace, zkraceni terminl zakadzek a vytvareni priznivych pracovnich
podminek zaméstnanc(;

e rozdéleni prace mezi jednotlivé Useky a pfimo fizend oddéleni, s ohledem na
prezkoumani smlouvy se zakaznikem, jeho zvlastnich pozadavkl a proveditelnost

zakazky.

Vedouci Gseku (VU) je na navrh provozniho manaZera jmenovan a odvolavan feditelem.

Primym nadfizenym vedoucich Usek(, zarazenych dle organiza¢niho schématu pod provozniho
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manaZera, je provozni manaZer, pro ostatni vedouci Useku, feditel. Je nadfizeny vSem
zaméstnanclm zarazenym do svého Useku. Je opravnén stanovovat a ukladat podfizenym
zaméstnancdm pracovni Ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim za tim
UCelem zavazné pokyny. Aktivné spolupracuje se svym nadfizenym v oblasti pracovné-pravnich
vztahl, zejména tim, Ze navrhuje FeSeni pracovné-pravnich vztahd mezi podfizenymi
zaméstnanci a zaméstnavatelem a navrhuje uzavirdni nového ¢i rozvazani stavajiciho pracovniho

pomeéru s novym nebo stavajicim zameéstnancem.
Vedouci Useku:

e Ve svéfeném Useku garantuje vykonnost a efektivnost procesl integrovaného
systému fizeni pfi pInéni pozadavkl zakaznika;

e Tidi, kontroluje a vyhodnocuje praci podfizeného Useku;

e pravidelné hodnoti praci svych podfizenych nebo je Ucastnikem hodnoceni,
pokud je provedeno feditelem;

e komunikuje s vedoucimi podfizenych oddéleni a informuje je o pracovnich
zalezitostech;

e svoldva pravidelné pracovni porady vedoucich oddéleni a zpravidla jednou
mési¢né poradu celého Useku;

e parafuje a kontroluje pfichozi faktury souvisejici s naklady Useku;

e zabezpecuje fadné a hospodarné vyuziti majetku spolec¢nosti, udrzovani poradku,
dodrZovani bezpecnostnich predpisl, pracovnich Fadd a dalSich zavaznych
predpist podfizenymi zaméstnanci;

e sleduje stav legislativnich predpist, které souvisi s oborem jeho cinnosti a
zajistuje aktualizaci stavajicich predpisi a dokumentl vztahujicich se k jeho
Useku;

e zabezpecuje plnéni kvalifikacnich predpokladl podfizenych zaméstnancl pro
vykonévanou ¢innost, zejména skoleni odborné zpulsobilosti;

e odpovida za ucinéni veskerych krokd k uZivani integrovaného systému Fizeni (ISR)
a je zodpovédny za danou c¢innost u svych podfizenych;

e zabezpecuje, Ze veSkeré procesy zajiStované externimi zdroji jsou systémové
fizeny a je u téchto procesU zajiSténa shoda s poZadavky zékaznika, zakonU a

predpisu.
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Vedouci Useku schvaluje:

e rozdéleni prace mezi jednotlivd oddéleni nebo zaméstnance nezafazenych do
oddéleni s ohledem na pfezkoumani smlouvy se zakaznikem, s ohledem na jeho
zvlastni pozadavky a proveditelnost zakazky;

e zabezpeceni zaskoleni nebo zauceni novych zaméstnancd, ktefi presli na novy
druh nebo zpUsob prace, zejména pfi zménach v organizaci prace nebo jinych
racionaliza¢nich opatfenich;

e opatfeni v oblasti zvySovani efektivnosti pracovnich postupd, zvySovani kvality
provadéné prace, zkraceni terminl zakazek a vytvareni priznivych pracovnich

podminek zaméstnancd.

Vedouci oddéleni (VO) je na navrh vedouciho Useku jmenovan a odvolavan feditelem. Je
nadrizeny vSem zaméstnancim zarazenych do svého oddéleni. Je opravnén stanovit a ukladat
podrizenym zaméstnancim pracovni Ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat

jim za tim Gcelem zavazné pokyny.
Vedouci oddélent:

e ve svéfeném oddéleni garantuje vykonnost a efektivnost integrovaného systému
fizeni smérujicich k efektivnimu plnéni pozadavkUd zakaznika;

e [idi, kontroluje a vyhodnocuje praci podfizeného oddéleni, zejména kontroluje
dodrZovani povinnosti stanovenych v tomto organizanim Fadu, v pripadé
zjisténych nedostatkl prijima opatreni k naprave;

e pravidelné hodnoti praci svych podfizenych a podklady predava vedoucimu
Useku;

e informuje podfizené zaméstnance zejména o aktualnich opatfenich spolecnosti, o
novych pozadavcich zdkaznikl, zménach v technologii, zménach v legislativé,
apod.;

e zabezpecuje fadné a hospodarné vyuziti majetku spolec¢nosti, udrzovani poradku,
dodrZovani bezpecnostnich predpisl, pracovnich Fadd a dalSich zavaznych
predpist podfizenymi zaméstnanci;

e Ucastni se porad svolavanych nadfizenymi zaméstnanci.
Vedouci oddéleni schvaluje:

e rozdéleni prace mezi jednotlivé podfizené zaméstnance;
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e povéreni konkrétniho zaméstnance a rozsah zastupovani vedouciho oddéleni v
pripadé jeho kratkodobé nepritomnosti v praci. Toto povéreni mize byt trvalého
charakteru. Neni-li nikdo k zastoupeni povéfen, rozhodne v pfipadé potfeby o

zastoupeni vedouci Useku.

Samostatny technicky pracovnik - projektant (STP), je na ndvrh vedouciho oddéleni
prijimén a vypoviddn z pracovniho poméru feditelem. PFfimym nadfizenym projektantd,
zarazenych dle organizacniho schématu, je vedouci oddéleni. Projektant je povinen plnit pracovni
Ukoly a respektovat zadvazné pokyny stanovené svym primym nadfizenym. Zaroveri je povinen
obeznamovat pfimého nadfizeného s moznymi, ¢i vzniklymi zpracovatelskymi nebo provoznimi

komplikacemi.
Projektant:

o efektivné pIni poZadavky zakaznika;

e dodrZuje povinnosti stanovené v organizacnim fadu, v pripadé zjiSténych
nedostatkl je nahlasuje pfimému nadfizenému;

e vykondva projekcni ¢innost vzhledem k aktudInim opatfenim spolecnosti, k novym
pozadavklm zakaznikd, zménach v technologii, zménéach v legislativé, apod.;

e [adné a hospodarné vyuzivd majetku spolecnosti, udrzuje poradek, dodrzuje
bezpecnostni pfedpisy, pracovni fad a dalsi zdvazné predpisy;

e Ucastni se porad svoladvanych nadfizenymi zaméstnanci.

4.4 CHARAKTERISTIKA PROCESU ODDELENi STAVEBNiI PROJEKCE

Pfedmétem oddéleni stavebni projekce je zpracovavani projektové dokumentace pro
Uzemni fizeni (PDUR). PDUR slouZi k ziskdni Uzemniho rozhodnuti nebo Uzemniho souhlasu s
umisténim liniové stavby technické infrastruktury. V nasem pripadé se jedna o podzemni stavby
verejné elektronické komunikacni sité, neboli sité elektronické komunikace (SEK). Na zakladé
ziskanych povoleni, kterd nabyla pravni moci a splnéni vSech ostatnich legislativnich pozadavkd,
je moZzné realizovat liniové stavby technické infrastruktury. Nejcastéji jsou zpracovany projekty
pro optickou infrastrukturu typu FTTH (fibre to the home), prostfednictvim kterych je optické
vldkno dovedeno uZivateli pfimo ,do domu®. Projekty FTTH jsou zpracovavany jak pro celd mésta,

nebo obce, tak pro jejich vybrané ¢asti.
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Procesy oddéleni stavebni projekce jsou z hlediska pfehlednosti a obsahu rozdéleny do
Sesti hlavnich kategorii, které jsou jeSté dale clenény. Procesy, navaznosti a odpovédnost

pracovnikU za jejich provedeni jsou zobrazeny na obréazku niZe - mapa procesu.

Firemni prostredi
I. Hodnoceni, prijem a V1. Odevzdani zakazky
Zakaznik »  evidence zakazek investorovi »| Zakaznik
[VU, VO] VO]
Pfiprava
dokumentace
v technologického
oddéleni "
Il. Zpracovani planu [ V. Uzemni
vyhotoveni zakazky fizeni

[VO, STP]

Pfiprava
dokumentace )
v akviziénino oddéleni [€ —l
lll. Pribéh tvorby PDNS IV. Pribéh tvorby PDUR
- projektové - projektoveé
dokumentace navrhu > dokumentace pro
stavby uzemni fizeni
[VO, STP] [VO, STP]
Trh Trh

Obr. ¢. 5 Mapa hlavnich procest oddéleni stavebni projekce [viastni]

4.4.1 Hodnoceni, prijem a evidence zakazek

Tato faze je zdsadni pro pfijimani zakazek. Posuzuji se v ni poZadavky investora na druh a
rozsah pozadovanych praci, zpUsobilost pro zpracovani, zpracovatelské kapacity jednotlivych
oddéleni dotenych pfipadnym pfijmem zakazky, vhodnost lokality, finanéni ohodnoceni a
predpoklddand casova narocnost zpracovani. Po splnéni ¢i nesplnéni vsech atributl je
rozhodnuto o pfijeti nebo nepfijeti zakazky. V pfipadé prijeti zakazky je investorovi zasldna
cenova nabidka (CN). Na zakladé CN investor zaSle objednavku, ktera se ve spolecnosti zaeviduje
a poskytne podrobné podklady pro vypracovani objednavky. V tomto kroku probiha také kontrola
spravnosti prijaté objednavky, kompletnosti a srozumitelnosti zaslanych podkladd. Zakazce je

nasledné pridélen nazev a zakdzkové Cislo, pod kterym bude po cely ¢as evidovana v systému.

4.4.2 Zpracovani planu vyhotoveni zakazky

Kategorie zpracovani planu vyhotoveni zakazky zahrnuje ovéreni vSech faktord, které by
mohly ovlivnit budouci vystavbu SEK. V prvnim kroku se jednd o zpracovani vstupni analyzy

lokality, ktera obsahuje prizkum lokality z hlediska existence konkurence. Nasledné je sjednana
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schlizka s mistni municipalitou, kde je pfedstaven rozsah investi¢niho zaméru. Pfi tomto jednani
se zjistuji poZzadavky municipality, jeji planované investi¢ni zaméry a mozné koordinace, ochota
spolupracovat, rozsah zaruk na stavbou dotcenych povrsich a dalSi poZzadavky. Po obeznameni se
s témito informacemi je ur¢en samostatny technicky pracovnik - projektant, ktery bude projekt
zpracovavat. Jsou mu poskytnuty vSechny dostupné podklady, stanoven harmonogram pradi,
termin dodani, priorita pro dany projekt a obezndmeni s komplikacemi, které by se mohly

v pribéhu zpracovavani vyskytnout.

4.4.3 Prubéh tvorby PDNS — projektové dokumentace navrhu stavby

Priibéh tvorby PDNS zacind ovérenim pozadavku pfislusného stavebniho Gradu. V tomto
kroku se projektant dozvi, které organy statni spravy a které spravce inZenyrskych siti (IS) je
potreba oslovit. V dalsim kroku probiha pfiprava datovych soubord pro zpracovani zakazky. Tato
faze zahrnuje vytvoreni vektorového souboru a import vSech potrebnych podkladd pro jeho
zpracovani do vektorového souboru, jako je napf. katastralni mapa, polohopisni podklad,

mapovy podklad.

Po této pripravé jsou osloveni vsichni spravci IS, ktefi poskytnou zakres priabéhu jejich
infrastruktury v dané lokalité. Nasledné probihd ndvrh trasy s ohledem na pfislusné normy,
pozadavky spravcl IS, ochrannd pasma silni¢ni a drazni komunikace, vodnich tok( apod. Po
zpracovani navrhu trasy se vyhotovuje seznam stavbou dotlenych pozemk( a napojovanych
objektl. Po vyhotoveni navrhu trasy, je tento navrh predan na navazujici oddéleni ke stanoveni
atrakénich oblasti. Na zakladé urceni atrakénich oblasti projektant navrhuje umisténi

technologickych rozvadécd. PDNS je zaslana investorovi na pripominky.

4.4.4 Prubéh tvorby PDUR - projektové dokumentace pro tzemni fizeni

Po zpracovani pripominek investora do PDNS je mozné vytvofit PDUR dle standard(
organd statni spravy. Dokumentace doplnéna o pfipominky investora je nasledné zaslana na
akvizi¢ni oddéleni, které obstarava souhlasy vlastnikll napojovanych objektl. Dale je zpracovana
technicka zprava a zadosti o vyjadfeni pro jednotlivé organy statni spravy, spravce IS a vlastniky
stavbou dotcenych pozemkl, které jsou nasledné spolu s PDUR rozeslany (PDUR se sklada
z technické zpravy a vykresové C&asti). Vyjddreni jsou po pfijeti podrobné prostudovana a

zaevidovana. Pfipadné pozadavky organd statni spravy, vlastnik( a spravcl IS jsou aplikovany do
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PDUR. Po udéleni souhlasu vlastnika pozemku je potfeba s vlastnikem uzavfit smlouvu o
smlouvé budouci o zfizeni sluZzebnosti na stavbou dottené pozemky. V této fazi je projektova

dokumentace zasldna na technologické oddéleni ke zpracovani technologické dokumentace.

4.4.5 Uzemni Fizeni

Po splnéni vSech pozadavk( dotcenych organd je mozné pripravit PDUR k Uzemnimu
fizeni. Je potfeba vytvofit Zddost o Uzemni fizeni, rozsifenou technickou zprdvu pro danou
stavbu, oznacit vykresy a doplnit doklady dle standardu stavebniho Ufadu. Dokumentace se
pfipravuje v tisténé formé ve dvou vyhotovenich a je ovéfena autorizovanym inZzenyrem, ktery jeji
spravnost potvrdi pfisluSnym razitkem. Takto zpracovana projektovd dokumentace je dorucena
na prislusny stavebni Grad. Stavebni Urad nasledné v 30denni Ihaté zahajuje Uzemni Fizeni,
pripadné zasilad vyzvu na doplnéni dalSich podkladd. Po doplnéni podkladd je vydano Gzemni

rozhodnuti, které nabyvéa pravni moci po 30ti kalendafnich dnech od jeho vydani.

4.4.6 Odevzdani zakazky investorovi

Po ziskani Uzemniho rozhodnuti, které nabylo pravni moci, se pFipravuje zakdzka na
odevzdani investorovi. Jsou shromazdény jednotlivé dil¢i ¢asti dokumentace od oddéleni, ktera
na zakazce pracovala. Jsou pfipraveny do formy dle poZadavkU investora a zaslany investorovi. Po
potvrzeni pfijeti a spravnosti zakdzky, investor podepisuje pfedavaci protokol, na zakladé kterého
je mu vystavena faktura za odvedenou Cinnost. Po pFijeti platby se pFijata ¢astka zaeviduje podle
rozsahu praci na jednotlivd oddéleni, kterd se na tvorbé projektu podilela. Kazdé oddéleni

zodpovida samostatné za svUj hospodéarsky vysledek.

4.5 VYSVETLENi POJMU

Autorizovana osoba je osoba, které bylo Ceskou komorou autorizovanych inZenyr(

udéleno opravnéni k vykonu odbornych ¢innosti v pFislusném oboru.

Cenova nabidka je dokument, ve kterém jsou specifikovany finan¢ni poZadavky a

predpokladdany rozsah poskytované sluzby nebo prace.

Dokladova cast je soubor dokument(, které dokladuji spinéni poZadavkd prislusnych

organd statni spravy, spravcl IS nebo vlastnikli stavbou dotéenych nemovitosti.
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Objednavka je pisemny zavazek o poskytnuti sluzby nebo prace mezi zadavatelem a

dodavatelem.

Podklady jsou soubor materidlll a dokument(, prostfednictvim kterych je mozné

Uspésné vypracovat projektovou dokumentaci.

Projektant je osoba oprdvnénd vykonavat projekéni cinnost pro viechny stupné

projektové dokumentace.

Projektova dokumentace navrhu stavby je prvotni technicky navrh stavby, ktery je
vytvoren za Ucelem konzultace spravnosti vyhotoveni se zadavatelem, spravci IS, pfipadné organy

statni spravy.

Projektova dokumentace pro uGzemni Fizeni je dokumentace, kterd slouZi
k zabezpeceni vyjadreni prislusnych organd statni spravy a spravcl IS. Tato dokumentace,
opatfena razitkem autorizované osoby, nasledné slouZi k ziskani Uzemniho rozhodnuti povolujici

provedeni stavby. Je poslednim stupném projektové dokumentace zejména u liniovych staveb.

Technicka obhlidka (walkout) je obhlidka lokality za osobni Gcasti projektanta, nékdy i
zadavatele, Ucelem které je monitorovani viech podminek ovliviujici proveditelnost stavby
(terénni a prostorové podminky, typy povrchd, aktualizace informaci o napojovanych objektech

apod.).

Technicka zprava je soubor informaci, ktery definuje druh, Ucel, rozsah a naroky na
provedeni stavby. Obsahuje technicky popis stavby, poZadavky na provedeni stavby (poZarni
ochrana, BOZP, ochrana pfed zdsahem elektrickym proudem apod.), nakladani s odpady, seznam

norem, vykresd apod.

Uzemni rozhodnuti je vysledkem rozhodovaci ¢innosti stavebniho Gfadu, ktery konal na
zdkladé predlozeného navrhu od projektanta (navrhovatele). Vysledkem je povoleni umisténi

stavby, neboli rozhodnuti o umisténi stavby.

Vykresova cast je soubor vykresU, jejichZz Gcelem je zndzornéni prlbéhu stavby. Podle

druhu se mUZe jednat o situacni a technické vykresy, fezy, detaily apod.

Zakazka je dodani sluzby nebo prace za Uplatu na zdkladé smlouvy mezi zadavatelem a

dodavatelem.

Zodpovédny projektant je osoba opravnénd vykonavat projekéni cinnost, ktera

zodpovida za spravnost vyhotoveného projektu projektantem.
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4.6 IDENTIFIKACE RIZIK POMOCI METODY IPR

Identifikace firemnich procesli se zamérenim na Usek projekce liniovych telekomunikaci
byla realizovdana pomoci metody IPR - identifikace procesd a rizik. Identifikace rizik byla

zamérena na nasledujici segmenty (oblasti podnikového Ffizeni) a jejich vybrané sekce:

e Management rizik
o Analyzy rizik
o Prevencerizik
e Management lidskych zdroja
o Zdrojové procesy
o Personalni rozvoj podniku
o Rizeni pracovnich &innosti
o Spolehlivost a vykonnost LC
e Management znalostni a informacni
o Ziskavani informaci a znalosti
e Vedeni lidi
o Rizeni zamé&stnancl
o Zapojovani zaméstnanc(l
o Time management
e Rozvoj lidskych zdroja
o Tymové uleni
e Pracovni podminky
o Naroky pracovnich ¢innosti
e Motivacni systém
o Mzdovy systém
o Stabilizani a benefitni programy
e Podnikova kultura

o Vliv PK na chovani zaméstnanct

Hodnoceni probihalo ve vybranych sekcich, které souvisi s riziky v oblasti vedeni, Fizeni,
rozvoje, motivovani a odménovani zaméstnancd. Proces hodnoceni probihal ve dvou krocich.
V prvnim kroku byla stanovena potencialni rizikovost - PR, kterd urcuje obecnou rizikovost
daného procesu nebo faktoru. Pfi tomto hodnoceni se nebere ohled na to, jak je dany proces

nebo faktor v podniku zvlddnut. Dalsi krok spociva ve stanoveni aktudlni rizikovosti - AR, ktera je
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vazana na stav, zvladani a fizeni procesu nebo faktoru v podniku. Na zakladé téchto Gdajd byla

pomoci softwarového vypoctu stanovena hodnota ukazatele zadvaznosti rizika - ZR.

Pro hodnoceni byla vyuZita Ciselna Skdla v rozmezi 0 az 10, kde 0 znaci Zddnou rizikovost a
10 kritickou rizikovost hodnoceného procesu nebo faktoru. Software na zakladé stanovené
hodnoty graficky odlisil jednotlivé stupné zavaznosti rizika, od barvy Sedé, pres svétle Zlutou az

po Cervenou, ¢emuz odpovida nasledujici zobrazeni:

<1 0 ZADNA
20 NizZKA =
1-575 : N
o - =
5,0 | STREDNI 3
<
e
575-775 {00 ’ @
VYSOKA
7,75 -8,75 ,
KRITICKA
> 875

Obr. ¢ 6 Ciselné a barevné zndzornéni hodnoceni rizikovosti [25]
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4.6.1 Management rizik

V rdmci segmentu management rizik byly pro hodnoceni zdvaznosti rizika zvoleny sekce

analyzy a prevence rizik.

Analyzy rizik

Systém hodnoceni
rizik
Metodicka pfiprava
identifikace nzik
VyuZivani
analytickych metod

Analyzy procesi

Analyzy nehod

Hodoceni pracovnich
podminek
Analyzy vnésich
rizik
Postupy dentffikace
pficin
Hodnoceni
zavaZnosi rizik
Analyzy spolehlivosti
LG
Analyzy zmén
Hodnoceni systemu
analyz
Zaméfeni na
kofenové pfidiny
Analyzy interakci
rizik
Hodnoceni dopadu
na pracowiky

Graf ¢ 1 Management rizik - analyzy rizik [25]

V sekci analyzy rizik bylo zjisténo, Ze hodnoceni rizikovosti nékterych procesu a faktort se

nachdzi nejen na hranici kriticnosti, ale i vkritickém rozsahu. To znamend, Ze podnikovy

management se nedostatecné vénuje analyze rizik spojenych s ¢innosti organizace. Nejkritictéjsi

z pohledu hodnoceni jsou procesy a faktory z oblasti zaméfeni na kofenové pficiny. Nasledné

jsou také jako kritické oblasti hodnoceny analyzy proces(, postupy identifikace pricin a analyzy

spolehlivosti lidského Cinitele. Spolec¢nost InfoTel, spol. sr. 0. se na management rizik v oblasti

Useku projekce liniovych telekomunikaci pfilis nezaméruje. Z vysledkd hodnoceni je patrné, ze
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podcefiované kofenové pficiny vyznamné ovliviuji i daldi oblasti analyzy rizik, zejména
spolehlivost lidského Cinitele. V oblasti analyzy procesu je podceriovano sledovani vsech vnéjsich
a vnitfnich potencialnich zdrojU rizik pUsobicich na procesy. Na hranici kriticnosti se také
nachdzeji oblasti souvisejici se systémem, pfistupy a metodikou pro hodnoceni rizik. Ve
spolecnosti neni urceno oddéleni nebo osoby, které by se zabyvaly systémem hodnoceni rizik,

proto je riziko vyskytu nezadoucich udalosti v této oblasti vysoké.

Prevence rizik

Systém prevence rizik

Postupy, metody

Moativace k zajmu o
prevenc

Navrhovani opatfeni

Planov ani prevence

Implementace opatfeni

Zyysovani spolehlivosti
LC
Kontrola, opravy,
udrzba

Vv podnikové kultury

Rizika zdrojovich
proces

Technické faktory

Organizacni faktory

Aktivity vné organzace

Prevence zavaznijch
havarii

Hodnoceni prevence

Graf ¢ 2 Management rizik - prevence rizik [25]

V porovnani s pfedchozim hodnocenim v sekci analyzy rizik, jsou i hodnoty rizikovosti
procesU nebo faktor( v oblasti prevence rizik velmi vysoké. Podobné jako bylo charakterizovéano
v sekci analyzy rizik, nejkritictéjsi oblasti jsou metodické pfistupy pro praci s riziky. Ve spole¢nosti
témeér zcela absentuje systémové a komplexni pojeti rizikového pFistupu pro prevenci rizik a

nasledné hodnoceni Gcinnosti ndpravnich opatfeni. Velkym nedostatkem jsou také chybéjici
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postupy pro planovani a realizaci napravnych opatfeni zaloZzené na informacich o znalostech a
rizicich provadénych procest. Nedostatecné hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele a
neorganizovany rozvoj schopnosti a dovednosti vyrazné negativné ovliviiuje vykonnost

pracovnich tymU a naplriovani pozadovanych cill, a to jak z hlediska ¢asového, tak i finan¢niho.

4.6.2 Management lidskych zdroja

V segmentu management lidskych zdrojd byla k podrobnéjsimu hodnoceni zvolena sekce
zdrojovych procesU, personalniho rozvoje podniku, fizeni pracovnich cinnosti a spolehlivosti a

vykonnosti LC.

Zdrojové procesy

Planov &ni zdroj

Zajistovani a
rozdélov ani zdroju

Financni zdroje

Technickeé a
organizacni vstupy
Lidské (persanalni)

zdroje

Odpovédnosti,

prav omoci
Informacni a
znalostni vstupy

Podminky,
prostredi, kultura

Casové zdroje

Vnéjsi vazhy,
dodavatelské .
Zachazeni s
nepotfebnymi zdroj
Hodnoceni
managementu...
Dokumentace
zdrojl

Dalsi postupy,
néstroje, aktivity
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Graf ¢. 3 Management lidskych zdroji - zdrojové procesy [25]
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Nejvyssi hodnoty zavaZnosti rizika v sekci zdrojovych procest souviseji s oblasti
zajistovani lidskych zdrojd, hodnoceni casovych néarokl a proaktivniho pristupu pro urcovani
potfebnych pracovnich kapacit. Pfi¢inou muze byt nedostateCnd organizovanost firemnich
procesl, slabd podpora zapojovani zaméstnancl nebo prilisSnd odpovédnost ,na ramenou”
vedoucich pracovnikl. Na hranici kriti¢nosti jsou oblasti souvisejici s vytvarenim organizac¢nich
predpokladll pro komunikacni a kontrolni procesy, planovani a prognézy zabezpeceni financ¢nich

zdrojU a jejich rezerv.

Persondilni rozvoj podniku

Personalni politika a strategie

Rizeni zaméfené na kvalitu LZ

Urovani poZadavkd na LZ

Personalni planovani

VyuZivani vnitfnich lidskych zdrojl

Personalni marketing

Adaptace novych pracovnikd

Kvalifikaéni rozvojové programy

Prevence rizik personalnich zmén

Zapojovani zaméstnancd

Hodnoceni pracovnich mist a pracovniki

Koncepce Uéici se organizace

Programy diverzifikace pracovnich dispozic

Hodnoceni efektivnosti personalniho rozvoje

Podpora tymd

Graf ¢. 4 Management lidskych zdroji - persondini rozvoj podniku [25]

V pfipadé sekce persondlniho rozvoje podniku se na hranici kriticnosti objevuji oblasti
vyuzivani vnitfnich lidskych zdrojd, prevence rizik personalnich zmén a koncepce ucici se
organizace. Vzhledem k stalosti zaméstnancl na vysSich stupnich organizacni struktury je ve
spolecnosti InfoTel, spol. s r. 0. mald moznost kariérniho rlstu. Vétsi dliraz by mél byt kladen na
rozvoj kvality a udrZitelnost stavajicich zaméstnancll, protoZe na nejnizSim stupni organizacni

struktury dochdzi k ¢astym personalnim zménam. To mulze byt zapri¢inéno nizkou moZnosti

kariérniho rdstu, monoténni ¢innosti nebo nedostate¢nou motivaci.
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Graf ¢. 5 Management lidskych zdroji - fizeni pracovnich cinnosti [25]

Nejkriti¢téjSi oblasti v sekci fizeni pracovnich ¢innosti je oblast prevence selhani lidského
Cinitele. Je to pravdépodobné zplsobeno absenci proaktivniho pfistupu v ramci vytvareni
podnikovych postupl. Postupy jsou vytvareny neorganizované a absence jejich presné definice
zpUsobuje nedostatky v ¢innostech pracovnikd a ovliviiuje spolehlivost a vykonnost pracovnik( a
pracovnich tymU. Velka nerovnovaha mezi striktni uréenosti postupd a mirou sebefizeni na jednu
stranu dava vyznamny prostor pro seberealizaci, ale na strané druhé je velmi zavisla na
zkuSenostech daného pracovnika. Tato nerovnovaha ma vyrazny vliv na time management
jednotlivce. Nezku3eny pracovnik ma problém urcit co nejpfesnéjsi casovy odhad planované
¢innosti, kdyZ nedisponuje informacemi o tom, co nasledujici ¢innosti obnaseji. V pfipadé jasné
definovanych postupl by doslo ke zvySeni vykonovych predpokladd, spolehlivosti, produktivity a
také pracovni discipliny. Také stanoveni jasnych a dosaZitelnych cild pomUze |épe sledovat,

pripadné mérit vykonnost, spolehlivost a kvalitu procesu.
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Spolehlivost a vykonnost LC

Aktudlni droved zplsabilosti

Rozvoj zplsabilasti

Narocnost Ginnosti

Rizikovost Gnnosti

Odpovédnosti a pravomod

Pfedepsané pracovni postupy

Pracovni podminky

Vedeni lidi

Prevence selhavani LG

Komunikace, informace a znalosti

Podnikova kultura

Motivace ke spolehlivému chov ani

Hodnoceni zptisobilosti

Monitorovani selhani LG

Graf & 6 Management lidskych zdrojii - spolehlivost a vykonnost LC [25]

Spolehlivost a vykonnost lidského Cinitele je jako v prfedchozich sekcich, tak i v tomto
pripadé, vyrazné zavislad na jasné definici pracovnich postupl. Zakladem kvalitnich postupl a
predpisl je jejich srozumitelnost, systematicnost a prehlednost. Tyto atributy ve zvoleném
podniku nejsou spinény nebo zcela chybi. Postupy jsou neorganizované, neprehledné a tykaji se
pouze dil¢ich Ukond. Dalsi kritickou hodnocenou oblasti je prevence selhavani lidského cinitele.
V idealnim pripadé by mélo dochazet k aktivnimu a systematickému odstrariovani zdroja rizik.
Procesy monitorovani, kontroly a méreni sice zavedené jsou, ale funguji nedostatecné a pouZivaji

se nesystematicky.
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4.6.3 Management znalostni a informacni

V segmentu znalostniho a informacniho managementu byla pro hodnoceni zvolena sekce

ziskavani informaci a znalosti.

Ziskavani informaci a znalosti

Specifikace potfebnych inf. a znalosti

Metody opatfovani informaci

Rozvoj inf. a znalostnich zdrojl

Metody zpracovavani informadi

Vyuzivani znalostnich pracovniki

Technické a organizacni pfedpoklady

Kvalita informad aznalosti

Zajistov &ni spolehlivosti informaci

Transformace informad na znalosti

Monitoring informacnich procest

Prevence opomijeni informaci

Hodnoceni efektivnostiinf. procesi
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Graf ¢. 7 Management znalostni a informacni - ziskavani informaci a znalosti [25]

Kritickou hranici zavaznosti rizika v sekci ziskdvani informaci a znalosti dosahuji procesy a
faktory tykajici se systematického zajiStovani potfeb a znalosti pro podnikové procesy,
vérohodnosti aktudlnosti a vzdjemné koordinace informacnich a komunikacnich aktivit a
sledovani toho, jak jsou dllezité informace pfi pracovnich ¢innostech vyhledavéany a vyuzivany.
Pri¢inou je Casto neorganizovana prace se znalostmi, jejich neaktudlnost a nedlvéryhodnost.
Postupy a procesy jsou nejCastéji predavany Ustné od zkusenéjSich zaméstnancl na méné
zkusené, ale neexistuji Zzadné dokumenty, které by postupy a procesy jasné definovaly. Vzhledem
k tomu nejsou dostatecné rozvijeny explicitni znalosti zaméstnancll a znalosti tacitni jsou

opomijeny. Tento fakt ma za dUsledek, kromé ovlivnéni spolehlivosti zaméstnancl a rychlosti

jejich reakce, také narUst casové prodlevy pfi realizaci procesu.
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4.6.4 Vedeni lidi

Identifikace rizik je v segmentu vedeni lidi zaméfena na sekce fizeni zaméstnancd,

zapojovani zaméstnancd a time management.

> 7.

zeni zaméstnancii

Postoje a kompetence manazerd

Jednani managementu

Jednani v konkrétnich situacich

Indvidualizace fizeni

Meziosobni vztahy

Osobni pfiklad manaZ erd

Komunikacni postoje a schopnosti

Pfidélov ani odpovédnosti a pravomoci

Schopnosti motivovat podfizeng

Reseni konflikt a problemd

Prevence neadoucich jevi

Proaktivita manazer(

Role pfimych nadfizenych

Préce s klidovimi zaméstnanci

Rizeni prostfednictvim cill

Graf ¢. 8 Vedeni lidi - fizeni zaméstnanci [25]

Rizeni zaméstnancd je kli€ovou &innosti pro Usp&3ny chod podniku. PFesto jsou v této
sekci hodnoceny procesy a faktory s mirou rizika v kritické oblasti. Nejvy3si rizikovost dosahuji
procesy a faktory ovliviiujici schopnost dostatecné motivovat podfizené, sledovani nezadoucich
jevl a zlozvykl v organizaci a zpUsoby jejich odstrariovani. Na hranici kriticnosti se nachazeji také
procesy a faktory ovliviiujici pfidélovani odpovédnosti a pravomoci a prace s klicovymi
zaméstnanci. NeZzadoudi jevy se jen téZce odhaluji, pokud neexistuje jasnd formulace vSech
firemnich procestl. Tato skute¢nost mliZe vyrazné ovliviiovat i motivaci zamé&stnanctl. U&ast na
procesech, které nejsou jasné dané, mlze mit vyrazny vliv kromé motivace také na fluktuaci
zaméstnanc(. ReSenim by mohlo byt systematické zpracovani podnikovych procest, ke kterym

by byla jasné definovana i odpovédnost zaméstnance, nebo skupiny zaméstnanc.
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Zapojovdni zaméstnancii
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Podpora seberealzace

Védomi spoleénjch il

Soucinnost pfi hodnoceni Gnnosti

Graf ¢. 9 Vedeni lidi - zapojovani zaméstnanct [25]

V sekci zapojovani zaméstnancUl jsou nejkritictéji ohodnoceny procesy a faktory spojené
s pfipravou a Ucasti zaméstnancl na setkanich a delegovani odpovédnosti a pravomoci. Vysledek
hodnoceni mlze byt zpUsoben nejasnou definici cild a absenci moZnych névrh( a feseni, jak cile
dosdhnout. Pracovni porady, na kterych by byly prezentovany cile na aktudlni obdobi, a ke
kterym by mohli zaméstnanci vyjadrit svlj nazor, zcela chybi nebo jsou organizovény jen
vyjimecné a to zejména az v kritickych pripadech. Pravidelné, kratké a systematické porady se
zamérenim na jasny cil by mohly prispét k zapojeni zaméstnancd i zn

struktury. Tim by doslo kromé prohloubeni samostatnosti a dlvéryhodnosti zaméstnancl také

k nardstu motivace.
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Graf ¢ 10 Vedeni lidi - time management [25]

Time managment, obzvlast v oblasti se zaméFenim na projekéni Cinnosti, je vyznamnym
kritériem pro hodnoceni. Zaméstnanci jsou placeni podle po¢tu odpracovanych hodin, proto je
spravna délba prace, jeji organizace a nacasovani klicové. V této sekci jsou nejvétsi rizika spojena
s pldnovanim, jak kratkodobym, tak dlouhodobym a pribéznou aktualizaci pInénych Ukol0. Tato
oblast je Uzce propojena se stanovovanim jasnych cilQ, které ve vyznamné mire absentuji. Bez
jasného stanoveni cilt (kratkodobych nebo dlouhodobych) se slozité planuji a deleguji Ukoly.
Casové ztraty jsou nejcast&ji zplsobované kontraproduktivnimi €innostmi, nadmérnym
pedantstvim, perfekcionalizmem, prokrastinaci, nebo nedotaZzenim Ukold do konce a jejich
dokoncovani v pozdéjsich fazich. Tohle vSechno muze vyrazné ovliviiovat nejasna formulace

Ukoll a postupl pro jejich zpracovani.
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4.6.5 Rozvoj lidskych zdroja

V segmentu rozvoje lidskych zdrojl bylo provadéno hodnoceni v sekci tymové ucent.
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Koordinace tyma
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projektovy ch tymi
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Graf ¢. 11 Rozvoj lidskych zdroji - tymové uceni [25]

V oblasti podnikani, kde se na vytvareni jednoho produktu podili vice oddéleni, je pro
docileni spréavného vysledku dUlezitd koordinace tymd. V hodnoceni je pravé tato oblast
klasifikovana témér kritickou hodnotou ukazatele zdvaznosti rizika. V podniku sice probiha
vzajemné predavani prabéznych vysledkl nebo stav(l Ukold a pracovnich kapacit, co ale
absentuje je vymeéna pracovnich zkusenosti a pozadavkud jednotlivych tym0 nebo oddéleni. Také
chybi vyraznéjsSi podpora pro praci vtymu, jasné stanoveni odpovédnosti a pravomoci,
nedostatecny rozvoj systémového a procesniho uceni, provadéni kauzalnich analyz a analyz

pri¢innych souvislosti - analyzy stromu chyb, pric¢in a nasledk apod. Vhodnym fesenim je jasné
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stanoveni poZadavkl na jednotlivé tymy, které se podileji na vytvareni spole¢nych hodnot a
urceni odpovédnosti pro pfedavani informaci. DalsSim krokem je zavedeni pravidelnych kratkych
porad za UcCelem sdéleni aktualnich stav Ukold a problém0, které se pfi zpracovani vyskytuji,

nebo novych pozadavk, které pri zpracovani Ukol vznikaji.

4.6.6 Pracovni podminky

V segmentu pracovnich podminek je hodnoceni zavaZnosti rizika zaméfeno na sekci

narokl pracovnich ¢innosti.
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Graf ¢ 12 Pracovni podminky - ndroky pracovnich &innosti [25]

Voblasti se zaméfenim na projekéni ¢innost jsou zaméstnanci vystaveni vysokym

naroklm na flexibilitu a kreativitu. Situace na trhu je velmi proménlivd a vyzaduje pravidelné
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sledovani jak zmén ze strany zadavatell, tak ze strany legislativnich poZadavk( - sledovani
legislativnich zmén, aktualnost pfisluSnych norem, nafizeni apod. Reakce na vSechny zmény musi
byt rychla a Ucelnd, coz vyZaduje velkou zkusenost zaméstnancl s vyznamnym zastoupenim jak
explicitnich, tak hlavné tacitnich znalosti. KvUli ¢astému obménovani zaméstnancld z nejnizsi
Urovné organizacni struktury dochazi k prenaseni narokl na flexibilitu a kreativitu na fidici
pracovniky. Tim jsou fFidici pracovnici vystaveni psychickym a casovym tlakim vznikajicim
zejména z plnéni terminl zpracovavanych Ukoll nebo zabezpecovani feseni pro vzniklé zménové

situace.

4.6.7 Motivacni systém

Identifikace rizik se v segmentu motivacniho systému zaméfuje na sekci mzdového

systému a sekci stabilizacnich a benefitnich program.

Mzdovy systém

Planov ani mzdovjch prostfedk

Podnikovy system finanéniho odméfiovani

Mzdaove tarify

Pomér zakladnich mezd a pohyblivé sloZky

Mativacni potencidl medovéha z akladu

Motivacni potencial pobidkové slozky

Vy uZivani motivaéniho potencialu mezd

Vliv zaméstnanci

Komunikace

Mzdové piedpisy

Vztahy mezi mzdou a ostatnimi incentivami

Vyuzivani hodnoceni zaméstnancl

Systém odmén a sankci

Optimalz ace nzdového systému

Dokumentace systému

5 6 7 8 9 10

Graf ¢ 13 Motivacni systém - mzdovy systém [25]
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Hodnoceni mzdového systému se nachazi na Skale s vysokou hodnotou zdvaznosti rizika.
Mzda se skladda z fixni a pohyblivé slozky, kde je fixni slozka pevné dana a vySe pohyblivé slozky
zavisi na rozhodnuti zaméstnavatele vzhledem k pracovnim vysledk(m zaméstnance. V zavislosti
na hospodarskych vysledcich jednotlivych oddéleni jsou zaméstnanclm vyplaceny 13. a 14. mzdy,

v pfipadé velmi pfiznivého hospodéarského vysledku i mimoradné odmeény.

V prlibéhu posledniho obdobi doslo v podniku ke zméné mzdového systému. Pred
zménou tvofila pohyblivd slozka mzdy pFiblizné tfetinovou ¢ast z celkové mzdy. Zménou byl
stanoven limit pro vysSi pohyblivé sloZky, coz ve vysledku pfineslo navySeni fixni sloZzky mzdy. Tato
zména byla hodnocena zaméstnanci kladné. Pohybliva slozka mzdy je sice mezi zaméstnanci
zapsana jako urcitd variabilni ¢ast mzdy, ale pocitaji vzdy s jeji plnou vysi. V tomto pripadé ztraci
pohybliva sloZzka mzdy svlj motivacni efekt. Nejsou stanoveny presné postupy, jak jednotlivé
zaméstnance a jejich vykonnost hodnotit. Jednd se tedy z vétsi ¢asti pouze o subjektivni nazor
prislusného vedouciho, ktery vysi pohyblivé slozky navrhuje. V pfipadé snizeni pohyblivé slozky u
zaméstnancl na zékladé nedostatecné vykonnosti nebo pochybeni dochazi spiSe k negativni
reakci na zpUsob hodnoceni. ReSenim je nastaveni podminek hodnoceni vykonnosti, které
odpovidaji mzdé tak, aby mél kazdy zaméstnanec jasné definovana pravidla, kterd ovliviuji vysi

pohyblivé mzdy. Dllezité pak je, aby tato pravidla byla pfi hodnoceni dodrzovana.
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Stabilizacni a benefitni programy
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|
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Péfe vénovana sniZovani rizik

Seberealizace
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Graf ¢. 14 Motivalni systém - stabilizacni a benefitni programy [25]

Podnik ma k dispozici fadu benefitd, které mohou byt zaméstnanclim poskytovéany. Tyto
benefity jsou pfi naboru novych pracovnikll prezentovény, ale jejich skutecna dosaZitelnost je
v nékterych pfipadech problematickd. Nejsou stanoveny pfesné podminky, za kterych je mozné
se o benefity uchazet. Nejcastéji jsou benefity vdzany na pozici nebo délku pracovniho poméru.
Vzhledem k jejich neorganizovanosti a nejasnosti moznosti jejich ziskani se zaméstnanci o
benefity pfestanou zajimat, coz ma dopad na celkovou podnikovou kulturu. Negativem je také
velmi omezend moznost kariérniho rlstu, vzhledem k plné obsazenosti fidicich funkci, a nové

e

funkce nejsou v horizontalni ¢asti organizacni struktury vytvareny.

4.6.8 Podnikova kultura

V rdmci segmentu podnikové kultury byl hodnocen jeji vliv na chovani zaméstnancd.
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Vliv PK na chovdni zaméstnancii
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Graf ¢. 15 Podnikova kultura - vliv PK na chovdni zaméstnancd [25]

Vrémci sekce vliv podnikové kultury na chovani zaméstnancl byly nejkritictéji
ohodnoceny procesy nebo faktory souvisejici s tymovym chovanim, motivaci k praci, tymovymi
riziky a postoji zaméstnancu. | kdyZ jsou zaméstnanci v pracovnich skupinach, nechovaji se
vylucné jako tym, ale pracuji na svych zadanich samostatné a v pfipadé potfeby si navzdjem
poradi. Toto je vSak zpUsobeno nejen podnikovou kulturou, ale i druhem vykonéavané pracovni
¢innosti. Nedostate¢na motivace k vyssim vykondm mdze byt zplsobena nejasnym hodnocenim

vykonnosti nebo nejasnymi podminkami, za kterych jsou odmény pro zaméstnance poskytovany.

4.7 IDENTIFIKACE RIZIK POMOCI METODY FMEA

Metodou FMEA byly posuzovany moZnosti vzniku chyb, poruch nebo selhdni v rdmci

provadéné projekcni Cinnosti oddéleni stavebni projekce. Prostfednictvim této metody jsou
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zkoumany moZnosti selhani ¢innosti na nizsSi drovni, které mohou vyrazné ovlivnit selhani

¢innosti na Urovni vyssi. Soucasti této metody je i ndvrh opatfeni pro sniZeni rizika.

4.7.1 Etapy metody FMEA

Pripravnda fdaze

Pfipravna faze zahrnuje sestaveni tymu, ktery obsahuje zpracovatele analyzy, expertni
analytiky a respondenty. V tomto pfipadé jsem zpracovatel analyzy ja, jako vedouci oddéleni
stavebni projekce, a expertni analytici a respondenti jsou zaméstnanci spolecnosti InfoTel, spol.

s r. 0. - pracovnici oddéleni stavebni projekce. Ti jsou nejvhodné&jsi pro charakteristiku pracovnich

UkonU a procesy s nimi spojené, jelikoZ s nimi prichazeji do styku kaZzdodenné.

Verbdini faze

Tato faze zahrnuje zépis vSech rlznych efektl a jinych moZnych jev(, které se mohou
vyskytnout u sledovanych procesl. Na zakladé toho je vytvorena tabulka, do které se zapisuji
vSechny cinnosti oddéleni stavebni projekce. Tyto ¢innosti jsou sefazeny do Sesti logickych celkU
(kategorii) a zaznamenany do FMEA formulare. Na zdkladé toho probihd posuzovani zavaznosti

efektl, které slouZi jako vychodisko pro nasledny rating.

Ratingovd fdaze

Tym, resp. jeho clenové prifadi jednotlivym dvojicim (modus, efekt) hodnoceni, tzv.
expertni ratingy. Pro toto hodnoceni se pouzivd numericka stupnice (1 - 10). Poté je stanoven tzv.

index priority rizik (RPN).

4.7.2 Postup analyzy metodou FMEA

Analyza pomoci metody FMEA probiha v nasledujicich krocich:

1. Sestaveni soupisu vSech moznych problém, které mohou nastat, do tabulky -
FMEA formulafe. Na kazdy Fadek se napiSe jeden problém.
2. Prirazeni nasledkl téchto problém.

3. Soupis moznych pficin problém.
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Seznam zpUsobU c¢lenéni pro kazdy problém, poté dany nasledek a pricinu, které
jsou osetfeny tak, aby takové problémy odhalily, pfipadné zajistily, aby vibec
nenastaly.

5. Do pfipravené tabulky jsou pfidany koeficienty moznosti vyskytu vady, vyznamu
vady a moznosti odhaleni vady.

6. Vynasobenim vsech koeficientd v daném radku je stanoveno tzv. RPN ¢islo. Toto
RPN ¢islo nam udava miru rizika daného problému.

7. Vyhodnoceni RPN a nalezeni téch, na kterd zaméfujeme nasi pozornost. U téchto
Cisel jsou navrZena opatreni, kterd jsou vhodna pro minimalizaci mozZnosti jejich
vyskytu.

8. Provedeni opatreni, ktera jsou stanovena v predchozim bodu.

9. Zhodnoceni jednotlivych problémd, jejich nasledk( a pficin a zjiSténi vhodnosti

navrzenych opatfeni.

4.7.3 Analyza metodou FMEA

Samotna analyza spociva v pripravé podkladl pro posouzeni rizik metodou FMEA. Pro

s

zndzornéni prdbéhu a navaznosti jednotlivych dil¢ich Ukold a procesnich Ukonl oddéleni

stavebni projekce je vypracovan IshikawUv diagram.

Vedeni /
Zameéstnanci

<— Pozdni thrada poplatku

Zakaznik

Zmeéna ze strany

Nevhodné cenové podminky —> zakaznika
. Nedvostatek: <« VytiZenost zaméstnancu
Nedodani objednavky —> ZIé zkugenosti  Zamestnancu
z minulosti Nekvalifikovani <«— Nezkusenost zaméstnancl

Neprimérené pozadavky —> zaméstnanci

Nedodani podkladd ——> «—ZIé renomé

Selhani zaméstnanci —>

Nemoznost
pokracovat ve
zpracovani / Casové
zpozdéni

C

Vytizenost ze strany Selhani ze strany organu statni . Vipadedleltiing, .,
organu statni spravy / —> //“"  spravy / spravce IS / viastnika internetu, topeni apod.
spravce IS / vlastnika Prirodni vlivy —>
Nesouhlas organu statni spravy /

spravce IS / vlastnika

PardeiE «— Selhani posty
Specidlni pozadavky —, Kelionohioda <« Porucha na vozidle

Organy statni spravy / Nemoc —> «—Selhani HW/SW
Spravci IS / Vlastnici
nemovitosti

Obr. ¢ 7 Ishikawa diagram [vlastni]
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Dalsi fazi je sestaveni stupnic pro hodnoceni aspektd moznych rizik, jako je jejich dopad,
pravdépodobnost vyskytu a pravdépodobnost vcasného odhaleni. Pro posouzeni

pravdépodobnosti vyskytu nebezpedi jsou sestaveny nasledujici stupnice:

Tab. ¢. 1 Stupnice pro posuzovani pravdépodobnosti vyskytu rizikového jevu [viastni]

Pravdépodobnost Kritérium Ciselna klasifikace
Zanedbatelna Je velmi nepravdépodbné, Ze rizikovy jev nastane 1-2
Mala Mala pravdépodobnost vyskytu rizikového jevu 3-5
Stredni Strfedni pravdépodobnost vyskytu rizikového jevu 6-7
Vysoka Je téméf¥ jisté, Ze se rizikovy jev bude vyskytovat 8-10

Tab. ¢. 2 Stupnice pro posuzovani vyznamu rizikového jevu [viastni]

Ciselna
Vyznam Kritérium klasifikace

Maly Rizikovy jev ma maly vyznam 1-3

Stredni Rizikovy jev ma stfedni vyznam 4-7

\Vysoky Rizikovy jev miiZze mit zasadni vyznam 8-10

Tab. ¢ 3 Stupnice pro posuzovani odhalitelnosti rizikového jevu [viastni]

Odhalitenost Kritérium Ciselna klasifikace
Vysoka Vlysoka pravdépodobnost odhalitelnosti rizikového jevu 1-3

Stredni Strfedni pravdépodobnost odhalitelnosti rizikového jevu 4-7

Mala Mala pravd&podobnost odhalitelnosti rizikového jevu 8-10
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Tab. ¢ 4 Formuldr pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 5 Formuldr pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 6 Formuldr pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 7 Formuldr pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 8 Formuldr pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 9 Formuldr pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 10 Formuldf pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 11 Formuldf pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 12 Formuldf pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 13 Formuldf pro hodnoceni metodou FMEA [vlastni]
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Tab. ¢ 14 Formuldf pro hodnoceni metodou FMEA [viastni]
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4.8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyzou prostrednictvim metody IPR bylo zjiSténo, Ze témér ve viech vybranych sekcich
ze zvolenych segmentl byly procesy a faktory hodnoceny bud primo kritickou, nebo velmi

vysokou hodnotou zavaznosti rizika.

V segmentu management rizik a sekci analyzy rizik byla nejkriti¢téji ohodnocena oblast se
zamérenim na kofenové priciny, nasledné na analyzy procesut, postupt identifikace rizik a analyzy
spolehlivosti lidského cinitele. Z téchto vysledk( je patrné, Ze podnik nema v Useku projekce
liniovych telekomunikaci zavedeny management rizik. Podcefiovani kofenovych pfi¢in na sebe
nabaluje dalsi faktory, které vyznamné ovliviiuji spolehlivost lidského ¢initele. Odstranénim nebo
eliminaci kofenovych pfic¢in potencidlnich rizik se vyrazné zvysi spolehlivost lidského Ccinitele.
Metodické pFistupy pro praci s riziky jsou také nejkriti¢téjSi oblasti v sekci prevence rizik. Jako
feSeni je pro podnik potfeba zavedeni systémového pfistupu pro prevenci rizik a nasledné

hodnoceni Ucinnosti napravnych opatfeni.

Segment managementu lidskych zdrojd a jeho vybrané sekce jsou také hodnoceny
vysokou mirou zavaznosti rizika. Nejkriti¢téji hodnocenou sekci je sekce fizeni pracovnich ¢innosti
a oblast prevence selhani lidského dcinitele. Z analyz jednotlivych sekci vybraného segmentu
vyplyva, Ze spolehlivost lidského cinitele je velmi vyznamné ovlivnéna absenci systematického
zavedeni postupl. Postupy Cinnosti jsou vytvareny bez odborného dohledu a neorganizované.
PFiliSny prostor pro seberealizaci vtomto pfipadé neni na misté. Je potfebné zaobirat se
systematickym pristupem pro zavedeni pracovnich postupd, jehoZ cilem je najit spravnou hranici

mezi jejich striktni ur¢enosti a mirou sebefizeni.

Absence systematickych postupl z predchazejicich sekci je patrna i z hodnoceni v sekci
ziskavani informaci v segmentu znalostniho a informaéniho managementu. V tomto pfipadé se
jedna zejména o zpUsoby zajistujici koordinaci informacnich a komunikacnich aktivit. Neni jasné
definovano, kde a jakym zpUsobem je moZné potiebné informace ziskat. Nejcastéji jsou
poskytovany pouze Ustni formou, coZ neni idedlni zejména v pfipadé odchodu zkuSeného

zaméstnance.

Kriticky hodnoceny jsou sekce zamérené na motivaci zaméstnancl a monitorovani
nezadoucich jevl a zlozvykd. Také tuto oblast vyrazné ovliviiuje jasna definice postupd, ktera
muZe zpUsobovat fluktuaci zaméstnancd a ztratu jejich motivace. Fluktuaci a motivaci ovliviuje i
absence cild, kterych je potreba jejich ¢innosti dosahnout. Jednou z moznosti jak tyto nedostatky

eliminovat je zavedeni jasnych cild a postupd, které je mozné prlibézné kontrolovat. Nasledné je
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dulleZité zapojovani zaméstnancll i z nizSiho stupné organizacni struktury do chodu spolecnosti,

co také kladné ovlivni motivaci zaméstnancu.

Vsekci tymového uceni byly nejkritictéji hodnoceny procesy a faktory ovliviujici
koordinaci tym0. Pravé tato oblast je klicova ve spolecnosti, ve které se na vytvareni jednoho
produktu podileji vicerd oddéleni. Navrhem pro zlepSeni vtomto pFipadé je zavedeni
pravidelnych kratkych porad, na kterych bude rozebirdn stav zpracovani projektl a pfipadné

komplikace.

V segmentu pracovnich podminek a sekci narokd pracovnich cinnosti jsou kriticky
ohodnoceny naroky na flexibilitu a kreativitu. To je zpUsobeno castym obménovanim
zaméstnancl z nejnizsi Grovné organizacni struktury, kvlli ¢emu dochézi k prenaseni narokd na

flexibilitu a kreativitu na odpovédné Fidici pracovniky.

Hodnoceni motivacniho systému a jeho vybranych sekci se i po jeho ¢astecné zméné
nachdzi ve skale s vysokou hodnotou zavaznosti rizika. V této oblasti je potfeba pfesné stanovit
podminky a postupy pro hodnoceni zaméstnancll. Podobné postupy a podminky je potreba
zavést i pro udélovani firemnich benefitl. Je potfeba, aby kazdy zaméstnanec védél, za jakych

okolnosti je moZzné o benefity Zddat, nebo které jim nalezi automaticky.

Vrémci sekce vliv podnikové kultury na chovani zaméstnancl byly nejkritictéji
ohodnoceny procesy nebo faktory souvisejici s tymovym chovanim, motivaci k praci, tymovymi
riziky a postoji zaméstnancu. ,Netymové” chovani miZe byt ovlivnéno druhem vykonéavanych
pracovnich cinnosti. Nejasné hodnoceni vykonnosti muZe nasledné zpUsobovat nardst

nespokojenosti a ztraty motivace zaméstnancu.

Z provedené analyzy metodou FMEA na dil¢ich ¢innostech oddéleni stavebni projekce je
patrné, Ze vétSina pfricin selhdni souvisi s lidskym faktorem - v metodé uvedeny nejcastéji jako
nezkusenost zaméstnance nebo jeho selhani. Obzvlast v oblasti stavebni projekce jsou jednotlivé
¢innosti vzajemné velmi propojeny a na vystup z projekéni cinnosti jsou kladeny vysoké
legislativni pozadavky. ZkuSenosti zaméstnancll jsou pro praci vtomto oboru klicové a to
zejména kvuli velkému mnoZstvi tacitnich znalosti. Toto tvrzeni potvrzuje i vysledek hodnoceni
pomoci metody IPR. Cilem podniku by mélo byt zaméFfeni se na udrZitelnost zkuSenych

zaméstnancu.
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5  NAVRHY RESENi

Vzhledem k provedené analyze v oddéleni stavebni projekce jsou v této Casti navrZena
feSeni, kterd mohou kladné ovlivnit spolehlivost lidského Cinitele a tim hospodarsky vysledek
oddéleni stavebni projekce, ale i ostatnich projekcnich oddéleni ve spolec¢nosti InfoTel, spol. sr. o.
Redeni jsou navrZena na zakladé vysledk( analytické ¢asti diplomové prace, mého pozorovani
prfimo na pracovisti a reakci zaméstnancl na vzniklé rizikové situace nebo problémy zjisténé v
pribéhu vykonavani pracovni ¢innosti. Cilem téchto napravnych opatfeni je zaméreni se na

prevenci selhani lidského cinitele pfFi rizikovych ¢innostech.

5.1 ZAVEDENi JASNYCH PRACOVNICH POSTUPU

ZpUsob, jakym jsou cinnosti ve spoleCnosti vykondvany a organizovany se podle
provedené analyzy jevi jako nevhodny. Zakladni Ulohou pro zlepseni situace by mélo byt
stanoveni vSech druhl cinnosti, které jsou ve spolecnosti vykonavany. V zakladu by se mélo

jednat o tyto oblasti:

e projekéni ¢innost,

e planovani,

e  zajistovani lidskych zdrojq,

e vedenia motivace zaméstnancd,

e prace se znalostmi.

Nastaveni spravnych postupl pro projekéni Cinnost je vzhledem k jejimu podilu na
vytvareni hospodarského vysledku klicova. Pomoci spravné nastavenych postupd vznikaji lepsi
podminky pro kontrolu a plnéni Ukold. Kontrola miZe byt uskutecriovana jak z pozice
nadrfizenych zaméstnancd, tak i z pozice pracovnik(l vykonavajicich projekcni ¢innost. Spravné
postupy slouZi jako kontrolni seznam i pro zkusené zaméstnance, kdy si mUZou ovéfit, zdali pfi
projektovani splnili vSechny potfebné Ukony. Vhodnym opatfenim jak spravné odhadnout délku
vypracovani, je pfi jednotlivych Ukonech stanoveni orienta¢ni ¢asové hodnoty. Tato hodnota
pomuZe jako voditko pfi planovani cinnosti jak pro samotné zaméstnance, tak pro Fidici

zaméstnance.

Nastavenim pracovnich postupl se ovlivni i situace v oblasti zabezpecovani lidskych

zdrojU. Definice pracovnich postupl zabezpeci zvySeni efektivity vykondvané ¢innosti a tim mensi
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naroky na lidské zdroje. Zaméstnanci ve stejném casovém Useku zvladnou vykonat vice prace a
mohou si jeji pInéni Iépe kontrolovat a predikovat. Zavedeni zpUsobi i urcitou psychickou Ulevu u

zaméstnancy, kterym odpadne potieba si vSsechno pamatovat, nebo individualné zapisovat.

Tyto postupy zaroven tvofi podklad pro identifikaci rizik. V rdmci vypracovani projektu Ize

voev s

jejich vzniku.

Z&kladnim atributem pro tvorbu postupl by méla byt jejich aktudlnost a moZnost
jednoduché editace. U postupl pro projekcni ¢innost by mély byt uvadény i zpUsoby toho, jak
dany krok provést, nebo nejcastéji se vyskytujici problém vyresit. Pfikladem toho je rozesilani
zadosti na dotcené organy nebo spravce IS, kdy opomenuti i jen jedné Zadosti mlZe zpracovani

projektu prodlouZit o dobu v jednotkach tydn( ¢i mésicd.

Standardizace postupl je také voditkem pro nové zaméstnance, ktefi se se svymi dotazy
nemuseji vZzdy obracet na své kolegy, ale najdou si sami rychlou a jasnou informaci. Tento zpUsob
prace Casové odlehdi jak fidici pracovniky odpovédné za své nové podfizené, tak i ostatni

zaméstnance, ktefi jsou novymi kolegy ¢asto dotazovani.

,Poraddek” v dané spolecnosti navodi prijemnéjsi atmosféru a motivaci zaméstnancd
k vy$Sim vykondm. Vzhledem k tomu, Ze budou védét, co se ve které fazi uskutecni a jakym
zpUsobem, jim déavéa velky prostor na rozvoj a dalsi zlepSovani. Tato vize, kdy zaméstnanci
spolecné pracuji na zlepseni a zefektivnéni postupl, ma vyrazny vliv tymovou spolupraci.
Prostfednictvim tymové prace se zvySuje také vzajemné uznani mezi zaméstnanci a v pfipadé

kladnych vysledk( i u vedeni.

| vzhledem k omezené moZnosti kariérniho rlstu je prostrednictvim systematického
feSeni mozné zvysit zdjem zaméstnancl na zlepSovani cinnosti, a tim zvysit udrZitelnost
stavajicich zaméstnancl. Jasné postupy davaji také vétsi prostor ke svérovani odpovédnosti a

pridélovani pravomoci.

5.2 STANOVENI DOSAZITELNYCH CiLU A KONTROLA JEJICH PROVADENI

Z pohledu finan¢niho ohodnoceni jsou kromé mésicné vyplacené mzdy pro zaméstnance
cilem také 13. a 14. mzdy, pfipadné mimoradné odmény, které jsou zavislé na hospodarském
vysledku spolecnosti. V pfipadé 13. a 14. mezd se jedna o zabezpeceni kladného hospodarského

vysledku do 5. a 11. mésice kazdého kalendarniho roku.
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Ukolem Fidicich pracovnik( je, v zavislosti na okolnostech danych projekt(i, spravné
zhodnotit, zda je v daném obdobi mozné docilit kladného hospodarského vysledku a v jakém
rozsahu. Zhodnocenim stavl projektl, vzhledem k aktualni fazi jejich rozpracovanosti, naro¢nosti
pro dalsi zpracovavani a finanéniho ohodnoceni za odvedenou praci, je potfebné stanovit priority

pro zpracovani projektd na nasledujici obdobi.

Tento plan prioritizace tvofi zakladni predpoklad pro spravné stanoveni cild u
zaméstnancuy, ktefi na projektech pracuji. Zpracovani projektu od zacatku az do konce v priméru
trva priblizné 12 mésicd, coz je vyhledové velmi dlouhd doba. DalSim krokem je tedy rozdéleni
zpracovani projektu na vice ¢asti. Tim se cile pro zpracovani projektu stanou dosazitelnymi a [épe
méritelnymi. Vytvareni téchto cilll je spojeno s tvorbou postupl pracovnich ¢innosti tak, aby byly

usporadany do logickych celkd.

V zavislosti na plnéni dil¢ich cill je moZné Iépe stanovit i vysi osobniho ohodnoceni

v pohyblivé sloZce mzdy, ve vyjimecnych pfipadech i mimofadnou odménu.

5.3 PRAVIDELNE PRACOVNiI PORADY

Se zavadénim dosaZzitelnych cill Gzce souvisi i zavedeni pravidelnych pracovnich porad.
Zakladem pro efektivni vyuZiti spole¢nych setkani je navozeni atmosféry, kdy porada neznamend
jen nudné dlouhé sezeni, kde poslouchdme svého nadfizeného, ale jeji cilem je spolecné najit
reseni vzniklého problému, napldnovani a plnéni cilll v poZzadovaném terminu, nebo se jen
pravidelné informovat o aktudlni situaci v jednotlivych oddélenich. UZ jen pravidelné a zakladni
informovani miZe odhalit kapacitni nebo jiné nedostatky jednotlivych oddéleni, které vzajemné

spolupracuiji. Pracovni porady pomohou zlepsit situaci zejména v téchto oblastech:

e vzijemna komunikace,

e stanovovani a dodrzovani cild,

e spolecné reSeni krizovych situaci,

e rozvoj tymové spoluprace,

e ZlepSovani atmosféry na pracovisti,
e predavaniznalosti a zkuSenosti,

e zvySovani produktivity a efektivity,
¢ identifikace rizik,

e prevence rizik,

e zpétné hodnoceni ¢innosti.
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Klicovy vyznam pro spravné fungovani organizace ma vzdjemna komunikace mezi
zaméstnanci na vSech Urovnich organizacni struktury. Idedlni zplsob jak zvysit komunikacni
Uroven mezi zaméstnanci je vyuZiti brainstormingu. Ve spolecné diskuzi se rozviji tymova
spoluprace, schopnost vzajemného naslouchani, argumentace, a posiluje se vzajemny respekt.
Brainstorming dava také prostor k prosazeni zaméstnancu, ktefi maji urcity komunikacni blok
nebo se citi ve spolecnosti ménécenni. Je vhodnym zplsobem pro zaclenéni novych zaméstnancu
do kolektivu a také pro odstranéni pomysiné bariéry mezi nadfizenym a podfizenym
zaméstnancem. DalSi moznosti je vyuZiti brainwritingu, kdy jsou ndpady a nazory zapisovany.
Tato metoda mlZe pomoci usetfit ¢as a zaroven zachovat moZnost tymové spoluprace.
UmoZhuje I1épe dokumentovat navrhovana FeSeni, ke kterym se je mozné zpétné vracet, pfipadné
drZi zaméstnance ve vétsi anonymité. Cilem tymové komunikace je budovani motivace k rozvoji

pracovnich zpUsobilosti.

Pracovni porady ale nemuseji slouZit pouze jako pldnovaci nebo kontrolni organ.
Prostfednictvim pracovnich porad Ize zpétné hodnotit provadéné ¢innosti nebo rozhodnuti a ucit

se z predchazejicich chyb.

5.4 RIZIKO JAKO PRILEZITOST

Riziko samo o sobé je vnimano spiSe z negativniho hlediska. Pokud ale umime s riziky
pracovat, je mozné je vyuzit ve svlj prospéch. Charakteristikou rizik spojenych s cinnosti
spolecnosti InfoTel, spol. s r.o. mdzZzeme najit vhodny zpUsob jak udrZet krok pred konkurenci.
Spolecnosti Infotel, spol. s r.o. bych chtél doporucit, aby se praci s riziky i nadale vénovala a jejich

prostfednictvim nasla cestu ke zlepSeni a spravnym zménam.
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6 DISKUZE

Podnikové procesy byly podrobeny analyze pomoci metody IPR, kterad se zabyva riziky
podnikového managementu v SirSich souvislostech. Metoda FMEA byla zaméFena na dil¢i procesy
projek&ni ¢innosti v rdmci oddéleni stavebni projekce. Prostfednictvim téchto dvou metod doslo
k posouzeni, jak se vysledky analyzy pomoci metody FMEA promitly v hodnoceni prostfednictvim

metody IPR.

Z hodnoceni metodou IPR na vybranych segmentech a sekcich vyplyva, Ze spolecnost
InfoTel, spol. sr.o. nema zavedeny management rizik. VétSina vybranych sekci byla hodnocena
bud' kritickou, nebo velmi vysokou hodnotou zavaZznosti rizika. Pfed zpracovanim analyzy bylo
predpoklddano, Ze v urcitych sekcich vybranych segmentl bude hodnoceni zavaznosti rizika
vysoké. Prekvapivym zjiSténim ale bylo, Ze toto hodnoceni dosahovalo vysokych a kritickych
hodnot z&vaZnosti rizika témér ve viech sekcich z vybranych segment(. V pripadé sekce analyzy
rizik bylo zjiSténo, Ze nejkriti¢téji byla ohodnocena oblast se zaméfenim na kofenové pficiny,
analyzy proces(, postupy identifikace rizik a analyzy spolehlivosti lidského cinitele. Oblast se
zaméfenim na kofenové priciny je vramci analyzy rizik klicovd. Pokud se neodstrani nebo
neeliminuji rizika s ni spojend, mlze vyznamné ovliviiovat spolehlivost lidského cinitele. V oblasti
prevence rizik jsou nejkriti¢téji ohodnoceny metodické pFistupy pro hodnoceni rizik. Management
rizik neni ve spolecnosti zaveden. V dalSich sekcich a segmentech byly kriticky hodnoceny oblasti
metodickych pfistupd, Fizeni pracovnich cinnosti, prevence selhani lidského Cinitele, zplUsoby
zajistujici koordinaci informacnich a komunikacnich aktivit nebo koordinace tymU. Ze vsech
hodnoceni je patrné, Ze velmi vyznamnych faktorem, ktery miru rizikovosti ovliviiuje, je absence
systematického pristupu a zavedeni spolehlivych pracovnich postupU. Je samoziejmé, Ze v ramci
podnikovych procesd musi byt urcity prostor i pro sebefizeni, je ale potfebné najit spravnou

hranici mezi striktni uréenosti a mirou sebefrizeni.

Pomoci metody FMEA bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi pficina selhani Uzce souvisela s lidskym
faktorem a v hodnoceni byla uvedena jako nezkuSenost zameéstnance nebo selhani zaméstnance.
Oblast stavebni projekce vyZaduje velké mnoZstvi jak tacitnich, tak explicitnich znalosti, proto je
zkusenost pro spravny vykon cinnosti klicova. Vzhledem k Sirokému rozsahu dil¢ich ¢innosti a
jejich vzajemné provazanosti je vhodné se pri vykonavani projekéni Cinnosti opfit o urcity
systematicky stanoveny postup. Analyza pomoci metody FMEA potvrzuje vysledky analyzy
pomoci metody IPR. Klicovymi jsou pro spolecnost zkuSeni zaméstnanci s velkym mnoZstvim

tacitnich znalosti. V pfipadé zavedenych systematickych postupt jak pro podnikovy management,
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tak pro vykon jednotlivych dil¢ich cinnosti, by bylo zauceni novych zaméstnancli mnohem
rychlejsi a nevyzadovalo by si tak velky zdsah zfad zkuSenych zaméstnancl nebo vedoucich

pracovnikd.

Na zakladé provedené analyzy byla pro zlepSeni situace ve spole¢nosti navrZzena
ndpravna opatreni. Cilem navrhovanych feSeni bylo zavést do spole¢nosti systematicky pFistup
pro tvorbu postupl nebo procesd, kterym by se eliminovala moznost selhavani lidského cinitele.
Jako navrhovana reseni byla stanovena systematizace pracovnich postupt jak pro pldnovani, tak
pro provadéni kontroly, a to nejen ze strany fidicich pracovnik(, ale i ztad technickych
pracovnikl - projektantd. Se systematizaci postupl Uzce souvisi zavedeni jasnych a dosazitelnych
cill a jejich zpétna kontrola plnéni. DUlezitym bodem je také zavedeni castéjSich porad a zapojeni
Sirsiho okruhu zaméstnancl. Porady zlepsi tymovou komunikaci a spolupraci, a jejichZ
prostfednictvim je mozné predchazet moZznym krizovym situacim. MoZnost vyjadfit svlj nazor
kladné ovlivni i motivaci zaméstnancl k lepsim vykondm, snizi vyskyt selhdni a ve vysledku

prinese i lepsi hospodarské vysledky.

Hodnoceni pomoci metody IPR probihalo z mé pozice vedouciho oddéleni stavebni
projekce, proto by pro detailnéjSi obraz situace bylo vhodné rozsifit analyzu o hodnoceni jinych
hodnotitel(, a to ze vSech pfricek organizacni struktury. Hodnoceni metodou FMEA provadél tym
expertl, ktery tvorfili pracovnici oddéleni stavebni projekce, proto je toto hodnoceni vice

objektivni.

Analyza rizik by se dala jeSté mnohem vice prohloubit a rozsifit, ale uz by to bylo nad
rédmec diplomové prace. Také po aplikaci navrhovanych opatfeni by bylo vhodné provést analyzu
opétovné a porovnat v jakém rozsahu doslo ve spole¢nosti ke zlep3eni, a na které oblasti je

potfeba se i nadale zamé&rovat.
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7  ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zakladé identifikace a podrobné analyzy rizik spojenych
s lidskou €innosti provést napravnd opatfeni pro prevenci selhani lidského faktoru. Na zdkladé

miru. Pro hodnoceni byla vybrana spolecnost InfoTel, spol. s r.o., kterd nabizi profesionalni sluzby

ve vystavbé a provozu telekomunikacnich siti.

Prvni ¢ast diplomové prace tvofi soubor teoretickych vychodisek, kterd slouzila jako
podklad pro navazujici analytickou ¢ast na zvoleném podniku v souvislosti s navrzenim opatfeni
pro prevenci selhani lidského faktoru pfi rizikovych ¢innostech. V této ¢asti je charakterizovan
management rizik, faktory ovliviujici ¢innost ¢lovéka, mozZnosti analyzy rizika a také jednotlivé

metody analyzy rizika.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na charakteristiku spolecnosti InfoTel, spol.
s r.o., zejména Useku projekce liniovych telekomunikaci a oddéleni stavebni projekce. V Gvodu
praktické ¢asti je uvedena charakteristika spolecnosti, jeji organiza¢ni struktury a pracovnich
pozic. Pomoci metod IPR a FMEA byla provedena analyza firemnich procesd. Hodnoceni
prostfednictvim metody IPR probihalo ve vybranych sekcich, které souviseji s riziky v oblasti
vedeni, fizeni, rozvoje, motivovani a odménovani zaméstnancl. Po stanoveni hodnoty potencialni
a aktudlni rizikovosti, byly pomoci softwarového vypoctu stanoveny a graficky vyjddfeny hodnoty
ukazatele zdvaznosti rizika. Analyza pomoci metody FMEA zacinala sestavenim soupisu vSech
mozZnych problémd do FMEA formulére. Ke kazdému problému byl pfifazen mozny nésledek a
pri¢ina. Po ohodnoceni pravdépodobnosti, vyznamu a odhalitelnosti aspektd moznych rizik byla
stanovena ciselnd hodnota miry rizika - RPN. Pro pficiny s nejvy3si hodnotou cisla RPN byla

navrzena napravna opatfeni pro minimalizaci moZnosti jejich vyskytu.

Posledni ¢ast diplomové prace je zaméfena na navrhy opatfeni pro oblasti, které byly
provedenymi analyzami zhodnoceny jako nejvice rizikové. Opatfeni jsou navrZzena na zakladé
vysledk( analytické casti diplomové prace, pozorovani na pracovisti a z reakci zaméstnancd na
vzniklé rizikové situace. Cilem téchto napravnych opatfeni je zaméreni se na prevenci selhani
lidského Cinitele pfi rizikovych ¢innostech. Vzhledem k tomu, Ze ve spole¢nosti InfoTel, spol. s r.o.

v soucasné dobé pracuji, chci vysledky diplomové prace realné vyuzit.
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