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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera logistickymi procesmi vo vybranom podniku Hotel SKI.
Vybrany podnik sa z hl'adiska logistickych procesov sustredi najmé na kvalitne poskytované
sluzby v oblasti hotelierstva. Kvalitne odvedené logistické procesy nepochybne tvoria
pridanti hodnotu pre zékaznika. Hlavnym cielom predkladanej prace je s vyuzitim
teoretickych znalosti z logistiky posudit’ systém logistickych procesov vo vybranom
podniku. Na zaklade analyzy zhodnotit sucasny stav logistickych procesov a nasledne

spracovat’ navrh opatreni pre ich zefektivnenie.

Klacové slova:

Logistika. Logistické procesy. Podnik. Technologie. Hotel.

Annotation

The diploma thesis deals with logistics processes in the selected company Hotel SKI. From
the point of view of logistics processes, the selected company will mainly focus on high-
quality services in the hotel industry. Well-executed logistics processes undoubtedly create
added value for the customer. The main goal of the presented work is to assess the system
of logistics processes in the selected company using theoretical knowledge from logistics.
Based on the analysis, evaluate the current state of logistics processes and subsequently

process a proposal for measures to make them more efficient.

Keywords:

Logistics. Logistics processes. Enterprise. Technologies. Hotel.
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Uvod

Logistické procesy a ich automatizacia st neoddelitelnou sucastou vSetkych vyrobnych,
ale aj nevyrobnych procesov. Kazda spolo¢nost, ktora sa chce udrzat’ na Spicke v odbore
sa neboji do technologickych procesov a inovacii investovat nemalé finanéné
prostriedky, prave investicie do modernych technolégii stavaju firmy do konkurencnej
vyhody.

V dnesnej dobe je procesné riadenie v spolocnosti nevyhnutnou stcastou, ak chce byt
organizacia uspesna. Zameranie sa na procesy zohrava vyznamnud ulohu v eliminacii
neefektivnych a zbyto¢nych Cinnosti a naopak moze viest' k zefektivneniu reakcie na
potreby zakaznikov. V nevyrobnom sektore a v pripade tejto diplomovej prace v sektore
sluzieb sa jedna o kl'icové ciele. Zdokonal'ovanie procesov v podniku sa moze javit' ako
nutnost’ z dévodu hospodarskeho a technologického vyvoja, zaroven vSak moze byt
prostriedkom na udrzanie kroku s konkurenciou alebo dokonca k vzniku konkurencne;
vyhody.

Hlavnym cielom predkladanej prace je s vyuzitim teoretickych znalosti z logistiky
posudit’ systém logistickych procesov vo vybranom podniku. Na zaklade analyzy
zhodnotit’ sucasny stav logistickych procesov a nasledne spracovat’ navrh opatreni pre ich
zefektivnenie. Zamerom prace je zmapovat problematiku logickych pristupov k
zdokonal'ovaniu procesov v nevyrobnom podniku, navrhnut ich zlepSenie a posudit
efektivnost navrhovanych zmien. Oproti vyrobnému sektoru, kde vznikd plytvanie
priamo vo vyrobe, manazment v nevyrobnom podniku riesi skor plytvanie v ramci
,,office”. Jedna sa Casto o zbytocné porady, rozpravanie zamestnancov v kancelariach,

cakanie na informécie a dokumenty alebo prezeranie irelevantnych stranok na internete.

V teoretickej Casti su definované zakladné pojmy tykajuce sa logistiky a logistickych
procesov. V praktickej Casti je analyzovany sucasny stav v oblasti logistickych procesov
vo vybranom podniku a zaroven su navrhnuté napravné opatrenia, ktoré by mali pomdct

zlepsit procesy v organizacii.

Za hlavnu pricinu neustalej potreby zmien a zlepSovania mozno povazovat zvysujuci sa
nedostatok zakaznikov a stale zosilfiujiicu konkurenciu. Zatial' co v minulosti bolo vel'ké
mnozstvo zakaznikov, ktorych poziadavky neboli podniky schopné uspokojit’, dnes je trh

nasyteny a zakaznikov je nedostatok. Zakaznik sa tak stava ,,pAnom™ a nie je uz tak 'ahko



nahraditelny. Pokial' sa sluzby v jednom podniku nepacia zakaznikovi, nema problém
odist’ ku konkurencii. Vd'aka tejto prevahe zakaznika rastie vyznam nevyrobnych profesii
v podnikoch. Sucasne sa meni povaha konkurencie, kedy je cena odsunuta na vedlajsiu
kol'aj a pre zakaznika st rozhodujuce d’alSie faktory, ako kvalita sluzby, komunikacia a ¢i
iné prevedenie sluzby. Nevyrobné podniky v dnesnej dobe musia byt ovel'a flexibilnejSie

a zakomponovat potrebu neustalych zmien ako sucast’ denného zivota organizacie.



1 Teoria logistiky a logistickych procesov

Logistika ako samostatny pojem vznikla vel'mi davno. Logistikou sa l'udia zaoberaju uz
od cias stavby pyramid v Egypte, nakol'ko bola ddlezitou strategickou sucastou pocas
vSetkych znamych vojen a zostava aktualna dodnes, ako neoddelitel'na sucast’ existencie
mnohych spolocnosti, a to ako miestnych, tak medzinarodnych spolo¢nosti. Obzvlast
rychly rozvoj koncepcie logistiky bolo mozné pozorovat’ pocas druhej svetovej vojny,
kedy bolo nutné uplatiiovat’ jasnu stratégiu zasobovania armady zbranami a potravinami.
Vdaka tomu ¢asom nasla logistika svoje uplatnenie v mnohych d’al§ich oblastiach, ako

je riadenie materiadlovych tokov alebo vyroba. [1]

Az v nedavne] minulosti si spolocnosti uvedomili zasadny vplyv, ktory mdze mat
logistické riadenie na dosiahnutie konkuren¢nej vyhody. Dnes existuje vel'ké mnozstvo
sposobov, ako popisat, o logistika znamena, ale zakladny koncept mozno definovat
takto: ,,logistika je proces strategického riadenia ndkupu, pohybu a skladovania
materidlov, dielov a hotovych zdsob (a suvisiacich informacnych tokov) prostrednictvom
organizdcie a jej marketingovych kandlov takym spésobom, aby sucasnd a budica
ziskovost’ bola maximalizovand prostrednictvom hospoddrneho plnenia objednavok. ““ [2,

s. 2]

1.1 Charakteristika logistiky

Logistika zohrava dodleziti ulohu pre ekonomicky rozvoj kazdej krajiny. Vsetky krajiny
maju zaujem na zavedenie importu a exportu s cielom zlepsit' celkovi ekonomicku
situaciu v §tate a tiez podporit’ rozvoj medzinarodného obchodu. [3] sa domnieva, ze
vladam kazdej krajiny na svete ide predovsetkym o zvySenie exportu, pretoze to pomaha
vytvorit’ kladnu obchodnu bilanciu, ¢im sa posiliiuje mena krajiny, rovnako ako uroven
zamestnanosti. Hlavny ekonomicky obraz sveta dnes vytvaraju predovsetkym
spolo¢nosti, vel'ké aj malé spolocnosti v kazdej krajine, ich Struktary a finalne produkty,
ktoré produkuju, hraju v zivote kazdého Cloveka obrovsku ulohu. Preto je jednym z
hlavnych cielov logistiky v modernom svete splnit oCakavania zakaznikov. Kazda
spolocnost’ si urcuje logistické ciele na zaklade celkovej stratégie svojho rozvoja a

poslanie, aké vysledky chce dosiahnut’ a €o je pre to pripravena urobit’.
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Logistika bol povodne vojensky termin pouzivany v suvislosti, ako vojensky personal
ziskaval, skladoval, presuval vybavenie a zasoby. Tento termin je teraz §iroko vyuzivany
v obchodnom sektore, najma spolocnostami vo vyrobnych sektoroch v suvislosti s tym,
ako sa naklada so zdrojmi a pohybuju sa v celom dodavatel'skom retazci. Plne
integrované logistické systémy si v sucasnosti vo vyvoji, zahfriaju fyzicka distribuciu
produktov, planovanie vyroby a nékup surovin. Nahlad na logistiku sa za¢ina menit’.
Logistika sa stiva dominantnym prvkom v integracii materialovych a informacnych,
onedlho aj kapitalovych tokov vo vyrobnych podnikoch. [4] Dalej podla [4] je logistika
chapana ako filozofia riadenia materidlového a informacného toku. V 20. storoci doslo k
zasadnym zmenam v poziadavkach na systémové riadenie toku materialu hlavne vplyvom

zmien na trhu.

S rasticou mierou globalizacie sa vyznam logistiky zvySuje. Organizacie sa stretavaju
s rasticou konkurenciou. Preto logistika v tomto pripade zaujima strategické postavenie,
pretoze ma vyznamny vplyv na zefektivnenie podnikovych postupov a redukciu
nakladov, z &oho plynie dosahovanie vyssich ziskov. Uginnost logistiky sa zvysuje s
rozvojom informacnych technolodgii. Aby bola logistika uspesna, je nevyhnutny
systémovy pristup. Logistika je v sucCasnosti jadrom nastrojov strategického riadenia
podniku a preto vrcholovy manazment stale viac hl'ada do svojho stredu odbornikov z

odboru logistiky. [5]

Logistika sa zaobera tokmi tovaru, penazi a informacii, a to ako medzi odberateI'mi a
dodévatel'mi, tak aj vnuatri samotného podniku vratane skladovych systémov a riadenia
zasob. [6, s. 13] uvadza, ze je to ,, disciplina, ktora sa zaobera optimalnym planovanim a
riadenim zdsob, vykonu, Casu a priestoru, dalej tiez koordindciou a synchronizdciou
vSetkych aktivit za ucelom minimalizdcie ndkladov.“ Logistiku si ich z hladiska
vyrobného podniku mozno predstavit’ aj ako systémové planovanie, riadenie, realizaciu
a kontrolu vonkajsieho a vnutorného materidlového toku a s nim spojeny aj informacny
tok, ktory plynule zabezpecCuje optimalny priebeh vyrobného procesu. [7] Vnimanie
logistiky ako postupnost c¢innosti, ktoré st nevyhnutné pre naplnenie poziadaviek
zakaznika a uspokojenie jeho potrieb v pozadovanom cCase, mnozstve, kvalite a na

pozadované miesto.

Podstatou logistiky je myslenie v procesoch, hodnotovych retazcoch a sietach. Logistika
tiez zahfria parametre ako vykon, hodnotu, kvalitu a naklady. Efektivna organizacia

logistickych systémov moze byt velkym konkurencnym nastrojom aj prostriedkom
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racionalizacie a vdaka tomu mozu vytvarat prilezitosti na rozvoj strategickych

konkuren¢nych vyhod. [8]

Logisticky podnik vnima [9, s. 15] ako poskytovatela logistickych sluzieb, ktory berie za
dolezité poskytnut zakaznikovi ako sluzbu aj riadenie logistickych retazcov. Dalej
uplatiiuje kooperativny styl riadenia, ktory je plne podriadeny uspokojeniu potrieb
zakaznika a to pri dlhodobej ziskovosti. Sluzby, ktoré logisticky podnik poskytuje
zakaznikom vyjadruju: ,, spolahlivost dodania, uplnost doddvok, primeranost dodacich

lehot, prepravné a popredajné sluzby, kvalitu distribiicie a poskytovania informdcii.

S logistikou sa mnohi z nés stretavaju v priebehu kazdodenného zivota a mnohokrat sa
nachadzame v iizkom kontakte s iou bez toho, aby sme si tuto skuto¢nost’ uvedomovali.
Logistika patri medzi odbory, ktoré v nemalej miere ovplyviiuji zivotni uroven
spolocnosti. Je odborom, ktory sa prelina do mnohych odvetvi predovsetkym vyrobnych

spolocnosti. [10]

Povod slova ,logistika® ako takého pochadza z gréckeho slova logos, ktory znamena
slovo, pravidlo, zmysel ¢i pochopenie alebo aj z gréckeho slova logistikon, ¢o znamena
domysel ¢i rozum. Do 16. storocia sa pod pojmom logistika chapalo praktické pocitanie,
neskor matematicka logika. Od 20. storoCia sa pojem zacal sklofiovat’ predovsetkym v
spojitosti 2. svetovej vojny v USA a bol spajany s operaciami ozbrojenych sil. Ku koncu
20.storocia sa pojem zaradil medzi mnohovyznamové a logistika zacala ovplyviiovat
uspeSnost podnikov naprieC odvetviami. V tomto obdobi sa zacinaju formovat
a stretavame sa s pojmami ako je podnikova logistika, logistika distribucie, riadenie
distribucie, logistické riadenie materidlovych tokov, marketingova logistika a logistika

zasobovania. [11]

Ako uz bolo naznacené, logistika je proces, ktory nas sprevadza uz stovky rokov. V ich
priebehu sa chapanie logistiky menilo a predovSetkym vyvijalo. Napriek tomu, ze pol'ni
marSali, generali a vojvodcovia od najstarSich ¢ias chapali kriticka ulohu logistiky,
napodiv az v nedavne] minulosti si organizacie zacali v§imat’ zasadny vyznam a vplyv,
ktory mdze mat’ riadenie logistiky na dosiahnutie konkurencnej vyhody. Nedostato¢né
uznanie logistiky ciastocne prameni z relativne nizkej Urovne porozumenia vyhod
integrovanej logistiky. Uz v roku 1915 bolo poukazané na to, ze vztahy medzi aktivitami

veducimi k vytvaraniu dopytu a fyzickou ponukou ilustruja existenciu dvoch principov
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vzajomne] zavislosti a rovnovahy. Paradoxom teda zostava, ze trvalo 100 rokov, kym

zacali byt zakladné principy logistického riadenia Siroko akceptované. [12]

V sucasnosti existuje mnoho definicii a spdsobov akymi mozeme logistiku definovat’.
Logistika je proces strategického riadenia nakupu, pohybu a skladovania materialu,
dielov a hotovych zasob vratane suvisiacich informacnych tokov, prostrednictvom
organizacie a ich marketingovych kanéalov takym sposobom, aby bola maximalizovana
sicasna i buduca ziskovost’ organizacie, prostrednictvom nakladovo efektivneho plnenia
objednavok. Z tejto definicie plynie konecné poslanie logistiky, ktoré mézeme chapat
ako o najefektivnejSie plnit priania zdkaznikov a preto je nutné na logistiku pozerat' v

SirSom kontexte nez len ako na subor nastrojov a technik. [13]

Logistika sa do podoby, s ktorou sa stretavame v sucasnosti, za¢ala formovat' v USA v
obdobi 2. svetovej vojny. Od tejto doby presiel proces formovania urcitym vyvojom,

ktory mdzeme rozdelit’ do 4 faz.

Tab. 1.1 Vyvoj logistiky

1 faza 2 faza 3 faza 4 faza
Koniec v 60. Koniec v 80. Koniec v 90. Prebieha do
rokoch 20. rokoch rokoch 20. sucasnosti

storocia 20. storocia storocia
- vylepSovanie - zmeny vo - vznik - optimalizécia
teorii vyrobno- integrovanej integrovanych
- prax distribucie logistickych logistiky (vyrobné logistickych
materialu procesoch podniky, systémov
- vytvoreny proces - r0ZVOj dodéavatelia, - vylepSovanie
merania casu informacnych distribucné procesov
nutného pre a komunikacnych podniky) optimalizacie
uspokojovanie technologii - zosilnenie urovne | a synchronizacie
zakaznika -pociatok dodavatel'skych procesov
logistickej sluzieb
revolucie - reorganizacia
distribucnych sieti

Zdroj: [14]
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Vypracovaniu podnikovej stratégie predchadza niekol’ko krokov, najprv musi vrcholovy
manazment spracovat’ analyzu okolia podniku, kde st rozhodujucim prvkom zakaznici,
dodavatelia alebo konkurenti a dalej tiez analyzu vlastného podniku, ktora je
predovSetkym zamerana na vyrobky, sluzby, predaj, distribuciu, nakup alebo
zasobovanie. Tieto analyzy su zédkladnymi stavebnymi kamefimi pre tvorbu podnikove;
stratégie, ktoru potom na zaklade vysledkov moze podnik tvorit’. ,, Okrem inej podnikovej
stratégie je zdovodnenim variantov ciest a podmienok na dosiahnutie zdkladnych cielov
podniku. “ Pri vypracovani podnikovej stratégie je rovnako dodlezité urCenie poradia

priorit. [4, s. 17]

1.2 Interna logistika

Hospodarska logistika sa podl'a [4] ¢leni na makrologistiku a mikrologistiku a d’alej na
logisticky podnik. Podrobnejsie v tejto podkapitole bude rozpisana prave interna logistika
podniku. Podnikova alebo interna logistika je sucastou tzv. mikrologistiky, t4 zahria
vSetky podnikové systémy vo vyrobe a obehu. Podnikova logistika sa rovnako ako ta
vonkajSia zaobera tokom materialu, energie a informacii, ale aj otdzkami skladovania,

dopravy a manipulécie.

Predmetom skumania je vSak predvyrobny proces, ktory sa zaobera predovSetkym
nakupom materialu, dalej vyrobnym procesom, manipulacnymi prostriedkami,
vnutropodnikovymi skladmi a dopravnymi prostriedkami. V neposlednom rade sa interna
logistika zaobera tiez povyrobnymi procesmi alebo expediciou tovaru zakaznikom,

ktorého sucast’'ou su tiez doplnkové sluzby. [6]

Popisanie mikrologistiky ako logisticky systém danej spolo¢nosti alebo jej Casti (skladu,
priemyselného zavodu), kde sa zaoberaju logistickymi retazcami priemyselného zavodu
alebo logistickymi retazcami medzi zd&vodmi v ramci jedného podniku. ,, Ndpliiou
podnikovej logistiky je potom usmernovanie vSetkych logistickych procesov v oblasti

zaujmu vyrobného procesu. Ide tu o nasledujice zdakladné cinnosti:

o ndkup zdkladného aj pomocného matericlu, polotovarov a ciastkovych vyrobkov
od subdoddvatelov

e riadenie toku materidlu podnikom, teda vyrobnd logistika — vnutropodnikova
logistika

e dodavky vyrobkov zdkaznikom. “ [4, s. 21]

14



Nakupna a zasobovacia logistika

Zakladnym poslanim néakupnej logistiky je zabezpeCit potrebné zdroje tak, aby
neobmedzoval vyrobny proces. Pruzna schopnost’ a reakcia na poziadavky zakaznika vo
vel'kej miere zavisi od ndkupnej a zasobovacej logistike. Pruznii schopnost' a rychlu

reakciu na zmeny moze spolocnost’ vnimat’ ako vel'ku konkurencnu vyhodu. [6]
1) Cinnosti nakupnej logistiky

e Prieskum nakupného trhu
e Dohoda o nakupe
e Cenova a hodnotova analyza

¢ Riadenie nakupu
2) Cinnosti zasobovacej logistiky

e Prijem a kontrola tovaru
e Riadenie skladu a skladovaci proces
e Vnutropodnikové doprava

e Planovanie, riadenie a kontrola hmotnych a informacnych tokov. [6]
Vyrobna logistika
Vyrobna logistika zahfiia operacie a opatrenia k plynulému priebehu vyrobného procesu.
Tato koncepcia zahriia plynulé materialové a informacné toky surovin, ktoré sluzia pre

transformaciu vstupu na vystup, za ucelom uspokojenia potrieb zakaznika podl'a jeho

poziadaviek na kvalitu. Problémy rieSiace vyrobnu logistiku:

e Strukturalizacia vyroby z logistického hladiska

e Vyrobné planovanie a usporiadanie vyroby

e Stratégia MAKE OR BUY

e Nové systémy riadenia vyroby. [13]
Distribucna logistika
Zabezpecuje logistické ulohy suvisiace s pripravou a vykonavanim distribucie.
PredovSetkym sa zaobera tokom tovaru z expedi¢ného skladu hotovych vyrobkov na
odbytovy trh. Distribu¢na logistika predstavuje tzv. spojovaci ¢lanok medzi vyrobou a

odbytovou castou podniku, ktory predstavuje vSetky skladové a dopravné pohyby k

odberatelovi spojené aj sinformacnou a kontrolnou cinnostou. Cielom distribu¢nej
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logistiky je predovSetkym preprava tovaru ¢i vyrobku v spravnom mnozstve na spravne
miesto v pozadovanom cCase. Predstavenie logistiky distribcie ako Casti logistického
systému, ktory obsahuje Cinnosti nevyhnutné na to, aby sa vyrobky dostali z miesta
odbytu hotovych vyrobkov, cez velkoobchodné a maloobchodné retazce az ku

konec¢nému spotrebitel’'ovi. [15]

1.3 Ciele logistiky

Ako vSeobecny ciel' logistiky chapeme snahu o ¢o najefektivnejSie plnenie priani
zakaznikov a to predovsetkym z toho dovodu, ze prave zakaznici sa na trhu povazuju za
najdolezitejsi ¢lanok urcujuci podmienky dopytu a ponuky. S postupnym vyvojom celého
odvetvia a jeho delenie na Ciastkové oblasti, sa vyvijala aj charakteristika Ciastkovych
cielov logistiky. Stanovené ciele by mali viest nielen k plneniu priani zdkaznikov, ale
taktiez k plneniu celopodnikovych cielov. Medzi hlavné podmienky, ktoré urcuju
Clenenie logistickych ciel'ov, patri oblast ich posobenia, teda vonkajsie a vnutorné ciele.
Dalsim kritériom je spésob merania vysledkov ich aplikicie a to ekonomickym
vyjadrenim ¢i vykonom. Na zaklade tohto hladiska rozdelujeme ciele do zlozky

ekonomickej a vykonnostnej. [16]

Za jeden z najvyznamnejSich logistickych ukazovatelov sa povazuje faktor ¢asu, do
ktorého radime zachovanie presnych casovych nadvaznosti medzi jednotlivymi ¢lankami
logistického retazca, za uCelom dodrzania ¢asového horizontu vyhradeného na pohyb
tovaru od vyroby az po konecného zakaznika. Na tuto sféru sa zameriavaju vonkajsie
logistické ciele, vd’aka ktorym je dosahovand Co najvysSia spokojnost zakaznikov,
udrziavanie objemu vyroby a nasledného predaja tovaru a tiez udrzanie vyhodnej pozicie
na trhu. Naopak vnatorné logistické ciele sa zameriavaju na udrziavanie stabilnej situacie
vo vnutri logistického retazca. Ich ucelom je predovSetkym sustredenie na znizovanie
nakladov na vyrobu a dopravu spojent s manipuléaciou a skladovanim materialu. Celkovo
potom dosahuju znizenie objemu finan¢nych obnosov, ktoré su viazané vo vyrobe, v

zasobach a v technickych prostriedkoch celého systému. [17]

Zlozka vykonnostna, ako uz vyplyva z jej nazvu, je sustredend na plnenie vonkajSich
cielov s ¢o najvacsou efektivitou a plnenie optimalne nastavenej urovne poskytovanej
sluzby. Zjednodusene mozeme tieto ciele popisat ako snahu o dodanie spravneho

mnozstva a druhu tovaru, v tej najlepsej kvalite spravnemu zakaznikovi a to na vopred
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urenom mieste v spravny ¢as. K naplneniu ciel'ov vykonnostnych taktiez poméhaju ciele
zo zlozky ekonomickej. Tie sa vSak navySe snazia o ich plnenie v sulade so
zodpovedajucimi nakladmi, ktoré by sa mali zhodovat s cenou, s ktorou zakaznik suhlasi

na zaklade poskytovanej kvality dopytovaného tovaru. [18]

Logistika ako samostatne stojace a stale sa vyvijajuce odvetvie nema pevne stanoveny
vlastny metodologicky aparat. V ramci kazdého vedného odboru ¢i odvetvia je vSak
nadmieru dolezita volba spravnej metodologie, ktora povedie k analyze aktualneho
a skutocného stavu a jeho naslednému vylepSeniu. Volba korektnej metody vedie k
jednoduchse; identifikacii vyskytujuceho sa problému a jeho rieSenia. Logistiku
povazujeme ako vedu interdisciplinarne a vel'mi uzko prepojenu s d’alSimi odvetviami. Z
tohto dovodu je mozné vyuzivat metodologické postupy prameniace prave z tychto
odvetvi. Aj napriek skutoCnosti absencie vlastnych logistickych metodologickych
postupov modzeme charakterizovat niekolko druhov najcastejSie vyuzivanych napriec

logistikou. [10]

Pridavné meno exaktné v sucasnosti vyuzivame ako synonymum k slovu presny.
Presnost’ je jednou z vlastnosti, ktoré chctu logistické systémy dosahovat. Pre jej
dosiahnutie sa v logistike vyuzivaji prave exaktné metody, ktoré su postavené na
zakladoch presnych vypoctov a merani vychadzajucich z poznatkov exaktnych vied.
Medzi vyuzivané metddy z tejto oblasti patri indukcia a dedukcia, abstrakcie,
porovnavanie, analogia, analyza, syntéza a dalSie. Dotazniky, testy, analogie,
pozorovania, reflexie a experimenty su metody bezne vyuzivané v empirickych
metddach, teda druhou mnozinou metdd vyuzivanych v logistike. Vychodiskovym
bodom tychto metod su vlastné skusenosti a zmysly jedinca. Zistené hodnoty empirickych

metod su charakteristické opakovanymi a overitelnymi experimentmi. [19]
Medzi d’alSie radime:

e Metddy tvorivého myslenia (brainstorming, brainwriting)
e Matematické a Statistické metody (Statistika, algebra)
e Metody opera¢nych analyz (optimalizacia procesov)

e Specifické metody (tvorba scenarov, stromovych schém). [17]
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1.4 Clenenie logistiky

Sucasna literatira rozdeluje logistiku na zaklade inych parametrov a preto nie je
jednoduchou ulohou definovat' rozdelenie, s ktorym by sa stotoznili vSetci autori.
Faktorov, podl'a ktorych mozeme logistiku rozdel'ovat, je naozaj nespocCetné mnozstvo a
preto moze dochadzat’ k Gastym rozporom aj odlisnostiam v interpretaciach. Clenenie
moze prebiechat na zaklade logistickych Cinnosti, na zaklade odvetvi, v ktorych je
logistika aplikovana ¢i velkosti trhu, na ktorom organizacia figuruje. Princip, na zaklade,
ktorého delenie aplikujeme, vSak zostava nemennym. Pri vol'be akychkol'vek faktorov,
podrla ktorych ¢lenenie prebieha, je zakladnym principom delenia riadenia materialového
a informacného toku. Véac¢§ina teorii sa zhoduje na primarnom rozdeleni logistiky a to na

hospodarsku a podnikovu. [20]
Hospodarska logistika sa d’alej deli na 3 zakladné typy:

e Prvy typ je svojou podstatou zamerany na makroekonomické hladiska
materialového toku od objednania az k dodaniu k findlnemu zédkaznikovi. Aktivity
tohto typu st nevyhnutné pre samotné vytvorenie vyrobku. Vzhl'adom na sucasna
situaciu, ked je logistika velmi komplexnym systémom, sustreduje sa tato
logistika na faktory medzinarodného az globalneho rozmeru (doprava, legislativa,
vyrobné portfolio a kapacita a dalsie). Jej cielom je teda zabezpecit co
najefektivnejSie zasobovanie spotrebitelov tovarom a organizovat dopravné toky
medzi jednotlivymi zdrojmi a destindciami v ramci regionu, krajiny ¢i celom
svete. Tento druh nazyvame makrologistika.

e Druhym typom hospodarskej logistiky je mikrologistika. Ako ztohto nazvu
vyplyva, podstatou tohto typu je riadenie aktivit v internom prostredi podniku
alebo jej Giastkovych &asti. Ulohou mikrologistiky je realizacia logistickych
systémov a riadenia dopravnych retazcov a dodavatel'skych sieti vnutri podniku
tak, aby boli o najlepsie naplnené oCakavania zakaznikov, ale aj, aby bol zaisteny
optimalny rozvoj spolocnosti. Tento typ je primarne zamerany na rozvoj internych
informacnych, ekonomickych a rozhodovacich metéd materialneho a
informacného toku.

e Treti typ nazyvame mezologistika alebo tiez metalogistika. Podstatou tohto typu
je snaha o prepojenie vonkaj§ich dodéavatel'skych vztahov medzi dodavatelom a

findlnym zakaznikom. Jedna sa o atypicky druh logistiky, ktory prepaja dva
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predoslé typy, mikro a makro logistiku. Typickymi aktivitami rieSenymi v ramci
metalogistiky byva riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, skladovanie,

prepravy ¢i distribucnych centier. [17]

Rovnako ako logistika hospodarska sa aj logistika podnikova deli na zékladné 3 typy.

Toto rozdelenie je vykonané na zaklade smeru materialovych tokov:

e Vstupna logistika alebo logistika nakupu je zamerana na dodavky materialu od
dodavatel'skych zdrojov do podniku. Jej cielom je odovzdat material do
vyrobného podniku v pozadovanej kvalite, Case a vopred uréenom mnozstve.

e Zaistenim presunu materidlu priamo do vyrobného procesu sa zaobera
vnutropodnikova logistika. Jej podstatou je teda predovSetkym manipulacia s
materialom a komponentmi zo skladovych priestorov na jednotlivé vyrobné useky
podniku, ako uz manualne ¢i automatické pracovisko.

e Vystupna logistika alebo taktiez distribu¢na logistika sa zameriava na d’alsiu fazu
toku materialu a to od podniku k odberatel'ovi. Tento typ obsahuje viac druhov
moznej dopravy findlnych vyrobkov vzdy v zavislosti od druhu odberatela.
Odberatelom modze byt priamo konecny zakaznik, ale aj iné distribu¢né centra,
ako maloobchody a velkoobchody, ktoré nasledne vyrobok poskytuju kone¢nému

zakaznikovi. [21]

Nakup a distribucia st teda dva rozne aspekty na zaklade rovnakej ulohy a ich Ciastkové
ciele urCuje bud’ zakaznik alebo dodavatel. V poslednych rokoch je kladeny Coraz vacsi
doraz na ekologiu a zivotné prostredie a preto sa zacina hovorit’ o zelenej logistike
a spétnej logistike. Spétna logistika je vo svojej podstate chronologicka reverzia dodavok.
Jej ulohou je zhromazdovat, prepravovat, skladovat, recyklovat' ¢i likvidovat' zvysky
vytvorené pri vyrobe, spotrebitel'sky odpad, obalovy ¢i opotrebovany material. V spojeni

so zelenou logistikou cieli k minimalizacii dopadov logistiky na zivotné prostredie. [17]

1.5 Zelena logistika

V dnesnej dobe je obzvlast diskutovana téma ekologie, [22] vnima zelent logistiku ako
prilezitost’ a tiez strategicky nastroj na zlepSenie a zefektivnenie podniku a zarover
zahfiia mnohé aj environmentéalne oblasti. Dalej veri, Ze vyznamné zniZenie emisii moze
byt v logistickom sektore dosiahnuté uz v saCasnosti bez nutnosti Cakania na

technologické inovacie. Cielom zelenej logistiky je prevazne znizit ¢i minimalizovat
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vSetky negativne vplyvy na zivotné prostredie, ako napriklad druhy dopravy a znizenie
materialovej ¢i energetickej naro¢nosti logistickych ¢innosti. NajdolezitejSou iniciativou
zelenych podnikov je v dneSnej dobe ekologicky dizajn produktov a ich balenie, ¢o
najekologickejsia preprava vyrobkov, spracovanie, recyklacia a hlavne triedenie odpadu,
ktorého je v kazdej spolo€nosti mnoho. Zelena logistika je zarovenl velmi dobrym
marketingovym nastrojom, pretoze stale viac spotrebitelov vyzaduje a dava prednost
ekologickym produktom. [15, s. 32] sa taktiez priklana k zelenej logistike ,,s cielom
apelovat na znizZenie logistickych ndkladov, zlepSenie sluZieb zdkaznikom a zdroven Setrit
Zivomé prostredie. Za hlavmi ndpln zelenej logistiky povazuje zber, triedenie, opravu

pouzitych vyrobkov alebo suciastok a ndjdenie ich nového vyuzitia.

Vyhody zelenej logistiky predstavuju znizeny vplyv na ekosystém alebo tiez znizovanie
nakladov spolocnosti, lepSie vyuzitie vozidiel, zmiernenie rizik ekologickych incidentov
a katastrof, lep$iu kvalitu ovzdusia, zlepSenie podmienok bezpecnosti a ochrany zdravia
pracovnikov. V neposlednom rade zelena logistika zvysuje lojalitu zakaznikov a dobru

vOl'u znacky. [23]
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2 Logistické procesy a ich vyznam pre podnik

Metody, ktoré umoziuju efektivne prepojenie trhu vychodiskovych materidlov,
manipulaciu s materidlom vo vyrobe a skladovani az k findlnemu zakaznikovi, st
aplikované v logistickom ret'azci. Komplexné prepojenie je v ramci logistického retazca
dosahované za pomoci variacie roznych procesov, ktoré su realizované v jednotlivych
organiza¢nych jednotkach. Tieto jednotky spolo¢ne predstavuji hodnototvorny retazec.

[24]

2.1 Logisticky ret’azec

Sucast'ou logistického retazca su materialové toky, ktoré zastresuju predovSetkym
hmotné toky, do ktorych radime nielen material, ale aj ostatné atributy prispievajuce k
spokojnosti zakaznikov, ako su technické zariadenia vyuzivané vo vyrobe, na skladovanie
¢i na prepravu materialu/findlneho vyrobku, rovnako tak ako zamestnanci. Sti¢astou
logistického retazca su vSak aj nehmotné toky, ktoré zastresuja informacné toky. Jedna

sa najma o informacie, ktoré su potrebné na realizaciu materialovych tokov. [25]

Kazdy logisticky retazec by mal mat 3 zakladné a velmi dodlezité¢ vlastnosti, ktoré
zaistuju €o najvacsiu mieru efektivity celého retazca. Prva z tychto vlastnosti je
priehl'adnost. Za touto vlastnostou si mozeme predstavit nutnost pravidelne;
aktualizacie dat, ktoré prudia celym retazcom. Inymi slovami by sme mali neustale mat’
predstavu o aktualnom stave, v ktorom sa nachadzaju nielen hmotné toky ako materialy,
komponenty ¢i dokoncené aj nedokoncené vyrobky, ale aj o stave tokov nehmotnych,
teda vSetkych potrebnych informacii. Druhou vlastnostou je prepojenost. VSetky
jednotky a odvetvia logistického retazca by mali byt v kazdej situacii schopné vymeny,
pouzitia a interpretacie informacii. Je preto dolezité, aby boli vSetky oblasti dokonale
prepojené a schopné efektivnej spoluprace. Tretia vlastnost je nazvana ako agilnost’. Tuto
vlastnost mdzeme inak nazvat’ aj ako flexibilita. Ta zaistuje, ze aktualnost’ informacii
zaistena prechadzajicimi vlastnostami, vzdy poskytuje flexibilnu alebo pruzna odozvu.

[26]
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Aktivne a pasivne prvky logistického retazca

Vnutri logistického retazca rozliSujeme dva druhy prvkov, ktoré povazujeme za priamych
ucastnikov ret'azca, pretoze sa priamo alebo nepriamo zucastiiuju aktivit spojenych s
uspokojovanim logistickych sluzieb a tvorbou logistickych stratégii. Tieto prvky

nazyvame rozdel'ujeme do skupin prvkov aktivnych a pasivnych. [18]

Do pasivnych prvkov zaradujeme objekty patriace do hmotnych aj nehmotnych tokov.
Ide teda o materialy, komponenty, obaly, odpady a v neposlednom rade aj informacie.
Vsetky atributy su objekty prechadzajucimi logistickym retazcom. Zakladom pri
planovani toku tychto objektov je znalost vSetkych materidlov, s ktorymi je
manipulované. Vedomosti by mali obsahovat predovsetkym informacie o
charakteristikach objektu, ako je ich tvar, vel'kost, hmotnost’, sposob balenia a prepravy
¢i mnozstva. Na zaklade tychto charakteristik nasledne materidl rozdelujeme do

prislusnych skupin. [11]

Zakladnym spdsobom rozdel'ovania materialov zostava skupenstvo materidlu. Pevné,
kusové a sypké materialy radime podla jednotlivych kusov materidlu a podla
vyuzivanych manipula¢nych prostriedkov ako su prepravky, debny, palety a kontajnery.
Kvapalné materialy radime podl'a vyuzivanych manipulacnych jednotiek, ako je fTasa,
barel ¢i sud a voI'ne teCici material (napr. potrubie). Kvapalné objekty opat’ radime podla
jednotiek vyuzivanych na manipuléciu, v tomto pripade tlakové flase a nasledne ako

vol'ne pradiaci material. [18]

Dal§im vyuzivanym spdsobom rozdelovania objektov je podla charakteristik
prepravnych prostriedkov. Ide o rozsiahlu skupinu objektov patriacich do pasivnych
prvkov, ktora obsahuje predovsetkym technické prostriedky vyuzivané na manipuléaciu a
prepravu materialov. Tvoria teda prepravné ¢i manipula¢né jednotky. Objekty patriace do
tejto skupiny rozdel'ujeme podla spdsobu manipulécie. Konstrukcia debien a prepraviek
je zodpovedajuca predovsetkym na rucni manipulaciu. Z toho dévodu byvaju vybavené
pomocnymi konStrukciami (Gchyty, drzadla, madld) pre jednoduchSie uchytenie a
nasledni manipulaciu. Prepravna jednotka, vo svojej konstrukcii obsahuje aj vlastné
kolieska, vd’aka ktorym je taktiez uspdsobeny na ru¢ni manipulaciu. Palety ako
manipulacéné prostriedky, st svojou konstrukciou uréené predovsetkym na manipulaciu

pomocou nizkozdvizného ¢i vysokozdvizného vozika. [4]
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Dalezitou sucastou pri planovani materidlového toku podl'a charakteristik objektov je
sposob ich balenia a vyuzitie prislusnych obalov, podla poziadaviek konecnych
zakaznikov. Rozdelujeme preto objekty do 3 =zakladnych skupin podla druhov
vyuzivanych obalov. Spotrebitel'sky obal zaistuje 2 zékladné funkcie poskytujuce
ochranu zabalené¢ho tovaru a informaciu o charakteristikach urcitého tovaru. Ide o
zakladni formu obalu vyuzivaného na konecnu spotrebu. Pre funkciu ochrany pri
manipulacii s tovarom za fazou vyroby a pred fazou prepravy, teda manipulacia
predovsSetkym v skladoch, sa vyuziva distribu¢ny obal. Vac¢§inou sa vyskytuje vo forme
kartonu. Viacvrstvové kartony a debny, nazvané ako prepravné obaly nasledne zaistuju
ochrannu a prepravnu funkciu pocas prepravy k findlnemu zakaznikovi, distributorovi ¢i

predajcovi. [25]

NajdolezitejsSim objektom patriacim do skupiny aktivnych prvkov su ludia. Inymi
slovami zamestnanci, ktori riadia toky pasivnych prvkov a tym ich uvadzaju do pohybu.
Zamestnanci riadia operacie vyuzivajuce skladovacie systémy, manipulacné a dopravné
prostriedky €i zariadenia, ktoré su nasledne vyuzivané na premiestiiovanie pasivnych
prvkov. Zaradujeme sem objekty urcené na zdvih materidlu, ako kladky, vytahy c¢i
zdvihacie plosiny, d’alej kolesové podvozky, nizkozdvizné voziky a paletové voziky
urcené na pojazd s materialom, a stohovacie zeriavy, regalové zakladace a vysokozdvizné
voziky urCené na stohovanie. Vyuzivanymi dopravnymi prostriedkami, ktoré su v ramci
logistického retazca vyuzivané, delime na dopravu cestntl, zelezni¢nu, vodnu ¢i vzdusnu.

[18]

2.2 Logistické technologie

Logistické metody popisané predstavuju iba jeden krok veduci na plnenie logistickych
cielov. Spolocne so vSetkymi operaciami, aktivitami, procesmi, procedurami a
rozhodnutiami  prebiehajicimi naprie¢ logistickym retazcom tvoria logistické
technologie. S postupnym vyvojom stale vznikaju stale nové technologie s cielom

stanovenia optimalnej urovne logistickych sluzieb. [24]
Cross-docking

Cross-docking (CD) je technoldgia vyuzivajica logisticky model, ktory optimalizuje
dodavatel'sky retazec tym, ze eliminuje alebo vyrazne skracuje dobu skladovania

vyrobkov. Eliminéacia je dosahovana spdsobom, kedy vyrobky nie su po vyloZeni
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skladované, ale su ihned pripravované na odoslanie odberatel'ovi. S vyrobkami méze byt
v tomto pripade takto zaobchadzané vd'aka dolezitej] zmene v ramci procesu a to zZe je
vopred znamy cielovy zakaznik a miesto a cas odberu vyrobku. Tovar teda nemusi byt
skladovany kvoli nedostatku informacii o odberatelovi. Doélezitym atributom tejto
metody je vystavba a funkcia distribucného centra. Distribu¢né centrum je vytvorené ako
dalsi clanok logistického retazca a jeho kapacita je rozSirend medzi viacerych
dodavatel'ov na jednej strane a vysSieho mnozstva odberatelov na strane druhej. Tovar je
po prichode do distribu¢ného centra od dodavatel'a roztriedené a ihned’ komplementované
podl'a poziadaviek od vopred znamych odberatelov a nasledne odoslané bez nutnosti

skladovania v dlhSom ¢asovom useku. [11]
Medzi vyhody tejto technologie patria:

e VysSia miera suladu s pevnymi, vopred stanovenymi terminmi

e MenSie poziadavky na velkost skladovych priestorov

e Jednoduchsia manipulécia s tovarom v dosledku vopred stanovenych postupov
e Jednoduchsie udrzanie Cerstvosti vyrobkov s expiracnou lehotou

e Urychlenie prepravy tovaru [21]
Quick response

Technologicky pokrok a proces globalizdcie zmenili potreby a presvedcenie
spotrebitelov po celom svete, ¢im premenili zasady celého logistického systému.
Odberatelia po celom svete oCakavaju takmer okamzitu dostupnost’ produktov na trhu.
Rychla odozva na dopyt je teda v sucasnosti vel'mi vysoko cenena. Technoldgia Quick
response (QR) je vo svojej podstate stratégiou riadenia dodavatel'ského retazca zamerana
na vSetky clanky materialového toku, ktoré medzi sebou maji obchodné vztahy.
Zakladnym kameriom fungovanie tejto technologie je prepojenie informacnych
technologii, vdaka ktorym dochadza k okamzitému prenosu informacii o aktualnom stave
vyrobkov a zasob. Tato technologia funguje na zaklade zavedenia Ciarovych kodov a
prenosu elektronickych dat medzi dodavatel'mi, vyrobcami a distributormi. Tento prenos
im umoziuje predpovedat suCasné aj buduce poziadavky odberatelov. Koncept
technologie QR integruje rozmiestnenie zasob, planovanie vyroby a riadenie dopytu, ¢im
pomaha k lepSiemu vyuzivaniu dostupnych informécii a riadeniu zasob a vyrobnych

zdrojov s vysledkom udrzania ¢i zvySenia konkurencnej vyhody na trhu. [11]

Medzi vyhody tejto technologie patri:
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e Jednoduchsie sledovanie toku produktov

e ZvysSena konkurencieschopnost na trhu

e Rychly pristup k informéaciam o predaji

e Kvalitnejsie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb
e Vylepsené systémy planovania

e Vyssia spokojnost’ a lojalita zdkaznikov [27]
Hub and Spoke

Dalou logistickou technologiou, ktoru si predstavime je Hub and Spoke (H+S), kedy
Hub predstavuje stred kolesa a Spoke znaci 10¢. Ako uz nazov napoveda, jedna sa o
centralizovany systém skladovania a expedicie, ktory svojou Struktiirou pripomina jazdné
koleso. Stred kolesa predstavuje distribu¢né centrum a kazdy lu¢ z neho veduci
predstavuje smer jednotlivych dodavok. Tato technologia je zalozena na principe spajania
malych zésielok do objemnejSich celkov. Tieto celky su nasledne prepravené do
logistickych centier, kde st opét rozdelené a expedované k finalnym odberatelom. V
ramci teorii tejto technologie neexistuji ziadne centralizované sklady ¢i distribucné
centra, ale menSie logistické centra, ktoré st umiestnené v strategickych lokalitach
predovsetkym miest, odkial’ je mozné oslovit' viac odberatel'ov s najlepsou cestovnou
vzdialenostou a ¢asom. Tato stratégia umoziiuje jednoduch$ie planovanie dennych
expedicii a systematickejSie pridelovanie doruCovacich povinnosti na zaklade

geografickych znalosti a preferencii. [11]
Medzi vyhody tejto technologie patri:

e Prispdsobenie sluzieb konecnym zédkaznikom
e Rychlejsie dodacie lehoty
e Vicsia flexibilita pre dopravcov

e Mensie naklady na prepravu tovaru [19]
Efficient Consumer Response

Logisticka technologia Efficient Consumer Response (ECR) je stratégiou usilujucou sa o
efektivnejSiu a rychlejSiu schopnost’ reakcie na poziadavky odberatelov a odstranenie
zbytonych nakladov v dodavatel'skom retazci. Tato technolodgia je zalozend na
principoch tzkej spoluprace medzi maloobchodnikmi, velkoobchodnikmi a vyrobcami.
Tato spolupraca umoziuje zvysenie efektivity dodavatel'ského retazca ako celku, vdaka
comu mozu nasledne ziskat' vysSie zisky, znizit' irovne zasob a nakladov. Primarnym
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cielom ECR stratégie je reengineering obchodnych procesov, ktorého nevyhnutnou
sucast'ou je rychly, presny a aktudlny prenos informacii, ktory dosahujeme za pomoci
informacnych technolégii ako je Electronic Data Interchange (EDI). Technologia bola
vyvinuta v USA v potravinarskom priemysle s cielom obnovenia konkurencieschopnosti

na trhu. [26]
Medzi vyhody tejto technologie patri:

e Znizenie nakladov v dodavatel'skom retazci
e Zvysenie urovne sluzieb pre odberatelov
e Rychly prenos informacii

e Znizenie strat prilezitosti a irovne zasob [11]
Kanban

Logisticka technologia Kanban vznikla ako systém planovania vyroby pre technologiu
Just in time vo firme Toyota. Slovo ,kanban“ teda pochadza z japon¢iny a znamena
,,vizualna tabul'a“ alebo ,,znak“. David J, Anderson, jeden zo zakladatel'ov tejto metody,
formuloval metodu Kanban ako pristup k postupnym, evoluénym zmenadm procesov a
systémov pre organizacie pracujuce so znalostami. Hlavnymi ciel'mi tejto technologie je
efektivne plnenie terminov, snaha o minimalizaciu zasob a zjednoduSenie riadiacich

procesov v podniku. [24]

Kanban ponuka pouzitie tejto metddy v sulade s existujiicimi pracovnymi postupmi,
systémy a procesy bez toho, aby doslo k naruseniu toho, o uz existuje, a to ztoho dévodu,
Ze teoria technoldgie Kanban uznava, ze existujuce procesy, role a zodpovednosti maju
dolezitu funkciu a hodnotu a stoji za to ich zachovat'. Prirodzene upozorni na problémy a
na ich zaklade posudi a naplanuje zmeny tak, aby ich implementacia bola co najmenej
rusivym elementom, pretoZe je navrhnut tak, aby spiiiala Go najmensi odpor. [28]
Kriacom k fungovaniu tejto technologie je vyuzivanie tzv. kanbanovych kariet, na ktorych
zaklade sa d'alej planuje materidlovy tok v ramci retazca. Kanbanové karty aich
vizualizacia sa v kazdom podniku. Informacie, ktoré by mala obsahovat su vSak vzdy
totozné. Kazda karta by mala obsahovat' nevyhnutné udaje o materiali, komponente ¢i
finadlnom vyrobku a jeho tokom v retazci. Medzi tieto idaje radime nazov, pozadované

mnozstvo, typ pracoviska vyroby/skladu, typ materialu/vyrobku a kanbanové Cislo. [29]
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Medzi vyhody tejto technologie radime:

ZvySsenu viditenost materidlového toku, pretoze zakladnou myslienkou kanbanu
je vizualizacia vacSiny krokov v retazci. VSetky ulohy st viditel'né na kanbanovu
tabul'u s kanbanovymi kartami, ¢o prinasa transparentnost’ do celého logistického
retazca.

Kanban ponuka projektovym manazérom niekolko sposobov, ako podrobne
sledovat a vykonavat informované analyzy rozlozenia prace. S jasnym
prehl'adom o pracovnych polozkach dokoncenych za urcita dobu, vo fazach, kde
ulohy trvaju najdlhSie, mozno lahko identifikovat uzke miesta. Timy maju
moznost’ sa s tymito vyzvami vysporiadat’, aby zlepsili svoj pracovny postup a v
kone¢nom doésledku aj rychlost’ dodania.

Vdaka podpore transparentnosti a spétnej vazby v pravidelnych intervaloch,
umoziuje metdoda zladit' strategické ciele spolocnosti s kazdodennou pracou
timov, €o zvySuje agilitu organizacie a umoziiuje pracovnikom prisposobit’ sa
meniacim sa prioritam a reorganizaciam v ramci retazca v dosledku na zmeny na
trhu.

Metoda Kanban naviguje logistické procesy na znizenie plytvania tym, ze pracuju
iba na ulohach, ktoré su v aktualnej situacii potrebné. Dochéadza teda k situacii,
ked’ je vyroba urcitého tovaru aplikovana vo chvili, ked’ je po nej dopyt. Aplikacia
vizualizaénych technik v podobe kanbanovych kariet zaistuje, ze konecCny
vysledok bude zodpovedat o¢akavaniam zakaznika, ¢o vedie k zvySeniu celkove;j

spokojnosti finalnych odberatel'ov. [28]

2.3 Zasobovacia logistika

Zasobovacia logistika alebo riadenie nakupu a zdsobovania si v organizaciach Casto

vnimané réznymi spdsobmi. [30]

Cinnosti patriace do uloh zasobovacej logistiky radime na zag&iatok logistického retazca.

Tymito Cinnostami rozumieme vsetky aktivity spojené s obstaravanim zakladnych

surovin, komponentov a materialu az po aktivity spojené s ich zabezpecenim pracovnikmi

¢i finanénymi prostriedkami podniku. Vzhladom na ddlezitost aktivit spojenych

s riadenim nakupu a zasobovania v podniku, je velmi dolezité, aby boli pracovnici

27



spravne preskoleni a chapali ulohu riadenia toku materialu a jeho vplyv na Struktaru a

kvalitu poskytovanych sluzieb. [12]

Ako uz bolo spomenuté, v sucasnosti existuje mnoho rozporov v definicidch a
charakteristikach zasobovacej logistiky, ktora je stale spajana s oddelenim nakupu. Cim
d’alej, tym viac nazorov a s teoriou sa v§ak zhoduju v tom, ze by tieto dve odvetvia mali
byt striktne oddelené a to predovsetkym z toho dovodu, ze oddelenie nakupu ako také,
ma uzsi vyznam zahfiiajuci ovel'a konkrétnejSie a SpecifickejSie aktivity, ako je vyber
spravnych dodéavatel'ov a nasledné jednania o cenach, mnozstve dodavaného materialu,
o podmienkach dodacich lehét ¢i kontrola a archivacia prislusnej dokumentacie. Zatial
¢o oddelenie zasobovania by sa v pripade vyrobného podniku, mala ststredit na
dodévanie surovin, komponentov a materidlov pre vyrobny proces. U obchodnych
spolocnosti je to potom obstaravanie totoznych atributov, avSak pre d’al§i predaj, nie

vyrobu. [12]

2.3.1 Zasoby

Zasoby predstavuju pre vSetky spolocnosti, vyrobné aj nevyrobné, vysoko nakladné
investicie. Zasoby chapeme ako suroviny, komponenty a materialy, ktoré su
rozpracované v urcitych stuptioch logistického retazca alebo hotové uskladnené vyrobky,
zatial’ pouzivané k vyrobnym procesom, pretoze vo svojej finalnej podobe neboli predané

a expedované finalnemu odberatel'ovi. [27]

Zasoby mozno radit’ do obezného majetku, ktory je charakteristicky prevazne tym, ze
meni svoju podobu na iné materidlové zlozky alebo sa Uplne spotrebuvaju. V klasickom
deleni ich mdzeme rozdelit’ na zasoby, ktoré uz boli vyrobené alebo na zasoby, ktoré este

neboli spotrebované. [13]
Rozdelenie zasob podla styroch kritérii:

e Podla stupfia spracovania — tym je myslend vyrobna zasoba alebo zasoba
rozpracovanej vyroby, dalej zasoby hotovych vyrobkov alebo tovaru. Podiel
jednotlivych zloziek nie je presne stanoveny, vzdy zalezi na predmete podnikania,
odporaca sa vSak 30% naktupeného materialu, 40% rozpracovanych vyrobkov a

30% tovaru.
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e Podl'a uctovnych predpisov — oproti predchadzajucemu kvalifikacnému systému
je tento odlisny skladbou poloziek v jednotlivych kategoriach. Zasoby sa delia do
dvoch hlavnych skupin, a to: nakupované zasoby a zasoby vlastnej vyroby.

e Podla funkéného hladiska rozdelujeme zasoby napriklad na bezné, poistné,
strategické alebo technologické zasoby. Poistné zasoby su charakteristické tym,
ze tlmia nadhodné vykyvy. Strategicka zasoba mo6ze mat podobnu vlastnost,
zaistuje plynulé fungovanie podniku pri nepredvidatelnych udalostiach.
Technologicka zasoba sa vyznacuje predovSetkym tym, ze vyroba uz bola
ukondena, ale vyrobok doteraz nespliia poziadavky na predaj a na uspokojenie
zakaznika. S touto zasobou sa stretdvame prevazne v potravinarskom alebo
textilnom priemysle.

e Podla pouzitelnosti mozno zasoby rozdelit na pouziteIné a nepouzitelné. [4]

Vdaka spravne zvolenej Strukture a mnozstvu zasob v podniku je dosahovana efektivna
plynulost vo fungovani podniku ako celku. Vyznam zasob v oblasti zdsobovacej logistiky
je v na zaklade ekonomickej stranky spolo¢nosti merany na zaklade dat z finan¢nych
analyz materidlového toku, nédkladov a uctovnictva. Vyznam zasob je spojeny
predovSetkym s predmetom podnikania kazdej spolo¢nosti a preto je jednym z
primarnych zaujmov predmetov podnikatel'skych subjektov. Vyznam zasob mozeme v

zakladnom meradle rozdelit’ na pozitivny a negativny. [13]

Z hladiska pozitivneho vyznamu napomahaji zasoby k rieSeniu nesuladov vyskytujucich
sa medzi vyrobou a spotrebou. Tieto nesulady mozu niest vlastnosti kapacitnych, casové,
miestne €1 sortimentné. Nastavenie ich mnozstva a druhov v spravnom mnozstve mdze
pokryt nepredvidatelné vykyvy spojené s poruchami a problémami. V neposlednom rade
napomahaju k uskuto¢neniu prirodnych a technologickych procesov v nalezitom rozsahu.
Z pohl'adu negativneho patri medzi hlavné atributy fakt, zZe na seba zasoby vazia kapital,
ktory vo vysSom mnozstve mdze ohrozovat likviditu a doveryhodnost spolocnosti pri
finan¢nych jednaniach (napr. ziadost' o uver). Vsetky druhy zasob so sebou tiez nesu
urcité riziko ich buduceho znehodnotenia, nemoznosti jej vyuzitia i predaja. Pre ich
riadenie je potrebné urcité mnozstvo pracovnikov, prostriedkov, nakladov a prace. Je teda
vel'mi tazké urcit’ ich vysku tak, aby bola o najviac optimalna a kladne ovplyviiovala

hospodarske vysledky podnikov. [7]

Vyznam zasob mozeme d’alej rozdelit’ na nasledujuce Ciastkové kategorie:
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Moznost pokrytia nepredvidatelnych spotrieb za pomoci vytvorenia
strategickych vyrovnavacich zasob.

Zaistenie plynulého vyrobného procesu vyrovnavanim ¢asovych ¢i mnozstvovych
nesuladov.

ZvySenie uspor z rozsahu vyroby predovSetkym u velkoobjemovych vyrobnych
firiem. Pri dostatoénom mnozstve vytvorenych zasob je mozné zvysit uspory
plyntce z ndkupu dopravy a naslednej vyroby.

Vyrovnavanie dopytu a ponuky predovSetkym v odvetviach ovplyvnenych

sezonnymi vykyvmi medzi ponukou a dopytom. [21]

Primarnou funkciou zasob je zabezpeCenie pravidelnych dodavok materialov do

vyrobnych procesov, tak, aby bol podnik co najlepSie schopny plnit poziadavky

odberatel'ov. Funkcie zasob rozdel'ujeme do 4 zédkladnych skupin:

Na zéklade existencie zdsob modze podnik optimalizovat vyrobné kapacity z
pohl'adu zdrojov surovin, energii a pracovnikov a to ich presunom do rovnakych
lokalit. Casto sa totiz stretivame so skutonostou, kedy je poloha vyroby
a naslednej spotreby rozdielna. Tato optimalizacia prebieha v ramci geografickej
funkcie zasob.

Za pomoci vyrovnavacej funkcie zasob dochadza k plynulému chodu vyrobnych
procesov, aj v okamihu neCakanych problémovych situacii. Funkcia je
napliovana vd’aka optimalnemu nastaveniu vysky zasob, vd’aka ktorej je taktiez
mozné preklenut’ ¢asové kolisanie vyroby a spotreby, rovnako tak aj zlacnit
naklady na dopravu (ekonomicky vyhodne velkosti vyrobnych davok a teda aj
zasielky).

Funkeciu technologicku nadobudaju predovsetkym zasoby technologické. Do tejto
kategorie radime material, komponenty a tovar, u ktorého bol dokonceny vyrobny
proces, ale eSte nie je uspokojeny findlny odberatel. Kvoli svojej povahe
rozpracovaného tovaru sa vycleriuju ako Specificka skupina. S tymto typom zasob
sa stretavame predovSetkym v potravinarskom a textilnom priemysle.

V pripadoch, ked" podnik ocCakava vznik urcitej situacie, ako je napr. zvySenie
cien, zvySenie dopytu ¢i budici nedostatok materialu, vyuzije Spekulativnu
funkciu zasob. Tato funkcia spoCiva v predbeznom nakupe vicsej kvantity
surovin, materialov a komponentov za ucelom znizenia buducich nékladov ¢i

zvySenia buduceho zisku v nasledku predpovede buducej situacie na trhu. [7]
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2.3.2 Klasifikacia zasob

Rovnako tak, ako mnoho oblasti v ramci logistiky nie su dostato¢ne charakterizované z
dovodu stileho vyvoja celej logistiky, je aj klasifikdcia zasob vnimand roznymi
sposobmi, na zaklade roznych kritérii. Vo vacsine organizacii sa v§ak mozeme stretnat’ s

rovnakymi typmi zasob. [18]
Sezonne zdasoby

Organizacie planuju svoje zasoby tak, aby uspokojili vykyvy v dopyte vyplyvajice zo
sezonnosti. Pocas sezonnych obdobi moze byt dopyt po tovare dlhodobej spotreby
vysoky kvoli narastu disponibilného prijmu v rukach odberatelov. Aby bolo mozné
uspokojit’ narast dopytu, dochadza k nahromadeniu zasob pocas obdobia mimo sezonne
obdobie. Typ tychto zasob si moézeme uviest na priklade zo stanku s rychlym
obcCerstvenim. Aj v tychto stankoch dochadza k nahromadeniu zasob prave v dobach
mimo ,,8picku“ tak, aby bolo bez problémov mozné zvladnut' narast dopytu pocas
,,Spicky*. V tychto pripadoch hraju vyssie sezonne zasoby klucovu ulohu pre riesenie

kratkodobych kapacitnych problémov v spolo¢nosti. [26]
Vyrovnavacie zdasoby

Vyrobné systémy obvykle zahriaji rad vyrobnych a montaznych pracovisk, kde prebieha
vSetka vyroba v spolo¢nosti. Surovina, komponent ¢i material prechadza tymito fazami,
pocas ktorych sa meni na finalny vyrobok pre odberatel'ov. VzhI'adom k tomu, ze sa kazda
faza sprava individualne v doésledku meniacich sa procesnych ¢asov, prestojov a
dostupnosti zdrojov, sa planovanie a riadenie tychto viacstupriovych vyrobnych procesov
stava velmi zlozitym procesom. Jednym zo spdsobov, ako tento proces zjednodusit, je
prave za pomoci vyrovnavacich zasob. Principom je oddelenie po sebe iducich faz
pomocou vytvorenia zasob v niektorych medzilahlych bodoch. Kazdy stupen tak bude
mat’ vstupné a vystupné vyrovnavacie mnozstvo zasob. Vystupna vyrovnavacia zasoba
predchadzajuceho stupiia sa stane vstupnou vyrovnavacou zasobou stupia nasledujticeho.
Rozhodovanie o mnozstve vyrovnavacich zasob vyzaduje analyzy tykajice sa kapacit

vyrobnych stanic, dostupnosti zdrojov a tzkych miest. [13]
Cyklické zasoby
V oblasti cyklickych zasob je pre spolocnosti typické objednavat’ ur¢ité mnozstvo zasob

v pravidelnych cykloch. Kazdy z tychto cyklov zacina dopliiovanim zasob a konci ich

uplnym vycerpanim. Tento typ zasob si mozeme lepSie predstavit na nasledujicom
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priklade. Nemocnica si moze objednat’ jednorazové injekcné striekacky v celkovom
mnozstve 10 000 kusov. Ak je priemerna spotreba 500 ks za deri, potom bude trvat
celkové vycCerpanie zasob 20 dni. 21. den nasledne pride d’alsia objednavka zasob v pocte
10 000 ks a bude spotrebovana pocas d’alSich 20 dni. Tymto sposobom by nemocnica

pokracovala stal d’alej. [26]
Poistna zasoba

Poistna zasoba sa tyka urovne zasob, ktori spolocCnosti obstaravaju v dlhodobom
horizonte s nenulovou dodacou lehotou pre ponuku, prepravu a prijem materialu od
dodavatelov. Casto dochadza k Gasovému oneskoreniu od zadania objednavky po jej
prijatie do spoloCnosti a to z dovodu vacsich geografickych vzdialenosti medzi
dodévatel'mi a odberatelmi a mnohokrat aj problémami vyskytujucimi sa v suvislosti s
obchodnymi procesmi spojenymi s objedndvanim a prijimanim materialu. Zasoby
nastavené za ucelom vyrieSenia tychto oneskoreni nazyvame poistné zasoby. Z
dlhodobého hl'adiska bude mat podnik tieto zasoby vzdy nastavené tak, aby mohol
dodrzat dodacie lehoty finadlnym zakaznikom. Jedinym spOsobom, ktorym sa da
mnozstvo tychto zasob obmedzit' je skratenie doby potrebnej pre nakup, vyrobu a

distribuciu materialu. [21]
Bezpecnostné zdasoby

Organizacie vkladaju velké mnozstvo investicii do zasob v podniku za ti¢elom ochrany
pred nahlymi zmenami v dopyte, ponuke surovin, komponentov a materidlov. Ked je
dopyt stochasticky, priemerné mnozstvo zaisti, ze v dlhodobom horizonte bude dopyt
uspokojeny iba v 50 % pripadov. Na vylepSenie percentualneho podielu uspokojeného
dopytu, vytvaraju spoloCnosti vidcSie mnozstvo zasob, ktoré nazyvame zasoby
bezpetnostné. Cim je investicia do tychto zasob véa&sia, tym mensia je pravdepodobnost,
ze dojde k ich vycCerpaniu. Naopak, ¢im vysSia je neistota z ich vyCerpania, tym vyS§Sie

mnozstvo bezpecnostnych zasob mal podnik nastavit’. [26]

2.4 Naklady spojené s udrziavanim zasob

Ako uz bolo povedané, naklady a investicie spojené so zasobami su velmi nakladné
a preto je praca s nimi vel'mi dolezitym procesom. Naklady na zasoby sa v literature
charakterizuju ako také naklady, ktoré sa skladaju z rady roznych nakladovych poloziek

a ich vyska savisi s mnozstvom uskladnenych zasob v podniku. Z pohladu urovania
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vysky nakladov su dolezité také polozky, ktoré sa menia v priamej zavislosti na objeme

uskladnenych zasob. Ide teda o jedny z logisticky najvyssich nakladov. [30]

Analyzy a udaje z poslednych rokov ukazuju, ze situacia v oblasti ur€ovania nakladov
potrebnych na udrziavanie zasob stale nie je ideadlna. Udrziavanie zasob v podniku by
malo prebiehat v optimalnej miere, vd’aka ktorej bude zaruCend plynulost chodu
podniku. Optimélna miera by mala byt nastavena za pouzitia ¢o najnizsich nakladov s
nimi spojenymi. Z tohto dévodu sa literatura venuje Ciastkovému rozdeleniu nakladov do

3 skupin. [13]
Naklady na objedndavku, dodavku a preberanie

Do tejto kategorie nakladov zarad'ujeme druhy nakladovych poloziek, ktoré su zavislé od
poctu objednavok a dodavok surovin, komponentov a materialov. Do vysky tychto
nakladov v§ak radime iba polozky stuvisiace s procesom obstarania tovaru, nie vlastna

cenu nakupovaného tovaru. Konkrétne sem radime naklady spojené s:

e vystavovanim objednavok

e vyberom dodavatel'a

e komunikaciou s dodavatel'mi

e prijmom a kontrolou kvality a kvantity materialu

e spracovanim prislusnej dokumentécie. [31]

Osobitntl pozornost vyzaduju naklady spojené s dopravou tovaru. Tieto naklady sa liSia
v suvislosti s charakteristikami prepravovaného tovaru. Ich vySka je ovplyvnena
mnozstvom, rozmermi a hmotnostou tovaru, vzdialenostou nutnou na prepravu,

roznost'ou vyuzivanych dopravnych prostriedkov ¢i spdsobmi manipulacie. [30]
Naklady na udrfiavanie, skladovanie a spravu

Ako uz vyplyva z nazvu tejto kategoérie, radime sem predovSetkym nakladové polozky
viazané na skladovanie a manipulaciu so surovinami, komponentmi a tovarom, ako su
mzdové vymery pracovnikov skladu, naklady spojené s udrzbou skladu (najomné,
poistenie, energie), naklady viazané na prostriedky v zasobach (kapital, sluzby). Celkova
vyska nakladov spojenych s drzanim a skladovanim zasob vo vicSine pripadov nie je
urcena pre jednotlivé skladové polozky, ale pre vicsie skupiny obsahujuce jednotlivy
tovar s rovnakymi charakteristikami. Zasoby st do skupin rozdel'ované podl'a podobnych

technickych Specifik a skladovacich a manipulaénych narocnosti. [25]
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Niektor¢ teorie upozoriiuju na rozdiel medzi ndkladmi stvisiacimi so skladovanim zasob
a udrziavanim zasob. Hlavnym rozdielom medzi tymito nakladmi je ich previazanost’ s
mnozstvom zasob v podniku. Z tohto dévodu byvaju naklady na udrziavanie zasob

suvisiace s ich mnozstvom, rozdel'ované do nasledujucich styroch podskupin podl'a [21]:

e Prvou podkategoriou su naklady na skladovacie priestory, ktoré sa na prvy pohl'ad
radia skor do nakladov spojenych so skladovanim zasob, pretoze sa jedna
primarne o fixné naklady (najomné, energia, udrzba). Z hl'adiska nakladov na
udrziavanie zasob sa do tejto podkategorie radia mzdové naklady na pracovnikov
skladu, poziadavky na rozmery skladovych priestorov ¢i mnozstvo
manipulaénych prostriedkov na prepravu zasob. VSetky tieto atributy sa
ovplyviiované mnozstvom zasob v podniku (¢im viac zasob, tym viac
potrebujeme pracovnikov, vacsie skladovacie priestory a viac manipulacnych
prostriedkov).

e Druhou podkategoriou su naklady kapitalu viazaného v zasobach. Pod tymito
nakladovymi polozkami si moézeme predstavit predovSetkym financné
prostriedky, ktoré boli investované do zasob. St to investicie generované vlastnou
¢innostou spoloc¢nosti aj externymi zdrojmi. Financné prostriedky viazané do
zasob by mohli mat’ aj alternativne sposoby vyuzitia a to v podobe inych druhov
investicii. V&ac¢§ina sucasnych podnikov teda voli stratégiu, kedy pri urCovani
optimalnej miery finan¢nych prostriedkov poskytovanych do zasob, vychadzaju
z vynosnosti, ktoré by mohlo byt dosiahnuté v pripade alternativneho vyuzitia
finan¢nych prostriedkov.

e PredovSetkym dan z hnutelného majetku a poistenie zasob su polozky, ktoré
radime do podkategorie nakladov na sluzby. Opét by sme mohli na prvy pohlad
povedat, ze polozky sa radia do fixnych nakladov a nie su teda zavislé od
mnozstva zasob v podniku. Poistné a dariové sadzby sa vSak stanovuju na zaklade
stanovenej urovne zasob v podniku. Vzhl'adom na neustale meniace sa podmienky
na trhu (Struktara dopytu) a teda aj meniaca sa Struktura zasob, su poistné zmluvy
a daniové zakony a ich aktualnost preverované v pravidelnych intervaloch.

e Poslednou podskupinou su naklady spojené so znehodnotenim zasob, ku ktorym
moze dojst’ naymé pri poskodeni tovaru pocas prepravy a manipulacii, pri kradezi
Ci strate tovaru a naklady na premiestiiovanie zasob za ucelom predchadzania

zastarania vyrobku. V neposlednom rade sem radime aj naklady tzv. moralneho
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opotrebenia, ktoré vacsinou vznika v situécii, ked’ je tovar skladovany po dlhsiu
dobu, nez zodpoveda jeho uzito€nosti s nasledkom straty jeho hodnoty je jeho

realna predajna cena ovela nizsia ako predpokladana. [21]
Naklady 7 nedostatku zdsob

S touto kategoriou nakladov sa stretdvame v situacii, ked’ boli zasoby v podniku
vycCerpané a dopyt prevysuje ich skutoCny stav zasoby. V tejto chvili sa podnik stretava
sa situaciou, kedy musi prerusit vyrobu kvoli nedostatku materidlu na zaklade ¢oho
nasledne nie je schopny splnit’ poziadavky zékaznikov vo vopred dohodnutom termine.
V suvislosti s nedodrzanim dodacej lehoty vznikaju naklady spojené so stratou trzieb,
stratou dobrych recenzii podniku a naslednej straty zakaznikov a ich dévery alebo aj

naklady vychadzajtice z nutnosti zastavenia vyrobnych a montaznych pracovisk. [13]

2.4 Riadenie zasob

Z predchadzajucich kapitol vieme, ze rozhodnutie vediuce k procesom urcujucim
podmienky v oblasti zdsob patri medzi najdolezitejSie v logistickom retazci podniku.
Hlavnym uc¢elom riadenia zasob je zabezpeCenie plynulého toku zasob jednotlivymi
krokmi retazca, tak aby boli vyrobné procesy Co najefektivnejsie, teda s o najmensimi
stratami a maximalnym vyuzitim vSetkych dostupnych zdrojov. Efektivne riadenie zasob
napomaha spolo¢nostiam na vykon ich hlavnych podnikatel'skych Cinnosti a malo by

vylepSovat hospodarske vysledky podniku a jeho konkurencieschopnost na trhu. [32]

Rozhodnutia v oblasti riadenia zdsob su ovplyviiované mnohymi faktormi, ktoré
rozdelujeme do 2 skupin, vonkajSie a vnutorné. Ako vnutorné oznaCujeme faktory
pochadzajice zinterného prostredie podniku a konkrétne medzi ne patri Groven
logistickych procesov podniku, technicka vybavenost a pripravenost vyroby, charakter
vyrobnych procesov, rozsah poskytovaného sortimentu ¢i uroven procesnych konani v
podniku. Na druhej strane ovplyviiuja vonkajsie faktory ako je geografické umiestnenie
podniku a dodavatel'ov, dopravné podmienky, nakupny marketing, podmienky a situacie

na trhu, konkurencia na trhu ¢i pruznost’ dodavatel'ov. [25]

Principom riadenia zasob je zabezpecenie takej urovne zasob v podniku, ktora umozni
efektivne plnenie ich funkcie, ktora spociva vo vyrovnavani nadhodnych Casovych ¢i

kvantitativnych vykyvov a ich logickych prepojeni medzi procesmi spajajucimi vyrobu,
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skladovanie a distribuciu tovaru. Na zaklade tohto principu sa stretavame s dvoma

sposobmi riadenia zasob operativnym a strategickym. [33]

Operativne riadenie zasob vyuziva minimalne obstaravacie, dopliiovacie, skladovacie a
udrziavacie naklady na zasoby, ktoré vznikaju na zéklade istej urovne uspokojenia tychto
potrieb. Zaistuje urcité mnozstvo konkrétnych skupin zasob v §truktare, ktora zodpoveda
vyske potrieb vnutropodnikovych vyrobnych 1 nevyrobnych spotrebitelov s naslednou
realnou mierou ich plnenia. Vyska zasob byva stanovena na zéklade ich désledkov
vznikajucich pre dlhodobé ekonomické a strategické ciele podniku. Principom
strategického riadenia zasob je urCovanie vySky zasob na zdklade urCenia financnych
prostriedkov, ktoré je spolocnost’ schopna dlhodobo vyc¢lenit’ naich financovanie. Z tohto

dovodu byva tento typ riadenia zasob nazyvany aj ako financné riadenie zasob. [34]
Modely riadenia zdsob

S postupnym vyvojom logistickych procesov, medzi ktoré patri aj riadenie zasob, sa
vyvijali aj Specifické metody, za pomoci, ktorych mozno k postupom riadenia zasob
pristupovat. Metddy sa liSia predovsetkym svojimi pristupmi na zaklade, ktorych moze
byt vyska zasob stanovovana (vyska dopytu, vyska spotreby, dizka obstaravacej lehoty,
maximalne ¢i minimalne zasoby). Modely, ktoré sa riadia na zaklade vysky zasob delime
na zapadné a japonské. Modely, ktoré sa riadia na zaklade vysky spotreby a dopytu delime

na deterministické a stochastické. [14]

e Zapadné modely riadenia zasob pocitaju so stanovenim o najvacsiecho mnozstva
zasob. Vysoké mnozstvo zabezpecuje plynuly priebeh vyrobnych procesov,
vysSiu pohotovost’ dodavok tovaru, hospodarnu vyrobu, konstantné vytazenie
kapacit a preklenutie nahlych portch a problémovych situacii. Na dosiahnutie
tychto vysledkov je vSak vyuzit vyssSie mnozstvo nakladov. [1]

e Japonské modely z druhej strany pocitaju s nastavenim zasob v €o najnizsej vyske.
Tento sposob riadenia zasob napomaha k odkrytiu réznych nedostatkov
v logistickom ret'azci, ktoré je potrebné vyriesit. Medzi také nedostatky radime
zl¢ kapacitné vyvazenie, neschopnost plnenia dodacich lehdt, nedostatocnu
pruznost €1 pri¢iny zvySenej zmatkovosti. Tieto modely znizuji vysku potrebnych
nakladov na zasoby. [14]

e Deterministicky model pracuje na zaklade vysky nakladov potrebnych na

udrziavanie a doplfianie zasob, ktoré si vzdjomne odporuju. Riadiacim pravidlom
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tohto modelu je ¢im nizsie su naklady na drzanie zasob, tym castejSie musi podnik
zasoby objednavat a tym vySSie si naklady na doplnenie zasob a naopak.
Pozitivhymi dopadmi spravnej aplikacie deterministického modelu je priebeh
objednavania zasob v pravidelnych intervaloch pocas planovacieho obdobia,
znalost hodnot buduicej spotreby zasob a teda ich uspesné planovanie a moznost
skratenia dodacich lehot materiadlu vdaka vopred vytvorenym objednavkam. [29]
e Stochasticky model predpoklada vo svojich predikciach s va¢Sou moznosti rizika,
pretoze predpoklada, ze sa potrebny stav zasob meni vel'mi nepravidelne. Stav
zasob v podniku je teda urCovany na zaklade vztahu medzi financnymi
prostriedkami a zasobami ako obeznymi aktivami v podniku. Rozhodnutie v

ramci stochastického modelu sa povazuje za realistickejSie ako deterministické.

[4]

2.5 Metody riadenia zasob

Vyvojom riadenia zasob a ich modelov, procesov a metdd sa v sicasnosti zaoberaju
predovietkym vyrobné podniky. Ci uz sa jedna o riadenie zasob z obchodného,
vyrobného alebo kombinovaného hladiska, vzdy sa jedna o velmi ddlezité aktivity v
ramci logistického retazca. Metody vyuzivané v riadeni zasob su Specifické svojimi
postupmi, ale vSetky su vo svojej podstate zalozené na vyuziti a aplikacii matematickych
metdd, Statistik, analyz a vyskumov. [19] Predstavime si 3 typy najcastejSie vyuzivanych

metod riadenia zasob.
Just in time (JIT)

Jedna z najznamejSich a najpouzivanejSich logistickych technologii je povazovana
metdda Just in time (JIT), ktora vznikla v 70. rokoch 20. storoc¢ia v Japonsku v spolo¢nosti
Toyota. Pocas poslednych rokov prijali tito techniku organizacie po celom svete. Tato
technologia si kladie za ciel minimalizovat’ zasoby, pretoze ich skladovanie moze byt
vel'mi nakladné, skratenie dodacich leh6t a eliminaciu vSetkého plytvania. Hlavnou
myslienkou tejto stratégie je uspokojenie poziadaviek zakaznikov okamzite, tak aby bol

tovar dopraveny v dokonalej kvalite a bez zbyto¢ného odpadu. [20]
Medzi vyhody tejto technologie patria:

e Na zaklade popisu tejto stratégie mozeme definovat’ ako hlavnt vyhodu znizenie
zasob v celom dodavatel'skom retazci. Ako uz vieme, tovar prechadza réznymi
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krokmi v ramci logistického ret'azca. JIT stratégia sa snazi o skratenie doby, ktort
tovar stravi bez aktivity medzi jednotlivymi krokmi (predovSetkym v sklade). Ak
je tato metoda aplikovana, tovar dorazi do skladu az vo chvili, ked’ je mozné ho
ihned’ vyexpedovat k zakaznikovi a tak nevznika nutnost jeho uskladnenia.
Dal3ou vyhodou plynicou z aplikacie JIT je znizenie nakladov na skladovanie
zasob, ktoré zodpoveda efektom znizenia zasob. Skladovanie a sprava zasob je
velmi nakladna a kazda minata, ktoru tovar stravi na sklade medzi dodavkami
naklady este zvySuje. ZniZenie poCtu stojaceho tovaru v zasobach teda vyrazne
minimalizuje prevadzkové naklady a zvySuje ziskové marze.

Dosledkom znizenia zasob je tiez kratSia ¢akacia doba pri inventure. Ak Ciastkové
procesy trvaju rovnaku dobu ako pred aplikéciou stratégie, ale Cakanie medzi
Ciastkovymi krokmi retazca sa skracuje, skrati sa tak aj celkova doba dodania.
Okrem toho sa technoldgia zameriava aj na neustalu minimalizaciu premarneného
casu. Dochadza teda na optimalizaciu dodacej lehoty.

Vlastnosti a schopnosti Just in time umoziuju podniku efektivnejsie reagovat’.
Manazéri su schopni rychlo a efektivne upravovat dodavatel'sky retazec, tak aby
vyhovoval zmenam v poziadavkach zakaznikov. KratSie dodacie lehoty maja za
nasledok moznost plnenia viacerych objednavok v kratSom Case a firma tak moze
uspokojovat §iroku Skalu roznych poziadaviek. Materialovy tok v ramci retazca

sa stava flexibilnejsi a prisposobivejsi. [19]

Stratégie, rovnako tak ako vacSina situacii v nasich zivotoch, sa nezaobidu bez vyziev, s

ktorymi sa mozu stretnut’. Technologia JIT sa najcastejSie stretdva s tymito nevyhodami:

Zasady a fungovanie JIT nie je mozné bez presnej prognézy dopytu. Firmy musia
predpovedat’ dopyt po tovare a jeho obmenu v priebehu ¢asu. Predpovede
nasledne pomahaju pracovnikom planovat’ zasoby a expedicie tak, aby boli v¢as
plnené dodacie lehoty. Ak je skutocny dopyt ovela nizsi ako prognéza, zasoby sa
automaticky navySuju. Naopak, ak je dopyt ovela vyssi ako prognoza, zasoby
budu nedostacujuce.

V beznom procese maju spoloCnosti nastavené vyrovnavacie skladové zasoby v
ramci celého retazca pre situacie, kedy dojde k problému ¢i zdrzaniu v jednej
z Casti procesu. Vyrovnavacie skladové zasoby tak umoziiuji kompenzovat’ straty
v dosledku zdrzania sa do d’al§ich krokov v retazci. Technologia JIT vSak cieli

k ¢o najvacsej minimalizacii skladovych zasob. Jedno malé narusenie na zaciatku
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procesov mdze narusit’ vSetky nasledujuce kroky a vel'mi rychlo sa tak moze
rozsirit v celom dodéavatel'skom retazci. Je preto dolezité, aby spolocnosti nasli
optimalnu uroven bezpecnostnych vyrovnavacich skladovych zasob a dokazali sa
tak vysporiadat’ s moznymi odchylkami v ¢iastkovych krokoch ret'azca.

e Implementacia technologie JIT do podniku je zlozitym procesom prinasajucim
skryté naklady prameniace z mnohych sfér, ako je zodpovedajuce Skolenie
zamestnancov ¢ budovanie technologickej infrastruktiry. Kazdy problém
vyskytujici sa neoCakavane v ramci retazca, méze viest k narastu skrytych
nakladov. Logisticky retazec teda musi byt schopny vyrovnat sa s
neocakavanymi vykyvmi. V opa¢nom pripade moze dojst’ k rapidnemu vzrastu

nakladov. [20]
Metéda ABC

Metoda ABC je racionalnym pristupom na stanovenie miery kontroly, ktora by mala byt
uplatiiovana pri kazdej polozke v zasobach a je v sucCasnosti prijatd vo viacSine
priemyselnych jednotiek. Jeho principom je pristup ku klasifikacii poloziek zasob na
zakladni ich spotrebnej hodnoty. Hodnota spotreby je celkova hodnota polozky
spotrebovana za stanovené obdobie. Zasoby podniku su teda rozdelené do 3 skupin na

zaklade vysky ich hodnoty a frekvencie dopliiovania za stanovené obdobie. [34]

Metoda ABC sa riadi vSeobecnymi principmi Paretovho pravidla, kedy sa uplatiiuje
pravidlo 80/20, kedy 80 percent vystupu je urCenych 20 percentami vstupu. Aplikaciu
tohto principu na riadenie zasob mozeme charakterizovat' ako skuto¢nost, ze iba mala
Cast’ poloziek tvori vac¢sie percento celkove) spotreby a predaja podniku a vacsinova Cast’
zasob je nakupovana od malého poctu dodavatel'ov. Paretov princip pomaha riadit’ zdsoby

podl'a dolezitosti. [16]

Pre spravnu aplikaciu a zhotovenie metody ABC je nutna znalost’ idajov o spotrebnych
hodnotach jednotlivych poloziek v zasobach za stanovené obdobie, ich percentudlny
podiel na celkovej spotrebe podniku a podiel na celkovom pocte poloziek. Na zaklade
tychto dat si podnik urci hranice 3 skupin na zaklade ktorych do nich bude polozky triedit’.
Zvolené Casové obdobie pre zber dat byva spravidla nastavované na 12 a 24 mesiacov.

[34]

Polozky zasob rozdelujeme do nasledujucich 3 skupin:
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e Polozky skupiny A st také, ktorych spotrebna hodnota je pocas sledovaného
obdobia najvyssia. Bezne sa sem radi malé mnozstvo poloziek (5-15 %)
s relativne vysokou hodnotou spotreby a predaja (60—80 %). Aj napriek tomuto
nizkemu percentualnemu zastipeniu, tieto polozky na seba viazu znacnu Cast’
kapitdlu a preto je najvhodnejsi postup ich objednavania v mensSich, ale
frekventovanej§ich dodavkach. Analyza a kontrola tejto skupiny je pomerne
intenzivna, pretoze tu existuje najvacsi potencial na znizenie nakladov alebo strat.

e Polozky zoradené do skupiny B st medzitriedne polozky. Ich spotrebné hodnoty
st nizsie ako pri polozkéach zo skupiny A, ale vysSie ako pri skupine C. KIi€ovym
bodom tejto medzitriednej skupiny je sledovanie poloziek, ktoré su svojimi
hodnotami najblizsie k zvySnym dvom skupindm. Sprava zasob je sama o sebe
nakladom. Musi teda existovat’ istd rovnovaha medzi kontrolami na ochranu
triedy aktiv a ohrozenou stratou. Rozsah tejto skupiny a zasady tykajlce sa jej
riadenia su urené na zaklade odhadovanych nakladov, prinosov k znizeniu
nakladov na tito skupinu zasob a procesy kontroly strat.

e Polozky patriace do skupiny C maju najmensie spotrebné hodnoty z celkove;j
spotreby podniku. Téato skupina mé vysoky podiel poctu poloziek, ale relativne
nizke hodnoty spotreby. Riadeniu zasob v tejto skupine je venovana najmensia
pozornost, pretoze nie je nakladovo efektivna a hodnota ohrozena vznikom strat
je v porovnani s nakladmi na analyzy relativne nizka. Pre ich riadenie sa teda
vyuzivaji jednoduché metody, vacsinou zalozené na odhadoch podrla spotreby v
predchadzajucich sledovacich obdobiach a ich zdsoba je planovana vo vécsich

mnozstvach s menej frekventovanymi dodavkami. [16]
Medzi vyhody metody ABC radime:

e RealistickejsSiu a presnejSiu predikcia vyrobnych nakladov pri jednotlivych
polozkach v zasobach

e Efektivnejsiu alokaciu financnych prostriedkov pre kazda skupinu

e Poskytuje presnejsie udaje o ziskovych marziach

e Umoziuje hodnotit’ efektivitu vyroby a na jej zéklade zavadzat vylepSenia [34]
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Medzi nevyhody tejto metddy radime:

e Kalkulacia nakladov moze byt ¢asovo narocnejsia, pretoze je vykonavana pre
jednotlivé skupiny zvlast, namiesto vypoctu celkovych nakladov

e Zber potrebnych dat je zavisly na vyrobnych systémoch a programoch, data
nemusia byt vzdy dostupné

e Metdda nemusi byt tak efektivna pre mensie podniky, ktoré maji mensie hodnoty

spotreby a predaja. [16]
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3 Analyza sucasného stavu logistickych procesov podniku

Hotel SKI

Hlavnym cielom prace je s vyuzitim teoretickych znalosti z logistiky posudit’ systém
logistickych procesov vo vybranom nevyrobnom podniku. Na zéklade analyzy zhodnotit
sucasny stav logistickych procesov a nasledne spracovat navrh opatreni pre ich

zefektivnenie. Navrh opatreni nasledne zhodnotit'.

Na rozdiel od vyrobnych podnikov, u ktorych je vysledkom pracovnej Cinnosti tovar
urCeny k naslednému predaju, sa logistika nevyrobnych podnikov odliSuje uplne inou
previazanostou jednotlivych logistickych procesov. Hotel definujeme ako ubytovacie
zariadenie poskytujuce za odplatu sluzbu prechodného a spravidla kratkodobého
ubytovania a ktoré je zaroven poskytovatelom dalSich suvisiacich sluzieb, najmi
stravovacich. Funkciou ubytovacich sluzieb zabezpecit ubytovanie mimo obvyklého
pobytu ucastnika cestovného ruchu a jeho d’alSich potrieb, ktoré s prenocovanim alebo

prechodnym pobytom suvisia.

Hotel mimo svojej zakladnej sluzby komeréného ubytovania spravidla ponuka aj mnoho
doplnkovych sluzieb, ktoré suvisia s jeho vybavenostou, jedna sa najmé o sluzby spojené
s prevadzkou Sportovych zariadeni typu wellness Ci fitness, sluzby prenajmu sal na
organizovanie konferencii, gastronomické sluzby pri organizovani rautov, sluzby
hotelovych vodi¢ov atd’. Organizacna Struktira hotela vychadza z objemu a naplne

hotelovej prevadzky.

Riadenie hotela a jeho vnutorna Struktara sa lisi podla velkosti ubytovacieho zariadenia
a objemu sluzieb, ktoré poskytuje. U malych hotelov, penzionov, ubytovni, motelov a
inych druhov ubytovacich zariadeni dochddza ku kumulacii funkcii. Organizana
Struktira takychto prevadzok je jednoducha s velkou previazanostou jednotlivych
pracovisk. Naopak, ¢o sa tyka velkych hotelov, tak je organizacna Struktira velmi
zlozita, s velkym poctom divizii a usekov s mnohopocetnymi prepojeniami medzi nimi.
Obzvlast prepracovani vnutornd organizacnu Struktiru maju samozrejme nadnarodné
hotelové retazce. Cielom je vytvorit organizacnu Struktiru ¢o najjednoduchsie,
prehl'adnu, vyjadrujicu Co najpresnejSie a jednoznacne delbu prace, rozdelenie
zodpovednosti a pravomoci. Porozumenie hlavnému poslaniu jednotlivych pozicii,

vedenie pracovnikov, ktori ich zastdvaju, ich organizacia a koordinécia, vytvorenie
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maximalne] podpory pre vykon ich ¢innosti, zaistenie dostato¢nej miery kontroly — to

vSetko je neoddelitelnou sucastou dobrej riadiacej prace.

Organizacna Struktura je podla [32] zakladnou nosnou Struktirou, lebo hierarchicky
prepaja vSetky organizacné jednotky podniku, a to od tej najmenSej s urCitym poctom
zamestnancov podriadenych jednému veducemu pracovnikovi cez oddelenie, stredisk,
Gtvary po divizie. Cim je ubytovacie zariadenie vacsie, tym je vyhodnejsia tzv. hybridna
organizac¢na Struktira, ktora je spravidla tvorena diviznymi centrami a funkénymi Utvarmi

centralizovanymi pri vedeni spolo¢nosti.

Vedenim hotela je povereny generalny riaditel, ktorému su priamo podriadeni manazéri
jednotlivych divizii, ktori spolu navzajom komunikuju a uzko kooperuju. Tito veduci
pracovnici spolo¢ne tvoria manazment hotela, ktoré¢ho tlohou je zabezpecit' plynuly chod
vSetkych prevadzkovych stredisk a naplnenie stanovenych cielov. Manazér ubytovacieho
useku je veduci useku, ktory riadi recepciu a 10zkovu Cast’ zariadenia - tzv. housekeeping.

Manazér stravovacieho useku zodpoveda za prevadzku gastronomickych sluzieb atd’.

3.1 Charakteristika podniku

Hotel SKI sa nachadza v stredisku Jasnd. Vdaka svojej polohe priamo na svahu a
oblibenym SKI Barom v tradi¢nom duchu je ideéalny pre nadSencov zimnych aj letnych
Sportov. Zjazdovka sa nachadza iba 50 m od hotela a nastupnu stanicu lanovky ma priamo
na Chopok doslova na par krokov z hotelovej izby. Lokalita Zahradky je vyhl'adavana a
obl'ibena vSetkymi vekovymi kategériami. Stredisko Jasna sa nachadza v narodnom
parku Nizkych Tatier a predstavuje najvacsi lyziarsky areal v strednej a vychodnej Eurdpe
s vybornymi podmienkami pre zimné $porty na severnej i juznej strane Chopku (2 024
m). Takisto, aj pocCas leta sa navStevnici mozu teSit na mnozstvo aktivit a zabavy. Na

svoje si pridu aj milovnici letnych Sportov a turistiky.
Dlhodobé zamery hotela:

e Optimalizovat naklady

e Ponukat’ kompletné sluzby v najvyssej kvalite od ubytovania, firemnych akcii az
po organizovanie rodinnych oslav a svadieb so Sirokou ponukou sluzieb

e Udrzat si poziciu kvalitného hotela

e Posilnit’ povedomie podniku za blizkymi hranicami SR
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e Skvalitnit’ personal
e Udrzat si stalych zakaznikov

e Ziskat si novych zakaznikov

e Priebezne zvySovat kvalitu sluzieb

Obr. 3.1 Exteriér hotelu SKI
Zdroj: [34]

V hoteli sa nachadza 40 novo zrekonstruovanych izieb priamo pod zjazdovkou v pokojne;
lokalite Zahradky. Ide oizby Standard. Dalsie izby st Standard s pochodovou
postelovou, podkrovné izby Standard, jednospalfiovy apartman arodinné izby

s vyhladom a tych je dokopy 16. Takze ide o 56 dostupnych izieb.
Hotel ponuka:

e Kaviaren

e Restauraciu

e Welness spa

e Bezplatné Wifi pripojenie
e Konferencni miestnost

e Parkovisko
Kazda izba ma vo vybaveni:

e Televiziu
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e Mini bar
e Bezplatné Wifi pripojenie

e Priestranny ulozny priestor

Obr. 3.2 Izba v hoteli SKI

Zdroj: [34]

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje jeden z najvyuzivanejSich a zaroven jednoduchych nastrojov
pre identifikaciu sucasného stavu podniku. V podstate sa jednd o zoznam vnutornych
a vonkajSich kladnych a zapornych faktorov, ktoré zasadnym sposobom ovplyviuju
(alebo mo6zu ovplyvnit) fungovanie danej organizacie. Zatial' ¢o vnutorné faktory su také
skutocnosti, ktoré moze podnik sam ovplyvnit, medzi vonkajSie faktory radime také
vplyvy, ktoré podnik nemoéze sam ovplyvnit. Hlavnym cielom SWOT analyzy je
identifikovanie tychto faktorov aich nasledné usmernenie, ktoré je pre dany podnik
najvyhodnejsie. SWOT analyza bola navrhnuta pre analyzu podniku ako celku, mozno ju
v sucasnej dobe pouzit’ takmer na vSetky podnikové (ale aj nepodnikové) aktivity, oblasti
¢i jednotlivé produkty. Na ucely tejto prace bude vSak vykonana iba zékladna analyza

(teda podniku ako celku) a nasledne aj konkrétna analyza.
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Tab. 3.1 SWOT analyza hotelu

Silné stranky Slabé stranky
Kvalita pokrmov a surovin Nespol'ahlivy personal
Poloha hotela Mensie priestory
Dobré vztahy s dodavatel'mi Absencia stalej klientely
Skusenosti majitelov Absencia miestnych dodéavatel'ov

Zariadenie kuchyne

Prostredie
Prilezitosti Hrozby
Lokalne akcie (Sportové, zabavné,....) Sezonnost a zavislost na pocasi
Rozsirovanie arealu Velka konkurencia
Vyuzitie internetovych portalov Rychly rozvoj Tatier
Vytvorenie stalej klientely Ubytok zahraniénych turistov
Zvysujuci sa zaujem domacich Rastuce legislativne naroky
navstevnikov o dovolenku na Slovensku Rastuce ceny energii, vody a plynu

Moznost’ ziskania dotacii

Moznost’ spoluprace s CK

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nizsie su uvedené body, ktoré vyskumnik vyhodnotil, kazda oblast’ bola obodovana od
1-5. Bodového hodnotenia SWOT analyzy hotelu sa zic¢astnili riaditel’ hotela, manazér

hotela, Séfkuchar, recepcia a spracovatel’ prace Marek Kéri.
Skéla hodnotenia oblasti hotela:

(1) vel'mi pozitivne hodnotenie

(2) pozitivne hodnotenie

(3) neutralne hodnotenie

(4) negativne hodnotenie

(5) vel'mi negativne hodnotenie
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Tab. 3.2 Silné stranky - ohodnotenie

Silné stranky Ohodnotenie
Kvalita pokrmov a surovin 2
Poloha hotela 2
Dobré vztahy s dodavatel'mi 1
Skusenosti majitel'ov 2
Zariadenie kuchyne 2
Prostredie 1
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tab. 3.3 Slabé stranky - ohodnotenie
Slabé stranky Ohodnotenie
Nespol'ahlivy personal 4
Mensie priestory
Absencia stalej klientely 3
Absencia miestnych dodavatel'ov 3
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tab. 3.4 Prilezitosti - ohodnotenie
Prilezitosti Ohodnotenie
Lokalne akcie (Sportové, zabavné,....) 2
Rozsirovanie arealu 2
Vyuzitie internetovych portalov 1
Vytvorenie stalej klientely 1
Zvysujuci sa zaujem domacich
navstevnikov o dovolenku na Slovensku 1
Moznost’ ziskania dotacii 1
Moznost’ spoluprace s CK 2

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tab. 3.5 Hrozby - ohodnotenie

Hrozby Ohodnotenie

Sezonnost’ a zavislost na pocasi 3
Vel'ka konkurencia
Rychly rozvoj Tatier
Ubytok zahraniénych turistov

Rastuce legislativne naroky

N N S T S N

Rasttce ceny energii, vody a plynu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Za hlavné silné stranky podniku je povazovana samotna kuchyna, ktora si zaklada na
modernom spdsobe varenia, najnovsich kuchynskych technologiach, vyhradne Cerstvych
tradicnych surovinach (nepouzivaju sa nahrady ako v mnohych inych restauraciach). Ako
dalsie vyhody je mozné spomenut napriklad prijemnu obsluhu hovoriacu plynulo
niekol’kymi jazykmi.

Medzi hlavné slabé stranky patri pomerne maly vnutorny priestor restauracie a celkovo
zly architektonicky navrh budovy, ktory nezodpoveda poziadavkam dnesnej doby. Tento
problém navySe umoctiuje fakt, ze nie je mozné priestory nijako rozsirovat. Ako d’alsi
nedostatok by sa dala zmienit pomerne vysoka lokalna konkurencia. Dalim problémom
je nedostatok kvalitnych lokalnych dodavatel'ov, va¢sinu dodavatel'ov je teda potrebné
hl'adat’ vo vzdialenejSich oblastiach. Jednym z hlavnych faktorov, ktory celkom dost
ovplyviiuje fungovanie celého podniku, je uz spominana silna sezonnost, ale aj vysoka
zavislost’ na podasi. DalSou slabou strankou je napriklad pomerne nizky pocet stalych
klientov, na ¢om by vedenie chcelo vyrazne zapracovat. Velkou nevyhodou oproti
konkurenénym podnikom moézu byt napriklad menSie parkovacie priestory. Pomerne
vel'ky problém, ktory vSak postihuje celé toto odvetvie, je nedostatok kvalitnej pracovnej
sily. V sucasnej dobe totiz vznika pomerne velké mnozstvo reStauracii, ale vyucenych
kucharov z roka na rok ubuda. Vela restauracii je teda natenych najimat’ nevyucenych
kucharov a tie lepsie restauracie, ktoré chcu kvalitnych a vyucenych kucharov, su natené
tychto zamestnancov preplacat. Hotel sa uz pomerne dlho stretava s vel'kou fluktuaciou

zamestnancov.

Medzi vyznamné prilezitosti mozeme radit’ najmé akcie a ¢innosti spojené so samotnym
vy

prostredim. Ide napriklad o pravidelné Sportové a zabavné udalosti, ako su skoky na
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lyziach alebo Sportové preteky. Tento fakt by mal byt navySe v nasledujucich rokoch
zosilneny rozSirenim Sportového aredlu. Za dalSiu prilezitost moézeme povazovat aj
velmi dobri polohu. Velkou prilezitostou mdze byt aj neustale stipajuci zaujem
domacich klientov o dovolenku v SR a tiez rychly rozvoj internetovych portalov typu
Booking ¢i Trivago. Ako dalSie prilezitosti je mozné spomenut’ napriklad moznost

spoluprace s cestovnymi kancelariami ¢i ziskanie dotacii.

Ako zasadné hrozby mozeme uviest ubudanie zahrani¢nych turistov. Tento fakt bol
zapriCineny obdobim po Covide — 19. Tiez je nutné spomenut’ neustale sa spristiujuce
legislativne podmienky predovsetkym zo strany EU (hygienické normy, ekologia, EET a
pod.). Znacnou hrozbou méze byt aj uz rozvoj Airbnb, ktory znizuje dopyt po tradiénych
ubytovacich zariadeniach. V neposlednom rade je tiez nutné uviest’ rastiice ceny energii,

vody a plynu, ktoré tvoria znacnu Cast’ nakladov hotela.

3.3 Analyza dodavatel’ov hotela

Nakol'ko hotel ponuka Siroké spektrum sluzieb, tak méa vysoky pocet dodavatelov,

ktorych budeme analyzovat’ podl'a jednotlivych usekov hotela.

Objednavky tovarov su objednavané podla potreby. Zvycajne raz do tyzdia do
centralizovaného skladu od dodavatelov. Jednotlivé potraviny sa objednavaju aj
niekolkokrat do tyzdna. Vybrany hotel uprednostiiuje elektronickti formu objednavok
pomocou predlohy. V predlohe sa vpiSe objednavka, ktora sa odosle dodavatelom.
Telefonicka objednavka sa vyuziva v tych pripadoch, ked sa na nieCo zabudne a bude
treba doplnit’ objednavku. Nasledne tovar, ktory dodéavatel’ doda do centralneho skladu,
tak musi mat’ so sebou objednavku spolu s faktirou, ktora je jej suCastou. Ten, kto je
zodpovedny za prevzatie tovaru, zaplati dodavatel'ovi sumu podla faktiry. Platobné
podmienky st dohodnuté vopred medzi dodavatelom a hotelom, pricom sa zvyknu
vyplacat prevodom na ucet, pripadne v hotovosti. Nasledne sa faktura odnesie na

ekonomické oddelenie.
V sucasnej dobe odobera hotel suroviny od nasledujucich dodavatel'ov:

e Laba$ s. r. 0. - Produkty, ktoré spolocnost dovaza z tuzemska su skladované
v $pecialnych chladiacich boxoch, aby sa uchovali Cerstvé a nestratili na kvalite.
Toto vSetko umoziiuje velky pocet chladiacich boxov, v ktorych je rozdielna

teplota podl'a potrieb skladovaného tovaru. Kombinacia modernej budovy a
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vozového parku umoziiuje spolo¢nosti expediciu tovaru od pripravy az po dodanie
ku kone¢nému zakaznikovi tak, aby nedo$lo k naruSeniu chladiaceho ret'azca.
Spolo¢nost’ kladie doraz viac na kvalitu tovaru a komunikaciu so zakaznikom.
Spolo¢nost’ vsak podobne ako konkurencia poskytuje mnozstevné a hotovostné
zl'avy. Rozvoz prebieha 7 dni v tyzdni a zdvoz objednavok je spravidla mozny
eSte v ten isty defl. V diioch od pondelka do piatku su objednavky prijaté o 06.00
hod. zavezené v ten isty defi dopoludnia a objednavky prijaté do 12.30 hod., v ten
isty defi popoludni. V sobotu a nedel'u su zavezené iba objednavky prijaté do
06.00 hod.

Food logistic s. r. 0. —je spolocnost’, ktora distribuuje produkty pre gastronomiu.
Hlavnou ¢innostou spolocnosti je distribucia mrazenych a chladenych potravin
svetovych znaciek ako Ardo, McCain, LambWeston, zmrzlinovych produktov
Algida a mnozstva d’al§ich produktov. Ich distribu¢na siet’ pokryva celé uzemie
vychodného a &ast stredného Slovenska. Spifiaju naroéné poziadavky EU na
produkciu, uskladnenie a prepravu mrazenych a chladenych vyrobkov.
K dispozicii maju rozsiahly vozovy park — 40 distribu¢nych vozidiel, vybavenych
vysoko kvalitnym mraziarenskym systémom, ktory udrziava stabilne nizku
teplotu. Ich prednostou je dodanie tovaru do 24 hodin od prijatia objednavky.
Tovar je mozné objednat’ telefonicky ¢i prostrednictvom elektronickej posty.
Bidfood - v sucasnej dobe je jednotkou v distribucii potravin do gastronomie a do
tradicného maloobchodného trhu. Zacali v roku 1990 ako obchodné zastipenie
danskej spolognosti Nowaco v Ceskoslovensku a exportom potravin. Dnes
v Ceskej a Slovenskej republike vlastnia moderné vyrobné zavody i distribu¢né
firmy. Potraviny 1 stvisiaci sortiment rozvazaju zadarmo po celej republike. Vo
vyrobnych 1 logistickych prevadzkach dbaji na vysoku kvalitu a hygienicky
Standard, Co potvrdzuju pravidelné audity certifikacnych autorit. Spolocnost
Bidfood pontka §iroky sortiment tovaru — mrazené a Cerstvé potraviny, zmrzlinu,
miso a udeniny, mlieCne produkty. Vozidla spoloCnosti su vybavené
najmodernejSou chladiacou a mraziacou technikou, zarucujucou kvalitnu
prepravu tovaru. Objednéavky prijaté do 14hodin su spravidla odvazané v ten isty
den, ostatné objednavky defi nasledujuci. Objednavat je mozné pomocou e-shopu,
faxu, telefonicky ¢i e-mailom. Hoci mé spolocnost’ najrozsiahlejSiu distribu¢na

siet’ v odbore, snazi si stale zachovavat’ osobné vztahy, na ktorych si zakladaju
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lokalni dodavatelia. Preto sa snazi pri planovani dopravy posielat’ k odberatelom
rovnakého vodica, ¢o sa u troch Stvrtin dodavok dari.

MECOM Group s. r. 0. —tato spolo¢nost’ je zamerana na dodanie mésa, mésovych
a udenych vyrobkov. Objednavat je mozné telefonicky a elektronicky.

MAKOS a. s. — spolo¢nost’ je zamerana na velkoobchodny predaj potravin, ale
hotel od tejto spoloc¢nosti odobera prevazne alkoholické napoje. Dodavky sa
realizované dvakrat tyzdenne - v utorok a v piatok. Objednavky prijaté do 17hodin
su spravidla dodané nasledujuci deni. Objednavat je mozné telefonicky
a elektronicky.

Vino sk s. r. 0. - ponuka viac ako tisic druhov bielych, cervenych a ruzovych vin
od réznych pestovatelov z celého sveta. Siroka ponuka vin je doplnend o Sumivé
vina z oblasti Champagne. Okrem dodéavatel'skej Cinnosti pre hotely a reStauracie
prevadzkuje spolo¢nost’ aj vlastnu vinotéku ¢i e-shop pre beznych zakaznikov.
Spolo¢nost’ ponuka ako doplnkové sluzby poradenstvo so zostavovanim vinneho
listka s ohl'adom na typ prevadzky a néslednt aktualizaciu a tiez odporti¢anie vin
pre vhodni kombinaciu s danym jedalnym listkom. VSetky pontukané vina sa
ulozené v $pecialnych klimatizovanych skladoch s optimalnou teplotou na ich
zrenie. Dodéavky tovaru su realizované rozdielne vzhl'adom k cielovej destinacii.
Objednavat’ je mozné pomocou telefonu, elektronickej posty ¢i e-shopu.

Caffe Espresso spol. s. r. 0. - spolocnost’ Espresso je oficialnym distribitorom
niekol’kych poprednych svetovych znaiek kavy a caju. Ide napriklad o
spoloc¢nost’ Lavazza, najvacsieho talianskeho producenta espresso kavy, znacku
Dilmah, jedného z najvyznamnejSich svetovych producentov caju. Rozvoz v
tomto regione prebieha iba jedenkrat tyzdenne v piatok. Objednavky prijaté do
11hodin st spravidla dodané nasledujuci deri. Objednavat’ je mozné pomocou e-
shopu, telefonu ¢i e-mailu.

Coca-Cola HBC Slovensko s. r. 0. — tato spolo¢nost produkuje okrem Coca —
Coly ponuka aj vel'mi §iroké portfolio d’alSich produktov, medzi ktoré patria
napriklad mineradlne vody Bonaqua alebo l'adové Caje Nestea. VacSinu svojich
zakaznikov sa snazi drzat’ pod zmluvou, ktora prikazuje odbery ur¢itého mnozstva
napojov. Vymenou im ponuka servirovacie pohare, chladnicky ¢i d’alsie reklamné

vyrobky. Zavozy pre danu oblast’ st realizované jedenkrat tyzdenne - vo §tvrtok.
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Objednavku je nutné odoslat’ minimalne dva dni predo diilom realizacie dodavok.
Objednavat’ je mozné prostrednictvom e-shopu ¢i telefonu.

e Pivovar Sari§ — prvé pivo v Sarii uvarili v roku 1967. Pivovar Sari§ prinasa na
trh slovenské pivné Speciality Specialny Ejl aIPA. Minimalna velkost
objednavky su dva 30 1 sudy piva.

e Dali dodavatelia - za daldicho velmi vyznamného dodavatela hotela je
povazovana siet velkoobchodnych predajni METRO Cash & Carry, u ktorej je
vSak odber tovaru realizovany vlastnymi pracovnymi silami, nie pravidelnymi
zavozmi. Metro sice ponuka vlastny sposob zasobovanie zvany METRO
distribucia, ale hotelu skor sluzi ako rychle a operativne rieSenie nedostatku urcitej
suroviny ako pravidelny dodavatel. V pripade osobného nakupu priamo vo
velkoobchodnom stredisku platia ceny uvedené na cenovkach. Pravidelna
otvaracia doba tejto predajne je pondelok az nedel'a od 8 do 20 hodiny. Velkou
vyhodou spolo¢nostt METRO je najma vel'mi Siroky sortiment tovaru — od
Cerstvych potravin az po kuchynsky riad. METRO ponuka aj zl'avové a bonusové
programy, strieborna a zlata karta (1% a 3% zlavy na kazdy sortiment okrem

ak¢ného tovaru, alkoholu a tabakovych produktov).

Tab. 3.6 Dodavatelia hotela

Nazov Dodavka Distribicia Frekvencia
dodavok
Bidfood potraviny 5x tyzdenne do 14 hod.
Coca-Cola nealko Ix tyzdenne do 48 hod.
Food logistic Potraviny Ix tyzdenne do 14 hod.
Vino sk Vino Ix tyzdenne nasledujuci dent
Espresso Kava, Caj Ix tyzdenne do 11 hod.
MAKOS alkohol Ix tyzdenne denl
MECOM Group Maiso 3x tyzdenne nasledujuci dent
Saris Pivo 2x tyzdenne do 16 hod.
Labas potraviny 6x tyzdenne do 12 hod.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.4 Nakup a pranie bielizne

Nutnost’ sledovania pohybu tovaru a jeho evidencie sa stala neoddelitelnou sucastou
logistického ret'azce naprie€ vSetkymi vyrobnymi aj nevyrobnymi sektormi a nie je tomu
inak ani v oblasti housekeepingu, konkrétne pranie hotelovej bielizne. Hotelova bielizen
prechadza v ramci logistického ret'azca cez viac zainteresovanych subjektov, kontrola a
dohl'ad nad jeho pohybom sa teda stavaju pre jednotlivé strany kl'aicova. Celkové naklady
na nakup a pranie si ovplyvnené viacerymi faktormi, v prvom rade je nutné si uvedomit
aké pociatocné investicie je hotel ochotny do hotelovej bielizne vlozit'. Toto rozhodnutie
potom urCuje zakladnu stratégiu a vyber dodavatela sluzieb. Existuji dva zakladné
varianty: nakup vlastnej bielizne a zabezpecCenie jej prania prostrednictvom externej Ci
vlastnej pracovne, alebo prenajom bielizne od pracovne, ktora tato sluzbu ponuka. Kazda
z uvedenych modelov ma svoje klady a zapory. Pri prenajme bielizne sice odpada
mnohokrat vysoka pociato¢na investicia do jeho nakupu, naklady na pranie su vSak v
tomto pripade vysSie, pretoze zahrfiiaju nielen vlastnu sluzbu prania, ale aj prendjom
bielizne. Celkova suma platena pracovni sa tak odvija od obstaravacej ceny bielizne a jej
zivotnosti. Tato vol'ba je navySe mnohokrat limitovana moznost'ou vyberu kvality a druhu
hotelovej bielizne. Prednostou varianty nakupu vlastnej hotelovej bielizne st prakticky
neobmedzené moznosti vyberu materialov, kvality a ceny. Nespornou vyhodou su aj
SirSie moznosti v oblasti vyberu pra¢ovne. V tomto pripade sa predpoklada, ze zakapena
bielizeri bude mat’ dlhSiu zivotnost ako bielizefi prenajata, kde sa pocita s beznou
zivotnost'ou pracich cyklov. V dlhodobom horizonte je teda mozné pocitat’ s tym, ze
nakup vlastnej bielizne je ekonomickejsi. V oboch pripadoch vsak plati, ze musi byt
kontrola nad pohybom bielizne v ramci odovzdavania a manipulacie medzi

zainteresovanymi subjektmi.

Hotel v ramci znizenia celkovych nakladov na pranie bielizne zvolil variant nakupu
bielizne vlastnej, tiez vdaka predchadzajiicej negativnej skusenosti s prenajatou
bieliziiou. Hotelova bielizenn bola pri jej obstarani oznacena zazehlovacou etiketou
nesucou informaciu o datume jej obstarania a kodom vlastnika bielizne. Bohuzial, takto
oznaCena hotelova bielizel neumoziiuje jednoduchu identifikaciu pri sledovani jeho
pohybu, ani urcenie celkovych poc¢tov v ramci celého logistického retazca. Pri tomto
oznaceni je nevyhnutna manualna manipulacia, ktora so sebou nesie pridané Casové a
personalne naklady. V takom pripade nemozno zabudnit na mozné chyby pri scitani,

ktoré mozu byt touto manipulaciou sposobené. Celkové naklady na hotelovu bielizen s
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d’alej zavislé od ubytovacej kapacity a okrem iného tiez na cykloch zavozov pracovne. V
pripade dennych zavozov sa vSeobecne pocita s potrebou trojnasobku 16zkovej kapacity
hotela na postelné a froté pradlo. Len taky pociatocny stav umoziiuje pokryt pripadné
Spicky prevadzky. Tu je nutné si uvedomit, ze pocet zavozov v tyzdni ovplyviiuje cenu
pradovne. Cim menej zavozov v tyzdni, tym niZsie logistické naklady a cena za pranie na
strane jednej a na strane druhej vyssie naklady na skladové zasoby a pociatocny stav. V
ramci vyberového riadenia si hotel zvolil pracoviiu ponukajucu denné zavozy za ucelom
znizenia pociato¢nych nakladov. Aby mohla byt dodrzana nizsia cena za pranie v pripade
dennych zavozov, doslo k vzajomnej dohode o prediZeni pracieho cyklu o def, &im viak

doslo k potrebe navySenia pociato¢ného stavu kusov bielizne na §tvornasobok kapacit.

Tab. 3.7 Naklady na zabezpecenie potrebného mnozstva hotelovej bielizne

Polozka Potrebné Cena bez Sucet bez
mnozstvo DPH DPH
(v €) (v €)
Rucnik 500 2,50 1250
50x90 cm
Froté Rucnik 500 2 1000
70x50 cm
Mensi ru¢nik 500 1 500
40x60 cm
Postel'na Prestieradlo 500 3,50 1750
bielizen 250x150 cm
Obliecka na 500 2,50 1250
vankus$
70x90 cm
Obliecka na 500 5 2500
perinu
140x200 cm
Celkom 8250 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka vysSie vykazuje nutnu najmen$iu moznu pociatocnu investiciu do nakupu
hotelovej bielizne. Pokial budeme pocitat’ so zivotnostou cca 300 pracich cyklov,
priemernej dizke pobytu host'a 2 dni a pozadovaného bieliziiového §tvornasobku 16zkovej
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kapacity, dostavame realnu Zivotnost’ hotelovej bielizne v dizke 5-6 rokov. V celkovom
vysledku je jasne vidiet, ze obstaravacia cena hotelovej bielizne nie je prave
zanedbatel'nou polozkou. Vzhl'adom na to, ze jednotkova cena hotelovej bielizne nie je
prilis vysoka, je mozné ju svoju povahou zaradit’ do spotrebného materialu. V takomto
pripade je z uctovného hladiska material spotrebovany prakticky hned po uvedeni do
prevadzky. Tym odpada jeho evidencia, je vSak dolezité si uvedomit, ze spotreba

materialu ovplyviiuje hospodarsky vysledok firmy v jednotlivom uc¢tovnom obdobi.

Bez ohladu na sposob uctovnej evidencie je nutné v praxi stav bielizne priebezne
monitorovat’ a to nielen vzhladom na povahu tohto materialu, ale predovsetkym jeho
doby pouzitel'nosti zavislé na postupnom opotrebovani. Okrem nakladov na obstaranie
materialu teda vznikaju dalSie naklady s jeho priebeznym monitorovanim v ramci
logistického retazca vo vnutri aj mimo firmy. Tu je dolezité pochopit, ako prebieha jeden
cyklus obehu tohto materiadlu a kde vznikaju pridané naklady a rizikd s tym spojené.
Sucasny stav je taky, ze s bieliziiou, ktord je majetkom firmy, v praxi manipuluju este
d’alSie tri subjekty. V prvom rade to su chyzné/upratovacky, ktoré su v pripade prevadzky
hotela zaistené v ramci dodavatel'skych sluzieb upratovania izieb. Dal§im subjektom je
zazmluvnena pracovna, ktord sa stara o pranie hotelovej bielizne. Tretim subjektom su

samotni hostia hotela, ako fyzické osoby, ktoré bielizeni pouzivaju.
Problematiku prevadzky hotelovej bielizne je mozné rozdelit’ do dvoch rovin, a to:

e riziko straty, odcudzenia, pripadne poskodenia manipuléciou s tymto materialom
v ramci celého logistického retazca na jednej strane,

e naklady spojené s manipuléciou, evidenciou a odovzdanim na strane druhej.

Rizikd, ktoré v obehu tohto materidlu vznikaju, s poskodenie materidlu nevhodné
manipulaciou upratovaciek, odcudzenia ¢i posSkodenia bielizne hotelovymi hostami,
poskodenia ¢i strate bielizne pri manipulacii v pracovni. Tieto rizikd nemozno Uplne
eliminovat, avsak je dblezité v pripade vzniku Skody urcit’, kto je za vzniknutd situaciu
zodpovedny. Na to je potrebné v kazdom okamihu poznat, kde a v akom stave a mnozstve
sa dany material nachadza. Prave za tymto ucelom vznikaji naklady spojené s evidenciou,
pripadne pocitanim jednotlivych poloziek pri alebo pred odovzdanim materialu d’alSiemu

subjektu v ramci cyklu obehu bielizne.

Bielizeni je nutné stale manualne prepocitavat. Pomerne jednoduchou matematikou

mozno l'ahko urcit rocné naklady na tito operaciu. Ro¢na priemerna obsadenost’ izieb
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v hoteli bola v minulom roku 65 %. Na ucely navrhu optimalizacie vyuzivania hotelovej
bielizne v ramci tejto diplomovej prace bolo zistené, ze na pocitanie a triedenie cca 240
ks hotelovej bielizne potrebuju 2 zamestnanci casovy fond 0,75 hodiny. Ak budeme
pocitat s hodinovou sadzbou upratovacky na manipulaciu s bieliziiou, zistime celkové

ro¢né naklady na pocitanie hotelovej bielizne.

Vo vypoctoch sa vychadza z tzv. ostrych dat, teda skuto¢nych hodnét hotela z roku 2022:
obsadenost 65 %, priemerna dizka pobytu 1,5 diia pri priemernej obsadenosti izby 2
osoby. Denne je teda nutné vyprat bielizen z pat'desiatSest’ 16zok odchodovych izieb, ¢o
zodpoveda 280 kusom bielizne. Froté uteraky, osusky a kupeltiové predlozky sa u
ubytovanych (pokracujucich) hosti meni prakticky denne, to zodpoveda v priemere
tridsat’ 16zok a Sest'desiat az sedemdesiat froté bielizne. V celkovom sucte sa jedna denne

o tristopat'desiat kusov bielizne.

Tab. 3.8 Ro¢né naklady vynalozené na pocitanie bielizne

Personal Sadzba v eur | Pocet hodin | Celkovy pocet Naklad

denne dni celkom

Upratovacka €. 4 0,75 365 1095 €
1

Upratovacka €. 4 0,75 365 1095 €
2

Celkom 2190 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledna ciastka 2190 € vSak stale zodpoveda iba casti celkovych nakladov na

(15

manipulaciu s bieliziou, a to ,len® na rocné mzdové naklady prace
chyznych/upratovaciek. Na urcenie celkovych nakladov suvisiacich s prevadzkou
hotelovej bielizne je nutné zapocitat' Cas, ktory potrebuju d’alSie subjekty na jednotlivé
ukony spojené s jeho odovzdanim a evidenciou. Nevyhnutné je tiez zapocitat’ dobu, ktoru
trva doprava bielizne medzi hotelom a pradoviiou. Dalej je nutné pripogitat’ Gas potrebny
na pravidelné inventury alebo zapisy a pripadné rieSenia zistenych rozdielov. V ramci
celkovych nakladov a ich moznej optimalizacie je nad’alej nutné do celkového suhrnu
vynalozeného Casu, prepocitaného na ¢loveka a hodinu a ich vy¢islenia v €, zapocitat’ tiez

neustaly presun bielizne z centralneho skladu hotela na jednotlivé izby a spat’ na sklad

Spinave] bielizne. Prave cCasova naroCnost pri manipulacii s bieliziiou priamo v
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priestoroch hotela prepocitana na mzdu jednotlivych zamestnancov zvysuje naklady na
personal. Bohuzial, v priestoroch hotela nie je k dispozicii sluzobny vytah na
manipulaciu s bieliziou. VSetko hotelova bielizen, teda ako Cista, tak Spinava je
prepravovana vytahom pre komeréné vyuzitie. Tato situécia je vel'mi nevhodna ako z
hladiska hygienického, tak z pohl'adu hotelovych hosti, navySe chyzné ¢asto musia Cakat’,
az bude vytah uvolneny. V celom procese pohybu hotelovej bielizne je nutné pocitat’ s
urcitou davkou dovery medzi zmluvnymi partnermi. Pri vyuziti sucasnej technologie
oznacCenie bielizne totiz v praxi nie je fyzicky mozné, aby bielizeni bola prepocitana v
momente odovzdania medzi jednotlivymi subjektmi a za pritomnosti oboch stran. Tu sa
jedna predovsetkym o odovzdanie bielizne z hotela do zazmluvnenej pracovne a naopak.
K odovzdaniu hotelovej bielizne spravidla dochddza medzi chyznou a vodicom pracovne,
kedy nie je v redlnom Case mozné rychlo a presne jednotlivé kusy bielizne prepocitat. Ku
kontrole poctu jednotlive] odovzdavanej bielizne tak redlne dochadza len bez pritomnosti
druhej zmluvnej strany. Chyzna spocita mnozstvo Spinavej bielizne pred odoslanim do
pracovne, v subjekte praCovne ide o kvantitativnu kontrolu bud’ pri jeho prevzati alebo
jeho vydani, v hoteli je nasledne prepocitané mnozstvo vypranej bielizne pri prijme na

hlavny sklad.

V sucasnej dobe je hotelova bielizeri pocitana a triedena po jej zoskupeni v priestoroch
skladu Spinavej bielizne. V minulych obdobiach vsak ziaden zo zo zainteresovanych
subjektov nechcel niest naklady spojené prave s pocitanim hotelovej bielizne v priebehu
logistického procesu, predovsetkym potom jeho triedenie a manipulaciu medzi
upratovacim utvarom a pracoviiou. Z tohto dovodu bol zavedeny zjednodusSeny proces
evidencie zberu pouzitej bielizne, ktory minimalizoval potrebny ¢asovy fond na tito
operaciu. V praxi to znamenalo, ze kazda chyzna mala vlastny eviden¢ny list zberu
Spinavej bielizne, v priebehu upratovania pridelenych izieb by zaznamenavala jednotlivé

polozky urcené do pracovne.

Jednotlivé evidencné listky potom boli s¢itané na konci pracovnej smeny, ako aj pred
odvozom pouzitej bielizne do pracovne. Vysledné sucty boli zaznamenané do
objednavkovych listov ako deklarovany stav odchadzajucich poloziek smerom na
spracovanie zdkazky zmluvnou pracoviou. Po realizécii kazdej jednotlivej zakazky boli
do rovnakych objednavkovych listov zaznamenané vystupné hodnoty expedovanej

bielizne ur€enej na vratenie na hotel.
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V objednavkovych listoch v§ak dochadzalo k ¢astym rozdielom. V sulade s platnou

zmluvou medzi hotelom a dodéavatel'om prania hotelovej bielizne bolo mozné vzniknuté

rozdiely reklamovat’ do 5 dni od obdrzania objednavky. O nepresnej evidencii vystupu

zo strany hotela bola zmluvna prac¢ovia informovana, rovnako tak bol hotel oboznameny

s tym, ze nedochadza ku kontrole deklarovanych hodnot na vstupe do pracieho procesu.

Tato skutoCnost’ neumoziovala relevantné reklamacie vzniknutych rozdielov a doslo k

vzajomnej dohode zalozenej na dovere medzi oboma stranami.

Popisy sucasného stavu v jednotlivych fazach celého logistického procesu a ich dosledky

je mozné vel'mi I'ahko interpretovat’ a preniest do situacnej analyzy, jej podoba potom

bude mat nasledujucu podobu:

Urcit a rozpoznat® situacie ktoré vyzaduju riadiaci zasah, byvaju hrozbou alebo
prilezitostou a mozno ich identifikovat’ ako odchylky od pozadovaného stavu. V
tejto faze sa zistilo, ze existuju tri zakladné oblasti, ktoré vyzaduji zésah. Jednou
z nich je oblast’ Strukturdlna a personalna vratane vymedzenia zodpovednosti a
vézieb. Druhou oblastou je nedostatocna kontrola v rameci logistickych procesov,
ktorej nasledkom su vysoké materialne straty. Tretia oblast potom zasahuje do
efektivity prace a ¢asovych strat v suvislosti s technologickym a dispozi¢nym
usporiadanim dotknutej prevadzky.

Roztriedit’ nejasné a prekryvajuce sa aspekty tychto situacii a dekomponovat ich
do wurcitych uloh, ktoré prehladne definuju dotknuté problémy. Oblast
Strukturalnych vézieb a zodpovednosti je otazkou kompletnej restrukturalizacie
stredisk hotelovej prevadzky. Odporuca sa doplnenie pozicii vedacich
pracovnikov vSetkych prevadzkovych stredisk a zefektivnit kontrolu nad
pracovnikmi a sluzbami poskytovanych dodéavatel'sky, vyrobné strediska
najlepsie prevadzkovat z vlastnych zdrojov. Oblast kontroly v ramci logistickych
procesov je dolezité sledovat’ vo vnutri, ale aj mimo firmy. Tu je nevyhnutné
nastavit’ kontrolné mechanizmy tak, aby bola kontrola nad zverenym materialom
v priebehu celého logistického procesu. Ponuka sa vyuzitie modernych
technologii, ktoré eliminuji chyby sposobené l'udskym faktorom a umoznia
presnu a rychlu evidenciu zvereného materidlu. V pripade zodpovednosti
dotknutych subjektov je nevyhnutné, aby vzajomné vztahy boli zmluvne oSetrené
a nemohlo tak dojst k akémukol'vek pochybeniu. Oblast efektivity prace a

Casovych strat méa tUzke vdzby na technologické vybavenie a nastavenie
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jednotlivych procesov. Je nutné obmedzit ¢as potrebny na manipulaciu s
hotelovou bieliziiou v ramci upratovacieho Gtvaru a skratit’ alebo eliminovat Cas
potrebny na pocitanie bielizne.

e Stanovit poradie a priority rieSenia tychto uloh. Prioritou je jednoznacne
zamedzenie strat zvereného materialu. Na dosiahnutie tohto ciela je mozné
stanovit’ nasledujuce poradie realizacie: urobit revizie sucasnych zmluv a zaistit’
ich aktualizaciu, vymedzit oblast zodpovednosti a kontroly nastavenych
mechanizmov, implementovat technologické inovacie, doplnit veducich
pracovnikov a rozsirit’ ich kompetencie a zodpovednost’.

e Prispiet k simultannej realizacii rieSeni Ciastkovych uloh, stanovit vhodny postup

a termin realizacie.

Z vysledku situacnej analyzy je zrejmé, ze hotel ma urcité rezervy ako v konani

spolocnosti, ako aj v oblasti kontroly a technologickej urovne nastavenych procesov.
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4 Zhodnotenie stavu, navrh opatreni na zlepSenie aich

zhodnotenie

V hoteli SKI prebieha hodnotenie a vyber dodavatelov na zaklade skusenosti ¢i
odporicani, nie za pomoci nejakého uceleného systému hodnotenia a vyberu. V
nasledujiicej kapitole bude teda vykonané detailnejSie hodnotenie existujacich
dodévatelov na zaklade vybranych kritérii. Vysledky hodnotenia nad’alej posluzia na
porovnanie tychto dodavatel'ov a podla toho bude zvazené, ¢i nie je mozné znizit’ pocet

dodavatel'ov a naopak rozsirit’ spektrum dodavaného tovaru od inych dodavatel'ov.

4.1 Vyber kritérii a metodika hodnotenia

Podl'a majitel'a su v suCasnej dobe dodéavatelia vyberani na zaklade nasledujucich kritérii

(zoradenych od najdodlezitejSieho po najmenej dolezity):
1) kvalita tovaru a sluzieb,

2) cena tovaru,

3) referencie dodéavatelov,

4) sprievodné sluzby.

Kedze je kvalita kupovaného tovaru na prvom mieste pri vybere dodavatel'ov, je vopred
jasné, ze vietci spifiajii pozadované kritéria na kvalitu nimi ponukanych surovin. Preto
by bolo zbyto¢né vykonavat hodnotenie kvality produktov, ktoré sa v podstate kvalitou
nelisia, ale rozhodli sme sa toto kritérium redukovat’ iba na kvalitu dodavok, zahffiajuce

jednak v€asnost’, Uplnost’ a stav tovaru pri dodani.

Na ucely vlastného hodnotenia sme zvolili postupy, kedy sme nezostali iba u predoslych

kritérii, ale rozsirili sme ich o nasledujuce kritéria:

e rychlost dodania

e frekvencia dodavok

e platobné podmienky

e exkluzivita pontkaného sortimentu

e Sirka ponukaného sortimentu.
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Vahy jednotlivych kritérii si pridelené na zaklade metody alokacie 100 bodov zalozenej
na zaklade dotaznikového Setrenia zamestnancov a majitel'ovi, kedy vSetci zamestnanci
reStauracie (netyka sa teda recepcnej a upratovaciek) mali nezavisle na sebe urCit vahy
jednotlivych kritérii podl'a nimi vnimanej ddlezitosti.

Hodnotenie jednotlivych kritérii bude prebiehat na zaklade pétstupiiovej hodnotiace]
Skaly. Pre zabranenie vysokym rozdielom v hodnoteni jednotlivych kritérii a teda aj pre
spresnenie celkového vysledku budu jednotlivé body hodnotenia prevedené na zaklade
metddy linearnych ciastkovych funkcii tzitku, takze jednotlivé hodnoty sa budu

pohybovat’ iba v rozmedzi 0—1.
Hodnotenie a vahy kritérii

Na zaklade rozhovorov s majitefom a zamestnancami bola zostavend nasledujuca

tabulka, ktora zachytava sposob hodnotenia jednotlivych kritérii.

Tab. 4.1 Hodnotenie kritérii

S bodov 4 body 3 body 2 body 1 bod
(vyborne) (dobré) (neutralne) | (prijatel’'né (z1é)
)
Kvalita Vzdy Vynimocne Obcasné Obcasné Casté
dodavok | bezchybna | Zanedbatel malé vel'ké Vel'ké
né chyby chyby chyby
chyby
Cena Vysoko Pod Zodpoveda Nad Vysoko nad
pod porovnavac | porovnavace | porovnavac | Porovnavac
porovnavaco ou j cene ou cenou ou
u cenou cenou
cenou
Referenci Vyborné Velmi Dobré Priemerné | Podpriemer
e dobré né
Sprievod Vysoké Sluzby Bezné Menej Bez
né mnozstvo navyse sluzby sluzieb sluzieb
sluzby sluzieb
Rychlost’ | Ten isty deit | Ten isty defl | Nasledujuci | Nasledujuci | 2 dni a viac
dodania | (popoludiiajs (ranné denl denl
ie objednavky) | (popoludiiaj§ (ranné
objednavky) ie objednavky)
objednavky)
Frekvenci | Kazdodenne | Aspon 5x Aspon 3x Aspoti 2x | 1x tyzdenne
a tyzdenne tyzdenne tyzdenne
dodavok
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S bodov 4 body 3 body 2 body 1 bod
(vyborne) (dobré) (neutralne) | (prijatel’né (z1é)
)
Platobné Splatnost’ Splatnost’ | Splatnost’ do | Platba na Platba
podmienk | dlhsia ako do 14 dni 7 dni mieste predom
y 14 dni
Exkluzivi | Vel'mi tazko Tazko Bezné Lahko Vel'mi
ta nahraditelné | nahraditeln nahraditel'n I'ahko
sortiment ¢ ¢ nahraditel'né
u
Sirka Velmi Siroky Specializaci Uzka Velmi uzka
sortiment Siroky sortiment a Specializaci | Specializaci
u sortiment a a

Zdroj: Vlastné spracovanie

Predchadzajuce spominané kritéria obsahuju niekolko oblasti, na zaklade ktorych su

hodnotené. Ide o nasledujuce:

Kvalita dodavok — je hodnotena na zaklade v¢asnosti dodavok, Cize ¢i tovar dorazi
v dohodnutom termine. Dalej zahfiia Gplnost’ a bezchybnost’ dodaného tovaru, o
znamena, ¢i tovar dorazi v takom mnozstve, v ktorom ma byt dodany a ¢i nie je
vplyvom prepravy poskodeny. Dalej je brana do uvahy kvalita balenia a kvalita a
pristup zamestnancov dodavatel'ov, s ktorymi hotel prichadza do styku (tzn.
vodici zasobovacich vozidiel a obchodni zastupcovia).

Cena — toto kritérium bude hodnotené na zaklade cenového porovnania vybranych
reprezentativnych produktov.

Referencie — toto kritérium zohladiiuje 3 rozdielne roviny. Prva z nich predstavuje
hodnotenia a iné postrehy zamestnancov ostatnych prevadzok, ktoré sluzby tychto
dodavatelov tiez vyuZzivaju. Dalej je tu zohladnené internetové hodnotenie a
recenzie SirSej verejnosti. V poslednom rade su brané do uvahy certifikacie
vlastnené tymito dodavatel'mi.

Sprievodné sluzby — medzi Standardné sluzby su radené napriklad mnozstevné
zl'avy a rabaty ¢ sluzby obchodnych zastupcov pre $pecificku oblast. Dalej je tu
zohl'adneny faktor komunikéacie s dodavateI'mi a moznosti objednania tovaru (¢im
viac, tym lepsSie). Medzi neStandardné sluzby patria najroznejsSie poradenské
¢innosti (napriklad pomoc pri zostavovani objednavky tovaru ¢i iné odporacania)
a tiez moznost’ poskytovania rozneho kuchynského vybavenia (ako su chladnicky

& riad).
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Rychlost' dodania — v nasledujucom kritériu je hodnotené to, ako rychlo po
objednani je dodavatel' schopny dany tovar dodat’ (Cim rychlejsie, tym lepsie).
Frekvencia dodavok — toto kritérium zohladiiuje, ako Casto su pre oblast’ zavozy
realizované (Cim CastejSie, tym lepsSie).

Platobné podmienky — su hodnotené na zaklade doby splatnosti faktar (€im dlhsia
doba splatnosti, tym lepsie).

Exkluzivita sortimentu — toto kritérium berie do uvahy, aké tazké by bolo
nahradit tovar jedného dodavatela, tovarom iného (Cize dostupnost
alternativnych dodavatel'ov rovnakého tovaru podobnej kvality).

Sirka sortimentu — v nasledujucom kritériu je zohladnené to, &i je dodavatel
schopny ponukat’ vacsi sortiment tovaru (napriklad jedlo, napoje aj kuchynské

vybavenie), ¢i je zamerany iba na obchodnu oblast’.

Hodnotenie jednotlivych kritérii bude prebiehat na zéaklade pétstupiiovej hodnotiace;

Skaly, boli ur¢ené nasledujuce vahy:

Tab. 4.2 Véhy kritérii

Kritér | Kvali | Ce | Refere | Spriev | Rychl | Frekve | Platob | Exkluz | Sirka

ium ta na | ncia odné ost’ ncia né ivita sortim
doda sluzby | doda |dodav | podmi | dodavo | entu
vok nia ok enky k

Vaha |15 20 | 8 9 13 11 4 6 7

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hodnotenie dodavatel’ov

Nasledujuca tabulka zobrazuje hodnotenie jednotlivych kritérii pre jednotlivych

dodavatelov.

Tab. 4.3 Hodnotenie dodavatel'ov

Nazov | Kval | Cen | Refere | Sluz | Rychl | Frekve | Plat | Exkluzi | Rozs
ita a ncie by ost’ ncia ba vita ah
Vaha 15 20 8 9 13 11 4 6 7
Bidfo 4 3 4 4 5 5 4 2 4
od (0,75 1 (0,5 | (0,75) | (0, 75| (1) (1) (0,7 | (0,25) | (0,75
) ) ) 5) )
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Nazov | Kval | Cen | Refere | Sluz | Rychl | Frekve | Plat | Exkluzi | Rozs
ita a ncie by ost’ ncia ba vita ah

Vaha 15 20 8 9 13 11 4 6 7

Food 3 2 3 2 3 1 3 5 4
logisti | (0,5) | (0,2 | (0,5) |[(0,25] (0,5 (0) (0,5) (1) (0,75

c 5) ) )

Vino 5 2 2 5 3 1 3 3 2
sk (1) 1,21 (0,25 | (1) | (0,50) (0) (0,5 | (0,50) | (0,25

5) 0) )

MAK 4 4 4 3 3 1 3 2 4
OS | (0,75 | (0,7 (0,75) |(0,75 | (0,75) (0) (0,5 | (0,25) | (0,75

) 5) ) 0) )

MEC 2 3 3 4 3 3 4 3 3
OM | (0,25 | (0,5 (0,5 [(0,75] (0,5 (0,5) (0,7 (0,5) (0,5)

Group | ) ) ) 5)

Saris | 4 3 4 5 2 3 4 3 2
(0,75 1 (0,5 | (0,75) | (1) | (0,25) (0,5) (0,7 (0,5) (0,25

) ) 5) )

Labas 3 2 4 3 5 5 4 5 3
(0,5) [ (0,2] (0,75) | (0,5 | (1) I |07 D |03

5) 5)

Zdroj: Vlastné spracovanie

V predchadzajucej tabulke boli taktiez v zatvorkach uvedené jednotlivé hodnoty

vyhodnotenych kritérii vyuzivajuce metddy linearnej podskupiny. Hodnoty sa pohybuju

v intervale od 0 do 1, kde 0 oznacuje najhorsi variant a 1 variant najlepsi. Prenost’ hodndt

sa uskutociiuje na zéklade nasledujiceho vzorca.

kde:

ht = (o = x) /(6] — x7)

x1 je hodnota hodnotenia kritéria pre dodavatel'a

x1” je najhorsia hodnota daného kritéria

x1* oznacuje najlepsiu hodnotu kritéria.
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Nasledujuci graf ukazuje vysledok hodnotenia jednotlivych dodavatel'ov, ktori st

Hodnotenie dodavatel'ov

triedeni podl'a celkového vysledku od najlepSich po najhorsich.
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Graf 4.1. Hodnotenie dodavatelov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Bidfood vysiel najlepSie z hodnotenia existujucich dodavatel'ov, najmi vdaka vel'mi
stabilnym hodnoteniam vo vSetkych ohl'adoch. Okrem toho je spolo¢nost jedina, ktora
ponuka objednavky prijaté v popoludiiajsom dorugeni v ten isty defi. Sari§ sa umiestnil
na druhom mieste v imaginarnom hodnoteni, ktory, rovnako ako Bidfood, dostal podobne
stabilné hodnotenie vSetkych vybranych kritérii. Hlavnymi vyhodami tohto dodavatel’a
su S§iroké sprievodné sluzby, to ponuka (napriklad darovanie bielizne s logom
spolocnosti), ako aj relativne vhodné platobné podmienky so splatnost'ou dlhsie ako 14
dni. Hlavnou slabostou tohto dodavatela je relativne uzke portfolio vyrobkov, s
vynimkou napojov z piva, neponuka ni¢ iné. Treti najlepsie hodnoteny dodéavatel sa stala
spolocnost MECOM Group s. r. 0, vzhladom k tomu, ze ponuka svoje médsové vyrobky
lacnejSie ako konkurencia, priCom cenové kritérium ma najvyssiu vahu. Na druhej strane,
tento dodavatel ma znac¢né problémy s kvalitou dodavok, ktoré predstavuji druhé
najdolezitejsie kritérium. Casto sa stava, ze dodavka prichadza so znaénym oneskorenim

a dodany tovar sa nezhoduje s objednanym.

Ako dalsi dodéavatel’ v poradi sa umiestnila spolo¢nost’ Labas, ktora svoju konkurenciu
prevysuje vd'aka schopnosti dodavat’ objednany tovar kazdy deii. DalSou silnou strankou

spolo¢nosti su vel'mi dobré referencie. Coca-Cola ziskala medzi dodavatel'mi s priemerné
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hodnotenie. Ponuka tiez vela sprievodnych sluzieb (vratane chladniCiek napojov) a
priaznivé platobné podmienky. Slabost’ tohto dodavatela je v nizkej frekvencii a rychlosti

dodavok (ako jediny z porovnanych dodavatel'ov ma dodaciu lehotu dlhsiu ako 24 hodin).

Dalsim dodavatelom s priemernym hodnotenim je spoloénost MAKOS, od ktorej
odobera hotel alkoholické napoje. Za silnu stranku tohto dodavatel'a povazujeme Siroké
spektrum ponukanych produktov. Slabou strankou je exkluzivita, nakolko sa jedna
o produkty, ktoré sa daju zohnat takmer vkazdom maloobchode. Poslednym
dodavatel'om, ktory presiahol hranicu 40 bodov je spolo¢nost’ Espresso, ktora sa moze
,chvalit® kvalitnymi a bezchybnymi dodavkami. Na druhej strane vSak v mnohych
ohl'adoch zaostava a to ¢i sa jedna o nizku frekvenciu dodavok, ¢i slabé referencie (najma

kvoli zlej komunikacii so zékaznikmi a pristupom zamestnancov).

Vel'mi zIé celkové hodnotenie dostalo dodavatel'a napojov Vino sk., pri¢om jeho jedinou
vyhodou su v podstate vysoké kvalitné a spolahlivé zasoby. Na druhej strane spolocnost’
ma dost’ slabych stranok, najméa vyrazne vyssie ceny ako konkurencia, nizku frekvenciu
dodavok alebo takmer nulové referencie. Na poslednom mieste je dodavatel Food
logistic. Ceny maju vySSie ako konkurencia a casto sa vyskytuje problém

s komunikéaciou.

4.2 Navrh na optimalizaciu poctu dodavatel’ov

Na zaklade hodnotenia existujucich dodavatel'ov bolo navrhnutych niekol’ko odporacani.

Optimalizovat celkovy pocet dodavatel'ov. St to nasledujuce navrhy:

e zvySit pouzivanie spolo¢nosti Bidfood
e ukoncenie spoluprace s Vino sk.
e snaha najst nového dodavatela originalnych produktov

e zmena znacky ponukanej kavy (resp. zmena dodavatel’a).

Prvym odporu¢anim optimalizacie je roz$irit rozsah produktov z Bidfood, ktory sa
umiestnil na prvom mieste celkového hodnotenia existujucich dodavatel'ov. Podl'a nasho
nazoru by sme ukoncili spolupracu so spolo¢nostou MECOM Group s. r. 0. U tohto
dodavatel'a boli aj v minulosti Casté problémy s kvalitou a spol'ahlivostou dodavok,
pricom lepSie hodnotend spolo¢nost Bidfood ponuka rovnaké mésové vyrobky

porovnatel'nej kvality.
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Dalsim odporuganim na optimalizaciu po¢tu dodavatel'ov je Gplné ukonéenie spoluprace
s Vino sk. Odoberané druhy aj znacky vin su totiz bezné dostupné aj u inych dodavatel'ov,
pricom v hodnoteni dopadli lepSie. Dokonca nadmerna vacsina z nich je navySe cenovo
vyrazne vyhodnejsia. Podl'a majitel'a bol nadviazany vztah s dodavatelom Vino sk najma
kvoli profesionalnym poradenskym sluzbam v oblasti vyberu vina pre konkrétny jedalny
listok. AvSak vzhl'adom k tomu, ze jedalny listok je pomerne staly a tym padom sa druhy

dodavanych vin nemenia, nie je nutné d’alej s dodavatelom spolupracovat.

Za vel'mi ddlezity krok k zlepSeniu zasobovacieho procesu hotela povazujeme ukoncenie
spoluprace so spolocnostou Food logistic. K vykonaniu tohto kroku je vSak doélezité

najprv najst potencialneho vhodného dodavatel'a produktov podobnej kvality.

Poslednym optimalizaénym odporucanim je zmena znacky odoberanej kavy a teda aj
zmena relativne nevyhovujuceho dodéavatel'a Expresso. Je nam vSak zrejmé, ze kava nie
je hlavnym doévodom navstevy zakaznikov. Medzi hlavné ponukané produkty
zarad’ujeme jedlo a ké&va patri skor k doplnkovému sortimentu. Len malo zamestnancov

si dokaze predstavit’, ze by sa stali zakaznici vracali iba kvoli ponukanej kave.

4.3 Skladovanie a riadenie zasob hotela

V nasledujucej Casti prace budu najprv opisané existujuce situacie a postupy v oblasti
skladovania ariadenia zasob, s ktorymi sa modzeme stretnit v hoteli. Momentalne

prebieha riadenie zasob iba na zaklade akejsi intuicie a skisenosti.

V sucasnosti ma hotel 4 izby navrhnuté vylu¢ne pre skladovanie. NajvacSia zo
skladovych priestorov (o velkosti 9m2) je chladnd miestnost, ktord je urCend pre
skladanie napojov. Tato miestnost’ nie je v podstate vybavena dodatocnymi skladovymi
prvkami (regaly, police, atd’.). Vacsina napojovych produktov je skladovana vo vlastnych
obaloch a prepravkach. Dalgia samostatna chladna miestnost je vyhradena pre
skladovanie méasovych vyrobkov a Cerstvého ovocia a zeleniny. Tato miestnost' ma iba
4m2 aje vybavend dvomi masivnymi chladni¢kami. Jedna chladni¢ka sluzi pre
uschovanie mésa a udenin a druhd je urena pre Cerstvé ovocie a zeleninu. Su tam aj
menSie regale, ktoré su urCené pre skladovanie a to najmé koreriovej zeleniny. Prave tato
miestnost’ je dlhodobo ,tfilom“ v oku zamestnancov hotela, pretoze jej nizka kapacita
robi problémy najmé pri pohybe a manipulacii vnatri miestnosti. Posledna skladovacia

miestnost urena pre uschovanie potravin je velkd sucha miestnost o rozmeroch
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necelych 7m2, ktorej su uskladfiované menej narocné produkty (najma cestoviny). Tato
miestnost je vybavend regalmi a prepravkami, v ktorych su jednotlivé produkty
uschovavané. V hoteli je mozné najst eSte jednu miestnost, urCent vyhradne ku
skladovaniu. Je vSak velmi mala (iba 3m2) avyuziva sa ku skladovaniu uterakov

a obliecok.

Hotel disponuje dvoma velkymi chladni¢kami. Jedn4 z nich je urcena pre kratkodobé
skladovanie napojov (odtial su servirované zdkaznikom) a nachadza sa vedl'a baru. Druha
z tychto chladniciek sa nachadza v kuchyni, aby k nej mali kuchari rychly pristup, sltzi
na kratkodobé skladovanie polotovarov (resp. pripravenych zakladov k vybranym
pokrmom). Dalej tu moZeme najst jednu masivnu mraznicku pre vietky druhy mrazenych
vyrobkov, ktord je situovana v ned’alekej priechodnej chodbe. Hotel tiez disponuje dvoma
malymi chladnickami, uréenymi na kratkodobé skladovanie vina (resp. dzasov). Obe tieto

chladni¢ky st umiestnené vedla baru, z nich st napoje servirované host'om.

Co sa tyka systému objednavania (resp. systému riadenia zasob), funguju tieto dve
cinnosti vel'mi amatérsky. VSetky predikcie dopytu su riadené intuitivne na zéaklade
odhadov majitel'a podniku (ktoré nie s vzdy dokonalé). Prave z tychto predikcii
vychadza objednavané mnozstvo jednotlivych produktov. Do urcitej miery tu funguje
akysi systém minimalnych objednavacich bodov (ROP), teda akasi pomyselna hladina
(ktora sa neustale meni a je zna¢ne orientacnd), pri prekroceni ktorej je vystavena nova
objednavka a ta by mala vydrzat do dalSieho dia zavozu daného dodavatela.
Objednavané je teda prevazne malé mnozstvo produktov a velmi Casto, avSak tak, aby
bola splnend podmienka minimélneho objednavacieho mnozstva dodavatela. Prave
vdaka tomuto zna¢ne amatérskemu pristupu sa vel'mi Casto stava, ze su niektoré produkty
vycCerpané. Tento problém je najcastejSie rieSeny dvoma sposobmi. Pokial je to mozné a
dovoluje to personalna kapacita hotela, je dany produkt zakupeny v nedalekom
maloobchode (vacsinou samozrejme horsej kvality Ci vysSej ceny). V opacnom pripade
je nutné prestat’ ponukat pokrmy, na pripravu ktorych je dany produkt pouzivany.
Samozrejme tu nastavaju aj situacie, kedy je daného produktu nakapeného vel'a a kvoli
expiracii potom musi byt odpisany (bud vyhodeny alebo pouzity pre osobné potreby

zamestnancov).
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4.4 Navrh opatrenia s vyuzitim technolégie

V ramci optimalizacie nakladov v hoteli je navrhnuté vyuzitie technologie RFID za
ucelom znizenia celkovych prevadzkovych nakladov v oblasti manipulécie, skladovania
a pohybu hotelovej bielizne. Opatrenie je navrhnuté v rovine moznych uspor financnych
prostriedkov. Priméarne zameranie je na pouzitie technoldgie RFID na evidenciu hotelovej
bielizne a jeho efektivnemu odovzdavaniu medzi jednotlivymi subjektmi, kde sa
predpoklada znizenie nakladov na Casovy fond a nasledné financné Uspory na mzdu

personalu.

Navrhované opatrenie je zaloZzené na obstarani RFID technologie vhodnej pre hotelovu
bielizen. Tato technoldgia je uz dnes na trhu bezne dostupna, a jej obstaravacia cena zavisi

na konkrétnych poziadavkach na celkové parametre systému.

Pre zavedenie technolégie je nevyhnutné opatrit’ hotelovu bielizent vhodnymi Cipmi, ktoré
st navrhnuté pre industridlne pranie s minimalnou zivotnostou 300 cyklov. Oproti
povodnému mnozstvu potrebného Stvornasobku 16zkovej kapacity je d’alej poCitané iba s
trojnasobkom, za predpokladu vymeny dodavatela prania bielizne. Sucastou kalkulacie
je aj naklad na zafixovanie vybranych ¢ipov priamo na hotelova bielizenl. Oznacenie
bielizne Cipmi patri do technologie s obmedzenou zivotnostou, je nevyhnutné v

dlhodobom horizonte pocitat’ s ich spotrebou a nutnou obnovou.

Tab. 4.4 Naklady na oznacenie bielizne a uterakov ¢ipmi

Polozka Potrebné Cena 1 ¢ipu Sucet bez
mnozstvo bez DPH DPH
(v€) (v€)
Rucnik 500 0,4 200
50x90 cm
Froté Rucnik 500 0,4 200
70x50 cm
Mensi rucnik 500 0,4 200
40x60 cm
Postel'na Prestieradlo 500 0,4 200
bielizen 250x150 cm
OblieCka na 500 0,4 200
vankus

69



70x90 cm
OblieCka na 500 0,4 200
perinu
140x200 cm
Celkom 1200 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalsim obstaravacim nakladom je tzv. hardvér, v tomto pripade sa jedna o zariadenie s
dlhodobym vyuzitim. Hardvér je zlozeny z UHF antén umoziujucich Citanie nosného
média, elektroniky pre spracovanie signalu, d’alej z bezného PC zodpovedajucich
parametrov a Specialneho softvéru pre pracu s nasnimanymi datami. Naklady na jeho
obstaranie znazoriiuje d’alSia tabulka. Vynalozené financné prostriedky maju charakter
jednorazove] investicie, vynimku by mohla tvorit’ cena licencie pouzitého softvéru ¢i

servisny poplatok (jedna sa vSak o jednorazovy poplatok).

Tab. 4.5 Naklady na zaobstaranie hardware

Zariadenie Pocet jednotiek Cena bez DPH Naklady
TSL 1128 1 1 000 1 000
Bluetooth UHG
RFID Reader
Licencia 1 800 800
Software 1 700 700
a nastavenie
Montaz a skolenie 1 200 200
Celkom 2700 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyssie uvedené finan¢né Ciastky zahriiaju len elementarnu technologiu pre efektivnejsiu
evidenciu hotelove] bielizne. Zakladné technoldgie samozrejme ponukaju dalSie
moznosti roz§irenia. V buducnosti je mozné doplnit’ systém napr. o Citacie brany, ktorymi
bude mozné sledovat’ pohyb bielizne v ramci celého logistického retazca. Efektivny by
bol urCite aj nakup ainstalacia brany pri hotelovom vstupe, za ucelom obmedzenia
mozného odcudzenia bielizne hotelovymi hostami. Celkové naklady na zakladné
vybavenie RFID technoldgie za ucelom optimalizacie pohybu pouzitej bielizne si v
tomto pripade sictom ceny za oznacenie bielizne Cipmi a ceny za obstaranie potrebného

hardvéru, v suhrne 2 700 €.
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Z.aver

Rozhodujucu ulohu pri vyrobe alebo produkcii mé logistika. Logistika m6ze nadobudat
rozny vyznam v danej organizacii podl'a zamerania organizacie. V prostredi spolo¢nosti,
ktora sa zameriava na hotelierstvo, predstavuje logistika jeden z podpornych procesov,

ktory mé za ulohu zabezpecit' zasobovanie.

Ci uz sa jedna o mikropodnik alebo nadnarodnu spolonost, spravne fungovanie
zasobovacej logistiky je jednym z predpokladov zdravej prosperity firmy. V odvetvi
hotelového priemyslu tomu nie je inak, pretoze v sucasnej dobe vysokej a tvrdej
konkurencie v tomto odvetvi hra zasobovanie stale dolezitejsiu tlohu. Vhodne zvoleny
proces zasobovania a volby dodavatelov moze byt do znacnej miery konkurencnou
vyhodou napriklad v podobe vyssSej kvality surovin, flexibilnych dodavok ¢i znizovania
nakladov. Vo viacsich spolocnostiach sa problémom zasobovania najcastejsie zaoberaju
prislusni experti ¢i dokonca Specializované oddelenia. Pri vacSine prevadzok je vsak tato
¢innost’ v rukach samotnych majitelov ¢i povolanych prevadzkovych zamestnancov,
ktori si ¢asto musia vystaCit s jednoduchym ,sedliackym“ rozumom, ceruzkou a

papierom.

Diplomova prace sa zaoberala logistickymi procesmi v hoteli. Hlavnym cielom
predkladanej prace je s vyuzitim teoretickych znalosti z logistiky posudit systém
logistickych procesov vo vybranom podniku. Na zaklade analyzy zhodnotit' sucasny stav
logistickych procesov a nasledne spracovat’ navrh opatreni pre ich zefektivnenie. Myslim
si, ze ciel prace bol splneny. Zamerom prace bola analyza zasobovacieho procesu
v konkrétnom hoteli a navrhnutie urcitych optimalizaénych rieSeni jednotlivych

zasobovacich ¢innosti.

Analyzovanym podnikom bol hotel SKI. Je zrejmé, Ze cely chod hotela a teda aj proces
zasobovania je do znacnej miery ovplyvneny sezonnymi vplyvmi. Vac§ina poskytnutych
udajov sa vztahuje na obdobie sezonneho vrcholu — teda letné a zimné mesiace. Praca je
z hladiska Struktary rozdelena do dvoch casti a Styroch kapitol. Prva Cast’ je zamerana na
zoznam teoretickych principov a zasad, vychadzajucich z odbornej literatury a d’alSich
zdrojov zameranych na logistiku a logistické procesy. V druhej Casti je najprv vykonana
analyza a hodnotenie existujucich dodavatelov na zéklade navrhnutého systému

hodnotenia. Prevazna vécsina dat vychadza z analyzy internych dokumentov podniku a
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rozhovorov so zamestnancami a majitefom hotela. Tato Cast okrem iného obsahuje
vSeobecné informacie o spoloCnosti, doplnené o SWOT analyzu a informacie o
existujucich dodavateloch hotela. Praca by mala byt prinosom predovsetkym pre
analyzovany podnik a to najmi vd’aka navrhom na optimalizaciu poctu dodavatel'ov,
ktoré vychadzaju z ich hodnotenia. Jednotlivé navrhy by mohli prispiet’ predovsetkym k

zvySeniu spolahlivosti a kvality dodavok a tiez k znizeniu nakladov.

Akakol'vek organizacia musi pruzne reagovat na meniace sa podmienky v okoli.
Organizacia je ako ¢lovek. Vyvija sa, u¢i sa nové znalosti, vytvara interakcie, planuje
svoju buducnost’, uzatvara zmluvy a d’alSie ukony. Tieto ukony maju za ulohu zarucit
prezitie, prosperitu a blahobyt. Také ukony mozno nazyvat’ roznymi spdsobmi. Mozu to
byt ulohy, projekty, aktivity, ilohy. Procesy je nutné optimalizovat, pokial ich vystupy
nezodpovedaju povodnému ocakéavaniu. Ide teda o isti spatni vézbu, ktori musi
manazment organizacie spracovat. Podstatn ulohu pri optimalizacii hra, aké ciele chce
organizacia dosiahnut' pri optimalizacii procesu. Optimalizovat je mozné napriklad

pouzitim novej pouzivanej technologie.

V celom logistickom retazci v oblasti upratovania hotelovych izieb dochadza k rade
d’alsich Ciastkovych operacii, ktoré je mozné optimalizovat’. Z tohto dévodu nebola praca
zamerana len na vyuzitie technoldgie RFID, ale predovsetkym na hladanie takych
opatreni, ktoré by mali ako ekonomicky, tak organiza¢ny ¢i hygienicky prinos. Na
zaklade analyzy sucasného stavu v ramci sledovaného tuseku a v nom nastavenych
logistickych procesov, sa zistilo, ze je mozné navrhnut optimalizatné rieSenie.
Implementacia technoldgie RFID ponuka jej SirSie uplatnenie v ramci manipulacie a
monitorovania hotelovej bielizne. Navrhované zakladné opatrenia je mozné rozsirit’ aj na
prijem cCistej bielizne ¢i sledovanie mozného odcudzenia bielizne hotelovymi hostami
v pripade vhodného umiestnenia d’al§ich Citacich bran. Prave oznacenie bielizne Cipmi
umoziuje presnu kontrolu nad zverenym materidlom, vd’aka Citacim branam je mozné
sledovat’ pohyb jednotlivych kusov individudlne a presne urcit' napriklad zivotnost

jednotlivych poloziek s ohl'adom na ich pracie cykly.

Navrhované opatrenia maju sice vyS§Siu obstaravaciu hodnotu, ale ich prinos je viditelny.
Vysledné navrhované opatrenie mozno v ramci optimalizacie nakladov hodnotit’ kladne.
Je len otdzkou vedenia firmy, ¢i bude mat’ zaujem o investovanie financnych prostriedkov

do novych technologii.
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