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UvOD

V tivodu bych chtél zdivodnit vybér tohoto tématu, které mi pfijde zajimavé
a pro vetSinu lidi pomérné neznamé.

S pojmem mediace jsem se setkal pfi vykonu praxe na Probacni a mediacni
sluzbé v Ceskych Bud&jovicich v ramci studia oboru Socialni a charitativni prace na
Teologické fakulté JihoSeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Thned mé tato
alternativni metoda mimosoudniho feSeni rodinnych sport zaujala. Pfi hlubSim
zkoumani jsem zjistil, ze ma mediace mnoho konkrétnich odvétvi, ve kterych je
realizovana. Vzhledem k mému studiu socidlni prace me¢ nejvice oslovila pravé rodinna
mediace.

Mediace se ve svéte efektivné vyuziva jiz pres pil stoleti a jeji historické koteny
sahaji jesté hloubé&ji. V ramci fungovani organii socialné-pravni ochrany déti a jeho
zpusobu feSeni konfliktd v rodiné zacind mit mediace pomalu vyssi povédomi mezi
lidmi v Ceské republice.

Mediace se v Ceské republice zatala ve vétsi mife uplatiiovat diky schvaleni
zakona o mediaci ¢. 202/2012 Sb. Diky tomu se i soudni aparat zac¢ind informovat
o moznostech rodinné mediace a nékteti soudci jsou dokonce zvykli tuto formu feSeni
ruznorodého konfliktu v rodin€ pomérné Casto nafizovat. OvSem soudci nenafizuji
kompletni mediacni sezeni, jednd se pouze o informativni sezeni, kde se oba rodice
v ramcei vzniklého konfliktu mohou dozvédét potfebné informace o rodinné mediaci
a jejich principech. Nasledné je na obou partnerech, jestli na mediaci pfistoupi, nebo
ne.

Obecné pro celou mediaci je kliCovym pojmem konflikt. VétSina konfliktd je
dodnes bohuZel feSena pomoci soudniho aparatu, proto je logické, ze musi 1 existovat
jiné alternativni feSeni téchto konfliktli a tim je pravé mediace v ¢ele s mediatorem.

Rodinnd mediace ma pro socialni praci nezastupitelnou roli predevsim v oblasti
feSeni konfliktl v rodiné prostiednictvim naplni prace organt socidlné-pravni ochrany
déti, které nasledovné rodinny konflikt nejcastéji postupuji soudu, a ten muze natidit
naslednou informativni schiizi o mediaci prostfednictvim rodinného mediatora. Pokud
se oba rodice rozhodnou proces rodinné mediace absolvovat a podafi se jim schvalit
mediacni dohodu, soud k této dohod¢ vétSinou pouze piihlédne a podle ni ustanovi

rozsudek.



Cilem této prace je predstavit rodinnou mediaci jako zplsob alternativniho
feSeni riznorodého konfliktu v rdmci rodiny.

Tato prace se skladd zteoretické casti, ve které se zabyvam tim, jaka je
mediace. Déle se zabyvam tim, kdo je mediator a které oblasti dokdze v ramci rodinné
mediace vlastn¢ tesit. Nasledovné se zabyvam rodinou, fadzemi mediacniho procesu,
dalezitymi technikami, které mediator obvykle pouziva, co je to komunikace a jaky ma
vliv v ramci feSeni sporu, co je to konflikt a jaké jsou jeho typy. V zavéru teoretické
Gasti se zabyvam Asociaci mediatort Ceské republiky. Nakonec celou teoretickou ¢ast
uzavirdm zdkonem o mediaci ¢. 202/2012 Sb., diky kterému ziskala mediace na své
popularité. V praktické ¢asti budu zkoumat uplatiiovéani teoretickych znalosti o rodinné
mediaci v praxi, to znamena, Ze v ramci vyzkumu se budu zajimat o to, jaka je soucasna
reflexe fungovani a uspésnost rodinné mediace. Dale se budu zajimat o to, jaky druh
pomoci tento druh mediace nabizi rodindm, které jsou v konfliktni situaci. VSechna tato
potfebnd data budu ziskdvat za pomoci nazort rodinnych medidtorit véetné ndzorii
pracovnic organli socialné-pravni ochrany déti. Pfedev§im m¢ budou zajimat osobni
zkuSenosti téchto pracovnikl a jejich pohled na rodinnou mediaci a jakym zptisobem
mediace vyuzivaji.

Primarn¢ jsem cerpal ze dvou odbornych knih. Prvni kniha je od Tatjany
Sigkové s nazvem Priivodce rodinnou mediaci, druha kniha je od Oldficha Matouska
s nazvem Metody a fizeni socidlni prace.

Pfi psani této prace jsem cerpal z odbornych knih, odbornych casopist,

diplomovych praci a z elektronickych zdroju.



1. Mediace

V této kapitole mi jde o pfedstaveni pojmu mediace, jeji historie, jak se mediace
statisticky projevuje v soucasnosti a jak se v Cislech proménuje jeji uspéSnost. Dale
jsem zminil jeji mozné formy, vSechny oblasti, kterymi se rodinnd mediace zabyva
1 oblasti, kde rodinna mediace neni vhodna. Dalsim cilem této kapitoly je zminit, kdo je
mediator, jakym zptisobem provadi mediaci a jakymi znalostmi musi disponovat. Déle
zmiiuji, ze jeho primdrnim cilem je smir mezi obéma stranami a dal§im cilem je byt
v pribéhu celého procesu nestranny. Na zavér této kapitoly jsem zminil pojem
ko-mediace, zde zobrazuji jeho vyznam - Ze jde o spolupréci vice nez dvou mediatord,
dale popisuji, jak tento specificky proces funguje. V této kapitole jde celkovée o zdkladni
nastinéni celého principu fungovani mediace a jeji specifictéj$i soucasti - rodinné
mediace. Tato kapitola vramci cile celé prace komplexné predstavuje mediaci.
V praktické ¢asti této prace se budu zajimat o to, jaké je podle rodinnych mediatorti

a pracovnic organt socialné-pravni ochrany déti povédomi Cechll o rodinné mediaci.

1.1. Vyznam pojmu mediace s prehledem media¢ni historie, sou¢asna

podoba mediace v CR s moZnymi formami mediace

Etymologicky je mediaci mySlen stied, latinsky medius. V pfekladu méa medius
vyznam prostfedni, to znamena4, Ze se jedna o alternativni metodu feseni konfliktd, ktera
je realizovana prostfednictvim mediatora. Mediaci se rozumi strukturovany proces,
ktery pomdha spornym strandm fesit urcity typ problému, kde by mélo dojit k dosazeni
ur¢ité dohody za pomoci nestranné tieti osoby, kterd se v tomto procesu nazyva
mediator. V soucasné dobé se mediace nejvice vyuzivda ve Spojenych statech
americkych a Kanadé¢, dale pak ve Francii, Velké Britanii a v dalSich zapadoevropskych
zemich. Ve Spojenych statech americkych se dokonce mediace vyuziva v témét 65 %
pracovnich, rodinnych nebo komunitnich spord, ztoho dvé tfetiny jsou ukonceny
vyslednou dohodou obou stran. Oproti soudnimu fizeni nabizi mediace ucastnikiim
moznost zapojeni se do procesu vyjednavani, hleda alternativy a vytvaii vyslednou

dohodu. Umoznuje vyslechnuti nazoru opacné strany, rozSifuje probirand témata



a vyjasiiuje cely problém sporu. Dava ti¢astniklim pftilezitost se soustfedit na konkrétni
otazky, které by b&hem soudniho li¢eni mohly byt prehlédnuty.’

Mediace se jako specificka metoda feSeni konfliktl zacala uplatiovat zhruba
pred Ctyficeti lety, je to tedy pomérné mladd metoda. O studium historickych kotena
mediace neni pfili§ velky zdjem. Zajem je zaméfen pouze na moznosti aplikace mediace
nebo objasiiovani jejiho fungovani. Na historii mediace se nazory odbornikii pomérné
lisi, je to dano tim, ze ve vyvoji od starovéku az po soucasnost je obtizné stanovit
V soucasné dob¢ se mediace jako metoda projevuje jako logicky vysledek prirozeného
myslenkového a spoleCenského vyvoje druhé poloviny dvacatého stoleti. Dale se
projevuje obsahem zkuSenosti nékolika riznych kultur mnoha historickych obdobi.
Mediace se vyvijela v rozdilnych geografickych oblastech a rtiznych spolecenskych
oborech praxe, a to zcela odlisné. Pouzivala se v mnoha forméach, které se k dneSnimu
pojeti mediace priblizovaly, ovSem ani dnes neni pojeti mediace zcela jednotné. Nové
pojeti mediace vzniklo podle H. Boserupa v roce 2000 na téchto tfech zakladech: na
komunikaci, vyjednavani a strukturovani procesu.’

V soucasnosti, konkrétné€ v roce 2015, soudy natidily 315 setkani s mediatorem.
Z toho 87 ptipadl skoncilo smirem. Zato vroce 2016 soudy nafidily mediaci uz
v 658 ptipadech, ze kterych byla zakonc¢ena smirem téméf polovina ptipadi — 254. Lze
tedy vypozorovat, Ze kazdym rokem se pocet soudné nafizenych ptipadii navySuje
a navysuje se 1 uspéSnost. Soud muize nafidit prvni setkdni v rozsahu maximalné tii
hodin. Obé¢ strany plati za kazdou zapocatou hodinu 400,- K&. VéEtSinou si obé strany
ucet za informativni schizku rozdéluji napil. Pokud se ucastnici rozhodnou po
informativni schiizce v mediaénim procesu pokracovat, tak se pak drzi sazebniku, ktery
je individudlni podle jednotlivého medidtora. V zasad¢ plati, Ze ¢im je mediator
zkuSen€jsi a znamg;jsi, tim je drazsi. U rodinnych mediaci se cena obvykle pohybuje od
1000,- K¢ za hodinu.’

Formy mediace jsou nasledujici: zdkonné — jedna se o spory, které jsou zdkonem
vymezené za Ucelem jednodussiho, rychlejsiho a ucelngjsiho feSeni. Dale soudni — tuto

mediaci navrhne nebo nafidi soud. Posledni formou je mediace zvile stran

! Srov. RISKIN, Leonard, ARNOLD, Tom, KEATING, Michael, J. Jr. Mediace aneb Jak resit konflikty.
Praha: Pallata, 1997. ISBN: 80-901710-6-0, s. 7-10.

% Srov. HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN: 978-80-247-3134-6, s. 16.

3 Srov. Proba¢ni a mediaéni sluzba CR: Napsali o nas, Dohoda je lepsi nez rozsudek [online]. [cit. dne
23. 2.2019]. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/aktuality/dohoda-je-lepsi-nez-rozsudek
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(dobrovolnd) — v této situaci se strany samy rozhodly pro feSeni svého konfliktu za

. a4
pomoci mediatora.

1.2. Oblasti, kterymi se rodinna mediace zabyva a oblasti, pro které

neni rodinna mediace vhodna

A) Rozvod: jedna se o obdobi pted rozvodem, béhem rozvodu a obdobi
porozvodové. V rozvodové oblasti se nejCasteji stanovuji témata, podle jakych pravidel
bude vykonavana vychova déti, jak se budou naplnovat jejich potieby a urcuje se misto
bydlisté vSech ¢lent rodiny. V této oblasti se také teSi spolecné jméni manzell a to,
jakym zptisobem bude probihat finan¢ni podpora péce o déti.

B) Mezigeneracni vztahy: teS$i se nedorozuméni v prubéhu mezigenera¢niho
souziti. Jednad se o souziti dospivajicich a jejich rodi¢li, souziti prarodic¢ii a jejich
vnoucat, nastavuji se pravidla uzivani domacnosti a role ¢lenit domacnosti.

C) Majetkové zalezitosti: jde predevsim o dédictvi, spoluvlastnictvi
nemovitosti, fungovani rodinnych firem, sprdvu majetku ditéte, pljcky a zavazky
v ramci rodiny.

D) Nedorozuméni v rodinném souziti: prevence jakéhokoliv nedorozuméni
a stoupajiciho napéti v roding, které je mozné vcas zastavit, dale se fesi budouci
studium ditéte a jeho smétfovani, kdo a jak bude peCovat o rodi¢e nebo prarodice, popf.
nemocného ¢lena rodiny.

E) Pfredmanzelské smlouvy: zde se formuje kdy a kolik bude mit par déti,
podle jakych pravidel budou déti vychovavany, misto bydlisté, pravidla hospodafenti,
rozd&leni majetku a financi.’

Rodinnd mediace neni vhodn4d v pfipadech, kdy subjekty prochazeji
dlouhodobou a zavaznou emocionalni krizi. Déle se jedna o ptipady, kde je né&jaky
nepoméer mezi obéma stranami. Mlze se jednat o finan¢ni nebo pozi¢ni nepomér nebo

nepomér, kdy se ve vztahu vyskytne rozpor v sile stran. K rodinné mediaci by se dale

* Srov. HAUPTOVA, Veronika. Specifika socidlni prdce s rodinou v mediaci. Ceské Budg&ovice:
Zdravotné socialni fakulta Jihodeské univerzity v Ceskych Budéjovicich, 2016, bakalaiska préace, s. 35.
Vedouci prace: doc. PhDr. Adéla Mojzisova, Ph.D. © IS STAG. Dostupné na:
https://wstag.jcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_pagenavigationalstate=H4sIAAAAAAAAAGNgY
GBkYDMyMjExNhRmZADxOIpLEktSvVMrwTwRXUsjI2NjcyMDYzMLUxNzcxMzI10gDAMAIU4j
wToAAAA*#prohlizeniSearchResult, (cit. dne 23. 2. 2019).

> Srov. SISKOVA, Tatjana, ed. Privodce rodinnou mediaci. Praha: Portal, 2016. ISBN: 978-80-262-
1157-0, s. 21-22.
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nemélo pristupovat, pokud je jedna z obou stran mentalné oslabena nebo pokud trpi
psychickou poruchou. Nevhodnost také plati tam, kde jsou ob¢ strany ¢leny rozdilného
nabozenského vyznani, rozdilné kultury nebo ¢leny rozdilné politické ptislusSnosti.
Rodinnd mediace by déale neméla byt aplikovana ani v pfipadech zavislosti na
navykovych latkdch, nebo pokud protistrana nechce sdélovat veSkeré informace

k projednavanému piipadu.’

1.3. Charakteristika a ¢innost mediatora

Mediator je odbornik, ktery fidi cely media¢ni proces. Je vedoucim, ktery si za
kterychkoliv moznych okolnosti musi umét sjednat poradek. Umi efektivné vyjednavat
a ma specializaci v oblasti projednavaného tématu. Zaroven vyuziva konkrétnich
dovednosti, znalosti a analytickych schopnosti se zkuSenostmi, které¢ vyuziva k co
nejlep§imu  porozuméni v oblasti komunikace mezi obéma stranami k efektivni
komunikaci a strukturované mediaci. Je zodpovédny za cely prabeh procesu
a poskytnuti stejného mnozstvi ¢asu obéma strandm. Jeho kol je zajisténi potieb
a zajmi obou stran, které interpretuje (tlumoci). Nekdy se totiz ob& strany mohou
dostat do takové situace, ze 1 kdyz spolu komunikuji, tak si nedokdzi plné porozumét.’

Mediator nezasahuje do vybéru feSeni obou stran, ale stara se o vyvazZeny
komunikacni prostor, to znamena, aby kazdd strana méla moZnost se k danému
problému vyjadiit a ziskat pro své budouci rozhodnuti tolik informaci, kolik jich
pottebuje. Déle podporuje ob¢ strany pii rozhodovani, ke kterému feSeni se chtéji
uchylit, zaroven je podporuje pii tvorb&é dohody, ktera by méla byt pfijatelnd pro
vSechny a usnadiiuje cely proces. Mediator neni ani posuzovatel, ani kritik, neni
radcem, nesoudi ani nehledé vinika.®

Medidtor ma neutrdlni a nezavislé postaveni, mediaci provadi osobné
a s odbornou péci. Jeho primarnim ukolem je usilovat o smir mezi obéma stranami

a pripadné mezi témito stranami zprostfedkovat dohodu. Obé strany si mohou zvolit

% Srov. RESLEROVA, Jana. Rodinnd mediace a moznosti jejiho vyuziti v praxi. Olomouc: Pravnicka
fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2017, diplomova préace, s. 46. Vedouci prace: JUDr. Lenka
Westphalova, Ph.D. Dostupné na: https://theses.cz/id/hysldg/Diplomov_prce - Reslerov.pdf, (cit. dne
23. 2.2019).

7 Srov. RUZICKA, Michal, KOLLNEROVA, Mirka. Mediace a rodinnd mediace, u&ebnice. Olomouc:
Michal Ruzicka, 2011. ISBN: 978-80-260-1470-6, s. 41-42.

8 Srov. RISKIN, Leonard, ARNOLD, Tom, KEATING, Michael, J. Jr. Mediace, s. 12.
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mediatora ze seznamu mediatord, ktery vede Ministerstvo spravedlnosti, jiné osoby

nemaji opravnéni mediaci na Gzemi Ceské republiky poskytovat.’

1.4. Ko-mediace

Jedna se o praci mediatorské dvojice, ktera aktudlné ziskdva na popularite,
protoze mediatoii jsou z riznorodych profesi a to muze vylepsSovat jejich postupy nebo
styl formulovani otdzek. Prace ve dvojici zkvalitiiuje urovenl procesu vyjednavani,
protoze naslouchajici mediator jako pozorovatel muze rychleji reagovat na otazky
a odpovédi kolegy, ktery v tom okamziku vede rozhovor, v klidu mtize analyzovat
vyslovené véty, dasledky a spojitosti postoji a ocekavani obou spornych stran.
Mediatorska dvojice tedy znamend ptesnéj$i praci s obéma stranami. Obavy, Ze
mediatorska dvojice je finanéné vice nakladna, jsou mylné, naopak, protoze proces
feSeni problému probihd rychleji, tim obé& strany spiSe finan¢ni prostfedky uSetii. Prace
ve dvojici neni snadnd, vyzaduje, aby se na sebe medidtofi mohli spolehnout, aby znali
své strategie feSeni konfliktu a mohli se dopliiovat, popt. vysvétlovat si nesrozumitelné
situace a véty. Musi umét rychle reagovat. Celkové je tato forma doporucena az po
absolvovani vycviku, aby zacate¢nik mohl vsttebat a upevnit si své dosavadni znalosti
a dovednosti praxi u zkugengjsiho kolegy.'’

Mediator, ktery pracuje ve dvojici, je s druhym medidtorem vzdy sehrany. Oba
dva se vzdy dopliuji v rdmci prospéchu obou stran. Mohou se dopliiovat v oblasti
kladeni otdzek, rozhovoru se stranami, nebo zatimco jeden mediator hovofi, druhy
mediator zapisuje jejich rozhovor na flipchartovou tabuli. Pfed zahajenim ko-mediace

by mély obé& strany v&dét, kolik mediatorti bude na jednani zi&astnéno."’

? Srov. CIPRYN, Stépan, KIRSNER, Pavel. Pravni prostor: Mediace: predstaveni a vyhody, pojem
mediace [online]. [cit. dne 23. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-
pravo/mediace-predstaveni-a-vyhody

' Srov. SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace, Reseni konfliktu prostfednictvim mediatora. Praha:
Portal, 2012. ISBN: 978-80-262-0091-8, s. 126-127.

" Srov. MEDKOVA, Radka. Mediace Medkova: Clanky: Jak probihd mediace vedend vice medidtory
[online]. [cit. dne 23. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.kurzymediace.cz/probiha-mediace-vedena-vice-
mediatory/
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2. Rodina

Tato kapitola fesi rodinu jako specificky celek, to, jaky mé& vibec rodina
vyznam. Dale se zde fesi rozvod v roding, jak se obvykle projevuje, jaké jsou jeho
nejcastéjsSi dasledky. Zaroven se zde fesi, jak profesiondl, v tomto piipadé rodinny
mediator, dokéze obvykle s rodinou pracovat takovym zptisobem, aby si sama dokézala
feSit a vyfesit své problémy. Pojem rodina je kliCovy pro celé téma této prace a je
1 kli¢ovym pojmem pro rodinnou mediaci. V praktické Casti této prace se budu zajimat
o to, jak je rodinna mediace pfi praci s rodinou uspesna a jaké typy konflikt s rodinou

obvykle fesi.

2.1. Vyznam a funkce rodiny

Rodina predevsim existuje proto, aby lidé mohli peCovat o své déti. Je
biologicky vyznamna pro udrzeni lidstva a reprodukuje ¢lovéka nejen jako Zivocicha,
ale zprosttedkovdva mu vristani do jeho kultury a spolecnosti. Rodina propojuje
generace a vytvaii mezi nimi kontinuitu a solidaritu. Je to prvni zdvazny model
spolecnosti, se kterym se dité setkava. Predurcuje jeho osobni vyvoj a vztahy k jinym
skupinam lidi. Rodina dité orientuje na urcité hodnoty, poskytuje mu podporu nebo ho
vystavuje urcitym konfliktim. Timto jsou ditéti pfedavany socialni dovednosti, které

jsou potieba pro jeho budouci dospélost.'?

Funkce rodiny:

A) Biologicko-reprodukéni funkce: podstata této funkce se neméni, presto je
dit¢ dnes brano jako ptekazka v kariérnim rustu. V rodinach s nizkymi pfijmy je dité
brano jako nadstandard.

B) Ekonomicko-zabezpecovaci funkce: poruchy této funkce se projevuji
v hmotném nedostatku rodiny. Dnes to byva ptedevsim kvili disledku nezamé&stnanosti
nebo zvySovani Zivotnich nakladd.

C) Emocionalni funkce rodiny: je zasadni a nezastupitelnd. Zadna jina

instituce nedokaze nahradit tolik potfebné citové, laskyplné zadzemi, jako je rodina.

12 Srov. MATOUSEK, Old¥ich. Rodinnd instituce jako vztahova sit. Praha: Slon, 2003. ISBN: 80-86429-
19-9,s.9.
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Soucasné od 90. let minulého stoleti vSak nartsta pocet rodin, které tuto funkci plni
pouze ¢asteéné nebo vibec. Z tohoto disledku nartsta déti citoveé deprivovanych nebo

i tyranych."

2.2. Rozvod v rodiné - jeho nejcastéjsi diisledky a mozné profesionalni

reSeni

wevr

psychiku jejich Clentt méa dopad srovnatelny s imrtim blizké osoby. V prib¢hu rozvodu
lze také ocekavat zhorSeni zdravotniho stavu. VétSina ucastnikii rozvodu se pro tento
¢in rozhoduje ¢asto velmi neuvazené. Rozvod je velmi slozity a ¢asoveé naro¢ny proces,
ktery u obou partner probiha s odliSnou ¢asovou intenzitou. Pro kazdého partnera je
¢asové vnimani rozvodu individudlni. Nékdo se s nim smifi diive, nékdo pozdéji, nékdo
dokonce nikdy. Muzi jsou na pfiznaky bliziciho se rozvodu o néco méné vnimavi nez
zeny. Typickym ukvapenym rozvodem byva rozvod pod tlakem mimomanzelského
vztahu. Minimaln€ u poloviny parti plati zsada, Ze kdyby ¢lenové véd¢li, co vi dnes,
tak by krizi dokézali ptekonat a k rozvodu by vitbec nemuselo dojit. Rozvod je zaroveil
v nékterych piipadech nutny, a to bez ohledu na reakce okoli."*

Profesionalni pracovnik nejprve postupné analyzuje, jaké problémy aktudlné
rodina fesi, nebo nechava na rodiné, aby svilij problém popsala sama. Pfi tomto procesu
profesiondl predev§im podporuje rodinu, aby mohla sama byt schopna fesit aktudlni
problém. Tento profesiondlni pfistup se projevuje nizkou mirou piimého fizeni
rodinného souziti. Profesional se snazi vcitit do téZzkosti rodiny a jeho motiv je
delegovat svou roli experta na jeji ¢leny tak, aby dokazali fesit dvé problémy bez jeho
ucasti. Zamétuje se pfedevsim na interakce v rodiné€. Piikladova prace profesionalniho
pracovnika s rodinou probiha nasledovné: represivni zdsah — dohled — pfiméa pomoc
poskytnutim penéz, ubytovani, atd. — poradenstvi — krizova intervence — rodinna terapie
(rodinnd mediace). Podminkou pro profesionalni praci s rodinou je pfimétené vzdelani
a prakticky vycvik ve formé& prace s rodinou, kterou bude pracovnik vykonavat. Pfi

prvnich zkuSenostech je vhodna pfitomnost zkusengjsiho kolegy. "

" Srov. HOLA, Lenka, WESTPHALOVA, Lenka, KOVACOVA, Anna a SPACIL, Ondiej. Rodinnd
mediace v Ceské republice. Praha: Leges, 2014. ISBN: 978-80-7502-015-4, s. 28.

" Srov. NOVAK, Tomas. PRUCHOVA, Bohumila. Predrozvodové a rozvodové poradenstvi. Praha:
Grada, 2005. ISBN: 978-80-247-1449-3, s. 9-10.

"* Srov. MATOUSEK. Rodina, s. 100.
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3. Porovnani fazi mediacniho procesu dle Matouska a SiSkové

V této kapitole porovnavam faze media¢niho procesu dle Matouska a Siskové.
Matousek navic uvadi ptfipravnou fazi a mozna rizika kazdé faze. Oba autofi se az na
drobné odchylky ve vSech fazich ndzorové shoduji. Faze media¢niho procesu jsou
v kazdém feSeném rodinném konfliktu neménné a jsou primarnim projevem mediacniho
procesu s rodinou. Tyto faze navic velmi vystizné na zavér této kapitoly uzavira Hola
¢tyfmi moznymi scénaii zakonceni. Faze mediacniho procesu jsou zakladni ukazkou
celého mediacniho procesu a jsou velmi dulezité pro nazorné predstaveni mediace jako

alternativniho feSeni riznorodych sport v roding.
3.1. Faze media¢niho procesu
A) Pripravna faze

Nulta faze mediace dle Matouska: Priprava — v této fazi se obéma stranam
vysvétluje, co je mediace a jak mlize byt ndpomocna, ovétuje se, zda maji ob¢ strany
opravdu o mediaci zdjem a chtéji fesit své problémy, posuzuje se vhodnost ptipadu pro
mediaci. Mediator ziskava zakladni informace o ptipadu, domlouvé se termin a misto
prvniho setkani a vySe ceny za poskytnuti media¢ni sluzby. MozZna rizika této faze jsou
v situaci, kdy neni klientovi zcela jasny princip a Gcel fungovani mediace, proto by si
mediator mél s klientem telefonicky domluvit osobni schiizku a snaZit se naplnit
klientovo ocekavani. DalSim rizikem muaze byt klientliv nesouhlas s mediaci, proto by
mediator mél ovéfit, zda mu klient porozumél a nedoslo k n¢jakym nesrovnalostem
v komunikaci, také se klienta mlze zeptat, co se stane, kdyz se s druhou stranou
nedohodne a jaké bude mit Sance u soudu. Kazdopadné mediator by mél toto rozhodnuti

akceptovat a nabidnout klientovi moznost kdykoliv se na n&j obratit.'®

'® Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. ISBN: 978-80-262-
0213-4, s. 159.
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B) Prvni faze

Prvni faze mediace dle Matouska: Zahdajeni — zde se navodi pfijemné
prostfedi, vSichni se navzijem predstavi a stanovi se vzajemna pravidla celého
budouciho jednani, napt. kdo komu bude vykat ¢i tykat, dale se znovu piedstavuje
pojem mediace a jaké jsou jeji faze jednani. Mozna rizika této faze jsou v situaci, kdy
jedna ze stran nechce dodrzovat nékteré z pravidel, proto by mediator v tomto piipadé
m¢él srozumitelné a v klidu vysvétlit klientovi dilezitost pouzivani pravidel v mediaci.
Pokud ani pies toto vysvétleni klient nesouhlasi, tak by se m¢l mediator klienta zeptat
na jeho osobni diivody a pokusit se je vyiesit. DalSim rizikem je situace, kdy se jedna ze
stran snazi mediatora ziskat na svoji stranu, proto by mediator mé¢l srozumitelné

. . . v i ’ v viz 1
zopakovat jeho roli v mediaci a hlavng sdélit to, co v zasadé nedéla.!’

Uvodni faze mediace dle Si§kové — vtéto fazi mediator ob&éma strandm
zopakuje vyznam mediace, jeji principy a jaka je jeho role. Vytvafeji se pravidla, kterd
budou platit po dobu mediace, napft. jak se budou vsichni oslovovat, manzelé si budou
tykat, s mediatorem vykat. Dal$im bodem je délka jednéni, popt. doba pauzy. Mediator
dale informuje strany o zachovani ml€enlivosti, poskytne obéma strandm papir a tuzku
pro vypis poznamek, aby si nikdo neskdkal do fe¢i. Sepisuje se a uzavird smlouva
o poskytnuti mediace, to ovSem plati, pokud rodina pfijde na zadost soudu.
U dobrovolného doporuceni organti socialné-pravni ochrany déti se smlouva uzavirat

nemusi.'®

C) Druha faze

Druha faze mediace dle MatouSka: Mediator nasloucha stranam — v této fazi
se vyjasiiuje druh konfliktu, ktery se bude feSit. Medidtor se snazi porozumét obéma
stranam a snazi se porozumét subjektivnimu vnimani dané¢ho problému kazdé ze stran.
Mozna rizika této faze jsou v situaci, kdy jedna strana nenechd domluvit druhou, proto
by mél mediator zopakovat pravidla mediace a jejich uzite€nost. Obéma strandm by m¢l
poskytnout papir a tuzku kvili tomu, aby si zapsali vSe, co prozivaji, kdyZ druha strana

hovoii. Mediator by m¢l zaroven obé€ strany ubezpecit, Ze budou mit dostatek casu ke

' Srov. MATOUSEK. Metody, s. 159-160.
' Srov. SISKOVA, ed. Priivodce, s. 27-28.
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svému vyjadieni. Mél by pouzit silnd neverbdlni gesta znemoznujici skédkani si obou
stran do feci. Dalsim rizikem je situace, kdy jedna nebo obé& strany pieskakuji témata
a nemluvi chronologicky, proto by mél mediator ptibrzdit jednu stranu, tu, ktera moc
hovoii a preskakuje témata, logicky by mél objasnit a shrnout dana témata, zaroven se

zeptat, zda by chtéla n&jaké strana je§td néco dodat."

Druha faze mediace dle SiSkové: Medidtor naslouchia ob&éma stranim —
v této fazi mediator vyslycha ob¢ strany pomoci technik aktivniho naslouchéni. Po
vyslechnuti celého problémového piibéhu ho obéma strandm zopakuje, ale zviditelni to,

co druha strana potiebuje a to, co d&la dobie.”

D) Treti faze

Treti faze mediace dle MatouSka: Strany naslouchaji jedna druhé —
medidtor vybird nejsnadnéji dosazitelny bod jednani a dba na to, aby kazda strana
neodbihala od tématu. Vytvari se prostor pro spolupraci obou stran a napomaha se
komunikaci, aby si strany peclivé a efektivné naslouchaly. Poté se rekapituluje, ve
kterych bodech se obé& strany shoduji. Mozna rizika této faze jsou v situaci ,,zaseknuti*
jedné ze stran, proto by mél mediator navrhnout obéma strandm, aby si vyménily role
a mohly na konkrétni problém nahlédnout pohledem druhé strany, to znamena, Ze
mediator by se mél zeptat jedné strany, co by délala na misté strany druhé.

DalSim rizikem je situace, kdy by mél mediator klienty vratit do doby a situace,

kdy situace jeSté nebyla konfliktni a dat prostor obéma strandm pro vyjadieni toho, co

7 v v v sy . ’ roqrexe . 21
v té¢ dob¢ fungovalo, napt. nast€éhovani do nového bydleni nebo narozeni ditéte.

Tieti fize mediace dle Siskové: Strany naslouchaji jedna druhé navzajem —
v tomto piipadé medidtor umozni porozuméni obéma strandm navzdjem. V této fazi
muze rychle dojit ke zklidnéni celkové atmosféry, protoze obé¢ strany sdé€li, ze druhého

chépou, 1 kdyz s nim nesouhlasi. Pokud jeden pozitivné ohodnoti druhého za to, co

¥ Srov. MATOUSEK. Metody, s. 160-161.
2 Srov. SISKOVA, ed. Privodce, s. 28.
! Srov. MATOUSEK. Metody, s. 161.

17



pfinosného déla nebo popiSe, jak danou situaci ten druhy prozival, teprve po tomto

kladném hodnoceni je mozno se posunout do dalsi faze.?
E) Ctvrta faze

Ctvrta faze mediace dle Matouska: Hledani moZnych FeSeni — hledd se
nejlepsi feSeni pro obé strany. Znovu se vyjasiiuje problém, ktery se bude feSit. Ob¢
strany predkladaji navrhy, které se zapisuji na papir nebo na tabuli. Mozna rizika této
faze jsou v situaci, kdy na tabuli neni napsdno zadné feSeni problému, proto by se
mediator mél obou stran zeptat, co bude nasledovat. Pokud se nedohodnou, po
vyslechnuti by mél mediator obé strany navratit ke zkoumanym a vyfazenym
problémim. Navrhy by se mély zkoumat podle dalSich podminek, které se novée
vyjednaly se stranami. DalSim rizikem je situace, kdy nepomize vySe uvedené feSeni
rizika, proto by medidtor mél uzavftit toto téma jako dohodu o nedohod¢ a zah4jit feSeni

I , 23
jiného tématu.

Ctvrta faze mediace dle Siskové: Hledani navrhii na ¥eSeni — v této fazi
medidtor vyzve ob¢ strany sporu, aby se vyjadiily ke stanovenym pfedmétiim jednani,
které jim pomohla mediace vyjasnit. Mediator se vénuje kazdému pfedmétu jednéani
zvlast’ a napise ho naptiklad na flipovy papir a pta se obou zucastnénych na to, co by

v ramci psaného tématu konkrétn& potiebovali nové zahajit.**
F) Pata faze

Pata fiaze mediace dle MatouSka: DosaZeni dohody — zde se ujasiiuji navrhy
feSeni, shrnuje se, ve kterych feSenich se ob& strany shodly, kdo, kdy, kde a jak.
Ocetiuje se jednani pfitomnych stran. Mozné riziko této faze je v situaci, kdy jedna ze
stran nebo ob¢ strany nerozumi dohodég, proto by se jedna nebo obé strany, které
nerozumi tomu, pro¢ je dohoda sestavena v urcité podobé€, mély za pomoci mediatora

nechat vysvétlit pravidla media¢ni dohody a jejich pouiitelnost.25

22 Srov. SISKOVA, ed. Privvodce, s. 31.

» Srov. MATOUSEK. Metody, s. 161-162.
* Srov. SISKOVA, ed. Privodce, s. 32.

* Srov. MATOUSEK. Metody, s. 162.
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Pata fiaze mediace dle SiSkové: Rozpracovani vybranych feSeni do
konkrétnich kroki — zde se finalné¢ dokoncuji feSeni témat obou stran, ktera byla
navrzena v predchozi fazi. Zaroven mezi stranami panuje klidna atmosféra s pocitem

porozuméni a vzajemné dohody.?
G) Sesta - kone¢na faze

Sesta faze mediace dle Matouska: Sepsani dohody a zavér media¢niho
procesu — sepisuje se dohoda, kterd by méla byt vyvazena, realn¢ splnitelna, konkrétni,
Casov€ stanovend, dosazitelnd a méfitelna. Timto krokem medidtor oceni ob¢ strany
a muze svou praci zakoncit. Mozné riziko této faze je v situaci, kdy jedna ze stran
odmitne dohodu podepsat, proto by se mediator mél u klienta informovat o diivodech,
pro¢ nechce podepsat takto naformulovanou dohodu. Je totiz mozné, Ze chce takto
naformulovanou dohodu konzultovat s nékterym z odborniki nebo ¢lend z rodiny.
Mediator by mél délat vSe proto, aby klientovi porozumél a hlavné klient jemu, proto se
sjednd novy termin a misto konzultace. Mediator by m¢l klientovi sd¢lit, ze se na tuto
konzultaci miize dostavit i s odbornikem k zadvére¢nému podpisu dohody. Pted
zahajenim findlniho media¢niho sezeni by mél mediator stanovit pfesné podminky, za

. ’ r roox s vy ;o\ ;2
jakych se odbornik zavéru mediaéniho procesu zagastni.”’

Sesta faze mediace dle Si§kové: Sepsani dohody — odsouhlasené navrhy na
feSeni problémi z predchozi faze obé strany samy predkladaji medidtorovi a ten je
zapisuje do media¢ni dohody. Media¢ni dohoda spliuje kritéria realnosti, rovnosti
a konkrétnosti, protoze ob¢ strany mély u stanovenych pfedmétd jednani piesné
vydefinované zplisoby feSeni a v&dély, jak tyto zplisoby budou realizovat. Tim muze

mediator svoji praci zakonGit a uzaviit cely spor obou stran.*®

2 Srov. SISKOVA, ed. Priivodce, s. 35.
7 Srov. MATOUSEK. Metody, s. 162-163.
% Srov. SISKOVA, ed. Privodce, s. 36.
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3.2. Cty¥i moZna zakondeni fazi dle Holé

A) Dohoda je dosaZena — media¢ni dohoda prakticky fesi jasn¢ stanoveny
problém. Je jednoznacnd a pro vSechny zucastnéné srozumitelna. Pocitd se se vSemi
dotéenymi stranami, bere v tvahu okolnosti, neni zde riziko vzniku dal§iho problému,
viem G&astnikiim vyhovuje.”

B) Dohoda o odkladu nebo preruseni — jde o dohodu mezi obéma stranami, ze
své aktualni jednani ptelozi do budoucna. Nemusi byt stanoven konkrétni termin.
Mediator shrnuje dosazené uspé&chy, ocetiuje snahu a ucast klientd.*

C) Dohoda o ,,nedohodé“ — vysledkem mediace miize byt shoda obou stran
v tom, Ze vzajemna dohoda neni uskutecnitelnd. Piekazky k dosazeni mohou byt takové,
kde neni stanoven konkrétni pravni narok nebo persondlni, popi. prekédzka faleSné¢ho
oc¢ekavani spravedlnosti, objektivity. V tomto piipadé mediator shrne to, co bylo
pozitivn¢ vykonano. Oceniuje se snaha a Ucast obou stran. Dohoda o nedohodé
neznamend neuspéch, spise pozitivné sméruje konkrétni problém do budoucna.’!

D) Dohoda neni dosaZena — VSichni zGc¢astnéni rezignuji na prubéh mediace

. . ;o vr 32
a proces mediace s jednanim ukonéi.?

¥ Srov. HOLA, Lenka. Mediace, Zptsob feseni mezilidskych konfliktti. Praha: Grada, 2003. ISBN: 80-
247-0467-6, s. 109.

3% Srov. HOLA. Mediace, s. 109.

*! Srov. HOLA. Mediace, s. 109-110.

* Srov. HOLA. Mediace, s. 110.
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4. Diilezité techniky a postupy v ramci rodinné mediace, které

by mediator nemél opomenout

V této kapitole uvadim zakladni techniky pouzivané v rodinné mediaci pro
feseni konfliktu v roding. Uvadim zde pohledy na tyto techniky dle Siskové a Plaminka.
Mediator se v prvni technice zabyva rodicovskou spole¢nou péci o dité za pomoci
rozvrhovaného ¢asového obdobi/Casové tabulky, zaroven pozastavuje ob¢ strany a tim
je nabada k lepSimu porozumeéni aktualné vzniklého konfliktu. To nuti spolecné obé
strany vice pfemyslet o moznostech feSeni vzniklé problémové situace. Druha technika
se zabyva stiznosti preformulovanou na potfebu. Zde mediator hledd skryty obsah
rodinné mediace. Diky této technice také umi mediator vyhledavat potfeby obou stran
a diky tomu je muze =zacit uspokojovat. Tieti technika ,ledolamka” poméha
mediatorovi prolomit ledy/bariéry mezi obéma stranami a tim je pomaha posouvat
k vzajemnému porozuméni. Ctvrtd technika BATNA pro zménu pomaha mediatorovi
najit nejideaInéj$i mozné tfeSeni celého sporu. Zarovei i nastiiiuje scénafe situaci, co by
se mohlo stat, kdyby se ob¢ strany domluvily pouze castecné nebo se viibec
nedomluvily. Tyto techniky se ptedstavuji jako nezbytné néstroje pro zobrazeni ¢innosti
mediatorl v praxi a pomahaji vysvétlit fungovani rodinné mediace, kterd se snazi

o feSeni riznorodého konfliktu v rodiné.
4.1. Technika tabulky pro rozvrh péce o déti

Rodi¢e vétSinou ptichazeji v obdobi tésné¢ pied rozvodem nebo v obdobi
rozvodu a hlavni téma k feSeni je druh péce o déti. Celd situace se pfitom jesté vice
komplikuje, kdyz opatrovnicky soud zastavi celé jedndni a doporu¢i nebo naridi
rodi¢lim mediaci. Soud pfitom nafidi feSeni pouze druhu péce a vyzivného, rodic¢e proto
vhodné zagit feSenim jinych piedméti jednani. Casové moznosti rodi¢t jsou
individuélni, a proto je vhodné fesit téma druhu péce az poté, co rodice vi, kdo kde bude
bydlet a jaké4 bude jejich budouci finanéni situace po rozvodu a jaké zdkladni podminky
by jejich dit€¢ mélo mit pro budouci rozvoj. Je potfeba tomuto druhu tématu vénovat
velké mnoZstvi Casu, aby si rodi¢e uvédomili, Ze pokud chtéji byt dobrymi rodici, tak
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musi zvazit velké mnozstvi novych situaci, moznosti, podminek a moznych limita.
Rozdil mezi tématem druhu péce a dobou, kdy se rodi¢ mize o dité starat je velky. Diky
tabulce pro rozvrh péce o dité je z praxe vyzkouseno, ze se napéti mezi obéma stranami
zklidni, protoze obé strany nad tabulkou vice pfemysleji, vidi ji na flipovém papife na
tabuli a mediator za pomoci konkrétnich technik pracuje s moznymi zménami. Obvykle
se navrhuje ¢asové obdobi v rozmezi dvou tydnl a téméf vzdy se navrhuje jeden vikend
pro matku a druhy vikend pro otce. Boje o &as vétsinou byvaji béhem pracovnich dn.™

Ob¢ strany by se mély podilet na rozhodnutich tykajicich se jejich ditéte
a vzajemné tato rozhodnuti respektovat, nékdy to muze byt ale velmi obtizné. Jako
napt. v situaci, kdy si jedna spornd strana najde nového partnera. Tak mize dojit
k tomu, Ze se tento partner zacne podilet na jeho vychové. Tato situace miize pak vyustit
az k hadkam a konfliktim mezi obéma stranami. Rodicovska spolecna péce nemuze
fungovat, pokud se jeden z rodici nemize o své dit¢ pfiméfené postarat. Dale péce
nemuize fungovat, pokud jeden z rodict nesouhlasi s porozvodovym usporadanim nebo
pokud jsou bydlisté obou stran od sebe pfili§ vzdalend. Dale pak pokud obég strany nebo

. i g T e 34
jedna strana pouziva své dit€ jako zbran v ramci celého sporu.

4.2. Technika preformulovani stiZznosti na potiebu

Tato technika postupuje od postojii k zdjmim. Za sdélenim hledd pocitovou
pri¢inu, skryty zajem, skryté obavy nebo nadé¢je a nevyjadiené potteby. Skryty obsah
sdéleni vytahuje na povrch, pojmenovava to, co je podle mediitora pro zicastnéné
strany sporu dulezité a dosud nevyicené. Pfitom pouziva slova, jez jsou pro ob¢ strany
piijatelnd a nesnizuji uroven jejich osobni hodnoty. Mediator se snazi o objektivni
a neutrdlni vyjadfovani a piihlizi k tomu, zda bude takto vidén obéma stranami.
Dtlezitou roli v tomto sméru vytvaii pozitivni disledek tohoto pokusu, tedy odkaz na
n&jaky posun vpied, pozitivni cil nebo disledek.*

Kazda strana v konfliktu proziva negativni emoce, cely feSeny problém definuje

ve svij prospéch, druhou stranu vidi zéporn€, jednani protistrany vadi strané¢ druhé

a uvadi ji v napéti. Medidtor by mél rozhodovat o nastaveni povahy stran a pokouset se

33 Srov. SISKOVA, ed. Privodce, s. 147-149.

** Srov. HUDECOVA, Andrea. Stiidavi péce a zdjem nezletilého ditéte. Brno: Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity v Brné, 2018, diplomova prace, s. 28. Vedouci prace: JUDr. Ing. Radovan David,
Ph.D. Dostupné na: https://is.muni.cz/th/mOns3/Diplomova prace 1 .pdf, (cit. dne 23. 2. 2019).

3 Srov. PLAMINEK, Jifi. Mediace, Neju¢inn&jsi 1ék na konflikty. Praha: Grada, 2013. ISBN: 978-80-
247-5031-6, s. 126.
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zménit jejich subjektivni vnimani situace, proto podstatu konfliktu pojmenovava
neutrdlné¢ a ve formé potieby. To nejen ob¢ strany zklidni, ale situace bude vice
piehledna pro vSechny. Stiznost druhé strany pak vyzni jako kriticky vyrok, ktery
zpusobi podobnou reakci protistrany, tim se problém jesté vice prohlubuje a feseni jde
do ustrani. Mediator by mé¢l tedy preformulovat stiznost a kritiku na jeho potifebu. M¢l
by obracet pozornost k z4jmim, motiviim a potfebam obou stran. V praxi neopakuje
vyf¢eny nadzor na druhou stranu, ale pokousi se odpovédét na otazku: Kdyz klient
negativné osocuje druhou protistranu, co mu schazi? Co potrebuje? Podle zajmu Ci
potteby by mél preformulovat kriticky vyrok na vyjadieni potieby: Na cem protistrané

zdlezi? Co je pro ni diilezité? A vyrok by si mél ovéfit: Je to tak? Chdpu to spravné?*®

4.3. Technika ledolamky

Tato technika pomahd mediatorovi povolit ledy/bariéry mezi obéma stranami.
Posouva obé¢ strany k porozuméni, vzajemnému pochopeni, navratu do doby, kdy si obé&
strany rozumély, proto jsou klienti vyzvani, aby si vzpomnéli na dobu, kdy spolu zacali
spolupracovat, jaké pritom prozivali emoce, jak se to projevovalo, jakym zpisobem to
fungovalo nebo kdy zacali spolecné zit nebo jak pecovali o dité¢ atd. Technika
ledolamky se uziva ve tfeti fazi, kdy se ma projevit, zda strany spolupracuji a jestli si
rozumi, 1 kdyZ spolu nesouhlasi a jestli jejich obavy pominuly. V praxi se mediator
naptiklad pta: Jak jste spolu vychazeli jako partneri, nez se zménila situace kvuli...? Jak
Jjste resili podobny problém, nez jste se odstéhovali jeden od druhého? Co bylo hlavnim

motivem pro definovéni jednotlivych postupii na pocatku vasi spoluprace?”’

36 Srov. SISKOVA. Facilitativni mediace, s. 105.
37 Srov. SISKOVA. Facilitativni mediace, s. 116-117.
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4.4. Technika tzv. BATNY — nejvhodnéjsi alternativy

Tato technika v pfekladu zanglického Best Alternative To a Negotiated
Agreement je podle tohoto vyznamu nejlepsi alternativou k projednavané dohod¢. Jde
o zalozni techniku pro pfipad nedohody. BATNA rozhoduje o motivaci ucastnikii
k dohodé. Cim horsi BATNA je, tim vétsi byvaji snahy o dosdhnuti dohody. BATNA je
zéroven hranici mezi stavem, kdy dohoda neni moZn4 a stavem, kdy je dohoda mozna.*®

BATNA je také konkrétné pozitivni Givaha o tom, co a jak udé€lat takovym
zpusobem, aby urcité feSeni prineslo uzitek obéma spornym stranam. Takového feSeni
lze dosahnout pouze tehdy, kdyz se vezmou v uvahu vSechna piijatelnd feSeni
a posuzuji se podle jasnych podminek. Strany si vyberou takové feSeni, které jim
prinese obéma uzitek. Mediator ma v této situaci povinnost zajistit co nejveétsi uzitek
pro ob¢ strany a osoby, které jsou na nich zavislé, napt. déti, rodice, ¢lenové tymu, atd.
Také to miize byt ivaha o tom, co se stane, kdyZ se ob¢ strany nedohodnou nebo pokud
jedna strana neuvazuje jen o svém prospechu, zatimco druhd strana zjevné prohraje.
Muze se stat, ze nektera feSeni jedna strana pred zacatkem mediace ptecenila, protoze
mohla chtit vice, nez dokazala druha strana nabidnout. Pii mediaci neni pfili§ vhodny
vysledek vyhra—prohra, tento vysledek byva kratkodoby a nenaplnéni potieb strany,
kterd prohrala, mlze spornou situaci opét vyvolat. Pokud jedna ¢i ob€ strany nechtéji
v mediaénim procesu pokracovat a vyhrozuji odchodem nebo se nechtéji zabyvat
konkrétnim tématem, musi mediator této techniky vyuzit a zeptat se: Pane Jaroslave, co
se stane, kdyz odejdete a nebudete dal jednat? Jak a s kym budete spornou situaci resit,
kdyz odejdete? Jak dlouho bude trvat, nez bude zahdjen soud, o kterém mluvite? Jak
budete vidat dceru? Medidtor pracuje s emocemi, pomahd spornym stranam v klidu
predstavit své stanovené pozadavky a diskutovat o problému na srozumitelnéjSim
zakladé a analyzovat alternativy. Je zde i moZnost odpovédét na otazku: Mdme
o urcitém tématu jednat s druhou stranou? S pomoci medidtora by si strana méla sama
sob¢ odpovedét, zda bude probirat stanovené téma a jestli ji pfinese néjaké pozitivum

nebo pijde jen o ztratu asu a usili.”

¥ Srov. PLAMINEK, Jifi. Jak resit konflikty, 27 pravidel pro efektivni vyjednavani. Praha: Grada, 2006.
ISBN: 80-247-1591-0, s. 59-60.
%% Srov. SISKOVA. Facilitativni mediace, s. 124-125.
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5. Komunikace

Komunikace je kliCovym nastrojem pii feSeni konfliktu rodinnou mediaci, proto
mediator musi znat jeji vyznam a formy, umét aktivné naslouchat a musi byt velmi
dobrym fecnikem. Pro efektivni komunikaci je i velmi dualezité znat psychologické
poznatky védomého a nevédomého chovani clovéka pii komunikaci. Veskeré tyto
poznatky proto uvadim v této kapitole. Bez efektivni komunikace by celé feSeni

ruznorodého konfliktu v rodin€ vitbec nemohlo prob&hnout.

5.1. Definice komunikace a jeji formy

Ptirucky a slovniky dnes definuji komunikaci jako §ifeni informaci ze zdroje
k pfijemci nebo jako pifenos ¢i vytvaieni znalosti, ale communicatio pivodné
znamenalo ,,vespolné ucastnéni* a ,,communicare* spole¢né¢ néco sdilet.*

Formy komunikace jsou dle Nakonecného nasledujici:

A) Verbalni — mluvend a psana fe¢ v uz8§im smyslu — narodni jazyk.

B) Paralingvistické znaky — hlasova intonace, ironické zbarveni hlasu, jeho

akcent a dalsi.

C) Nonverbalni — vyraz (mimika a kinesika, tak zvand ,fe¢ téla“, ale

i vokalizace, jako je smich a plag), chovani (jednani, gesta, ale i pohledy a dalgi).*!

5.2. Aktivni naslouchani v kontextu efektivni komunikace

Aktivni naslouchéni vyvolava v hovoticim jedinci, kterému je naslouchano,
zadouci pocity. Jedinec, ktery se svéfuje, vétSinou pocituje vdécnost za to, Zze ho nékdo
ochotné¢ vyslechne a neodsuzuje ho néjak nebo negativné nehodnoti. Aktivni
naslouchani je povaZovdno fadou psychoterapeutickych smérti za konkrétni, téméf
univerzalni 1é¢ivou formu.*

Klicovymi  ¢innostmi  aktivniho naslouchani je vyslechnuti jedince

s koncentrovanou mysli a soustfedéni se na to, co druhy sdéluje a jak to sdéluje, pomoci

* Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN: 80-7178-998-4, s. 25.
' NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2009. ISBN:978-80-200-1679-9, s.
288-289.

2 Srov. VYBIRAL. Psychologie, s. 123.
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dotazi na druhého si ovéfit, zda bylo spravné pochopeno, co druhd strana sdélila.
Zaroven je v prubchu aktivniho naslouchéani dilezité piesné urceni pocitti a myslenek
druhych.*

Cilem efektivniho naslouchani je maximalné¢ pochopit sdélované ve vsech
souvislostech a poskytnout jedinci odpovidajici zpétnou vazbu. Pomoci naslouchéni Ize
budovat vztahy, fesit osobni problémy, zvysit piehlednost chapani sdélovanych
skutecnosti, snizit ¢etnost omyli a chyb, efektivnéji vyuzit ¢as i ovladat vlastni emoce
je nutné takovému sdéleni aktivné naslouchat. Tim fecnik jedinci dava zietelné najevo,
ze se umi nebo se alesponi snazi vzit do jeho situace a podivat se na problém z jeho
pohledu. Ochota naslouchat je také znakem respektu vici hovotficimu. Americti
psychologové R. Nathan a M. Stuart uvadéji, Ze se mySlenky v mozku se tvoii asi
tiikrat az Ctytikrat rychleji, nez jedinec promluvi. To ov§em fecnika pifivadi k tomu, aby
si odpoveéd’ ptipravoval jiz v pribéhu promluvy hovofticiho, nebo myslel na néco zcela
jiného. Tim je narueno efektivni naslouchani.**

Ve strukture chovani spravného recnika v komunikaci jde o schopnost bavit
ostatni, mit cit pro to, si neprivlastnit celou konverzaci, neodchylovat se od tématu,
identifikovat rediné problémy a neundhlovat se s Zadnym resenim.**

Dilezitou schopnosti pro fecnikovo vedeni efektivniho komunika¢niho
rozhovoru je zaroven ovladani znalosti o védomém a predevSim nevédomém chovani
Cloveka, které vice specifikuji v nasledujicim odstavei.

Dle Nakone¢ného ¢lovek s pomoci jazyka, gest a vyrazu néco umyslné sdéluje
druhému ¢loveéku, zatimco v této interakci je také zahrnuto ofekavani n&jakého efektu
(vytvofeni dojmu nebo presvédceni). Komunikativni funkci nema jen to, co ¢loveék tvrdi
a kond védomé, ale 1 jeho védomé a nevédomé chovani: smér pohledu, pohyby rukou,
nachyleni t&la, zaujeti vzdalenosti a mista v prostoru.*°

Spravny fec¢nik by mél také v komunikaénim procesu prechazet podle
nasledujicich krokti: od kladeni odporu k naslouchéni, od naslouchani ke zvaZzovani, od

zvazovani k ochoté néco udélat, od ochoty néco ude€lat ke skutecnému jedndni a od

* Srov. McLAGANOVA, Patricia, KREMBS, Peter. Komunikace na tirovni, Jak dosdhnout jests vyssi
vykonnosti pomoci G¢inné komunikace. Praha: Management Press, 1998. ISBN:80-85943-75-1, s. 41.

* Srov. VYMETAL, Jan. Privodce uspésnou komunikact, Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. ISBN: 978-80-247-2614-4, s. 49.

* FONTANA, David. Socidlni dovednosti v praxi. Praha: Portal, 2017. ISBN: 978-80-262-1197-6, s. 71.
* Srov. NAKONECNY. Socidlni psychologie, s. 292.
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skutecného dé¢lani k radosti, ze urcité jednani jednak posluchaci uskute¢nili a Ze v tom

cht&ji pokracovat.*’

47 Srov. GOULSTON, Mark. Domluvit se dé s kazdym, Techniky usp&$né komunikace. Praha: Portal,
2018. ISBN: 978-80-262-1399-4, s. 18.
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6. Konflikt

Konflikt je hlavni pfi¢inou vzniku mediace a k tomu navazujici rodinné mediace
a jejiho ptsobeni. Je dilezité ho umeét definovat a analyzovat, mediace pak pomaha
konflikt specifickym a odbornym zpiisobem ho fesit, proto nejprve uvadim definici
konfliktu, déleni konfliktu podle poctu osob, k tomu navazujici déleni konfliktu dle
psychologické perspektivy. Dale v této kapitole zminuji mozné zplsoby reakce na
zacinajici konflikt, faze vyvoje konfliktu a k tomu celku navazujici pojem emoce. Jak se
emoce projevuji a jak jich lze efektivné vyuzit pro feSeni rodinnych konfliktd. ReSeni
konflikti je cilem celé mediace, u rodinné mediace to je konkrétné feSeni konflikt
v ramci rodiny. V praktické Casti této prace se budu zabyvat nejcastéji feSenymi typy
konfliktd prostfednictvim rodinnych mediatorG a pracovnic organii socidlné-pravni

ochrany déti.

6.1. Definice konfliktu

Konflikt je obvykle vnimén jako ,,stfet néceho s né¢im*. Tato definice je spi$
prekladem nez definice latinského conflictus, coz odpovidd vyznamové ke slovu stiet

(v 48
nebo srazka.

6.2. Typy konflikti podle poctu osob a psychologické charakteristiky
konfliktu

Konflikty se dle Ktivohlavého d€li na: ,.Intrapersondlni konflikty - vnitini,
osobni konflikty jedné osoby. Interpersonalni konflikty - konflikty mezi dvéma lidmi.
Skupinové konflikty - konflikty, které existuji uvniti- dané skupiny lidi. A meziskupinové
konflikty - konflikty mezi dvéma skupinami lidi <"

Zato dle Hylika s Nakone¢nym a jejich psychologické charakteristiky se konflikt
deéli v oblastech: ,,Pozitivnich hodnot - jit na schiizku nebo do kina. V oblasti

negativnich hodnot - zaplatit pokutu nebo se nechat zavrit. Konfliktu soucasného

pritahovani a odpuzovani - bylo by to prijemné, ale nebezpecné. Konfliktu pozitivni

* Srov. PLAMINEK. Jak Fesit konflikty, s. 12.
¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. ISBN: 80-7178-642-X, s. 20.
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apetence a negativni indukce - je to prijemné, ale musim. A zaveérem se miize jednat o

. . ’ .. ;. . V. J , 50
konflikt negativni apetence a pozitivni indukce - je to prijemné, ale nesmim.*

6.3. Ruzné zpisoby reakce na konflikt s prehledem fazi vyvoje

konfliktu

Na konflikt jedinec miize reagovat tiemi riznymi zptisoby. Miize to byt formou
negace, utéku, rezignace, podiizeni se, ochromeni nebo mlceni. To vétSinou vyvola
v jedinci emoc¢ni vybuch po piekroceni snesitelné hranice konfliktu. Dals§i formou
reakce na konflikt mize byt stfetnuti, nadavky, hrozby, agrese s cilem zvitézit. Intenzita
hlasu a gest se tim za¢ne zvySovat a muze zde dojit 1 k ndsilnému projevu k protistrang.
Posledni a nejvhodnéjsi forma je zvladnuti konfliktu pomoci ustupové pozice, snahou
o domluvu, nenasilnou komunikaci, diskuzi, snahou o kooperaci, domluvu nebo
mediaci. Pouze tyto zplsoby dokazi urovnat konflikt mezi dvéma nebo i vice jedinci
takovym zptsobem, aby byli viichni spokojeni.”’

0. faze — ze stavu klidné rovnovéhy se zainaji objevovat varovné projevy.
1. faze — tyto varovné ptiznaky mohou byt ptehlédnuty a mohou se vyvinout ve stale
pfitomné, stranami pozitivné udrzované odliSnosti. 2. faze — konflikt mize byt stale
jesteé feSen jako problém, ale v této fazi ziskava konflikt vztahovou dimenzi a pfeméiuje
se na spor. 3. faze — neni-li konflikt feSen, odliSnosti obou stran se mohou pfeménit
v polaritu. 4. faze — v&cné problémy jsou personifikovany, interakce nabyvaji stavu
»kdo s koho*, coZ je naro¢na situace, ktera nemuze trvat vécné. Proto ma polarita
predispozice prertst v rozdéleni nebo do 5. faze — zni€eni. Ve fazi rozdéleni spolu obé
strany preruSuji kontakty, v tento okamzik nastdva stav preruSené rovnovahy, krize.
Pokud spolu obé¢ strany nemusi Zit nebo pracovat, mize byt rozdéleni kone¢nou fazi
vyvoje konfliktu. JestliZze ale ob& strany musi spolupracovat nebo néco tvofit, konflikt
se miize vyvijet do 5. fdze — zniCeni, kterd miize vztahovy systém zni¢it nebo pokud
tento systém pouze poskodi, tak mize ptejit pies rozvoj inavovych piiznakt do faze
vycerpani - 6. faze. Piiznivéjsi variantou vyvoje faze rozdé€leni je zkratka, kterd obchazi

fazi zniCeni a mifi od rozdéleni k vycerpani. NefeSeny konflikt, nezpiisobi-li pad celého

** HYHLIK, Frantisek, NAKONECNY, Milan. Mald encyklopedie soucasné psychologie. Praha: SPN,
1973. ISBN: 34-0-197, s. 66.

3! Srov. TRELAUN, Béatrice. Prekondvani konfliktii v rodiné. Praha: Portal, 2005. ISBN: 80-7178-935-6,
s. 56.
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systému, pak ptrechdzi do 7. faze — latence, ktera se mize pod pozitivnhim pisobenim

Gasu vratit do faze klidu a stability — 0. faze.*

6.4. Charakteristika emoci a jakym zpiisobem jich lze vyuzivat pri

reSeni osobnich konflikta

Emoce jsou psychické a socidlni procesy prozivani pozitivniho ¢i negativniho
zazitku. Provazi je fyziologické zmény jako srde¢ni tep, dychani a motorické projevy
jako gestikulace a mimika. Znakem emoce je subjektivita — na stejnou situaci jedinci
mohou reagovat zcela odlisné¢ a s rliznorodou intenzitou. Spontdnnost — emoce se
spoustéji samovoln¢ a rozumem se zt¢zka daji ovladat. Aktudlnost — prichdzeji nahle po
udalosti ¢i vzpomince na ni. Pfedmétnost — emoce se vztahuji k ur€ité situaci, zazitku ¢i
vzpomince. Polarita — emoce se dé¢li podle libosti ¢i nelibosti. VIiv na pamét’ — emotivni
zazitek je 1épe pamatovatelny, velmi silnd emoce ovsem miize schopnost zapamatovani
snizovat, mize se jednat o panicky strach &i trauma.
tvofeno emocnimi reakcemi, emocnim rozhodovanim a emoc¢ni volbou, z toho pouze
15 % konfliktu je tvofeno rozumem, dokazovanim, piesvédCovanim a analyzou.
Z tohoto tvrzeni tedy pro medidtora vyplyva, ze pfi feSeni konfliktu by se mély ctit
nasledujici zasady. SnaZit se porozumét citové strance toho, co je feSeno u mé
1 u druhého Cloveka. VSimat si, zda se potim, trdpi mé zazivani, mam strach, jde
0 moje misto v piipad€ kolapsu? Vyjadrit své pocity oteviené a uznat jejich zdvaznost
a veécnost, napt. Pri jednani s Vami se citim Spatné, bojim se, zZe cela vec dopadne
stejné jako minule, pritom vérim, zZe se nakonec dohodneme. Co na to vy? Umoznit
protistrané¢ uvolnit emoce, vypovidat se, az potom se mohu soustiedit na feSeni
problému. Nereagovat na citové vybuchy protistrany, dodrZzovat pravidlo: nastvat se

a kiic¢et smi jen jeden po druhém a ne vSichni najednou. UzZivat symbolickych gest —

>2 Srov. PLAMINEK. Jak resit konflikty, s. 30-31.

>3 Srov. Studium psychologie: Obecnd psychologie: Emotivita — emoce, afekty, ndlady, citové vztahy
[online]. [cit. dne 23. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.studium-psychologie.cz/obecna-psychologie/13-
emotivita-emoce-afekty-nalady.html
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kvétina, drobny darek, tsmév, poplacani na rameno, spole¢ny obéd. Tyto skutky dokazi

mnohem vice neZ hodiny stravené mluvenim s protistranou.>

>* Srov. POSPISIL, Miroslav. Reseni konfliktii a stresii, Manipulace v komunikaci, aneb jak 1épe fesit
konflikty, stresy, zit §tastné a odpovédné, posilit svou distojnost a sebevédomi. Plzen: vlastni naklad,
2007. ISBN: 978-80-903529-1-9, s. 190.
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7. Asociace mediatori CR (AMCR) a pravni tprava zikona

o mediaci

Zakladni asociaéni jednotkou rodinnych mediatori v CR je Asociace rodinnych
mediatorti, zakladatelkou a Gestnou predsedkyni v této organizaci je Tatjana Siskova.
Tato asociace poskytuje profesni standardy, tyto standardy vyplyvaji z etického kodexu
AMCR a zaroveti AMCR kontroluje dodrzovani tohoto kodexu. Tato asociace dale
zajiStuje prezentaci a propagaci mediace jako alternativniho feSeni rtiznorodych sport,
v ramci rodinné mediace se jednd o spory v rodin€. Zaroven v této kapitole uvadim
pravni zakotveni piisobnosti mediace a rodinné mediace v Ceské republice, a to

zakonem ¢. 202/2012 Sb.

7.1. Asociace mediatori CR (AMCR)

Asociace medidtorii Ceské republiky - clen sité Svétového fora medidtorii je
nevladni organizace, ktera sdruzuje profesionalni mediatory podporujici myslenku
mimosoudniho zpiisobu reseni konfliktii a rozvoje mediacnich sluzeb. Byla zaloZena
skupinou mediatoru, facilitatori a trenérii v r. 2000 a svoji ¢innost zahdjila na pocatku
roku 2001. Veétsina jejich clenii jsou zkuSeni odbornici, drZitelé rady mezindarodnich

. s, 0 . . v o ’ .7 ,0 . ror oy . 55
certifikatii v oblasti komunikace, reseni konfliktii, vyjedndvani a mediace.”

7.2. Pravni uprava zakona o mediaci

Zakon o mediaci €. 202/2012 Sb. nabyl G¢innosti 1. 9. 2012, predevs§im zakotvil
pravni ucinky zahajeni mediace a moznost ¢astecné povinného media¢niho tizeni jako
alternativy soudniho procesu. Jednou z hlavnich myslenek tohoto zakona je zabezpeceni
vykonu media¢ni ¢innosti osobami, které jsou adekvatnim zplisobem vyskoleny, coz
vytvaii vhodnou platformu pro Gspésné plisobeni mediatorti. Ptiprava tohoto zdkona

byla uz v minulosti ovlivnéna smérnici 2008/52/ES, nicméné §lo o ukon §ir$i nez jen

% Asociace mediator Ceské republiky: O asociaci [online]. [cit. dne 10. 1. 2019] Dostupné
z: http://www.amcr.cz/
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implementace Ceského pravniho fadu se smérnici EU, kterda se zabyva predevSim
pieshrani¢ni spolupraci p¥i ob&anskych a obchodnich sporech.™

Zakon definuje povahu mediace v § 2 jako ,,postup pri reseni konfliktu za ucasti
jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnenymi (dale jen ,,strana konfliktu®) tak, aby jim pomohli dosahnout smirného
resent jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody. Rodinnou mediaci je pak mediace,

’ vy oo Vo ’ .70 . . . r o (57
ktera se zameruje na reseni konflikti vyplyvajicich z rodinnych vztahi.*

*% Srov. HOLA, Lenka, WESTPHALOVA, Lenka, KOVACOVA, Anna a SPACIL, Ondfej. Rodinnd
mediace, s. 203-204.

37 Poslanecké snémovna parlamentu CR: Shirka zdkonii, ¢. 202, s. 2850, cdastka 70 [online]. [cit. dne 5. 2.
2019] Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=202&r=2012
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8. Vyzkum

8.1. Cil vyzkumu a prehled vyzkumnych okruhii s podotazkami

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jakd je soucasnd uspésnost rodinné mediace
a jaky druh pomoci mediace nabizi rodindm, které jsou v konfliktni situaci. Ve
vyzkumu budu ziskavat potfebna data za pomoci nazorti rodinnych mediatorti s nazory
pracovnic organti socialné-pravni ochrany déti. Dil¢imi cili vyzkumu bude zobrazeni
toho, co vibec povazuji mediatoii a socialni pracovnice za uspéch v radmci feSeni
konflikti v rodiné a zdali je k dispozici adekvatni pocet akreditovanych rodinnych
mediatord. Dale se budu zajimat o to, zda je rodinnd mediace vhodné&jsi pro feSeni
ruznorodych konflikti v rodin€ nez podanim zaloby k soudu. Budu tézZ zjistovat, zda je
Ceskd spolecnost vtomto tématu dostate¢né informovand a jaké maji mediatofi

a socialni pracovnice zkusenosti s vysledky pii ukon¢ovani mediacniho procesu.

8.2. Vyzkumna otazka

Vyzkum hled4 odpovédi na tuto vyzkumnou otézku:

Jak vnimaji osloveni respondenti realnou UspéSnost rodinné mediace pii pomoci
rodindm v pribéhu riznorodého konfliktu v rodiné?

Operacionalizace vyzkumné otazky

Ukazatel: hodnoceni tspésnosti feSenych piipadli a hodnoceni procentualnich vysledkt

uspesnosti.
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9. Metodika

9.1. Metoda

Pro realizaci tohoto vyzkumu jsem jako vhodnou metodu zpracovéani zvolil
formu kvalitativniho vyzkumu za pomoci polostrukturovanych rozhovori, které
obsahovaly oteviené otazky v rdmci Ctyi okruht. Okruhy urcené pro rodinné mediatory

a pracovnice organt socialné-pravni ochrany déti jsou totozné.

9.2. Metoda sbéru dat

Metoda sbéru dat byla rozdélena na dvé Casti, v prvni Casti jsem telefonicky
uskute¢nil rozhovory s akreditovanymi rodinnymi mediatory zapsanymi u Ministerstva
spravedlnosti, pouze jeden z téchto medidtorii se na tuto akreditaci nyni pfipravuje,
nicmén¢ absolvoval kurz rodinné mediace, a tudiz mediaci muze podle zdkona
vykonavat. Tii z téchto mediatorti byli hostujici, to znamena, ze mohou byt zapsani
(maji akreditaci) u ministerstva pouze na tii roky, protoze rodinnou mediaci vystudovali
mimo hranice Ceské republiky. Za hranicemi studium nejéast&ji probiha ve Slovenské
republice. Zbyli dva mediatofi nejsou hostujicimi. Rozhovor s mediatory trval zhruba
tticet minut. Ve druhé ¢asti vyzkumu jsem telefonicky uskutecnil rozhovory se ctyfmi
pracovnicemi organi socialné-pravni ochrany déti a rozhovor s nimi mi trval zhruba

dvacet minut.

9.3. Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumu jsem mél moznost hovofit se Sesti rodinnymi mediatory. Dva
znich maji kancelat v Praze, tfi z nich v Brn€ a jeden v Prostéjoveé. Vekové slozeni
téchto mediatorti je 39-56 let a jednd se o tfi muZe a tfi zeny. Dale jsem mél mozZnost
hovofit se étyfmi pracovnicemi organii socialné-pravni ochrany déti z Tabora, Ceskych
Budgjovic, Ceského Krumlova a Jindfichova Hradce. Celkem jsem tedy uskutednil
deset rozhovori. Jejich vékové slozeni je 27-44 let a jedna se o Ctyfi zeny. Uvedené
respondenty, konkrétné rodinné mediatory, v ramci vyzkumu oznacuji jako RI-R6.

Pracovnice organt socialné pravni ochrany déti oznacuji jako R1-R4. Pfi zpracovani
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uskutecnénych rozhovorl jsem vzdy zachovéval anonymitu vSech respondentti, proto

jsem zéznamy z rozhovort radéji neuvedl k ptiloham.

9.4. Prehled vysledkii vyzkumii

9.4.1. Odpovédi rodinnych mediatoritc a pracovnic organi

socialné-pravni ochrany déti

Vsichni mediatofi a pracovnice organti socidlné-pravni ochrany déti odpovidali

na stejné okruhy se stejnymi podotazkami.

Nyni uvadim piehled zkoumanych okruhti:

Okruh €. 1: Obecné informace o praci rodinného mediatora a aktudlni dostupnost
rodinnych mediatort

Okruh ¢&. 2: Uspé&$nost a vhodnost rodinné mediace

Okruh €. 3: Aktualni povédomi ¢eské spolecnosti o rodinné mediaci

Okruh ¢. 4: Prehled statistickych udaji

Okruh ¢. 1: Obecné informace o praci rodinného mediatora a aktualni

dostupnost rodinnych mediatori

V tomto okruhu mé zajimaly tyto otdzky:

A) Jak a kdy jste se o rodinné mediaci poprvé dozvédel/a?

B) Jaky druh rodinného konfliktu v ramci rodinné mediace nejcastéji fesite?

C) Jaka jsou podle Vas pozitiva rodinné mediace oproti soudnimu liceni?

D) Je podle Vas pocet absolventll (zapsanych u Ministerstva spravedlnosti) v oboru

rodinné mediace dostate¢ny, nebo nedostatecny?

Odpovédi rodinnych mediatort byly nasledujici:
Rodinni mediatofi potvrdili, Ze jejich informace o rodinné mediaci byly ziskany
spiSe ndhodou v pribéhu odbornych Skoleni ¢i seminafil, popifipadé od jinych osob pii

pracovnich ¢i spolecenskych kontaktech. Ani v jednom ptipadé neslo o cilené vyhledani
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této alternativni metody, ktera tesi riznorodé typy konfliktd v rdmci rodiny. Informace
byly ziskany v obdobi pred 2-8 lety.

Rodinna mediace je predevSim vyuzivana pii Upravé styku s détmi a vyzivy
nezletilych déti v obdobi po rozvodu nebo v ramci stanoveni moznosti vychovy déti.
Dalsi velkou oblasti pro rodinné mediatory jsou piedrozvodovd i1 porozvodova
majetkova vyrovnani byvalych partnert.

Vyuziti rodinné mediace ma oproti soudnimu li¢eni celou fadu vyhod, které
soudni fizeni poskytnout nemutze. PiedevSim jde o moznost mit soukromi a mit
moznost neformélni komunikace. DalSim pozitivem rodinné mediace je, ze ani jedna
strana nemuze prohrat a cely spor neni zakonfen odporem mezi obéma stranami.
Vyhoda je v rychlosti a komplexnosti jednani celého problému. Nezanedbatelnou roli
hraje 1 komfortné;si a neformalni prostedi. Dochdzi zde ke snizeni psychického zatizeni
obou stran.

Témér vSichni dotazovani mediatofi se shodli na tom, ze pocet zapsanych

absolventi je dostatecny.

Odpovédi pracovnic organi socialné-pravni ochrany déti byly nasledujici:

Informace o rodinné mediaci byly ziskdny rovnéz ndhodné, jednak v ramci
pracovniho procesu, dale béhem studia na vysoké Skole ¢i naptiklad za pomoci rodinné
mediatorky. Informace byly ziskdny v obdobi pied 4-7 lety.

Nejcastéji se mediace vyuziva pii feSeni porozvodové situace v rdmci Upravy
styku s ditétem nebo détmi, dale pii rozchodu partnerti, ktefi spolu nedokéazou
komunikovat, pfi feSeni majetkovych pomért ohledné¢ déti a vSeobecné pii Uprave
pomeérd mezi rodici a détmi.

Vyhodou rodinné mediace oproti soudnimu liceni je feSeni drobnych konflikt,
které by mohly vyustit v celkovy konflikt. Dalsi vyhodou je rychlejsi pribéh jednani,
které oproti soudu na déti nema negativni vliv. Rodice spolu nebojuji, ale domlouvaji
se na dohodé. Podle jejich zkuSenosti je mediator pro rodie vétSim partnerem nez
soudce.

VétSina pracovnic orgdnt socidlné-pravni ochrany déti se shodla na tom, Ze

pocet zapsanych rodinnych mediatort neni dostatecny.
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Z vyse uvedenych odpovédi na otazky v ramci okruhu €. 1 jednoznacné vyplyva,
ze informovanost o rodinné mediaci u odborné vetejnosti neni pfilis dobra. Myslim, ze
by ze strany Ministerstva spravedlnosti i Asociace mediatort Ceské republiky by mély
byt podniknuty kroky k jejimu dal§imu zviditelnéni.

Moznost uplatnéni rodinné mediace mize byti zejména ve sporech, které se
tykaji nezletilych déti a jejich rodicl, mediace je pfinosem pro vSechny zucastnéné
osoby. V pftipad¢, ze rodice déti jsou schopni vyiesit vztahy souvisejici s rozpadem
manzelstvi nebo s ukoncenim souziti sluSnou a rozumnou formou, rozejit se v klidu
a bez schvalnosti, je dulezité zejména pro déti. Potad tak maji oba rodi¢e a nebudou
v budoucnosti slouzit jako "zbran" proti nékterému z nich.

Vyhody rodinné mediace oproti soudnimu fizeni jsou dany uz samotnym
charakterem této alternativni metody pro feSeni rodinného sporu i prostfedim, ve kterém
probiha. V ramci civilniho soudniho fizeni jsou spory tykajici se vychovy a vyzivy déti,
rozvodu 1 majetkovych vyporadani vetejné. I tato skute¢nost ma vliv na ochotu, resp.
neochotu Gcastniki fizeni se dohodnout.

Osobn¢ se domnivam, Ze pocet mediator neni v soucasné dob¢ tak dulezity jako
skuteénost, jak uvést do §irdiho povédomi vefejnosti ¢innost Asociace mediatortt Ceské

republiky.
Okruh &. 2: Uspé&nost a vhodnost rodinné mediace

V tomto okruhu mé zajimaly tyto otazky:

A) Jakymi zplsoby podle Vias konci uspé€sny (rodinny) mediacni proces? Co jiz
povazujete za uspéch?

B) Jaké jsou podle Vas faktory u obou stran, které predurcuji, jestli je rodinnd mediace
uspésna, nebo neuspésna?

C) Jaké procento piipadii v rodinné mediaci je podle Vas uspésnych?

Odpovedi rodinnych mediatora byly nasledujici:
VétSina z nich povazuje za Uspéch, kdyZ po skonceni mediacniho sezeni obé
strany odchazeji se schvalenou mediacni dohodou nebo pokud se strany po ukonceni

mediacniho procesu spolu dokaZzou dohodnout a samy dospét ke konkrétni dohod¢ ¢i si
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usporadat své majetkové vztahy. Kladn€ 1ze hodnotit i skutecnost, pokud si strany mezi
sebou zlepsily vzdjemnou komunikaci.
vSak hraji 1 dal§i faktory jako napiiklad mira zhrzenosti druhé strany ¢i mira
rozhadanosti obou stran vcéetné povahovych ryst osobnosti kazdého z ucastnika.
K tomu se pfidava i mira ochoty dany spor fesit a jak jsou obé strany ochotny oddélit
své osobni problémy od problému svych déti. Zaroven je velmi dualezitd mira
otevienosti obou stran k feSeni celého sporu.

Uspé&snost rodinné mediace se podle dotazovanych mediatorii pohybuje v rozpéti

20-80 %.

Odpovédi pracovnic organii socidlné-pravni ochrany déti byly nasledujici:

Vétsina z nich povazuje za Gspéch uzavieni mediacni dohody. V nékterych
ptipadech je tispéchem i skutecnost, ze se rodic¢e dokazi viibec sejit a jsou schopni spolu
komunikovat, pfipadn€ projevuji snahu zménit konfliktni situaci k lepSimu.

Co se tyce faktort, které hraji v uspéSnosti mediace zasadni roli, se podle
pracovnic jednéa o povahové rysy obou rodict a ochotu se vitbec mezi sebou dohodnout.
Dulezité samoziejmé je i to, aby rodice na mediaci kyvli a chtéli néco zménit. Podle
jejich zkusSenosti bude vSak mediace neuspésna, kdyz nektery z rodici trpi psychickou
poruchou.

Procentualni UspéSnost rodinné mediace se podle pracovnic organi

socidlné-pravni ochrany déti pohybuje mezi 10-70 %.

Z odpovédi na poloZzené otazky v okruhu €. 2 vyplyva, Ze za GspéSnou mediaci
lze povazovat takovou, ktera skon¢i bud’ uzavienim dohody, nebo ochotou stran najit si
smirné feSeni konfliktni situace.

Faktory hrajici roli v GspéSné mediaci byly u obou sledovanych skupin hodné
podobné, 1 kdyz kazda skupina ptikladala jednotlivym faktortim jinou dileZitost.

Procentudlni GspéSnost uvadi kazda skupina jinou. Rozdily jak ve spodni, tak
1 horni hranici mohou byt, podle mého nézoru, zpisobeny okruhem piipadl, kterymi se
mediatofi a orgdn socialné-pravni ochrany déti zabyva. Rodinna mediace zahrnuje nejen
vztahy k détem, ale i neshody mezi manzely, pfipadné majetkova vypotfadani a jiné

vztahy, které jsou predmétem neshod. Hlavnim pfedmétem zajmu organt
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socialné-pravni ochrany déti jsou piedevSim vztahy tykajici se déti, upravy jejich

vychovy, vyzivy, Gpravy styku rodi¢l s nimi, apod.

Okruh ¢. 3: Aktualni povédomi Ceské spolecnosti o rodinné mediaci

V tomto okruhu mé zajimaly tyto otazky:
A) Jaké je podle Vas povédomi ¢eské spolecnosti o rodinné mediaci?
B) Ptibyva nebo ubyvéa u Vias v soucasné dobé klienti, kteti vyuzili rodinnou mediaci

jako moznost vyieSeni rodinného konfliktu? Proc¢ si myslite, Zze tomu tak je?

Odpovédi rodinnych mediatord byly nasledujici:
Vétsina mediatorti se shodla na tom, Ze je povédomi Cechil o rodinné mediaci
témet nulové, 1 kdyz 1ze pozorovat, Ze se informovanost o rodinné mediaci zlepsuje.
Podle poloviny z nich poc¢et mediacnich piipadii narlsta, zbyvajici Cast naopak

hlasi ubytek, ptipadné stagnaci.

Odpovédi pracovnic organi socialné-pravni ochrany déti byly nésledujici:

I v tomto ptipadé se vétSina pracovnic shodla, Ze povédomi o rodinné mediaci je
v ¢eské spolecnosti velmi nizké, nejvétsi informovanost je u osob pohybujicich se
v oblasti socidlnich sluzeb, jinak je informovanost miziva nebo Zadna.

Podle nézoru poloviny pracovnic ptipadl ptibyva, podle druhé poloviny je stav
setrvaly bez vykyvil v poctu piipadli nebo Zadné piipady v oblasti rodinné mediace

neresi.

Nizkou informovanost o rodinné mediaci potvrzuji obé skupiny dotazovanych
osob. Myslim, Ze v tomto pfipadé by zodpovédné organy, zejména Ministerstvo
spravedlnosti, ale i samotna Asociace mediatorti Ceské republiky, mély vyvinout vétsi
usili k propagaci a prezentaci této sluzby. Ministerstvo spravedlnosti by mohlo tuto
sluzbu prezentovat pii riznych Skolenich a na semindfich, které jsou potfadany pro
pracovniky justice, stejné tak by Asociace mediatort Ceské republiky mohla
kontaktovat napiiklad manzelské a predmanzelské poradny s nabidkou svych sluzeb,
ptipadné své sluzby prezentovat ve formé prospektil na obecnich a méstskych uradech.
Domnivam se, Ze by tato ¢innost méla pfiznivy dopad na zviditelnéni se v ocich

vefejnosti, tak by se projevila v narastu piipadi.
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Jak bylo vyse uvedeno, dotazované skupiny konstatovaly jak nartst, tak i ubytek
ptipadd. Myslim, Ze tyto rozdily jsou zptisobeny polohou, kde se tyto organy nachazeji,
poctem obyvatel ve spadové oblasti, zda jde o mista s nizkou nebo vysokou
nezaméstnanosti a mozna i nabozenskym vyznanim. Zjistit konkrétni pfiiny by si

vyzadovalo samostatny vyzkum.

Okruh ¢. 4: Prehled statistickych udaji

V tomto okruhu mé zajimaly tyto otazky:
A) Kolik ptfipadi v ramci rodinné mediace jste feSil/a v pribéhu roku 2016, 2017
a 2018?

B) Byly tyto ptfipady uzavieny uspésn¢, nebo neuspesne?

Odpovédi rodinnych mediatord byly nasledujici:

Pro lepsi ptehlednost vysledkii jsem pocet vSech projednavanych ptipadii
rodinnymi mediatory a jejich pfehled uspésnosti uvedl do prehlednych tabulek, kde 1ze
vidét konkrétni Casové obdobi a pocet projednavanych piipadd, navic jsem tyto
vysledky interpretoval do grafii, kde je velmi dobfe pozorovatelné, ze pocet
projedndvanych pfipadi kazdym rokem narastad, podle mé& diky zvySovani
informovanosti v ramci rodinné mediace. Uspé&$nost je také pomémé vysoka. R4 uved]
pouze udaje za rok 2017 a 2018, protoze se vroce 2016 rodinné mediaci jesté

neveénoval. Upozoriiuji, Ze uvedené tidaje v tabulce a grafu jsou pouze orienta¢ni.
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Vypracovana tabulka s poctem projednavanych pripadi rodinnymi mediitory za

rok 2016, 2017 a 2018

Mediatofti Pocet ptipada

R1 20 50 65
R2 10 10 10
R3 30 30 30
R4 144 144
R5 10 10 10
R6 25 50 60

ROK 2016 2017 2018

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vypracovana tabulka s prehledem tspéSnosti rodinnych mediatori

Mediatoti| Uspé&snost
R1 75%
R2 90%
R3 60%
R4 85%
R5 80%
R6 35%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vypracovany graf s prehledem poc¢tu projednavanych pripadi rodinnymi

mediatory za obdobi 2016, 2017 a 2018

Pocet pripadi za obdobi 2016, 2017, 2018
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Vypracovany graf s piehledem tspésnosti rodinnych mediatori
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Odpovédi rodinnych mediatort byly nasledujici:

Pro lepsi ptehlednost vysledki jsem pocet vSech projednavanych ptipadii
pracovnic organl socialné-pravni ochrany déti a jejich prehled UspéSnosti uvedl do
piehlednych tabulek, kde 1ze vidét konkrétni Casové obdobi a pocet projednavanych
ptipadl. Vysledky minéni pracovnic socidlné-pravni ochrany déti o uspésnosti rodinné
mediace jsem interpretoval do grafu, kde je velmi dobfe pozorovatelné, Zze az na
jednoho respondenta je uspésnost rodinné mediace pomérné vysokd, podle mého nézoru
diky zvySovani informovanosti v ramci rodinné mediace. R1 v ramci uvedeni poctu
projednavanych piipadti uvedl pouze pocet ptipadd, které by potiebovaly rodinnou
mediaci, protoze vSechny tyto piipady projednéva s neziskovymi organizacemi, které se
svou povahou pfiblizuji rodinné mediaci, protoze v blizkém okoli se nenachazi zadny
rodinny mediator. R1 z tohoto diivodu ani nemohl uvést uspésnost rodinné mediace.

Upozoriuji, ze uvedené udaje v tabulce a grafu jsou pouze orientacni.

Vypracovana tabulka s poftem projednavanych pripadd pracovnicemi organi

socialné-pravni ochrany déti za rok 2016, 2017 a 2018

OSPOD Pocet piipadi
R1 150 150 150
R2 10 10 10
R3 11 11 11
R4 25 25 25
ROK 2016 2017 2018

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vypracovana tabulka s piehledem tuspésnosti rodinné mediace podle pracovnic

organt socialné-pravni ochrany déti

OSPOD | Uspésnost
R1
R2 30%
R3 90%
R4 60%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vypracovany graf s piehledem uspéSnosti podle pracovnic organt socialné-pravni

ochrany déti

UspéSnost rodinné mediace podle
pracovnic organt socialné-pravni
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Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Vyzkumna otazka tohoto vyzkumu byla nésledujici:

Jaka je v ramci statistickych vysledkli opravdova uspésnost rodinné mediace pfi
pomoci rodindm v pribehu riznorodého konfliktu v rodin€?

Krom¢ jednoho medidtora se ostatnich pét mediatord shodlo na tom, ze
uspésnost rodinné mediace je v rozmezi 60-85 %. Navic z téchto vysledkii vyplynulo,
ze kazdym rokem pocet projednavanych piipadii mediatory nartistd. Kromé jedné
pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti se ostatni dvé pracovnice shodly na
tom, ze Uspésnost rodinné mediace je v rozmezi 60-90 %. Timto tedy mohu konstatovat,
ze pohledy na uspéSnost rodinnych mediatort a pracovnic organii socidlné-pravni
ochrany déti jsou téméf totozné a Ze se shoduji. AvSak jedna pracovnice nemohla uvést
uspéSnost mediace z divodu nedostupnosti rodinného mediatora v nejblizSim okoli,
pouze odpovédéla, Ze jako alternativni ndhradu za rodinného mediatora vyuziva
neziskovych organizaci, které se svou povahou a zaméfenou cinnosti dostatecné

ptiblizuji rodinné mediaci.
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Diskuze

Pfi zpétném hodnoceni predchozich vysledki uspéSnosti vyplyvajicich
z realizovaného vyzkumu jsem porovnal mé vysledky s odbornou literaturou a mohu
potvrdit, Ze se témét shoduji, a to 1 po strance pracovni naplné rodinného mediatora.

Riskin, Arnold a Keating také hovoii o tom, ze mediace fe$i mezilidské spory,
ve kterych upravuje vztahy obou manzeli pied rozvodovym fizenim nebo po ném,
jedna se bud’ o rozdéleni jejich majetku, nebo o Gpravu styku s détmi. Zaroven uvadi, ze
ptipadll konci formou podepsané a naformulované¢ media¢ni dohody a zarovent 80 %
vSech ucastnikii media¢niho procesu odchazi s pocitem spokojenosti, jak se stylem
vedeni mediatora celého jednani, tak i s jeho dopady na viechny zu¢astnéné.”®

Timto tedy mohu konstatovat, Ze rodinnd mediace je opravdu ucinnym
nastrojem pfi feSeni rdznorodych konflikti vrodiné. Zarovein jsem i vyhledal
nejaktudlnéjsi odborné casopisy k tomuto tématu a podafilo se mi nalézt odborny
Casopis Bulletin advokacie, ¢. 6 zroku 2013, ve kterém je tématem celé¢ho cisla
mediace. Zde mé vécny CElanek k tématu rodinné mediace Potockova, kterd zde také
uvadi klicovou myslenku k celému tématu rodinné mediace, ze: ,,Do popredi se
v mediacnim procesu stavi zdjmy, potreby a moznosti stran, nikoliv pouze prdvni
naroky. Pojeti spravedInosti pri mediaci se odlisuje od chapani spravedinosti pri
soudnim nebo arbitraznim rizeni. Klicovym méritkem spravedinosti se v mediaci stava
to, jak na spravedinost pohlizeji samotni ucastnici, nikoli jak ji formulovali zakonodarci
nebo soudci>® Toto tvrzeni vécné dopliuje a potvrzuje odpovédi realizovaného
vyzkumu k otazce vyhod mediace oproti soudnimu liceni. Dale jsem vyhledal odborny
Casopis Socidlni prace, ¢. 4 zroku 2005, ve kterém se feSi probace a mediace. Zde
Siskové fakticky shrnuje téma mé bakalatské prace, kde se vyjadfuje o rodinné mediaci
jako o nastroji, ktery ,,7esi rozvodové i porozvodové situace, upravu vychovy deéti,
majetkové vztahy v rodiné, otazky vicegeneracniho souziti a majetkové a dédické spory
vramci rodiny. V souvislosti s rozpadem manZelstvi ¢i partnerstvi pomaha medidator
rozvadeéjicim se rodicum uzavrit mediacni dohodu, ktera upravuje zpusoby péce o deéti,

vy§i alimenti, rozdéleni majetku, usporadani bytové situace a dalsi problematicke

¥ Srov. RISKIN, Leonard, ARNOLD, Tom, KEATING, Michael, J. Jr. Mediace, s. 12-13.
% POTOCKOVA, Dana. Advokati ve svété mediace. Bulletin advokacie, 2013, &. 6. ISSN: 1210-6348, s.
36.
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zaleZitosti, které s rozpadem manzelstvi ¢i partnerstvi prichazeji. Mediacni dohoda
umoznuje rodicum drzet ochrannou ruku nad svymi detmi, i kdyz uz nejsou manzelé, mit
vliv na vychovu svych déti a naplnit timto zpiisobem jejich nezadatelnou potrebu
a prdvo byt s obéma rodici i po rozpadu jejich partnerstvi.“®® Dalsi kli¢ovou literaturou
pro namét k diskuzi jsou dva pohledy ceskych autort, ktefi se také intenzivné zabyvaji
mediaci, konkrétn¢ se jedna o pohled Hol¢ s Plaminkem. Hola vysvétluje, ze ,,mediace
je zpiisobem reseni mezilidskych konfliktu, pri niz neutralni kvalifikovana osoba —
medidtor — pomaha ucastnikum konfliktu ve vzdajemném dorozumivani. Jejim cilem je
dosazeni spokojenosti s pritbehem a vysledkem reseni tohoto konfliktu. Mediace je
komunikacni metodou, ktera vyuziva poznatku riuznych vednich obori, zejména
psychologie, predevsim socidlni psychologie, dale sociologie, prava a socidlni prace.
Hranice téchto disciplin prekracuje a vzajemné je propojuje. Mediace ma teprve asi
tricetiletou historii. Jejimi kolébkami jsou USA a Kanada. Pocatkem devadesatych let se
zacina mediace vyuzivat i u nas. Pozornost byla nejprve zamérend na jeji praktické
vyuzivani a vzdélavani v mediaci. Praxe ukazuje, Ze jsou potiebné také odborné
publikace zabyvajici se mediaci.“°" Osobn& mohu Holou doplnit, Ze publikaci k tématu
mediace a rodinné mediace je v soudasné dobé v Ceské republice relativné nedostatek,
pfitom se dle mého nazoru jedna o téma, které méd co nabidnout a efektivné dokaze
zreformovat styly feSeni konfliktli v rdmci Ceské spole€nosti, a to velmi pozitivnim
zptisobem, ktery hledi na osobni pocity ucastnikll sporli a snizuje miru stresu vSech
zucCastnénych v ramcei rtiznorodych mezilidskych konflikti. Proto timto velmi dékuji
autorim ze zahrani¢i: Leonardu Riskinovi, Tomu Arnoldovi a Michaelu Keatingovi,
dale ceskym odbornikiim v oblasti mediace: Tatjané Siskové, Lence Holé, Oldfichu
Matouskovi, Jifimu Plaminkovi a Dané Potockové za jejich odborné knizni
a casopisecké publikace, neustdlou osvétu v ramci mediace a rodinné mediace, bez
kterych by tato bakalafska prace vlastné nemohla ani vzniknout. Zavér této diskuze
bych si dovolil zakon¢it pohledem Plaminka na aktualni pohled Cechil k oblasti
mediace: ,,Verejné vnimdni mediace vsak neni v Cesku pres tento znacny rozvoj nijak
vyrazné. Mediace je znama spiSe v odbornych kruzich a neni prili§ vyuZivana ani
soudci. Ti o ni sice casto mluvi jako o zajimavé a prinosné metode, ale v praxi ji

narizuji nebo doporucuji spise vyjimecné. Presto se situace méni — a méni se ziejmé

%0 SISKOVA, Tatjana. Mediace umoziuje rychlé a kultivované mimosoudni feseni konfliktd. Socidlni
prace, Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci, 2005, ¢. 4. ISSN: 1213-6204, s. 21-22.
' HOLA. Mediace, s. 7.
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tempem primerenym. Pocdtkem devadesdatych let bylo zcela béiné, Ze si lidé pletli
mediaci s meditaci (clanek vtomto smyslu vysel o naSich aktivitach pocatkem
devadesatych letech tusim v tehdejsim Mladém sveété), medializaci (,,ale ja nechci, aby
byl miij spor néjak medializovan*) ¢i dokonce s vyvolavanim duchii pomoci néejakych
obskurnich médii (s touto predstavou jsem byl skutecné konfrontovan v rodnych

‘< 62
Krkonosich).*

2 pPLAMINEK. Mediace, s. 157.
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Z.avér

Hlavnim cilem této prace bylo pfedstavit rodinnou mediaci jako zpusob
alternativniho feSeni riznorodého konfliktu v ramci rodiny. Myslenkou této prace bylo
predstavit rodinnou mediaci jako G¢inny nastroj, ktery se zamétuje na oblast rodinnych
konfliktd a v této oblasti dokaze alternativné a efektivné nahrazovat soudni jednani.
Zaroven se jedna o nastroj, ktery umi komplexn¢ a strukturované dle fazi fesit vzniklou
problémovou situaci v rodiné. Tim feSenim je nejcastéji forma dohody nebo castecné
dohody s vyhradami. V teoretické Casti jsem se zabyval pojmem mediace a nasledné na
néj konkrétnéji navazujici pojem rodinnd mediace. Zabyval jsem se zde rodinou,
fazemi media¢niho procesu, komunikaci, riznymi typy konflikti a jakym zptisobem se
tyto konflikty daji feSit. Dale jsem v této Casti uvedl piehled o Asociaci mediatorii
Ceské republiky a kli¢ovém zakonu o mediaci ¢. 202/2012 Sb. Touto praci chci sdélit
skutecnosti, ze rodinnd mediace mize u vétsiny konfliktli v rodin€ vyrazné pozitivné
ovlivnit hledisko vzajemné komunikace mezi partnery a umi i obéma partnerim otevirit
novy nahled na cely konflikt, a tim pomaha fesit celou vzniklou problémovou situaci.
Zaroven mi Slo o sdéleni skutecnosti vyplyvajicich z uskutecnéné¢ho vyzkumu a dospél
jsem tedy k zavéru, ze se uspésnost v ramci rodinné mediace podle rodinnych mediatort
pohybuje mezi 60-85 %, dle pracovnic organti socidln¢ pravni ochrany déti se jedna
o rozmezi 60-90 %. Zaroven také z realizovaného kvalitativniho vyzkumu vyplynulo,
7e se o rodinné mediaci celkové v dnesni Ceské spoleénosti kromé pracovniki
v socidlnich sluzbach moc nevi a je to problém, protoze by rodinnd mediace mohla
pomoci mnoha rodindm, které o ni nevi a automaticky se obraceji na soud, ktery
faktorem pro ob¢ strany v ramci procesu je mira motivace a ochota dany spor fesit.
Rozhodné by se méla mnohem vice rozsifit propagace rodinné mediace a mediace
obecné, budto formou seminaift na Skolach nebo formou reklam, napt. ve
vefejnopravnich médiich nebo ve statnich institucich (v této oblasti by to mohly byt
informacni nebo metodické ptirucky ¢i prospekty). V této praci je nejlépe videt zplisob
fungovani rodinné mediace diky vyzkumu s rodinnymi medidtory a pracovnicemi
organt socialné-pravni ochrany déti jakozto s profesiondly a pracovniky z oblasti praxe.
Celkové mé toto téma zaujalo, protoze se pohybuje v oblasti socidlni prace,

psychologie, sociologie a prava a tyto oblasti jsou mi osobn¢ velmi blizké. Nakonec
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bych chtél osobn¢ podékovat vSem mym respondentiim, kteti jsou pracovne velmi ¢asto
zaneprazdnéni, ale i pfes to si na mé¢ dokazali najit potiebny Cas a poskytli mi
dostateCny prostor, diky kterému jsem mél jedineCnou moznost nahlédnout do

konkrétnich struktur fungovéani media¢niho procesu, konkrétné rodinné mediace.
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Piiloha I
Ptiloha I — Seznam okruhil s podotazkami uréenymi pro rodinné medidtory a zaroven

pro pracovnice organil sociadlné-pravni ochrany déti

Okruh €. 1: Obecné informace o praci rodinného medidtora a aktudlni dostupnost
rodinnych mediatort

A) Jak a kdy jste se o rodinné mediaci poprvé dozvédel/a?

B) Jaky druh rodinného konfliktu v rdmci rodinné mediace nej¢astéji fesite?

C) Jaka jsou podle Vés pozitiva rodinné¢ mediace oproti soudnimu liceni?

D) Je podle Vas pocet absolventll (zapsanych u Ministerstva spravedlnosti) v oboru

rodinné mediace dostate¢ny nebo nedostate¢ny?

Okruh ¢&. 2: Uspé&$nost a vhodnost rodinné mediace

A) Jakymi zpusoby podle Vas konci uspé$ny (rodinny) mediac¢ni proces? Co jiz
povaZzujete za Gspéch?

B) Jaké jsou podle Vs faktory u obou stran, které predurcuji, jestli je rodinnd mediace
uspesna, nebo netispésna?

C) Jaké procento ptipadii v rodinné mediaci je podle Vas uspésnych?

Okruh €. 3: Aktualni povédomi Ceské spole€nosti o rodinné mediaci
A) Jake je podle Vas povédomi Ceské spolecnosti o rodinné mediaci?
B) Piibyva, nebo ubyva u Vas v soucasné dobé klientd, ktefi vyuZzili rodinnou mediaci

jako moZnost vyfeSeni rodinného konfliktu? Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

Okruh ¢&. 4: Prehled statistickych tdaji
A) Kolik pfipadi vramci rodinné mediace jste fesil/a v pribéhu roku 2016, 2017
a 20187

B) Byly tyto ptipady uzavieny Gsp€sné, nebo nelispé$né?
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Predmétem této prace je rodinna mediace jako prostfedek pro feSeni konfliktd
v rodin€. V této praci se priblizuji roli rodinné mediace jakozto alternativniho feSeni
riznorodého sporu v rdmci rodiny. Ve své praci se dale zabyvadm roli mediétora a jeho
celkovou naplni prace se ¢leny v roding.

V této praci je obsazen kvalitativni vyzkum, ve kterém jsou zrealizovany
rozhovory s rodinnymi mediatory a pracovnicemi organil socialné-pravni ochrany déti,
zde jsem se zabyval pfedevSim tim, jaké jsou osobni zkuSenosti téchto pracovnikl
s rodinnou mediaci a jak jsou formou mediacniho procesu mediatotfi Gspésni pii feSeni
riznorodych rodinnych konfliktd. Tento vyzkum probéhl za pomoci poskytnuti

rozhovoril od rodinnych mediatort a od pracovnic orgdni socialné-pravni ochrany déti.
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ABSTRACT

Family mediation as an effective tool for solving various family conflicts.

Key words: mediation, family, conflict, communication, mediator, agreement

The subject of this thesis is family mediation as a means for solving conflicts in
family. In this work I treat family mediation as an alternative solution to diverse family
conflicts. In my thesis I also deal with the role of mediator and his work with members
of the family.

This work includes a qualitative research, which contains interviews with family
mediators and workers from bodies of social and legal protection of children. In this
research I have dealt with personal experiences of these workers and how effective they
are at solving diverse family conflicts. This research was realized by interviewing

family mediators and workers from bodies of social and legal protection of children.
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