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1 UVOD

Vzhledem k neustale se rozvijejicimu trendu cestovani, kde se spojuje vice
druhti cestovniho ruchu, jako je praveé sportovni cestovni ruch a cestovni ruch za ucelem
poznavani je idedlni prilezitosti poskytnout na ¢eském trhu dosud nevyuzity potencial
golfovych zajezdi ve spojeni s fakultativnimi vylety v destinaci Indonésie, na coz se
bakalaiska prace zaméfuje a ma za cil zjistit hodnotu tohoto ptredpoklddaného potenciélu.
Vybrané téma je pro autora idealni vzhledem ke znalosti obou prostiedi, tedy jak prostiedi
golfu, tak znalost Indonésie, jeji kultury a v neposledni fadé 1 jazyku indonéstina.

Bakalaiska prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, na cast teoretickou a
cast praktickou. Teoretickd ¢ast, jenz se skladd zvolné dostupné literatury a
elektronickych zdroji, méa za tkol pfiblizit ¢tenafi tivod do definic cestovniho ruchu,
sportovniho ruchu a golfové turistiky z obecného hlediska. Déle je cilem v této ¢asti prace
zahrnout historii formovani golfu v ¢asti jihovychodni Asie a podrobny popis vybranych
golfovych hiist nachazejicich se na izemi Javy a Bali. Posledni ¢ast teoretické ¢asti ma
splnit potiebu uvést ctenaie do oblasti zabyvajici se marketingovymi ndstroji v cestovnim
ruchu, jenZ obsahujici marketingovy mix, PEST analyzu a v neposledni fadé SWOT
analyzu. VSechny analyzy budou posléze vyuZity v praktické ¢asti za i¢elem zmapovani
prilezitosti. Tato ¢ast napomuze Ctenaii v orientaci pojmu, které se objevuji v ¢asti
praktické.

Druhé ¢ast ma za kol odhalit z dat dotaznikového Setfeni zdjem potencialnich
zajemci o golfovy zdjezd do Indonésie, dotaznikové Setfeni bude dopodrobna popsano a
rozebrano nejen pro vyhodnoceni zajmu potencidlnich klientd, ale i pro data k sestaveni
idealniho zdjezdu pro cilovou skupinu. Popsané vysledky dotazniku spolu
s marketingovymi analyzami napomohou vytvofit navrh idedlniho z4jezdu.

Vytvoteny navrh zajezdu ma nastinit samotny priibé¢h a harmonogram celého
zdjezdu vcetné s popsanim vyuzitych sluzeb ke golfové hie, ubytovani i samotnému
cestovani do a z destinace. Dulezitym faktorem je spravné rozvrhnuti golfové hry a

fakultativnich vyletl tak, aby sluzba uspokojila co nejvyssi mozné procento ucastnikd.



TEORETICKA CAST



2 Cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, golfova turistika

Tato kapitola ma za cil pfiblizit ¢tenaii zaklady cestovniho ruchu v navaznosti na
sportovni cestovni ruch a golfovou turistiku, aby ¢tenai mohl plné porozumét dalSimu

obsahu prace.

2.1 Definice cestovniho ruchu

Definice se lisi pohledem na véc rliznych organizaci a autort. Z kniznich zdroji
Kotikové organizace WTO, tedy Svétova obchodni organizace, popisuje cestovni ruch
pouze jako jev, tedy pouze jako aktivitu lidi cestujicich za ucelem vyuziti volného ¢asu,
obchodu a dal§imi ucely. Kotikova podotyka, Ze je také ale podstatné zminit skutecnost,
ze cestovni ruch je soucasti ekonomiky, spoleCenskym fenoménem a védeckou
disciplinou (Kotikova, 2013, str. 17). Podle Ryglové a kolektivu to samé tvrdi i UNWTO,
Ze vyznam cestovniho ruchu neni pouze ekonomicky, ale taktéz ma i vliv na mnohé lidské
¢innosti jako je socidlni rozvoj, vzdjemna tolerance, zdroj vzdélavani nebo je také

nastrojem individudlniho a kolektivniho uspokojeni (Ryglova a spol., 2011, str. 15).

Paskova se Zelenkou (2002, str. 45) ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu
definuji danou problematiku jako , komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit
ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami
pro ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a
zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch,

souhrn politickych a verejné-spravnich aktivit “.

2.1.1 Vlastnosti a funkce cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma specifické vlastnosti oproti jinym ekonomickym sférdm. Jeho
vyznacnou vlastnosti je, Ze dovede vytvofit pfileZitosti bez nutnych investic (Ryglova a
spol., 2011, str. 15). Pfikladem vyroku Ryglové a kolektivu miiZe byt pfirodni tkaz na
nasem uzemi, ke kterému jiz vede zavedena infrastruktura, a tim je pro nas turistickou

piileZitosti bez nutnych investic.

Mezi dalsi nepopiratelnou vlastnost patii neustaly vzrust cestovniho ruchu i pies

celosvétoveé konflikty a problémy, po kterych dle historickych dé&jin vzdy bezprostredné
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ozil a opét vzkvétal (Ryglova a spol., str. 15). V to samé mizeme doufat i po aktualni

covidové dobé.

Dle Ryglové a kolektivu je kazdé dvanacté pracovni misto spojeno s cestovnim
ruchem (Ryglové a spol., 2011, str. 15), coz potvrzuje vlastnost jako jednoho z lidri

svétové ekonomiky.
V modernim svété cestovni ruch plni dle Schwartzhoffové (2013,8) funkce:
o funkce ekonomicka (finan¢ni, zaméstnavatelska)
o funkce rekreané-zdravotni
o funkce kulturné-poznavaci
e funkce informac¢né-vychovna

o funkce kontaktni

2.1.2 Formy cestovniho ruchu

Jednotlivé formy cestovniho ruchu se shoduji s potfebami svych uZivateli. Na

zakladé Ryglové a kolektivu (Ryglova a spol., 2013, str. 19) mezi né spada:
e Rekreacni CR — pfispiva k reprodukci fyzickych a dusevnich sil ¢loveka a jejich
regeneraci

e Kulturn€ poznavaci CR — soustied’'uje se na poznavani kultury, historie, tradic,

zvyki apod.

e Sportovné-turisticky CR — jedna se o ucast na sportovnich ¢innostech a vyuziva

zajmu lidi o aktivni odpocinek

e [ éCebny a lazensky CR — obsahuje zejména 1éc¢bu, prevenci, relaxaci a ptispiva

k obnové fyzickych a dusevnich sil jednotlivce
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Tyto zdkladni formy cestovniho ruchu mtizeme dale doplnit o gastronomicky CR,
zdravotni (1é¢ebny) CR, temny CR, dobrovolnicky CR nebo svatebni CR dle Kotikové
(2013).

Pro tuto bakalafskou praci bude dilezity hlavné sportovné-turisticky CR, ktery

bude podrobnéji rozebran v dalsi kapitole.

2.2 Sportovni cestovni ruch

Jak jsem jiz zminila v predeslé kapitole, mezi jednu z hlavnich forem cestovani
spada sportovni cestovni ruch. Schwartzhoffova (2010, str. 97) jej definuje takto: ,,V
soucasnosti Ize sportovni cestovni ruch povazovat za socialni, ekonomicky a spolecensky
fenomén vychdzejici zunikatni interakce nejriznéjSich sportovnich a pohybovych
aktivit, lidi a mista. Pfispévek rovnéz pojednava o sportovnich akcich a zavodech, za
kterymi se cestuje, at’ jiz jako aktivni ucastnik nebo pasivni navstévnik a jez predstavuji
hlavni motiv pro "sportovni" cestovani.*

Gibson (1998, str. 156) potrvzuje slova Schwartzhoffové tim, Ze poukazuje také na
dilezitost sportovnich udalosti ¢i okamzikli (olympijské stadiony, sportovni sin¢ slavy,
fotbalové stadiony apod.), které jsou taktéZ soucasti sportovniho cestovniho ruchu. Jeho
formulace zni: sportovni turismus zac¢lefiuje vSechny Ucastnikovi cesty, které se konaji
v jeho volném ¢ase mimo bydliSté se zamérem zcastnéni se pohybovych aktivit, jejich
pozorovani nebo vyjadieni pocty atrakcim, které ptipominaji urcité sportovni udélosti.

Zavérem tedy muZeme fici, Ze sportovni cestovni ruch je pouze jednou z kategorii
cestovniho ruchu, jelikozZ se jeho podstata shoduje ve tfech hlavnich atributech, kterymi
jsou prostor, motiv (aktivita) a ¢as. Proces cestovani je tedy v Casové ose téméf totozny.

Bakalatska prace bude zaméiena v dalSich ¢astech predevSim na aktivni sportovni
cestovni ruch, ktery vSak nebude zahrnovat cesty profesionalnich sportovct za ucelem

ucasti na organizovanych soutéZzich.

2.3 Golfova turistika

%

Golf je sportem pro kazdého napti¢ v€kem, pohlavim i narodnosti, pfesto jeho

turistika ma sva specifika, ktera tato kapitola priblizi.
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Golfova turistika je jednou z forem sportovniho cestovniho ruchu, pfi niz mohou
byt turisté jak aktivnimi sportovci (rekreacnimi, ptilezitostnymi, vrcholovymi nebo

vykonnostnimi), tak i divaky (Paskova, Zelenka, 2002, str. 275).

Indrova popsala sportovni divactvi jakozto pasivni ucast na rtiznych sportovnich

akcich, které se konaji mimo misto bydlisté ucastnika (Indrova, 2004, str. 18).

Golfova turistika a jeji turisté spadaji do skupiny vice utracejicich. D4 se fict, ze se
tato specifickd forma turistiky velmi rychle rozviji (Ryglova a spol., 2011, str. 187).
Zejména Japonci a Korejci, pro které je golf symbolem dokazujici vyssi status, ¢asto voli
tuto formu, oproti Australantim, ktefi jej vidi jako zplsob zabavy (Palatkova, 2014, str.

166).

2.3.1 Profil golfového turisty

Jako golfového turistu mizeme oznacit hrace cestujiciho za golfovou hrou do jiné
lokality, nez je jeho bydlisté. Avsak mulze se jednat i o cestu za golfovou hrou v roli

pasivniho divéka.
Modlikova (2007, str. 9) ve své praci profiluje potencialniho golfového turistu jako:
emuz mezi 30 — 60 lety
e hravy, golf hraje pro radost ze hry
e velmi naro¢ny a citlivy na nedostatky
e nestézuje si, ale neni-li spokojen, ptiste jiz nepiijede
e konzervativni a nediverivy k novym destinacim
e piesto touzi poznat a zdolat nova golfova hiisté
e finan¢né nezavisly
e utrati o patnact az tficet procent vice pen¢z nez bézny zahranicni turista

Letecka spole¢nost One Caribbean ve své reSersi popisuje jako svou hlavni cilovou
skupinu, golfové turisty, jako skupinu, kde dominuji muZzi ve véku mezi 40 — 55 lety nebo

v dtchodu, coz berou jako skupinu 55 let a vice. (Golf, 2021) Co se ty¢e jihovychodni

12



Asie, pro typického golfového turistu z Ceska jde spise o exotickou destinaci, u které se

nepiedpoklada, Zze bude prvni hraCovou zahrani¢ni cestou za golfem.
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3 Golf v Indonésii

Golf v Indonésii ma jiz dlouholetou tradici a neustale se vyviji. Dle clanku Golf
Around the World 2019 je golf v Asii piedev§im odkazem kolonidlni administrace a
zivotniho stylu koloniald, jenz mistni obyvatele vytrhnul z rytmu jejich kazdodenniho
zivota. Golf byl v té dob¢ vyhrazen pouze pro elitni obchodniky a ¢leny modernizujici se
prozapadni vladnouci skupiny (R&A, 2019)

Dnes se k vétsiné golfovych hiist’ v Asii buduji 1 resorty, jenz se snazi piilakat
turisty z praimyslové rozvinutéjsich zemi do zemi rozvijejicich se. Timto stylem golfova
htisté propojena s resorty piispivaji do ekonomického sektoru cestovniho ruchu.

Ke konci roku 2018 bylo na svété celkem registrovano celkem 38,864 hiist' v
209 zemich. Asie je domovem 16 % htist’ z tohoto celkového poctu.

Graf, jenz je ptilozen nizZe, popisuje pocet noveé otevienych hiist’ mezi roky
2014-2018. V Asii se za tu dobu z celkového svétového poctu 414 noveé vybudovanych
htist’ vybudovalo celych 30 % (R&A, 2019). Toto procento znaci o vzristajici popularité

golfu v této konkrétni ¢asti svéta.

fegr [ ou [ o5 [ e | 2o [ 20w [ o | %]
Africa 4 a L) 4 4 25 6%

Agia 30 5 29 3 19 126 30%
Europe 24 17 il 7 10 99 24%

Morth America 26 27 AN 32 15 13 32%
Oceania 5 & 3 1 15 4%
South America 4 4 4 3 3 18 4%

93

The World
1 As of 31 October 2018

1. Obrazek: Budovani golfovych hiist v Asii (R&A, 2019)

Dle webu Tokobirdie.com (Sejarah, 2020) byl nejstarS$i golfovy klub
v jihovychodni Asii zaloZen v Indonésii roku 1872. Golfovy klub nesl pivodni nazev
Batavia Golf Club a zalozil ho pan A. Gray a TC Wilson z Velké Britanie. Prvni misto
golfového klubu Batavia se nachazelo v oblasti Gambir zvané v obdobi nizozemské
nadvlady Koningsplein, kde se dnes se na tom samém misté¢ nachdzi Monas, narodni
pamatka Jakarty symbolizujici boj za indonéskou nezavislost. Toto misto slouzilo

pfedevsim pro spoleCenska setkdni emigrantl Zijicich v Jakarté.
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Hiisté bylo v roce 1945 prejmenovano na Jakarta Golf Club, jenz se v dnesni
dob¢ vyskytuje v oblasti Rawamangun. N¢kdejsi byvaly prezident Soeharto dokonce
nazval Jakarta Golf Club svym domovskym hfistém. (The Jakarta,2013). Tento golfovy

klub se da vskutku povazovat za vyznamnou souc¢ast narodni golfové historie.

V Indonésii se nachazi dohromady kolem 150 golfovych htist, z nichz je skoro
50 umisténo v okoli Jakarty. Tyto hiisté poskytuji sluzby ptibliznému poctu 200 000
registrovanym golfistim na celou Indonésii. To znamen4, Ze v populaci 260 milioni se v
Indonésii nachazi méné nez 0,1 % aktivnich golfisttl (Golf, 2020). Coz oproti Cesku, kde
je pouze kolem padesati tisic registrovanych golfistli vychazi zhruba na Ctyfikrat vice
obsazen¢jsi htisté (Paggio, 2020)

V okoli Jakarty vyjde jedna hra na htisti s osmnéacti jamkami ve vSedni den podle
pramérnych propoctt hrace na 400 000 IDR - 700 000 IDR (30-50 USD). Zatimco o
vikendu hrac¢ zaplati 900 000 IDR - 2 000 000 IDR (60-140 USD). Vzhledem k vysokym
nakladiim na hru hraje tento sport v Indonésii bohatsi segment obyvatelstva ve véku 40 —
60 let, jenz je oproti mladsim Casové flexibilnéjsi s vyssimi ptijmy (Golf, 2020).

Z kapitoly vyplyva, ze se golf v Indonésii zacal vyvijet jen diky kolonizaci, bez
niZ by golf v Indonésii nebyl na takové Grovni jako je tomu dnes. Déle Ze je v Asii témé&f
tretina vSech golfovych hfist, a pfesto v Indonésii je vice hracl na jedno hfisté nez

v Ceské republice.

3.1 Golfova hristé na Javé a Bali

JelikoZ je Indonésie nejvEtsim souostrovim svéta, jenz se rozklada na vice nez
17 000 ostrovech, ze kterych je ptes 6 000 obydlenych, zaméfila jsem se tak na golfova
htisté na dvou ostrovech. Na nejlidnatéjsi ostrov na svété, kterym je Java, a poté na Bali,
nejvetsi turistickou destinaci v Indonésii (Indonésie, 2021).

V celé Indonésii se nachéazi kolem 150 golfovych htist. Na Bali se dohromady
vyskytuje 6 golfovych htist, z nichz je jedno uzavieno z diivodu renovace. NizZe jsou
popsany lokality golfovych hfist, jejich vybaveni a zékladni charakteristika (Asian,
2021).

Bali Beach Golf Course

- 9 jamek, par 36 (idedlni pro ty, ktefi si cht€ji v rdmci svého jinak nabitého

programu zahrat jest¢ ke vSemu golf)
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nachazi se v oblasti Sanur, ve vzdalenosti 5 km od mésta Denpasar, 15 km
ve vzdalenosti od letisté

neposkytuje golfové voziky, chodi se zde pouze péSky — moznost zaplaceni
si caddy

vypujceni golfovych holi USD 24

restaurace, driving range

idedlni pro ty, ktefi si chtéji v rdmci svého jinak nabitého programu zahrat

jesté golf

Bali National Golf Club

18 jamek, par 72

nachazi se v oblasti Nusa Dua na jiznim cipu ostrova, ve vzdalenosti 20
minut od mésta Kuta a 30 minut od oblasti Seminyak, patnacti minutova
cesta z letiSté

golfovy vozik zahrnut v cenég, vyptj€eni holi USD 8

restaurace, driving range

po kvalitni strance nejlepsi golfové hiiste na Bali po rozséhle renovaci v roce
2013

v blizkosti mnoha $pickovych hotelti

moznost caddyho

Bukit Pandawa Golf & Country Club

18 jamek, par 54 (pouze tii parové jamky)

lokace na jiZznim pobieZi na poloostrové Bukit, 10 minut od oblasti Nusa Dua
vypujceni golfového voziku za USD 40, golfové hole USD 50

driving range, restaurace

nachdzi se v t&sné blizkosti utesi vystupujicich z Indického oceanu,
nadherné

scénické vyhledy a kousek od malebnych plazi na poloostrové Bukit, vyhled
na Indicky ocean

umisténo mezi né€kolika péti hvézdi€kovymi hotely jako Mandarin Oriental,

Raffles, Fairmont a Waldorf Astoria

Handara Golf & Resort Bali (umisténo vysoko v horach)

18 jamek, par 72
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umisténo vysoko v horach, pobliz jezera Bedugul, 2 hodiny od Nusa Dua a
1 hodina z Ubudu

vypujceni golfového voziku USD 40, golfové hole USD 35

ubytovani, golfova akademie, restaurace, spa, tenis

v nadmoiské vysce 1142 metrii n.m., teploty se pohybuji mezi 14 a 20 stupni
C, vyhled na tropicky prales

kolem se nachazeji mistnich restaurace s vyhledem na jezero

hotel Handara s vilami (zastaralé)

New Kuta Golf (s vyvhledy na Indicky ocean)

18 jamek, par 72

lokace v oblasti Pecatu pobliz plaze Dreamland, 20 minut od letist¢ a Nusa
Dua

golfovy vozik zahrnut v cen¢ fee

driving range, restaurace, spa

htiste s vyhledy na Indicky ocean

ocenéni od ¢asopisu Links Magazine za nejlepsi nové hiisté v roce 2008 a

nejlepsim hiiStém v Indonésii v asopisu Golf Digest v roce 2009

Hiist¢ Nirwana Bali Golf Club, jenz se nachazi necelou hodinu od mésta

Seminyak na vychodnim pobieZi, je uzavieno z diivodu renovace.

https://www.golfasian.com/golf-courses/indonesia-golf-courses/bali/
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2. Obrazek: Golfova hristé na Bali (Asian, 2021)
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https://www.golfasian.com/golf-courses/indonesia-golf-courses/bali/

Jakarta ma na vybér z 35 golfovych hfist’ ve mésté a jeho okoli, ta 3 nejlepsi
z hlediska kvality a hodnoceni, dle webu Golfasian.com (Asian, 2021), které zahrnu do

navrhovaného zajezdu, jsou popsana a uvedena nize.

Cengkareng Golf Club

- 18 jamek, par 72

- umisténi v Soewarna Business park, ve vzdalenosti 15 minut od
mezinarodniho letist¢ Soekarno-Hatta

- pujceni golfového voziku USD 50, golfové hole USD 60

- driving range, golfovd akademie, golfovd Skola, masdzni centrum,
restaurace, sauna, spa (idealni pro relax pred odletem)

- hristé hostilo profesiondlni turnaj the European Tour Indonesian Open

v letech 2005 a 2008

A4

- tfi hfiste tvotici celkem 45 jamek, par 72/72/36

- nachazi se 60 minut z Jakarty smérem na Bogor

- pujceni golfoveého voziku USD 70, golfové hole USD 45

- ubytovani, restaurace, sauna

- jednim znejnarocnéjSich golfovych hiist v Indonésii lemované mnoha
stromy

Rovale Jakarta Golf Club
- 27 jamek, par 72/36

- ve vzdalenosti 15 minut od centra Jakarty
- golfovy vozik USD 60, golfové hole USD 50
- driving range, masazni centrum, restaurace, sauna

- jedno z novégjSich hiist’ v Jakarté, mistrovské hfisté svétové urovné

Zbytek hiist, kterd jsou uvedena niZe na mapce se nazyvaji a jsou umistény v:

- Senayan National Golf Club — velmi dobfe udrzované hiisté v srdci Jakarty

- Suvarna Jakarta Golf Club — hii$té otevieno roku 2018 v centru Jakarty,

otevieno 2018)

- Damai Indah Golf — Bumi Serpong Damai (BSD) Course — vychodni Java,

45 minut z centra Jakarty
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- Damai Indah Golf — Pantai Indah Kapuk (PIK) Course — na severu Jakarty,

kousek od Javského mote, 30 minut z mezinarodniho leti§té

- Imperial Klub Golf — ve vzdalenosti 35 minut od mezinarodniho leti§té

Domas
Cilegon
Anjer-Kidu O o
3@ Serang _
o TOerang 9
Cikande Q
. Jdkdl’[d Sel
WEES Margasari F
Pandeglang Sd e [ Bek m
k Pt ey S ekasi -
Kaduperasi O Cikampek
Kadumula ':'-_—-".': Cibinong
£ Purwakarta sy
(@) : Bogor
: Taman
MU pahendra T + Nasional
jitorek )
\Gunung Pangrdngo@
Situpotong DI Halimun Salak
oto .
e Muarabinuangeun E-:rqlfung Cianjur Lembang
djeruk = |
Bajah & - Sukabumi Bandung
o)
Cigaru
Cipamingkis Bengbreng Gn. Ci
Gaddet
Tjiagra
Tjitalahab
Gardy Tjiaun

3. Obrdzek: Golfova hristé v okoli Jakarty (ibid.)

U meésta Yogyakarta se nachazi dvé zajimava golfova hiisté. Jedno z nich se
nazyva Borobudur International Golf and Country Club, jenZ se nachazi ptl hodiny od
chrdmového komplexu Borobudur, se kterym se d4 vylet za golfem do téchto mist
jednoduse spojit. Druhé hiisté¢ Merapi Golf Yogyakarta, které je ve vzdalenosti od mésta
pouhych 30 minut, poskytuje hracim vyhled na kopce pokryté lavovymi kameny (Asian,
2021).

Borobudur International Golf & Country Club

- 18 jamek, par 72

- Magelang City, 60 minut ve vzdalenosti od Yogyakarty, cca 30 minut od chrdmového
komplexu Borobudur

- golfovy vozik USD 30, set holi na ptijéeni USD 35

- driving range
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- restaurace (javska a mezinarodni jidla)

- vyhled na fadu aktivnich sopek a hor

Merapi Golf Yogvakarta

- 18 jamek, par 72

- 30 minut od Yogyakarty

- golfovy vozik USD 40, pijceni golfovych holi USD 37
- driving range

- restaurace

- krasny vyhled vyhled na horu Merapi a Yogyakarta, kopcovita scenérie
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4. Obrazek: Golfova hristé v okoli Yogyakarty (ibid.)
Predpoklada se, Ze tyto htisté budou hrat velkou roli pti z4jezdech do Indonésie,
jelikoZ jsou to jedny z téch kvalitngj$i, a jejich umisténi je strategickym faktorem pro

tvorbu potencialnich zajezdu.
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4 Nastroje Marketingu v CR

Nastroje marketingu jsou nutné pii tvorbé zajezdi z diivodu analyzy interniho i
externiho prostiedi a v dalsi fad¢€ pro tvorbu idealni komunikace sluzby.

Pokud pocitime s definici marketingu ,,uspokojovani vlastnich potieb
prostiednictvim uspokojovanim potieb téch druhych®, vychazi ztoho potieba
zanalyzovat potieby cilové skupiny, kterou chceme uspokojit. Marketing je tedy mozné
brat jako proces permanentniho zkoumani trendii, poptavky, konkurence a uplatiovani
téchto dat k vytvofeni vlastni nabidky. (Ryglova a kol., 2011, str. 102)

Z nastroji marketingu byly pro tuto bakalafskou praci vybrany pouze nékteré
nastroje, kterymi jsou: PEST analyza, Marketingovy mix a SWOT analyza, které jsou
podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.

4.1 PEST analyza
Kapitola se zabyva analyzovanim metodou PEST, jenZ napomaha k zjiSténi
predevsim externich vlivli na zkoumany subjekt. Tuto analyzu Tichad a Hron (2002, str.
73) popisuji jako vyzkumny ndstroj zkoumajici makroprostiedi, které firma nemuze
témert ovlivnit.
Na destinaci ¢i podnik maji z vnéjSiho prostiedi vliv tyto faktory (Ryglova a kol.,
2011, str. 105):
e socialni/spolecenské — do tohoto bodu spada zivotni styl zakazniki a jejich
mobilita, vySe edukace, jak travi volny ¢as a distribuce piijmu
e technologické — zde fadime veSkeré vyrobni procesy, know-how, veskeré
zazemi firmy; kromé& vyrobnich procesii sem spadaji i veskeré firemni
strategie vcetn¢ prodejnich, distribu¢nich apod.
e ckonomické — tento faktor zahrnuje obecné tok penéz, jejich nabidku,
urokovou miru, inflaci, investice do rozvoje CR apod.
e politické — souvisi se vztahy urcitych zemi, vizovymi dohodami,

zahrani¢nim obchodem a jejich regulacemi, stabilitou vlady apod.
Ryglova a kol. (2011, str. 105-106) dodava, ze je dilezité urcit rozsah analyzy

prostiedi jesté pfed tplnym zahdjenim procesu, jelikoZ jednotlivé faktory mohou piisobit

na odli$nych urovnich (mistni, regionalni, ndrodni nebo nadnarodni).
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Existuji také vSak rozsitené analyzy STEP, SLEPT nebo PESTLE, jenz obsahuji
dva dodate¢né faktory. Témito faktory jsou legislativni a ekologicky (Jakubikova, 2013,
str. 98).

PEST analyza bude pro navrh zdjezdu stéZejni zejména pro administrativu a

poznani socidlnich navyk, jak ceské tak indonéské strany.

4.2 Marketingovy mix

Funguje jako ptehled o ovéfeni spravnosti nabizenych sluzeb. Maximalni
uspokojeni zakaznika a jeho potteb, nachézi-li se mimo jeho trvalé bydliste, je cil kazdé
organizace v cestovnim ruchu. Dilezité je si tak zapamatovat, Ze prvky marketingového
mixu miizeme ovlivnit, jsou kontrolovatelné proménné, a zarovenn je musime
prizptisobovat neustale se ménicim situacim kolem (Ryglova a kol., 2011, 108).

Na zakladé McDonalda a Wilsona (2012, 25) jsou pro marketingovy mix
nezbytné Ctyii informace, které jsou znamé pod zkratkou 4P. Prvni je potieba ziskat
informace o tom, co zékaznici vyzaduji, abychom mohli vytvofit produkt (product),
ktery by splnil jejich pozadavky. Déale musime stanovit cenu (price), bez které by produkt
nemohl existovat. Propagace (promotion) dale firmé poslouzi k informovani vetejnosti
o sluzbach ¢i produktu. Pii propagaci je nutné vyuZzit vSech forem propagace a
komunikace s vefejnosti jako jsou socidlni sité, akéni nabidky, osobni prodej apod.
Poslednim potfebnym prvkem je zplsob distribuce (place), ktery dodava sluzbu ¢i

produkt kone¢nému zakaznikovi.

4.2.1 Produkt

Produkt, respektive sluzba je stéZejnim pro podnikani a bez této slozky jsou
ostatni slozky marketingového mixu nerealizovatelné. Pod produktem si muizeme
predstavit vSe, co mlize byt na trhu poskytnuto jako prostiedek k zakoupeni, spotiebé ¢i
pouziti. Mohou to byt jak fyzické predméty, tak osoby, mista, myslenky ¢i organizace
(Kotler, 2007, s. 615).

Zamazalova (2010) dopliuje zakladni definici produktu o podnikatelskou
filozofii, kterd popisuje fakt, ze firma sama nerozhoduje, jaky vyrobek bude vyrabét,
nybrz o tom rozhoduje trh, Cili spottebitel samotny. Z toho vyplyva, Ze produkt, o ktery

nebudou mit spotiebitelé zajem, na trhu zlstane.
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Jelikoz je produkt nejpodstatnéjsi ¢asti marketingového mixu, diky kterému si
zakaznik dokéze o spolecnosti ud¢lat predstavu, ma tak jeho finalni kvalita znacny vliv

na celkové hodnoceni spolecnosti verejnosti (Jakubikova, 2013, s. 32).

4.2.2 Cena

Jedind flexibilni slozka, ktera je Casto velmi problematicka pii volb¢ strategie.
produkuje ptijmy (Kotler, et al., 2005, str.126). Vzhledem k tomu, ze zdkaznik ma na
internetu moznost ceny produktu s cenami produkti od konkurenc¢nich firem porovnavat,
je tak urCeni ceny pro prodejce v dnesni dobé velmi obtizné. Firma by tak méla Casto
analyzovat stale se ménici nakupni chovani zédkaznikii a upravovat jim ceny na miru
(Kotler a Keller, 2013, s. 420)

Vastikova (2014, s. 95) struéné popsala vnitini a vnéjsi faktory, které maji na
tvorbu ceny a cenové strategie vliv. Mezi vnitini faktory zatfadila vyznamny rozhodujici
faktor, kterym jsou ndklady, mezi dalsi faktory dale patii marketingové cile, strategie
marketingové mixu nebo cile, které si firma urci (ovladnuti trhu, zvyseni ziski na
maximum, naplnéni maximalni kapacity prodeje). VnéjsSimi faktory jsou konkurence,

vlastnosti trhu, mira poptavky nebo distribué¢ni sit’.

4.2.3 Propagace

Vzhledem k soucasné situaci COVID-19, je medialni propagace velmi dillezitou
slozkou, moZzno fici i1 jedinou mozZnou. V poslednim roce se proto musela propagace
téchto sluzeb rychle vyvijet a neustdle jde kupfedu. Kazda ze zemi musi vyuzit té
nejkvalitnéjsi propagace, jakou na trhu mize najit, za ucelem obnoveni cestovniho ruchu
po skonceni pandemie.

V dnesni dobé je propagaci piisuzovan velky vyznam, jelikoZ produkt a cena uz
nejsou jedinou podstatnou slozkou pii rozhodovani zédkaznika o koupi produktu. Pro
komunikaci se zdkazniky si firmy vytvareji takzvany propagaéni mix, do které¢ho nalezi
osobni prodej, reklama, podpora prodeje, public relations (napomahd vzniku vztahu
s vefejnosti) nebo pfimy marketing, ktery se soustfedi na udrZzovani vztahi se zdkazniky
skrze e-maily, telefonni hovory apod. (Kotler, et al., 2005, str. 27).

Dle Foreta (2011, str.243) propagace pouziva dv¢ strategie, prvni z nich je
strategie tlaku (push-strategie), kterou vyuzivaji spise velké, kapitalové silné nadnarodni
firmy. Ty praktikuji tuto strategii hlavné formou osobniho prodeje a podpory prodeje.

Druhou strategii je strategie tahu (pull-strategie) vyuzivana piedevsim malymi firmami,
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které jsou schopné si v§imat podnétd trhu. Ty skrze strategii tahu usiluji o podniceni
poptavky po ldkavém produktu. U této strategie se jednd o reklamu a pozornost ve
sd€lovacich prostiedcich. Hlavnim cilem propagace je tedy vybudovani dobré a silné

image firmy, a pfedevSim zvysSeni vytéZku na maximum.

4.2.4 Distribuce

Distribuce sluzeb je velmi specifickou slozkou a jeji strategie je mnohdy
zprostiedkovani vyrobku k zédkaznikovi. Do segmentu distribuce spada doprava, prodejni
sortiment nebo zdsobovani. Vybér toho, jak vyrobek budeme distribuovat je dilezity
vzhledem k tomu, Ze se od toho pak odviji cena nebo 1 produkt jako takovy (Kotler, 2005,
str. 58).

Web Management Mania uvadi tfi zpiisoby cest, jakymi mlzeme vyrobek
k zdkaznikovi dostat. Prvni z nich Management Mania uvedl pfimy prodej, u kterého
producent prodava vyrobek sam a nevyuziva zprostredkovatelti v okoli. Krom¢ ptimého
kontaktu se zdkaznikem do pfimého prodeje spada taktéz provozovani vlastniho e-shopu.
Dale ma firma moznost vyuzit nepiimého prodeje pies zprostiedkovatele, cozZ je forma,
kde je vyuZito prodejni sit€¢ velkoobchodu nebo obchodnikd. Obchodni sit’ v tomto
ptipadé vlastni né€kdo jiny. Posledni ze zminénych zpisobu distribuce se nazyva
multilevel marketing, coZ je kombinace z obou jiz predesle zminénych forem Sifeni
produktu mezi zdkazniky (Distribu¢ni, 2018).

Dle Ryglové a kol. (2011, 108) jsou tyto Ctyfi ndstroje povaZzovany za zékladni
nebo tradi¢ni. Ryglova a kol. (2011,109) také dale uvadi, Zze v dnesni dobé& je zakladni
mix mnohdy dopliiovan o dal§i proménné z divodu vybiravosti zakaznikt a jejich touhy
po stale lepSich sluzbach a vyhodné&jsich nabidkach.

Dopliujici prvky:

e packaging — obsahuje cestovni balicky kombinujici rizné sluzby, které
jsou spole¢né zahrnuty do jedné ceny

e programming — zahrnuje Casovy harmonogram akci, jako jsou napf.
doprava klientli do destinace nebo urcity program zéjezdu, taktéz do
tohoto prvku spada fizeni zaméstnancti a jejich pracovni postupy

e people — tento prvek se zabyvd schopnosti lidi vyhovét vSem

pozadavkim zékazniki
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e partnership — souvisi se spolupracemi mezi poskytovateli sluzeb, které

jsou nezbytné pro funk¢nost firmy

K tradiénimu marketingovému mixu 4P se vaze alternativa, kterd je nazyvana
4C, na kterou je nahlizeno ze strany zakaznika. Pfedev§im hodnota (customer value) ze
sluzby, kterou zdkaznikovi produkt pfinese, je stézejni. Naklady (costs), které jsou
zaménény za cenu, jsou zakaznikem vynalozené za produkt. Komunikace
(communication), kterd je zpohledu prodejce nahrazena za propagaci, hraje
v zakaznikové rozhodovani, zda si produkt koupit, také dulezitou roli. Pohodli
(convenience) je zaménéno za misto, coz pro zdkaznika symbolizuje predevSim
dostupnost (vzdalenost od trvalého bydliste) do cilové destinace (Kotler a kol., 2007, s.
71).

4.3 SWOT analyza

Kapitola pojednavajici o SWOT analyze se vénuje jedné z nejznaméjSich forem
vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb podniki, produkti, sluzeb ¢i
jakéhokoliv projektu, u kterého je mozné tuto formu aplikovat. Dle Paskové a Zelenky
(2002) zni definice pojmu takto: ,,metoda analyzy silnych a slabych stranek dané aktivity
(projektu, zaméru) vnéjsich ptilezitosti a vnéjsich omezeni. Kotler (2013) zdaraziuje, ze
se dnes tato analyza miZe také pouzit na pracovnich pohovorech za ucelem osobniho

hodnoceni, coz potvrzuje univerzalnost metody.

Nazev SWOT sestava z prvnich pismen nazvu sektord, pochazejici z anglického
jazyka, které tato analyza zkouma: S = strengths (silné stranky), W = weakness (slabé

stranky, O = opportunities (piilezitosti), T = threats (hrozby) (Kotler, 2007, 90).

PrileZitosti a hrozby jsou faktory, které fadime do externiho prostiedi, coz znamena,
ze jsou nami (podnikem, sluzbou, projektem) téméf neovlivnitelné. Zkoumaji
makroprostiedi  (spoleCensko-kulturni, politicko-pravni, pfirodni, demograficko-
ekonomické) a prvky mikroprostiedi (zakazniky, distributory, dealery, dodavatele,

konkurenty) (Kotler, 2007, 90).

Silné a slabé stranky jsou naopak prvky ovlivnitelnymi a spadaji do interniho

prostiedi. Projekt ma tak dvé moZznosti, bud’to své slabé stranky potlacit a snazit se vyuzit
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jinych moznosti, které v predeslé dobe nebyly brany v potaz nebo vyuzit své silné stranky,

kterym by mohla byt v budoucnu vénovana jesté vétsi pozornost. (Kotler, 2007, 91)

Jirasek (2003, 70) SWOT analyzu popsal jakozto konzervativni a statickou. Z jeho

vvvvv

zejména na soucasnost a minulost, nez aby se zamétovala na budoucnost.

Tato metoda se taktéz dopliiuje s PESTLE analyzou, se kterou jsem jiz Ctenafe

obeznamila v ptedchozi kapitole 4.1.

26



5 Kbvantitativni vyzkum

Kapitola vypovida o standardizovaném védeckém vyzkumu, ktery napoméha
predevsim ke ziskani velkého poctu odpovédi za kratkou dobu. Pojem kvantita znaci
predevsim Cetnost, mnozstvi, pocet nebo mnohost. Bartova a kol. popisuji kvantitativni
vyzkum takto “Kvantitativni vyzkum trhu se zabyva vyzkumem a registraci zpravidla
existujicich resp. realizovanych prvki trzniho chovani.“. Ti taktéz podotykaji, ze se
v tomto vyzkumu zabyvame zejména otazkou ,,kolik* (Bartova a kol., 2004, s. 113).

Pomoci tohoto vyzkumu ziskavdme informace o hojnosti vyskytu urc¢itého jevu.
Metoda dotazovani je pro tento druh vyzkumu zéasadni. Formy dotazovani se déli na
klasické dotazniky, dotazovani formou telefonickou nebo ptes internet, nebo osobni
rozhovor. Ur¢iti respondenti, na kterych je kvantitativni vyzkum provadén, by méli byt
reprezentanty nasi cilové skupiny. Cilem vyzkumu jsou udaje, které jsou vyjadfovany
Cisly a daji se zméfit (Kozel, 2006)

Pro tuto praci jsem zvolila metodu dotazovani formou dotazniku Sifeny ptes
internet, ktery bude pro ¢ast mé praktické prace stéZejni. Dotaznik je ndstroj, ktery je
schopny

Pavlica a kol. (2000, str. 27) definoval nékolik charakteristickych ryst
kvantitativniho vyzkumu:

e Nezavislost — nezavislost vyzkumu na jevech, které jsou zkoumany

e Kauzalita — rozpoznani pfi¢innosti vztahii a zdkonitosti, které vysvétluji,
jak se lidské projevy opakuji

e Hodnotova svoboda a autonomie védy — vybér studovaného predmétu by
mél byt posuzovan z objektivniho hlediska

e Hypoteticko-deduktivni pfistup — védecké badani provadéné pomoci
procesu formulace a testovani hypotéz (naleZici zdkonitostem a obecnym
pravidliim)

e Redukcionismus — ¢im vice je problematika redukovana na jednodussi
prvky, tim sndze 1ze danou problematiku pochopit

e Operacionalizace — védecké pojmy by mély byt pfevadény z teoretického
do observacéniho jazyka; zamétuje se na realny svét

e Generalizace — velké mnozstvi vzorki zkoumanych osob zobeciuje

odhalené zakonitosti socialniho a lidského chovani
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e Prlfezovd analyza — zkoumané jevy se vyznacuji obecnymi
zékonitostmi, které lze rozpoznat pomoci porovnavani variaci skrz

odliSnymi vzorky
Zaverem této kapitole je dobré zminit podstatu kvantitativniho vyzkumu pro tuto

bakalarskou préci v objasnéni cilové skupiny, jejich hlavnich potieb a miry zajmu o

sluzbu.
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PRAKTICKA CAST
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6 Marketingovy mix golfovych zajezdi do Indonésie

V této kapitole jsou Ctenafi uvedeny a popsany produkty (nabizené sluzby), za
jakou cenu jsou nabizeny, vysvétleny typy distribuce a jejich odiivodnéni a popis

marketingové prezentace sluzby.

6.1 Produkt

Produkt ¢ili nabizena sluzba je v tomto piipadé zfejma, jedna se o poskytnuti
kompletniho balicku sluzeb v ramci golfové zajezdu s moznosti fakultativnich vylett do
destinace Indonésie v jithovychodni Asii. Cel4 sluzba ma za cil se konat v idealnim trvani
celé dovolené ¢trnact dni véetné cesty do mista konani zdjezdu a z mista kondni zajezdu
zpét do Ceské republiky.

Jako rozdily a diferenciace jednotlivych sluzeb v ramci zdjezdu, a tim nabidnout
vice moznosti sluzeb, miizou byt nabizeny tarifni balicky, které se mohou lisit komfortem
jednotlivych sluzeb ¢i pomérem a kvantitou jednotlivych sluzeb béhem zajezdu. Tedy
ruzné balicky, kde v nékterych bude zahrnuto vice Casu strdveném na golfovém hftisti a
méné fakultativnich vyletli, jiny balicek naopak mtize obsahovat vice fakultativnich
vyletd.

Dal$i moZnosti, jak vyhovét vétsimu mnozstvi cilové skupiny je nabizet sluzby
dle preferenci luxusu, a to v ubytovani, stravé ¢i sluzbach pti golfové hie (cart, caddy,
apod.).

Sluzba se sklada z hlavnich ¢asti: Let, ubytovani, stravovani, zajiSténi golfové

hry, priivodce po dobu celého zajezdu, fakultativni vylety, pojisténi, VISA.

6.1.1 Let a doprava na misto konani zajezdu

Sluzba ma za cil zahrnovat veskeré sluzby zajezdu vcetné poskytnuti letenky a
dopraveni zdkaznika na misto konani z4jezdu. Zakaznikovi tedy mohou byt na pozadani
po vzajemné domluve poskytnuty letenky vcetné pojisténi a dalsSich moznych piiplatkd,
za které si poskytovatel sluzby mize uctovat provize za vytizovani. Cena bézné letenky
bez ptiplatkovych sluzeb stoji z Letisté Vaclava Havla v Praze do Jakarty ¢i na Bali
v rozmezi od 16 000 K¢ do 23 000 K¢&.

Poskytovatel taktéz zajisStuje transfer z letiS§t€¢ na misto ubytovani, které ma

nasmlouvané s mistnimi hotely, kde jsou zékaznici ubytovani. Zaroveii mé nasmlouvané
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transfery mezi golfovymi hiisti (pokud nejsou v mist¢ pobytu) a misty konani
fakultativnich vyleta.

Casovy harmonogram a frekvence letii se v této dobé znaéné lisi od téch pred
vypuknutim pandemie COVID-19, lety nejsou tak casté. Leteckd spolecnost Qatar
Airways, jenz vroce 2018 ziskala titul nejlepsi letecké spolecnosti svéta, nabizi let

z Prahy na Bali s jednim piestupem v Dauha (Qatar, 2021).
Your trip review

Outbound flight

Thu, 01 Jul Thu, 01 Jul
16:45 5h 50m 23:35
PRG © O poH
Operated by Qatar Airways

Fri, 02 Jul Fri, 02 Jul
02:05 9h 40m 16:45
DOH © O  Dpps

Operated by Qatar Airways

Inbound flight

Wed, 14 Jul Wed, 14 Jul
0OL15 gh 20m 05:35
pps © ©  poH
Operated by Qatar Airways

Wed, 14 Jul Wed, 14 Jul
08:15 6h 15m 13:30
DOH © ©  prG

Operated by Qatar Airways

Total trip price: 17882.00 CZK

(1 Adult)

5. Obrdzek: Typicky priklad leteckého spojeni (Qatar, 2021)

Zalezi, s jakym piedstihem si samoziejmé letenku koupime, cena je zpatecni
letenky je velice pruzna. Nutné poplatky za sportovni vybaveni, které prekro¢i limitni
povolenou hmotnost 25 kg, u letecké spole¢nosti Qatar Airways stoji 30 USD za jedno

zavazadlo (Qatar, 2021).
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Cestaz

Jihovychodni
Asie

Stfedni Asie R
Kore:

Zido Evropa, Indicky subkontinent Australasie Zem& GCC Levanta [rén Katar
Evropa, Indicky

subkontinent

40 UsD 50 UsSD 20UsD

Jihowychodni Asie 30 UsD 30UsSD 30 UsD 45 UsD 50 UsSD 25UsD 25UsD 25UsD  25UsD
Stfedni Asie 30 UsD 30 UsD 30 UsD 50 UsD 50 UsD 30 UsD 30UsD 30UsSD 30UsD
Japonsko, Korea 40 UsD 45 UsD 50 UsD 50 UsD 70UsSD 30UsSD 35UsD  35UsD  30UsD
Australasie 50 UsD 50 UsD 50 UsD 70 UsD 70 UsD 40 USD 40UsSD  40UsSD 40 USD
Zemé GCC 20 UsD 25USD 30 UsD 30 UsD 40 USD 15UsSD 15UsD  15UsD  20UsSD
Levanta 25 UsD 25UsSD 30 UsD 35UsD 40 USD 15 UsSD 15UsD  15UsSD  20UsSD
frén 25 UsD 25USD 30 UsD 35UsD 40 USD 15UsSD 15UsD 15UsD  15UsSD

Katar 60 QAR 70 QAR 80 QAR 90 QAR 110 QAR 30 QAR 40 QAR 50 QAR

6. Obrazek: Cena za sportovni vybaveni v letadle (Qatar, 2021)

Co se tyce transferti, zejména na Bali, je moZnost vyuZiti certifikovaného fidice
s vlastnim autem, ktery ma povoleni k zajisténi dopravé pro turisty. S danym fidi¢em se
muze uzaviit smlouva na celou dobu, jenz ulehci chod a flexibilitu zajezdu. U kvalitniho
fidice by méla prevazovat pokora, mél by to byt mistni obyvatel Bali a mél by mit
vlastnosti o mistech, kterd navstévujeme.

Cena soukromych fidict zavisi na dvou vécech, na dobé, ve které si auto
pronajimame a typ auta, ¢im vétSi auto, tim bude cena drazsi. Dle webovych stranek
Seektotravel.com se cena za pronijem péctimistného auta na cely den, 8-10 hodin,
pohybuje piiblizné kolem 40 USD. Letistni transfery obvykle za¢inaji od 15 USD. Cena
taktéZ z vlastni zkuSenosti zalezi na domluvé s konkrétnim fidicem a v tivahu pfipada i

mozné smlouvani o cen¢ (Hire, 2021).

6.1.2 Ubytovani

Ubytovani zajisStuje poskytovatel dle potieb zdkaznika ve vySe zminénych
moznostech balickt. Sluzba ma za cil poskytovat luxusni balicky v co nejlepsi poméru
cena/vykon. Pfednostni cil je ubytovat zékazniky bud’ pfimo v resortu golfového hiisté ¢i
v pfimé blizkosti golfovych hfist’ pro zajisténi co nejvetsiho komfortu klientlh a co
nejmensich starosti s dalSimi transfery. Potencialni ubytovani, pokud je souc¢asti dan¢ho
golfoveé hfiste, je popsano v kapitole Golf v Indonésii. Pokud by byla cena ubytovani
vysoka a vymykala se cenové relaci pozadovaného zéjezdu, tvirce zdjezdu by musel
vyhledat levnéjsi variantu ubytovani v blizkosti daného golfového htiste, coz by sice byla
levnéjsi varianta, ale pfinesla by dal$i povinnosti jako transfery na golfova htiste ¢i t&€zsi

organizaci harmonogramu.
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6.1.3 Stravovani

Stravovani je vyfeSeno v ramci ubytovani poskytnutim sluzeb all-inclusive ¢i
jiné formy stravovani na hotelu. Strava je v ramci fakultativnich vyletli prenechana na
klientech, kteti mohou vyuzit doporuceni a doprovodu fundovaného pravodce, ktery bude

po celou dobu s nimi.

6.1.4 Zajisténi golfové hry

Poskytovatel ma jiz pfedem nasmlouvana golfova htisté, kde pii vyfizovani
zajezdu nahlési jednotlivé Cleny zdjezdu a jejich zajmy co se tyce Casi golfové hry a
potieby priplatkovych sluzeb a po vzajemné domluvé poskytovatele, ucastnika zajezdu a
golfového htisté vznikne ptedbézny rozvrh cast pro golfovou hru.

Sluzba mé za cil vyhovét cestujicim a po zjisténi zdkaznikovych preferenci
zajistit bud’ jedno golfové hiisté ¢i vice hiiSt, kde bude ucastnik hrat (Zalezi na
preferencich o kvantité hry a kvantité fakultativnich vyleti).

Popis golfovych htist na Jave a Bali, na které se tato prace soustiedi, je uveden

v kapitole Golf v Indonésii.

6.1.5 Priivodce

Poskytovatel zajist'uje jednoho priivodce (v jedné osobé delegata) pro vSechny
cestujici po celou dobu zéjezdu. Poskytovatel neni povinen zajistit privodce po dobu
cesty z Prahy do Indonésie a zpét, aby mohl privodce ziistat na misté a byt pfipraven pro
dalsi turnus zé4jezdu ¢i jiné povinnosti.

Cilem poskytovatele je mit na pozici zkuSeného privodce, ktery se dlouhodobé
pohybuje v Indonésii nejen, Ze umi perfektné indonésky a anglicky, ale také dikladné zna
prostfedi cestovniho ruchu v Indonésii a md za sebou mnoho zdarné vyieSenych
krizovych situaci. Velkym plusem pro poskytovatele by byl pravodce se zkuSenostmi
s golfovymi zajezdy v Indonésii. Néklady na sluzby privodce by byly zahrnuty
v nakladech zajezdu a priivodce by byl zaméstndn na zivnostensky list.

Zpracovala jsem profily dvou idedlnich profild privodct dle mého pohledu,
ktery je zalozeny na zkuSenostech z cest po jihovychodni Asii s privodcem a na mém
subjektivnim vnimani potfebnych vlastnosti privodce. Idealni profil privodce 1: Muz,

35 let, hrac golfu, profesionalni priivodce a delegat v jihovychodni Asii, perfektni znalost
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Indonéstiny a kultury zemé, vystudované realie a historii dané zemé, pratelsky
s individudlnim pfistupem ke kazdému ucastnikovi zédjezdu a zaroven tmeli¢ party
jednotlivych turnusu.

Idealni profil privodce 2: Zena, 32 let, profesionalni pravodkyné a delegatka
v jihovychodni Asii, perfektni znalost Indonéstiny, blizky vztah s mistnimi obyvateli,

kromé znalosti turistickych destinaci také znalost mistni kultury a bézného Zivota.

6.1.6 Fakultativni vylety

Jak je zminéno vySe na zaCatku kapitoly, soucasti zdjezdu mohou byt (dle
zakoupeného tarifniho balicku) fakultativni vylety at’ uz po hlavnich turistickych
lakadlech destinace ¢i diky zkuSenému pritvodci do méné zndmych destinaci s moznosti
jedine¢ného nahlédnuti do mistni kultury obyvatelstva.

Jelikoz se jednd o golfové zdjezdy s moznosti fakultativnich vyletli, mira
frekvence fakultativnich vyletd bude vzdy upravena potiebam cestovatelské skupiny (dle
zakoupenych balickil). Vzhledem k tomu, Ze pti golfové hie neni privodce tfeba, je
mozné nechat ¢ast ucastniki zajezdu hrat golf a s dalsi ¢asti vyjet na fakultativni vylet.

Fakultativni vylety budou zaméteny na vyznamna turistickd mista v zemi a diky
profesiondlnimu priivodci také na mista ne tak popularni a spiSe mista idealni pro poznéni
indonéské kultury a béZného Zivota mistniho obyvatelstva. Navrh na jeden takovy zéjezd,
jenz obsahuje fakultativni vylety, se nachazi v kapitole Stru¢ny navrh golfového zajezdu

v Indonésii.

6.1.7 Cestovni pojisténi

Cestovnich pojisténi nabizi mnoho pojistoven vcetné bank. MozZnost vybrat
idedlni pojiSténi na srovnavaci pojisténi a kontaktovat daného poskytovatele s moznosti
dlouhodobé spoluprace a jedine¢né slevy pro klienty. Prioritou je dat klientovi na vybér
vlastniho pojiSténi, ale taktéZ nabidnout moznost nasmlouvaného tarifu. Je nutné povinné
doloZeni cestovniho pojisténi klientem pied zacatkem zajezdu.

Rocni pojisténi pro golfisty, které plati 1 v zahrani¢i se da zajistit skrz webové
stranky Golfplan.cz nebo Allianzkancelar.cz (Kalkulace, 2021). Na téchto strankéach se

daji vybrat rtizné varianty pojisténi, které by eliminovaly pfipadnou gjymu.
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{,‘j Pojisténi Golfista + Hra
\

Vyberte z moznost

Odpovédnost @
Uraz ®
Stomatologie @
Hospitalizace ®
Clenstvi @
Hole in One ®

Startovné @

Bogey

60 000 000 K¢
900 000 Ké
10 500 K&
600 Ke
30 000 Ké
4 500 K¢

3000 K&

Pojisténi za:

7. Obrazek: Golfové pojisténi (Kalkulace, 2021)

6.1.8 ViIZA

Pokud se ob&an Ceské republiky chystd do Indonésie na méné nez ticet dnii za
ucelem rodinné navsteévy, turistiky nebo pouze transitu do dalsi zemé¢, neni pro néj nutnost
se pred odletem vizy néjak zabyvat. Obcané dohromady 68 zemi, mezi které spadé takeé

Ceska republika i Slovensko, viza pro vstup do Indonésie nepotiebuji (Visa, 2018).

6.1.9 Unique Selling Proposition

Jedna se o jedine¢né prodejni argumenty produktu, sluzby ¢i spole¢nost. Sluzba

,»Golfove zajezdy do Indonésie s moznosti fakultativnich vyleti* si zaklada predevs§im na

téchto argumentech:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

Jedine¢né spojeni golfu a Indonésie na ceském trhu
Spojeni sportovniho cestovniho ruchu s poznavacim cestovnim ruchem

Moznost jednotlivych tarifnich bali¢ki dle preferenci golfu ¢i poznévani

Par

60 000 000 KE
900 000 Ké
10 500 K&
600 Ke
30 000 KE
6 000 KE

4500 Ké

Birdie

60 000 000 KE
1500 000 Ké
10 500 K&
6oo K¢
30 000 K&

6 000 KE

6 000 Ké

Moznost tarifnich balicki dle preferenci luxusu (ubytovani, strava)

Profesionalni priivodce se zkuSenostmi s mistni kulturou po celou dobu

pobytu

Cestovani v malych skupinach

Individuélni ptistup ke kazdému zakaznikovi

Cil stat se inovatorem na ¢eském trhu v daném oboru
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9) Moznost poznat kulturu mistnich obyvatel Indonésie
10) Moznost poznat indonéské golfové prostiedi

11) Filozofie znacky

6.2 Cena

Cena kazd¢ho jednotlivého zajezdu je pohybliva vzhledem ke vSem jednotlivym
slozkam produktu (sluzby), ktera se v zavislosti na sezonnosti, ekonomické situaci a
dalsich mnoha vngjSich faktorii neustdle méni. Nejvice proménlivé slozky ceny jsou
naklady na dopraveni zakaznikti do mista konani zdjezdu (zpateCni letenka) a cena
ubytovani v zavislosti na zaplnénosti jednotlivych destinaci.

Nemeénné, respektive proménné v malych nuancich jsou slozky, jako ceny za
golfova fee, tedy poplatky za golfovou hru, které by mély byt jasn¢ dané provozovatelem
htisté. Dalsi takovou slozkou je mzda pruvodci, kterd bude pfedem nasmlouvana na
urcitou dobu v jednotné ¢astce. PojiSténi a VISA jsou v kratkodobém rozmezi také malo
proménlive.

Dal$im proménnym faktorem, ktery se da pfedem tézko odhadovat, je slozka
fakultativni vylety. Naklady se mohou meénit v zavislosti na pocasi, na obsazenosti
turistického mista a krizovych situaci v ramci transferu mezi mistem ubytovani a
turistické destinace fakultativniho vyletu. Tato slozka v§ak miiZze byt feSena prehozenim
zodpovédnosti za poplatky béhem fakultativnich vyleti na samotné ucastniky vyletu,
kterym by pruvodce pouze predem fekl predpokladané ndklady a v jaké ¢asti vyletu
budou jednotlivé poplatky hrazeny.

Strategie urovani ceny je zaloZena na vyvozovani dle nakladi na zdjezd a
zérovenn podle konkurenc¢nich cen, které se objevuji na Ceském trhu se zdjezdy do
Indonésie se zaméfenim na sport. Dulezity faktor také hraje vysledek dotaznikového
Setfeni, kde bylo cilovému segmentu nabidnuto na vybér cenové rozmezi, jaké by pro né
bylo pfijatelné pro koupi zajezdu.

Nacenéni zajezdu na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a provedenych

analyz je umisténo v kapitole Stru¢ny navrh golfového zdjezdu v Indonésii.

6.3 Distribuce
Poskytovatel si zaklddd na piimé distribuci své nabidky zjezdi piimo

zakaznikim, tedy na trhu B2C. V zdjmu je zamétovat se predevsim na Cesky a okrajové
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slovensky trh, jelikoz tyto dva trhy si jsou velmi podobné. Po ptipadné dobé tuspésné
¢innosti na Ceskoslovenském trhu je moznost sluzbu rozsifit do zahranici, ale pro
rozsifeni je tfeba nabrat mnoho znalosti v oboru, co se tyce predevsim legislativy, viz ¢i
pojisténi.

Jelikoz je jasné dand cilova skupina, kterd v dotaznikovém Setfeni projevila
zajem o golfové zijezdy v destinaci Indonésie, je tak i zjednoduSen proces tvorby
strategie distribuce, ktery muze vést pres nadstandartni vztahy poskytovatele s golfovymi
kluby napti¢ Ceskou republikou, kde vkazdém klubu maji databazi e-mailovych
kontaktt. Jelikoz kazdy registrovany golfista musi byt zaregistrovany i v jednom
z ¢eskych klubi, je tak mozné oslovit témef celou cilovou skupinu timto zpisobem.

Samoziejmé se musi pocitat za poplatky klubiim za rozeslani informaci o zajezdech.

6.4 Propagace

Jelikoz se jednd o sluzbu, propagace byla do zna¢né miry jiz popsana
v distribuci. Kromé¢ e-mailingové kampané je vSak do slozky propagace zatadit i1 dalsi
slozky, o které 1ze e-mailingovou kampan opfit. Tim je primarné na mysli web, ktery by
m¢l jasné nabizet veskeré informace o nalezitostech pred zdjezdem, samotném pribéhu
zdjezdu, bezpecnosti, administrativé a dalSich... Nesmi chybét jasny koncept zajezdl a
lakava vizualni slozka v podobé¢ fotek a showreelu (ukazkového videa).

V dnesni dobé je také pro komunikaci jak s potencialnimi zakazniky, tak s jiz
stavajicimi (i pro remarketing) dilezité zaclenit svou komunikaci na socialni sité. U této
sluzby by se jednalo primarné o socidlni sit’ Facebook, ktera zdkaznikiim umoZiuje
jednoduse komunikovat s poskytovatelem. Pro Facebook je vhodné zapojit i propagované
piispévky alesponn v minimalni vysi pro lepSi zacileni nejen organickym dosahem.
Okrajové je vhodné se u dané sluzby vénovat také Instagramu, kde vSak sta¢i organicky
dosah a diiraz ptedev§im na vizudlni stranku a lakavé ptispévky. V neposledni fad¢, a to
predevsim z profesni stranky je dobré se zapojit do déni na profesni siti LinkedIn, kde se
v dne$ni dobé€ jiZ zapojuji 1 profesiondlni priivodci a po velice nejistém roce v oblasti
cestovniho ruchu kvili pandemii COVID-19 mohou byt k dispozici pro nového

poskytovatele zajezdu.
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6.4.1 Pocatecni naklady na propagaci
Do pocatecnich nakladl na propagaci sluzby se musi pocitat se zalozenim webu,
zisk profesionalnich fotek z destinace (mozZnost ziskat od resortu ¢i golfovych hiist) a

vznik showreelu (ukazkového videa).
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7 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vybér metody dotaznikového Setfeni vychazel predevsim ze zaméru osloveni co
nejvetsiho poctu respondentii. Dotaznik na zacatku obsahoval ivodni text objasiujici
respondentim zamér dotazniku, ktery byl zakoncen podé¢kovanim. Dotaznik se skladal
z otazek, které davaly dotazovanym na vybér pouze jednu moznou odpovéd’, u jinych
byla moznost odpoveédi vice. Respondenti méli v urcitych ptipadech prilezitost svoje
odpovédi také rozvést ¢i doplnit, pokud se jejich odpovéd v nabizenych moznostech
neobjevila. Dotaznik se také skladal z otazek typu textové odpovédi, u které se méli
moznost respondenti rozepsat a projevit sviij nazor na danou problematiku.

Dotaznik byl cilen na golfisty ve véku od osmndcti let a vySe. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovano elektronickou formou pomoci on-line platformy Survio.com pro
tvorbu dotaznikd. Dotaznik jsem rozeslala pfes odkaz, pomoci kterého jsem oslovila
vSechny mé znamé, ktefi jsou aktivnimi golfisty. Abych méla respondentl co nejvice,
odkaz jsem také sdilela na Facebookové strance Golfovy Svét — Bazar by GolfPlan. Tato
stranka slouzi ptedevsim k prodeji pouzitého golfového vybaveni, ale i mné byli ¢lenové
stranky s dotaznikovym Setfenim ochotni pomoct a aktivné se zapojili do vypliovani nad
moje oc¢ekavani.

Dotaznik jsem pied spusténim testovala za pomoci rodinnych ptislusniki, kteti
mi na otazky zodpovédéli. Pied rozeslanim dotazniku jsem jejich odpovédi smazala.

Doba trvani kvantitativni metody sbéru informaci probihala tyden. Dotaznik

obsahoval 20 otazek a nashroméZdila jsem celkem 157 odpovédi.

7.1 Cil vyzkumu — piedpoklady

Pomoci tohoto dotaznikového Setfeni bylo cilem zjistit, zda maji ¢esti golfisté
poveédomi o spojeni golfu s jihovychodni Asii, zejména s Indonésii, zda by méli o golfovy
zajezd do Indonésie zajem a co by podle nich mél takovy zajezd spliiovat. Vzhledem
k celosvétové pandemii onemocnénim COVID-19 bylo v dotazniku také zkoumano, zda
by opatfeni méla vliv na zakoupeni zajezdu do zahrani¢i. Po vyhodnoceni dotazniku
sestavim golfovy zdjezd, ktery bude spliiovat pfedstavy vétSiny respondenti.

Predpokladam, Ze vétSina lidi o spojeni golfu s jihovychodni Asii, zejména
Indonésii neslySela, nemaji zddné zkuSenosti s golfem v této ¢asti svéta oni samotni ani
jejich znami v okoli. Dal§im predpokladem je, ze vice golfistli hralo golf v zahranici

predevSim v Evropé, a to skrz cestovni kancelat. Atraktivnost zajezdl respondenti dle

39



mych ptedpokladi budou hodnotit spise kladné, zajezd by si koupili, ale pouze za
ptedpokladu, ze by se nemuseli nechat o¢kovat vakcinou proti onemocnéni COVID-19 a
ze by proticovidova opatfeni nebyla zavedena. Poslednim z piedpokladii pro tuto praci je
dulezitosti ptitomnosti ¢eského pritvodce, kterou budou ucastnici brat jako jednu z priorit

podminek zajezdu.

8 Zpracovani udaji vyzkumného Seti‘eni

Jak jsem jiz zminila, potet odpovédi tohoto dotazniku &ini 157. Zadné
z odpovédi nebyl divod vytazovat, vSechny jsou ve vysledcich dotazniku zahrnuty.
Vysledky jsou v grafech znazornény jak v pfesnych poctech responzich, tak

v procentudlnich podilech.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Mui 114 12,6%
Zena 43 27,4%

S (PRA AR

8. Graf: Pohlavi respondentii

Z grafu je patrné, Ze prevaznou vétSinu respondentl tvoii muzi. Jedna se o
necelych 73 %. Clanek, ktery dle webu Navzduchu.cz vysel v ¢asopisu Golf Digest
popisuje, ze z ptiblizného poctu Sedesati milionti golfistd na svété tvori zeny zhruba
pouhou étvrtinu. Dle statistik je Zen hrajicich v Ceské republice golf asi 30 % (Halada,
2009). I z tohoto diivodu je dobré se zamyslet nad formou zajezdu s fakultativnimi vylety,
kdy golfista vyrazi na dovolenou se svou partnerkou nehrajici golf.

Golf je jednim z mala sportli, ktery Zenam dovoluje hrat vyrovnany souboj
s muzi. To diky riznym druhlim odpalist’, které ptizpusobuji délky jamek golfistim rtizné
vykonnosti a pohlavi. I kdyZ tomu tak je, golf je na druhou stranu sportem, jenz vyzaduje
vyhrazeni dlouhych ¢asovych blokt, a to je i pro Zeny ve vyspélych zapadnich zemich
problémové, jelikoz ony jsou v pfevazné vétSiné stale ty, které se staraji o déti a

obstaravaji domacnost (Halada, 2009).
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Nize ptilozeny obrazek statistiky registrované ¢lenské zakladny popisuje pocet
registrovanych hraca pod zastitou Ceské golfové federace od roku 1990 do roku 2020.

Celkovy pocet hraci je nalezité rozdélen na pocet muzil a zen (Paggio, 2020).

Rok Hradi Narist Mugii deny

1990 2 000
1996 4159
1997 4582 1423 2728 1185
| 1998 5 461 +H79 3176 1438

1999 7128 | +1663 | 4521 1476
2000 B589 | +1465 | 5114 1927
2001 | 10003 | +1414 | G602 2726
2002 12 9328 +2 925 F 985 208
2003 | 16023 | +3095 | 10002 | 3411
2004 | 19240 | +3217 | 12015 | 437l
2005 | 23366 | +4126 | 14240 | 5513
2006 | 28726 | +5360 | 17413 | 60915
[ 2007 | 35369 | +6643 | 24443 | 10926
2008 | 41393 | +5024 | 28438 | 124955
2009 | 46331 | +4938 | 31542 | 14789
2010 | 49849 | +3518 | 33897 | 15952
2011 | 52071 | +3122 | 36049 | 16922 |

2012 | 55547 | +2576 | 37975 | 17572

2013 | 56045 | +498 | 38390 | 17655
2014 | 56438 | +393 | 38761 | 17677

2015 56 352 -BE 3B 755 17 557
2016 | 54318 | -2034 | 37561 | 16757
2017 | 53712 | 606 | 37176 | 16536
2018 | 53252 | -460 | 36873 | 16379
2019 52 262 990 36270 15992
[ 2020 | 52401 | +139 | 36267 | 16134 |

9. Obrazek: Nariist golfistii CGF (Paggio, 2020)
Z vysledki této otazky a statistiky Ceské golfové federace (CGF) vyplyva, Ze
propagace by méla zohlednovat cileni na golfovou spolecnost, kde je muzské pohlavi

stalym majoritnim prvkem.

Otazka ¢. 2: Vék

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ 18-30 53 33,8%
® 3155 89 56,7%
Vice neZ 55 15 9.6%
A3 (EHE])
55  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 6&5% V0% V5% BO0O% 85% 00%
10. Graf: Vek
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Druhé otadzka dotazniku byla zaméfena na v&k respondentli. Na pomyslném
prvnim misté se umistila kategorie ve vékovém rozmezi 31-55 let. Ze vSech dotazanych
tato skupina tvoti 56,7 %. Druhym nejvice zastoupenym vékovym rozmezim 33,8 % byl
vek od osmnadcti do tiiceti let. Zbytek, necelych 10 %, tvoftili lidé starsi vice nez 55 let.

Vytah ze statistik CGF, ktery provedl autor webovych stranek Navzduchu.cz
v roce 2009 zobrazuje vekovy primér ¢eského golfisty Cinici 38 let. Nejvétsi skupina
hract spadéa do rozmezi 31-40 let. Tato skupina v roce 2009 tvotila 28 %. Druhou, vice
pocetnéjsi skupinou, je skupina hraca ve veku 41-50 let, tvotici 22 % (Halada, 2009).

V dnesni zlstava trend stejny a poméry se dramaticky nelisi.

Otazka ¢. 17: Kolik byste byli ochotni zaplatit za dvanacti denni pobyt v Indonésii?
(cena bez letenky, ktera se béZné pohybuje kolem 16 — 23 000 K¢)

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ 25-40000KE 105 711,4%
40 - 60 000 K& 35 25.8%
vice neZ 60 000 KE 7 4.8%
35023787
T 14,8%)

11. Graf: Vhodna castka dle respondentii

Tato otazka byla pouze pro ty, ktefi v predeslé fazi dotazniku projevili zajem o
vycestovani za golfem do Indonésie. Podil 71,4 % by bylo ochotno zaplatit z4jezd
v cenovém rozmezi 25 — 40 000 K¢&. Pouhych 4,8 % by si vybralo zajezd drazsi nez za
60 000 K¢. Zbyvajicich 23,8 % by bylo ochotno zaplatit zajezd v cenové relaci 40 —
60 000 K¢.

Otéazka €. 18: Do jaké prijmové skupiny se podle Vas radite?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil

® Ni%i 20 12,9%
Stredni 108 69,7%
VB 7 17,4%

| 20012.9%) |
108)(69,7:2)

273

12. Graf: PFijmovd skupina respondentii

Uvédomuyji si, Ze otazka o vysi pfijml nevykazuje Zadné presné hodnoty, ale
byla poloZena takto, jelikoz je dilezité, jak se sami respondenti z cilové skupiny povazuji
za vydelecné ¢inné. Dalsi otazkou je, do jaké miry odpovidaji respondenti pravdive, vetsi
pravdivosti by méla pomoci anonymita dotazniku.

Ke stiedni tiidg, ktera v Ceské republice &ini p¥iblizné 70 procent, se v dotazniku
hlasi 69,7 %. Vyssi ptijmovou skupinu tvoii 17,4 % (IDnes,2021). Dalo se o¢ekavat, ze
u niz8i pfijmové skupiny bude procento respondentii nejmensi, a to z divodu vysSich
poplatkt za golfova fee, golfova Clenstvi ¢i vybaveni, které tento sport pozaduje, a které

st mén¢ vydélecné ¢inni lidé mohou malokdy dovolit.

Shrneme-li vysledky otazek ¢islo 2, 17 a 18, hlavni cilovou skupinu golfovych
zajezdl do Indonésie by méli tvofit lidé mezi 31-55 lety se stfednim a vys§im piijmem,
jelikoz pro golfovou turistiku v Asii je vyzadovana vétsi investice nez do prumeérné
dovolené.

Dle dotazniku se d4 pfedpokladat, ze vétsi mnoZzstvi lidi, ktefi se fadi z vétSiny
do stfedni tfidy, by si zakoupilo zajezd v cenové relaci 25 — 40 000 K¢, tato cena vSak
nezahrnuje letenku.

NS 24

lepsi strava, apod.), které jsou popsany v kapitole Marketingovy mix.

Otazka €. 3: Jste: Pracujici/Student/ V dichodu/Jina
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Moinosti odpovédi Responzi Podil

@ Student 15 15,9%
@ Pracujici 119 75,8%
V diichodu 7 4.5%
® Jini.. 6 3.8%
714,5%)
6 (3.8%)

5% 10 % 15% 20% 23 % 30 % I5% 40 % 453% 0% 5% B0 % 65 % 0% 5% 80% B5% 90%
13. Graf: Zaméstnani

Necelych 80 % respondentt se fadi do skupiny pracujicich. Studenti tvoii 15,9
% dotazovanych. Zbytek se sklada z respondenti, ktera jsou jiz v diichodu, na rodic¢ovské
dovolené, ¢i kombinace pracujiciho studenta nebo pracujiciho na rodi¢ovské dovolené.

Skupina pracujicich nebo v diichodu je skupinou cilovou, zejména z toho
davodu, ze zjezdy za golfem do Indonésie se fadi mezi ty drazsi. U studentd je velmi

mala pravdépodobnost, Ze by si takovy golfovy zajezd mohli dovolit.

Otazka ¢. 4: Jak ¢asto chodite hrat golf?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Jednou tydné 51 32,5%
® 2-3xtydnd 61 38,9%
Vice ne tFikrat tydnd 25 15,9%
@ Jednou za mésic 20 12,7%
B1|(381952)
2511579

5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40 % 45% 0% 35% B0 % 65 % 70 % 5% B0 % B85 % 90 %
14. Graf: Intenzita hrani golfu

Ze vSech 157 dotazovanych hraje golf 2-3x tydné 38,9%, tedy 61 hraci. O 6,4
% byla méné castéj$i odpovéd’ ,,jednou tydné“. Vzhledem k ¢asové narocnosti tohoto
sportu bylo pouze 25 responzi ,,vice nez tfikrat tydné“. Dvacet respondentli z celkové

poctu hraje golf jednou za mésic.
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Otazka ¢. 12: Byla by pro Vas potenciilni cesta do Indonésie za golfem zajimava?

(za predpokladu dostate¢ného mnoZzstvi informaci o golfu v Indonésii)

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 110 70,1%
NE 47 29.9%

70292025 )

15. Graf: Posouzeni zajimavosti sluzby

Cestu do Indonésie za golfem hodnoti jako zajimavou dle pfedpokladu vétSina
ucastnikli dotazniku v poméru 110 ku 47 odpovédim. Za piedpokladu spravné vybraného

vzorku je pro sestaveni zdjezdu zajem vice nez dvou tfetin dotazanych velmi pozitivni.

Kontingen¢ni tabulka otazek ¢islo 4 a 12

ANO NE Celkem
Jednou tydné 32 19 51
2-3x tydné 49 12 61
Vice nez tiikrat tydné 16 il 25
Jednou za mésic 13 T 20
Celkem 110 47 167

16. Graf: Zdjem o zdjezd v zavislosti na intenzitu hry golfu respondentii

Z grafu vyplyva, ze vice nez tfi pétiny golfistd hrajicich golf jednou tydné
hodnoti zajezd do Indonésie jako zajimavy, zatimco vice amatérSti hraci hrajici pouze
jednou za mésic projevili zdjem pouze mirn€ nadpoloviéni. Nejvétsi procentualni zajem
byl u skupiny hraci hrajicich 2-3x tydné. Prekvapivé u respondentl hrajicich nejcastéji
byl zdjem mirn€ mensi, pfesto nadpoloviéni. Z tohoto ditvodu jsou vytvoieny balicky
s vétSim ¢1 menSim pomérem golfové hry po dobu zajezdu, které jsou opét popsany

v kapitole Marketingového mixu.

Otazka €. 5: Vas golfovy handicap?

Tuto otdzku jsem do dotazniku zahrnula, abych si byla jist4, Ze dotaznik vypliuji
skuteni hraci golfu ¢i lidé, ktefi povédomi o golfu maji a jsou tak potencialnimi
ucastniky zdjezdu (v pfipadé¢ nesmysiné odpovédi bych dany dotaznik do vysledki

nezahrnula).
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Otazka ¢. 6: UZ jste nékdy hrali golf v zahranici?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 106 67,5%
NE 51 32,5%

106 (67,5 %))

513250

17. Graf: Zkusenost s golfem v zahranici

Z vysledku této otazky vyplyva, ze 67,5 % jiz golf v zahranici alespon jednou
hrali. Toto procento znadi velky zajem o golf i v jinych zemich nez pouze v Ceské
republice. Cestu za golfem do zahrani¢i podnikaji vétSinou ti, ktefi nejsou v golfu
uplnymi zacatecniky. Dle vlastni zkuSenosti si dovolim tvrdit, ze golf je pfi pokrocilé
urovni hrace ptijemné;jsi a ucastnik si tak hru dokaze vice uzit. Naopak v zacatcich je pro

hrace témét nepodstatné, kde a na jakém hfisti se sport uci.

Otazka ¢. 7: Pokud ANO, kde a kolikrat?

Na tuto otazku se mi dostalo mnoho rozmanitych odpovédi, které jsem rozradila
do dvou kategorii. Prvni z nich je kategorie Evropa, ve které byly nejvice zmiflovany
okolni staty Ceské republiky, zejména Slovensko a Rakousko, pak také ¢asta destinace
Turecko, dale jizni zemé jako Spanélsko ¢ Portugalsko a ostrovy jakozto Mallorca,
Madeira, Malta, Tenerife nebo Kypr. Do druhé skupiny jsem k sobé pftifadila zbytek
Spojené arabské emiraty, Australie, Uganda, Botswana, JAR a dalsi exotické destinace.
Ze vsech celkovych 106 odpovédi bylo zminéno Bali pouze dvakrat.

Dle ptfedpokladii byla Evropa zminovana opravdu nejvice, ale také mé

prekvapilo mnoZstvi zminénych exotickych destinaci.
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Otazka ¢. 8: Pokud ANO, vyrazili jste:

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Na viastni pést 80 12,7%
S cestovni kanceldfi 28 25,5%
Jind... 13 11,8%

281(25757 )
2} (BULERE)

18. Graf: Zpiisob vycestovéni za golfem

Tato otazka byla urcena pro ty, ktefi uz nékdy golf v zahrani¢i hrali. Touto
otazkou jsem chtéla zjistit, zda byla jejich cesta za golfem organizovadna cestovni
kancelafi nebo jimi samotnymi. Moznost odpovédi ,,Na vlastni pést™ zvolilo 72,7 %
respondentli, coz nepotvrzuje muj piedpoklad a svéd¢i o schopnosti samostatného
cestovani respondenttl i1 za i€elem hry golfu v zahrani¢i, cozZ znamena, Ze si byli schopni
sami zajistit komunikaci s golfovymi hfisti.

Mezi individudlnimi responzemi dotazovanych se také objevila forma
vycestovani skrz golfovy klub nebo golfovou tour. Castou odpovédi byla také kombinace
obou zminénych mozZnosti, coz pfispiva k moZnosti nabizet zdjezd prave této specifické
skupiné. V individualnich odpovédich se objevil zplisob hrani golfu v zahrani¢i pfi

prileZitosti pracovniho pobytu.

Otazka ¢. 9: Slyseli jste nékdy o spojeni jihovychodni Asie a golf? (Pokud ano, o
jaké konkrétni destinaci?)

Kladnych odpovédi na tuto otdzku se mi dostalo 54. Velice ¢asto zmifiovanymi
zemémi bylo Thajsko, které bylo respondenty zminéno 27x, Vietnam 7x nebo Malajsie
5x. V jedné z odpovédi byl dokonce zminén i1 ostrov Tioman, jenZ Malajsii nalezi. Parkrat
bylo zmin&no Bali, Singapur nebo Filipiny. V odpovédich se objevila taktéz Cina, Sri
Lanka nebo Jizni Korea. Tyto odpovédi vypovidaji o mirné neznalosti obyvatelstva
ohledn¢ konkrétnich zemi, které do jithovychodni Asie spadaji.

Velmi kladn€ hodnotim to, Ze golf spojovany s jihovychodni Asii v podvédomi
obcanti Ceské republiky alespoti trochu je. Z odpovédi se zd4, Ze respondenti do znaéné
miry nerozliSuji jednotlivé destinace jihovychodni Asie, tudiz by mohli byt stejné

otevieni destinaci Indonésie, jako naptiklad pravé Thajsku.
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Otazka €. 10: SlySeli jste o spojeni golfu s Indonésii?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ ANO 41 26,1%
NE 116 73,9%

41 (26,1%)

19. Graf: Spojeni golfu s Indonésii

Vysledek této otazky potvrdil pfedpoklad o neznalosti spojeni golfu s Indonésii.
Z celkového poctu respondentil slySelo o tomto spojeni doposud pouhych 26,1 %.
Z tohoto divodu je dulezité do komunikace zafadit osvétovou ¢i naucnou kampan o

destinaci a mistnich golfovych pomérech.

Otazka ¢. 11: Pokud ANO, co? Jaka to byla napriklad destinace nebo golfové
hristé?

Jinou destinaci v Indonésii spojenou s golfem, nez Bali, dotazovani neznali. Bali
bylo zminéno 17x. Ostatni si pfesnou destinace nebo golfové hiisté nevybavuyji, ale vi, Ze
destinace pro golf je to dostupnd. V responzich zaznéla i tfi negativa, jedno z negativ se
tykalo finan¢ni naro¢nosti htist’, druhé vypovidalo o celkové nezajimavosti golfovych
htist a posledni negativum zahrnovalo vzdalenost Indonésie od Ceské republiky a
zbyte¢nost takovou vzdalenost za golfem cestovat, kdyz v Evrop¢ je kvalita mnohem
lepsi. Jeden jediny respondent spadajici do vé€kové kategorie 18-30 ziskal védomost o

tomto spojeni skrz YouTube kandl Golf Sidekick.

Otéazka ¢. 13: Jeli byste na golfovy zajezd do Indonésie?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ ANO 114 12,6%
NE 43 27,4%

114072, 6%

20. Graf: Jeli by respondenti na zdjezd do Indonésie?
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Z celkového poctu respondentti by na zajezd do Indonésie vyjelo potésujicich

72,6 %.

Otazka €. 14: Pokud ANO, pozZadovali byste jesté néjaké sluzby navic (kromé
golfu)?

MoZnosti odpovédi Responzi Padil
@ Fakultativni vylety 71 12.4%
lina... 31 31,6%

33106 )
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21. Graf: Dodatecné sluzby

Na tuto otazku odpovidali pouze ti jedinci, jenz by na takovy druh zajezdu do
Indonésie jeli. Kromé moznosti fakultativnich z4jezdl jsem poskytla taktéZ moznost
textové responze, kterd dotazovanym dala ptilezitost vepsat svou vlastni odpovéd..

Fakultativni vylety by uvitalo 72,4 %. Mezi odpovéd'mi ,,Jiné...* se n¢kolikrat
vyskytl pozadavek na sluzby spojené s relaxaci jako je wellness ¢i spa, Casté koupani
v mofi nebo poznavani lokalni kuchyné a kultury vice do hloubky. Odpovédi, jenz se
vyskytly pouze jednou, zahrnovaly jogovy program pro manzelku, dostatecnd wifi skrz
praci, poskytnuti hrajiciho caddyho, ktery rozumi golfu, all inclusive nebo neomezenou

hru golfu.
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Otéazka ¢. 15: Pokud byste do Indonésie jeli, co by pro Vas byl dilezité?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Bezpetnost 103 70,5%
@ Kvalita hfigt 110 75,3%

Doba letu 3 2%
@ Kvalita ubytovani 93 63,7%
@ Strava (stravovani se v draZich restauracich cilené na turisty) 36 4.7%
@ Monost fakultativich vjletd 39 26,7%
@ Pfitomnost Eeského privodce po cely zijezd z divodu jazykové bariéry 25 17,1%

103 (7.0,5%)

L0, 53 )

EDL (PBlrh)

22. Graf: Priority pri vycestovani

Touto otdzkou jsem zkoumala priority potencidlnich ucastnikii golfového
zajezdu do Indonésie. Na grafu je mozno vidét, Ze bezpecnost a kvalita hiisté jsou
v ZebfiCku dvéma nejvice volenymi moznostmi. Kvalita hfiSt’ zna¢né vitézi, z ¢ehoz
vyplyva, ze pti vybéru htist’ do zdjezdu je nutné ziskat vesSkeré informace o hiisti a brat
zfetel na kvalitu.

Avsak moznost piitomnosti ¢eského pritvodce po cely zajezd z divodu jazykové
bariéry, kterd se umistila az na pomyslném poslednim misté, se nesetkala s mym
predpokladem. Z tohoto vysledku miizeme posoudit, Ze jazykova bariéra neni v dneSni
dobé¢ jiz pro cestovatele az takovy problém. Ptesto pro poskytovatele zajezdu zlstava

pritomnost pravodce po celou dobu zé4jezdu prioritni.

Otazka ¢. 16: Pokud pro jsou pro Vas diilezité i jiné faktory nez ve vySe zminénych
mozZnostech, napiste jej, prosim, zde.

Dal§imi dulezitymi faktory, které by ucCastnici zijezdu potiebovali ke své
spokojenosti, je naptiklad nocni zivot, dobré vztahy mezi Gcastniky zdjezdu nebo hlubsi
poznani nejenom golfovych hiist, ale taktéz i proniknuti do mistni kultury a Zivota
mistnich. Dale se v odpovédich respondentli objevila diilezitost vyse golfovych poplatkii

na htistich, ¢i pIného servisu béhem celého zajezdu, aby si ucastnik mohl pln€ odpocinout
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a nemusel se o nic starat. V neposledni fad¢ by také hréla roli dostupnost piipadné
1ékatské péce.

Z divodu vySe zminénych pozadavki je pravé potiebna ucast privodce, ktery
by se o dodatecné sluzby v piipadé zajmu ucastnikli postaral. Aby doslo k eliminaci
neshod ve skuping, se cestovani v malych skupindch, kde se klienti budou znét a maji

stejné zajmy, stdva prioritou.

Otéazka €. 19: Byli byste ochotni na zajezd jet i za predpokladu, kdyby

koronavirova opatieni stale existovala?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ ANO 72 46,8%
NE 82 53,2%

18211532
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23. Graf: Opatreni COVID-19

Otazka €. 20: UvaZovali byste o zijezdu i v pripadé nutného podstoupeni ockovani?

(napf. COVID-19)

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ ANO 90 58,4%
NE b4 41,6%

90058, 45

24. Graf: Nutnost ockovani

Posledni dvé otazky cislo 19 a 20 se tykaly soucasné situace onemocnénim
COVID-19.V otazce ¢islo 19 odpoveédelo 53,2 % respondenttl, Ze by zajezd do Indonésie
nepodstoupili za ptredpokladu, jestlize by koronavirova opatieni stile existovala (tzn.
zaviené obchody, zaviené restaurace, zdkaz pristupu na pamatky apod.. Vysledek této
otazky tak potvrzuje mij pfedpoklad.

Naopak vysledek druhé otazky druhy zptfedpokladl tykajici se této
problematiky vyvraci, jelikoz 58,4 % respondentii by o z4jezdu uvazovalo 1 v pfipade¢,

kdy by bylo nutné podstoupit nezbytné ockovani kvili cest¢ do zahranici.
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Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvice dotCenych sektord pandemii
COVID-19. Na druhou stranu, pro nové vznikajici cestovni kancelat mize byt v piipadé

spravného nacasovani vzniku zajezdl probéhla pandemie vyhodou.
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9 PEST Analyza

V této kapitole se budu zabyvat analyzou externich vlivi, které jsou prakticky
neovlivnitelné, a se kterymi pii vstupu na trh musi organizace pocitat. Zameiovat se budu
na vlivy pasobici na zajezdy jak z hlediska trhu v Indonésii, tak z hlediska trhu v Ceské
republice. VSechna odvétvi a tuskali faktort, které¢ tato analyza zahrnuje, se stile

proménuji, a tim mohou mit vyrazny vliv na Gspésnost dané organizace.

9.1 Socialni/spolefenské faktory

Stézejni je vyclenéni cilové skupiny a dobré poznani jejich navyki, jelikoz
budou soucasti komunikace sluzby a ziskdvani renomé u indonéskych kooperujicich
organizaci (ubytovaci, stravovaci zafizeni, golfovad hfisté, transfery, atd.). Cilovou
skupinu tvoti lidé na 30 let, financné nezavisli, ktefi pravidelné cestuji do exotickych
destinaci, tudiz je ptfedpoklad bezproblémové adaptace na indonéskou kulturu a
dodrzovani mistnich pravidel.

Z hlediska, ze Indonésie je zemi, jejiz oficialni jazyk a kulturu zna v Ceské
republice jen hrstka lidi, je pro pocit bezpe¢i a komfortu cestujicich nutné zajistit
pruvodce. Tento privodce by mél spliiovat urcita kritéria, kterymi je naptiklad znalost
prostiedi, dobré organiza¢ni schopnosti, pohotovost, kladny vztah k lidem apod.
Piedevsim by mél byt priivodce schopen taktéZ predlozit potvrzeni o profesni kvalifikaci.
Pro danou sluZbu je tak nutnd pouze velice uzka skupina pracovni sily, kterou musi
poskytovatel zaméstnat, respektive pouze pruvodce ¢i vice privodct. DalSimi socidlnimi
faktory vSak jsou i vztahy sindonéskymi organizacemi (resorty, golfovymi hfisti,
spoleCnostmi zajiStujici transfery), kde je tfeba porozumét dané kultufe a jejich
pracovnim navyklim pro naplanovani bezproblémového chodu zdjezdu a uzpisobit
harmonogram i dle jejich pracovnich mordlky a predejit tak krizovym situacim.
Dulezitym bodem je také edukace samotnych uCastniki zdjezdu o mistni kultufe,
naboZenstvim a jejich zvycich a pfipadnych tabu dané kultury, jelikoZ je Indonésie z vice

nez 86 % islamskou zemi (Bali-indonesie.cz).

9.2 Technologické
Technologické faktory, které ptfimo dopadaji na sluzbu mohou byt predevsim
technologické naroky na spravny chod cestovni kancelaie v Ceské republice, predev§im

tedy web a spravnou komunikaci se zékazniky, jak pti oslovovani klienti, pfed zajezdem,
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tak po celou dobu zdjezdu a v rdmci vyhodnocovani i po kondni. K tomuto nejlépe
ptispivaji jasné strategie komunikace prostiednictvim pfedem danych kanalt a dikladny
sbér dat. Technologické faktory, které jiz nespadaji pfimo ke sluzbé jsou pak u stran
organizujici, které jsou nutné k zajezdim, tedy letecké spolecnosti, resorty a golfova

histe.

9.3 Ekonomické

Soucasna situace méa velky ekonomicky dopad na jeden z nejdulezitéjSiho
ekonomického sektoru svéta, kterym je cestovni ruch. V souvislosti s pandemii
onemocnéni COVID-19 se v souc¢asné dobé mnoho lidi potyké jak s ekonomickymi, tak
socialnimi potizemi. Vzhledem k témto diivodiim si vétSina z nich zé4jezd do zahranici
doptat nemitize, i kdyz k tomu tak tfeba bylo v pfedchozich letech bézn¢, nebo museji
¢elit rozhodnuti, zda jiz zakoupeny z4ajezd zrusit.

Dalsi dopad, ktery soucasna situace na trh cestovniho ruchu ma, je cena letenek,
kterd se od doby pted-covidové lisi. Dalsim ekonomickym faktorem je dopad krize
spojené s onemocnénim COVID-19 na ekonomickou situaci golfovych htist’ a ubytovani
v Indonésii, kdy se mohou ekonomické problémy z divodu necinnosti resortli projevit na
kvalit¢ golfovych hfist ¢i celych resorti a jejich sluzeb zdivodu propousténi
zaméstnancl a chodu v omezeném rezimu z diivodu uspor finan¢nich prostredk, jelikoz
je Indonésie zéavisla na cestovnim ruchu a jiz je vice nez rok bez vétSinového piisunu
turistd. Dulezitym faktorem je plat kvalitniho, zkuSeného privodce. Dle internich
informaci, od ovéfenych ¢eskych pritvodcil se cena privodce na 14 dni pohybuje kolem

2500-3500 na den.

9.4 Politické

Vztahy Indonésie s Evropskou unii popisuje clanek zroku 2019 na
businessinfo.cz takto: ,,Vztahy Indonésie a EU nejnovéji upravuje vzdjemna Dohoda o
partnerstvi a spolupraci, ktera se dotyka fady oblasti v€etné obchodu, Zivotniho prostiedi,
energetiky, vzdélani, védy a techniky, migrace a boje proti terorismu‘. Podepsana byla v
listopadu 2009 a v platnost vstoupila 1. 5. 2014 (Vztahy, 2019).

Ministerstvo zahrani¢nich véci ve star§im dokumentu z roku 2007 popisuje
vztahy Ceské republiky a Indonésie nasledovné: ,,Vzajemné vztahy mezi Ceskou

republikou a Indonésii jsou velmi dobré a dlouhodobé bezproblémové. Jejich zakladem
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je predevs§im tradice hospodarské spoluprace. Byly rovnéz vytvoreny podminky pro
uspésny rozvoj spoluprace v oblasti obrany. O intenzit€¢ vzajemnych vztahid svédci
pomérné vysoka frekvence bilateralnich navstév. CR je v Indonésii aktivni rovnéZ v ramci
humanitarni a rozvojové spoluprace* (Vztahy, 2007)

Pro danou tématiku jsou politické vztahy vedlejsi, pokud nedojde k omezeni
cestovani mezi témito zemémi z divodu politické situace, coz neni predpokladané, a i

v dobé pandemie je zajmem obou zemi mit oteviené hranice alespoil v omezeném rezimu.

9.5 Legislativni

Ob¢ané CR mohou vstoupit na uzemi Indonéské republiky bez viza, pokud za
jejich ucelem pobytu je navstéva rodiny/piibuznych, turistika, socidlni zalezitost, kultura,
plnéni vladnich ukolt, apod.. Bezvizovy vstup je vSak podminén dobou pobytu, jenz
nesmi presahnout 30 dnii od vstupu na izemi. Oproti Visa on arrival neni mozné pobyt
prodlouzit. Poplatek za Visa on arrival ¢ini 35 USD, platnost ma rovnéz 30 dnd, avSak
pted jeho vyprSenim a za dalsi poplatek je mozno si jej nechat prodlouzit u indonéskych
imigrac¢nich uradi o dal$ich 30 dnti. Cestovni doklad cestujiciho musi byt platny alesponi
6 mésict od data vstupu na uzemi Indonésie a obsahovat alespont dvé prazdné stranky.
Pokud tomu tak neni, indonéské organy jsou opradvnény drzitele do zem¢ nevpustit.

PiedloZeni o potvrzeni ockovani neni ufady vyZadovano (Indonésie, 2021)

9.6 Ekologické

Ekologické faktory sluzba nemé ve svych rukou a nemulze pftili§ ovlivilovat
ekologicky dopad jejiho konani. Jedinym moZnym vlivem je spolupriace pouze
s organizacemi, kter¢ kladou diraz na Setrné zachdzeni se Zivotnim prostfedim (resorty,
golfova htisté). Déle se nabizi podpora indonéskych organizaci, které se snazi chranit
zivotni prostfedi v Indonésii a naptiklad formou fakultativnich vyletd do téchto
organizaci alesponl edukovat Ucastniky zajezdu o problematice a jak se mohou zapojit a

pfispét riznym organizacim.
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10 Konkurence

Tato kapitola pojednava o konkurenci na ¢eském trhu nabizejici golfové zajezdy
do Indonésie. Diky posouzeni konkurence a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je mozné
vytvoftit zéjezd, ktery bude na ¢eském trhu vynikat svoji jedinec¢nosti.

Konkurence golfovych zajezdi neni na ceském trhu velkd. Dohledala jsem
pouze par cestovnich kancelafi, které se o golfu v Indonésii zminuji, popisuji urcita hiisté
nachdzejici se v Indonésii, ale urcité zajezdy obsahujici kompletni harmonogram zajezdt
nemaji. Web Golfove-cesty.cz, podobné jako ostatni cestovni kancelafe zminujici se o
golfu v Indonésii, nabizi moznost piipravy zdjezdu do dané destinace dle vlastnich

pozadavka.

Golfove zajezdy | Indonésie

AKTUALNE NENABIZIME ZADNY ZAJEZD DO TETD DESTINACE. NAPISTE NAM A MY
VAM RADI PRIPRAVIME ZAJEZD DLE VASICH POZADAVKU.

KONTAKTNI FORMULAR

P

Odeslat

25. Obrazek: Formular pro nabidku zdjezdu (Golfové-cesty, 2021)

Z prizkumu konkurence na Ceské trhu vyplyva, Ze se jednd o nenaplnény
potencidl a existuji zde pomérné jednozna¢né moznosti, jak svou odliSnou nabidkou byt
jedinecny poskytovatel na trhu, a tim spravné zacilit na danou cilovou skupinu, ktera
povede k uspe€snému podnikani v této sféfe.

Dalsi weby, kde se moznost za golfem v Indonésii objevuje jsou:

Snailtravelgolf.cz

Deluxea.cz

Bali-indonesie.cz

Ceskeeurovikendy.cz
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11 SWOT analyza
Kapitola nastiftuje hlavni body SWOT analyzy, jenz se sklada ze silnych a

slabych stranek golfovych zajezdl na ceském trhu a popisuje piilezitosti a hrozby pro

tento konkrétni druh zajezdu.

11.1 Silné stranky

Hlavnimi pfednostmi zajezdu jsou pfedevsim exkluzivita zaméfeni na golf a
zaroven poskytnuti fakultativnich vyleti, jelikoz dle predeslych kapitol je toto spojeni na
Ceském trhu raritni zalezitosti a pravidelné zajezdy tohoto typu se do Indonésie vibec
nekonaji. Zaroven v provedeném dotaznikovém Setfeni byl cilovou skupinou projeven
velky zajem o toto spojeni. Moznosti jednotlivych tarifnich balicki dle preferenci golfu
¢i poznavéani nabizi poskytovateli zdjezdu vétsi cilovou skupinu a vyhovét vice
potencidlnim zdkaznikim, aniz by jakkoli omezil zdkazniky, kteti si zakoupi jiny tarifni
balicek ve stejném turnusu. Samotny vybér poméru golfové hry a fakultativnich vyletd
také umoziuje rozdélit i spoleéné skupiny cestovatelll v jednom turnusu a uspokojit
potfeby 100 % ucastnikli. Profesionalni priivodce je 1 pfes piekvapivy vysledek
dotazniku, kdy respondenti neuvadéli ptfitomnost priivodce za prioritni faktor, pro
poskytovatele stézejni. A to hlavné z diivodu feSeni krizovych situaci a leps$i komunikace
s indonéskymi organizacemi a klienty, coz je taky dilezity faktor pro zlepSovani
celkového renomé poskytovatele zajezdu. Cestovani v menSich skupindch piinasi
individualni ptistup ke kazdému ucastnikovi a vyslySeni jeho potieb. Znalost mistnich
obyvatel posiluje Gcast privodce pii feSeni nenadalych problémi. Fakultativni vylety po
boku zkuSenych pritvodcl pfindsi moZnost se podivat nejen na turisticky vyhlaSena mista,
ale 1 do zakouti mést a pod poklicku indonéské kultury. PtileZitost hry golfu v Asii je také
cesta k poznani asijské golfové kultury a jejich vnimani tohoto sportu.

Hlavnim cilem poskytovatele musi byt tyto silné stranky udrzovat silnymi, a
pfedev§im je dobfe komunikovat cilové skuping, ¢imz mohou byt potlaceny slabé

stranky, kterym se vénuje dalsi kapitola.

Silné stranky:
e Jedinecné spojeni golfu a Indonésie na ceském trhu
e Moznost tarifnich balickil dle preferenci luxusu (ubytovani, strava)
e Profesiondlni priivodce se zkuSenostmi s mistni kulturou po celou dobu pobytu

e Spojeni sportovniho cestovniho ruchu s poznavacim cestovnim ruchem
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e Moznost jednotlivych tarifnich balicki dle preferenci golfu ¢i pozndvani
e Individualni pfistup k celé¢ skupin¢ (max. 8 ¢lent skupiny)

e (Cestovani v malych skupinach

e Znalost mistnich obyvatel pro feSeni krizovych situaci

e Moznost poznat kulturu mistnich obyvatel Indonésie

e Moznost poznat indonéské golfové prostiedi

11.2 Slabé stranky

Za slabou stranku se da povazovat pozice novacka na trhu a vstup na tento trh
v dobg, kdy se predevsim rozsifuje cestovani na vlastni pést. Tato slaba stranka by méla
byt potlacena dobrou komunikaci vyhod zajezdu na kli¢, kdy silné stranky jasné hraji
v prospéch poskytovatele sluzeb. Specializace na destinaci Indonésie miize byt omezujici
v naplnéni z4jmu cilové skupiny ¢i v maximalizaci trzeb, na druhou stranu tuto slabou
stranku jde ptetavit v silnou dobrou komunikaci poskytovatele jako specialistu na tuto
destinaci. Nabidka destinaci navic mize byt v dal§im ptisobeni poskytovatele rozsifena.
Spoluprace s velkym poctem dalSich organizaci, jako jsou letecké spole€nosti, ubytovani,
golfova hristé a dal§si mlZe zpisobit problémy béhem zajistovani sluzeb a samotného
zajezdu, cemuz je tfeba zamezit potlacenim vSech komunika¢nich Sumt a perfektnimi
vztahy se viemi spolupracujicimi spole¢nostmi. Uzka cilova skupina je dana zaméfenim
na golfovou turistiku. Zbyly vycet slabych stranek je ovlivnén vybérem destinace, kde
vSak samotna destinace muize byt a je silnou strankou z hlediska zajimavosti samotné

zemé a jeji ptirody a kultury.

Slabé stranky:

e Novy hra¢ najiz hodné zaplnéném trhu z hlediska turismu (jiZ jsou na trhu ovéteni
poskytovatelé zdjezdl se spojenim sportu a poznavani)

e Neovéteny druh zajezdu na ceském trhu (vstup do segmentu, kde si lidi kteti chtéji
vyjet velmi Casto zdjezdy organizuji sami; neni znamo, do jaké miry by se podatilo
zménit premysleni cilové skupiny, aby si nezvolili zpiisob vycestovani za golfem
spise na vlastni pést)

e Nizka znalost prostedi konani z4jezdu

e Vazba na velky pocet dalSich organizaci pro vykonani sluzby (let, ubytovani,

htisté, transfery)
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e Vzdélenost destinace
e Vysoka cena letenky (vysoka cena koncového produktu v porovnani s golfovym
turismem v Evrop¢)

e Nutnost ockovani (doporucena ockovani)

11.3 Prilezitosti

Mozné piilezitosti jako znovuotevieni cestovani ¢i zruSeni opatieni kvuli
pandemii budou hrat v budoucnosti pii jejich nastani velmi dulezitou roli pro cely
cestovni ruch, golfovymi zédjezdy do Indonésie nevyjimaje. Nepotésujici skutecnost
ubytku nabidky zajezdi z divodu zaniku cestovnich kancelaii v dobé pandemie mize
pfinést pfilezitosti ohledn¢ vétsiho zajmu o zajezd. Neustdle rostouci komfort resortt
v Indonésii ¢i leteckych spolecnosti je dobrou piilezitosti vzhledem k cilové skuping,
ktera upfednostiiuje komfort pfed low-cost cestovanim. Naborové kampané Ceské
golfové federace v pripad¢ Gspéchu prinasi dalsi potencialni zakazniky, s ¢imz souvisi i
zdjem klubovych zijezdl, kdy golfové kluby zaplni cely turnus. ZruSeni povinnych
ockovani, které¢ odrazuje lidi k vycestovani by mohlo pfinést nové zdkazniky a ulehcilo

proces pted vycestovanim.

Piilezitosti:
e Znovuotevieni cestovani (lidé natéSeni vycestovat)
o Ubytek cestovnich kancela#i kvili krizi v diisledku pandemie COVID-19
e Rostouci komfort sluzeb pfi letu a v destinaci
¢ Snaha Indonésie o znovuoZiveni cestovniho ruchu
e Naborové kampané CGF (snaha o rozsifeni zékladny hrach)
e Chtic¢ stmelovani kolektivu jednotlivych golfovych klubi
e ZruSeni povinnych okovani

e ZruSeni opatieni COVID-19

11.4 Hrozby
Vzhledem k nejisté celosveétové situaci ohledné pandemie je nutné pocitat
s hrozbou dalsi viny pandemie a zakazu cestovani, kterd by v naSem piipad€é znamenala

odloZeni uskute¢néni zajezdu.
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Hrozby:

Dalsi vlna pandemie (uzavieni hranic)

nejista politicka situace napfic svétem

vétsi dliraz na hygienické opatfeni

nutnost o¢kovani proti COVID-19 ¢i covid pass
prisngjsi legislativa s vycestovanim
ekonomicka krize v CR

tipadek golfu v CR
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12 Strucny navrh golfového zajezdu v Indonésii

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, zhodnoceni konkurence a
marketingovych analyz jsem sestavila stru¢ny navrh itinerafe golfového zajezdu.
Kalkulace zékladu zajezdu nepievysi cenu 40 000 K¢ bez letenky na zéklad€ preferenci
balicky s vétsi nabidkou aktivit a komfortu, které jiz mohou presahnout uvadénou ¢astku.
Dle pozadované ceny je zdjezd zaméfen pouze na ostrov Bali, jelikoz by pielet mezi
ostrovy znamenal navySeni ceny. Z4jezd je usit na miru pro mensi skupinku, maximalné

8 ucdastnika.

12.1 Itinerar zajezdu

Nazev zajezdu: Golfova Tour po vSech htistich na Bali s ddvkou kultury navic

1. Den
Ptilet na Bali, transfer na ubytovani Bali Nusa Dua Hotel.

2. Den
Ranni naordinovany relax u bazénu ¢i u mote, moznost tradi¢nich balijskych
masazi nebo poznavani okoli.
Odpoledni golf na htisti Bali National Golf Club (moZnost fakultativniho vyletu
namisto hry golfu).

3. Den
Ranni golf na htisti Bukit Pandawa Golf and Country Club (mozZnost
fakultativniho vyletu namisto hry), po hie relax na Pantai Pandawa, vecer
tradi¢ni balijska vecete.

4. Den
Volny den s vylety, pro zdjemce kurz surfovani (neni zahrnut v cené z4jezdu),
wellness, spa, masaze.

5. Den
Ranni golf na htisti New Kuta Golf, odpoledne se pfesuneme do oblasti
Denpasaru na nakupy, poptipad¢ vylety.

6. Den
Moznosti hry na kterémkoli hfisti na jiznim poloostrové nebo relax na plazi.
Vecerni piejezd do kulturniho srdce Bali — Ubud na ubytovani Pukakoo Villas
and Suite by Supala.

7. Den

Rano moznost poznani ostrova z jiného tihlu pohledu diky cyklovyletu. V ramci
vyletu navstivime zahradu kofeni a tradi¢ni balijsky dim. Odpoledne navstéva
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opiciho lesa v Ubudu.

8. Den
Trekovy vystup na aktivni sopku Batur, celodenni vylet.

9. Den
Ptejezd na sever ostrova do hotelu pfimo na golfovém htisti Handara Golf and
Resort Bali, prozkoumdni okoli a mistnich restauraci.

10. Den
Hra golfu na htisti Handara Golf and Resort, odpoledni spa.

11. Den
Vylety po okoli (moznost brzké ranni hry), vecerni ptejezd zpét na jih,
ubytovani SooBali Niscala Villa v Denpasaru.

12. Den
Hra na htisti Bali Beach Golf Course, nakupy suvenyri na mistnim trhu.

13. Den
Zavérecny turnaj ucastnikd zajezdu o ceny, vecerni spolena vecere.

14. Den
Odlet

Golfje sportem, ktery vyzaduje vymezeni dlouhych ¢asovych blokti (cca 5 hodin
na jedno kolo), a tak se tady nabizi v n€které dny moznost zvoleni fakultativnich vyletd

misto golfu.

12.2 Kalkulace zajezdu

V kalkulaci cené z4jezdu hraji velkou roli fee (golfové poplatky), ubytovani,
transfer a privodce. Cena zajezdu tedy zahrnuje ubytovani se snidani v hotelech
standardu 3-4 hvézdi¢kovych hotelech, 5 golfovych fee na vSech péti golfovych hiistich
na Bali (hry navic poZadované ucastniky si budou platit sami), veSkery transport na
Bali, ¢esky mluvici privodce a zékonné pojisténi CK.

Cena nezahrnuje letenku, soukromé cestovni pojisténi, pojisténi storna zajezdu,
pfiplatek za jednoliizkovy pokoj, napoje, obeédy a vecete (kromé balijské noci).

Ubytovani vychazi na jednoho tcastnika 7 579 K¢ za vSech 13 noci
(dohromady za 8 osob 60 633) (Booking, 2021). Plat privodce, jak uz jsem jiZ zminila,
se dle interniho zdroje pohybuje kolem 3 000 K¢ na den. Coz vychazi na celych 14 dni
42 000 K¢ (5 250 K¢ na osobu). Jak jsem se jiz zminila v pedeSlych kapitolach, cena za
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fidiCe je na Bali velmi flexibilni a zalezi zejména na domluvé s fidicem. Odhadem
muzeme vycislit ¢astku za transfer na 11 200 K¢ (pti cené 800 K¢ za den), transfer
celkem na jednu osobu tedy vychazi na 1400 K¢ (Hire,2021).

Cena za jedno fee na Bali National Golf Club stoji 2 220 K¢. Tato cena
zahrnuje golfovy vozik, caddy a vodu. Fee na Bukit Pandawa Golf and Country Club
vyjde na 1775 K&. Golfové hiisté New Kuta Golf si uétuje za fee 3 400 K¢&. Ucastnici
zaplati za golfovou hru na Handara Golf and Resort Bali 2 600 K¢. V neposledni fad¢
hra na Bali Beach Golf Course stoji celych 2 000 K¢. VSechna tato nacenéni jsou
uvedena na oficialnich strankach golfovych hiist, na kterych neni uvedena mnozstevni
sleva, diky které se ceny fee také vyrazn¢ pozménuji.

Celkova cena je pouze orientacni a v dusledku toho, Ze se jedna pouze o navrh
zdjezdu, neni v kalkulaci zahrnuty ziskovy podil pro cestovni kancelaf ¢i jiného

poskytovatele. Tato navrzena kalkulace vychazi na jednu osobu 26 230 K¢.
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ZAVER

Teoreticka Cast rozsifila autorovi znalosti v oblasti marketingového planovani,
procesu pred samotnym vyjezdem, a také ve zmapovani golfu v Indonésii. V této ¢asti
prace byly dale definovany pojmy tykajici se cestovniho ruchu, sportovniho cestovniho
ruchu a v neposledni fad€ pojem kvantitativni vyzkum.

Pro praktickou ¢ast bylo nezbytné se opirat o provedené dotaznikové Setieni
formou kvantitativni metody, které ptiblizilo smysleni cilové skupiny, jejich preference
a vneposledni fadé¢ i samotné vyprofilovani cilové skupiny. Dotaznikové Setieni
potvrdilo piedpoklady o zajmu cilové skupiny o druh tohoto z4jezdu, avSak také vyvratilo
ptedpoklad o dilezitosti ucasti ceského priivodce na zjezdu. V neposledni fadé byly diky
vysledkiim dotazniku potvrzeny ptfedpoklady, ze kdyby soucasna celosvétova opatieni
nadale trvala, potencialni uc€astnici by na zéajezd nejeli. Naopak ptedpoklad o povinném
oc¢kovani byl vyvracen, jelikoz by pro potencialni ucastniky nebylo problémem. Na
zaklad¢ dotazniku, posouzeni konkurence a zhotoveni marketingovych analyz bylo
mozné sestavit navrh harmonogramu ctrnactidenniho zajezdu, ktery je na ¢eském trhu
ojedinély a pro cilovou skupinu atraktivni. Jelikoz je navrh a jeho slozky podlozeny
dotaznikovym Setfenim, analyzami a posouzenim konkurence mélo by se jednat o
nejlepSi mozné feseni, které z téchto faktort vyplyva.

Tato prace mi pomohla ziskat v znalosti v oblasti nabidek zajezd do Indonésie,
kter¢ mohu do budoucna zuroc¢it v mém osobnim podnikéni nebo ¢innosti v cestovni
kancelafi. V budoucnu by bylo zajimavé toto téma rozvinout do redlného projektu, Cemuz
je mozné se vénovat v navazujici diplomové praci.

Pti tvofeni analyz jsem si musela nastudovat potfebnou metodiku a literaturu,
jelikoz jsem se doposud s t€émito marketingovymi praktikami nesetkala. Abych ziskala
piehled o golfovém prosttedi v Indonésii, vyuzivala jsem internetovych zdroji za ucelem

aktudlnosti, coZ nebylo vzhledem k dostatku zdroji problémem.
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Resumé

The aim of this bachelor thesis is focused on golf tours with optional trips in
Indonesia that are offered on the Czech market. This type of tour is basically a niche
market in the Czech republic. The research, targeted at golf players, is based on a
quantitative questionnaire survey which helps to gain specified insights from resondents
about this certain topic. Another aim of this thesis is to perform analysis which will help
to explore opportunities in the tourism market. Assesing all of the opportunities an
considering results of the questionnaire I will be able to compile an itinerary of a golf trip

to Indonesia and its pricing.

Keywords: golf, golf tourism, niche market, Indonesia
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Vzor dotaznikového Setfeni

Vzor dotaznikového Setieni, ktery byl v této praci zahrnut je k nalezeni na USB disku

pfiloZeném k této bakalarské praci.
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