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Anotace

Tato rigordzni prace se zabyva problematikou vzdélavani dospélych jedincii v
oblasti cizich jazykl. Analyzuje jednotlivé psychosocialni aspekty, které
ovlivituji schopnost a kvalitu uceni u dospélych jedinci. V zavérecné Casti

predklada navrh na vytvoteni jazykového kurzu tzv. Sitého na miru.
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Annotation

The Rigoroza thesis deals with the broad issue education of adults on fields of
the foreign languages. It analyses individual psychosocial aspects which
influence ability and quality learning of adults. In the final part brings

suggestion of the language course made-to-measure.
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UvVOD

Tato rigorézni prace se zabyva Sirokou problematikou oblasti jazykového
vzdelavani, které se tyka vzdélavani dospélych a je soucasti celozivotniho
vzdeélavani. Téma bylo vybrano dle profesni profilace autorky, jejich
zkuSenosti ziskanych v pribéhu praxe. Autorka pracovala jako ucitelka,
lektorka anglického jazyka, a vénovala se problematice ,,Psychosocidlnich
aspektli v jazykové vyuce u dospelych® v diplomové praci. Pozd¢€ji pracovala
jako akademicky pracovnik, metodi¢ka, manazerka pro vzdélavani a rozvoj ve
sféfe terciarniho vzdélavani a zabyva se danou problematikou hloubéji, s
dirazem na oblast vzdélavani dospélych jedinclh. Prace je rozdélena na
teoretickou cast (kapitoly 1-4) a praktickou ¢ast (kapitola 5).

V prvni kapitole charakterizuje vlastnosti lektora, popisuje jeho osobnost.
Snazi se poukdzat na tuskali lektorské profese, naroky kladené na osobnost
lektora, formuluje cile jeho prace a snazi se nastinit o¢ekavané efekty. Hleda
odpovéd’ na otdzku co vSe je zapotiebi, aby lektor byl skutecnym expertem,
profesiondlem, co muze ohrozit jeho praci, jak s pfipadnymi hrozbami
nakladat.

Dale pak, v druhé kapitole, provadi zevrubnou deskripci jednotlivych
psychosocialnich aspektl, které ovliviiuji schopnost a kvalitu jazykového
vzdélavani u dospélych jedinci jako je napiiklad stres (jeho projevy,
klasifikace stresord, vliv, zvladani), inteligence (Gardnerova typologie, emoc¢ni
inteligence), pamét’ (faze, typy zvySovani rozsahu), pozornost (projevy,
vlastnosti), vile (faze, vlastnosti) a motivace (motivacni slozky, vliv emoci).
Jak tedy tyto aspekty ovliviiuji schopnost a kvalitu jazykového vzdélavani u
dospélych jedinct.

Tteti Cast se snazi o objasnéni Sirsiho kontextu vyznamu vzdélavani a uceni
v soudobé spolecnosti. Popisuje proces vyuky jeji druhy, specifikuje potieby,
principy a didaktické zéasady, které se uplatiuji pii vzdélavani dospélych.
Uvadi prokreativni faktory, které vytvari pfiznivé klima pii vyuce a zaroven
upozoriuje na mozné bariéry, antikreativni faktory, zdkon transferu (mnemické

strategie, pozitivni transfer). Zabyva se vystupy procesu vyuky (védomosti,



dovednosti, navyky), fe¢i, jazykem a zdkonem opakovani (aktivni a efektivni
opakovani). Snazi se specifikovat, co je v procesu vyuky a uceni nejzasadnéjsi.
Ctvrta kapitola pfinasi vysvétleni, co rozumime pod pojmem komunikace, a
dale pak vytyC€uje formy a znaky komunikace, objasniuje teorii komunikac¢niho
klimatu, andragogickou komunikaci, ptedklddd moznosti vyuziti riznych
forem komunikace v ramci vyuky. Resi, které formy komunikace je potieba v
ramci vyuky aplikovat (verbalni, nonverbélni, elektronickd komunikace) a jak s
nimi pracovat.

Snahou paté kapitoly je definovani projektu. Zabyva se podrobnym a
praktickym vykladem projektu, jeho ¢lenénim, aplikuje vysledky z teoretické
¢asti rigordzni prace do praktické Casti projektu, vytvati kurz formou step-by-
step. V predprojektové Casti bude pouzito metody SWOT analyzy, a nasledné
pak jeji rozSifené verze, pro stanoveni strategie jedndni. Soucasti projektu
budou praktick¢é materidly: Vstupni dotaznik uchazece (poda piedbéznou
informaci o cilech, potiebach a pranich), Metodické principy vyuky (definuje
roli lektora pii vyuce, atmosféru a pribéh vyucovani, opravovani chyb,
zadavani domacich ukold, praci se studijnimi materidly a didaktickou
technikou), Observace (specifikuje cile a postup) a Observacni protokol,
Deskripce kategorii SERR (popis jednotlivych jazykovych urovni A1 az C2),
Test (piiblizi vstupni jazykovou urovenn dle SERR), Dotaznik spokojenosti I
(rychly dotaznik spokojenosti), Dotaznik spokojenosti II (evaluacni), Dotaznik
spokojenosti L (dotaznik urCeny lektoriim). V zavéretné Casti bude podéan
navrh jakym zplisobem provést vyhodnoceni projektu tak, aby byl naplnén

vyznam zpétné vazby a piinos pro praxi.

Cilem této prace je snaha poukazat na kompetentnost a vyznam role lektora,
vyzvednout a hloubéji specifikovat jednotlivé psychosocialni faktory, které
vyznamnou mérou ovliviiyji kvalitu vzdélavani u dospélych jedinct; aplikovat

vystupy teoretického ramce do praktické roviny jazykového projektu.



1. LEKTOR

Profese lektora/pedagoga je jednou =z nejstarSich profesi v dé&jinach a
deklarativné ji byla pfisouzena vyznamna pozice ve spolecnosti; v historii vSak
neziskala tato profese takovou pozici, kterd by této deklaraci nalezela. Tento
fakt je mozna dan tim, ze ucitelstvi neznamenalo tvorbu bezprostiednich
materialnich hodnot a vysledky jeho plsobeni se projevily az postupem casu.
Lektor je osoba, ktera fidi vzdélavaci a rozvojové programy v rdmci programil
vzdélavani dospélych, kde vynika zejména svou odbornosti. Pojem lektor byl
poprvé charakterizovan na svétové konferenci vzdélavani dospélych v Torontu
v roce 1972. Plvodné oznacoval externiho univerzitniho ucitele. V nasi zemi
se tento termin vzil zejména v povalecném obdobi ve snaze jasngji odlisit
Skolni a mimoskolni vzdélavani.

Lektor realizuje vzdélavaci proces a je zékladnim cCinitelem pro naplnéni
ucebnich cili. Pifedpokladem pro jeho uspéSnou Cinnost je odborna znalost
andragogiky, pedagogiky, ale i pedagogické schopnosti, znalost psychologie
osobnosti, motivacni, organizacni, rétorické, komunikac¢ni, didaktické a
kreativni schopnosti. Musi mit piehled o ucebnich formach, metodach,
pomiickach, umét je vhodné¢ vyuzivat, sdm se neustale vzd¢lavat, sledovat
vyvoj a nové trendy, tak aby byl schopen naplnit o¢ekdvani a cile ti€astnikli

kurzu.

1.1 Osobni vlastnosti lektora

K pozitivnim efektim vysledku préace lektora znaénou mérou napoméhaji jeho
vlastnosti.

Mezi takové vlastnosti patii analytickd schopnost. K ni fadime schopnost
véci rozebrat a utfidit, problém rozdé&lit na ¢asti pro jejich optimalni feSeni. Je
nezbytné rozlisit, co je hlavni a co okrajové. Schopnost kategorizovat.

Schopnost logického mysleni je druhou nezbytnou vlastnosti lektora.
Schopnost myslet induktivné, to znamena od konkrétniho k obecnému a
deduktivné od obecného ke konkrétnimu.

Dalsi nutnou vlastnosti lektora je syntetickd schopnost, to znamena
schopnost sestavovat z casti funkéni celek. Holistické mysSleni a piistup ke
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studujicim je také bezpochyby nutny; holisticky pfistup znamena schopnost
pochopit a prakticky uplatiiovat myslenku celku, celistvosti; ne pouze souhrnu
jeho ¢asti.

Hodnotici schopnost, je schopnost piesné¢ hodnotit prabé¢h vzdélavaci
jednotky, jeji ucastniky a to i ucastniky podle pfedem stanovenych a
akceptovanych hodnotovych méritek.

Jinou nezbytnou schopnosti lektora je intuice (instinkt), tedy schopnost
podvédomé, instinktivné si vybavovat napady, myslenky a eventudlni feSeni; a
to vSe pak dokazat v praxi aplikovat.

Schopnost paméti je dilezitd pro hodnoceni, vzajemné ovliviiovani a
podminovani spoleéné paméti s paméti individualni. Pfi¢emz spole¢na pamét
je v procesu vzdélavani hodnotnéjsi.

Komunikativnost lektora je schopnost sdélovat myslenky, podnéty a
napady v logickych, promyslenych, lehce pochopitelnych a piesvédCive
pusobicich celcich. I mira této kvality lektora ovliviiuje vysledné efekty jeho
pusobeni [viz kap. 4. Komunikace].

Empatie, tedy vciténi se do zplisobu mysleni a citéni druhych, schopnost
naslouchat a brat v vahu stanoviska a podnéty Ucastniki, je zcela nezbytna
pro kazdého profesiondla, ktery pracuje s lidmi, tedy pro vSechny pomahajici
profese.

Dalsi aktivitou lektora prispivajici k dobrym vysledkim jeho prace je
pomahat dospelym fesit problémy spojené s vykonem. Identifikuje problémy,
provadi vybér a navrhuje strategii zadsaha.

Predikace moznych problémi, vytvareni novych pfistupt, to vSe je soucasti
pomoci a podpory ucastnikiim vzdélavaciho procesu. Dilezité je identifikovat
a predvidat budouci problémy; ucit frekventanty planovat s ohledem na
budouci potieby a eventualni problémy.

V neposledni tadé¢ je dulezitd aktivita lektora vrozvijeni obecné
vzdélavacich procesi. Lektor vzdelavaci proces tidi, vyhodnocuje dosazené
vysledky, zabezpecuje sviij vlastni osobni rozvoj a vykonava administrativni

ukony vzdelavaciho procesu.
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Lektor profesional aktivné pomaha ucastnikim pfi zvladnuti uciva; uci své
studenty formou sdéleni a vysvétleni, formou imitace, tedy demonstrace uciva,
formou pokusu a omylu v rdmci praktického vyzkouSeni a formou pfemysleni.
Kvalitni lektor pfi vyuce navozuje tréninkovou situaci, kterd pomaha
porozuméni, a tak usnadni frekventantim samostatné¢ zvladnout, pochopit a
vyuzit nové nabyté informace.

K dals§i charakteristice ~dobrého lektora patfi odbouravani tzv.
antikreativnich faktort a bariér [viz kap. 3.4 Prokreativni faktory, antikreativni
faktory a bariéry] a posilovani jeho sebedivéry; kjeho vife ve vlastni
schopnosti, tedy k JA4 perspektivng, piipadné i k modelu vzajemné zavislosti —
MY.

Snahou lektora je vytvaret rovné partnerské podminky. Vést vyuku ke
stanovenym ciliim; snazit se byt pruzny a nedogmaticky.

V praxi se setkdvame vétSinou se dvéma modely lektorské prace. V tradi¢ni
stylu lektorské prace reprezentuje lektor roli experta, odbornika v dané
problematice. Autoritativné formuluje mys$lenky, zavéry a doporuceni. V ramci
tradicniho stylu prace lektora jsou frekventanti pievazné v roli pfijemci
novych informaci. VyuZiti her v procesu je velmi pozitivni, avSak slouzi pouze
k ilustraci potvrzeni a k lepSimu zapamatovani sdélovaného obsahu.

Naproti tomu participativni model lektorské prace je orientovany na
objevovani novych znalosti a dovednosti. Uastnici participuji na tvorbé
programu a pravidel. Spolecné se dohodnou na daném programu a urcenych
pravidlech na zdklad¢ analyzy potieb tcastnikli. V tomto stylu ma lektor spiSe
roli facilititora a experta na proces. Frekventanti kurzu zastdvaji roli
spolutviirci  vzdélavaciho procesu a spolupracovnikl facilitatora. Misto
tradi¢niho, nékdy az formalniho zavéru, lektor pouzivé pohled do budoucna,
vytvaii nové predstavy o dalSim postupu a zdokonalovani i sebezdokonalovani.

Pro uspésnou praci lektora je tedy zejména zapotiebi didaktické schopnosti,
konstruktivni mysleni a jednani, perceptivni schopnosti pro spravné vnimani a
diagnostiku psychického stavu frekventantil, jejich zvlastnosti a schopnosti.
Dale je nutna expresivni schopnost vyjadfovat myslenky, védomosti vSemi

technikami verbalni i nonverbalni komunikace [viz kap. 4.2 Formy a znaky
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komunikace]. Tudiz je nutnd dobra schopnost komunikace, ale i organizace
lektorovy Cinnosti. Vést k aktivité¢ a samostatnosti studenty a ucit je sebekazni
a sebeovladani. V neposledni fad€, je tfeba zminit charisma, vyjimecnou
vlastnost osobnosti c¢lovéka, ktery se vyznacuje osobnim kouzlem a
ptitazlivosti. Charisma podpofi schopnost dokdzat zaujmout, nasledné pak
udrzet zajem a pozornost studentt.

Vychova a vzdélavani dospélych plni ptikladné funkci humanizacni,
integracni, kvalifika¢ni, komunikacni, socidlné—adaptacni, esteticko—formativni
a reaktivni. Tyto funkce se uplatiiuji ve vzajemné se propojuji, nékteré jsou
dominantni, at’ jiz transparentné ¢i latentné, ale co je podstatné, uspésn¢ vedou

k Zddanym efektim prace lektora.

1.2 Profese lektora

Prace pedagoga Ci lektora se fadi mezi prace vysoce slozité a kvalifikované,
mnohostranné a naro¢né na samostatnost. Podle teoretikt uéitelstvi neni védou,
nybrz uménim, které musi byt ¢lovéku dano, kterému se lze jen obtizné naucit,
pokud se naucit vibec lze.

Je vSeobecn€ znamo, Ze ucitelstvi ¢i lektorstvi je profese jako mnohé jiné,
pro kterou je potfeba urCitého talentu, ktery se projevi v praxi v konkrétnich
situacich a individudlnich pftistupech. To, aby se z lektora stal skutecny
vyzaduje zejména sebevzdélavani, pozndvani dalSich disciplin a jejich
syntetizaci.

Lektor uplatituje a rozviji systém metod nejcharakteristi¢téjSich pro dany
problém, ¢i ucebni latku. Metody, zasady a principy pfedstavuji nehmotné
nastroje fizeni a regulace vzdélavaciho procesu pro néj nezbytné. Nezbytné
jsou i pomucky, které predstavuji hmotné nastroje procesu vzdélavani a formy,
které jsou vyrazem organizace vzdélavani. Pro dosazeni ptedpokladanych
efekti prace lektora v co nejvySe mozné kvalité je zapotiebi dodrzet urcité
principy a zasady prace za pouziti vhodnych, pfedem promyslenych a
pfipravenych metod, forem a pomicek optimélnich pro zdarny pribch

ucebniho procesu.
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V prvopocatku si lektor musi ujasnit cile a efekty prace, které se od n¢j
ocekavaji, aby se mohl na tyto efekty orientovat, co nejlépe pfipravit a snazit se
jich docilit. Riizné ocekavané cile maji svou podminénou cestu a metodu jejich
dosazeni.

Kvalitni lektor musi bezpodminecné zvladnout nékolik slozek své profesni
pripravy. Patii zde odborné vzdélani, odbornd piipravenost, tedy dostatecna
erudovanost v oboru, ktery vyucuje. Musi zvladnout obor své aprobace v celé
$ifi jejich disciplin na Grovni nejnovéjsich poznatkli védy a samostatné si musi
neustale své védomosti a dovednosti dopliiovat. V souvislosti s tim hovotfime o
pedagogickém mistrovstvi coz je urCité vyjadieni védomosti, dovednosti,
navyki, ale 1 psychickych procest, stavii a vlastnosti osobnosti, které se
rozvinuly v souladu s pozadavky profese lektora. Mistrovstvi spociva ve
vyborné znalosti discipliny, kterou lektor vyucuje, ve které kontinudlné své
znalosti prohlubuje jakoZz 1 znalosti v disciplinach ptibuznych a souvisejicich.
Soucasti mistrovstvi je také zvladnuti psychologickych, pedagogickych a
andragogickych poznatkti. Nezbytna je i znalost organizace, fizeni a fungovani
vyucovaciho procesu. Soucasti pedagogického mistrovstvi, byva zminovan
pedagogicky takt, ktery predpoklada kladny vztah k lidem, tctu k druhym,
respektovani odliSnych néazori a postoji, spravedlivost, vnimavost ke
studentim, empatii, davku pochopeni, velkorysosti. Pedagogické mistrovstvi je
podminéno osobnosti ucitele/lektora a utvaii se na zékladé¢ jeho profesni
praxe.'

Pro pedagogickou ¢innost je nutné pedagogicko—metodické a
psychologické vzdélani, které umozni lektorovi porozumét pedagogickym
zakonitostem a procestim, a rovnéz tvircim zpisobem pfistupovat k realizaci
vzdélavacich situaci v roviné koncepcni a realizacni. Pro optimalni a efektivni
vzdélavaci proces je nezbytné vytvofit pozitivni vztah lektora ke vSem
ucastnikiim procesu. Zde je nutny pedagogicky takt, lidsky pfistup, pozitivni
vztah k lidem a nezaujatost, humanisticky postoj k ¢lovéku a zivotu vibec.
K tomuto pomaha znalost psychologie. Nutné jsou vSak pozitivni charakterové

vlastnosti lektorovi vlastni, ptipadn¢ svym individudlnim rozvojem vytvofené.

"TELCOVA, I., Uvod do pedagogické psychologie, s. 107110
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Dalsi dualezitou slozkou profesni piipravenosti lektora je vSeobecny kulturné—
politicky rozhled. Je nezbytny pro zajisténi lektorovy autority.

Nejen teoretické znalosti, ale 1 pak praktické dovednosti, dostatecné
zkuSenosti a zejména praxe v oboru piispivaji ke kvalité lektorské prace.

Pro kompetentniho lektora je nezbytnd schopnost vefejné vystupovat,
schopnost prezentovat, ovladat rétoriku.

Schopnost lektora fidit interaktivni vzdélavaci formy a jeho metodicka
zpusobilost je nezbytna pro jeho profesiondlni praci. K vykondvani lektorskeé
prace je nutna schopnost adaptability, otevienosti vi¢i osobam, které se
vzdélavaciho procesu ucastni. Pozitivni pfistup lektora, aktivita a iniciativa
v jeho narocné praci dava kladny naboj a pozitivni atmosféru celému procesu
vzdélavani. Kolegialita ve vztahu k ucastnikiim povzbudi k lepsi spolupraci.

Poslani lektorovy prace netkvi jiz v pouhém predavani informaci, v
prednaseni. Naroky na tuto profesi jsou podstatné vétsi. Podili se na piipravé
vyucovaciho procesu a to predevs§im na stanoveni pedagogickych cilt, vybéru
a aplikaci metod, pedagogickych postupli v souladu s cily. Déle pak na
vybudovéni a vyuziti hodnoticich nastrojii podle predem stanovenych cild, jez
umozni oveéfit a kontrolovat vysledky a ucinnost vzdélavani. Vytvari
pedagogicky vztah, ktery by mél usnadnit vyuku.

Prace lektora ve vyucCovacim procesu je pak vyvrcholenim prace na

vzdélavacim projektu.

1.3 Efekty prace lektora

Piedpokladané efekty prace lektora vychazi z cili a potieb Gcastnikli a jsou
pfimo ovlivnény schopnostmi a vlastnostmi lektora i frekventant. Proto je
tteba, aby si lektor stanovil cile své prace a ujasnil si, jakych efektii chce
dosdhnout. Je nutné wurcit postupy a pfipravit si podminky pro jejich
nejefektivnéjs$i dosazeni.

Pro lektora je dulezita struktura posluchaci, to znamena jejich vék, pohlavi,
socialni struktura, jejich motivace k ucasti na vyucovacim procesu, jejich
potfeby a zdjem o obsah, jejich znalosti, zkuSenosti, intelektudlni troven,

uroven znalosti ve vztahu k budoucimu vyucovacimu procesu, v neposledni
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fad¢ pak jejich studijni podminky a moznosti. Tudiz v procesu vzdélavani plati
obecné pravidlo, které fika, ¢im 1épe zname své posluchace, tedy miru a kvalitu
jejich zivotnich zkuSenosti, pfedchoziho vzdélani, zajmi, tim lépe na né
muzeme didakticky pusobit, a dosahovat v daném pedagogickém prostoru
pozadovanych cili a ocekdvanych efektt.

Ditlezitym ptfedpoklddanym efektem prace lektora je rozvoj poznéavacich
procest ucastnikd. V prvé fadé jde o rozvoj smyslovych procest, mezi které
patii ¢iti a vniméni. V druhé tad¢ jde o procesy rozumové — mysleni a fe¢ —,
které je mozno rozvijet prostfednictvim pedagogickych pfistupli, postupt,
procest, her a cvieni. V neposledni fad¢ rozvoj piedstavivosti, kterd je
zaroven soucasti smyslovych i rozumovych procest je podstatnd pro pamét,
schopnost konstrukce i rekonstrukce.

Jinym podstatnym efektem je rozvoj konkrétnich intelektualnich
dovednosti — organizac¢nich, fidicich, kontrolnich. Lektor ma jit ptikladem
svym chovanim 1 jedndnim ve smyslu verba movent, exempla trahunt. Je
podstatné, aby jeho projev byl ptesvédcivy, pravdivy a zaroven ptirozeny.

Rozvoj schopnosti samostatného uceni je dal§im zadanym efektem, k nimz
fadime schopnost sebevzdélavani, seberegulace a sebekazné. Je velmi dulezité
naucit studenty vyuZzivat spravné postupy a metody efektivniho uceni. Svym
kultivovanym jednanim by mél byt lektor piikladem a naucit se seberegulaci a
sebekdzni pro efektivni profesni rozvoj studentl. Bez dostatecné vile a
sebeovladani nelze dospét k zddanym cilim. Pro uceni je dllezitd pozitivni
motivace a aspiratni uroven studentd, kterd je ovlivilovdna osobnimi
dispozicemi, hodnotovou orientaci, sebepoznanim a sebehodnocenim, stavem
jedince 1 aktualnimi okolnostmi, které se projevuji ve strategii jednani ¢lovéka
[viz kap. 2.6 Motivace]. U studenti miize nastat nepfiméfen¢ vysoka nebo
nizka aspiracni trovei v korelaci s jeho o¢ekavanim uc¢ebniho vykonu.

Proto je nutné, aby lektor kompetentné a individualné pisobil na studenty a
tim zvySoval jejich motiva¢ni a aspira¢ni Uroven jako profesiondl ve svém
oboru.

Rozvoj mezilidskych vztahl je dulezity efekt vzdélavani pro schopnost

adaptability a emocni inteligenci [viz kap. 2.2 Inteligence]. Rozvoj asimilace je
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realizovan prostfednictvim socializace, tedy adaptaci na prostiedi, ve kterém
jedinec zije. Adaptacni proces je vyznamnou soucasti socializaéniho procesu
jako dimenze dotvareni osobnosti a jeji adaptace na ménici se podminky
prostiedi. V oblasti personalni prace hovoiime téZ o orientacnim procesu
(adapta¢nim, socializatnim a vzd¢lavacim), ktery ma usnadnit socializaci
jedince do nového prostiedi a eliminovat adaptacni stres vyvolany reakci na
novou situaci.

Je dulezité vzbudit u ucastnikl touhu po poznani, avsak pro jeji realizaci je
nutné naucit je technikdm uceni, vcetné pomocnych, mnemotechnickych
pomiicek, nebot’ umeéni ucit se je predpokladem k dosazeni efektivniho
vzdélani.

Kultivace morélné volnich vlastnosti je zédkladnim ocekavanym efektem
¢innosti lektora. Kultivovany jedinec piijimé interiorizaci norem, hodnot a
pravnich norem spoleCnosti ve které zije; to znamena, ze se pln¢ socializuje.

Zasadnimi ocekavanymi efekty vysledkti prace lektora vychazejici
z kurikula, jsou dosazeni zaméstnatelnosti a schopnosti udrzet si zaméstnani,
dosazeni souladu mezi kvalifikaci a kvalifikovanosti prace, cilevédomé
zformovat a zkultivovat osobnosti dospélych pro schopnost aktivni realizace
v pracovnim zafazeni. To znamend rozSifeni moznosti na trhu price a

umoznéni dokonalého vyuziti lidskych zdroji.

1.4 Cile prace lektora

Cil je védomym prvkem lidské cinnosti, pfedjimajici (anticipujici) ideéalni
vysledek, k némuz ¢innost smétuje. V obecné roviné se lektor snazi o naplnéni
vSeho, co si predem stanovi. Z hlediska andragogiky, se snazi o na plnéni tcelu
vzdélavani, tedy o tvorbu identity a rozvoj osobnosti.

Védomé cile motivuji, pomahaji integrovat rizné aktivity a tvofit systém a
hierarchii postupt k jejich dosazeni. Jestlize jsou cile interiorizované, reguluji
aktivitu, a tim napomahaji k dosazeni oCekavanych efekti. V oblasti rozvoje
lidskych zdrojii rozeznavame rizné cile. Cile strategické — dlouhodobé, tézko

méfitelné cile TOP managementu. Ddéle cile operativni —konkrétni cile
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sttedniho managementu a cile operacni — konkrétni méfitelné cile nizSiho
managementu a fadovych pracovnik.

Vzdélavaci cile jsou myslenkovou anticipaci ocekdvanych efekti
vzdélavacich aktivit. Odhaluji zamér tviirce kurikula, kterého chce dostat. Cile
vypovidaji o zamyslenych zménach, kterych chceme u frekventantti dosdhnout
prostiednictvim vzdélavaciho procesu. Cely soubor cili je zpravidla vécné a
hierarchicky strukturovany, nebot vzdéldvaci proces je znacné slozity a
dosazeni vysledkid je zatizeno mnoha problémy. Tato skute¢nost predurcuje
vzdélavani jako celozivotni proces. Proto je nutné, aby obsah kurikula a cely
vzdélavaci proces pruzné reagoval na vSechny aktudlni potieby
s respektovanim globalnich cilt.

Individualni cile vychazi z motivace osobniho rozvoje a seberealizace.
Ovsem i vzdélavaci cile mohou piispét k integraci osobnich cili. Zivotni
prozitky, stejné tak jako sladéni Zivotni a pracovni motivace vedou k realizaci
osobnich a kariérnich cila.

Aby lektor mohl dosdhnout efektli své prace, musi si primarné explicitné
stanovit cile. Cile mohou mit riznou strukturu a klasifikaci. V obecné roving se
vSak jednd zejména o rozvoj veédomosti, dovednosti a navyktl, které
povazujeme za vysledky uleni [viz kap 3.6 Vysledky uceni] Cile zroviny
specifické ¢i specialni vychéazeji zcili obecnych, jsou jejich specialni
konkretizaci. Obecné vSak plati pravidlo vytyceni cile a nasledné pak cesty,
ktera nas k cili dovede. Cile by mély spliiovat urcité atributy; mély by byt tzv.
SMART?:
= Specifické
= M¢fitelné
= Aktivujici
= Realistické
= Terminované
Z jiného hlediska rozeznavame cile materialni—informativni, tato koncepce je
orientovana na osvojeni konkrétniho obsahu kurikula potfebného pro zvladnuti

konkrétniho ukolu. Formalni—formativni cile jsou cili odliSnymi, ve své

*BARTAK, 1., Vzdélavani ve firmé, s. 142
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koncepci obsahuji ucebni latku jako prostiedek formalniho rozvoje subjektu
pusobeni. Tato koncepce rozviji psychologické dispozice jako je pamét, vile,
usudek, pisobeni na postoje a hodnotovy systém.

Cile adaptac¢ni jsou velmi dulezité, nebot’ vedou k pfizpisobovani se
stavajicim podminkdm. Naopak anticipacni cile piedjimaji budoucnost a
pfipravuji na ni.

Nesmime opomenout cile teoretické a praktické. Teoretické se zabyvaji
vytvafenim a shromazd’ovanim systémti védomosti, avSak praktické cile jsou
orientovany na rozvoj dovednosti a navykd.

Dalsi déleni mtze byt z pohledu ztotoznéni se s cilem, fadime k nim
autonomni (vnitini) a heterogenni (vnéjsi) cile. Autonomni chapeme jako
pfedsevzeti ucastnika dané jeho osobni potiebou, chténim, motivaci a
pochopenim cili heterogennich. Heterogenni jsou dané poslanim a cili
vzdélavaci akce urcené vnéjSim objektem.

Podle miry obecnosti ¢lenime cile celkové, Cili cile vzdélavaci a vychovné
¢innosti, cile dil¢i, jsou cile discipliny, pfedmétu, jednotlivych akci, cile
etapové, urcitého stupné tematického celku a cile konkrétni, které zahrnuji cile
pracovni lekce operace, ¢asti uciva, urcité demonstrace apod.

Déle zndme cile dle ¢asového vymezeni, k nimz fadime cile blizké, stfedni
a vzdalené. Z toho vyplyva rozvrzeni kurikula dle urcitého ¢asového horizontu,
dle aktualnich potieb.

Cile dle obsahového zaméteni rozdélujeme na informativni, formativni a
transformativni. Realizace informativnich cili je orientovdna na pamétoveé
schopnosti, navozuji zmény v mysleni, piisobi na kognitivni sloZzku osobnosti.
Formativni cile zamétené na stranku rozumovou, emocionalni a volni, navozuji
zmény v postojich jednanich.

Pomahaji rozvijet aktivitu, iniciativu, tvofivost a samostatnost a v podstaté
vSechny neformalni kompetence. Jsou podstatné k orientaci v zivoté, nebot’
formuji lidskou osobnost.

Cile transformativni se aplikuji zejména pii rekvalifikacich a penologické

vychove.
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Posledni rozd€leni cilt je dle zaméteni vyuky. Cile vzdé€lavaci, poznavaci,
kognitivni vedou k osvojovani poznatki a intelektovych dovednosti. Cile
postojové, hodnotové, vychovné, afektivni umoznuji osvojovani postojl a tvori
hodnotovou orientaci. Patfi sem vnimavost, reagovani, oceiiovani hodnoty,
jejich integrovani a integrace, charakter hodnot. Cile vycvikové,
psychomotorické svou podstatou jsou osvojovanim psychomotorickych
dovednosti jako je fe¢, psani, manipulace, fadime k nim i imitace, zptesiiovani,
koordinaci a automatizaci. V praxi se jednotlivé cile prolinaji a integruji.

Diky konkretizaci cilti si mizeme ujasnit jakych efektt chceme dosahnout.
Na zakladé formulaci cilii miizeme organizovat a konkretizovat, hledat
optimalni postupy a feSeni a pouzit adekvéatni piistupy, metody a pomtcky.

Ocekavané vysledky prace lektora jsou determinovany kvalitou lektora,
jeho aprobaci, zkusSenostmi, vlastnostmi, schopnostmi, jeho kognitivnimi a
vzdélavacimi piedpoklady. Velkou roli hraje také moralni stranka a hierarchie
hodnot, hodnotového systému.

Efekty vysledkii prace jsou ovlivnény stanovenymi cili kurikula a celého
vzdélavaciho procesu.

Cile pfimo ovliviiuji o¢ekdvané efekty prace lektora. Mezi nejdilezité;si
oc¢ekavané efekty patfi rozvoj poznéavacich procesii, rozvoj konkrétnich
intelektualnich dovednosti, schopnost sebevzdélavani, seberegulace a
sebekdzné, schopnost adaptace a emocni inteligence. Dale rozvijeni a utvareni
spoleCenské aktivity a poznavaci samostatnosti a kultivace moraln¢ volnich
vlastnosti.

Vysledek vzdélavaciho procesu zavisi predevsim na samotnych tcastnicich
vzdélavaciho procesu, jejich vili a ochoté spolupracovat, zdjmu, motivaci a
aspiraci. Bez integrace obou zainteresovanych stran (vzdélavané i vzdélavajici

strany) nelze naplnit cile a dostat ocekdvanym efektliim prace lektora.
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2. PSYCHOSOCIALNI ASPEKTY

2.1 Stres

Vsichni jsme neustale vystavovani vliviim stresu rizné kvality a kvantity. Jsme
vSak schopni se uU€inné vypotadat s konfrontovanym stresem za kazdych
okolnosti? Odpovéd’ neni jednoznacna, vzdy zalezi na momentalni situaci a
individualité ¢lovéka. V boji se stresem je dulezité vytrvat, po Case situaci vzdy
pirehodnotit a zvazit, zda je zvolena strategie stale u¢inna ¢i je-li nutné ji
zménit. Stres pfevazné negativné ovliviiuje proces ueni a tim 1 jeho kvalitu a

vzdélavaci cile.

2.1.1 Charakteristika stresu

Terminem stres rozumime reakci organismu na nadmérnou zatéz. V bézném
hovoru byva stresem oznacovano vSe, co na nds néjakym zpiisobem tlaci,
ptetézuje, je nepiijemné. Stres nds doprovazi od narozeni, spoluvytvaii nas
zpusob zivota, stanovuje jeho tempo a urcuje rytmus, kterym Zzijeme.

Mize predstavovat podnét nezbytny k aktivaci ¢innosti ¢lovéka, ale také
pfi¢inu mnoha nemoci (psychosomat6z), nékdy miize zpusobit exhausci az
smrt. Na druhé strané, stres mulze postihnout i ty, ktefi trpi nadmérnou
monotonnosti, nudou, nebo frustracemi. Jedna se o disledek nedostatku
vzruchti, které tito lidé pocituji, protoze nemohou dostatecné ovlivnit sviij
zivot. Pro zachovani homeostazy je tfeba zvolit zdravy Zivotni styl chranici nas
pted stresem. NasSe télesné zdravi nelze oddélit od dusevni pohody. Rovnovéaha
téla a mysli spolu vzajemné velmi tizce souvisi, coz dobie veédeéli jiz stafi
Rekové.

Rovnovéha je do velké miry ovlivnéna interpersondlni komunikaci a
interpersonalnimi vztahy. Denné jsme vystaveni riznym druhlim zéatéZzovych
situaci. Stres pro nds predstavuje stav aktivace, jimz organismus na tyto
pozadavky reaguje.

Stres vSak nemusi byt pouze Skodlivy, ale v urcité mife mize byt uZitecny.
K maximalnimu vykonu potiebujeme urc¢ité napéti. Musime mobilizovat své
psychické a fyzické sily, které ndm umozni fesit zatézové situace. Optimalni
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stres — eustres, je pro zdravou existenci a aktivitu nezbytny. Zdravy
organizmus je schopen navratu do stavu harmonie a vyvazenosti. Skodlivé je
pouze piekroceni urcité individudlni hranice, coZz naruSuje homeostizu a
vyvolava negativni disledky v organismus.

Slovo stres k ndm proniklo z anglického ,,stress®, které ma etymologicky
puvod z latinského slovesa ,strigo®, ,stringere, ,strinxi, ,strictum® —
utahovati, stahovati, zadrhovati. V technickém smyslu slova je slovo stres
blizké svym vyznamem ,,presu“. Pienesenému slova smyslu vyroku ,,byt ve
stresu® miizeme rozumét jako ,byt vystaven nejriznéj$im tlakim®, , byt
v tisni“. Fyziolog Hans Selye jako prvni oznacil zatéZzovou reakci organismu
jako ,.stres®. Jeho pivodni definice, ktera se ve svété nejvice uziva zni: ,, Stres
je nespecificka fyziologicka reakce organismu na jakykoliv ndrok na
organismus kladeny .

H. Seyle vytvoftil v pribéhu 30 let 20. stoleti tzv. ,,moderni teorii stresu®.
Jeho studie zkoumaly vnitini reakce organizmu na stres a disledky adaptacnich
reakci. Pohlizel na stres jako na méfitelny jev v terminech fyziologickych
reakci. L. Levi (1974) pojeti stresu rozsitil o psychosocidlni sféru stresujicich
situaci.

H. Selye formuloval hypotézu, kterd hovoii o tom, Ze kazdy ¢lovék ma
uréitou omezenou kapacitu energie pro adaptaci na pusobeni stresord. V
dasledku tohoto je tieba vytiidit, na které stresory reagovat a na které nikoliv.

Harold Wolf a Stewart Wolf vyvinuli tzv. psychosocialni teorii nemoci.
Psychiatr Harold Wolf studoval reakce lidi na takové chronické faktory, jako je
napf. frustrujici zaméstnani nebo nestastny rodinny Zivot. Byl piesvédcen, ze
pocity radosti, ispéchu, tizkosti a frustrace siln¢ ovlivituji nachylnost ¢loveka k
onemocnéni. Wolfiv vyzkum ukazal, ze mnozi lidé reaguji na stresové situace
poruchou ¢innosti nékterych organii téla napt. bolestmi zaludku, hlavy apod.
Tyto patologické zmény se objevuji jako reakce na psychicky traumatizujici
situace. Pokud jsou tyto zmény kombinovany s jinymi chemickymi,
biologickymi nebo télesnymi stresory, mohou vést k ireversibilnimu poskozeni

tkan¢. Stevart Wolf zaméfil svij vyzkum na ,roli mozku“ pii vzniku

3 GREGOR, 0., Jak zvladnout stres, s. 5—6
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onemocnéni. Mozek poméha udrzovat vnitini prostiedi a zaroveit ndm pomaha

se adaptovat na prostiedi vné&jsi.

2.1.2 Stresory a jejich klasifikace

Stresor je definovan jako pozadavek prostiedi. Stimuluje adaptacni kapacitu
jednotlivce a klade na néj naroky, které ve svém disledku mohou vyustit ve
stresovou reakci az nemoc.

Stresory mohou vychazet z riiznych zdrojt:
=z prostfedi (znecCisténa voda, ovzdusi, ptida)
=z fyzikdlnich vlivii (extrémni teplo, zima)
=z psychologickych vlivl (ztrata rodicl, partnera, ditéte)
=z emocionalnich stavil (hnév, litost)
= ze spolecenské situace
Stresory ovliviiuji kazdého c¢lovéka individudlng. Zalezi na vlastnostech
samotného stresoru — rychlosti jeho vzniku, délce jeho trvani, intenzite, zda se
objevi izolované nebo v kombinaci s jinymi stresory. Nékteti lidé se mohou
uspésné vyrovnat sjednim zdvaznym stresorem, ale selzou v adaptaci na
neékolika slabSich stresorech, které se objevi soucasn¢€. Chronicky stres
vyzaduje stalé adaptacni usili. Z neustalého tlaku a chronické tnavy se jedinec
meéni télesné i psychicky a stdva se méné odolnym vici stresorim. Ve zavisi
na genetické vybave, na stavu télesného a dusevniho zdravi, na socialni situaci
ve které se jedinec nachazi, na hierarchii jeho uznavanych hodnot a ptfedevsim
na trovni adaptacni schopnosti vii¢i z4tézi. Z tohoto divodu jsou vlivy stresorti
u kazdého clovéka individualni. Stres jakékoliv povahy, trva-li ptili§ dlouho
miZe pfemoci i silnou osobnost bez ohledu na to, jak dobfe je vyvinuta jeji

schopnost adaptace.

Klasifikace stresort

Kvantitativni déleni

= eustres je tzv. normalni stres, se kterym je organismus schopen se bez
problémt vyrovnat svymi adaptacnimi mechanizmy.

= distres znamend Skodlivy stres, ktery ma negativni vliv na organismus.

= hypostres lze vysvétlit jako stres nizky, slaby.
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= hyperstres je vysoky stres, zplisobuje organismu zvysSenou zatéz.
Kvalitativni délent

Stresorem pro nds muiZze byt materialni faktor — napt. nedostatek potravy,
extrémni zména barometrického tlaku, nebo socidlni faktor — spolecenska
interakce. Stresorem mtize byt také nedostatek ¢asu, osamélost, nadmérny hluk
apod. H. Selye hovoii o tzv. fyzikalnich a emocionalnich stresorech.* Mezi
fyzikalni stresory fadi napft. alkohol, nikotin, kofein a jiné navykové latky. Do
druhé skupiny tzv. emocionalnich stresti fadi uzkost, zdrmutek, obavy a strach,
nenavist, zlobu, spankovou nedostatecnost, sensorickou deprivaci. Podobné
jako u stresii se zde miizeme setkat se specialnimi terminy pro tzv. ,,malé* a
,»velké™ stresory. Ministresory zahrnuji pomérné mirné okolnosti a podminky
vyvolavajici stres. Pfikladem miize byt dlouhodobé prozivany nedostatek
lasky, ktery se kumuluje, az dosdhne hranice stresu, takze uvadi ¢lovéka do
stavu vnitini tisné. Za makrostresory oznacujeme désivé plisobici deptajici az
vSe ni¢ici vlivy.

Nékteti autofi déli stresory na kratkodobé a dlouhodobé& pulsobici. Na

genetické, fyzikalni a chemické; psychologické, kulturni a faktory zaméstnani.

2.1.3 Stres z biologického hlediska

Reakce organismu na podnét nebo nebezpeci je slozity fetézec fyzickych a
biochemickych zmén. Zahrnuje vzajemné ptisobeni mozku, nervové soustavy a
fady riznych hormonta. Té¢lo je tak uvedeno do stavu celkové pohotovosti.
Dochdazi k mobilizaci veskeré nasi dostupné energie, a tim na podnét patiicné
reagujeme. Pii odpoveédi na stres dochdzi k piisobeni chemickych latek, ke
zvySeni krevniho tlaku a srde¢ni frekvence. Touto reakci jsou ovlivnény i dalsi
organy téla, coz zplsobi zvySeni svalové tense, zvySeni poceni, zmény funkce
gastrointestindlniho traktu. Toto pocate¢ni stadium aktivace organismu zlstava
stale stejné, at’ jsme konfrontovani s mensim nebo vét§im podnétem.

Pti extrémni, déle trvajici z4té€zi organismus produkuje nadmérné mnozstvi
chemickych latek. Pokud tyto zmény pietrvavaji dlouho, télo se snazi neustale

se prizpisobovat zménam i za cenu zvysSujici se zatéze. Tento stav mlize vést

*KRIVOHLAVY, J., Jak zvladat stres, s. 12—13
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az k exhausci. Vyzkum z posledni doby, zabyvajici se vzdjemnym plsobenim
mysli a téla ukazuje, ze mizeme uvadét organismus do stresové pohotovosti
prostfednictvim naSich psychickych a emocionélnich postoji. Nekteré emoce,
jako jsou netrpélivost, tzkost, vztek a strach, mohou vyvolat stejné chemické
reakce organismu, k jakym dochazi pti skute¢né udalosti. Stres z ocekavani —

Pisobenim stresu se uvoliluji dva hormony: adrenalin a noradrenalin,
oznacované jako katecholaminy. Uvolnéni katecholaminii umozni ¢lovéku
zvladat stresy mentalné 1 fyzicky. Chronické zvySeni téchto latek mtize vyustit
v trvalé patologické zmény ve tkdnich téla. Jejich vylucovéni se 1isi podle
stupn¢ aktivity jednotlivce, trovné stimulace, nalady a typu osobnosti. Na
ruzné emociondlni stimuly reaguje nejenom systém endokrinni, ale také

kardiovaskularni, gastrointestinalni i jiné organy téla.

2.1.4 Stres z psychologického hlediska

Plsobeni stresorti zavisi na subjektivnim vnimadni dané osoby. H. Selye
upozornil na dilezitost subjektivni interpretace vykladu stresu, kterd ma stejny
vyznam jako objektivni faktory.

jeho vlastni ,,ja“, jeho osobnost. Upozornil na ohrozeni asimilacni kapacity. To
je schopnost vstiebat nové poznatky, zpracovat je a vytvaret nové schopnosti
vyrovnavani se s obtizemi.’

Epstein upozornil déle na faktory ohrozujici sebetctu, ta je vysvétlovana
jako kladné sebehodnoceni, hrdost, sebeocenéni. Jeho studie vychazi
z koncepéniho systému sebepojeti. Negativni zadsah do sebepojeti zpisobi stres.
Epstein rozliSuje tfi druhy stresorti, které zptisobi naruseni sebepojeti. Stresory
biologické — vitalni ohrozuji zivot a existenci ur¢itych organd. DalSimi jsou
stresory ohrozujici na$i schopnost vyrovnavat se s tézkostmi, ohrozujici
asimilacni kapacitu a tfetim druhem jsou stresory ohrozujici sebeuctu.

Sebeucta mize byt ohrozena nejen piimo, ale také anticipacné. Predjimané

ohroZeni ma projevy désu a hriizy, dezorganizaci a pocity bezmoci. Miize dojit

SKRIVOHLAVY, J., Jak zvlidat stres, s. 26
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az k extrémni situaci — totalni ztrat¢ sebetcty a zhrouceni sebehodnoceni.
Epstein nazyva tento stav psychickou smrti osobnosti. Resenim této situace je
tzv. znovuzrozeni, pii némz je nutné socidlni piijeti. Epstein tvrdi, Ze nizka
sebeucta souvisi s pocity zlosti, unavy, ohrozeni, napéti, skonflikty a
s utlumem. Vysokd sebeucta souvisi s vysokymi hodnotami spontaneity,

s ujasnénim motivace, s pocity Stésti, bezpeci, klidu, energie a jasné mysli.

2.1.5 Stres ve vyufovacim procesu

Stres ma ve vyuce hned dvoji vyznam. Na jedné strané je nezbytnym
pomocnikem, na druh¢ stran¢ brani k pfijmu, ukladani a reprodukci nauc¢eného.
Ovliviuje jak lektora, tak studenty, ucastniky kurzu. Jak jiz bylo vySe popsano,
pro dosazeni maximalniho vykonu je zapotiebi urcitého napéti. Eustres tedy
napomahd k tomu, abychom mobilizovali své psychické a fyzické sily, které
nam umozni fesit zatézové situace. V tomto piipad¢ na nas stres, ktery je pro
nas v unosné, dokonce potiebné form¢ plisobi podplirné. Toto napéti, urcité
vzruSeni pozitivné stimuluje lektora, je motorem i pro studenty. Je motivujici
pro lektora a pfinosny pro studenty. Tento druh stresu patii k hlavnim
motivacnim prvkam lidského kondni. Druhym piipadem je vliv distresu, jehoz
ucinky jsou negativni. JestliZze eustres motivuje, podporuje vykon jak lektora,
tak studentdl, u distresu dochazi k opacnému ucinku.

Stres mizeme definovat jako stav napéti, které¢ vznika jako reakce lidského
organismu na stresory. Zvysend zat¢z narazi na dal§i faktor — odolnost, na
jejimz zékladé organismus pocituje slabsi ¢i siln€jsi stav napéti, tedy stresu.
Cim silngjsi je nase psychickd odolnost, tim mensi u¢inek zatdZ mize mit.
Stresory plsobi zatéz, mezi zatézi a stresem stoji odolnost, kterd nakonec urci
miru stresu, ktery pocitujeme. Pisobeni stejného stesoru, miize, ale nemusi u
dvou jedinct vyvolat stejnou miru stresu. Rozhodujicim faktorem je odolnost,
neméné podstatnymi entitami jsou potfeby a tuzby. Specifickd zatéz, kterou
nazyvame stresem vznikd rozporem mezi nasimi potfebami — tuzbami a

prozivanou realitou; vznika tak tridda®:

6 PLAMfNEK, J., Sebepoznani, seberizeni a stres, s. 135
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poti‘eby — tuzby — realita
Pottebami zde rozumime to, co potiebujeme mit, abychom mohli zit kvalitni
Zivot, ve vyucovacim procesu to pro lektora znamend moci vést kvalitni vyuku.
V pedagogické praxi je lektorovou potiebou piikladné dobie vybavend ucebna,
dobré pracovni zdzemi (moznost kopirovat, vyuzivat dataprojektor, internet,
interaktivni tabuli ve vyuce). V nehmotné rovin€¢ mit moznost zpétné vazby ke
své praci, vidét vysledky své prace na studentech.

Tuzby chapeme jako to, co subjektivné chceme: nekdy se rozdily mezi
potfebami a tuzbami stiraji, jindy lze dobfe odlisit potfebu od subjektivni

tuzby.

Stresory pri vykonu prace lektora

= nedostatek ¢asu ve vyuce

o

nedostatek ¢asu na ptipravu na vyuku

= zvySujici se naroky ze strany vedeni

= nekolegialni pfistup kolegti

= nekompatibilni kolektiv ve skupinach kde lektor uci

= negativni interpersondlni vztahy na pracovisti / nepfijemnd atmosféra pfi
vyuce v kurzech

= nevyhovujici technické vybaveni, nedostate¢né pracovni zazemi

= nudna, le¢ nutna administrativa

Stresory studenti — Gcastniki kurzu

= nedostatek ¢asu na ptipravu do hodin

= nepochopeni latky

= zahlceni informacemi

= neciti se dobfe ve skupiné

= nevyhovuje forma vyuky /osoba lektora
= obavy/strach

= spankova nedostate¢nost

Zvlastni kategorii jsou pak stresory, které si student a lektor mohou piivodit
sami pfehnanymi pozadavky na své okoli 1 na sebe sama; kuptikladu:

= musi$ byt nejlepsi
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= musis byt silny
= musiS$ se co nejvic snazit
= musi$ vSe zvladnout co nejrychleji

= musi$ v$e zvladnout sam

Zde je na mist¢ si uvédomit, Ze nelze byt nejlepsim, dokonalost neexistuje.

I silny ¢lovék ma pravo na pomoc druhych v ramci reciprocniho altruismu
(dnes pomiize$ ty mné, priste ja tob¢).

Snaha je pozitivni, ale je dileziti uvédomit si rozdil mezi snazenim se a
mezi dosazenim cile.

Jedinci, ktefi se snazi vSe zvladnout co nejrychleji, docili hlavné toho, Ze
jejich zivot je prevazn€ zmatek. Je dobré, rad€ji se zamérit na jednu vec a tu
dotdhnout do uspésného konce.

Clovek je tvor spoledensky, Zijici ve spoletenstvi s druhymi, neni v moci
nikoho vse zvladat sam.

V neposledni fad¢, je potieba nebyt prehnané vstticny, je dulezité umeét rici

NE.

Pii zvladani stresorti hraji riznou roli nejen jejich zplsoby zvladani, ale i
vnéjsi existenéni podminky a rizné vlastnosti osobnosti. Podle R Schwarzera
(1993) hraje dulezitou roli optimismus. Dal§im dulezitym faktorem zvladani
stresu je tvrdost, otuzilost (,,hardiness®, S. R. Maddi 1999) tim je minén postoj
ke svétu a sebehodnoceni, ktera maji tfi dimenze: angazovanost, kontrolu a
vyzyvavost. Lidé s timto postojem jsou stresem méné zranitelni (vEéfi, ze
mohou mit vliv na udalosti, jsou aktivni, bojovni) a to vSe zvySuje jejich
odolnost vici stresu. V obecné roving se jednd o mobilizaci sil a jejich nasazeni
proti zatézujicim situacim, jakoz i o jakousi strategii zvladani stresu, coz je
spojeno s uréitymi rysy osobnosti.’

Stresord je cela fada a jsou rizné povahy, podstatné je identifikovat stresor

a pokusit se s nim pracovat.

7 NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani, s. 140
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Jak se stres projevuje v naSem chovani
Kromé chronickych zazivacich potizi, bolesti hlavy a zad, nepravidelné¢ho
dychani a nespavosti, fadime k ptiznakim stresu i zmény v naSem chovani.

Chovani je hlavnim ventilem k uvolnéni napéti. Nevypocitatelné, netypické
chovani a naladovost maji ¢asto svij pivod v dlouhodobém napéti. Mezi
priznaky stresu fadime napft. skiipani zubt, kousani se do rtti, okusovani neht,
podupéavani nohou, ¢asté dotykani se vlasti, bubnovani prsty apod. Jakékoliv
jednani naznacujici, ze se nechovame pfirozené, mize byt znamkou nezadouci
reakce na stres, znamkou nervozity a zkuseny lektor by se mél snazit i tyto
projevy nonverbalni komunikace béhem vyuky sledovat [viz kap. 4.2 Formy a
znaky komunikace].

Stresové chovani muze postihnout i nasi schopnost vyjadiovani. Pfili§
rychly, vyrazné hlasity nebo tichy hovor, pferusovani druhych nebo skékani do
feCi jsou typickymi pfiznaky toho, ze stres méni nas vztah k druhym lidem a
ovlivituje naSe vystupovani. U lektora se to mulze projevit neduslednosti,
nesoustiedénosti na praci, nevhodnym chovanim vici €astnikiim kurzu, tim se
lektor mtize sam stat stresorem pro studenty.

Vybuchy zlosti a neadekvatni reakce se mohou dostavit, kdyz ztratime
nadhled u problém, které bychom za normalnich okolnosti fesili s rozvahou.
Pokud se tyto projevy opakuji dlouhodobé, mize byt neptfiméfené chovani
znamkou vaznych problémi. Nahromadény stres miize mnohdy vést k pocitim

strachu, uzkosti, frustracim az depresim.

2.1.6 Zvladani stresu

KdyZ se na$ Zivot stane nesnesitelné stresujicim, mame tendence obvinovat
vnéjsi vlivy. AvSak je tfeba si uvédomit, ze my sami zodpovidame za své
jednani a sviij zivot. Musime se naucit porozumét sami sob€, poznat své
schopnosti a svou hodnotu pro ziskani sebedlivéry. Priméarné je tfeba si
uvédomit, ze zména neni vzdy snadny proces. Zbavit se svych negativnich
zvyklosti a navyki muize byt velmi obtizné, zvlasté tehdy, pokud si své
nedostatky neradi pifiznavame. Vyhnout se stresu, nebo alesponl ho snizit

znamena védome si vytvofit ,,bezstresové™ prostiedi.
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Zékladnim Cinitelem mentdlniho zdravi jsou socialni  vztahy.
Nejvyznamnéjsi sféru lidského zivota predstavuji pravé socidlni vztahy
(v rodiné, mezi ptateli, mezi kolegy na pracovisti atd.).

Rozhodujicim prvkem individudlni reakce na stres, ktery poukazuje na
vyznam socialné—psychologickych aspektii jeho zviadnuti, je socidlni podpora
stresovaného jedince®. Ma-li takovyto Elovek podporu pravé v roding, u piatel,
kolegt, je daleko odolnéjsi viici stresujicim Cinitelim.

Nejdulezitéjsi je naSe domaci prostiedi a rodinné zdzemi, které by mélo
poskytovat pocit klidu a bezpe¢i. Harmonické rodinné vztahy jsou zakladem
pro Stastny zivot. Jedinec musi posilit svou odolnost, ktera je tvofena fyzickou
a psychickou kondici. Nezbytny je nejen pasivni, ale predev§im aktivni
odpocinek. K nasi vnitini pohodé a pocitu spokojenosti pfispiva také pracovni
prostiedi a lidé kolem nds. Pro pozitivni interpersondlni vztahy je nezbytna
schopnost komunikace. Programy managementu stresu se koncentruji na
zlepSeni komunikace mezi lidmi. Lidé se uc¢i beze strachu vyjadfit své pocity.
Avsak je nutné své pocity a ndzory interpretovat raciondlné v mezich slusnosti
a ohleduplnosti bez zbyte¢nych afekta.

Neméné dulezity je dostateCny spanek, ktery napomuze k regeneraci celého
organismu. Velmi dilezit¢ jsou i1 naSe stravovaci ndvyky. Pestrd, dobie
vyvazena strava je zakladem zdravého Zivota a umoziuje fyzicky a psychicky
dosahovat oc¢ekavanych vykont. K nejdilezitéjsim slozkam patii Cerstvé ovoce
a zelenina. Vyzkumy dokazuji, ze stres zbavuje organismus vitamind B a C.
Jejich nedostatek pocitujeme jako unavu a vé&tsi nachylnost k infekénim
chorobam.

Signalizuje-li organismus Unavu, neni to bezdivodné a latky, které uméle
stimuluji aktivitu (kava, alkohol, nikotin, 1éky atd.) zatézuji organismus.

Je dilezZité najit si Cinnost, kterd vyhovuje nasi osobnosti, pracovnimu
programu a télesnym schopnostem. Vhodnd je napt. kalanetika, joga,
posilovani, turistika, jizda na kole.

Jako velmi efektivni se jevi uplatiiovani relaxacnich technik, které¢ navozuji

stav psychického 1 télesného uvolnéni. Patii sem autogenni trénink,

¥ NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, s. 447
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muzikoterapie, relaxacni meditace ale 1 psychogymnastika a psychodrama,
které¢ se provadi skupinové. Individualni i skupinové terapie jsou do znacné
miry postaveny na poznatcich socialni psychologie. Existuje zde velmi tzky
vztah mezi klinickou a socidlni psychologii a to jak ve sféfe
psychoterapeutické tak psychodiagnostické. Prikladné psychodrama, které ma
aspekty terapeutické i diagnostické.

Autogenni trénink je zaloZen na vztahu mezi napétim fyzickym a svalovym
s vyuzitim principt jogy. Jde o postupny nacvik uvoliiovani svalstva, pocitl
tepla a tihy, regulace dechu a srde¢ni Cinnosti. S télesnym uvolnénim se
dostavuje 1 duSevni klid a soustiedéni. Nacvik je veden od sugesce k
autosugesci. Cvi¢i se v sedé¢ ¢i leze. U lidi se zvladnutym autogennim
tréninkem se vysledky dostavuji v prab¢hu nékolika minut. U jedinct, kteii se
nacviku vénuji pravidelné, dochéazi ke zvySeni psychické stability, sebepojeti,
sebedlvéry a sebevédomi.

Muzikoterapie je psychoterapeutickd technika, kterd za pomoci hudby
navozuje zazitky, které pomahaji naladit leps$i naladu. Jednou z variant je
aktivni muzikoterapie, kdy se vyuziva zpévu, pracuje i s hlasem, hudebnimi
nastroji a predméty, kterymi se da vyjadfit rytmus. Za pomoci zvuk, je mozné
vyjadfit pocity, vztahy k sobé samému, k druhym lidem.

Relaxa¢ni meditace je stav relaxace zalozeny na nemystickych asociacich.
Provadi se 1x az 2x denné a to vzdy nejméné 2 hodiny po jidle, ve Ctyfech
krocich:

(a) pohodlné poloha a zavieni oci
(b) postupné uvolnéni vSech svalii od nohou az k hlavé
(c) nadech nosem, pii vydechu vysloveni slabiky ,,0m*; tato faze trva 20 minut.

Po skonceni se sedi se zavienyma a pak otevienym a o¢ima.

(d) pasivni vyckavani na nastup relaxace, stale se pokracuje v opakovani ,,om*;
ignoruji se rusivi myslenky.
Po opakovani nacvikd, dojde ke zménam stavu védomi, ke snizeni fyziologické

aktivace provazen¢ klidem, pocitem pohody.
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Strategie zvladani stresu
Pti rozhodovani je nezbytné uvédomit si situaci a zvazit, zda ji zménit lze a se
stresorem vhodnou strategii bojovat nebo je situace nezmeénitelnd, pak je nutné
ji pfijmout — a akceptovat.
Volba strategie zvladani stresu je slozity kognitivni (myslenkovy) proces.
Dilezitou roli v ném hraji osobni charakteristiky.
J. L. Janis studoval postupy rozhodovani ¢lovéka, volbu strategii v boji se
stresem. V procesu rozhodovani a volby rozlisil ¢tyti faze:
(a) prvni fazi je tvorba seznamu moznych strategii
(b) druha faze vytvaii hypotézu, ndvrh na nejlepsi strategii
(c) ve tieti fazi je volba strategie a promysleni postupu realizace
(d) ¢tvrtd faze se zaméfuje na zvolenou strategii a provefeni spravnosti
vytvoiené hypotézy
J. L. Janis formalizoval procesy prvni faze do tzv. ,Balance-Sheet-Model*.
U kazdé strategie hovoii o jeji uzitné hodnoté (utilit€), o mife ztotoZnéni
s osobni hierarchii hodnot a se socialni hierarchii hodnot dané kultury, o jejich
kladech i zaporech.
Volba strategie je ovliviiovana oblasti kognitivni, emociondlni a volni.
V oblasti kognitivni jde o mySlenkové feSeni ¢i vyrovnani se stresem.
Emocionélni oblast disponuje city, Casto pfi stresu negativnimi, které je potieba
odstranit, nebo alesponl zmirnit. Volni oblast ovliviiuje chovani, sebeovladani.
Cohen a Lazarus rozdélil strategie zvladani stresu do péti soubort.’
(a) zvySovani informovanosti o tom, co se déje se mnou i mimo mne, o
nad¢jich a moZnostech strategii.
(b) pfima ¢innost — vlastni iniciativa, nebo vyprovokovany ¢in stresorem.
(c) utlumeni — inhibice ¢innosti, kterd by mou situaci mohla zhorsit, ¢i oslabit.
(d) intrapsychické procesy, které pfehodnoti situaci, nebo ji zméni.
(e) obraceni se na druh¢ lidi se Zadosti o pomoc.
V ucinném boji se stresorem je nutné brat v ivahu momentélni stav a mozné
zmény situace. Je nezbytné piehodnocovani situace, pro volbu a moZznou

zménu optimalni strategie. Psychologie klade diiraz na variabilitu pouzivanych

® KRIVOHLAVY, J., Jak zvlidat stres, s. 46
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strategii. Rigidita mlze v této oblasti zplisobit negativni vysledek a prohru. Na
druhé¢ stran¢ ptiliSna variabilita mize zptisobit také netuspech.

Pfi hodnoceni efektivity strategii zvladani stresu je tieba odlisit dvé
hlediska. Hledisko momentélni efektivity a dlouhodobé perspektivni efektivity.
Nekteré strategie jsou momentalné vyrazné efektivni, avSak v dlouhodobé
perspektivé jsou neucinné az Skodlivé. Mizeme je nalézt v tzv. ,,obrannych
mechanismech®. Na druhé¢ strané strategie nevhodné v kratkodobém hodnoceni
jsou vhodné a uc¢inné v dlouhodobém pohledu. Mohou to byt strategie vedené

teorii uceni nebo hlubsi pristupy ke zvladani stresu.

2.2 Inteligence

Pojem inteligence vznikl z praktickych potfeb pouziti psychologie v praxi. To
vedlo k vypracovani metod zjistovani urovné (stupné) rozumové vykonnosti.
Stupent rozumové vykonnosti se udava tzv. inteligen¢nim kvocientem (I1Q).
Inteligen¢ni kvocient, kterym se méii stupel rozumové vykonnosti se pocita

pomoci vzorce:

—— - 100 = I
CHV Q

v némz symboly znaci:
MV mentalni vék

CHV  chronologicky vék
IQ inteligen¢ni kvocient

Inteligen¢ni testy podavaji zékladni orientaci o urovni mentalnich schopnosti.

Tab. 1: Stupent rozumové v;’rkonnostilo

Stupen rozumové vykonnosti 1Q

Slabomyslnost (oligofrenie)

Idiocie

224

Imbecilita <70

(stfedni stupeni slabomyslnosti-do mentalni trovné 6-8 letého ditéte)
Debilita

(nejlehci stupen slabomyslnosti — mentalni troven cca 11letého ditéte)

slaboduchost (hrani¢ni pAsmo mezi normou a slabomyslnosti) 70-79

" PARDEL, T., Obecnd psychologie, s. 8182
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podprimérna inteligence 80-89

pramérna inteligence 90-109

nadprimérna inteligence >110

4

V populaci jsou nejvyssi a nejnizSi stupné zastoupeny mens$im procentem;
primér je tvoten cca 50 % populace. Primérna inteligence umoziiuje prakticky
vykonavat v§echny druhy povolani. Vykonnost je vSak na jedné stran¢ urcena i
kapacitnimi slozkami osobnosti. Vykonnost ve Skole ¢i v zaméstnani zavisi i na

jinych slozkéach osobnosti — na zajmu, pili, ctizadosti apod.

Vybér jako rozhodujici ¢initel dspéchu

Webstertv vykladovy slovnik definuje vybér jako ,,akt nebo schopnost volby,
vybranou véc, alternativu, dat n€ékomu prednost, to nejlepsi®.

Vyraz ,schopnost volby*“ pfesné vystihuje podstatny rys celozivotniho
vzdélavani. Vyraz ,,dat nééemu prednost™ potvrzuje vysledky vyzkumu: kazdy
mozek je odlisny, a proto si kazdy jedinec, ktery se uci voli takové zplisoby

v

uceni, o kterych vi, Ze jsou pro néj nejucinnéjs$i a nejspolehlivejsi. Je to

jenz nam byl vnucen nékym jinym.

Moznost vybéru ze sedmi typi inteligence
Teoreticka prace Howarda Gardnera o mnohocetné inteligenci oteviela dvete
k moznosti vybéru vydat se smérem, jez je nam nejblizsi.

Ve své knize Rdmce mysli, teorie mnohocetnych inteligenci predklada
Gardner myslenku, Ze kazdy z nas ma pfinejmenSim sedm typl inteligence.
Popisuje inteligenci jako soubor dovednosti, které umoznuji jedinci vyfesit
skutecné problémy nebo obtize, s nimiz se setkdva, a pokud je to potieba,
dosdhnout urcitého ucinného vysledku. Inteligence umoznuje problémy
nachézet nebo je i vytvaret a tim klade zdklady pro osvojeni si novych
védomosti.

Podle Gardnera je kazdy typ inteligence relativné nezavisly na ostatnich,

ma svlj vlastni pribéh vyvoje — sva citlivd i vrcholna obdobi. Kazdy typ
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pusobi z jiné ¢asti mozku a kazdy typ existuje ve vSech kulturach; nasleduje
vy&et sedmi typtl inteligence podle Gardnera'':

= logicko-matematicka

= jazykova (lingvistickd)

= prostorova

= télesné-pohybova (kinesteticka)

= hudebni

= intrapersondlni

= interpersonalni

Logicko-matematicka inteligence (levd mozkova polokoule, pfedni a zadni
partie po obou strandch mozku). Zakladni funkci tohoto typu inteligence je
konfrontace se svétem predmétl; jejich uspotfadavani, pie-usporadavani,
odhadovani jejich mnozstvi, chapani Ciselnych symbolti, porozuméni vyznamu
znakli, které se vztahuji k Ciselnym operacim, porozuméni kvantitim a
operacim samotn}'lm.12

Logicko-matematicky nadani jedinci
= pocitaji aritmetické priklady rychle z hlavy,
= radi pocitaji,
= pokladaji si otazky jako ,, Kde konci vesmir? “, ,,Kdy zacal cas? “,
= oduvodnuji véci logicky a jasné,
= hraji Sachy, ddmu a jiné strategické hry a jsou v nich uspésni,
= travi hodné Casu logickymi hrami a hadankami.
Tento typ inteligence se projevuje brzo a nejproduktivnéjsi praci mé za sebou
do ctyficeti let. Z pohledu studia ciziho jazyka si tito jedinci v jazyce nachézi a
vytvaii logické struktury a jejich zdkladim jsou schopni porozumét. Silnou
strankou je pro n¢ gramatika, ve které vidi systém a fad. Jako vyborna forma
procvicovani a prohlubovani znalosti jsou testy, kde vyborné uplatiuji logické

mysleni.

" GARDNER, H., Frames of Mind: Theory of Multiple Intelligences, s. 11
2 KOVALIKOVA, S., Integrovand tématicka vyuka, s. 61-66
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Jazykova (lingvisticka) inteligence (pievazné leva mozkova polokoule —
spankova a celni oblast). Jazykové schopnosti jsou t€émi nejrozsifenéjSimi a
Jazykové nadani jedinci
= radi pisi,
= vymysleji fantastické historky nebo vypravéji vtipy a ptibehy,
= maji vybornou pamét’ na jména, mista, data ¢i malickosti,
= ve svém volném cCase radi ¢tou,
= analyza a syntéza slov jim necini potize,
= maji v oblibé nesmyslné rymy a jazykolamy,
= radi lusti kiizovky, pfesmycky, hraji si se slovy,
Ve vzdélavani predstavuje vysoké jazykové nadani az osmdesdt procent
uspéchu.
Z hlediska vyuky ciziho jazyka jsou tito jedinci siln€¢ zvyhodnéni. Studium
cizich jazykt je pro né€ podstatné jednodussi a dal§im jazykim se uc¢i podstatné
schopni znalosti jednoho jazyka aplikovat pfi studiu druhého jazyka. Jsou

vybaveni tzv. jazykovym citem.

Prostorova inteligence (pravd mozkova polokoule). Podstatou tohoto typu
inteligence je schopnost néco si predstavit, pfesné¢ vnimat vizualni stranku
svéta, zpracovat tento pocatecni vjem a znovu ozivit jeho jednotlivé stranky i
bez fyzické piitomnosti ptislusSného podnétu. Spojovacim ¢lankem s feci jsou
obrazy, nikoliv zvuk. Tento typ inteligence je stejné dilezity jako inteligence
jazykova, protoze oba typy jsou podstatné pro zapamatovani a feSeni problémd.
Piinos prostorové inteligence pro feSeni problémul spocivd ve zpracovani
informaci, ne v jejich ptisunu. Prostorova inteligence je souborem dovednosti,
které spolu vzdjemné souvisi. Pfedstavy vytvarené mozkem jsou prospésSnou
pomuickou pro mysleni, néktefi védci dokonce povazuji prostorovou a
zrakovou predstavivost za primarni zdroje mysleni.
Prostorové nadani jedinci
= vénuji se uméleckym aktivitdm,

= uvadéji, ze maji jasné zrakové predstavy, kdyz premysleji,
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= vyborng se orientuji v v mapach, nacrtcich, diagramech,

= kresli pfesné podoby lidi nebo véci,

= je unich Casté denni snéni,

= maji rddi ndzorné demonstrace — obrazky, diapozitivy, fotografie,

= pfi studiu jazyka jim napomaha vizualizace, kresleni, tvorba schémat, ale i
barevné zpracovani, vizualni zdiiraznéni podstatného; zluta barva
napt. pomaha k aktivaci paméti, proto je dobré vyuzivat barevné

zvyranovace.

Télesné-pohybova (kineticka) inteligence (dominance levé mozkové polokoule u
pravakll). Charakteristikou tohoto typu inteligence je schopnost vysoce
diferencovan¢é a obratné pouzivat svého téla jak pro sebevyjadieni, tak pro
¢innosti zaméiené k néjakému cili, coz je prikladné typické pro profese mima,
herce, atleta, obchodnika, a dale schopnost dovedné zachazet s predméty, at’ to
jiz vyzaduje uziti jemnych pohybii nebo pohybt celého téla.

Jedinci s dobrou télesné-pohybovou inteligenci
= vynikaji v soutézivych sportech,
= pohybuji se, $iji sebou, podupavaji nohama,
= vyhledavaji pohybové¢ aktivity jako je plavani, jizda na kole, turistika atd.,
= maji potfebu se dotykat lidi, s kterymi mluvi,
= velmi dovedné napodobuji gesta, zpisoby nebo chovéani jinych lidi,
= jsou zrucni pii praci s dievem, Siti apod.
Zapojeni té¢la do jakéhokoliv uceni, nejen jazyka, zvySuje nervovou aktivitu
mozku a vyplavovani adrenalinu, ktery napoméaha ptenosu z kratkodobé do
dlouhodobé paméti. Pro zvySeni vnimani jazyka je potieba zapojovat i
jednotlivé ¢asti téla, nejen jazyk a usta. Vyrazné pomaha psani, kresleni, tvorba
schémat. Vyuka by neméla byt pouze staticky strnuld. Velmi efektivni jsou
Castéj$i zmeény aktivit ve vyuce. ZkuSeny lektor by mél skupinu dokézat

vhodné¢ aktivovat, dynamizovat.

Hudebni inteligence (prava hemisféra). Tento typ inteligence se projevuje ze
vSech typt inteligence nejdiive a je od nich nejvic oddélen. Zahrnuje schopnost

zvladnout intonaci, melodii, rytmus, tony a skladbu.
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Hudebn¢ nadani jedinci
= hraji na hudebni néstroj,
= pamatuji si melodie pisni,
= okamzité rozpoznaji, kdyz je tobn mimo toninu,
= potiebuji hudbu pfi praci i odpocinku,
= zpivaji si,
= udrzi rytmus podle hudby.
Lidé s mimotadné dobrou hudebni inteligenci a relativné slabou jazykovou
inteligenci, pouzivaji své hudebni nadani, aby si ,,ptelozili* fe¢ do rytmickych
vzorci. Na tyto jedince doslova umrtvujicim U¢inkem plisobi monotonné
mluvici lidé. Maji vSak velkou vyhodu pii u€eni se cizim jazyktim, velmi dobte
vnimaji rytmus jiné feci a velmi dobie se dovedou vcitit do tempa feci. Vnimaji
nuance ve vyslovnosti, akcent, maji schopnost velmi dobré imitace. Krom
zvukovych pomitcek jako poslechové cviCeni, sledovani filmd, jim pii studiu
jazyka pomuze i poslech hudby, nejlépe klasické hudby, kterd napomiize k
lepSimu zapamatovani nauceného. Vhodny je napi. poslech Mozartovy hudby,

jez napomaha k aktivaci pamétovych bunék.

Intrapersonalni inteligence jako schopnost zkoumat a znat své vlastni pocity. Je
to ,,uvédoméni si svého ja*“ — rovnovaha mezi podnéty vnitiniho prozivani a
tlakem ,,jinych 1idi“, k niz se dopracovava kazdy jedinec i kazda kultura.
Zakladem u tohoto druhu inteligence je pristup k vlastnimu pocitovému
zivotu —od vzruSeni k citim, schopnost okamzit¢ mezi témito pocity
rozliSovat, pfipadn¢ je pojmenovat, abychom je mohli vyuzit k pochopeni
svého vlastniho chovani i k jeho usmérnéni.

Intrapersonalné nadani jedinci
= maji silny smysl pro nezavislost,
= maji silnou vili,
= maji vyhranéné ndzory,
= pusobi dojmem, Ze Ziji ve svém vlastnim vnitinim svéte,
= jsou radi sami, aby se mohli vénovat svym konickiim, projektim,
= pusobi dojmem vysoké sebedlvéry,

= maji osobity styl v oblékéani, chovéni, v zaujimani vlastnich postoj,
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= preferuji praci na nezavislych projektech,

= pHi vyuce jazyka preferuji individualni p¥istup a samostudium'’.

Pro tento typ je optimdlni studium jazyka ve formé 1+1, ¢i 1+2, tedy lektor a
student, resp. dva studenti. Velmi pfinosné jsou e-learningové formy studia a
vyukové programy, které si student fidi sam, stejn¢ jako jazykové pobyty v

zahrani¢i.

Interpersonalni inteligence jako schopnost v§imat si chovani, pocitli a motivace
jinych lidi. Zakladem této inteligence je schopnost vS§imat si druhych a
rozliSovat mezi nimi, zejména rozliSovat jejich nalady, temperamenty,
motivace a zamery.

Interpersonalné nadani jedinci
= maji mnoho pratel a spoleCenskych kontaktl; miluji skupinové aktivity,
= pusobi dojmem, Ze ,,se vyznaji®,
= zapojuji se i do mimopracovnich aktivit,
= v rodinach pilisobi jako ,,usmifovatelé* pti hadkach,
= projevuji hodné empatie pro pocity druhych.
Interpersonalni nadani ve své rozvinuté form¢ umoziuje dosp€lému, ktery ho
umi vyuzivat, rozpoznavat zaméry a piani (i skrytd) mnoha jinych lidi a kdyz je
to tieba, na zaklad¢ téchto znalosti jednat, naptiklad ovlivnit skupinu
nesourodych jednotlivel tak, aby se chovali zddoucim zplsobem. Vysoce
rozvinuté formy interpersondlni inteligence se projevuji u uditeldi, poradci,
terapeutl; tedy obecné u lidi, jejichz néaplni prace je pomoc druhym, coz je i
ptipad lektora, ktery se snazi napomoci s pochopenim a studiem ciziho jazyka.
U téchto jedinch je vyhleddvanou formou komunikace face to face. V
jazykovém vzdélavani uptednostiiuji praci ve skupiné, paru, vyhovuji jim

interaktivni formy vyuky, za zdokonalenim jazyka radi vycestuji i do zahranici.

Emocni inteligence
Poprvé pojem emocni (tézZ emocionalni) inteligence uvedli P. Salovey a J. D.
Mayer (1990); ve skutecnosti se jeho vyznamu pfiblizil jiz pojem ,,socidlni

inteligence E. L. Thorndikea (1921).

' ARMSTRONG, T., In Their Own Way, s. 24
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Goleman (1995, cesky 1997) vydal populdrni knihu o emoc¢ni inteligenci,
kdy vychazel z typologie inteligence podle H. Gardnera (1993). Goleman
definoval emocni inteligenci jako ,,schopmost ¢i talent orientovat se ve
vlastnich citech, pocitech, naladach jinych lidi, vyuzivat toho pro motivovani
sama sebe, pro dobré zvladani emoci a pro své vztahy*. Je to forma
inteligence, ktera jedinci pomulze rozeznat a fidit vlastni emoce a emoce
druhych lidi. Emoéni inteligence ma Gtyfi slozky'*:

(a) sebeovladani — schopnost kontrolovat své pocit, nalady, impulsy, regulovat
své chovani, pozitivné vyuzivat svého emocniho potenciondlu a to vse v
zavislosti na naplnéni svych cila. S touto slozkou souvisi Sest schopnosti:
sebekontrola, divéryhodnost, Cestnost, iniciativa, adaptabilita, otevienost
vici zménam a silna touha uspét. Toto vSe se pak v praxi projevuje jako
schopnost fesSit obtizné situace, konflikty, vyrovnavani se s piekazkami,
neuspéchy, zvlddani zmeén, nejistot, Celit stresu, dovednost piimérené
vyjadfovat své pocity, plisobit vyrovnang, divéryhodné;

(b) znalost sama sebe — schopnost rozpoznavat a rozumét svym naladam,
emocim, pohnutkdm. Védét jak piasobit na druhé lidi. Toto je spojeno se
sebedlvérou, sebehodnocenim a znalosti vlastnich emoci;

(c) socialni védomi — schopnost chdpat emoc¢ni rozpolozeni druhych, dokdzat s
nimi jednat. Zde se uplatiiuji empatie, formovani a udrzovani talentu;

(d) socialni dovednosti — budovani vztaht, zdatnost v fizeni vztahi, schopnost
najit spolecnou fe¢, a to vSe za UCelem dosazeni osobnich cilt, ale 1
zadouciho chovani druhych.

Redeni socialnich problémi, & problémi vystupujicich v mezilidskych

vztazich vyzaduje zvlastni druh inteligence, kterou Thorndike nazval ,,socidlni‘

a Goleman ,,emocionalni“. V mezilidskych vztazich, jde zejména ve své

podstaté o rozvijeni a uplatiiovani empatie. Zda je ¢lovek schopen vcitit se do

emoci druhych lidi a své chovani tomu ptizplsobit. Ve své podstaté jde o dvé

zakladni slozky emociondlni (socidlni) inteligence a to o slozku percepéni a

konativni (behavioralni): rozpoznat spravné své i cizi emoce (tj. motivy

¥ ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii s. 159—160
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jednani, obsahy postojii, rysy charakteru) a na zdkladé¢ toho vhodné
psychologicky jednat.

Emoc¢ni inteligenci tedy rozumime piedev§im sebeuvédoméni,
sebeovladani, sebemotivaci, vytrvalost, empatii; a to vSe umoznuje vést lidi a
zvladat mezilidské vztahy. VSechny uvedené faktory se slucuji s pozadavky a
naroky, které jsou kladeny na profesi lektora. Pro vykon této profese, je emocni
inteligence velmi vyznamnda, zejména pak pro opravdu efektivni vyucovaci
proces, k naplnéni vSech andragogickych i pedagogickych cili. Integrujici
ulohu pfti aplikaci emocni inteligence maji specifické socialni a komunikacni
dovednosti. Lektor komunikuje nejen aby informoval, ale musi G¢astnikiim
také danou problematiku vysvétlit; o né¢em je presvédéit. Uspésnost jeho
pusobeni zavisi mimo jiné na tom, jak je schopen navodit atmosféru divéry,
spoluprace, dovede ucastniky zbavit strachu, obav, nejistoty, pfipadné celit

moznym negativnim tendencim, vytvaret pozitivni vazby, zvladat konflikty.

2.3 Pamét

Pamét’ je zakladni vlastnost zivych organismi, zejména vysSich organismd.
Existuje 1 v podobé druhové paméti v genetickém kodu. Tak se deli napt.
instinkty, resp. vSechny vrozené cinnosti, nezbytné pro c¢innost kazdého
organismu. U vysSich organismu instinktivni formy chovani nestaci k udrzeni
existence ve slozitém a neustdle se ménicim prostiedi. Proto se vyvinula
zvlastni stranka psychiky, kterou nazyvame pamét. Slouzi k uchovani
individudlni zkuSenosti. Na zdklad¢ paméti je tedy mozné uchovat minulou
zkuSenost a tim meénit budouci chovani, tj. na zaklad¢ ziskané zkuSenosti
jednat. To je obecny vyznam paméti.

Pamét’ zabezpe€uje nepftetrzitost ,,proudu védomi“, umoznuje orientaci a

existenci ¢loveka v ¢ase, poznavani minulého a pfitomného.
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Faze paméti
Pamét’ je souhrnny pojem, zahrnujici zdkonitosti procesti zapamatovani neboli
v§tépovani latky, jeji uchovani a aktualizaci ve védomi, tj. procest reprodukce
neboli vybavovani."
Tyto mnemické procesy vznikaji v Cinnosti Clovéka a soucasné jsou
nezbytné pro organizaci jakékoliv ¢innosti.
I. fAze — zapamatovani
Zapamatovani je proces paméti, ve kterém se uskutecniuje vStépovani
nového materidlu prosttednictvim jeho spojeni s diive osvojenym. Je to prvni,
nezbytna faze paméti, na jejimz zaklad¢ se rozliSuje poznani a formy chovani
jedince. Selektivni zapamatovani spociva v tom, ze si zapamatujeme pouze cast
informaci ptichazejicich ze smyslovych organi. Vybérovost zapamatovani
vyplyva ze spojeni paméti s ¢innosti. To, co si zapamatujeme nezdvisi ani tak
na samotném podnétu, ale Ze je urceno Cinnosti ¢lovéka, motivy a cily ¢innosti.
Tato zakonitost ma obecnou platnost a vztahuje se na kratkodobé i1 dlouhodobé
zapamatovani.
(a) kratkodobé zapamatovani —umoziuje piredlozeny materidl (ne pfrilis
velkého rozsahu) ihned reprodukovat nebo na néj néjak reagovat.
(b) dlouhodobé zapamatovani — zavisi na materidlu, ktery si mame vStipit, na
zpisobu uceni nebo Cinnosti, aktivity subjektu, projevujici se zejména
v samostatnosti. Zde plati zakonitost: ¢im vice se zvétSuje rozsah latky, tim
vice se zvétSuje Cas potiebny k jejimu zapamatovani.
(c) bezdecné zapamatovani —zde nevystupuje (védomy) umysl néco si
zapamatovat.
(d) umysilné a logické zapamatovani —je nejproduktivnéjsi a zde se plné
projevuje aktivita a samostatnost. Klademe si n¢jaky cil a tim se i fidime.
(e) aktivni a pasivni zapamatovani — je dilezité¢ zejména pii uceni se cizimu
jazyku a u slovni zasoby, kdy skutecnd znalost musi byt nejen pasivni, ale

zejména aktivni.

" PARDEL, T., Obecnd psychologie, s. 9498
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I1. faze — uchovani v paméti

Uchovani materidlu v paméti je slozity a dynamicky proces, ktery spoc¢iva
v uchovani zapamatovaného materidlu, umoziujici jeho nové vybaveni ve
védomi. Uchovani zavisi na:

(a) urovni zapamatovani, tj. ¢im se utvotily pevnéjsi spoje a stopy v CNS, tim
spiSe se material uchova v paméti a aktualizuje;

(b) cviceni neboli opakovani, tj. na soustavné praci s materidlem, jeho
véleniovani do systému nasich poznatki a ¢innosti;

(c) zivotni vyznamnosti, tj. jeho zaclenéni do Zzivotniho programu, zZivotnich
plant a aspiraci ¢lovéka (motiva¢né emocni slozka).

Opacnou strankou uchovani v paméti je zapominani.

Zapominani je zdkonity jev a vztahuje se na ten material, ktery se
nezpeviuje nebo ztraci zivotni vyznam (neni ho tfeba) respektive jeho zivotni
vyznam se zrusil. Proto také nezapominame vSechno stejn¢, i zapominani ma
vybérovy charakter.

Pamét’ a zapominani experimentdlné prozkoumal Ebinghaus a stanovil
zakonitosti zapominani, které vyjadfuje kiivka zapominani. Jeji zakladni
zakonitosti 1ze formulovat nasledovné: zapominani, je dynamicky proces, ktery
nastupuje okamzité po nauceni a siln¢ se projevuje v reprodukci.

II1. — faze vybavovani

Vybavovani tvoii v casovém sledu posledni fazi paméti a spociva
v aktualizaci uchovaného materidlu a v jeho uvédoméni. Vybavovani se mize
projevit jako:

(a) znovupoznani — pti opakovaném setkani s néjakym materidlem se nam
vybavi, Ze je ndm znamy;

(b) upamatovani —tj. takova aktualizace, kdy material vstupuje do védomi
podle potieb nasi ¢innosti (napi. vzpominky);

(c) reprodukce —spoCiva ve vice €1 méné¢ piesném vybavovani latky (pii

zkousce apod.).

Typy paméti
Mezi lidmi existuje fada individudlnich rozdilh a ty se projevuji jednak

v typech paméti, ale i v jejich vlastnostech. Typ paméti se piedev§im tyka
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specifickych individudlnich zvlaStnosti lidi, které lze zjistit podle

prevladajiciho zplisobu zapamatovani, ptevladajicich spojii, zietelnych ve

vybavovani — reprodukci latky.
Rozeznavame tyto typy paméti:

(a) nazorné obrazny (zrakovy, sluchovy) — uceni prevlada na zaklad¢ vidéni,
slySeni ¢i kombinace obou;

(b) pohybovy — uceni se déje na zéklade€ spojeni s pohybem, zejména s psanim,
kreslenim schémat apod.

(c) slovné logicky — snadno si zapamatujeme pojmy, logické vztahy.

(d) symbolicky — ptedpoklada pamét pro znaky, symboly, Cisla, tvate apod.

Nejcastéji se vyskytuji tzv. smiSené typy paméti (ndzorn€ motoricky apod.).
Rozsah paméti je omezen, ale za pomoci trénovani a dodrzovani urcitych

zésad se da zvysit'®:

(a) informace je tieba spravné zatadit, tak aby se dobte vybavovaly,

(b) vSe co ¢inime, ma motiv; motiv spole¢né s opakovanim zlepSuji pamét’;
¢im vice se pamét pouziva, tim vice je spolehlivd; nedokoncené ukoly a
blizkost cile zesiluji zapamatovani,

(c) je tfeba naplanovat si ¢as na cvieni paméti; priliSné pohodli vykon snizuje,
naopak nepohodli (neni-li ptimo rusivé) jej zvysuje,

(d) vSemu, co si musime zapamatovat, je tteba dat smysl; vyznam,

(e) na zékladé poznatkd a zkuSenosti je tieba sestavit pracovni plan a pak ve
vhodnych odstupech dil¢i cile; dosazeni kazdého cile umocni energii a
zvysi vykon,

(f) za dobré vykony je dobré se odménit!,

(2) pamét’ potiebuje ¢as, aby mohla pfijmout a upevnit dany material; dochazi
k reminiscenci, ktera vykon paméti piirozené zvysuje,

(h) je tieba pracovat v celcich; ty logicky délit na zapamatovatelné tiseky,

(i) je dobré Cist ucivo nahlas; opakovat si ctené hlasité zpaméti; zapisovat si to;
vhodné je preuceni, které zvysuje trvalost nauc¢eného,

() zapomindni nepodstatného, napomaha k zapamatovani podstatného;

odstranéni zbyte¢nosti pomdha vytvofit prostor pro nové myslenky.

' BROTHERSOVA, J. a EAGAN, E., Kurz dokonalé paméti
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Na funkci mozku, pamét’ a u¢eni ma také vliv slozeni naseho jidelnicku. Podle
amerického fyziologa Fernanda Gomeze Pinilly jiz pouhd viin€ a vzhled v nés
vzbuzuji emoce (kladné, zdporné) a ty maji pak znaény vliv na fungovani
mozku. Posiluji a nebo naopak oslabuji ukladani informaci do mozku.

Pti hladovéni, dochézi v travici soustavé k vylucovani hormonu zvaného
ghrelin. Tento hormon ma pozitivni vliv na formovani novych funk¢nich spoji
mezi nervovymi buiikami v mozku a diky tomu ma vliv na ukladani informaci
do paméti a uceni. Z hlediska dlouhodobé paméti je dalezity hormon /leptin.
Tento hormon tukové tkané plsobi na hipokampus, jez hraje klicovou roli pfi
formovéani dlouhodobé paméti. Pinilla vyzdvihuje vyznam tzv. omega-3-
mastnych kyselin, v nasi strave, pro spravné fungovani lidského mozku a s tim

. r e v 1
spojene pametl a ucent. !

Podle typu paméti stejné tak jako podle typu inteligence [viz kap 2.2
Inteligence] se da stanovit vhodna strategie uceni, tak aby napomohla k co
nejefektivngj§imu zapamatovani pottebné latky, ale i nasledné pak pii jejim

opakovani.

2.4 Pozornost

Psychickd cinnost se uskutecniuje v bdélém stavu, tj. tehdy, kdyz jsme si
néceho védomi. Vigilita dosahuje rtizné Grovné od prostého vnimani, napt. po
probuzeni, ptes rizné stavy védomi az k pozornosti. Pozornost tvoii nejvyssi
informaci.

Pozornost je stav bd¢€losti, ve kterém se védomi soustfed’uje, zaméfuje na
nekteré objekty odrazu, zatimco jiné piehlizi. Jde o takové vyladéni védomi,
které umoznuje optimalni pifijem urcit¢tho druhu informaci. Pozornost se
projevuje jednak v celkové zaméfenosti védomi, jeho optimalizaci na piijem
informaci, jednak selektivné (tj. zaméteni ¢i vyladéni pfijimat informace pouze
jednoho druhu); a jednak navenek v chovani, v mimice a pantomimice
(pohybech celého téla). Lze ji tedy sledovat prostfednictvim neverbalni

komunikace. [viz kap 2.2 Formy a znaky komunikace] V pribéhu vyuky je
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potieba, aby lektor sledoval jak studenti udrzuji pozornost, pracoval se

skupinou, snazil se ji aktivovat, dynamizovat a dle situace citlive,

bezprostiedné zareagoval (zménou aktivity, pauzou, vtipem, oddechovou
vsuvkou atd.).

Pozornost je fyziologicky podminéna pohybem ohniska optimalniho
podrazdéni po mozkové kuie. Toto ohnisko méni sviij tvar a misto. Zakonitosti,
podle které se jevy pozornosti fidi, nazval Uchtomskij principem dominanty.
Dominanta je pfevladajici ohnisko podrazdéni v mozkové kife. Vyzkum
neurofyziologie umoznuje dalsi pohled do mechanismi mozku, které zptisobuji
regulaci bdélého stavu, resp. selektivni aktivaci védomi. Regulacni
mechanismy aktivity védomi, kterd se projevuje pozornosti, souvisi s celkovym
chovanim jednotlivce. Méni jeho mimiku, soustfedénost tvare, vyraz pohledu,
projevuji se v pantomimice, v celkovém chovani.

U pozornosti rozliSujeme tyto vlastnosti:

(a) soustredénost — vyjadiuje stupent koncentrace pozornosti, projevujici se
vydélenim poctu objektl, na které se védomé zamétujeme. Zde plati
zasada: ¢im je okruh predméti uzsi, tim je stupenn koncentrovanosti vetsi.

(b) rozsah pozornosti — tim se rozumi mnozstvi prvki, které mizeme pfi jejich
souasném vnimdni postihnout, zaregistrovat. Dospély cloveék muze
najednou postihnout pfiblizné¢ Sest prvkl. Rozsah pozornosti zavisi na
zvlastnosti slozitosti vnimanych prvkid, pfedmétd, jakoz 1 na stavu
organismu.

(c) stdlost a kolisani pozornosti — stalost pozornosti je jeji charakteristikou
v ¢ase. Znamena dlouhodobé udrzovani pozornosti na urcité cinnosti.
Stalosti pozornosti napomahd rozmanitost dojmu, ukontli, manipulaci
predmétem, at’ jiz praktickych nebo teoretickych; protikladem stalosti je
rozptylenost. Stav kolisani pozornosti nazyvame fluktuaci.

(d) intenzita pozornosti — se urcuje stupném soustfedéni na urcité objekty pii
souCasném piehlizeni ostatnich (,,nevidét ani neslyset nic jiného).

(e) rozdelovani pozornosti — neboli konani dvou véci najednou.

17 GOMEZ—PINILLA, F., Nature Reviews Neuroscience, s. 568-578
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(H prenaseni pozornosti — je vlastnost, kterd umoznuje rychle prenést
pozornost z jedné ¢innosti na druhou.

Pozornost délime na bezdécnou a umyslnou, mezi nimiz existuji plynulé
pfechody. Bezdécnou pozornost vzbuzuji bezprostiedné plsobici predméty,
zmény Vv prostiedi €i jiné charakteristiky — nadhlost, ndpadnost, kontrastnost.
Umyslnou pozornost naproti tomu uréuje cil vykondvané &innosti a ten
determinuje vigilitu védomi. Zaméfend pozornost zavisi v prvni fadé¢ na
vyznamu ¢innosti a vztahu k cili. Je-1i student pozitivné stimulovan, dostatecné
motivovan, ma-li jasn¢ definovany cil, zajem o to, co se uci, jeho schopnost
udrzet pozornost se zvysi a tim se zvysi i jeho schopnost si naucené Iépe
pamatovat.

Pozornost méa pro efektivnost zpracovani poznatkii zakladni vyznam.
Schopnost kvalitné pfijimat informace udrzime nejlépe v zainteresované
praktické cinnosti, ze které vychazi, o kterou se opird a do které se vraci
intelektova ¢innost.

Nejcastéjsi poruchou pozornosti je jeji rozptylenost, snadna odklonitelnost
od ukolu ¢i pfedmétu pozornosti. Zpusobuje ji bud’ jednotvarna ¢innost, resp.
ruSeni jinymi vn&jSimi podnéty (hluk, hudba apod.), resp. vnitini podnéty
(ptedstavy, myslenky apod.), které blokuji sledovani ¢innosti nebo cile. Za
opak pozornosti se pokladd roztrzitost, kterd se projevuje v nestalé a
nesoustfedéné pozornosti, tékavosti, apod. Vyplyva z mentalni defektnosti,

osobni nedisciplinovanosti nebo ji zpisobuje tinava.

2.5 Viile

Z psychologického hlediska je vile vysledek specificky regulované ¢innosti.
Viile je nejvyssi formou cilevédomé cinnosti ¢loveéka. Zaméfenost na cil se
projevuje v uvédomeéni struktury cile existujiciho v mysli ¢loveéka. Struktura
cile je odrazem poznani objektivni zékonitosti; determinuje védomou ¢innost
¢loveka.

Cil vzdy determinuje praktické nebo teoretické operace, které je potfeba
uplatnit k jeho dosazeni. Cil Casto obsahuje a urcuje operace a jejich ¢asovy

sled. Vile a volni jednani jsou neobycejné dilezité pro pribéh ¢innosti a

47



celkovy vykon v urcité oblasti. Volni nasazeni, houzevnatost jsou diilezitymi
Ciniteli, které rozhoduji o stalosti a kvalité vykonu. Viile ma centralni postaveni
pro utvareni, stanoveni a dosahovani cilli v ¢innosti a Zivoté ¢loveéka.

Ve svém celku je volni jedndni charakterizovano:
= uvédomeni si cile
= uvédomeni si prostredki
= rozhodovani
= napéti
Volni jednani probiha v ¢asovém sledu a jsou pro né ptiznacné nasledujici
Styii faze'®:
I. faze — vznik pohnutky a predbézné vytyceni cile

Pohnutky a motivy odrézeji aktualizované motivaéni komponenty, jako
jsou potieby, zdjmy apod. Pohnutky, motivy se odrazeji ve védomi, v chténi
¢loveka. Vzdy vsak nestaci jen chtit a podle ptredstavy cile jednat, protoze chtit
neni vzdy jednoduché; Cloveék totiz miize chtit to, ale 1 ono. Zde je Clovek
postaven do situace volby. V praktické roviné tedy potencidlni ucastnik
jazykového kurzu dojde ptikladné k zavéru, Ze by se mu pfi cesté na dovolenou
hodil né&jaky cizi jazyk.
I1. faze — boj motiva

V této casti dochazi k posuzovani rtiznych motivli, pohnutek — ,,boj
motiva®“. Chtit to 1 ono lze pouze malokdy, zejména kdyz jde o vzijemné
neslucitelné véci. Posuzovani motivii, je né€kdy velmi tézké a ndrocné.
Posuzovani je intelektova selekce chténi, ktera hodnoti z hlediska cile a
nasledku. Potencionalni student by se rad zacal ucit cizi jazyk; na druhé strané
by mohl chodit na hodiny jogy.
I11. faze — rozhodnuti

Treti stddium tvofi rozhodnuti, které je specifickou volbou jednani,
spole¢enského dosahu hodnoceni rozhodnuti. Rozhodnuti je kriticky bod,
kritérium pro hodnoceni Clovéka ze strany spolecnosti. V rozhodnuti se
stietavaji z4ymy individua a spolecnosti. Student dojde k rozhodnuti zacit se

studiem jazyka.

" PARDEL, T., Obecnd psychologie, s. 106
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IV. faze — vykonani rozhodnuti

Vykonani rozhodnuti pfedpokldda plan dals$i Cinnosti a regulaci jednani
podle tohoto planu. Takovy postup piedpoklada sebeovladani, sebekontrolu a
houzevnatost. Student se piihlasi na jazykovy kurz, stanovi si plan, ¢eho chce
dosdhnout a za¢ne s realizaci svého zadméru. Realizacni €ast je siln¢ ovlivnéna
individudlnimi vlastnostmi jedince. Zalezi na cilevédomosti, vytrvalosti,

disciplinovanosti a sebekazni.

Vile je vSak také charakterizovana urcitymi individualnimi vlastnostmi,

kterymi se lidé navzéajem lisi:

(a) samostatnost — tyka se rozhodovani a vyty¢ovani cili a volby prostredkt

(b) cilevédomost — znamend, ze Cloveék vykonava urcitou Cinnost vzhledem
k blizkym a perspektivnim cilim, které vkazdém okamziku svym
chovanim sleduje

(c) rozhodnost — vlastnost spravné se rozhodnout zejména ve vyznamnych
okamzicich, v tézkych zivotnich podminkach. Spravnost rozhodnuti ovétuje
praxe a ¢as. Rozhodnost neznamend pouze se rozhodnout, ale uskute¢nit
rozhodnuti, ptfipadné je korigovat pfi realizaci, kdyZz se vyskytnou nové
skutecnosti.

(d) vytrvalost — vlastnost, ktera zajist'uje, aby piijaté rozhodnuti bylo dovedeno
do cile. Tato vlastnost vynikne zejména pii piekazkach a netispésich.

Volni vlastnosti ¢lovéka se formuji ve spolecnosti. Maji plny spolecensky

vyznam, kdyz se fidi zdsadami spoleCnosti. Volni jsou vzdy vlastnostmi

osobnosti. Zvlastni vyznam maji pro vili takové vlastnosti charakteru, jako

jsou:

= disciplinovanost

= sebeovladani a sebekazen

= statecnost a odvaznost

Pro studium jazyka je pevna ville tou nejzdsadnéj$i podminkou k dosaZeni

b44

uspéchu, protoze naucit se cizi jazyk, je ,,béhem na dlouhou trat™ plnou
prekazek, které pomohou studentovi krom zkuSeného lektora piekonavat
zejména jeho cilevédomost, rozhodnost, disciplinovanost, sebekazen a

vytrvalost.
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2.6 Motivace

Pfi motivaci jsou vzdy ptitomny emoce, které vnimame jako pocity nadSeni,
touhy nebo naopak znechuceni ¢i odporu. Chceme-li motivovat, tak to nejlepsi
co muzeme ud¢lat, je naucit se pracovat s vlastnimi a pak i s cizimi emocemi.
Naucit se je poznavat a ovliviiovat.

Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a dava mu
ucel a smér. Je to sila Zenouci nas k uspokojeni naSich nenaplnénych potieb,
sila vedouci nés k naplnéni cila. Je to vile né¢eho dosahnout.

Motivaci rozumime zdroj aktivity. V literatufe se obycejné setkavame
s délenim motivace na vnéjsi a vnitrni.

Vnéjsi (sekundarni) motivace je méné U¢inna. V zasad€ se jedna o to, Ze
jedinec je na zakladé vnéjSich podminek nucen se urcitou ¢innosti zabyvat.

Vnitini motivace znamend, ze jedincova pohnutka vykonavat uréitou
konkrétni ¢innost vychdzi z jeho vlastni viile; uplatitujice ptitom:
= vlastni empirii

= hodnotovy systém

= z4jmy
= aspirace
= znalosti

= védomosti

= cile

= emocionalitu aj.

Vnéj§i motivatory mohou byt ucinné, ale vétSinou nepusobi dlouhodobé.
Vnitini motivatory maji hlubsi a dlouhodob¢jsi ucinek, protoze vychézeji
pfimo z jedince, jsou jeho nedilnou soucasti.

Ideélni je, kdyz obé motivaéni slozky spolu souviseji. Stanoveni jasného
cile napomtze k dosazeni vynikajicich vysledka. Dobfe motivovani lidé, jsou
lidé s jasn¢ definovanymi cily, ktefi podnikaji kroky, od kterych ocekévaji, ze
povedou k dosazeni téchto cilil.

Lidé se budou ucit efektivnéji, budou-li k tomu motivovani. Specificky
motivaci k uceni 1ze definovat jako ..ty faktory, které aktivuji, posiluji a ridi

zpiisoby chovani souvisejici s néjakym cilem uceni* (Rogers, 1996). Jak
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poznamenali Reynolds a kol. (2002), ,,sklony a odhodlani ucici se osoby — jeji
motivace se ucit — jsou jednim z rozhodujicich faktoru ovliviiujici efektivnost
uceni a vzdélavani«."

Teorie ocekavani tvrdi, ze na cil orientované chovani je motivované
oc¢ekavanim dosazeni néceho, co ¢loveék pozaduje za zadouci. Kdyz lidé citi, ze
vysledky uceni budou pro né prosp€sné, maji vyraznéjsi sklon se ucit. Pii
naplnéni ocekavani, je jejich motivace posilena. Znamé je zejména teorie
ocekavani Victora Vrooma. Podle této teorie v nas neustale probihaji procesy
predikace budoucnosti. Jestlize jsme piesvédCeni o dosazitelnosti a
atraktivnosti cile a zpusobu cesty k vysledku, pak jsme motivovani cile
doséhnout.

Motivacni sila je umérnd tfem presvédcenim:
= valence — piesvédceni o piitazlivosti cile
= instrumentality — pfesvédceni o tom, ze kdyz se budeme chovat

definovanym zptsobem, cile dosdhneme
= exspektance — pfesvédceni, Ze se tak budeme umét chovat
Z praktického hlediska je nutné pracovat s témito presvédcenimi:
= cil existuje a je zddouci
= cile je mozné dosdhnout
= prave dand osoba cile mize dosahnout
= dany zpusob dosazeni cile je vhodny
= dand osoba si dosaZeni cile zaslouzi
Pfirozen¢ nejde jen o slibovani a piesvédCovani, ale hlavné o vedeni
pfikladem. Lektor sdm musi byt vzorem svym nadSenim, zainteresovanosti,
ktera je jeho osobnim vkladem do vyuky, projektu. Zainteresovanost a
motivace musi byt upfimnd. Vysledkem pak bude dobra atmosféra a zvysSena
produktivita prace/uceni.

Teorie cilii fika, Ze motivace je vys$si, kdyz se lidé zamé&fuji na konkrétni
cile, které jsou akceptovany, jsou realné-dosazitelné a kdyz existuje zpétna

vazba tykajici se vykonu.

' ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji, s. 458
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Ve vyuce ciziho jazyka to znamena ujasnéni stavajici urovné dle
Spole¢ného evropského referenéniho ramce uceni, vyucovani a hodnoceni
(dale SERR™; deskripce kategorii dle SERR je soudasti rigorozni prace jako
pfiloha A). Dokument Rady Evropy umoziujici vzajemné porovnavani osob v
oblasti vzdélavani a znalosti cizich jazykl v rdmci Evropské Unie.

Vytyceni stupné dle SERR, tedy jasného cile, ktery ma byt dosazen. Je-li
student na Urovni Al muze byt jeho cilem dosaZeni Grovné A2 v horizontu 6
mésici. Dllezité je stanoveni jasného a piedevs§im redlného cile. [viz kap. 1.4
Cile prace lektora] Pro studenta je motivujicim takovy ukol, s jehoz splnénim
je spojeno ocekavani uspokojeni. V tomto smyslu se hovoii o internalizaci
ukolu, tedy o jeho spojeni s motivaci a takovy to ukol, vyvolava silngjsi
motivacni napéti.

Pro lektora je urcitym vychodiskem fakt, ze dosp€ly ucastnik ke svému
vzdélavani piistupuje dobrovolné, na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti. Mize
vychazet tedy z toho, co ho motivovalo, jaké potteby hodla saturovat, jakého
cile dosdhnout. Vime li, které potieby, ovlivnily ucastnika, mizeme jej snaze
aktivovat, vést k participaci, spolupraci, tedy optimalizovat jazykovou vyuku a
Iépe tak dosahnout pozadovaného cile.

Dosazeni cile, tedy posunu z Al na A2 posili u studenta pocit uspéchu, zvysi
jeho sebediivéru, dodd mu novou energii, posili jeho motivaci k dal$im

vykontim, cilim.

Zékladnim pravidlem motivace je, Ze ,,chceme-li motivovat, musime pracovat
s emocemi*“. Emoce integruji, organizuji duSevni déni a motivuji chovani
¢lovéka. Emoce jsou nejenom komponentami psychickych procest, ale jsou
zejména Ciniteli dynamiky téchto procesi. Emociondlni, je protikladem
lhostejného, nevyznamného a tato jednota emocionalniho a vyznamného
poukazuje na to, Ze to jsou pravé emoce, které rozhoduji o tom, jaké vztahy
bude mit jedinec ke svému okoli, jak se bude rozhodovat, jaké cile si vytyci,
jaké zaujme postoje. Z pohledu psychologie je zifejmé, ze sepéti motivace a
emoci je uzké a funkcni. Vznik potieby, pribéh instrumentdlniho chovani,

muze narazit i na prekazky (frustrace) a dosahne-li cile, je spojen s emocnimi

2 MSMT, Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky
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zazitky, které jsou nejsilnéjSi ve finalni fazi dovrSujici reakce (uspokojent).
Nekteré potfeby a motivy jsou piimo definovany v terminech konkrétnich
emoci (strach, hlad, tUnava, porozuméni, laska atd.). Plati-li rovnice, ze
konkrétni emoce se rovnaji vzruSeni plus kognitivni interpretace situace, pak se
smysl tohoto spojeni emoci a motivace ziejmy; vSe, co vyvolava vzruseni, ma
motivacni vyznam, nebot’ to vyzaduje adaptivni reakci, kterd je urCovana
obsahem tohoto vzruSeni (signdly nebezpeci, selhani, ale 1 uspéchu apod.).
Motivované chovani smétuje k dosahovani piijemného a k vyhybani se
nepiijemnému. Motivujici je nejen dosazeni smyslového blaha, ale i blaha
dusevniho, resp. duchovniho, a naopak nejen vyhnuti se smyslove
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nepiijemnym podmétiim, ale i nepfijemnym pocitim viny, zklamani atd.

Chceme-li, aby se student v néjakém okamziku néjak choval, musime zafidit,
aby v daném okamziku mél dobry pocit z toho, Ze se tak chova, a naopak
Spatny pocit z toho, kdyby se tak nechoval.

Psychologové identifikovali tyto principy motivace:
(a) maximalizace piijemného a minimalizace nepiijemného
(b) dodrzovani a restaurace psychické rovnovahy
Oba tyto principy jsou provazané, nebot ztrata psychické rovnovahy je
neptijemna (signalizuji ji nepiijemné pocity) naopak jeji restaurace a udrzovani
jsou piijemné. V motivaci jde o pfeménu dané¢ho stavu, do stavu zadouciho.
Dany stav je nepiijemnym stavem ztraty psychické rovnovahy, stavem urcitého
nedostatku. Zadouci stav je oproti tomu stavem psychické rovnovéhy, ktera je
pfijemnda. V podstaté¢ kazdy z nas Zzije neustile ve stavu né&jakého vnitiniho
nedostatku, mad na néco chut, je unaveny, trpi pocitem nejistoty, ¢i
nedostatkem pozornosti, touzi po uznani atd. Kdo by netouzil po ucte, obdivu,
tedy po kladném hodnoceni, zejména pak od osob, ke kterym ma kladné
emocni vazby. Motivy jsou tedy urCité hodnoty, urcitd subjektivni pojeti toho,
co je dobré, a to nejen pro samotného jedince, ale i skupiny, ptipadné i celé

lidstvo. Hodnoty maji velmi Siroké spektrum, od materidlnich statkii az po

2I'NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, s. 52
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abstraktni ideje dobra. W. Herkner (1986) z téchto poznatkli vyvodil paradigma

motivace, vyjadfené nasledujicim schématem®.

Obr. 1: Schéma — paradigma motivace

stav "je"
v pripadé nerovnosti chovani zamérené
srovnani vznika potreba || nadosaZeni dovrsujici
tendence k redukci reakce (uspokojeni jako
nerovnosti redukce potreby)

stav "ma byt"

T

Schéma vyjadiuje zakladni okruh psychické regulace chovani, tedy smétovani
ze stavu daného nedostatku (stav je) ke stavu odstranéni tohoto nedostatku
(stav ma byt), tedy od subjektivné nezaddouciho stavu, ke stavu subjektivné
zddoucimu. Vlastni motivované chovani pak vytvari prostfedek této
transformace nezadouciho stavu v Zadouci, Cili dosazeni urCitého cile. Ke
spusténi pak dochazi za nasledujicich podminek:

B=f(M,P,H)

, kde symboly znaci:
B - chovani
M — motivace
P —subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile
H —hodnota cile

Motivované chovani je spousténo, kdyZ motivace dosdhne urcité sily (napéti),
kdyz subjekt zaroveit ocekdva dosazeni cile (subjektivni pravdépodobnost
dosazeni cile) a kdyz cil ma urcitou hodnotu. Jednotlivi ¢initelé motivovaného
chovani se mohou do jist¢ miry zastupovat. Tim je minéno, ze ptikladné s
pribyvajici silou motivace klesa naro¢nost na hodnotu cile.

Obecné plati, ze motivace ma byt piiméfend. ZvySena €i naopak snizena
aktivacni Uroveil mize byt naopak brzdou pro vykon. Pfemotivovany ¢lovek
muze misto nardstu vykonu a dosazeni cile dosdhnout uplného opaku . Silna
motivace také ovliviluje mySleni, v extrémnich pfipadech zplsobuje

23

whorecnaté mysleni”> zamétfené na to, jak dosdhnout uspokojeni stavajici

2 NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, s. 180
B NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, s. 53
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potieby. Ve spojitosti sucenim, hraje motivace nesporn¢ dulezitou roli.
Zejména pak u dospélych jedinct je dosti vyznamnd vnitini motivace, ktera se
s rostoucim vékem prohlubuje. Na druhou stanu i u dospélych plati, ze urcita
mirnd forma tlaku, a zaroveil motivovani z venci je nutna. Motivovani je ve své
podstaté vné&jsi podnét, ktery vyvolava motivaci tim, ze aktivuje néjaky motiv.
Byt motivovan, tedy znamena byt podnicen k néjakému zacilenému chovéni
(ptikladné dosaZeni jazykové Urovné A2). Dospéli, ale 1 déti, se snazi néco
ziskat, né€emu se naopak vyhnout a podstatou této vnitini a vnéjs$i dynamiky
lidského zivota jsou pravé emoce, snaha ziskat néco ptijemného, vyhnout se
nepfijemnému. Emoce také usmériuji jeho jednani, organizuji jeho
behavioralni vzorce, determinuji jeho vnimani, mysleni a pamét. S té€mito
fakty by pak mél pracovat lektor, ktery spravnym posilovanim, motivovanim,
vytvofenim pfiznivého socidlniho klimatu a tvar¢i atmosféry napomuze
studentovi k dosazeni vytyceného cile.

Podle Arnolda a kol. (1991) je motivace ti{slozkova®*:
= smér— co se ur€itd osoba snazi udélat
= usili — s jakou pili se o to snazi
= wytrvalost — jak dlouho se o to pokousi
Pro vyuku ciziho jazyka jsou dulezité vSechny tfi slozky, ale nejpodstatnéjsi je
zejména vytrvalost. Studium ciziho jazyka je béhem opravdu na dlouhou trat’.
Je skutecné tfeba velké davky trpélivosti a vytrvalosti stejné tak jako je nutné
klast si opravdu redlné a jasné cile. Nejde jen o dosazeni urcit¢ho stupné
znalosti, ale 1 o udrZeni nabytych znalosti, o jejich dalsi upeviiovani, aplikaci,
prohlubovéni. Student mize dosdhnout vytyceného realného cile piikladné v
podobé stupné A2, ale nebude-li nabyté znalosti procvi¢ovat, aktivné cizi jazyk

vyuzivat, po Case jejich znalost poklesne. Proto je tolik dulezita vytrvalost.

** ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 219
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3. PROCES VZDELAVANI

Vzdélavani je proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a
aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti,
intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni
moralnich rysti a osobitych zdjmt. Plsobeni na clovéka nebo skupinu za
ucelem utvareni osobnosti, individualizace spolecenského védomi, je tedy
soucasti socializace. Lze ho vSak i definovat jako proces humanizace a celkové
kultivace c¢loveéka, ktery =zahrnuje proces socializace, enkulturace a
personalizace, tvofici antropogeneticky trojuhelnik, formujici a rozvijejici
osobnost. Z praktického hlediska Ize tento proces diferencovat na vzdélavani
jako Cinnost lektora a vzdélavani se jako cinnost Ucastnika vzdélavaciho
procesu.

., Vzdélavani jiz neni jen pripravou na zivot, ale je to doprovodny jev
Zivota“®. Dospély &lovék se musi udit a n&akym zpisobem reagovat na
socialni a biografické zmény ve spolecnosti. Neustdle se zvySuje dynamika
spolecenského, technického a ekonomického vyvoje. To sebou piinési rostouci
naroky na vzdélavani. Aktivni a reflexivni ufeni se stava predpokladem
spoleCenské prosperity, osobniho tspéchu. Sdm ucici se rozhoduje o tom, co se
bude ucit, nese odpovédnost za sva rozhodnuti 1 pfipadné nezdary. Jeho
rozhodnuti nejsou ptirozené zcela svobodna, ale jsou determinovana socidlnimi

a biografickymi faktory.

Metodologické zaklady vzdélavani dospélych
Z filosofického hlediska je snahou vzdélavani dospé€lych o poznani svéta, jeho
smyslu a poslani ¢lovéka v ném, jeho byti a védomi.

Z metodologického hlediska vyuzivd védeckych metod poznavani
objektivni reality k postupnému piechodu od poznani jevové stranky k podstaté
poznavané skutecnosti, k pochopeni a vyuzivani obecnych zakonitosti,
principil, kauzalnich vztahti, ptispivaji tak ke konstituovani teorie vychovy a

vzdélavani dospélych na védeckych zékladech.

* BENES, M., Andragogika filozofie-véda, s. 102
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Vzhledem k mnohovrstevnosti dal§itho vzdélavani dospélych se utvaii véda
o vychové a vzdélavani dospélych na interdisciplinarnich a
multidisciplinarnich zakladech, vyuziva kromé& ptistupil filosofickych, obecné
pedagogickych a  andragogickych, téz pfistupi  psychologickych,
sociologickych, ekonomickych, politickych, manazerskych, biologickych,
pravnich a v neposledni fadé¢ 1 etickych.

Respektuje komplexnost, sloZitost a mnohodimenzionalnost dalSiho
vzdélavani dospélych, jeho stranku obsahovou, procesudlni, metodickou,
organizacni, regulativni, legislativni, instituciondlni a materialné-technickou,
tudiz 1 nezbytnost uplatiovani systémového pfistupu pii jeho zkouméni a
zejména pii praktické realizaci.

Jde predev§im o rozvijeni a uplatilovani systémového pfistupu v roviné

empiricko-analytické, logicko-teoretické a komplexni.

Vzdélavani dospélych v kontextu celozivotniho uceni

Vzdélavani dospélych predstavuje celozivotni proces. Propojuje zajmy jedince
se zajmy spole¢nosti — primarn¢ v ekonomické oblasti. Hospodarska prosperita
v obdobi prohlubujici se globalizace je pfimo zavislad na tom, zda se jeji
Clenové chtéji, uméji a mohou vzdélavat. Nejde jiz zdaleka jen o rozvoj
gramotnosti v klasickém slova smyslu (vyjadfeny znalosti Cteni, psani a
pocitani), ale o modifikovany obsah tohoto pojmu — rozSifeny zejména o
obCanskou, informac¢ni, jazykovou a ekonomickou gramotnost, resp.
gramotnost trvale udrzitelného rozvoje. Dnesni strategie spocivd v tom, Ze
vzdélavani ma probihat jako kritické privlasthovani reality. Vzdélani se pak
meéni v kriticky pfistup ke skutecnosti, méni se ve vytku vici jest¢ nedokonalé
skute¢nosti.

Pouze Sirokd mezioborova vzdélanost umozni participovat na
hospodarském vyvoji a eliminovat negativni socioekonomické dopady na
jednotlivce.

CelozZivotni u€eni v jeho aktudlnim vyznamu tedy pfedstavuje zasadni
zménu pojeti vzdélavani, kdy vSechny moznosti ueni — at' v tradi¢nich
vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo né — jsou

chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné
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prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoziuje ziskavat
kvalifikace a kompetence raznymi cestami kdykoli béhem celého Zivota.

Tézist¢ vzdélani dospélych se vyrazn€ posouvd od zajmového a
vSeobecného ke vzdélavani zaméfenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a
kompetenci.

Podil nestatni nabidky vzdélavani dospélych je vysoky. Vzdélavani
dospélych nezabezpe€uje prevazné socialni politika statu. Vzdélavani se stava
potfebou lidi a investice do vzd€lavani ndvratnou polozkou na trhu prace.
Nabidka vzdé€lani proto ziskavd neustdle na vdze a odrazi se v rostouci
poptavce.

Tyto zmény jsou nejenom diisledkem spolecenského vyvoje a ménicich se
narokd na lidi, ale i zmén ve vzdélanostni Grovni a hodnotovém zaméreni
soucasného Cloveka. Vzdélavani dospélych musi tedy reagovat nejenom na
spoleCenské zmény, ale 1 na ménici se pozadavky potencialniho ucastnika —

klienta.

Komparativni pojeti celoZivotniho uéeni

Pojem celozivotni uéeni definuje Memorandum o celoZivotnim uceni*® jako
pojem zahrnujici ,,veskeré ucelné formalizované i neformalni cinnosti
souvisejici s ucenim, které se prubézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornych predpokladi“. V Memorandu se hovofi o
celozivotnim uceni jako o celozivotni vzdélavaci aktivité a zavadi se navic
pojem vsezivotni uceni, ktery obraci pozornost na rozSifeni uceni tak, aby
probihalo stale — bez ohledu na zivotni etapu, misto, ¢as a formu uceni; dle
Memoranda celozivotniho uceni zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni a

informalni.

3.1 Proces uceni

Vzdélavaci proces zahrnuje kromé bezprostiedniho vyucovani (vyucovaciho
procesu) 1 piipravnou fazi, ve které stanovujeme cile, obsah, prostiedky a

vysledky vyuky.

** COMMISSION STAFF WORKING PAPER, 4 Memorandum on Lifelong Learning
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Ve vzdélavacim procesu se soucasné projevuji dve stranky: obsahova a déjova.

Obsahova stranka je tvofena ucivem, ztvarnénym do didaktické podoby,
které ptfedstavuje soustavu edukacnich informaci a Cinnosti; jeho obsah je
zaméfen na splnéni ucebniho cile. D&jova stranka ptredstavuje rizné druhy a
zpusoby vyucovacich a u¢ebnich ¢innosti.

Pod pojmem ucebni proces (vyucovani) rozumime organizovanou soustavu,
cilevédomou a planovitou ¢innost véetné cilevédomé ptipravené a planované
¢innosti vyucujiciho (lektora), jeho jednotlivé aktivity a projevy chovani,
kterymi navozuje, usmérnuje a realizuje poznavaci proces a ucebni aktivitu
studujiciho.

Zakladni vyznam zde ma interakce vyucujici—studujici. Vyucujici zde
vystupuje jako fidici subjekt, studujici jako fizeny objekt. Zakladni vazbou
v této interakci je zpétnad vazba. Pii absenci zpétné vazby se nejedné o vyuku,
ale o jednostranné predavani informaci [viz kap. 4.6 Andragogicka
komunikace]. Vyuka probihd nejen v interakci vyucujici—studujici, ale 1
v interakci studujici—studujici a studujici—kolektiv. Ucebni proces je efektivné
realizovatelny jen tehdy, je-li tato interakce okamzitd (postexpoziéni).
Vzhledem k tomu, ze u dospé€lych je pii vyuce vyznamné pochopeni problému
ve vSech jeho souvislostech a proces zapomindni je vyrazngj$i, U¢innost

odlozené (dodatecné, retrospektivni) zpétné vazby klesa.

Uceni z pohledu psychologie

Psychické zmény, které jsou vyvolany nasi zkuSenosti, nazyvame ucenim.
S urc¢itym zjednodusenim Ize konstatovat, ze dusevni zivot kazdého z nas je od
ran¢ho veéku utvaren predevSim zkuSenosti, tj. v psychologické terminologii
ucenim.

Uceni je tedy v psychologii pojimano jako proces, na jehoz konci stoji
individudlni zkuSenost kazdého jedince. Psychologie nechdpe pojem uceni
pouze jako vyucovani, ale rozumi tim ziskdvani zkuSenosti. Pojem uceni zde
tedy vyjadiuje formativni vliv zkuSenosti na zmény psychické ¢innosti. To se
déje z hlediska subjektu zdmérné¢ (uc€eni v uzSim smyslu), napt. formou
vzdélavani, sebevzdélavani, a spontanné, jen vice, ¢i méné¢ uvédomgle,

pripadné zcela nevédomé vlivem novych zkusenosti (uceni v Sir§im smyslu).
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V psychologii byly vytvofeny riizné koncepty a teorie uceni, ve kterych byl
velky daraz kladen na vliv emoci. V zdkonu efektu E. L. Thorndikea
(reformulace z r. 1931) se hovofi o vyznamném vlivu dvou Cinitell uspéchu a
neuspéchu, respektive pozitivnim nebo negativnim duasledku chovani na
upevilovani, resp. utlumovani asociaci mezi podnétem (S) a reakci (R).
Podstatou uceni je vytvareni asociaci S—R na zdakladé¢ zpeviiovani uspesné
reakce (reakce s pozitivnimi disledky se upeviiuji—pozitivni zpevnéni)
neuspésné reakce (s negativnimi dusledky) jsou utlumovény.

Zpevnéni mohou mit materidlni nebo socialni (symbolickou) povahu. V
materidlni roviné to muze byt piikladné ziskani certifikatu jazykové trovné A2,
v socidlni Grovni to muize byt prikladné pochvala od lektora. Problematika
uceni je slozit€jsi, ale jejim zakladnim Ccinidlem jsou odmeény a tresty
(odménované a trestané reakce). Jedinec se tak uci tzv. apetencim (dosahovani
odmén) a averzim (vyhybani se tresti). Je zjevné, ze jak v Thorndikovée, tak v
Hullové pojeti zpevnéni (odmén a trestll) hraji rozhodujici roli pravé emoce
ptfijemného a nepfijemného.

O. H. Mowrer vypracoval tzv. dvoufaktorovou teorii uceni, ve které zadsadni
vyznam piisoudil emocim; asociace S—R zpusobuji emoce jako vnitini
intervenujici proménné: to, co podmifiuje tuto asociaci, jsou emoce.>’ Emoce
jakoZzto podstata zpevilovani funguji jako podstatné faktory uceni, odpovidaji
za uceni se apetencim a averzim, a tak rozhoduji o zamétovani chovéni. V
uceni se v uz§im smyslu, at’ uz jde o osvojovani védomosti, dovednosti nebo
navykil a ma verbalné kognitivni, ikonicky kognitivni ¢i senzomotoricky
obsah, jako u uceni se cizimu jazyku, se uplatituji emoce. Tyto druhy uceni
vychazeji obvykle z urCitych z4jmt nebo jsou motivovany dosazenim urcité
kvalifikace. Uceni a motivace tvoii spole¢né funkcni jednotu, kterou vyjadiuje
princip zpeviiovani . Motivace, jak je empiricky doloZeno, je podminkou uceni.
Nedostate¢né motivovany student se pfiliS nenauci, ale naopak pfimétena
motivace je podminkou uspésného vycviku. Nezastupitelnou podminkou uceni
jsou odmény a tresty, tedy emocni aspekty. Na zdklad¢ uceni vznikaji tzv.

sekundarni motivacni systémy (Gsp€S$né€ uzité prostiedky se stavaji druhotnymi

Y’ NAKONECNY, M., Lidské emoce, s. 68
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cily), apetity, apetence i averze™. U&eni je tedy v psychologii z hlediska svého
obsahu pojimano jako velmi obecny, resp. Siroky pojem.

Ucebni proces je procesem vzdélavacim i1 vychovnym, je determinovéan
osobnim zdjmem a potiebou ucastnika . Jednd se ve své podstaté o proces
rozvijeni tvofivého mysleni prostiednictvim didaktickych metod, forem a
prostiedki. U vSech vzd€lavacich a vyuCovacich procesi musi byt
respektovany tzv. didaktické zésady, nebot v nich jsou formulovany
nejobecnéjsi pozadavky na organizaci, pribéh a ucinnost vzdelavaciho

procesu.

3.2 Didaktické zasady vzdélavani dospélych

Vzdélavani  dospélych je prafezovou disciplinou, ktera ma aspekty
pedagogicke, sociologické, ekonomické, politické, psychologické, pravni i
etické.

Uspé&sna vychovna a vzdélavaci prace s dospélym ucastnikem vyzaduje
respektovani jeho zvlastnosti a vyuzivani ,silnych stranek™ jeho osobnosti.
Dospély ucastnik se vyznacuje urCitou urovni socialni zralosti, ustalenym
zivotnim stylem, systémem hodnot, smyslem pro redlné cile a pro prakticky
Zivot.

Dosp¢li ucastnici se z hlediska vychovy a vzdélavani 1isi od déti a mladeze
zejména vekem, dosazenou urovni vzdélani, druhem profese, zivotnimi
zkuSenostmi, dovednostmi, schopnostmi, rlGznosti motivi ke studiu,
vzdélavacimi potfebami, z4jmy, zivotnimi postoji, ale také zdravotnim stavem
a disponibilnim ¢asem a podminkami k rozvoji.

Je tedy nutné respektovat, ze dospély ucastnik bude na zéklad¢ svych
zivotnich a pracovnich zkuSenosti pfijimat poznatky diferencovangji a
kriti¢t&ji, s ohledem na své potieby, pfani, aspirace. Do vzdélavaciho procesu
vstupuje dobrovolné, Ize tedy predpokladat jistou studijni motivaci a zdjem na
dalsim rozvoji.

Dulezité je brat v uvahu 1 odliSnosti, vyplyvajici z psychofyziologickych

zvlastnosti jednotlivych vékovych skupin (rozdily v udrzeni pozornosti,

B NAKONECNY, M., Motivace lidského chovéni, s. 52-53
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pruznosti mysleni, praktické orientaci mysleni, v odolnosti a stabilit¢ vnimani,
pamétovych schopnostech apod.).

U dospélych lidi v produktivnim véku pievladd praktické mysleni. Se
zvySujicim se vékem ziskava na vyznamu. Dospéli se vyznacuji praktickou, az
pragmatickou orientaci: chtéji védét, k ¢emu jim uceni bude, ¢eho mohou
dosahnout, jaké efekty jim to piinese. Zajima je aplikace a pfinos pro praxi.
VyZaduji pritkaznost spojeni mezi vlastnimi potfebami, cilem, obsahem a
vysledky kurzu, resp. jeho pifinosy pro ucastnika. Proto je nutné peclivé
propojovat obsah vzdélavani (tématiku, ucebni material) k zivotnim a
pracovnim zkuSenostem tcastnikt — posluchacti.

Vzhledem k tomu, ze logické mysleni neni u dospélych jedincl vyrazné
dominantni, vyZaduje korekturu ptezily nazor, Ze v uceni dospélych je mozné,
¢i dokonce nutné, pouzivat slovni (verbalni) metody a logické zptisoby vykladu
uciva, studijniho materidlu a Zze se vystaCi v podstaté s monologickymi
frontalnimi (pfednaSkovymi, vykladovymi) metodami. Naopak se v posledni
dobé potvrzuje efektivnost participativnich, dialogickych metod, v nichZz se

muze plné uplatnit aktivita, zkuSenosti a poznatky dospélych ucastniki.

U vSech vzdélavacich a vyucovacich procesi musi byt respektovany tzv.

didaktické zasady; k t8m zakladnim didaktickym zasadam patii:*

(a) zasada védeckosti (respektujici tiroven posluchacii a zaméteni kurzu), opird
se o vyuzivani védeckych poznatkli a promita se do komplexniho vyuzivani
didaktickych principii a zéasad, jakymi jsou soustavnost, uvédomélost,
aktivita, dislednost, pfistupnost, imérnost, ndzornost, spojovani teorie s
praxi.

Ve vztahu k dospélému ucastnikovi ziskava tento ,.komplexni princip*
zvlasté na vyznamu. Dospély nepfichdzi do vzd€lavaciho procesu jako
tabula rasa. Ptinasi si s sebou nabyté védomosti, zkuSenosti a dovednosti,
na néZ je mozno tvofivé navazat, zdrovei vSak neziidka i1 urcity
pragmaticky, ryze ucelovy, ¢i prakticisticky pfistup ke studované latce.

Proto je tfeba ozfejmit mu a piiblizit vyznam teoretickych zékladi a

¥ PALAN, Z., Zdklady andragogiky, s. 132
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(b)

(©)

(d

poznatkii pro praxi, piimét ho k pochopeni vyznamu teorie pro praktickou
¢innost v konkrétnich podminkéch.

Pfirozenym pozadavkem je, aby u€ebni latka tuto ¢innost umoziiovala a
aby na ni UCastnik stacil (musi byt pfiméfend jeho moZnostem a
schopnostem).
zasada spojovani teorie s praxi, tento zasadni princip tvofici vlastné
podstatu smysluplnosti vzdélavani dospélého ucastnika, je pilitem jeho
motivace.

Cim vét§i je vazba probirané teorie s ulastnikovou praxi, tim
cilevédoméji, motivovanéji a aktivnéji se ucastnik k uceni stavi a tim
lepSich vysledk mize doséhnout.

Uplatiiovani didaktickych principi umoziluje fidit, regulovat a
usmériovat vzdélavani dospélych tak, abychom dosahli souladu mezi
procesem fizeného vyuCovani a jeho psychosocidlnimi zvlastnostmi ve
vSech hlavnich etapach uceni (tj. motivace, ziskdvani védomosti, aplikace,
ovéteni, korektury a zmény).
zasada participativnosti (spoluucasti vSech ucastnikii procesu, jejich
uvédomélé aktivite),
zasada soustavnosti (logické uspotadani vyuky do ucelenych systému
s moznosti chapani vsSech souvislosti), princip soustavnosti vyzaduje
usporddat ucebni latku do logickych celkl, které na sebe vzijemné
navazuji. Zdaraznovat hlavni poznatky a vztahy mezi nimi. Musi byt
ziejmé, co je hlavni a co vedlejsi, co predstavuje zdkladni vychodiska,
argumenty, dikazy, pfipadné zavéry a co ma pouze charakter pomocny,
podpurny, dokreslujici. Jde zejména o postizeni takovych zakladnich
myslenek, faktl, vlastnosti, které umoznuji formulaci logickych zavért.

Poznatky jsou tedy poddvany utfidéné, s odliSenim podstatného od
mén¢ podstatného, vyklad pfi¢innych vazeb sméfuje k logickému zavéru.

Princip soustavnosti umoziuje vytyceni nejdilezitéjSich souvislosti a
jejich objasnéni v ramci studované problematiky pfirozenou vazbou na

diive nabyté a osvojené védomosti, dovednosti a navyky.
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(e)

(H
(2

zasada pristupnosti a primérenosti (obsah, rozsah uciva a jeho obtiznost
musi odpovidat urovni posluchacti, jejich vzdélani, véku, psychickému a
fyzickému stavu). Pfedpokladana uplatnéni diferencovaného piistupu k
dospélym ucastnikiim vzdélavaciho procesu podle trovné jejich védomosti,
dovednosti, zkuSenosti.

Diferenciace se musi projevovat nejen v metodach vykladu, zptisobu
prezentace, ale i v samotném strukturovani obsahu a v jeho zaméteni. Druh,
rozsah 1 zptsob podani vzdélavaciho obsahu musi odpovidat objektivnim
pozadavkliim a potfebdm i subjektivhimu chténi, uméni a mozZnostem
ucastniki.

Jde o citlivé vyvazeni vn&j8i a vnitini stranky vzdélavaciho procesu.
Tento proces lze totiz uspésné regulovat vnéjSimi prostiedky (tedy
prostfednictvim cili, obsahu, metod) jen tehdy, jsou-li nositeli takovych
vlastnosti, které vyjadiuji piiméfené naroky na uroven fyzického i
psychického rozvoje tcastnika, zejména ve vztahu k aktudlnimu stavu a
urovni jeho védomosti a schopnosti, jeho chapavosti a duSevni vyspélosti,
tj. vnitinich subjektivnich podminek.
zasada individuadlniho pristupu (individualizace ve vzdélavani),
zasada ndazornosti (systematické a wuvazlivé pouzivani didaktickych
pomucek). Zaklad kazdého pozndvaciho procesu tvoii piima smyslova
zkuSenost. Ta je zdkladnim kamenem naSeho poznéni. Zrakem vnimame
75 % reality, sluchem 13 %, hmatem 6 %, ¢ichem a chuti po 3 %. Nase
smyslové vniméni, pfimou smyslovou zkuSenost, nenahradi ani sebelepsi
slovni vyklad ¢i popis. Jeho vyznam spoc¢iva zejména v tom, Ze umoziuje
vytvofeni vlastniho ndzoru na véc, problém, ktery si ucastnik mize ,,na
vlastni o¢i* prohlédnout. Je to dulezité zejména tehdy, kdyz se nemizeme
odvolat na ucastnikovu pfedchozi zkuSenost a pamet’.

Nézorné sdéleni spojuje Ucastnika se skutecnosti, s praxi. Nazorné¢ véc
priblizi, aktivizuje ke spolupraci. Vede ho k jasnéjSimu pochopeni a
snaz$Simu zapamatovani zobrazené¢ho jevu, napomaha k ziskani trvalejSich

védomosti.
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(h)

Z hlediska zplisobu vnimani rozliSujeme nazornost v uzSim a SirSim
slova smyslu.

Nézornosti v uz§im slova smyslu rozumime ndzornost opirajici se o
bezprostfedni smyslové vnimani urcitych predmétt, fakti apod.

Nézornosti v SirSim slova smyslu rozumime ptiklad, paralelu, slovni
srovnani, metaforu — wuplatiluje se prostiednictvim nejriznéjSich
aktivizaCnich, stimula¢nich a asociativnich néstroji, které¢ ucastnikovi
pomohou vyuzivat dfivéjSich poznatki a zkuSenosti, uvadét je do
souvislosti, mobilizovat pfedstavivost a napaditost, konfrontovat,
zobeciiovat a znovu, v novych souvislostech, konkretizovat a uvadét do
praxe.

Oba druhy ndzornosti se vzajemné dopliiuji a umocnuji. Nazor na
skute¢nost si kazdy vytvari nejen bezprostiedné, ale 1 zprostiedkovang, na
zéaklad¢ diivejSiho poznani, pozorovani nebo motorické ¢innosti.

Nézornost se uplatiuje ve vyuCovacim procesu piedevSim
prostfednictvim  didaktickych pomtcek — vizualnich, auditivnich,
audiovizualnich, véetné prostiedki informacnich technologii.

Nazornost patfi mezi nejucinngjsi nastroje vzdélavaciho procesu, nebot’
snizuje rozdil mezi pfedstavou a skuteCnym vjemem urcitého obsahu,
vytvaii predpoklady pro hlubsi a trvalejsi poznéni.
zasada trvalosti (fizené predavani pedagogickych informaci, které umozni
jejich optimélni vybavovani, vCasné a logické uplatinovani). Vyjadiuje
pozadavek, aby si Ucastnici dokdzali zapamatovat védomosti a dovednosti
trvale, tj. kdykoli, tedy 1 s vétSim Casovym odstupem, byli schopni si je
znovu vybavit a prakticky pouzit.

Uplatnéni tohoto principu ma pii vzdélavani dospélych zvlastni
vyznam. Vyzaduje totiz uvédomély pfistup ucastnika k celému
vzdélavacimu procesu, aktivizaci jeho rozumovych, citovych i moralné-
volnich vlastnosti v zajmu dosazeni cilt, které si predsevzal, aktivizaci jeho
dosavadnich védomosti, dovednosti a zkuSenosti, dlouhodobou logickou

pamét’.
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Princip trvalosti je tedy svou povahou komplexni a izce navazuje na
nasledujici principy™:
sepéti teorie s praxi, tedy se zkuSenostmi, potiebami, aspiracemi a vesSkerou
praktickou ¢innosti dospélych ucastniki;
nazornosti — v uzsim i $ir§im slova smyslu;
uvédomélosti a aktivity.

Princip trvalosti pfedpokladd uvédomélé napojovani novych poznatkil
ucastnika k diive ziskanym, systematické potfadani védomosti, dovednosti a
navyklt do otevieného systému, ktery umoznuje jejich neustalé
prohlubovani a rozSifovani a zaroven aplikaci v nejriznéjSich podminkach
profesni praxe Ucastnikl.

Sepéti nabytych teoretickych poznatki s jejich praktickym
uplatnovanim vede k rozvijeni aktivni myslenkové Cinnosti i k citové
angazovanosti UcCastnika na fteSeni problému. Rozviji se ucastnikovo
analyticko-syntetické mysleni, prohlubuje se jeho logicka pamét’, dochazi k
relativné trvalému uchovani osvojenych védomosti a dovednosti, s
moznosti jejich dal§iho rozSifovani a prohlubovani. Promyslené a
uvédomélé osvojovani védomosti, podminéné aktivni spolupraci ucastnika
na vlastnim vzdélavani, vede k trvalym vysledkim — vzdélavacim i
vychovnym. Zbavuje clovéka rutinniho formalistického pfistupu k
n¢kdej$im ,,Skolenim®. Umozituje mu, aby spolecné s lektorem pronikl do
hloubky poznavanych problémt a aktivné se na jejich feSeni a vyfeSeni
spolupodilel.

Jde v podstaté o pedagogicky neobycejné vdécné ,,znovuobjevovani*
poznatkli u€astnikem — pii vedeni lektorem, ptipadné i o skute¢né inovace v
souvislosti s feSenim redlnych aktualnich profesnich ¢i jinych problémii.
Podobnd aktivni soucinnost Gcastnika s lektorem pfinasi trvalé vysledky.
princip kontinuity akce, tim je rozumén piesny postup, pii némz se podavaji
zaklady véd ¢i prislusnych teorii v pfimém logickém potadku, navazuje se
na star$i poznatky s cilem dosdhnout u ucastniki uceleného systému

poznatkil.

BARTAK, J., Jak vzdélavat dospélé, s. 30
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Uplatnéni tohoto principu predpoklada cilevédomou vzdélavaci praci
lektora zaméfenou na osvojeni, zapamatovani a praktické uplatnéni jist¢ho
souhrnu poznatkid. Dosahuje se pfedev§im soustavnosti a postupnosti
vykladu. Je mozné vyuzivat analyzy i syntézy, indukce i dedukce, vzdy
vSak jde o to, abychom odvozovali slozit¢ z jednoduchého, neznamé ze
znamého, nikoliv naopak.

Zameémé pii tom preferuyjeme dynamiku osobnosti ucastnika nad
pouhym pasivnim pfijimdnim poznatki. Ve vzd¢lavacim procesu
promyslené¢ vytvari takové situace, které vyvolavaji aktivni spolupraci
ucastnikli, vedou k prohlubovani a upeviiovani védomosti, dovednosti i
navykl, k nejriznéj$im aplikacim v praxi. V aktivnich formach styku
lektora s ti¢astnikem, tj. v rozhovorech, diskusich a besedach, 1ze dosdhnout
v zivé vymeéné nazord nejen vyrazného upeviiovani a prohlubovani
veédomosti, ale téz formovani postojii a nazort.
princip aktivity se uspéSné uplatiiuje predev§im tehdy, kdyz lektor svou
¢innost koncipuje jako proces feSeni problémd, piicemz vyzyva Gcastniky k
aktivni spolupraci na jejich vyfeseni.

Uvédomélé a aktivni osvojovani ucebni latky je pomérné komplexnim
principem, ktery vyrazné ovlivituje vysledky ucebniho procesu. Promitaji
se v ném potieby, z4jmy, aspirace UCastnikli, hierarchie jejich potieb,
motivace k dosazeni cili, kombinace rozumu, citu a vile, podminky a

moznosti ucastnikdy.

Uplatiiovani didaktickych principli umoziuje fidit, regulovat a usmeérnovat
vzdélavani dospélych tak, abychom dosdhli souladu mezi procesem fizeného
vyucovani a jeho psychosocidlnimi zvlaStnostmi ve vSech hlavnich etapach

uceni (tj. motivace, ziskavani védomosti, aplikace, ovéteni, korektury a

zmeény).

3.2.1 Etapy uceni

(a) utvareni optimalni vzdélavaci situace (jasny, zfetelny a ptisobivy vztah cile,

funkci, ukold, podminek, obsahu a prosttedki vychovy a vzdélavani);
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(b) respektovani a pozitivni vyuzivani zvlaStnosti dospélého ucastnika
(zejména spojeni, koordinace a integrace vzdélavaciho puasobeni s
pusobenim dédicnosti, prostiedi a zivotni praxe dosp€lého ti¢astnika);

(c) interakce dospélého ucastnika s lektorem (proaktivni, pozitivni pfistup k
cilim a ukolim potiebam ucastniki);

(d) navozeni partnerského vztahu — vytvoreni demokratickych podminek pro
vyménu nazord, participaci ucastnikil na vzdélavacim procesu (konfrontace
cilt, ukoll, vzdélavaciho obsahu s zivotnimi zdjmy, potiebami a cili
ucastnikd i s jejich zivotnimi zkuSenostmi a poznatky);

(e) organizace ucebniho obsahu — logické ¢i chronologické usporadani uciva,
postup od zvlaStniho k obecnému, od jednoduchého ke slozitému apod.
(vazba organizace vzdélavaciho procesu na realizaci prakticky vyuzitelnych
cilt, proporcionalita: védomosti versus dovednosti, tymova spoluprace);

(H fizeni vyuCovaci prace s dospélymi (cilevédomost, zamérnost, planovitost,
optimalizace, humanizace, estetizace uciva, individualizace — zadmérna
ptiprava na postupny prechod od vzd&lavani k sebevzdélavani).!

Lektor musi védét, ¢eho chce ve spolupraci s ucastniky vzdélavaci akce

dosahnout, jaké jsou o¢ekavané efekty.

Vyslednymi efekty mize byt rozvoj poznavacich procest, konkrétnich
znalosti a dovednosti, rozvoj schopnosti samostatného uceni (sebevzdélavani,
seberegulace, sebekazng), rozvoj mezilidskych vztahli (adaptability, emoc¢ni

inteligence) a kultivace moralné-volnich vlastnosti.

3.2.2 Faze uéeni

Nazory odbornikli se rozchéazeji v otdzce, zda se rizné druhy uceni daji
redukovat na jednu jedinou zékladni formu.

Vyjdeme-li z ptfedpokladu, ze kazdé uceni je zkuSenosti jednotlivce, ktera
musela vzniknout na zéklad€ jeho ¢innosti, je mozné hovofit o tom, Ze lze
analyzovat Casové faze (Gseky) této Cinnosti tak, jak po sob& nasleduji.

Z tohoto pohledu miizeme proces uceni popsat jako sled ctyt fazi:

' BARTAK, J., Jak vzdélavat dospélé, s. 31
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I. faze orienta¢ni, kdy ¢lovék mé motiv, tj. pohnutku, jejimz cilem je feSeni
daného ukolu.

IL. faze vytvofeni hypotéz, néckdy oznacovana jako faze kognitivni, ve které
studujici zacina pronikat do ucebniho materiald. V této fazi se studujici snazi
vyfesit ukol. Je dulezité, aby se cilem ¢innosti studenta stal problém, ktery ma
vyftesit.

III. faze verifika¢ni, n¢kdy oznacovana jako faze hledani feSeni. Je to etapa
uceni, ve které hraje velkou roli tzv. zpétnd vazba. V pfipade, Ze Clovek
nerozli$i hlavni a vedlej$i znaky ukolové situace, vytvaii si vice riiznych
hypotéz a dopousti se chyb. V této etapé¢ uceni se uplatiiuji procesy
zobecnovani, tj. generalizace a diferenciace. Zpracovani informaci vede
k hledani obecného pravidla feSeni tkolu.

IV. faze rezultativni, tj. faze zavrSujici syntézy, je fazi uceni, ve které
Cloveék dospiva k poznani logické struktury problému, k nalezeni strategie,
metody feSeni a jejich transferu na jiné situace. Ucici se dokaZze pouzit

nauceného v novych situacich a zdvodnit si uziti metod, které pouzil.

3.3 Verbalni uéeni

Tyka se osvojeni symbold (slova, matematické symboly, chemické symboly
apod.) sjejich redlnymi prezentacemi. Vysledkem verbalniho uceni jsou
védomosti. Védomosti definujeme jako soustavy piedstav a pojmi, které byly
vytvofeny na zdklad¢ verbalniho a pojmového uceni. Védomosti napomahaji
poznani reality a soucasné jsou zdkladem pro utvareni dovednosti.

Pro verbalni uceni je velmi dilezitd pamét’; dalsSim podstatnym faktorem je
myslenti.

Pamét’ v§ak nelze zaménovat s mechanickym zapamatovanim. Memorovani
je dulezité zejména k osvojeni zékladnich informaci o okolnim svété a to je
davod pro¢ ma sviij vyznam hlavné v predskolnim a mlad$im skolnim véku.

Autofi F. Jiranek, J. Soucek a mnozi dal§i hovoii o pamétnim uceni.
Nejstar$i pokusy s pamétnim ucenim provadél H. Ebbinghaus. Sestavil fady
smysluprostych slabik a kazdou fadu opakoval tak dlouho, dokud ji

nezreprodukoval bezchybné. Touto metodou, kterou nazval metoda

69



memorovani, méfil rychlost uceni, kterou vyjadfoval poctem opakovani
nutnych k bezchybné reprodukei.

Jednim z hlavnich Ebbinghausovych ptinosi je k7ivka zapamatovani a
zapomindni>®. Vyjadiuje kolik procent z naucené latky si zapamatujeme po

uplynuti riznych ¢asovych intervalt (kiivka ma logaritmicky tvar).

Obr. 2: Kfivka zapamatovani a zapominani

uceni faze zapominani
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R objem uchovanych informaci
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Ebbinghaus rovnéz zjistil zavislost zapamatovani na poctu opakovani.
V piipadé, Ze podminky pamétniho uceni jsou konstantni, tak mnoZzstvi
zapamatovaného je ptimo umérné poctu opakovani. Bude-li student opakovat
jiz naucenou latku, dojde k preuceni.

Verbalni uceni je ovlivnéno vlastnostmi verbalniho materidlu. Plati zde
pravidlo pfimé uméry — ¢im je latka rozséahlejsi, tim vice Casu je potieba na jeji
osvojeni.

Pocet opakovani a ¢asovy usek nejsou ptimo timérné k rostoucimu rozsahu
latky, rostou daleko rychleji; napt. na zapamatovani 10 versi potiebuje student
v priméru 15 min. Na zapamatovani 20 verSt je zapotiebi 60 min. Vice
efektivni je hlasité ¢teni., protoZze dochazi k zapojeni vice smysll, studujici je

aktivnéj$i, ma moznost 1épe kontrolovat ¢emu se uci.

> TELCOVA, 1., Uvod do pedagogické psychologie, s. 45
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Na uceni ma vliv 1 povaha ucebni latky. Smysluplna latka se pamatuje az 9x
rychleji, pamatuje se 1épe a také déle. Lépe se ucime i tehdy, kdyZ jsou prvky
ucebniho materidlu snadno odliSitelné. Zejména zpocatku se slozité pasaze
osvojuji obtiznéji nez snadné.

Pamétni uceni je usnadnéno diivéjsi zkuSenosti uciciho se jedince
s memorovanou latkou, tj. diivéjSim u¢enim. Memorovani je rovnéz ulehceno
porozuménim, které vyrazn€ usnadiiuje zapamatovani. Zapamatovani je
vyrazné ovlivnéno porozuménim. Cim vét§i ma latka smyl pro studenta, tim
vice si z ni zapamatuje. Material, ktery je urCen k memorovani, a ktery je
sestaven podle néjakého pravidla, se 1€épe uci a je trvaleji zapamatovan. Bylo
prokazano, ze lidé si organizuji svou ¢innost zna¢n¢ individualné. Nékdo se
pokousi vnést do memorovani rytmus, nékdo si uspotadd vyrazy do
prostorového obrazce.

Jestlize je ucebni latka podobna, pamétni uceni bude probihat pomaleji,
obtizn€ji. V homogenni latce se Iépe pamatuji jeji se jeji ojedinélé, tj.
heterogenni slozky. Snaze si zapamatovavame bézné€ uzivame. Experimentalné
bylo ovéfeno, ze kvalita zapamatovaného materidlu podléha béhem casu
zménam. V pruibéhu cCasu se naSe reprodukce zapamatovaného materidlu
zkresluje (ochuzuje nebo obohacuje); to zalezi na tom, jaky ma student k latce
vztah, jak velky subjektivni pfinos ji priklada.

Nejlépe si pamatujeme zacatek a konec ucebni latky. Nejvice chyb se
dopoustime v jeji stiedni Casti (tzv. sériovy pozicni efekt).

Distribuované  uceni vede k dokonalejSimu  zapamatovani  neZ
koncentrované. Koncentrované uceni je vyhodné pii osvojovani snadnéjsi
latky, nevyhodné pfi osvojovani latky, ktera je naro¢na na mysleni. Pfednosti
rozdéleného opakovani se vykladaji tim, ze:

(a) béhem prestavek mezi u¢enim si jedinec mimodek v duchu opakuje latku;

(b) po dokonceni memorovani déale probihaji mnemické, tj. pamétové pochody
navozené ucenim,;

(c) béhem piestavky se odstranuje unava, kterd byla zptsobena ptedchazejicim
ucenim;

(d) behem prestavky rychleji vyhasinaji nespravné reakce.
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Globalni uceni, tj. uceni se celku preferuji lidé s vyssi inteligenci. Je to vSak
mozné jen do urc¢itého rozsahu ucebni latky. Pak 1 vysoce inteligentni jedinec
musi pfejit k uceni po ¢astech. I v piipadé uceni se cizimu jazyku je zaddouci
ucit se po castech a pokud mozno pravideln¢.

Pamétni uceni je ovlivitovano dynamikou osobnosti u¢iciho se jedince, jeho
postoji k ucebni latce a motivaci se ucit. Dobfe si zapamatovavame to, co nas
zajima; a naopak rychle zapominame to, co jsme se naucili z donuceni. Lépe si
zapamatovavame zazitky pfijemné nez nepiijemné. Nejhtie se v paméti podrzi
zazitky, které ¢lovek vnima jako neutralni, lhostejné.

Obecné plati, ze zamérné memorovani je u€innéjsi nez zivelné. Je-li nas
postoj k u€eni pasivni, je vysledek naseho u€eni zapomenut diive nez kdyz je
nas postoj aktivni (chceme se néemu naucit nebo chceme vyhovét prani druhé
osoby). Pamétni uceni se zpomaluje a proces zapomindni se zrychluje tehdy,
kdyz se obsah latky znacné rozchazi s postoji subjektu.

Cim silngj$i je na$e motivace néco si zapamatovat, néco se nauéit, tim 1épe
si nau¢ené pamatujeme; tzn. Ze motivace zvysuje aktivitu uciciho se jedince.
Je-1i vSak motivace piili§ silnd, Cili pfesdhne-li urCitou optimalni vysi, jeji
ucinnost klesa. Zeigarnikova, ktera se zabyvala problematikou motivace, dosla
k zavéru: ,,Kazda motivace k ukolu vyvolava v jedinci napéti, které se udrzuje

“3 Toto napéti v jedinci

na urcite vysi do té doby, nez je ukol vyresen
pretrvava tehdy, je-li jeho ukol prerusen. Tento jev se vSak nedostavuje tehdy,
je-li jedinec na plnéni tkolu velmi silné zainteresovan. V takovém ptipadé
zpravidla ukol zapomina spiSe nedokonceny nez dokonceny.

Vybavovani uréitych obsahii v naSem védomi je vybérové. Dosud neni

uspokojivé vyfeSena otazka, pro¢ tomu tak je. Zasadn¢ se rozpoznava

reprodukce a znovupoznavani.

Vybavovani miize mit riznou formu napf-.:

= doslovna reprodukce

= reprodukce textu podle smyslu

= reprodukce ikonického obsahu paméti, tj. znovupoznani diive vnimaného

objektu
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Vybavovani miize byt rovnéz:
= umyslné
= spontanni
= bezdécné, tj. neumysiné

Podstatu pamétniho vybavovani dobie vystihl F.C. Barlett, ktery ji
povazuje za konstruktivni proces — minuld zkuSenost je podle n& vzdy
v paméti uritym zpisobem pretvofena. Je toho ndzoru, Ze pamétni
rekonstrukce minulé zkuSenosti, tj. nauceného, probiha v ramci urcitych
»schémat™, kterd se vytvareji v dasledku individudlni zkuSenosti. Pro nase
vybavovani je typické urcité zkreslovani obsahli paméti, které se projevuje
v reprodukci vnimaného materidlu. Pamétni obraz se méni tak, Ze sméfuje
k symetri¢nosti a pravidelnosti. Podle A. A. Mednicka se jedna o tfi tendence
v sukcesivni reprodukei pamétniho materidlu:
= uzavirani
= zdokonalovani
= sméfovani k symetrii
Mednick piedpoklada, ze tyto tfi druhy pfetvareni naSich pamétnich obrazi
odpovidaji tfem druhtim fyziologickych procest, které vytvareji podstatu
zapominani. V této souvislosti bylo prokézano, ze se ve vybavovani vizudlnich
figur (ikonickych obsahli paméti) objevuji obsahové modifikace, oznacované
jako transformace, ,,distorze (zkresleni) a soucasné téz vypadky urcitych
detailti pii reprodukci komplexnich figur. Stejné je tomu i1 pfi vybavovani

‘

vzpominek, kde jsou vypadky nahrazovany , vypliiovianim* piibuznou

zkuSenosti; minuld zkuSenost je v paméti integrovana do stavajici.

Dutkladné byla v pamétnim uceni zkoumana i otazka interference jako

priciny zapomindni. V této souvislosti hovotime o:

(a) retroaktivnim Utlumu — uc¢ime-li se dvéma materidlim za sebou, vyvolava
uceni druhého materialu zpétny, tedy retroaktivni Gtlum; vySe Gtlumu se
zvySuje se stupném podobnosti mezi obéma materialy.

(b) proaktivnim tUtlumu — jehoz podstata spociva vtom, ze predchazejici

zabyvani se uréitym materidlem rusi jeho vStipeni v nasledném procesu

3 TELCOVA, 1., Uvod do pedagogické psychologie, s. 47
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uceni; proaktivni Utlum je silngj§Si nez retroaktivni utlum a je také

povazovan za jednu z hlavnich pfi¢in zapominani.

(c) asociativnim utlumu — spoc¢ivé v interferenci nového ¢lena asociace ve staré
asociaci.

(d) afektivnim utlumu — spociva v tlumivém vlivu afektdl vyvolanych
bezprostifedné poté, co se ¢lovék néCemu naucil.

(e) podobnostnim utlumu — spociva v interferenci podobnych obsahi, které
jsou pfitomny v témze uc¢ebnim materialu.

(f) ekforickém utlumu — spocivd vtom, ze uCeni kratce pred reprodukci
materidlu tuto reprodukci negativné ovliviiuje.

Rozpoznavani predstavuje zvlaStni piipad vybavovani. Od prostého

znovupoznani se lisi tim, Ze je v ném zastoupen pocit vétsi ¢i mensi urcitosti

znamého. Rozpoznani tedy predstavuje komplexni identifikaci obrazii

spoc¢ivajici v aktivnim procesu rozpoznani vyznamu daného vnimaného

obrazu. Tento proces vychdzi ze vztahu mezi vnimanym objektem a jeho

pamétni (mentalni) reprezentaci.

Na prvni pohled by se tedy mohlo zdat, ze verbalni uceni je pouhé
memorovani. Psychologie ucfeni se vSak pokouSi nalézt procesy, které
v prub¢hu verbalniho uceni probihaji, resp. se snazi o identifikaci verbalniho
uceni, tj. podnétl a reakci.

Za druhy verbalniho uceni se zpravidla poklada:
= volna reprodukce podle smyslu
= parové uceni; napt. uceni se slovicklim ciziho jazyka
= sériové uceni; uceni se definici, basni
Podstata verbalniho uéeni je vytvareni interverbalnich asociaci. Verbalni uceni
predstavuje predstupen pojmového uceni, tj. konceptualizaci a u€eni feSenim

problémi. Soucasné se s témito druhy uceni prolina.

3.4 Prokreativni faktory, antikreativni faktory a bariéry

Pro rozvoj tvotivych schopnosti se jevi jako Zadouci vzbuzovat a vést tvotivou

aktivitu. Pro pfiznivé klima v procesu vyuky a jeji efektivitu je potieba
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pracovat s antikreativnimi faktory, které mohou tvofit bariéru a naopak

podporovat prokreativni faktory™* tvorivosti.

Na prabéh vyuky, proces uceni, ukladani naucené latky, néasledné pak jeji
opakovani a reprodukci pulsobi antikreativni faktory, které negativnim
zpusobem ovlivni vyslednou kvalitu vzdélavani.
Antikreativni faktory — ptipadné bariéry mohou tvorit:
= potlacena spontaneita
= potlacend intuice
= destruktivni kritika
= piiliSné sebekritika
= nevrazivost v socialnim prostiedi
= nespravné informace ¢i jejich nedostatek
= nedostatek zadjmu
= Casové limity, Casova tisen
= lenost
= nervozita
= uzkost a stres
= tréma
= strach z omylu
Naproti tomu stoji prokreativni faktory podporujici atmosféru tvirci prace:
= spontaneita, invence, inspirace
= vyuzivani intuice
= receptivita, pristupnost k podnétim senzitivita
= oteviend mysl
= potieba seberealizace — vyuzit vlastniho potenciondlu a svych schopnosti
= schopnost nechat své napady, myslenky pocity, dispozice volné vyvérat
z podvédomi
= radost z ¢innosti
= snaha zavést systém tam, kde nebyl, uspofadat véci
= flexibilita, pruznost pfedstav

= schopnost latentniho mysleni, tzn. mysleni ve vedlej$im sméru

¥ TELCOVA, 1., Uvod do pedagogické psychologie, s. 94
75



= schopnost spojovat zdanlivé nesouvisejici véci

= orientace na pocity vnitini svobody a jistoty

= rozhodnost, pozitivni vztah k sobé, sebetcta, sebedliivéra, ctizadost

= vira v uspéch

= nezavislé mysleni, schopnost interpretovat, redefinovat problém

= spoleCenska duchaptitomnost

= mirny télesny pohyb pii mysleni

Dovedeme-li rozpoznat a charakterizovat piekazky, které dospélému
komplikuji cestu za poznanim, jsme uz vlastné¢ na cesté k pochopeni jejich
pricin, k jejich postupnému oslabovani, eventudln€ i k jejich odstraiiovani.
Tyto ptekazky, resp. bariéry, se projevuji nejen tehdy, usilujeme-li o predavani
hotovych poznatkli ucastnikiim, ale zejména pfi navozovani problémového

mysleni. Jde predev§im o bariéry percepcni, kulturni, intelektudlni a emocni> .

Percepcni bariéry
Jde o prekazky, které dosp€lému brani jasné vnimat podstatu problému,
uchopit informace nezbytné k jeho feseni.

Tyto bariéry mohou spocivat jiz v samotném vymezeni problému. Neni-li
problém dobfe vysvétlen, Ucastnik kurzu jej chipe jen mlhavé a neumi
rozkli¢ovat jeho podstatu. To se stdva zejména tehdy, je-li problémova oblast
vymezena prili§ obecné, €i naopak piili§ detailné.

Obecné pojeti sice umoziuje postihnout problém v Sirokych souvislostech a
z ruznych hledisek, ale pokud lektor setrvava pouze na jisté urovni obecnosti,
neukazuje na specifickém, konkrétnim ¢i jedine¢ném, k ¢emu bude moci
ucastnik vyfeseny problém vyuzit, nezaujme ho a neziska k aktivni spolupraci.
Také prili§ detailni pojeti se Casto miji s ocekdvanimi ucastnikl. Oslovuje
pouze ty, ktefi se danému problému specialné¢ vénuji, na ostatni plisobni
odtazité, nékdy prakticisticky.

V pribehu vzdélavaci akce je tfeba neustdle si ovétovat, zda jsme s Gcastniky
»ha stejné viné“, brat v tvahu moznost jejich apriornich soudi, piipadné
nebezpeci saturace (nasyceni — pocitu Ucastnika, ze uz se nema co ucit, ze

vSechno, co potfebuje, jiz vi, zna...).
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Pokud k podobnym ¢i jinym ,,odchylkam* dochazi, mél by lektor volit
alternativni postupy, které umozni potlacit negativni vliv stereotypli, navyki,
apriornich pfedstav apod. a piimét dospélého ucastnika k samostatnému,

nezavislému mysleni.

Bariéry kultury

Cim je ¢lovék ,,dospélejsi“, tim vice opousti détské pFirozené instinkty a stale
vice se podfizuje nejriznéjsim referencnim ramcim, prizptisobuje se socidlnim
rolim, kter¢ od né spoleCenské prosttedi vyzaduje. Hraje je tak, jak
pfedpoklada, Ze je ptfislusnd komunita vyzaduje — imérné tomu, jaka je jeji
soudrznost a do jaké miry ucastnik citi, formaln¢ ¢i neformalné¢, sounalezitost s
ni. Podle toho ve vétsi ¢i mensi mife pristupuje na predpokladané, pozadované
¢i tuSené normy jednani.

S témito bariérami se setkdvame napftiklad v podob¢ nejriiznéjsich tvrzeni,
kterd se tvaii jako axiomy (napf.: hravost je jen pro déti; péstovani fantazie je
ztratou Casu). Nevyzaduje se jejich dokazovani a nékdy si ani dostate¢né
neuvédomujeme, jak oklestuji a omezuji rozvoj tvotrivého mysleni a jednani

téch, ktefi je nekriticky pfijimaji.

Bariéry pracovniho prostredi

Prostfedi mtiZze pusobit negativné, pokud v ném pifevazuje konzervatismus,
formalismus, intelektualni ¢i emocni sterilita, nediivéra, ignorace, neochota ke
spolupréci. Tyto i mnohé dalsi nedostatky, napt. nedodrzovani ergonomickych
norem (svétlo, teplo, prach apod.), signalizuji nedostatky v fizeni vzdélavaci
akce a byvaji také pticinou nespokojenosti. Nejsou-li uspokojeny satisfaktory
ucastnikill, obtizné se hledaji motivatory k uspokojovani jejich vyssich potieb,

zejména potieb rozvoje.

Intelektualni a vyrazové bariéry
Obvykle vychazeji ze skuteéné (nebo domnélé) nedostate¢né intelektualni
vyzbroje Gcastniki a promitaji se v nevhodné volb¢ taktik lektora.

Klicovou ulohu hraje adekvatnost, opodstatnénost, piistupnost,

jednoduchost a srozumitelnost verbalnich i neverbalnich komunikaénich

% BARTAK, J., Vzdélavdni ve firmé, s. 18-20
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prostiedki. Tam, kde nevystaCime se srozumitelnosti verbalniho projevu
(rychlosti, snadnosti a piesnosti ptijmu sdéleni) bychom méli vhodné a ucelné
vyuzivat nejriznéjSich nazornych pomiicek, které mohou podstatu

vysvétlovaného problému objasnit ¢asto 1épe nez pouha slova.

Emoc¢ni bariéry

Miuzeme je charakterizovat jako prekazky volného, nespoutaného mysleni,
sd¢lovani a jednani. Emoc¢ni bariérou mize byt obava ¢i strach udélat chybu,
selhat. Coz je typické zejména v dospélosti. Strach, ze udélame chybu, néco se
nam nepovede. Vyplyvéa obvykle z nutkavé potieby bezpeci jednou provzdy
daného myslenkového systému a poradku, nechuti k jinému thlu pohledu, ke
zméndm, rizikim. Jejim atributem byva preferovani role posuzovat napady
pred roli tvofit napady, neschopnost tolerovat dvojznacnost ¢i viceznacnost a
disledkem — nedostatecnd (¢i malo rozvijena a vyuzivand) piedstavivost,

pruznost, dynami¢nost.

Lektor musi uvedené bariéry znat a usilovat o jejich eliminaci, ¢i alespon o
omezovani jejich nepiiznivého vlivu. Mlze se opfit o prokdzanou skutecnost,
ze intelektové 1 emocni schopnosti dospélého ¢lovéka umoziuji v obdobi jeho
plné fyziologické a biologické zralosti jeho dalSi rozvoj a plnou
vzdélavatelnost. Proto je zcela na misté¢ — nejen kvili omezeni ¢i odstranéni
shora uvedenych bariér, ale hlavné kviali prohloubeni a zkvalitnéni rozvoje
dospé€lého ucastnika — vyuzivat, pfimétené jeho moznostem, vSeho uzitecného,
co mize moderni teorie vzdélavani dospélych nabidnout. Zejména je tieba dbat
na pfiméefenost a adekvatnost vzdélavaciho procesu s ohledem na uspokojovani
potieby orientace dospélého ucastnika v roviné poznavaci (rozvoj znalosti),
emotivné-hodnotové (piijeti zprostiedkovanych vizi, ideélii, hodnot, symbold,
styld, norem chovani a jednédni, pfipadn¢ ztotoZznéni se s nimi) a operacni
(utvareni a zdokonalovani vlastnich dovednosti v praktické ¢innosti ucastnika).
Cim lépe zname své posluchate, tedy miru a kvalitu jejich Zivotnich
zkuSenosti, pfedchoziho vzdélani, jejich nazortl, presvédéeni a z4jmu, tim 1épe
na né¢ mizeme didakticky plisobit, u¢inné, pfesné a presvédciveé argumentovat a

dosahovat v daném pedagogickém prostoru pozadovanych vysledkd.

78



3.5 Zakon transferu

Transfer je definovan jako pfenos. V této souvislosti hovoiime o pozitivnim

transferu, kdy ptedchazejici uceni usnadnuje v n€kterém aspektu nasledujici a

negativnim transferu, kdy jeden akt uceni nové uceni rusi, tj. znesnadiuje.

Tento transfer byva casto vysvétlovan prostiednictvim retroaktivniho a

proaktivniho Gtlumu. Proaktivni Gtlum plsobi smérem doptedu, retroaktivni

smérem dozadu; feeno jinymi slovy:*®

Retroaktivni interference, tj. utlum predstavuje takovy vliv nového, prave
se uciciho obsahu informaci, tj. ucebni latky, kdy dochazi k tomu, Ze to, co se
¢lovek uci, negativné ovliviiuje jiz diive naucené.

Proaktivni interference, tj. Utlum, pfedstavuje takovy vliv diive nauceného,
kdy to, co se jedinec jiz diive naucil, negativné ovliviiuje ucivo, které se uci
nyni. Tento typ utlumu piisobi silngji; néktefi odbornici povazuji za jednu
z hlavnich pfi¢in naSeho zapominani.

H. Roracher v popisové souvislosti uvadi jesté¢ dalsi typy pamétniho
utlumu, které jsou zajimavé vzhledem k uceni se cizimu jazyku; a sice:

(a) asociativni utlum, ktery spo¢iva v interferenci nového ¢lena asociace ve
star¢ asociaci, coz je svou podstatou retroraktivni Gtlum;

(b) afektivni utlum, ktery spociva v tlumivém vlivu afekti vyvolanych
bezprostfedné po nauceni se né¢emu (tlumivé plsobi jak pozitivni afektni
reakce — radost, nadSeni apod., tak i negativni afektivni reakce — uzkost,
strach atd.);

(c) podobnostni utlum spocivajici v interferenci nau¢enych obsahii;

(d) nulovy transfer, ktery svou existenci poukazuje na skutecnost, Ze
pfedchazejici uceni nemé zadny vliv na uceni stavajici;

(e) specificky transfer, ktery spociva vtom, ze jedinec vyuziva vysledky
predeslého uceni v podobnych situacich, pfiCemz se zejména jedna o
transfer védomosti a dovednosti;

(f) nespecificky transfer, jez ma podstatu v tom, Ze jedinec vyuziva vztahd a
principt, kterym se naucil diive tak, ze je dokéaze aplikovat na nové situace

a predm¢éty;
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(g) bilateralni transfer, tj. oboustranny transfer tykajici se senzomotorickych
dovednosti a znamena pienos navyku jedné vykonné Casti téla, zpravidla
konCetiny, na druhou. K maximélnimu posunu dochazi v ¢innosti
symetrickych organti; napf. je-1i jedna véc cvicena levou rukou, vysledky se
projevi i v ¢innosti pravou rukou (totéz plati i o dolnich koncetinéch).

V kognitivnim uceni se uplatiiuje transfer poznatkli z jedné oblasti do druhé.
D¢je se tak stejné jako pifi senzomotorickém uceni. V ptipadé podobnosti
podnéti jsou ucinky nulové, facilitacni, tj. podporujici zlepseni vykonu, nebo
negativné preferujici. K negativnimu ptenosu dochézi tehdy, mame-li na tytéz
podnéty vypracované jiné reakce. K nejvysSimu pozitivnimu pienosu dochézi,
kdyz jsou si podnéty a reakce prvni situace podobné s podnéty a reakcemi
druhé situace. Je-li zde naprosta podobnost, k pfenosu nedochézi viibec.

V pribéhu memorovani védomosti se uplatiuji uréité postupy, které se
nazyvaji mnemické strategie, tj. strategie pro umyslné zapamatovani.
Konkrétné se jedna o nasledujici postup:

(a) pouziti jiz existujici struktury — mizeme-li to, co se ucime, prevést na
néjakou ndm jiz znamou jednoduchou strukturu, uc¢ime se této latce lehceji.
Takovou strukturou jsou napf. mnemotechnické pomiicky; napt. cile jsou
SMART (specifické, Méfitelné, Aktivujici, Realistické, Terminované)

(b) redukovani poctu jednotek — pretvatime ucebni materidl tak, aby obsahoval
co nejmensi mnozstvi jednotek.

(c) zvySeni vyznamovosti — uzitim ptiklad, modelti, pomoci grafické upravy
textu apod.

K pozitivnimu transferu nemalou mérou ptispiva:

(a ¢im je osvojeni zakladnich dovednosti dokonalejsi, tim je vétsi
pravdépodobnost vzniku pozitivniho transferu,

(b) studenty je vhodné upozoriiovat na to, kdy lze transferu vyuzit,

vvvvvv

(d) negativni transfer ptisobi zejména na nedokonale osvojené ucivo,

% TELCOVA, 1., Uvod do pedagogické psychologie, s. 7072
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(e) uceni, které vyzaduje k osvojeni (Iépe k zapamatovani) mechanickou
pamét, je vhodné probirat (opakovat) tésné¢ pred spankem, protoze
nasledujici spanek zabranuje nastupu retroaktivniho Gtlumu,

(f) nastup negativniho transferu zabranuje pfeuceni.

Transfer principli spo¢iva v tom, Ze se organismus uci zptisobu, jak se ma ucit,

piip. se u¢i zobecnovat urCité principy feSeni probléml na feSeni jinych

podobnych problémii.
Spravné vyuzivani transferu lektorem béhem vyuky mize vést k jejimu
vyraznému zefektivnéni. Transfer se tyka védomosti, dovednosti, schopnosti,

postojl, ale i motivace.

3.6 Vysledky uceni

Uceni je procesem sebezdokonalovani, ktery muze probihat funkcionalné i
intencionalné, zdmérnym vzdelavanim se i socidlnim ucenim. Za vysledky

uceni povazujeme védomosti, dovednosti a navyky.

3.6.1 Védomosti

Védomosti byvaji definovany jako ucenim osvojené poznatky, tj. zobecnéné
zkuSenosti. Védomostmi tedy rozumime konkrétni informace — fakta, pojmy,
poucky, pravidla, zdkony aj. zevSeobecnéni, ktera jsme si zapamatovali.

V jazykovém vzdélavani pokladdme védomosti za zakladni vysledek uceni.
Vyznacuji se t€mito znaky:
= kvalita (uspotfadanost, presnost, podrobnost)
= trvalost zapamatovani
= pouzitelnost
= motivacni emocionalni néboj
Osvojovani védomosti pfedstavuje rozsifovani predstav a pojmového systému
v kvantitativnim smyslu, kvalitativni pfetvareni (ve smyslu prohlubovani a
zdokonalovani) jiz znamych pojmi. Zpravidla se v jeho pribéhu rozlisuji tii
stadia:
= znovupoznani

= vybavovani
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= reprodukce

Lektor by si mél rychle dokézat ovérit jaké védomosti studenti opravdu maji, a
to za pomoci vhodné kladenych ot4zek, ¢i testu, jeZ poskytnou zpétnou vazbu o
jejich kvalité a mnozstvi. Pro skute¢né efektivni vysledky je tfeba kvalitu a
mnozstvi védomosti pravidelné ovérovat a s vystupy studenty seznamovat tak,

aby byl naplnén vyznam zpétné vazby.

3.6.2 Dovednosti

Dovednostmi se rozumi pohotovost k metodicky spravnému, casoveé
uspornému vykondni urc€ité ¢innosti ziskané na zakladé uceni. Dovednosti jsou
¢innosti, které Clovék védomée provadi za ucelem néjakého cile. Predstavuji
specialni predpoklad pro vykon néjaké ¢innosti. Osvojovani dovednosti se déje
na zékladé uvédomélého cviceni, zpétné vazby (znalosti vysledkl), vlivem
transferu. Zpravidla se rozlisuji tyto typy dovednosti:
= senzorické; napft. rozliSeni jednotlivych tont
= senzomotorické; napf. hra na jakykoliv hudebni néstroj, jakdkoliv sportovni
aktivita
= intelektualni
= socialni, které postihuji oblast socialni interakce
= afektivni, které postihuji oblast nasi efektivity, resp. emocionality
Dovednosti se projevuji kvalitou vysledkd c¢innosti, vykonnosti (dobfte
zvladnutd dovednost znamend, ze vykon jedince stoupa vysi inavy a metodou
prace (kdo se naucil urc¢itou ¢innost dobie provadét se snazi dosdhnout stejného
cile, ale efektivnéjSim zplisobem).
V pedagogické psychologii se zpravidla hovofi o dvou parametrech
dovednosti:
(a) stupen osvojeni dovednosti; napt. pocet a druh chyb

(b) Sife uplatnéni dovednosti; mnozstvi osvojenych variant dovednosti
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3.6.3 Navyky

Néavykem se rozumi zautomatizovany ukon, ktery je doveden do urcit¢ho
stupné¢ dokonalosti. Jedna se o ustdleny zpasob jednani, ktery ma svou
motivacni slozku. Zpravidla se vybavuje samocinng, tj. bez tcasti védomi.

Navyky ptedstavuji sklony a tendence k ur€itym projevim v chovani
jedince a k urcitym projeviim v prubéhu jeho ¢innosti. Navyky se mohou stat
pohnutkami k ur¢itému zptisobu chovani.

Navyk se zpravidla vytvaii cvikem, ale vznikd i bezdécné. SpoleCenska
norma je v pozadi déleni navyk na:

(a) kladné; napt. spolehlivost, potfadnost, zdravy zivotni styl

(b) zdporné; napt. nepotradnost, nesetrnost, ale i patologické zavislosti.

Navyk, ktery je siln¢ fixovan, se zpravidla velmi obtizn¢ odstraniuje. Pak
tikame, Ze chovani ¢lovéka je vici ur€itému nédvyku rigidni. Mezi jednotlivcei je
ale v tom ohledu pomérn¢ velka interindividudlni variabilita.

Pedagogicka psychologie zdiraziiuje zejména vyznam sebevychovy pii
utvafeni pozitivnich navyka i odstranovani nezadoucich navyka. V tomto
ohledu se zamé&fuje na kvalitni sebepoznavani a sebetizeni. Jako velmi Zadouci
se tedy jevi srovnavani sebe sama s Zadoucimi vzory chovani.

V pribéhu procesu cileného, planovitého a zamérného uceni, tj. osvojovani
si védomosti, dovednosti, a navykll sehrava vyznamnou roli sebevychova a
sebevzdélavani. Vzdélavajici tak ziskd védomosti, dovednosti, ndvyky; rozviji
vuli, charakter; dotvafi si hodnotovy systém, hierarchii hodnot; zdokonaluje se;

neustale rozviji celou svou osobnost.

3.7 Re¢ a jazyk’’

Re¢ je prostfedek dorozumivani, prostfedek mezilidské komunikace. Je to
prostiedek, ktery slouzi k uchovani zkuSenosti, které¢ lidstvo ziskalo ve svém
spolecenskohistorickém vyvoji. Pfedavani téchto zkuSenosti probihd z generace
na generaci prostfednictvim ustniho podani a pisemnictvi. Je to prostiedek,

kterym si jednotlivci osvojuji zkuSenosti a poznatky lidského rodu.

" FORMANKOVA, Z., Psychosocidlni aspekty jazykové vyuky u dospélych, s. 59
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Jazyk je systém znaki (slov), ktery vznikl v kontextu historického vyvoje
narodli a méa nejen své jedinecné slovni bohatstvi (sémantika), ale 1 dané
zakonitosti gramatické stavby vét (syntaxe). Jazyk je specifickou formou lidské
komunikace, narodni forma mluvené a psané fedi. Re¢ je pouziti prostiedki
jazyka, je procesem styku mezi lidmi.

Jazyk, fe¢ a mysleni spolu souvisi, tvofi jednotu, nejsou vSak totozné. Vztahy
mezi nimi jsou nasledujici: fec¢i vyjadfujeme své myslenky. Tim, ze je feCové
formulujeme, myslenky soucasné utvaiime. Kdyz chceme vyjadfit néjakou
myslenku, musime ji vyjadiit feci, jestlize ji formulujeme nespravné,
uvédomujeme si to a pokousime se o nové vyjadieni. Hledanim fecové formy
pro myslenky se utvafi i samostatné mysleni. V tom je jednota mysleni a feci,

“rorie . v . 38
ale v tom spociva i to, Ze nejsou totozné.

Obr. 3: Schéma vztahu mysleni — fe¢

Objektivni skuteCnost — subjektivni odraz skutecnosti

— obraz jevu
(vjem 1. signalni soustavy)
Jev Pojem
denotat myslenka
y
L slovo

(2. signdlni soustava)

Je tedy zjevné, ze mysleni—pojem (jako uchopeni skutecnosti) zahrnuje jev
samotny, ktery se nazyva denotdt, a jeho znak, tj. slovo. Proto u kazdého slova
rozeznavame:

(a) Vyznam lexikalni denotativni, tj. ten obsah, ktery se vztahuje na samotny

jev —na obraz nejobecnéjSich znakii daného jevu, napft. stromu;

* PARDEL, T., Obecnd psychologie, s. 83
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(b) Vyznam emocionalni konotativni, tj. to, co dana slova u piijemce
vyvolavaji; napt. slovo mote, ohent apod. mohou u kazdého vyvolévat rizné
zazitky atd.

Slova umoznuji popisovani, vysvétlovani konkrétniho i abstraktniho, kladeni

otazek, odpovédi i ptikazi, ale neumoziuji vyjadiovani veskerych zkuSenosti,

prikladné emoci. Z toho diivodu se vyuziva piikladné metafor. Slova umoziuji

oznacovani, mohou také vyvolavat emocionalni reakce.

Ret jako prostiedek dorozuméni

Clovék si jako kazdy zivy organismus udrzuje svou existenci na zikladé
interakce s okolim. Je proto vybaven zafizenim na piijem informaci ze svého
okoli, zafizenim na zpracovani informaci a zatizenim k regulaci svych vztaht
k prosttedi.

Zatimco u zvifat je regulace vztahii mezi organismem a prostiedim
podminéna piedev§im biologicky (nepodminéné a podminéné reflexy), u
¢loveka se na zakladé spolecensko—historické podstaty jeho védomi vytvoftila
nova moznost interakce s prostiedim, a to na zakladé tzv. druhé signdlni
soustavy, slova feli. Re¢ jako prostiedek dorozumivani je prostfedkem
mezilidské komunikace a soucasné i prostiedkem regulace lidského chovani.
Tato skutecnost se dnes v psychologii popisuje prostfednictvim pojmu teorie
informace.

Proces dorozumivani neboli mezilidské komunikace probihd mezi
vysilatelem neboli zdrojem informace, ktery zpravu zakoduje do lingvistického
koédu, tj. jazyka a zpravu vysle kcili, tj. k naslouchajicimu neboli piijemci
informace, ktery zpravu pifijme a dekdduje. Prenos zprav od jednoho
komunikujiciho (vysilatele) ke druhému komunikujicimu (pfijemci) zavisi na
kvalit¢ kodovani a dekodovani, tj. na spravnych poznatcich o kdédovacim a

dekodovacim aparatu.
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Model komunikace

1 Zamer sdelit myslenku
Zakddovani zdméru do feci — mySlenky do véty

Sdéleni — fecovy projev

2
3
4 Pfijem informace
5 Dekodovani informace
6

Interpretace informace

Y
Komunikace piedpoklada, ze komunikujici (vysilatel a pfijemce) maji zhruba
spole¢ny repertoar poznatkii (V1, v2), tj. piijemce ma védét, kterou z moznych
zprav muze obdrzet. Zde plati zakonitosti: komunikace je moznd pouze
v takovém okruhu (V3), ve kterém maji spolecnou zasobu poznatkl; vyslat
informaci (tj. mit si co fici), sd¢lit vyznamnou informaci, kterd by zmensSila

jejich stupet nejistoty.”

Obr. 4: Schéma komunikace

vysilatel pfijemce

ZZF : pfenos - PZZ

Socialni vyznam feci
Re¢ vznikla v procesu antropogeneze v souvislosti s délbou prace, kdy si lidé
potiebovali sdélovat riizné informace. Re€ a jazyk proto neni mozné odtrhnout

od historického, socialniho vyvoje clovéka. Vznik jazyka a feci nelze vysvétlit

% PARDEL, T., Obecnd psychologie, s. 85
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na zaklad¢ instinktivnich ¢i biologickych procesi, proto jej nelze pokladat za
produkt ptirody. Piedpoklada urcité anatomickofyziologické zaklady, jako jsou
vyvinuté fecové organy a piislusna centra v mozkové kure. Mluvenou fec
umoziuje specificky lidska schopnost artikulace, jemné pohyby mluvidel
umoziuji pfi mluveni ¢lankovani hlasek. Hlasové komunikuji kuptikladu také
lidoopi, v jejich piipadé se vSak jednd o neartikulované zvuky. Elementy
mluvené feci jsou morfémy, které slucovanim a ohybanim vytvareji slova jako
zvukové struktury a ty maji urCity vyznam. Slova umoziuji diferencované
oznacovani a dorozumivani se. Za pomoci sklonovani, casovani slov se
vytvareji véty.

Re¢, jazyk je produktem historicko—spoleenského vyvoje ¢lovéka. Je tieba
ho studovat nejen zaspektu fyziologicko—fonetického, ale v souvislosti
s myslenim, s rozvojem mysleni, tedy jako nastroj duSevniho rozvoje ¢lovéka.
Jiz foneticka stranka feci ukazuje, ze fe€ se nesklada z n¢jakych shluka. Sklada
se z Clankovanych zvukl (hlasek, slabik, slov), ztzv. fonému, které jsou
nositeli ur¢itého vyznamu. Clovék nevyjadiuje fe¢i pouze signaly, slouZici jako
vystrahy (jako u zvifat), ale vyjadiuje urCité obsahy. Tyto obsahy poukazuji na
spojitost s myslenim.

Reé je nastrojem mezilidské komunikace, v tom je jeji zakladni vyznam:
pfenasi nashromazdéné zkuSenosti z generace na generaci, vytvaii individualni
zkuSenost a reguluje chovani jednotlivel a socidlnich skupin. Na zékladé
spoluprace lingvistl a psychologli vznikla tzv. psycholingvistika, kterd zkouma
procesy kodovani a dekdédovani, vztahy mezi stavy sdélovani a stavy piijmu a

komunikujicich.

Druhy reci

Jazyk neexistuje v nejriznéjSich podobach vifeCovém styku. At ma jazyk,
slovo, véta jakoukoliv podobu, jazyk jako lingvisticky jev se neméni. Dle toho,
jaky z analyzatora v feCovém styku prevazuje, rozeznavame:

= slySenou fe¢

= mluvenou fec¢

= psanou (vidénou) fec, tj. vnimani psanych znakt (slov, vét)
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Zvukova, slySend nebo mluvena fe¢ je v individualnim Zivoté podminéna
dobrym stavem feCovych organt (jinak vznikaji feCové chyby) a pfisluSnych
mozkovych center (pfi jejich poskozeni vznikd hluchota, némota apod.). Jejim
zakladem je hlasitd nebo tichd mluva (mluveni pro sebe), tj. kinestetické
impulsy, které prichazeji zteCové pohybovych analyzatord. Souvisld fec,
zpravidla te¢ pfipravena, se nazyva monologickd. Dialog naproti tomu
pfedstavuje fe¢ prerusovanou, kde se posloupnost myslenek vyjadiuje fec¢i pii
vzajemné mezilidské interakci.

Psana fec se v historickém vyvoji objevuje pozdéji, v ontogenezi se osvojuje az
ve Skolnim véku. U psané formy feci rozliSujeme:

= impresivni fe¢ (Cteni)

= expresivni fe¢ (vlastni psani)

Psana fe¢ ma zakladni vyznam pro kulturu jazyka, mysleni v feci. Poruchy
psané feci se vyskytuji jak u déti, tak 1 u dospé€lych. Spocivaji v tom, Ze jedinec
s obtizemi a pomalu ¢te, myli se, ptehazuji pismena, napf. misto do ¢tou od a
podob. Takové poruchy se nazyvaji dyslexie. Pii poruchach psani
(vynechavani pismen, mnozstvi gramatickych chyb) hovotfime o dysgrafii..
Tyto poruchy se obvykle vyskytuji souCasné. Jsou zavaznou piekazkou pii
uceni se matefskému jazyku a dosti znesnadiuji studium cizich jazyku.
Zejména v piipadé, kdy se mluvena a psana forma lisi" jako je tomu napt. u
anglického jazyka. Pro jedince s takovymto hendikepem je vhodné&jsi napft.
jazyk némecky ¢i italsky. OvSem i takto znevyhodnéni lidé, jsou schopni
studium ciziho jazyka zvladnout. Vyzaduje to vSak daleko vétsi davku
V téchto pripadech je tfeba urCit typ paméti [viz kap. 2.3 Pameét] zvolit

vhodnou strategii uceni, nepodcenit zejména fazi opakovani.

3.8 Zakon opakovani

Opakovani se tykd vSech zakladnich zakoni uceni. S vyjimkou uceni se
feSenim problémil je dilezité pro vSechny druhy uceni. Dalo by se fici, ze

opakovani je alfou a omegou uspéchu.
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Jeho podstata spociva v upeviiovani ziskanych védomosti a dovednosti.
Soucasné¢ ale umoziuje zjistovat nové vztahy mezi prvky uciva, tim ucivo
dostava hlubsi vyznam a lépe se zafazuje do Zivotni zkuSenosti uciciho se
Cloveka, stejné jako do jeho systému védomosti. Opakovani vsak tuto funkeci
plni pouze tehdy, je-li aktivni. Nebo-li, je-li opakovani pouze mechanické
(oznacované jako dril), tuto funkci neplni.

Literatura v souvislosti se zdkonem opakovani hovoii mj. o tzv. typech
aktivniho opakovani. Rozumi se jimi zpravidla:

(a) pasivni predcitant textu, které je méné efektivni,

(b) aktivni reprodukce textu pomoci tiché nebo hlasité feci, ktera vSak nesmi
ptejit do mechanického opakovani. Aktivni reprodukce textu ndm rovnéz
thned ukazuje naSe silna a slaba mista — upozorni nas na nase prednosti a
nedostatky ve slovni zdsob¢ a ve vétné skladbé.

Opakovani je uc¢inné, je-li riznorodé. Znamena to, ze se snazime stejnou latku

opakovat riiznym zptsobem; napf. se jedna o tyto jeho formy:

(a) aktivni reprodukce, tj. reprodukce, béhem niz si opakovanim vytvafime
strukturu zakladnich pojmut a vztahti mezi nimi tak, Ze se snazime vyuzivat
nauceného,

(b) diskuse s kolegy, spoluzéky.

Z hlediska vyuky v kurzu, mizeme opakovani dichotomicky rozdélit na

opakovani ve vyuce a opakovani samostatn¢ doma. Druhd varianta je daleko

podstatnéjsi a je hlavné ¢asove narocnéjsi.

Efektivni opakovani je planované. Aby bylo opakovani skuteéné ucelné,
méli bychom vychazet ze zdkonii zapominani; tzn. Ze opakovani by mélo
nasledovat pokud mozno co nejdfive po prvnim uceni, nejlépe jesté tyz den.
Z tohoto hlediska je velmi efektivni kombinovat vyuku jazyka v kurzu
(prezenéné) s e-learningem v radmci doméaci piipravy. Proto také kazdy zkuSeny
lektor zad4d néjaky tukol, ktery maji ucastnici kurzu vypracovat doma,
samostatné. Na prvni opakovani by mélo navazovat n¢kolik dal$ich opakovani,
se stale veétsimi Casovym rozestupy. Efektivni je také opakovani tésné pred
spankem, stejné tak je vhodné opakovat uc¢ivo po mensich ¢astech a postupné

kvantum latky navySovat.
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Podle L. Micka si nejvice pamatujeme a jsme s to nejlépe reprodukovat
naucené poté, co naucené bylo pieuceno a po preuceni nasledovala dvoudenni
pauza, tj. tfeti den. Neméli bychom zapominat, Ze mnozstvi a frekvence
opakovani musi respektovat jednak mnozstvi, ale i slozitost osvojovaného.

Specificka situace pak nastava pii opakovani ciziho jazyka. Zde plati
zasada pravidelného opakovani po mensSich castech. Pravidelné opakovani a
kontakt s jazykem také pomahd posilovat a tzv. citit a vZivat se do mysleni
v dané feci. Budou-li studentovy sny v jazyku ktery studuje, je to znamka plné
identifikace. Velmi efektivni je nejen memorovani jednotlivych slovicek, ale i
propojovani slov ve vazbach, frazovych spojenich. Soucasti zvyseni efektu je 1
pravidelny poslech ciziho jazyka; napt. poslech hudby (kdy dochazi spise k
podvédomému opakovani), poslech CD nosi¢i, které jsou soucasti vyukového
programu, poslech radia, sledovani zprav v TV, ¢i sledovani filmu v cizim
jazyce. Jako efektni se jevi i pouzivani malého osobniho slovnicku, ktery
umoznuje opakovani napf. pii cest¢ MHD, €1 noSeni kartiCek s jednotlivymi
slovy po kapsach. Specifickou formou je vyuZzivani internetu — psani e-maild,
komunikace pomoci tzv. instant messaging i IP telefonie (napt. sluzba Skype),
vyuzivani mobilnich telefonti, programti do chytrych telefont, ¢i pouhé psani
textovych zprav (sms), kdy procvicujeme 1 psanou formu jazyka. Dalsi
moznosti jsou e-learningové programy. Naprosto neformdlni moznosti
opakovani je i pfimy kontakt s cizinci v rdmci bézného styku v praci, ¢i
kavarn€. Rozhodné vSak opakovani je neopomenutelnou soucasti uceleného

procesu jazykového vzdélavani.
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4. KOMUNIKACE

Chépani pojmu komunikace se v jednotlivych v&€dnich oborech lisi. Pfirucky a
slovniky casto definuji komunikaci frazovité jako tok informaci z jednoho bodu
(zdroje) k druhému bodu (terci, prijemci) i jako prenos mnebo vytvareni
znalosti (viz 1 Cast kapitoly 3.7 vyse); avSak pivodni vyznam latinskych slov
communicatio (sdéleni, sdileni) ¢icommunicare (Cinit néco spolecnym,
spole¢né néco sdilet) naznacuje, Ze v ptipadé¢ komunikace zcela urcité nejde o
n¢jaky neosobni d¢&j. Proto je zhlediska studia komunikace v ramci
organizace/firmy/skupiny vhodnéjsi (vzhledem k charakteru takovéhoto
»spolecenstvi 1idi*) pouzit nasledujici definici z oblasti studia socidlni a
masové komunikace, kde se komunikaci rozumi prenos informace mezi lidmi
pomoci znakového systéemu uskutecniovany primo nebo s vyuZitim technicko-

S o e 40
organizacnich prostredkii.

4.1 Komunikace — vymezeni pojmu

Kazda komunikace, tedy 1 rizné formy komunikace v ramci procesu vyuky,
muze byt popsdna nasledujicimi prvky:

= vysilatel (komunikator)

= piijemce (komunikant, recipient)

= sdéleni (komuniké, komunikat)

= znakovy systém (jazyk)

= kandl (nosic, signal)

zahrnutymi ve struktufe:

KDO - CO — KOMU - CiM — SKRZE JAKEHO MEDIA — S JAKYM UMYSLEM — S JAKYM UCINKEM

Zminme, ze na zacatku komunikace je potfeba sdélit informaci, kterd ma
néjaky pramen (zdroj), pficemz tento nemusi byt vzdy totozny s vysilajici, a Ze
informace v obecné roviné tvoti obsah procesu komunikace — vede ke zméné
neurcitosti poznani (jejitho sniZzeni ale 1 zvySeni); informace méni obsah

védomi. Sdéleni je pak §ir§i pojem nez pojem informace; miiZe totiz obsahovat

OMUSIL, I., Uvod do socialni a masové komunikace, s. 7
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1 pfenos znakid a symboli, jejichz uc¢elem nemusi byt pfedavani informacnich
udaju, ale 1 vyvolani estetickych ¢i emotivnich u€inki.

Vlastni realizace procesu komunikace probihd nésledovné: komunikétor
koduje svoje myslenky/sdéleni (napf. ve verbalnich znacich), pficemz si
ujasiiuje, co chce odeslat a jakym zptisobem chce své myslenky vyjadiit, aby
druha strana jeho sdé€leni pochopila. Zpisob podani informace zalezi na
osobnosti a postojich komunikatora, na jeho vzdélani, znalostech a
zkuSenostech a na mnoha jinych okolnostech.

Po zakédovani nasleduje prenos informace. V zavislosti na dostupnych
moznostech a na potiebach a cilech, kterych chce komunikator dosahnout je
volen zpilisob pfenosu.

Nasledujici krok komunikace je dekodovani — urceni obsahu sdéleni
komunikantem. Zakladem je, aby komunikant pochopil vyznam tohoto sd¢leni
tak, jak ho odesilatel zamyslel, cozZ nemusi byt snadné; napt. mnoho slov nema
pfesny vyznam, ¢i se jejich vyznam v ¢ase méni — rizni lidé je mohou vyuzivat
pro oznaceni riznych véci, nékterd slova mohou nést nevhodny emocionalni
podtext, nemluvé o komunikaci mezi jedinci z odlisSného kulturniho ¢i
socialniho prostiedi.

Komunikace probiha pouze v ptipad¢€, ze vysilana informace je pfijemcem
pochopena. Proto by meélo byt cilem kazdého, kdo vysild informaci
porozuméni. K tomu aby bylo porozuméni dosazeno, je tieba splnit pozadavek
tzv. ,,stromu”, kdy vysilani informace je: specifické, terminované, realisticke,
oboustranné akceptovatelné, metitelné (stTrom™).

O skute¢né komunikaci 1ze hovofit pouze v piipadé, Ze pfijemce informaci
nejenom piijima, ale i rozumi. Urovei komunikace ma piimy dopad na
efektivnost vykonavané ¢innosti, tedy 1 na vyuku ciziho jazyka, protoze je
pfimo zéavisla na motivaci ptijemce. Pokud neni student motivovan k pfijeti
informace, ztraci informace cenu, nebot’ jiz neni déle komunikovana. Proto je
potteba dodrzovat urcité zasady:
= informace musi byt pro pfijemce srozumitelné

= musi byt jimi pfijimany

‘4 PETRIKOVA, R, Lidé v procesech rizeni, s. 40
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= musi vytvaret prostfedi ptiznivé vymeéné nadzort a formalni i neformalni
komunikaci
= musi podporovat zpétnou vazbu o pfijeti informace
= musi pomahat pii stimulaci a motivaci studentti
Komunikace je jako krevni obéh v téle. Piestane-li fungovat, vyskytnou-li se
problémy, dochazi ke stagnaci. Proto je tolik dilezita zpétnd vazba a
propojovani formalnich i neformalnich komunikaénich vazeb. Pti vyuce ciziho
jazyka, se nefungujici komunikace projevi v nepochopeni latky, ve zpomaleni
tempa az v jeho piipadnou uplnou stagnaci, demotivaci studentti, nenaplnéni
kurikula, nenaplnéni vzdé€lavacich cili, cili studentd i1 lektora. Problémy v
komunikaci povedou k naruSeni oteviené¢ho komunika¢niho klimatu, k
nespokojenosti na vSech stranach, k naplnéni hrozeb. [viz kap. 5.3. swor
analyza] Pro uspéSnost projektu jazykového vzdélavani je fungujici
komunikace zejména v radmci vyucovaciho procesu klicovym prvkem. Proto je
tteba, aby lektor maximalné uplatioval komunikaéni dovednosti, zakladni
principy spravné komunikace a to, ze dochdzeni k vzajemnému pochopeni si
ovéroval zpétnou vazbou. To vSe by mélo probihat v kooperaci s metodikem a

projektovym tymem.

4.2 Formy a znaky komunikace

Zpusoby pienosu informaci jsou rtzné: dopisy, zpravy, hlaSeni, manudly a
ptirucky, stietnuti, projevy; telefon, fax, e-mail, videokonference, groupware...
Ve vsech ptipadech vSak zahrnuji pouziti nékterého z komunikacnich kanala
zalozeného na smyslech a realizuji se s uzitim znakového systému.

Forma komunikaéniho kanalu:

= zrakova (optickd)

= zvukova (akustickd)

= dotykova (taktilni)

= teplotni (termalni)

= chemické pomoci pachovych a chutovych latek (olefaktorni, gustatorni)
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Ze vztahového hlediska 1ze rozlisit formu komunikace na:

= intrapersondlni

= interpersonalni

= skupinovou/masovou

Koédované sdéleni nabyva dvou zékladnich podob: verbalni (pracujici s pojmy;
te¢/slova) a nonverbdalni (pracujici s ,,dojmy*‘; gesta, mimika). Znakovy systém
vyznamove¢ zahrnuje fe¢ mluvenou i psanou, znakovou fe¢, gestikulaci,

signaly, noty, piktogramy, dopravni znaceni, Braillovo slepecké pismo...

Pii verbalni form¢ komunikace, rekognoskujeme tyto zakladni komunikacni

znaky:

(a) Cetnost — tim je rozuméno mnozstvi a délka vstupti; je li Cetnost funkcni,
nikdo nezahlcuje komunikaci, kazdy mluvi stejn¢ dlouho; v piipadé
dysfunk¢ni Cetnosti jeden z aktéri zahlti komunikaci, monopolizuje.

(b) plynulost — komunikace tzv. nevazne, nevyskytuji se hluchd mista, delsi
pauzy

() intruzi

(d) naslouchani — je-li funkcni, jeden druhého vyslechne, vzajemné na sebe
navazuji.

(e) postoj k vyrokiim ostatnich

(H vyroky snizujici hodnotu druhého

(z) emocni atmosféra — v ptipadé funkéni komunikace by méla byt uvolnéna,
humor by mél byt jeji soucasti.

(h) pozitivni posilovani — Casté pochvaly, ocenovani, povzbuzeni; v souvislosti
s vyukou, praci a cily lektora; zejména emocni atmosféra a pozitivni

posilovani je v rukou lektora.

Pfi neverbélni form& komunikace se vyskytuji nasledujici atributy*:
(a) proxemika sdélovani informace prosttednictvim priblizeni—oddaleni, tedy
prostiednictvim vzdalenosti. Je nutné dodrzovat diskrétni zénu (80—

100 cm), zaroven vSak byt neustidle v uzkém kontaktu se studenty. S tim

2 DOLEZAL, J., MACHAL, P. a LACKO, B., Projektovy management podle IPMA, s. 251
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uzce souvisi také uspotradani ucebny, tak aby vzdalenost vSech studentt od
lektora byla ptiblizn€ stejné (praktické je usporadani do U).

(b) posturologie a drzeni téla, fe¢ polohovych konfiguraci lidského téla —
Sledovanim lektor zjisti, zda studenti jsou soustfedéni, sleduji vyuku (napf.
nasmérovani téla, naklonéni, postaveni nohou)

(c) mimika — sdé€lovani informace vyrazem obliCeje za pomoci sedmi
primarnich emoci:

= Stésti — nestésti

= neocCekavané prekvapeni — splnéné ocekavani

= strach a bazen — pocit jistoty

= radost — smutek

= klid — roz€ileni

= spokojenost — nespokojenost az znechuceni

= z4jem — nezajem
Mimika prozradi lektorovi porozuméni latce, spokojenost s pribchem
hodiny, ptfipadné neporozuméni, ¢i nedorozumeéni.

(d) kinezika te¢ pohybt, kterd miize obsahovat i gestiku — je chapana jako fec
pohybl. Zahrnuje vSechny druhy pohybii. Gesta zvySuji néazornost
sdéleného, pfi lektoroveé projevu umociuji pak vnimani studentd a tim 1
zapamatovani sdélovaného. Za urcitych okolnosti (napf. pfi lhani) mize byt
fe¢ t¢la v naprostém nesouladu s vyslovenym.

(e) paralingvistika — sdélovani svrchnimi tony feci (hlasitost, vyska, rychlost,
objem, plynulost, intonace, chyby, kvalita, frdzovani, vyslovnost) zkouma
zvukovou stranku neverbalni komunikace, ktera je podle Méchurové (2002)
pouzivana k pozménéni sd€leni ¢i ke zprostfedkovani emoci.
Paralingvistika (prajazyk) muze byt vyjadien védomé i nevédomé. Zahrnuje
v komunikaci také ton, hlasitost a intonaci fe¢i. V komunikaci lektor —
student muze dojit k tzv. Sumu, jez mize pierist v bariéru, a to na obou
stranach. Poruchy mohou byt technické (napi. poSkozené reproduktory)
sémantické (napt. nejednotnost v chapani vyznamu urcitého terminu), ale i

psychologické (napt. védoma ¢i nevédoma manipulace).
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(H ocni kontakt — je nezbytné udrzovat o¢ni kontakt, neudrzovani ocniho
kontaktu miize u studentl vytvaiet pocit opomijeni, ignorovani ze strany
lektora. Zajimavou informaci lektorovi poskytne sledovani priméru
zornice. Pfi stejném jasu, se prumér zornice oka méni v zavislosti na
emociondlnim stavu; to znamena, zZe pfi citovém vzruSeni je prumér zornice
velky a pfi stavu zlosti je malinky.

(g) haptika — sd€lovani informace télesnym kontaktem, zejména hmatem.
Jedna se o komunikaci bezprostfednim dotykem (napt. podani rukou, stisk,
obejmuti, poplacani po ramenou atd.). Zvlasté u této formy komunikace je
potieba postupovat—-komunikovat velmi citlivé, s taktem. (jinak si mize
ptatelské poplacani po ramenou ¢i povzbuzujici pohlazeni po ruce
vysvétlovat dité a jinak dospély jedinec).

Neverbalni komunikace se hafe ovladd vuli, prozrazuje pocity a

zprostiedkovava az 90 % informaci, proto je pro hladky prabeh vyuky zadouci,

aby lektor sledoval projevy neverbalni komunikace a tim ziskaval podnéty pro

svou praci a operativné tak reagoval na potieby studenti-ti€astnikit kurzu. Z

projevu neverbalni komunikace Ize vysledovat, zda ucastnici kurzu opravdu

sleduji vyklad, aktivné pfistupuji k vyuce, udrzuji pozornost, vSemu rozumi, ¢i
jsou li s né&Cim nespokojeni, unaveni. Dle toho pak lektor mize aktudlné
zareagovat a studentim v danou chvili poskytnout to, co potiebuji (napf.
zafazeni odpocinkové aktivity, kratkou pauzu, znovu vysvétli problémovou

gramatiku atd.).

4.3 Koncepce komunikacniho klimatu

Cely proces komunikace zcela jednoznacné ovliviiuje vykonnost jedince i
celych skupin lidi . Dobré¢ zvladani komunikace mize piinést velké mnozstvi
vyhod. Naopak jeji podcenéni povede pravdépodobné k velkym problémiim.
V komunikaénim procesu vyjadiuje kazdy urcitym zptisobem své myslenky a
dava jim urcitou formu. Komunikace je ovlivnhéna mnoha faktory
vychazejicimi z fyzického, socidlniho a kulturniho prostfedi. Tyto faktory

mohou ménit obsah piedavanych zprav.
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Obecné ve skupiné probiha nespocet komunika¢nich procesii. Nékteré z
nich Ize oznalit jako formalni (s ptfedem explicitné/implicitné stanovenymi
pravidly komunikace), jind jako mneformalni (bez piedem stanovenych
pravidel).

Existuje koncept tzv. komunikacniho klimatu (Jack Gibb, 1961), které by
mélo vyrazné ovlivnit chovdni zaméstnancii a potazmo vykonnost celé
organizace, coz je aplikovatelné i na skupinu v ramci jazykového kurzu.
Koncept se tyka dvou extrémnich ptipadii otevieného a wuzavieného
komunika¢niho klimatu. Skute¢né komunikacni klima lezi vétSinou nékde mezi

témito extrémy. Rozhodujici je, k jakému klimatu skupina vice inklinuje.

Otevirené komunika¢ni klima

= popisnost — komunikace je spiSe informativni nez natizujici

= orientace na reSeni — orientace na feSeni problémi misto zjiStovani toho,
co nejde

= otevienost a Cestnost — neexistence postrannich komunikacnich cest

= zajem o druhé — empatie a pochopeni

= rovnost cenén — je kazdy ¢len organizace bez ohledu na pozici a roli

= odpousteni — chyby jsou chapany jako nevyhnutelny doprovod prace

= zpétnd vazba — kladné zpétna vazba, nevyhnutelna pro vykon i vztahy ve

skuping

Uzaviené komunikac¢ni klima

= predsudky — hledani viniki

= kontrola — je pozadovana konformita, odliSnosti a zmény jsou potlacovany

= necestnost — manipulativni komunikace, skryté vyznamy

= nezdjem o ostatni — chladné a neosobni prostiedi

= kastovani — v komunikaci jsou zjevné rozdily stavu a schopnosti
jednotlivea

= dogmaticnost — nediskutovat, neakceptovat nazory druhych, necinit
kompromis

= nepratelstvi — potlacovani diilezitosti ostatnich pracovnika
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Pti budovani ptiznivého komunika¢niho klimatu bezesporu sehrava kladnou
roli tzv. symetrie komunikacniho procesu. Pti dokonale symetrické komunikaci
se role komunikitora a komunikanta stfidaji; idealni ptipad parové/binarni
komunikace, ale 1 pfipady, kdy je umoznéna adekvatni a smysluplnd zpétna
vazba na komunikatora. Vyrazn¢ asymetrickou komunikaci v zalezitostech
bezprostfedné se jich tykajicich naopak nesou lidé vétSinou nelibé a takovy
druh komunikace vnimaji obycejné jako urcity druh buzerace, kazani s
negativnim podtextem — o nas, bez nas.

Pti socidlni komunikaci, tedy mezilidské komunikaci kterou nahlizime z
hlediska jejiho ucelu a vysledku, se pfirozené¢ setkame také s jistymi
komunikacnimi bariérami stojicimi v cest¢ efektivnimu sdéleni/sdileni
informaci; nej¢astéji se zmifuji:
= predsudky a zaujatost ve vnimani a pfifazovani.
= mezilidské vztahy — vzadjemna divéra podporuje otevienou komunikaci; boj

o moc komunikaci omezuje; pti vzajemné konkurenci a nedostatku divéry

komunikace vazne.
= odlisnd pohlavi — odlisnost pii komunikaci muzi a zen.

o vzdadlenost mezi komunikujicimi — pii osobnim jednani 1épe funguje zpétna
vazba, s rustem vzdalenosti roste 1 Sum.
= organizacni struktura — urcuje pravidla komunikace v hierarchické

struktufe smérem nahoru i dold.

Pii vyuce ciziho jazyka, kdy se studenti uc¢i ve skuping, je velmi dulezité
pfiznivé komunikacni klima. Symetrie komunikac¢niho procesu zajisti efektivni
komunikaci a tolik podstatnou zpétnou vazbu. Pouze v atmosféfe otevieného
komunika¢niho klimatu mohou lektor a studenti dosdhnout naplnéni

stanovenych cili.
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4.4 Elektronicka komunikace

Elektronické¢ formy komunikace vyrazné zrychluji a zjednodusuji vyménu

informaci. Tento zplisob komunikace ma mnoho podob a vzhledem k jejimu

rychlému vyvoji Ize o¢ekavat vznik dalSich forem. Mizeme rozlisit ¢tyii hlavni
skupiny elektronické komunikace pojici se s rozvojem pocitacovych siti.

(a) elektronickeé zasilani zprav neboli e-mailova posta — velice levna a rychla
forma komunikace (i {dvou}ifddoveé nizsi ndklady oproti konvencni poste);
neni vhodna pro zasilani zprav, které vyzaduji okamzitou odpovéd’ a reakei,
nebot’ jde o jakousi symetrickou asynchronni komunikaci (pfi uvéazeni
casového zpozdéni reakce komunikanta).

(b) hlasova komunikace — umoziuje prenos hlasu po internetu (ptipadné textu;
tzv. instant messaging), alternativa klasickych nebo mobilnich telefonii;
software umoziuje ukladani zprav a jejich ptedavani ve firmé.

(c) konvencni systemy — videokonference je zatim nejdokonalejsi nahrada
osobniho setkani (pfimé komunikace); dispozici typicky pienos obrazu
(vysoce efektivni vizualni slozka komunikace neni ofezéna), zvuku a
sdilené plochy (skicar).

(d) groupware — umoziuje Clenim tymu vyménu informaci v redlném case
(synchronni komunikace), planovani prace jednotlivych ¢lenti tymu a jejich
koordinaci vyuZzivajice propojeni jednoucelovych programii v slozity
systém siti sdilenych dat.

Firmy vyuzivaji pro elektronickou komunikaci jednak internet, jako

celosvétovou sit’; jednak vnitropodnikovou sit’, intranet.

Internet dava firmam informace o rUznych produktech, firmach,
technologiich a novych moznostech.
Intranet je omezen na prostiedi podnikové pocitacové sit€. Obsahuje

centralizované firemni informace. Zaméstnanci zde najdou rizné dokumenty a

udaje tykajici se vyhradné firmy. Z téchto divodi je nutné dostatecné

zabezpeceni informaci.
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Vyuzivani elektronické komunikace s sebou nese celkem pochopitelné jak

vyhody, tak i nevyhody; shrneme-li stru¢né, pak:

vyhody:

= vysoka rychlost pfenosu informaci

= komunikace ze vzdalenych a t¢zko dostupnych oblasti (satelitni
komunikace)

= dostupnost velkého mnozstvi informaci

= zjednodusSeni Sifeni informaci

= relativné nizké provozni naklady

= dle technického vybaveni moznost zasilat text, zvuk i obraz

= uplatnéni verbalni i neverbalni komunikace pti videokonferencich

nevyhody:

re¢
1

« nahrazovani osobni komunikace ,,neosobni* elektronickou
= pretizeni priliSnym mnoZzstvim informaci
= chyby pramenici z nedostatku zkuSenosti s danym zptisobem komunikace

= bezpecnost sdilenych informaci (existence pocitacové kriminality)

4.5 E-learning

Vyucovaci proces jako takovy proSel ve vyvoji spole¢nosti vyznamnymi
zménami, které odpovidaly spoleCenskym podminkam, spolecenskym
pozadavkiim 1 spoleCenskym moznostem. V historickém vyvoji didaktiky
nachdzime vyznamné mezniky, které na dlouhou dobu poznamenaly nejen
rozvoj didaktického mysleni, ale pfedevsim i charakter vyucovani.

Vyuku je mozno charakterizovat jako hlavni formu vychovné vzdélavaci
¢innosti, pfi niz ucitel a studenti vstupuji do urcitych vztaht. Béhem
vyucovaciho procesu dochazi k osvojovani védomosti, vytvareni dovednosti 1
navykt prostrednictvim zvolené¢ho obsahu uciva. To vSe ve vzdjemné interakci
a komunikaci mezi ucitelem a studentem v konkrétnich podminkach
vytvafenych a vyuzivanych profesionalnim ucitelem. Zakladnim problémem
vyucovani je otdzka, jak uspofddat vyufovéni, aby student mohl pracovat

samostatné, nebo jak mu prezentovat ucivo, aby ziskal potfebné informace,
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zprostiedkovavané v tradicnim zpiasobu vyucovani ucitelem. Toto sebou

piinasi novy pohled na vzdélavani.

Novy pohled na vzdélavani

(a) znalosti jsou motorem rozvoje lidskych zdroji a jednotlivych organizaci;
jsou zékladnim faktorem uspéchu;

(b) jsou zvyseny pozadavky na §irsi nabidku zptsobt vzdélavani

(c) potieba planu vzdélavani (idealné pro kazdého jednotlivce)

(d) maximalni vyuziti pocitacii, multimedidlnich zatizeni, Internetu

(e) maximalizace vyuZiti Casu

Vyuéovaci prostredky

= didaktickou techniku

= ucebni pomucky

I pres neoddiskutovatelnou dilezitost osobniho kontaktu ucastniki
vyuCovaciho procesu, vstupuje dnes do vzdélavaciho procesu cela fada dalSich
moznosti komunikace, které ho ovliviiuji . U€ebni pomicky a didakticka
technika plni dilezitou zprostfedkujici funkci mezi lektorem a ucastnikem
vyuky. Pomahaji zprostfedkovat ucebni latku, a tim neptimo poméahaji k tomu,
aby si ucastnici vzdélavaciho procesu mohli efektivnéji osvojovat potiebné
informace, dovednosti.

Do didaktické techniky fadime pfistroje a zafizeni, které umoziiuji
demonstraci ucebnich pomicek a prezentaci ucebnich programti, ulozenych na
jednotlivych typech nosicu.

Didaktické prostfedky zahrnuji vSechny materidlni pfedméty, které
zajistuji, umoziuji a zefektiviiuji pribéh vyufovaciho procesu. Spolu s
vyucovacimi metodami napomahaji dosahovani vychovné vzdélavacich cilu.
Postupné se vyvijely v zavislosti na dosazeném stupni vzdélani, kultury a
techniky. V soucasné dobé technicky vyspélé spolecnosti ndroky na moderni
techniku a moderni didaktické prostiedky stile stoupaji. Ty vSak mohou
zefektiviiovat vyucovaci proces jen tehdy, kdyz je lektor technicky zvladne a

kdyz ovladne i metodiku jejich vyuziti.
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E-learning

Samotny termin e-learning prosel (co se tyka jeho vyznamu) ur¢itym vyvojem.

Na pocatku byl e-learning chapan jako vzdelavani pomoci jakékoliv pomticky

vyuzivajici elektronické zafizeni — video kazety, audio pasky c¢i televize

(kofeny e-learningu nalezneme v USA). Postupem ¢asu se tento vyznam pienesl

blize k pocitacim v souvislosti s rozmachem osobnich pocitaci v 80. letech

minulého stoleti. Dnes je e-learning definovan jako:

(a) vzdélavani za pomoci vypocetnich a komunikac¢nich technologii;

(b) aplikace novych multimedidlnich technologii a Internetu do vzdélavani za
ucelem zvyseni jeho kvality posilenim piistupu ke zdrojim, sluzbam, k
vyméné informaci a ke spolupraci;

(c) nastroj pro tvorbu, aktualizaci, distribuci a vyhodnoceni vzdélavani a
spravu znalosti prostfednictvim sitovych technologii a pocitaci s
prislusnym programovym a technickym vybavenim.

Jednoduse feCeno, jedna se o vyuZiti pocitacli, pocitatovych siti a vypocetni

techniky pfi vyuce nebo studiu.

Jde o zcela novou formu vyuky, kterd je zalozena na komunikaci studenta a
ucitele prostiednictvim internetu nebo e-mailu. E-learning uzce souvisi s
distanénim studiem, kdy student dochéazi do Skoly jen ziidka, nebo dokonce
vilbec, a piesto miize ziskat informace nebo vzdélani, o né&z ma zajem. Uspora
¢asu a nakladii nutnych k cestovani je ziejma. Vyhodou této formy kurzu je, zZe
student si uruje sam tempo, dobu 1 misto vyuky podle svych individudlnich
moznosti. Individudlni pfistup ucitele k Zzdkovi umoziuje zaméfit se na
procvicovani konkrétnich jevii ¢i konkrétnich oblasti uciva dle ptani studenta.
Nicméné tento typ studia klade zna¢né ndroky na studentovu odpovédnost a
motivaci. E-learning se v souCasné dob¢ ukazuje jako velmi uziteCny
prosttedek vyuky piedev§im v oblasti celozivotniho vzdélavani a ve
specializovanych kurzech. Pii vyuce je mozno pouzivat internet, intranet nebo
CD-ROM. Cely proces vzdélavani je zde slozen nejen z ucebni latky v podobé
ucebniho textu, ale také z mluveného slova, audio a video sekvenci, schémat,

grafiky a v neposledni fad¢ také z riiznych testa.
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Zpocatku ptritom piiliS nezédlezelo na tom, zda jsou tyto prostredky
pouzivany pouze jako podpora pii studiu prezen¢nim — tehdy, kdyz studenti
dochézeji v urcitou dobu na urcité misto, nebo jako hlavni néstroj dalkového
(fj. distan¢niho) studia — kdy studenti dostanou materidly, které si doma
nastuduji a dojizdé€ji pouze na konzultace a zkouSky. Z podstaty e-learningu
jako takového je vSak jasné, Ze se stale vice prosazuje a bude prosazovat v
dalkovém studiu, protoZe je pro dalkové studium nejvhodnéj$i. Dnes tedy
miZeme e-learning oznacit zpravidla jako distan¢ni studium provozované ve
virtudlnim studijnim prostiedi na internetu.

Zacatky e-learningu vypadaly asi tak, ze jednotlivi ,,pokrokovi* vyucujici
zacali vyuZivat misto b&znych konzulta¢nich hodin (nebo jako jejich doplnék)
elektronickou postu a odkazovat na ni své studenty. N&kteti si ve skolni siti
vytvareli i své adresare, ve kterych zvefejiiovali materidly pro vyuku, a ti
nejSikovnéjsi si vytvofili pro podporu vyuky i vlastni webové stranky na
internetu. Toto vSe se ale vétSinou tykalo téch, ktefi pouZivali pocitace a sité
jako svijj ,,denni chleba®, ptipadné téch, ktefi si je oblibili jako konicek.

Pak se ale objevil napad, jak témto ojedinélym a vétSinou nedostacujicim
snaham vyjit vstiic a kdosi pfiSel na to, jak vytvotit néco jako ,,elektronickou /
virtudlni tfidu®, nebo-li prostiedi, které spliiovalo pozadavky ucitelt i studentl
pro efektivni vyuzivani pocitac pii studiu a vyuce. Pojem virtudlni tiida
(n€kdy téz virtualni univerzita) vychazi z predstavy, ze Skola jako ,fyzické
misto v podstaté neexistuje. ,,Ttida* virtualni Skoly se nachazi v libovolném
Case a misté. Jedinou podminkou jeji existence je moznost pfipojeni k
internetu, protoze soucasti virtualni univerzity jsou i diskusni ,,mistnosti, v
nichz mohou studujici konzultovat své problémy s tutorem nebo mezi sebou
navzajem. Jednotlivé virtualni univerzity jsou vytvoteny v ruznych virtualnich
studijnich prostfedich, kterd obsahuji prostfedky pro fizeni pribéhu studia,
rozesilani studijnich materiald, testovani apod.

Timto zptuisobem jsou tradi¢ni zplsoby vzdélavani ve tfidach doplnovany
novymi formami vzdélavani vyuzivajicimi nové technologie. Jde nejenom o

multimedidlni, zdbavnéjsi a tim efektivnéj$i ucici programy piistupné na CD
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nebo ziskané na Internetu, ale i o on-line vyuku po Internetu, at uz formou

,samouceni‘ nebo za ucasti lektora ve virtualnich tfidach.

Vyhody e-learningu

(a)
(®)
(©
(d)
(e)
®

(2

(h)

@

)

(k)

@

samostatny a moderni postup ve vyuce;

ovéreni a utvrzeni uciva;

vyuziti virtudlniho lektora zdarma;

lektofi ptipravuji pro kazdého studenta kurzy ,,8ité na miru®;

lektofi mohou pouzivat jiz existujici cvi¢eni nebo si podle potieb studentii
mohou vytvofit cviceni vlastni;

e-learning je nastroj ureny k samostudiu s okamzitou zpétnou vazbou a
podporou pro studenty;

zadani ukold jsou jasné vysvétlena, spravné odpovédi jsou na pokyn
studenta zobrazeny;

lektofi mohou kontrolovat vysledky samostudia studentti vzdy, kdyz se
pfipoji na internet a vidi, kterd cviceni studenti udélali, a s jakym
vysledkem; lektor pak miize studentovi piifadit dalsi kurz, ktery je zaméten
na opakovani;

e-learning nabizi vyuziti ¢asové flexibility studujiciho — pfistup ke studijni
latce je 24 hodin denng, 7 dni v tydnu;

uceni jde rychleji — ucit se miizete jen to, co skutecné potiebujete znat ¢i co
vas zajima a nemusite poslouchat pfednasky o tom, co znite nebo co z
vaseho hlediska neni pro danou problematiku podstatné;

studium si lze 1épe naplénovat — ti, kdo jsou vytizeni praci oceni, Ze
studovat lze tehdy, kdy se to jim hodi;

spravné pojaty e-learning nespoléha pouze na pocitace, ale pocitd také s
komunikaci s zivymi lidmi — s odborniky a s lektorem (tutorem) a na
vyménu zkuSenosti mezi ostatnimi studujicimi; odpadaji problémy a

naklady spojené se zastupovanim na pracovisti béhem studia;

(m) e-learning nabizi moznost pritbézného testovani znalosti a jejich oveéfovani

— kazdy si miZe pribézné otestovat sva silna a slabd mista formou

N3

»autotestd a sim posoudit, nakolik uz latku zvlada;
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(n) anonymita — pokud si to nepiejete, nikdo jiny nebude znat vaSe studijni
vysledky, a to ani pribézné ani zavérecné, Cemuz se v klasické tfidé
neubranite, dokonce nikdo ani nemusi zjistit, Ze se vzdélavate;

(0) z e-learningu mohou jeho tviirci ziskévat takika okamzité¢ zpétnou vazbu o
tom, jaké jsou aktudlni potfeby ucastnikii vzdélavaciho programu (co se
nepovedlo, o co je nejvétsi zajem) a tyto informace mohou pouzit pro
okamzité ptizpiisobeni vzdélavaciho programu témto potfebam;

(p) e-learning zjednodusuje a zefektiviiuje distribuci ucebnich materidld —
odpadéd nakladnd vyroba ucebnic, vyukové programy jsou pristupné pies
internet a lze je také pruzné¢ meénit a dopliiovat na zéklad¢ novych poznatki
¢1 zmén legislativy;

(q) vyssi efektivnost vyuky — moznost informace usporadat do malych celkd,
které Ize jednoduse skladat do riznych kurzi;

(r) dostupnost studijniho materidlu, kdekoliv, kdykoliv a odkudkoliv;

(s) individualni pfistup ke studujicim — moZnost vytvofeni vice variant
vyukovych materidli;

(t) atraktivnost vyukového obsahu;

(u) §irSi moznosti testovani znalosti.

Vyhody e-learningu z pohledu studenta

(v) Casova flexibilita studia

(w) moznost studovat vlastnim tempem

(x) v pripad¢ potieby moznost opakovaného prochdzeni tématy

(y) rychlé vyhodnocovéni dosazenych vysledk

Hlavni vyhoda e-learningu vSak spociva v poskytovani spravnych informaci

spravnym lidem ve spravny ¢as. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit i urcité

nevyhody.

Nevyhody a omezeni e-learningu

(a) pristup studenta k pocitaci s prisluSnym SW a HW vybavenim a pfistupem na
Internet;

(b) rozdilné Groven znalosti prace na PC jednotlivych studentli (nutna je alespoil

minimalni znalost prace v tzv. operacnim systému pocitace);
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(c) e-learning je formou samostudia, které nemusi vyhovovat kazdému; ac v
dnesni dob¢ existuje moznost vyuziti rtiznych interaktivnich prostiedkt —
videokonference, chat, diskusni férum apod., pfesto e-learning klade velky
duraz na sebemotivaci kazdého ze studentu;

(d) nevyhodami oproti béznym formam studia jsou vyS$$i ndroky na
odpovédnost a samostatnost studenta a znich vyplyvajici potieba jeho
dostate¢né motivace; z téchto diivodu se e-learning vyuZziva hlavné v oblasti
celozivotniho vzdélavani.

Vyuka s vyuzitim elektronickych prostredki a médii je pouzitelnd pro

vzdélavani lidskych zdrojti od déti az po seniory. Dovoluje obousmérny tok

informaci, tedy jak od vyucujiciho ke studentovi, tak od studenta zpét k

vyucujicimu. Formou interaktivnich testl, pfistupnych kdykoliv podle

¢asovych pozadavkil studenta, je mozné vzdélavani prizptisobit konkrétnim
schopnostem a moznostem vzd€lavanych. E-learning spofi ¢as a naklady.

Klasicka tiida vyzaduje soulad ¢asu a mista, vyhody elektronického samostudia

tkvi mj. v tom, Ze kazdy ucastnik mize studovat v rizném Case na rizném

misté. Formy klasického vzdélavani budou v nékterych oblastech
nezastupitelné 1 v budoucnosti. Klasické vzdélavani ma vSak 1 fadu nedostatk.

E-learning tyto nedostatky odstraiiuje nebo zmiriiuje a je tak vyhodnym a

efektivnim feSenim pro komplexni vzdélavani. Je vhodnym dopliikkem i pro

oblasti, kde je pfimy kontakt s lektorem nezastupitelny. Lektor se v novém

modelu mize vénovat vice fizeni vyuky pomoci programovych prostiedkl a

odpovidat na zaslané dotazy studenti. Ob¢ strany jsou tak lépe pfipraveny na

osobni kontakt (napf. seminaf’). E-learning je metodou sdileni a predavani
informaci. Na rozdil od informacénich systémt, které se zabyvaji sdilenim
informaci a vyhledavanim informaci ve spravny cas, je e-learning dikladny ve

zpusobu predani informace. V dnesni dobé¢ je tieba informaci pln€ pochopit a

zatadit ji v souvislostech. Toto vSechno dnes e-learning umoziuje.

Struktura e-learningové vyuky
Proces vyuky je zalozen na lekcich v elektronické podobé, které student
dostava od svého ucitele do své e-mailové schranky. Lekce obsahuji texty,

cviceni a testy. Po zvladnuti uciva lekce zak vyhotovi ,,domadci ukol®, ktery mu
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byl vyucujicim zadén, a odesle zpét na adresu vyucujiciho. Ucitel ukol opravi a
za$le studentovi s vyznacenymi opravami a patficnym komentafem, na které
problematické jevy by mél student zaméfit svou pozornost + dalsi uc¢ebni lekci.
Po zvladnuti n€kolika lekci obdrzi student test, na zakladé kterého si muze
overit uroven svych novych znalosti z u¢iva predchozich lekci.

S pomoci e-learningu lze poskytnout prakticky libovolné zaméiené
vzdélavani velkému poctu studenti ve vétSim mnozstvi kurzli, nez pfi
klasickém zplsobu vzdélavani ve tiidach. To znamenad, ze se podstatné snizi
naklady a rychle a levnéji mizeme vzdélavat velky pocet studentl. Dalsi
vyhodou je jednoduché zpracovani vysledka do ptehlednych statistik. Jednou z
neposlednich vyhod e-learningu je skutecnost, Ze student nemusi opoustét
domov/pracovisté a uSetfeny ¢as miize vyuzit jinak.

Pro vyuku ciziho jazyka je e-learning velmi efektivni. Optimalni je
propojeni kombinace studia v klasickém kurzu (ve tfidach) ¢i v individualnich
hodinach 1+1 v kombinaci s e-learningem. Student je tak nucen procvicovat a
upevilovat jazyk daleko intenzivnéji, coz je pro jeho jazykovy progres velmi
podstatné. Vyhodou je cCasovd nezavislost, ktera je vSak determinovéana
sebekazni, vuli [viz kap. 2.5 Viile] a motivaci [viz kap. 2.6 Motivace]

E-learning muizeme chéapat jako multimedidlni podporu jazykového
vzdélavaciho procesu za pouziti modernich informacénich a komunikaénich
technologii (ICT), jejichz primarnim ukolem je zvysit kvalitu a dostupnost
vzdélavani. Umoznuje svobodny a neomezeny piistup k informacim.
Elektronick¢ vzdélavani je zajimavou a stdle vice nabizenou formou
vzdelavani pro ty oblasti, kde je obvyklé nebo mozné uziti samostudia, jako je

jazykové vzdélavani, pro které je samostudium velmi dualezité.

4.6 Andragogicka komunikace

Socidlni interakci rozumime sdélovani a vyménu informaci mezi dvéma nebo
vice osobami. Andragogicka komunikace je zvlaStnim druhem socidlni
komunikace. Je zamétfena predev§im na dosahovani andragogickych cilt.
Andragogickd interakce, tedy lektor—poslucha¢ (Gcastnik), vzdélavajici—

vzdélavany, tedy socialni interakce, kterd je vzdjemnym zpétnovazebnim
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pusobenim lektora a posluchace. Je to specificky interpersondlni vztah, ktery
pocina rozhodnutim ucit se, na stran¢ jedné a rozhodnutim o lektorské ¢innosti
na strané druhé. Tento vztah pak kon¢i v okamziku ukon¢eni kurzu a méni se v
obecny interpersonalni vztah.

Andragogickd interakce lektor—poslucha¢ svym pfistupem modifikuje obé
strany. Relace mize byt mezi nimi kladna, zaporna ¢i indiferentni. Kvalitativni
vlastnosti tohoto vztahu jsou ureny piedevS§im osobnosti, védomostmi,
zkuSenostmi a v neposledni fadé andragogickym taktem a andragogickym
mistrovstvim lektora [viz kap 1.2 Profese lektoral.

V této interakci se prolinaji a vzajemné formuji vztahy, které mohou byt
formalni, osobni, ptatelské, harmonické, zaloZzené na vzijemném respektu,
neformalnosti vztahl, ale i1 pfirozené autorit¢ lektora, vytvarejici tvirci
atmosféru.

Pro praci s dospélymi je nezbytna preference participativnich vztahi, které
jsou zaloZeny na vzijemném respektovani, neformalnosti vztahu, na odborné

autorité lektora.

Andragogicka komunikace je socialni interakci mezi dvéma i vice osobami, pfi
které¢ dochazi k preddvani a vymén¢ informaci (védomosti, zru¢nosti, postoja,
hodnot atd.). Je zdkladem pro uceni a vzd&lavani dospélych, ale i pro vychovu
a péci.

Jejimi zakladnimi prvky jsou:
= komunikator — lektor
= komunikant — poslucha¢—ac¢astnik
= komuniké — obsah sdéleni
= komunikacni kanadl — zplsob, jak je komuniké pfedano
I ptes specifika andragogické komunikace, dochazi k jeji realizaci stejn€ jako u
ostatnich socidlnich komunikaci ve vSech typech a druzich.[viz kap. 4.2. Formy
a znaky komunikace]. Je zamétena na vychovné vzdélavaci proces, kde dochazi
k vyméné informaci mezi vzdélavatelem a vzdélavanym a k napliovani
vychovné vzdélavacich cilti. Probiha vSude tam, kde se dospély jedinec dostdva
do edukaéniho procesu. M4 aspekty:

= intenciondlni — probiha s ur€itym zamétenim
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Principem komunikace je efektivni vyména a porozuméni informacim mezi
zainteresovanymi stranami. Pro UspéSnost vyuky, projektu, je kliCovym

prvkem efektivni komunikace. OvSem 1 pfes vSechny snahy se mohou

kognitivni —zahrnuje poznavaci funkci

motivacni

regulacni — vymezuje, reguluje obsah dle cile, pragmatizuje komunikaci

obsahové (procesudlni, produktove)

vyskytnou komunikacni bariéry.

Mezi komunikacnimi bariérami se mohou objevit tyto prvky:

komunikac¢ni bariéry na stran¢ lektora

nejasnost, nepiesnost a nelogicnost projevu

snaha fici pfili§ mnoho najednou (tim dochézi k zahlceni ucastnikit)

neodhadnuti schopnosti a védomosti ucastnikti
neschopnost ptesné¢ vyjadiit mySlenku

nevnimani zpétné vazby

tichy, monotonni ¢i nepiijemny hlas

ptilis rychla mluva

pazvuky

neartikulovand mluva

nedodrzovani o¢niho kontaktu

Spatna ¢i zadna gestikulace

Spatny postoj / Spatné drzeni t¢la

Komunikaéni bariéry na strané ucastnika/studenta
neochota naslouchat

nepozornost

domysleni nevyicen¢ho

preruSovani feci / tzv. skakani do feci

orientace na detaily, misto na celek

akceptace pouze vlastniho myslenkového schématu
nepochopeni

nedostate¢ny o¢ni kontakt

neschopnost pfesné formulovat nepochopené / klast otazky
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= neposkytovani zpétné vazby
Pro skutecn¢ efektivni praci je potieba, aby lektor s moznymi bariérami
pfedem pocital, byl na n€ pfipraven a za pomoci metodika a ostatnich kolegt s
bariérami pracoval, aplikaci zakladnich principt spravné komunikace.

Zakladni principy spravné komunikace:
= aktivné naslouchat/ akceptovat ucastnika
= byt trpélivy
= byt tolerantni
= podavat pravdivé a srozumitelné informace
= vnaset do komunikace pratelsky, neformalni akcent
= kritizovat konstruktivné
= opravovat s citem
= vystupovat sebejisté / pfiméiené suverénné
= vyjadfovat oteviené své pocity
= davat prubézné zpétnou vazbu
Velmi dilezitd je pravé zpétnd vazba. Obecné lze fici, Ze zpétna vazba slouzi
komunikatorovi, aby upravoval sva sdéleni na zaklad¢ vnimatelnych reakci
komunikanta. Lektor tedy na zakladé¢ zpétné vazby pfizplisobuje svou
komunikaci, praci a pfistup ke studentim. Komunikace by méla byt zejména
interakci, tedy procesem, kdy se Glohy komunikatora—lektora a komunikanta—
studenta neustdle zajemné vyménuji. Proto také v ni komunikéator—lektor
vychézi z urcité hypotézy o komunikantovi—studentovi. Jeho hypotéza vychazi
z informaci ziskanych ze vstupniho dotazniku, testu, pohovoru [viz kap 5
Navrh projektu] mize byt vSak i ovlivnéna efektem prvniho dojmu (halo
efekt).

Podobné si komunikant—student tvoii na zaklad¢ sdélovanych informaci
uréity obraz komunikatora—lektora. Aby bylo komuniké skute¢né efektivni, je
potieba aby se komunikator lektor pfizpisobil psychickému profilu

komunikanta—studenta.
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Andragogickd cinnost je kolobéhem komunikacnich struktur, ovSem jen

nekteré je mozno naplanovat doptedu. Je tedy nutné, vzit v potaz tyto faktory:

o

stupenl motivace ucastnikli

télesny stav, v€k, inavu, zdravotni stav, smyslové nedostatky, vliv
fyzického prostredi

piedchozi vzdélani, zkusenosti

oc¢ekavani a mozné obavy ucastnikl

temperamentové, postojové a hodnotové zvlastnosti ucastnika

socialné psychologické prostiedi, ve kterém se komunikace uskutecnuje
specifi¢nost vztahu komunikatora ke komunikantovi a opa¢né

zdjem komunikanta na vysledku komunikace

Aby byla andragogickd komunikace skute¢né efektivni, je nutné a priori

vymezit socidlni role Uc€astnikti a komunikac¢ni pravidla, dodrzovat zakladni

principy spravné komunikace a neustdle mit na paméti zpétnou vazbu,

ujistovat se, zda dochazi k pochopeni na obou stranach.

Aplikace téchto principt je podminujicim predpokladem nejen pro kvalitni

vyuku, ale i pro uspé$né fizeni a realizaci jazykového projektu, tak jak jej

predklada pata kapitola.
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5.
NAVRH PROJEKTU JAZYKOVEHO
KURZU NA MIRU

5.1 Projekt

Projekt miizeme definovat jako jedine¢ny proces zmény ze stavu vychoziho do
stavu cilového. Ve standardu 1PMA (verze 3) je definovan jako casové,
nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupt (naplnéni projektovych cili) co do kvality, standardi a
pozadavkl. Takovy proces Ize jen obtizné fidit pfimo a urcité ne opakovang,
neb je to jedinecny proces.

Podminujicim ptedpokladem pro Uspé$né fizeni a realizaci projektu je

tfizeni z pohledu nasledujicich hledisek:

Tab. 2: Hlediska fizeni projektu

integrace ZAmér cas
, . ., . . dodrzovani ¢asového
plan projektu; operativni strategie projektu . i
AN , . - harmonogramu; udrzovani
fizeni; fizeni zmén vedouci k zvolenému cili , .
aktualnosti harmonogramu
naklady kvalita projektu lidské zdroje
. . . . vedeni k o¢ekavanym a fizeni lidskych zdroju; a
evidence nakladi projektu . , ym . e A
planovanym standardim jejich efektivni vyuzivani
komunikace rizika Fizeni na rozhrani

oskytovani uplné a .. ,
poskyt P obstaravani smluvnich

dostatecné informace prubézna analyza a . .
. , . R vztahil; smluvni uprava
zainteresovanym stranam o vyhodnocovani rizik ,
o1 o . spoluprace
prabéhu projektu

Rizeni projektu znamena definovani postupu fizeni vyse uvedenych hledisek,
ktery bude provadén a pribézné kontrolovan (provadi se potiebné korekce).

Integrace dava dohromady rizné aktivity, snahy, zajmy a vysledky,
koordinuje je a ftidi je tak, aby byl projekt uspésny a doslo k naplnéni
stanovenych cilti projektu.

U¢inna integrace je vysledkem t&chto hlavnich &innosti:
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Tab. 3: Integrujici ¢innosti

sestaveni planu projektu operativni Fizeni projektu

sestaveni dil¢ich procest do logicky

uspotédaného dokumentu na zaklad¢ platného planu

Fizeni zmén projektu vedeni

a jejich celkova koordinace v rdmci celého

. manazer — vyrazna osobnost
projektu

Integrace je povazovana za klicovou funkci projektového manazera. Ten by

mél disponovat systémovym myslenim, to znamend analytickym mySlenim

(schopnost rozpoznat dilezité jednotlivosti projektu), tak syntetickym

mySlenim (schopnost slozit z jednotlivosti smysluplny projekt). Projektovy

manazer musi znat stav jednotlivych ¢asti projektu, odpovédnost za tyto €asti je
vSak delegovana na jiné vedouci, kteti je odborné vedou. Projektovy manazer
se soustfeduje na celkovy obraz projektu. Jeho ukolem je urcit vSechny
zainteresované strany, identifikovat jejich zajmy a stanovit potadi jejich
dulezitosti ve vztahu k projektu. Projekt je ovlivnén a omezen svym vlastnim
kontextem, proto je vhodné projekt upravit tak, aby spliioval potieby
zainteresovanych stran. Ocekavani zainteresovanych stran je tfeba také ridit.

Manazer projektu se musi velmi aktivné starat o aktudlni informace o
zucCastnénych stranach, aby mohl fidit nasledujici procesni kroky:

(a) identifikovat a stanovit priority z4jmu zainteresovanych stran;

(b) analyzovat jejich z4jmy a pozadavky;

(c) podat zainteresovanym strandm informace, které jejich pozadavky lze
v ramci projektu splnit a které ne;

(d) vytvorit strategii pro jednédni se zainteresovanymi stranami;

(e) zaClenit zajmy zainteresovanych stran a jejich ocekavani do seznamu
pozadavkl, cili rozsahu, vystupi projektu, ¢asového harmonogramu a do
nakladi;

(f) zajistit spokojenost zainteresovanych stran ve vSech fazich projektu;

(2) komunikovat, provadét a fidit zmény v planu;
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(h) dokumentovat ziskané poznatky a ty pak aplikovat v nasledujicich
projektech.

V souvislosti s projekty a projektovymi cily pracujeme vzdy se tiemi

zdkladnimi veli¢inami cilem, c¢asem a néklady tzv. trojimperativem

projektového fizeni, kdy je ucelem optimalni vyvazeni téchto tii pozadavka.

Vsechny tii veliCiny jsou vzajemné provazané. U cile je zapotiebi co nejveétsi

naklady (lidskymi i finan¢nimi). Provazanost téchto veli¢in existuje nejenom

na urovni projektu jako celku, ale i na urovni etap, jednotlivych ¢asti.

5.2 Predprojektova faze

Predprojektova faze ma za ucel prozkoumat pftilezitost pro projekt, posoudit
proveditelnost jeho zaméru. V predprojektovych fazich je mozno provést
pfedbéZznou analyzu rizik a pfilezitosti s vyuzitim metody SwOT. Metoda
zahrnuje analyzu silnych a slabych stranek, ale 1 analyzu hrozeb a pftilezitosti.
Pomuze pti napldnovéani dalSich krokt, zvézeni zdroji a moznych investic.
SWOT analyzu mizeme realizovat kdykoliv v pribéhu fizeni projektu, kdyz se

ukéze potieba takovou analyzu provést.

5.3 SWOT Analyza

Analyzu SWOT je dobré provadét s vyuzitim metody brainstormingu v ramci
projektového tymu za podpory diskuse o jednotlivych polozkéch. Tim bude
analyza sestavena komplexnéji z riznych hledisek a thli pohledu jednotlivych
aktéra, dle jejich profesniho zaméteni, které charakterizuje jejich pfistupy.
Okruh ucastnikli by mél byt v rozsahu 4-12 osob, m¢l by pokud mozno
zkuSenosti. Je ptinosné, si dat po prvnim setkdni ¢as na promysleni a analyzu
dokoncit pii dalSim spoleéném setkani. Pro pisemné vypracovani je dulezité
uvést jednotlivé aktéry, jejich profesni zatazeni, dale pak kdy byla analyza
zpracovana a doba do kdy je platnd. Po uplynuti doby platnosti, je potieba
analyzu zopakovat, piipadné ji ptehodnotit.

Pted zapocetim SWOT analyzy je dulezité presn¢ formulovat:
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= co bude podrobeno analyze

=k ¢emu ma analyza slouzit

= v jakém casovém horizontu se nachazi hrozby a ptilezitosti

= zda vSichni ¢lenové tymu maji zékladni znalosti SWOT analyzy
Nejprve musime stanovit predmét analyzy, nasledné pak zformulovat:

= silné stranky jazykového kurzu

= slabé stranky jazykového kurzu

= prtilezitosti jazykového kurzu

o

eventualni hrozby jazykového kurzu

Tab. 4: SWOT matice

silné stranky slabé stranky

ropracovana metodika/metodik ‘. . ,
prop nedostate¢na komunikace vedeni

propracovany a systematicky sbér vzdélavaci akce — metodik — lektofi

informaci o ucastnicich . o
omezena kapacita uc¢eben

pribézné monitorovani prib&éhu

, <1 omezeny pocet lektora
celé vzdélavaci akce yp

prileZitosti hrozby

Casova flexibilita — ranni,

odpoledni, vederni vyuka problém s rozfazenim do
. e ey 1, . odpovidajicich skupin

moznost individualniho studia o o
N C e uzaviené komunikaéni klima ve
moznost maximalnimu pfibliZeni skupinach

se potiebam student

Silné stranky

je tieba udrzovat a neustale rozvijet zejména za pomoci vystupu z
celkového hodnoceni!
Propracovanda metodika — ptedem ptipravené metodické principy pro vyuku
ciziho jazyka, jak vyucovat, jak opravovat chyby, jak pracovat s ucebnici a
doplitkovymi materialy, jak feSit doméci ukoly, definice role lektora pii vyuce,
deskripce prace v ucebnim bloku (metodické principy jsou soucésti rigordzni

préace jako priloha B)
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Metodik garantuje seznameni lektort s principy vzdélavani dospélych,
jejich naslednou aplikaci, seznameni s konceptem otevieného a uzaviené¢ho
komunika¢niho klimatu. Pravidelné observace hodin, sjednoceni metodiky
vyuky, zajisténi stejné trovné vyuky ve vSech skupinach, podporu lektoriim,
pomoc pii feSeni komplikovanych situaci, pravidelné a operativni schiizky,
komunikaci s vedenim a zajiSténi informovanosti lektorti. (observacni protokol
je soulasti rigordzni prace jako priloha C, cile a pribéh observaci jako

priloha D).

Propracovany a systematicky sber informaci o ucastnicich — zajisti vstupni
dotazniky, test a fizeny pohovor, dotaznik spokojenosti I, II, dotaznik
spokojenosti L, je tfeba pracovat s podnéty od lektorti, ktefi jsou v piimém

kontaktu s u€astniky a vnimaji jejich potieby a pfani.

Pribezné monitorovani pribéhu celé vzdelavaci akce — po prvni hodiné
schlizka lektorti s metodikem, feSeni moznych nesrovnalosti, nespokojenosti;
po treti hodiné rozeslat a podrobné zpracovat dotaznik spokojenosti I.
Okamzité poskytnou ziskana data metodikovy, ktery zajisti ptipadnou napravu,
doladéni s lektory; prubézné observovani hodin, jejich nasledny rozbor s

lektory jednotliveé, pak hromadné na pravidelnych schizkach.

Slabé stranky

je tteba maximaln€ omezit, nejlépe Uplné eliminovat!

Nedostatecna komunikace — vedeni vzdé€lavaci akce — metodik — lektori; —
dobra komunikace je kli¢ovou podminkou fungujiciho projektu, je nutné
zabezpecit, aby informace doputovaly v ¢as tam, kam maji. Stanoveni
komunikacni strategie, jasné nastaveni komunikacnich pravidel, stanoveni
kompetenci, jasné definovani kdo a za co odpovidd, pravidelné schizky,

neopomijet osobni setkani. Vzdalenost negativné ovliviiuje komunikaci a Sum.

Omezena kapacita uceben — na zadkladé analyzy poctu ucastnikd, je za
stavajiciho provozu pocet uceben nedostacujici. Je tteba pokusit se v piipadé
potieby zajistit dalsi prostory, umoznit vyuku v pribéhu celého dne (7-21h) a
tim maximalné vyuzit vlastni stavajici prostory. Nabidnout individudlni vyuku

1+1 a 2+1 u studenta doma ¢i v zamé&stnani, e-learningové programy.
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Omezeny pocet lektorti — vzhledem k poctu ucastnikti (100 osob) je tieba mimo
stalych zaméstnanct zajistit lektory na piipadnou vypomoc na DPP/DPC/ZL
(primarné piedbézné kontaktovat lektory, se kterymi se jiz UspéSné

spolupracovalo na minulych projektech) vyuzit portfélium lektori.

Prilezitosti
je tfeba pokusit se vyuzit ptilezitosti, proménit je v realitu, v dodatec¢né

silné stranky!

Casova flexibilita — zde se nabizi moznost vyuky v kurzech dle potieb
ucastnikil v rannich az vecernich hodinach (7-21h), coz by sebou neslo vyssi
naroky na pracovni nasazeni lektorti, koordinaci, ale zaroven by to umoznilo
otevieni vét§iho mnozstvi kurzl pii stavajicim poctu lektort a zprostiedkovani
vyuky o 20% vySSimu poctu uCastnikl, vyjit vstfic jejich casovym
moznostem. Dale pak kombinovat jiz zabéhlou prezenéni vyuku s e-

learningem, ¢i umoznit absolvovani pouze e-learningového kurzu

Moznost individualniho studia — dle potieb studentli je mozné zajistit zatim
nevyuzivany model studia 1+1 ¢i 2+1 dle potieb studentli, e-learningovou

variantu.

Moznost maximdlnimu priblizeni se potrebam studentit — maximalné vyuzit dat
z dotazniku, nabidnou vyuku od 7 do 21h, individualni vyuku pfipadné model

2+1, vyuku doma ¢i v zaméstnani, vyuku kombinovanou s e-learningem.

Hrozby

je tteba eliminovat, jejich nebezpeci tkvi v tom, Ze mohou nastat!

Problém s roziazenim do odpovidajici skupiny — miZe nastat komplikace s
rozfazenim do odpovidajici skupiny. V urcitych trovnich lze ptedpokladat
malo studentd (napf. A1, C1), v jinych urovnich napt. B1 vétsi pocet zajemct.
Resenim miiZe byt otevieni vice kurzi, zajistit vyuku od rannich az po vederni
hodiny (7-21h) garantovat max.8 ucastnikli v kurzu, nabidnout mozZnost
individudlni vyuky, ¢i model 2+1 (2 studenti a lektor) v misté bydlisté ¢i na

pracovisti, e-learningovy kurz, kombinace prezenéniho kurzu s e-learningem
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Uzaviené komunikacni klima ve skupinach — dulezita je prevence, piipravit
lektory na tento jev pied zahdjenim vyuky, coz je zejména prace metodika.
A priory vymezit socialni role ucastnikii andragogické komunikace. Zajistit
symetrii komunika¢niho procesu. Neustale pracovat se zpétnou vazbou. Drzet
se harmonogramu, tedy po prvni hodin¢ schiizka lektorti s metodikem, po tieti
hoding€ rozeslani dotazniki spokojenosti I. Zpracované informace piedat co
nejrychleji lektorim. Pravidelné schlizky lektor s metodikem, observace,

jejich nésledny rozbor (v kompetenci metodika).

Zcela nejzasadnéjsi je vyvozeni zavéri z provedené analyzy. Kromé obecnych
zaveéra — uvédomeni si silnych a slabych stranek, provadéni opatieni k vyuziti
ptilezitosti a opatfeni proti negativnimu plsobeni hrozeb — je mozné pouzit
nasledujici matici, kterd obsahuje prehled moznych strategii jednani

projektového tymu na zaklad¢ zjisténych skutecnosti SWOT analyzy.

Tab. 5: Strategie jednani

Interni analyza
S: silné stranky W: slabé stranky
SWOT ; . . .
metodika/metodik omezena kapacita
max. info o studentech nedostat. komunikace
< O Prilezitosti strategie SO strategie WO
f_;, Casova flexibilita kvalita/profesionalita; satu- vyuka od 7-21h;
% individualni studium race potieb / kurz na miru e-learning
'E| T: Hrozby strategie SW stategic WT
*;% roziazeni tidi metodik; e-learning;
= uzaviené komun. klima | vyuziti ziskanych informaci | komunikacni strategie
, kde:

SO — vyuzit silné stranky na ziskani konkurenéni vyhody
WO — ptekonat slabé stranky s vyuzitim pfilezitosti

ST — vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb

WT — minimalizovat naklady a ¢elit hrozbam

5.4 Pripravna faze vzdélavaciho projektu

Pripravna faze
= vyber tématu: vytvorit optimalni jazykovy kurz dle potieb studentti
= cil: jazykovy kurz §ity na miru

= volba metodiky: kvantitativni metoda
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technika: dotaznik, test, fizeny rozhovor
zajisténi realizacniho tymu

zajisténi odpovidajicich a vhodnych prostora
zajisténi vybaveni a pomucek

navrh hodinové dotace

Efekty projektu

o

o

Cil

zmapovani stavajici jazykové urovné ucastnik

zjisténi individualnich potteb respondentii

specifikace individuélnich potieb

specifikace ocekavani respondentti

zvySeni celkové ucinnosti a ti¢elnosti

zvyseni aktivace a motivace respondenti

lepsi specifikace stavajici jazykové tirovné respondentti

zjisténi vzdélavaciho efektu — kontrolni testy, prezencni zkousky, ukonceni
kurzu

zmapovani jazykové urovné po ukonceni vyuky

ziskani zpétné vazby

ziskani ndmétd a podméth pro proces vyuky pro lektory, metodika

ziskani podkladt pro odstranéni nedostatkd, pouceni pro dalsi projekty pro
organizatory a manazera projektu

aplikace fungujiciho v dalSich projektech

Vytvortit jazykovy kur Sity na miru a tim zajistit co nejefektivnéj$i zpusob

vyuky studentti. Je dilezité, jasn¢ definovat cil projektu 1 dalsi dil¢i cile —

jednou z pomicek je technika SMART [viz kap 1.4 Cile prace lektora]

Vzdélavaci proces je souhrnem cinnosti, které zahrnuji pfipravu, realizaci a

vyhodnoceni vzdélavaci akce. Pro uspéSnou realizaci jazykového projektu je

nutné z hlediska vzdélavacich systéml dodrzet logické uspofadani a

harmonické propojeni mezi jednotlivymi slozkami:

o

o

identifikace potieb

uréeni cilt

119



= definice obsahu

= vybér a tvorba materiali

= zavadéni programi uceni a vyucovani

= vyukové a ucebni metody

= evaluace testovani hodnoceni

Pro vzdélavaci jazykovy projekt je jednim z kliCovych parametrti cas.
Uspésnost projektu je velmi zavisla na dodrzeni definovaného ¢asového ramce.
Z hlediska fizeni projektu, je nejproblematictéjsi fizeni Casu v predprojektové
(ptiprava) a poprojektové (vyhodnoceni) Casti. Realizacni ¢ast je fizena
podrobnym harmonogramem.

Vzdélavaci proces musi zacinat analyzou vzdélavacich potieb, tim se
rozumi proces ziskavani a rozbor informaci, které jsou nezbytné pro stanoveni
parametrii vzdélavani. Vyucovaci proces je ve své podstaté realizacni fazi
vzdélavaciho procesu, spada do oblasti teorie vyucovani dospélych, do
androdidaktiky.

Primérné je tedy tfeba definovat vychozi situaci; program musi vychézet ze
vzdélavaci potieby zadavatele a ucastnikl; musi se vytyc€it vzdélavaci zamér,
napt. dosazeni stanovené jazykové urovné dle SERR a stanovit vzdélavaci cil,
tedy ziskdni konkrétnich znalosti a dovednosti; rozvoj vSech fecovych
dovednosti stejnou mérou (poslech, mluveni, ¢teni a psani)
= rozvoj konverza¢ni pohotovosti a poslechu (mluveny jazyk)
= rozvoj dovednosti vdzanych na text (Cteni, psani)
= rozvoj slovni zasoby (orientované dle specifické potieby ucastnikil)
= rychlé vybudovani zakladni komunikaéni koncepce
= dosazeni cilové Grovné podle SERR
Z praktického hlediska je tieba najit odpoveéd’ na tyto otazky:

(a) jakeé vzdelani ma byt zabezpeceno?
(b) komu ma slouzit?

(c) jakym zpusobem?

(d) kym?

(e) kdy?

() kde?
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(¢) za jakou cenu; s jakymi naklady?

Jadro vzdélavaciho projektu tvofi spravné stanoveni vzdélavacich cila, at’ jiz
informativni povahy (pfedavani informaci, tvorba dovednosti) nebo povahy
formativni (tvorba dovednosti, profesnich ndvyki, vzord chovéani a jednani).
Cile projektii v profesnim vzdélavani jsou zaméteny jednak na uréity predmét
(co musi ucastnik po vyuce ovladat) a jednak na urcité Cinnosti (co musi byt
ucastnik schopen po vyuce vykonévat).

V nédvaznosti na stanoveni cilt je velmi diilezity obsah kurzu, specifikovany
v u¢ebnim planu a ucebni osnoveé. Ucebni plan zpravidla obsahuje seznam
tématickych celkt a jejich hodinovou dotaci. Ucebni osnova je podrobné
obsahové vymezeni jednotlivych tématickych celkl. Na stanoveni cili a volbu
vzdélavaciho obsahu navazuje volba didaktickych forem, didaktickych metod,
vyucovacich pomticek a didaktické techniky (dataprojektor, interaktivni tabule,
internet, e-learning).

Volba formy vzdéldvaci akce piredstavuje rozhodnuti, zda bude vyuka
realizovana v ptimém kontaktu lektora a i¢astnika ¢i dalkovym zpiisobem, kdy
lektor a ucastnik jsou ¢asové a prostoroveé oddéleni.

Volba didaktickych metod lektora se pohybuje v Sirokém spektru. Metody
teoretické (vyklad, pfednéaska). Metody teoreticko-praktické (diskusni metody,
metody diagnostické, klasifika¢ni). Tteti skupinou jsou metody prakticky
zamétené na formovani profesnich dovednosti, navykd, zplsobl, jednani,
chovani (coaching, mentoring). Tyto metody se vyuzivaji pfimo v praxi.

V souvislosti s cilem, obsahem, formou a metodikou vyuky zahrnuje
projekt také informace o pouziti vyuovacich pomticek, studijnich materiali a
vyuziti didaktické techniky a v neposledni fadé i1 predepsané pedagogické
dokumentace (tfidni kniha, protokoly o zkouskéch, archivace dokumenti).
Dulezitou soucasti projektu jsou persondlni opatieni (vybér ucastnikii a
lektorti), dale pak ekonomické a organizacni zajisténi celé akce (kalkulace,
naklady, finan¢ni zdroje, prostory a vhodné prostiedi pro vyuku, tak aby

vyhovovalo ergonomickym a estetickym narokiim).

Vedeni projektu si musi spole¢né¢ s metodikem a lektory ujasnit na zakladé

stanovenych cilii co je nutné ucastniky akce naucit — jaké védomosti, jaké
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dovednosti, jakého stupné dle SERR dosahnout. Pro lektora je diilezité, aby byl

seznamen se strukturou posluchacii; to znamena:

(a) socialni struktura, vék, pohlavi;

(b) jejich motivace k uc€asti na vzdélavacim projektu, vyuCovacim procesu,
jejich potfeby a zajem o obsah;

(c) jejich znalosti, zkuSenosti, jejich moznosti, jejich intelektualni aroven (¢eho
jsou schopni dosédhnout);

(d) jejich predchozi jazykové vzdelavani, jejich stavajici uroveinl dle SERR a cil,
kterého chtéji dosdhnout;

(e) jejich studijni podminky.

Cinnost lektora ve vyudovacim procesu je vyvrcholenim prace na vzdélavacim

projektu. Lektor musi splnit o¢ekavani posluchacli i organizatori a byt po

vSech strankdch maximalné ptipraven, aby dana ocekavani mohl naplnit. To

znamend, Zze musi byt kladen dlraz 1 na praci metodika, ktery koordinuje

vSechny lektory a zabezpecuje propojeni lektort s vedenim projektu.
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5.5 Realizaéni faze

V této fazi je tedy rozhodnuto o spusténi projektu — zahdjeni (start up).

Zahajeni vlastni realizace je vhodné podpofit tzv. kick-off meetingem;

setkanim dulezitych zainteresovanych stran, kdy dojde k rekapitulaci planu

fizeni a harmonogramu projektu:

= podrobny harmonogram

= sestaveni kompletniho realiza¢niho tymu

= vytvoreni dotazniku v elektronické podobé

= rozeslani dotaznikli — distribuce dotazniku e-mailem (rychlé, asporné)

= zajiSténi potfebného mnozstvi lektord

= termin prib&hu celé akce 2. 1. 2014 — 31. 5. 2014

= tazatelska sit’ — vSichni pfihlaSeni studenti (cca 100 studentti)

5.5.1 Harmonogram

2.-4. 1.

2014

rozesilani dotazniku studentim

12. 1.

2014

pteposlani vyplnénych dotaznikli

12.-16.1.

2014

predbézné vyhodnoceni dodanych dat;

probiha vybér uebnich materiali, ptipadné jejich
piiprava;

formovani metodickych principii a postupt ve vyuce,
dale pak didaktickych zdsad vzdélavani dospélych;
seznameni s cily a pribéhem observaci;

prezentace lektorim

19.-23. 1.

2014

probéhnou roziazovaci testy v dopolednich hodinach
(10.00-12.00);

oprava testu a;

nasledné pohovory se studenty (13.00-15.00)

27.

.2014

rozeslani roziazeni do skupin

28.1.-1.

.2014

prostor pro pfipadné upravy a zmény

.2014

zahéjeni vyuky

20.

.2014

po prvni hodin€ operativni schiizka vsech lektort a
metodika;

rozesilani dotaznikli spokojenosti ti€astnikiim;
zpétna vazba;

schiizka metodika s manazerem, nasledné metodika
s lektory;

pravidelné schiizky metodika s lektory, metodika s
manazerem projektu;
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1.2.-7.5.2014

pribézné testovani;

1.2.-30.4.2014

planované observace, nasledné rozbory s lektory; report
vedeni;

12.-16.5.2014 zavérecné testovani
19.-23.5.2014 ukonceni kurzu
29.5.2014  rozesilani dotaznikii spokojenosti a dotazniky pro

5.5.2 Dotaznik

lektory po ukonceni kurzu;
sestavené hodnoticiho tymu;
vyhodnocenti;

zavérecny hodnotici meeting

Dotaznik slouzi pro lepsi pfedbéznou orientaci o cilech, potiebach a ptranich

potencialnich studentt.

V hlavi¢ce dotazniku nového frekventanta kurzu je misto pro uvedeni

souhrnnych informaci o studentovi; v hlavni c¢asti dotazniku je pak od

respondenta vyzadovana odpovéd’ na nasledujici otazky (dotaznik obsahujici

uvedené Casti je soucasti rigordzni prace jako piiloha E):

o

o

jaké jazyky ovladate? (jazyk, Giroven podle SERR)

jaké jazyky jste studoval/a? (jazyk, kde/jakym zplisobem)

co fungovalo ve vami navstévovanych jazykovych kurzech; co byste chtéli

zachovat?

co nefungovalo ve Vami navstévovanych jazykovych kurzech; ¢emu byste

se chtéli vyhnout?

jaké ucebnice, poptipad¢ jiné materialy, jste pouzival/a ve Vami

navstévovanych kurzech/vyuce/samostudiu?

jak se nejradéji ucite? (samostudium, ve skuping ...)

proc jste se rozhodl/a ucit se novy jazyk?

co oc¢ekavate od tohoto kurzu?

na co byste se nejrad¢ji zaméfili? (mluveny projev, poslech ...)

uved'te, preferujete-li urcité dny a hodiny konani vyuky

odpovédi tykajici se hlavnich mezinarodné uznavanych zkousek

jaky zptisob vyuky ocekavate od svého ucitele?

co je pro Vas zésa

dni pfi vybéru ucitele?
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= uvitali byste osobni konzultaci tykajici se VaSich uc¢ebnich potieb a cili (na

zacatku kurzu)? / Vaseho studijniho pokroku (v prabéhu kurzu)?

5.5.3 Test

Kritéria pro vybér ucastnikli zahrnuji zjisténi vstupni jazykové trovné a to za
pomoci dotazniku s vyuzitim autoevaluace, dale pak tabulky SERR, resp.
Evropského jazykového portfolia pro dospélé, testu, a nasledné pak tizené¢ho
rozhovoru. Rozifazovaci test (placement test) budou Ucastnici vypliiovat po
dobu 30 minut. Test prokdze zejména jejich znalosti v oblasti gramatiky a
slovni zasoby a napomtize roztfidéni do jednotlivych urovni podle SERR.

o zacateCnici

= Al
= A2
- Bl
= B2
« Cl

Priklad roziazovaciho testu je soucasti rigordzni prace jako piiloha F.

5.5.4 Rozhovor

Po testu nasleduje fizeny rozhovor tak, aby se lépe specifikovaly potieby
studentll a aby doSlo k zavére¢nému vyhodnoceni stavajici jazykové urovné
respondentti. Pro vyssi efektivnost, bude rozhovor probihat jak v ¢eském
jazyce, tak ve zvoleném jazyce studia; dle schopnosti jednotlivych tcastnikd.

V ceském jazyce budou polozeny piikladné tyto otazky:

= Jaké jsou VaSe zkusenosti se zvolenym jazykem?

= Pouzivate zvoleny jazyk v zaméstnani?

= Kterou stranku vybraného jazyka potrebujete zvladnout nejvice?

= Vjakém casovém horizontu, chcete Vami stanoveného cile dosahnout?

Ve zvoleném cizim jazyce budou polozeny piikladné tyto otazky:
= Kde pracujete, jaké je vase povolani?
= Jak travite sviij volny cas?

= O co se zajimate?

125



Po ukonceni pohovorii bude provedeno zavérecné vyhodnoceni a rozfazeni do
jednotlivych skupin se kterym budou studenti prostfednictvim e-mailu

obezndmeni a budou mit prostor pro ptipadné zmény a piesuny.

5.5.5 Dotaznik spokojenosti I

Po tietim tydnu vyuky, obdrzi studenti prostfednictvim e-mailu rychly dotaznik
spokojenosti, ktery slouzi k monitorovani zahéjeni kurzu, jako zpétnd vazba a
kontrola spokojenosti; zarovent pomuze fesit mozné nedostatky, nedorozuméni
¢i nespokojenost tCastniku.

Ptiklad dotazniku je soucasti rigor6zni prace jako p¥iloha G.

5.5.6 Dotaznik spokojenosti II

Po ukonceni kurzu, budou tucastnici opétovné obeslani obsahové mirné
rozSitenym evaluacnim dotaznikem, aby zhodnotili celkovou spokojenost s
celym projektem.

Ptiklad dotazniku je soucasti rigordzni prace jako p¥iloha H.

5.5.7 Dotaznik spokojenosti L

Po ukonceni kurzu, budou obeslani dotaznikem spokojenosti 1 lektofi. Jejich
dotaznik bude zaméfen na zjiSténi spokojenosti s podminkami pro vyuku,
zazemim pro lektory, technickym vybavenim uceben. Budou mit moZnost
podat pfipominky ¢i navrhy na zlepSeni.

Ptiklad dotazniku je soucasti rigordzni prace jako p¥iloha I.

5.6 Vyhodnoceni

Cilem vyhodnoceni projektu je zjistit, co se v projektu podatilo, co bylo
udélano chybng. Chybam bychom se méli v pfistim projektu vyvarovat a
naopak to, co se osvédcilo, by mélo byt opétovné aplikovano.

Vyhodnoceni projektu by mélo byt provedeno co nejobjektivnéji, tak aby
bylo dosazeno ucelu vyhodnoceni, kterym je ziskani poznatkti pro zlepSovani

tizeni dalSich projekti.
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Vyhodnoceni projektu by se nemélo ptilis odkladat (mnoho véci se rychle
zapomene) na druhou stranu neni dobré hodnoceni uspéchat. Je potfeba pockat,
az bude projekt ukon¢en a budou k dispozici vSechny potfebné podklady pro
hodnoceni. Hodnoceni byva zahijeno od tfi do dvou mésici od ukonceni
projektu, v zavislosti na druhu a rozsahlosti projektu. U jazykového projektu,
tydne od ukonceni kurzii. Vyhodnoceni, by v rdmci zachovani co nejvyssi
objektivity, nemél provadét pouze realizacni tym projektu. M¢l by byt vytvofen
zvlastni hodnotici tym tvofeny minimaln€é z 50 % cleny realiza¢niho tymu a
alespoil z 30 % jedinci, ktefi se na ukoneném projektu nepodileli (zaleZi vSak
také na personalnich moznostech).

Pfi hodnoceni je potieba se zaméfit na tyto prvky:
= Casové skluzy
= Cerpani, prekracovani planovanych naklada
= divody provadéni riznych zmén
= ucinnost a vhodnost vyuZzivanych metod
= prace projektového tymu jako celku, jednotlivych ¢lenti, manazera
= pusobeni smérnic a metodickych pokynt vztahujicich se k fizeni projektu
= konflikty, krize, mimotadné udélosti, které negativné ovlivnily prib&h

projektu

= uroven a struktura dokumentace

= spokojenost uCastnikl kurzu a lektorti

= pfipominky, navrhy Gc€astnikl kurzi, lektorti, metodika

Pro vyhodnoceni ukonc¢eného projektu je mozné stanovit tento postup:

(a) ustanovit skupinu pro vyhodnoceni a jmenovat vedouciho skupiny;

(b) ptipravit Casovy plan vyhodnoceni;

(c) shromazdit podklady vztahujici se k hodnocenému projektu (navrhova
dokumentace, pribéznd dokumentace, zapisy z porad, analyzy a zpravy z
priabéhu projektu, observacni protokoly, zpravy metodika, dotaznik
spokojenosti I a II, dotaznik spokojenosti L;

(d) zpracovat analytickou zpravu popisujici zavéry z vyhodnoceni projektu;
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(e) projednat a ptedat zpravu k dalSimu zpracovani navrhli vzhledem k dalSim

projektim.

Zavérem je pak tieba nezapomenout pod€kovat v§em ¢leniim tymu za jejich
praci ve skupiné a vytvofit kratkou zpravu o Cinnosti skupiny; v piipadé, ze
neni soucasti analytické zpravy.

Vyhodnoceni ukoncen¢ho projektu je nezbytnym predpokladem pro
zpracovani navrhli, které pomohou odstranit zjist€éné nedostatky. Budou li
navrhy formulovany jako ukoly, je potfeba navrhnou fesitele téchto tkoli a
termin jejich realizace. Nasledn¢ pak navrhnout i zplsob a termin kontroly
plnéni stanovenych ukoli. Navrhy na odstranéni nedostatkii, mohou byt
soucasti analytické zpravy (toto feSeni uSetii ¢as), nebo byt zpracovany
samostatné v postimplementacni (poprojektové) fazi. Pro naplnéni efekt
projektu je dulezité, aby cely realizaéni tym byl sezndmen s vysledky
hodnoceni a probéhlo zavérecné hodnotici setkani celého realizaéniho tymu,
jehoz soucasti by mélo byt zhodnoceni projektu, vyzvednuti toho, co se
podafilo, sumarizace nezdarG a diskuze o posttezich, pfipominkach a
podnétech jednotlivych ¢lend tymu. Soucasti zavéreéného hodnoticiho setkani,

by mélo byt podékovani vSem ¢leniim tymu a jejich motivovani do dalsi prace.
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ZAVER
Vyuka a proces ueni, vzdélavani je slozita ¢innost, ktera je ovlivnéna mnoha

faktory. Pilifem kvalitni vyuky je nesporn¢ lektor.

Prvni kapitola pfinesla odpoveéd’ na otazku co vse je tedy zapotiebi, aby lektor
byl skute¢nym expertem, profesiondlem; co muze ohrozit jeho praci, jak s tim
nakladat.

Stat se dobrym a kvalifikovanym lektorem, ktery dokaze posluchace
nadchnout, vysvétlit danou latku a jehoz vyuka je efektivni, predpoklada
sebereflexi, empatii, praci se zpétnou vazbou, ale predevSim celozivotni
vzdélavani. Je tfeba znat pozadavky posluchacl, umét jejich ocekavani
realizovat a napomoci jim k dosazeni jejich cild. Lektor by mél byt priivodcem
dospélého uciciho se jedince po jeho zZivotni — studijni draze a poskytovat mu
péci, vedeni, zpétnou vazbu, podporu na jeho zivotni studijni draze, zejména
pak v jejich kritickych uzlech, tak jak to potvrzuji zavéry z dalSich kapitol.

Ptirozené lektor sdm musi byt vzorem svym nadSenim, zainteresovanosti.

Druha kapitola specifikovala jednotlivé aspekty, objasnila, jak jednotlivé
psychosocialni aspekty ovlivituji schopnost a kvalitu jazykového vzdélavani u
dospélych jedinct.

Je velmi dilezité¢ jednotlivé faktory nepodcenovat a neustdle s nimi
pracovat. Se stresem se setkavaji jak lektor, tak studujici. Na obou strandch
muze v podob¢ eustresu velmi napomoci k aktivaci, nebot’ k maximalnimu
vykonu je zapotiebi davky napéti. V podob¢ distresu naopak Skodi. Specificka
zatéz, kterou nazyvadme stresem vznikd rozporem v triddé¢ potieba-tuzba-
prozivana realita. Se stresory jsou konfrontovani jak lektor, tak studujici. Pfi
zvladani stresort hraji riiznou roli nejen jejich zvladani, ale i vnéjsi existencni
podminky a vlastnosti osobnosti. Diilezity je optimismus, hardiness (tvrdost,
otuzilost) tim je minén postoj ke svétu a sebehodnoceni. Jedinci s tim to
postojem jsou stresem méné zranitelni (véti, Zze mohou mit vliv na udalosti,
jsou aktivni, bojovni) a to vSe zvySuje jejich odolnost vuc¢i stresu.
Rozhodujicim prvkem individualni reakce na stres, ktery poukazuje na vyznam

socialné—psychologickych aspektii jeho zvladdnuti, je socidlni podpora
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stresovan¢ho jedince. Ma-li takovyto clovék podporu v roding, u piatel a v
neposledni fad¢ i u lektora, je daleko odolnéjsi vici stresujicim Cinitelim. V
pfipad€ stresu je dilezité vcas dokazat rozpoznat, kdy jeho mira ptekrocila
akceptovatelnou mez, coz je velmi individualni. Studenti, ale i lektor, by se
méli hlavné stresu snazit predchdzet. V piipadé ohrozeni mu celit
prostiednictvim aktivniho a pasivniho odpoc¢inku, dodrzovanim Zivotospravy,
(pfijem vitamin{, zejména C a E, spankovy rezim), vyuZivat relaxa¢ni techniky,
vénovat se ¢innosti, ktera jim pfinasi radost, uspokojeni. Je dilezité, nevytvaret
si stresory piehnanymi pozadavky na své okoli a sebe sama. Je tieba si
uvédomit, ze dokonalost neexistuje, zbytecné nespéchat, radéji se zaméfit na
jednu véc, uvédomit si, ze nikdo nedokaze vSe zvladnout sam, nebyt za kazdou
cenu piechnané vstficny, naucit se fici ne. To vSe vyzaduje znacnou davku
sebeuvédomovani, sebepoznavani, praci s obrannymi mechanismy.

Ve vztahu k vyufovacimu procesu, by si mél lektor v§imat ptipadnych
projevii stresu v chovani tcastnikii a citlivé dle toho zareagovat. Uspésnost
jeho pilisobeni, které pozitivnim zplisobem zvySi schopnost a kvalitu
jazykového vzdélavani zavisi krom jiného na schopnosti navozeni atmosféry
davéry, spoluprace, schopnosti ucastniky zbavit strachu, obav, nejistoty,
ptipadné celit moznym negativnim tendencim, dale vytvaret pozitivni vazby,
zvladat konflikty, vytvofit bez stresové prostfedi. S tim pfimo koresponduje
emocni (socidlni) inteligence; tedy predevsim sebeuvédoméni, sebeovladani,
sebemotivace, vytrvalost, empatie: to vSe umoziiuje vést lidi a zvladat
mezilidské vztahy.

Lektor se studenty komunikuje, nejen aby informoval, ale musi také
ucastniklim danou problematiku objasnit, vysvétlit, o néem je piesveédcit. Je
dalezité, aby chapal emocni rozpolozeni druhych lidi, dokazal s nimi jednat.
Svlij neopomenutelny vyznam mé Gardnerova typologie inteligence, ktera
velkou mérou napomize ke stanoveni strategie uceni, stejn¢ tak jako typ
paméti.

Pamét’ je z hlediska studia jazyka velmi dilezitd a za pomoci stanoveni
typu paméti spolecné s typem inteligence napomtize ke stanoveni strategie

uceni a proces uceni ciziho jazyka se tak vyrazn¢ zefektivni. Na pamét’ krom
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jejiho trénovani, procvicovani, dodrzovani zdsad zvysSujicich jeji rozsah, maji
také prokazateln¢ vliv hormony, strava. Pii hladovéni, dochazi v travici
soustavé k vylu¢ovani hormonu zvaného ghrelin, ktery ma vliv na ukladani
informaci do paméti, ale i na uceni. Z hlediska dlouhodobé paméti hraje
klicovou ulohu hormon tukové tkané¢ leptin, ktery plsobenim na hipokampus
ovlivituje formovani dlouhodobé paméti, kterd je pro studium ciziho jazyka
zasadni. Pro spravné fungovani mozku, potaZzmo paméti a uceni, ma vliv i
sloZeni stravy, konkrétné konzumace tzv. omega-3-mastnych kyselin, proto je
dilezité nepodcenovat skladbu jidelnicku.

Pro hladky pribéh vyuky, je potieba, aby lektor sledoval jak studenti
udrzuji pozornost, pracoval se skupinou, snazil se ji aktivovat, dynamizovat a
dle situace citlivé bezprostiedné zareagoval (zménou aktivity, pauzou, vtipem,
oddechovou vsuvkou atd.). Pozornost méa pro efektivni zpracovani poznatkii
zékladni vyznam. Je-li student pozitivné stimulovan, dostatecné motivovan,
ma-li jasn¢ definovany cil, zdjem o to, co se uci, jeho schopnost udrzet
pozornost se zvysi a tim se zvysi 1 jeho schopnost si naucené 1épe pamatovat.

Volni nasazeni, a houzevnatost jsou dalezitymi Ciniteli, které rozhoduji o
stalosti a kvalit¢ vykonu, v oblasti studia jazyka. Vile ma centralni postaveni
pro utvafeni, stanoveni a dosahovani cili. Vili charakterizuji samostatnost,
cilevédomost, rozhodnost a vytrvalost, kterd zajist'uje, aby pfijaté rozhodnuti
bylo dovedeno do cile. Vile a volni jednéni jsou neobycejné dulezité pro
prubéh a celkovy vykon v oblasti jazykového vzdélani, protoze studium jazyka
s sebou pfinasi fadu prekazek. Je casov€ narocné a pevnd vile spole¢né s
disciplinovanosti, sebeovladdnim a sebekdzni, jsou nejzésadnéjSimi
podminkami pro dosazeni uspéchu pii studiu jazyka.

Motivace je nezastupitelnou podminkou pro uceni, stejné tak jako emocni
aspekty — odmény a tresty. Sklony a odhodlani ucici se osoby, jeji motivace se
ucit, jsou jednim z rozhodujicich faktorti, ovlivitujicich efektivnost uceni a
vzdélavani. Dilezité je stanoveni jasného a predevSim redlného cile. Pro
studujiciho je motivujici ukol, s jehoz splnénim je spojeno ocekdvani
uspokojeni. Chceme li motivovat, musime pracovat s emocemi, protoZze emoce

integruji, organizuji duSevni déni, motivuji chovani c¢lovéka, jsou Ciniteli

131



dynamiky psychickych procest. Sepeti motivace a emoci je tzké a funkeni.
Motivované chovani smeéfuje k dosazeni pifijemného a k vyhybani se
nepiijemnému. Je li jedinec pfesvédCen o dosaZitelnosti, atraktivnosti cile, o
zpusobu cesty k vysledku, pak je motivovan cile dosdhnut. Jeji zvySeni je tieba
podpofit zaméfenim a konkretizaci cile, jeho realnou dosazitelnosti. To vSe za
podpory zpétné vazby tykajici se vykonu. Dobife motivovany student, je ten,
kdo ma jasné¢ definovany cil, ktery podnikd kroky, od kterych ocekava, Ze

povedou k dosazeni cile.

Tteti kapitola se snazila o objasnéni $irSitho kontextu vyznamu vzdelavani a
uceni v soudobé spolecnosti; specifikovat, co je v procesu vyuky a uceni
nejzasadné;jsi.

Vzdélavani dospélych predstavuje celozivotni proces, kde je tieba
vzdélavani vnimat a pfijimat jako pfirozenou soucast zivota, nikoliv jako
pripravu na zivot samotny. Vzdélavani ma probihat jako kritické pfivlastiovani
reality. Vzdélani se pak méni v kriticky pfistup ke skutec¢nosti. Vzdélavani
dospélych jedinct je prafezovou disciplinou, kdy pro uspésnou vychovu a
vzdélavani dospélych ucastnikii je potfeba respektovat jejich zvlastnosti a
vyuzivat silnych stranek jejich osobnosti.

Dospély se vyznacCuje socidlni zralosti, ustdlenym zivotnim stylem,
syst¢émem hodnot, smyslem pro redlné cile, pro prakticky Zzivot. Je nutné
respektovat, ze na zdklad¢ zivotnich a pracovnich zkuSenosti pfijimaji
poznatky diferencovan¢ a kritictéji, s ohledem na své potieby, pfani, aspirace.
Je tfeba nezapominat na psychofyziologické zvlastnosti spojené s vékem.
Dospéli se vyznacuji praktickou az pragmatickou orientaci. Zajima je aplikace
a pfinos pro praxi. Vyzaduji prikazné spojeni mezi vlastnimi potiebami, cilem,
obsahem kurzu a pfinosy pro né¢ jako pro ucastniky. To je divod, pro¢ je
bezpodmineéné nutné disledné propojovat obsah vzdélavani s zivotnimi a
profesnimi zkuSenostmi ucastniki, stejné tak jako aplikovat participativni,
dialogické metody, v nichz se plné uplatni zkuSenosti a poznatky dospélého
jedince. Je nutné, znat a tidit se didaktickymi zasadami a principy, protoze

umoziuji fidit, regulovat a usmériiovat vzdélavani dospélych, tak aby bylo
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dosahnuto souladu mezi procesem fizené¢ho vyucovani a jeho psychosocialnimi
zvlastnostmi ve vSech hlavnich etapach uceni.

Pro hladky wvyvoj procesu vyuky je dilezité, podporovat aplikaci
prokreativnich faktorii a naopak eliminovat antikreativni faktory, které mohou
prerust v bariéry. Zde se otvira prostor zejména pro lektora, ktery by mél byt
pfipraven na mozné bariéry a dokazal s nimi pracovat, tak, aby se mu povedlo
vytvofit pfijemnou pracovni atmosféru a tim optimalizovat proces vyuky ciziho
jazyka. Stejné tak jako spravné vyuzivani transferu béhem vyuky vede k jejimu
vyraznému zefektivnéni. Transfer se tyka védomosti, dovednosti, schopnosti,
ale 1 motivace a k pozitivnimu transferu vyrazné¢ napomtze, jestlize na jeho
spravné vyuziti lektor studenty upozorni. V jazykovém vzdélavani jsou
védomosti pokladany za zakladni vysledek uceni. Pro skute¢né dobré vysledky
je potfeba kvalitu a mnozstvi védomosti pravidelné ovétovat, s vysledky
studenty seznamovat a dale pak s nimi pracovat, aby byl naplnén vyznam
zpétné vazby. S tim koresponduje zdkon opakovani, jehoZ podstata spociva v
upevnéni ziskanych védomosti a dovednosti. Svou funkci vSak plni pouze v
ptfipadé, je-li opakovani aktivni a je-li rGznorodé, planované. Aby bylo

skutecné ucelné, je tfeba vychazet ze zakonl zapominani.

Ctvrta kapitola piinesla vysvétleni, co je rozuméno pod pojmem komunikace,
které¢ formy komunikace je potfeba v rdmci vyuky aplikovat (verbalni,
nonverbalni, elektronickd komunikace). Jak s jednotlivymi formami pracovat.

Uroveti komunikace mé p¥imy dopad na efektivnost vyuky ciziho jazyka, je
pfimo zéavisld na motivaci piijjemce. Neni li student motivovan k pfijeti
informace, ztrdci informace cenu, nebot’ jiz neni dale komunikovdna. O
skutecné komunikaci lze hovofit pouze v piipadé, kdy piijemce informaci
nejenom piijima, ale i rozumi.

V ramci procesu vyuky jsou uplatnény ve své podstaté vSechny formy
komunikace, ale nejpodstatnéjsi je komunikace verbalni a nonverbalni. Kazda
z téchto forem je charakterizovana atributy, se kterymi je potfeba pracovat a
rozvijet je. Pro verbalni komunikaci to je cetnost, plynulost, intruze,
naslouchani, postoj k vyrokiim ostatnich, vyroky snizujici hodnotu druhého,

emoc¢ni atmosféra, pozitivni posilovani. Pro nonverbalni formu se jedna o
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proxemiku, posturologii, mimiku, kinezi, paralingvistiku, o¢ni kontakt,
haptiku. Neverbalni komunikace se hiife ovlada vili, prozrazuje pocity a
zprostfedkovava az 90 % informaci, proto je pro lektora velkym zdrojem
informaci o jednotlivych studentech, ale i ocelkové atmosféie ve studijni
skupingé. Je potieba sledovat jeji projevy, které poskytuji informaci o jejich
pocitech, pozornosti, pochopeni latky, nespokojenosti, unavé. Umoznuje tak
operativné reagovat na potieby studentid a poskytnout jim to, co v daném
okamziku pottebuji (zafazeni odpocinkové aktivity, kratkou pauzu, znovu
vysvétli problémovou latku, vyvétra v mistnosti, stdhne zaluzie apod.). Lektor
tim také napomize k upevnéni atmostéry oteviené¢ho komunika¢niho klimatu,
které je pro vyuku dulezité. Pti budovani atmosféry oteviené¢ho komunika¢niho
klimatu sehrava dtlezitou roli symetrie komunika¢niho procesu. Pti dokonale
symetrické komunikaci se role komunikatora a komunikanta stfidaji. Symetrie
komunikac¢niho procesu zajisti efektivni komunikaci a nezbytnou zpétnou
vazbu v ramci vyucovani.

S novym pohledem na vzdélavani pfichdzi také potieba maximalniho
vyuziti vypocetni techniky, multimedialnich zatizeni, Internetu, které umoznuji
maximalizaci vyuziti Casu. E-learning je tfeba chapat jako multimedidlni
podporu jazykového vzdélavaciho procesu za pouziti modernich informacénich
a komunikac¢nich technologii (ITC), jejichZ primarnim ukolem je zvysit kvalitu
a dostupnost vzdélavani. Vyhoda takového kurzu tkvi v tom, ze student si sam
urcuje tempo, dobu i1 misto vyuky dle svych individudlnich moznosti.
Individualni pfistup lektora k u¢icimu umozni procvi¢ovani konkrétnich jevi,
dle potfeb jednotlivce. Pro vyuku ciziho jazyka je optimdlni propojeni
kombinace prezen¢niho studia v kurzu ¢i individualnich lekcich 1+1 v
kombinaci s e-learningem. Student je tak nucen procviCovat a upevilovat jazyk

daleko intenzivnéji a to je podstatné, pro jeho jazykovy progres.

Praktickd c¢ast predlozila navrh projektu jazykového kurzu na miru.
Specifikovala pozadavky pro uspésné fizeni a realizaci projektu a vyzdvihuje
vyznam integrace jednotlivych ¢innosti.

V ptedprojektové tazi bylo provedeno prozkoumadni ptilezitosti pro projekt,

posouzeni proveditelnosti zdméru za pouziti metody SWOT analyzy, vyvozeni
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zaveéra z provedené analyzy, zékladni matice byla pak dale rozvedena do
interni a externi analyzy pro stanoveni strategie jedndni. Silné stranky je
potieba udrZovat, neustdle rozvijet a za pomoci vystupu z celkového
hodnoceni, je pak aplikovat v rdmci dalSich projektti. Slabé stranky je tfeba
maximaln¢ omezit, nejlépe eliminovat. Naopak je tfeba pokusit se vyuzit
prilezitosti, proménit je v realitu, dodate¢né v silné stranky. Neustale mit na
paméti hrozby, eliminovat je, uvédomit si, Ze jejich nebezpeci tkvi v tom, ze
mohou nastat. Vysledky analyzy byly implementovany do projektu spolecné s
vysledky teoretického ramce ziskaného v teoretické Casti rigordzni prace.
Realiza¢ni ¢ast je fizena podrobnym harmonogramem. Vyuziva vstupni
dotaznik, test, fizeny pohovor, tak, aby poskytly propracovany a systematicky
sbér informaci o ucastnicich, zmapovaly jejich dosavadni jazykovou troven dle
SERR, a maximaln¢ napomohly ke specifikaci jejich pfani, potieb, cili. To vse
v propojeni a navaznosti na SWOT analyzu, jeji modifikovanou verzi a poznatky
z teoretické Casti rigordzni prace. Apel je kladen na duilezitost osobnosti
lektora, nebot’ vyucovaci proces je ve své podstaté realizacni fazi projektu, a
jeho prace ve vyucovacim procesu je vyvrcholenim prace na vzdélavacim
projektu. Pro naplnéni efektii a cila projektu je nezbytné neustalé monitorovani
prib&hu celého projektu, zejména pak realizacni faze. Stejné tak je podstatné
pribézné a zaveéretné hodnoceni, které pomohou zajistit dle harmonogramu
zaslané dotazniky spokojenosti I, II a dotaznik spokojenosti L, ktery slouzi k
vyjadieni spokojenosti a nazort lektorti. Pro praxi je dulezité, aby s vysledky
zavére¢ného hodnoceni, byli obeznameni vSichni, kdo se na projektu podileli.
Zejména pak metodik a lektofi, protoze to jsou pravé oni, kdo je v pfimém
kontaktu s ucastniky vzdélavaciho jazykového projektu a kdo ma moznost
pfimo a bezprostiedné pisobit na ucastniky kurzu, ovliviiovat bezprostiedné
vyuku, operativné a citliv€é reagovat na potieby jednotlivcl i celé skupiny. Je
nutné, aby jasné zaznélo, co se podafilo, co tedy bude nadale aplikovano, co se
neosvédcilo, tedy ¢emu je potieba se v dalSich projektech vyhnout, nebot’ jen v
takovém piipadé dojde k naplnéni vyznamu zpétné¢ vazby a vyznamu SWOT
analyzy. Pfi zavére¢ném zhodnoceni, by mélo zaznit podékovani vSem ¢lenlim

realiza¢niho tymu a nasledné by mélo probéhnout motivovani do dalsi prace.
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RESUME

Resumé

Rigorozni prace se zabyvala problematikou vzdélavani dospélych jedinci v
oblasti cizich jazykl. Analyzovala jednotlivé psychosocidlni aspekty, které
ovlivituji schopnost a kvalitu uceni u dospélych jedinct. Byla rozdélena do péti
hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti byla rozebrana osobnost lektora, naroky kladené
na tuto profesi, efekty lektorovy prace a jeho cile. Druha kapitola byla ¢lenéna
do Sesti podkapitol a vénovala se jednotlivym psychosocidlnim aspektim:
inteligence — jeji typy a vliv; pamét — faze, typy a vliv; pozornost, vile a
motivace, stres, ktery byl podrobné analyzovan v dalSich péti podkapitolach.
Dalsi kapitola byla ¢lenéna obdobné jako ptfedchozi, zaobirala se popisem
procesu uceni, prokreativnimi faktory, vysledky procesu uceni, zédkonem
transferu a zakonem opakovani. Ctvrta kapitola byla segmentovana do péti
podkapitol, které popsaly jednotlivé formy, znaky komunikace, komunikacni
klima, moznosti vyuziti komunikace v rdmci vyuky. Zavére¢na kapitola

predlozila navrh, jak co nejefektivnéji vytvoftit jazykovy kurz tzv. na miru.

Resume

The Rigoroza thesis dealt with the broad issue education of adults on fields of
the foreign languages. It analyzed individual psychosocial aspects which
influence ability and quality learning of adults. The thesis was divided into five
main parts. In the first part, personality of a lector was analyzed and work
requirements, efficiency and lector’s aims. The second chapter was divided
into six subchapters and dealt with particular psychosocial aspects: intelligence
— its types and effect, memory — phases, types and effect, attention, will,
motivation and stress which was analyzed in detail in next five subchapters.
Next chapter was divided in the same manner as the preceding one and dealt
with description of learning process, creative factors, learning results, rule of
transfer and rule of repetition. The fourth chapter was segmented into five sub-
chapters which described particular forms, character of communication,
communication climate and facilities for learning. In the final part

there was brought the suggestion of the language course made-to-measure.
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Priloha A

Deskripce kategorii SERR

Spolec¢ny evropsky referen¢ni ramec ,uceni, vyucovani, hodnoceni" (SERR) je dokument

Rady Evropy umoznujici vzajemné porovnani znalosti osob v oblasti vzdélani a znalosti
.7 . o 7 . 7 .

cizich jazyku v ramci Evropske unie.

V oblasti cizich jazykl definuje Sest kategorii podle Grovné znalosti ciziho jazyka. Jsou to
kategorie A1, A2, B1, B2, C1, C2. Jednotlivé kategorie zohlednuji Groven porozumeéni pfi
poslechu, ¢teni, schopnosti konverzace a kvality pisemného projevu.

Urovné dle SERR

Al
Uroveri zac¢ateénikl, ktefi rozumi vétam a sloviim tykajicim se jejich osoby a jejich okoli.
Jsou schopni vést jen velmi jednoduchou a prostou konverzaci s mluvcéim, ktery s nimi
ma trpélivost. Sami dokazi vyjadrit pouze zakladni myslenky o své osobé slovnimi
spojenimi, ktera znaji ze studia. Umi vyplfovat kratké formulare dotazujici se na jejich
osobu.

A2

Studenti této Urovné rozumi mluvenému slovu tykajicimu se nékoho a jeho okoli Ci
nakupovani a prace. Mohou Cist jednoduché texty a orientuji se v napf. v jidelnich
listcich. Jsou schopni jednoduse konverzovat a sdélovat informace o své osobé a uzit
¢aste¢né minulého ¢asu. Jsou téz schopni jednoduchého popisu. Umi psat jednoduché
dopisy o své osobé.

B1

Studenti této Urovné rozumi Fedi tykajici se aktudlnich zaleZitosti. Rozumi textim
obsahujicim pocity, udalosti pri pouziti zakladnich komunikacnich slovi¢ek. Dorozumi se v
béznych Zivotnich situacich a mohou volné diskutovat o tématech, ktera jsou jim znama.
Mohou vypravét a li¢it své touhy; mohou psat texty z oblasti svych zajmu ¢&i dopisy s
pouzitim podmifiovaciho zplsobu.

B2

Rozumi vétsinou mluvenému slovu zabyvajicimu se béznymi problémy (televize, film).
Obdobné je to i pti &teni textl. Mohou téZ &ist prézu psanou aktudlnim jazykem. Jsou
schopni plynule konverzovat s rodilymi mluvéimi ve znamé oblasti a dokazou vyjadrit
svUj pohled a vyhody & nevyhody daného problému. DokaZou napsat podrobny text ze
své oblasti a podchytit v ném jasné jeho vyznam.

C1

Rozumi i nestrukturovanému projevu. Orientuji se v poradech radia a televize. Rozumi a

vcituji se do literarnich textl, rozumi odbornym texttim. Flexibiln& komunikuji a vyjadfuji
své myslenky jasné a bez obtizi. Jsou schopni jasné a podrobné hovofit o vSech moznych
tématech. V psaném textu dokazou volit vhodny smér pro ¢tenare.

c2
Po kratkém prizplsobeni rozumi bez obtiZi rodilym mluvéim hovoricim o jakémkoliv
tématu. Jsou schopni Cist slozité texty i literarni dila a pojednani s abstraktnim
zabarvenim. Pfi konverzaci vyjadruji jemné vyznamové odstiny, pouzivaji idiomatické
vazby. Pokud néco nedokazi vyjadrit, bez problémui to obchazi jinou formulaci, bez
naruseni hovoru. Umi popisovat odborné texty apod.




Priloha B

Metodické principy vyuky

Opravovani chyb

zasadné neopravujeme vSechny chyby a ve vSech fazich vyuky!

ustni projev

*  pfi ndcviku gramatickych struktur opravujeme vSechny chyby ve cvi€enich
pfi volném mluveni, dialozich a diskusich chyby neopravujeme chyby v prabéhu projevu,
zasadni chyby si u uCitel poznamena a vrati se k nim po skonceni projevu nebo celé
diskuse, opravuji se pouze chyby relevantni vzhledem k jazykové urovni student
pokrocilejsi studenty vedeme citlivé k tomu, aby si také zapisovali chyby svych kolegl a
sami uméli tyto chyby odstranit
nezapominat na fonetiku, dbat na vyslovnost

pisemny projev
pfi nacviku gramatickych struktur opravujeme vSechny chyby ve cvicenich
pfi volném projevu opravujeme jen to, co ma student na dané urovni védét, nebo to, co
brani porozuméni textu
vysvétlime ucastnikim, Ze neopravujeme Uplné vSechny chyby

Pouzivani u¢ebnice a doplrikovych materiald

ucebnice je zakladem vyuky

C¢asovy harmonogram vyuky je nutné dodrzet kvili pfedem pfipravenym testim

v hodiné se nepracuje jen s u€ebnici, ale i s doplfikovymi materialy

doplfikové materialy musi maximalné odpovidat probiranym tématim jak
gramaticky tak lexikalné

neni mozné pfipravit doplrikova gramaticka cviceni, ve kterych je neznama slovni
zasoba, takovy material je nutné prepsat nebo jinak upravit

neni vhodné na urovnich A1 a A2 rozSifovat slovni zasobu nad ramec ucebnice.

Domaci ukoly
jsou zadavany v pfiméfené mife i naro¢nosti
ukoly jsou kontrolovany spole¢né v hodiné, pfipadné nejasnosti jsou lektorem
objasnény

Role lektora pfi vyuce

lektor je vzdy pfipraven na vyuku

lektor ma na kazdou hodinu pisemny plan hodiny

lektor ma jiz pfed hodinou pfipravené a nakopirované doplrikové materialy
lektor pracuje nejen s u€ebnici, ale i s doplfikovymi materialy

lektor se prubézné seznamuje s novymi publikacemi a materialy pro vyuku ciziho
jazyka

lektor improvizuje v hodiné jen z divodu nutné reakce na situaci

lektor se vzdy aktivné a se zajmem ucastni vyuky

lektor nemluvi v hodiné vic nez jeho studenti

lektor vhodné opravuje chyby student

lektor vzdy vhodné reaguje na projev studenta podle dané komunikacni situace
(odpovéd na otazku, vysvétleni, zhodnoceni projevu studenta)

lektor se snazi o oteviené komunikacéni klima

II



Priloha B

Atmosféra hodiny

atmosféra je poklidna a pratelska

vSichni studenti jsou do pribéhu hodiny zapojeni

meéneé aktivni studenti jsou motivovani k samostatnému projevu

slabsi studenti dostavaji jednodussi ukoly, nadanéjsi studenti dostavaiji ukolu vic
a ukoly jsou komplikovanéjsi

tempo hodiny se Fidi podle vétSiny studentt

studenti se neboji ptat na cokoliv, ¢emu nerozuméli nebo nerozumeji

Prubéh hodiny nebo vyu€ovaciho bloku
vyuka probiha vyhradné ve zvolenim cizim jazyce, bez pouZiti mediacniho
jazyka, ucitel mluvi jasné a srozumitelng, pouziva jazykové prostifedky vhodné
pro uroven studentu
hodina ma jasny cil
hodina je homogenni, vSechny aktivity a cvi¢eni podporuji zvladnuti latky podle
stanoveného cile hodiny
hodina je pestra a zajimava, vyhybame se stereotypnim aktivitam
aktivity se stfidaji, aby studenti mohli udrZzet pozornost po celou dobu vyuky,
vhodné se zakomponuji oddechové aktivity
lektor nevede dlouhé monology
lektor zadava ukoly jasné a struéné, nejlépe pfikladem, vzdy se na zaCatku prace
presvédci, zda vSichni studenti porozuméli instrukcim a pracuji na spravném
ukolu
vyuka neni frontalni
studenti pracuji v parech a skupinach
nova gramatika je prezentovana induktivné, to znamena, Ze studenti si podle
nabidnutych vét a struktur sami formuluji nova pravidla, ktera pak dale aplikuji,
snazime se minimalizovat klasické Skolské nékolikaminutové vyklady ucitele
cvieni jsou fazena od jednodusSich ke komplikovanéjsim, komplexni a kreativni
cviceni jsou fazena az na zavér
cilem neni spravné vyplnéni cvieni, ale uplatnéni vSeho nau¢eného v praxi
lektor nemusi vzdy kontrolovat vSechno, co studenti délaji v hodiné, napf. pokud
pracuji v parech €i skupinkach, lektor je obchazi a pomaha, event. si déla
poznamky o spolec¢nych chybach, ke kterym se potom vrati
v pfipadé nacviku dialogu ve dvoijicich ucitel necha prezentovat jen jednu nebo
dvé dvojice, nikdy ne vSechny najednou
studenti jsou vedeni k samostatné praci, pokud pfi praci ve dvojici maji pochyby
nebo otazky, sami se zeptaji na spravné odpovedi

Pomucky pro vyuku

lektor pouziva nahrané poslechy na CD k u€ebnicim i jinym u€ebnicim, pokud je
je potreba

lektor efektivné vyuziva dataprojektor, tabuli; zapis je Citelny, srozumitelny a
slouzi jako vizualni pomucka pro studenty

lektor do vyuky zafazuje ukoly spojené s pouzivanim internetu a e-mailu
(vyhledavani informaci, psani domacich ukoltu na blog nebo formou mailu pfimo
lektorovi)

III



Priloha C

Observacni/hospitaéni protokol

Jméno lektora:

Datum:
Pocet studentu:

Cil hodiny:

Jméno hospitujiciho:

Kurz:
Udebni material/lekce:

Lektor pracoval s:
Zaznam na tabuli:

Zapojeni vSech student(:

Podil mluveného projevu lektora:

Atmosféra v hodiné

Tempo hodiny:

ano — ne — castecné

pratelska — nudna — neosobni — nepfijemna
rychlé — pfimérené — pomalé

Prabéh hodiny:

Minutaz Aktivita

Komentar

v




Priloha C

Podnéty ke zlepSeni:

Vyjadreni lektora:

Datum rozboru hodiny:

Podpis lektora: Podpis hospitujiciho:




Priloha D

Cile a priibéh observaci

Cile

Postup

sjednoceni metodiky vyuky

zajisténi stejné urovné vyuky ve vSech skupinach
odstranéni nedostatkl pfi vyuce

pomoc lektorim pfi FeSeni komplikovanych situaci

lektofi jsou observovani 1x za semestr (v pfipadé zasadnich nedostatkt nebo
stiznosti ze strany student( i ¢astéji) €i na jejich vlastni zadost

observuje metodik

standardni observace je dopfedu ohlasena a domluvena

lektor informuje studenty o konani observace

v pfipadé stiznosti studentd muze byt observace i neohlasena

observace trva obvykle 45 minut

lektor pfed hodinou pfedloZzi observujicimu plan hodiny

Plan hodiny

v planu hodiny je popsan cil hodiny

v planu hodiny jsou popsany jednotlivé aktivity a pfedpokladany ¢€as jejich trvani
v pfipadé vlastnich doplnkovych aktivit je soucasti planu i kopie téchto aktivit

od planu hodiny se ucitel samoziejmé& muaze odchylit, divody zmény planu a
improvizace potom budou soucasti rozboru hodiny

Rozbor hodiny

nasleduje co nejdfive po samotné observaci, nejdéle do 7 dnl

lektor sam zhodnoti hodinu, co se povedlo, co se nedafilo a pro¢ (rozeznat
nedostatky, formulovat je a poucit se z nich je dulezité)

pokud doslo k odchylkam od puvodniho planu hodiny, lektor vysvétli své duvody
observujici potom zhodnoti pribéh hodiny podle svych poznamek

v pripadé kritickych pfipominek se k nim lektor vyjadfuje (zdanlivé nevhodny
metodicky postup je nékdy mozné vysvétlit specifickou situaci ve tfidé)
observujici shrne pozitivni a negativni body hodiny

v pfipadé vyhrad vUci postupu lektora observujici navrhne jina mozna feseni
observujici pfeda lektorovi k podpisu observacni protokol

Observaéni protokol

ucitel obdrzi jednu kopii, original je ulozen u metodika

protokol neni verejny dokument; slozi jako podklad pro praci metodika — jeho praci s
lektory

vedeni je pravidelné informovano o pribéhu observaci
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Priloha E

DOTAZNIK NOVEHO FREKVENTANTA KURZU

Jméno studenta
Jméno spole¢nosti (zaméstnavatele)
Pracovni pozice ve spolec¢nosti

Kurz (jazyk, arover)

Kontaktni udaje
Telefon

E-mail

_ (1) jaké jazyky ovladate? (jazyk, Groveri)

_ (2) jaké jazyky jste studoval/a? (jazyk, kde/jakym zptisobem)

_ (3) cofungovalo ve vami navstévovanych jazyk. kurzech? (co byste chtéli zachovat)

VII



Priloha E

_ (4) conefungovalo ve Vami navstévovanych jazyk. kurzech? (¢emu byste se chtéli vyhnout) ___

_ (5) jaké ucebnice jste pouzival/a ve Vami navstévovanych kurzech/vyuce/samostudiu? __

_ (6) jak se nejradéji ucite?

[0 samostudium
[0 pouze j4 a lektor

[1 ve skupiné osob (kolika osob?)

_ (7) prod jste se rozhodl/a uéit se novy jazyk?

_ (8) co ocekavate od tohoto kurzu?

VIII



Priloha E

_ (9) na co byste se nejradéji zamérili?

obecné: _]lé (gramatika, idiomy, dialekty, specificka slovni zasoba...)
[0 mluveny projev

poslech

vyslovnost

porozuméni

OO0

psany projev

_ (10) uvedte, preferujete-li urcité dny a hodiny konani vyuky. (pouze orientaéni tdaj)

~ (11) zaznacte prosim odpovédi tykajici se hlavnich mezinarodné uznavanych zkousek

komentar: g 4
)% 'x
o A
£: =
Q N <
=S =
ERIFE
o = g 3 2
N 8 8 o >
o E = ¥ 3
E 5 = & &
g = g 8 <
T =2 & T &
=32 5 5 2
v 5 g
n O &~ W K&
OBECNA ANGLICTINA KET (z4kladnf) OO 0O4gd
PET CELS (mirné pokroéily) O 0O 0 4d 0O
FCE (stfedné& pokrod¢ily) O 0O 0O 0O 0O
CAE (velmi pokro¢ily) O 0O 0 4d 0O
CPE (pokro¢ily) O 0O O0dod O
OBECNA FRANCOUZSTINA gy 1 (mirné pokrodily) O O00dgd d
DELF2 (stfedné pokro¢ily) O O00dgd d
DALF (pokroéily) O 0O 0O 0O 0O

IX



Priloha E

_ (12) jaky zptisob vyuky ocekavate od svého ucitele?

[1 podrobna vyuka a akademicky piistup ke studiu

[1 vyuka jazyka (s rodilym mluvéim) volnéjsi, zabavnéjsi; s diirazem na rozvijeni
spolecensko—komunikativni stranky ciziho jazyka

[] vyuka zaloZena na profesnich potrebach (praktické situace)

_ (13) coje pro Vas zasadni pri vybéru uditele?

_ (14) uvitali byste osobni konzultaci tykajici se:

Vasich ucebnich potieb a cilt (na zacatku kurzu)? ANO [] NE []
Vaseho studijniho pokroku (v pribéhu kurzu)?  ANO [] NE []

_ (15) mate-li néjaké otazky nebo pripominky, uved'te je prosim zde

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.
X



PLACEMENT TEST

Question Sheet

Where can you see these notices?

Please leave your
room key at
Reception.

Foreign money
changed here

AFTERNOON
SHOW BEGINS
AT 2PM

CLOSED FOR HOLIDAYS
Lessons start again on
8th January

Price per night:
£10 a tent
£5 a person

Scotland

in a shop
in a hotel
in a taxi

in a library
in a bank
in a police station

outside a theatre
outside a supermarket
outside a restaurant

at a travel agent’s
at a music school
at a restaurant

at a cinema
in a hotel
at a camp-site

Priloha F

Scotland is the north part of the island of Great Britain. The Atlantic Ocean is on the

west and the North Sea on the east. Some people (6)
Gaelic. There are (7)
most famous city. Scotland has many mountains; the highest one is called

language called

five million people in Scotland, and Edinburgh is (8)

‘Ben Nevis'. In the south of Scotland, there are a lot of sheep. A long time ago, there

Scotland is only a small country, but it is quite beautiful.

many forests, but now there are only a (10)

© 0 N O
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Alice Guy Blaché

Priloha F

Alice Guy Blaché was the first female film director. She first became involved in

cinema whilst working for the Gaumont Film Company in the late 1890s. This was a

period of great change in the cinema and Alice was the first to use many new

inventions, (11)
York where she started her own film company. She was (13)

sound and colour. In 1907 Alice (12) to New

successful,

but, when Hollywood became the centre of the film world, the best days of the

independent New York film companies were (14) . . . When Alice died in
1968, hardly anybody (15) ... ... her name.

11 A bringing B including C containing

12 A moved B ran C entered

13 A next B once C immediately

14 A after B over C Dbehind

15 A remembered B realised C reminded

UFOs — do they exist?

UFO is short for ‘unidentified flying object’. UFOs are popularly known as flying

saucers, (16)

that is often the (17)
‘flying saucers’ were seen in 1947 by an American pilot, but experts

they are reported to be. The

who studied his claim decided it had been a trick of the light. Even people experienced
at watching the sky, (19)
reported a collection of UFOs off the coast of New Zealand. A television (20)

as pilots, report seeing UFOs. In 1978 a pilot

went up with the pilot and filmed the UFOs. Scientists studying this

phenomenon later discovered that in this case they were simply lights on boats out

fishing.
16 A because B therefore C although
17 A look B shape C size
18 A last B next Cc first
19 A such B that C so
20 A cameraman B director C actor
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

The teacher encouraged her students .. to an English pen-friend.
A should write B write C to write

They spent alotoftime at the pictures in the museum.
A looking B for looking C tolook

Shirley enjoys science lessons, but all her experiments
seem to wrong.

A turn B come C go

from Michael, all the group arrived on time.

A  Except B Apart C Besides
She ... her neighbour’s children for the broken window.
A accused B complained C blamed

As T had missed the history lesson, my friend
went the homework with me.

A by B after C over

Whether she’s a good actressornotisa . of opinion.
A matter B subject C point

The decorated roof of the ancient palacewas up by
four thin columns.

A  Dbuilt B carried C held

Wouldit you if we came on Thursday?

A agree B suit c fit

Thisform be handed in until the end of the week.
A doesn'tneed B hasn’t got C needn’t

XIII
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Priloha F

If you make a mistake when you are writing, just it out
with your pen.
A  cross B clear C wipe

Although our opinions on many things , we're good friends.
A differ B oppose C disagree

This product must beeaten two days of purchase.
A by B before C within

The newspaper report contained important information.

A  many B alotof C an
Have you considered . . to London?
A move B tomove C moving

It can be a good idea for people who lead an active life

to increase their of vitamins.

A intake B input C upkeep

I thought therewasa . of jealousy in his reaction to my good fortune.
A piece B part C touch

Why didn’tyou that you were feeling ill?

A advise B mention C remark

James was not sure exactly where his best interests
A stood B rested C lay

He’s still getting . the shock of losing his job.
A across B by C over
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The tallest buildings — SKYSCRAPERS

Priloha F

Nowadays, skyscrapers can be found in most major cities of the world.

A building which was many (41)

high was first called a skyscraper

in the United States at the end of the lgth century, and New York has perhaps. the (42)

skyscraper of them all, the Empire State Building.

The (43) beneath the streets of New Yorkisrock, (44) enough
to take the heaviest load without sinking, and is therefore well-suited to bearing the
(45) . of tall buildings.

41 A stages B steps C storeys

42 A first-rate B Dbest-known C well-built

43 A dirt B field C ground

44 A hard B stiff C forceful

45 A weight B height C size

SCRABBLE

Scrabble is the world’s most popular word game. For its origins, we have to
go back to the 1930s in the USA, when Alfred Butts, an architect, found himself out of

on words and (48)

three cents a game.

. He decided that there was a (47)

from it, in spite of the fact that his original (50)

for a board game based

to design one. Eventually he made

was only

46
47
48
49
50
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Priloha F

Roger’s manager . to make him stay late if he hadn’t
finished the work.

A insisted B warned C threatened

By the time he has finished his week’s work, John has hardly
energy left for the weekend.

A any B much C no

Asthegame to a dose, disappointed spectators started to leave.
A led B drew C approached

Idon’t remember the front door when I left home this morning.
A tolock B locking C locked

| to other people borrowing my books: they always

forget to return them.

A disagree B avoid C object

Andrew’s attempts to get into the swimming team
have not with much success.

A associated B met C joined

Although Harry had obviously read the newspaper article carefully,
he didn’t seem to have the main point.

A grasped B clutched C clasped

A lot of the views put forward in the documentary were open to

A enquiry B query C question

Thenewcollege . . .. .. for the needs of students with

a variety of learning backgrounds.

A caters B supplies C furnishes

I find the times of English meals very strange — I'mnotused . dinner
at 6p.m.

A to have B to having C having
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PLACEMENT TEST

Answer Sheet

Name: Elementary 0-12 Total
T Pre-Intermediate 13-24
q>) Intermediate 25-37
Date: - Upper-Intermediate 38—-49
First Certificate 50—-60

Choose the word or phrase which best completes each sentence.
Look at this example:

135. In warn climates people | A: like B: likes C: are liking | sitting outside in the sun.

Choose A, B or C by ticking the checkbox.

A B C Etc A B C

135 X [] L] ' 136 [] [] X

A B C A B C A B C
1 OO O 21 | O O O 41 [ 0O | O
2 O OO 22 | [ | 0O O 42 | O | O | O
3 OO O 23 O 0O 0O 43 | | O | O
4 O OO 24 | 1| 0O O 44 | 1 | O | O
5 OO O 25 | O O O 45 | [ | O | O
6 OO O 26 | L OO O 46 | [ | O | O
7 O OO 27z | 0| 0O O 47 | O | O | O
8 1 O O 28 | [ | O [ 48 | [ | O | ™
9 1 O | O 20 | [0 | O [ 49 | [ | O | O™
10 | O | O O 30 | O O O so | [ O | O
12 | O | O O 31 | O O O s1 | O O | O
12 | O O O 32 | 0| 0O O s2 | 1 O O
13 | [ | O [ 33 | [ | O [ 53 | [0 | O | O
14 | O | O | O 34 | O O O 54 | O O
s | O | O O 35 | O O O ss | O O | O
16 | | O O 36 | L O O se | [ | O | O
iz OO O O 37 0O 0O O s7 | O O O
18 | [ | O [ 38 | [ | O [ s8 | [ | O | [
19 | O | O O 30 | O O O so | [0 O | O
20 [ | OO O 40 | [ | OO | [ 60  [1 | O | [
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) Priloha G
DOTAZNIK I

Spokojenost studentl s vyukou

Prosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku. Prectéte si nasledujici otazky a do
ramecku napiste znamku (pouzijte béznou klasifikaci jako ve skole — od 1 do 5);
slovné upresnéte své nazory nebo navrhnéte zmeény.

_ (1) vyhovuje Vam zptsob vyuky vasi lektorky/lektora ............cccccoevivveivieicieiireenee. ?
(dopliite prosim jeji/jeho jméno)
(napt. parova/skupinova prace, tempo vyuky, pratelsky/zdrave pfisny/individuélni ptistup ke
studentim, vybér materiald, testy, oprava chyb atd.)

_ (2) vyhovuje Vam kurz po obsahové strance?
(jsou zastoupeny vSechny stranky jazyka — ¢teni, mluveni, psani, poslech)

~ (3) vyhovuje VAM UCEDNICE .........cocoviiiiiiiicicececeeeeeeee e ?
(dopliite prosim nazev uéebnice)

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.
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) Priloha H
DOTAZNIK II

Spokojenost studentl s vyukou

Prosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku. Prectéte si nasledujici otazky a do
ramecku napiste znamku (pouzijte béznou klasifikaci jako ve skole — od 1 do 5);
slovné upresnéte své nazory nebo navrhnéte zmeény.

_ (1) vyhovuje Vam zptsob vyuky vasi lektorky/lektora ............cccccoevivveivieicieiireenee. ?
(dopliite prosim jeji/jeho jméno)

(napt. parova/skupinova prace, tempo vyuky, pratelsky/zdrave pfisny/individuélni ptistup ke

studentim, vybér materiald, testy, oprava chyb atd.)

_ (2) vyhovuje Vam kurz po obsahové strance?
(jsou zastoupeny vSechny stranky jazyka — ¢teni, mluveni, psani, poslech)

= (3) vyhovuje VAM UCEDNICE ......cocoviiviieiiieiiieeeeeeeeete e ?
(dopliite prosim nazev ucebnice)

- (4) jepodle Vas vyuka vhodné doplnéna doprovodnymi materialy?

- (5) misto pro vzkazy, popi. dal$i navrhy na zlepseni vyuky

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.
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) Priloha I
DOTAZNIK L

Spokojenost lektora

Prosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku. Prectéte si nasledujici otazky a
zakrouzkujte Vami vybranou odpovéd a uved'te upresnéni; pfipadné dopliite slovné
své nazory nebo navrhnéte zmény.

~ (1) Vyhovuji VAm ucebnice a vyuzivané materialy? _

ANO
NE (uvedte prosim své vyhrady)

Né&vrh na iiné ucebnice/materialy:

_ (2) Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

ANO
NE (uvedte prosim své vyhrady)
CASTECNE (specifikujte prosim blize)

Co postradate?:

~ (3) Vyhovuje Vam vybaveni uceben? -

ANO

NE (uvedte prosim své vyhrady)

Co bv bvlo potfeba doolnit. dodat?:

~ (4) Uvedte prosim své pripadné dalsi nAméty, navrhy a pripominky? -

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

XX
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