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Uvod

Pti predstavé o cem by méla tato kvalifikacni prace byt, jsem se jakoZzto autorka
rozhodla drZet zasady, aby prace méla redlny piesah do praxe. Aby se nestala pouze
jednou zmnoha zaloZenych v archivu. Ve spoluprici s ostravskym obcanskym
sdruzenim Bila holubice, jsme pfisli na moznost spoluprace, ktera dodrzeni této zasady

slibuje.

Do rukou se Vam dostava bakaléaiska prace, vniz si kladu za cil vymezit
teoretickd vychodiska dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, se zaméfenim na
kontext mésta Ostravy a na zakladé téchto poznatkli vytvofit konkrétni strategii pro
ziskani novych dobrovolnikli pro ostravskou organizaci Bild holubice, vénujici se
integraci osob se zdravotnim postizenim. Tato organizace sice neni socialni sluzbou, ale
svym origindlnim zplsobem prace poskytuje prostor pro seberealizaci a uplatnéni
ob¢ani se zdravotnim postizenim. V Ceské republice to prozatim neni jev &asty,
nicméné v zahrani¢i je wumélecky proces uznavdn za plnohodnotny nastroj

ke zplnomocnéni a zlepSeni socialniho fungovani jedince s ur€itym znevyhodnénim.

Jelikoz o fenoménu dobrovolnictvi bylo popsano uz mnoho stran, nekladu si za
cil v ramci prace toto téma vycerpat. Mohu pouze doporucit tituly a studie, které byly
pro mé inspirativni, a ¢tenaf si je mize dohledat v bibliografickych zdrojich na konci

textu.

V prvni kapitole vymezuji teoretickd vychodiska dobrovolnictvi, jeho vyvoj v nasi
zemi, aktudlni trendy a oblasti dobrovolnické prace.V druhé kapitole se zamétuji na
dobrovolnictvi v neziskovych organizacich a ptiblizuji roli, kterou dobrovolnik zastava
v Zivoté organizace. Také shrnuji metodickou praci s dobrovolniky a dotykdm se
legislativniho zakotveni v ¢eském pravnim ftadu. JelikoZ je strategie néboru
koncipovana na potfeby ostravské organizace, je na misté Ctenaii predlozit alespon
zakladni informace o fungovani dobrovolnické prace na Ostravsku. Tteti kapitola tedy
popisuje vyvoj dobrovolnictvi ve mésté Ostrava, konkrétni instituce a organizace a také
opatfeni ze strany meésta pro rozvoj dobrovolnictvi.Ve &tvrté kapitole se zabyvam
obcanskym sdruzenim Bild holubice (budouci zapsany spolek), pro které je cela
strategie vytvorena.Zde popisuji historii, poslani, cile a aktivity sdruzeni. V neposledni
fad¢ také momentalni situace této neziskové organizace, ktera se svébytnym zplisobem

angazuje v integraci osob se zdravotnim postizenim na Ostravsku. Pata kapitola



predstavuje konkrétni strategii k ziskani novych dobrovolnikii do vysSe zminéné
organizace. Je zde popsan sled krok, které by méla organizace ucinit pro ziskani nové
dobrovolnické sily. Pouzivim metod analyzy teoretickych poznatki a jejich aplikace do
praxe. Pevné vétim, Ze praktickd realizace této strategie povede ke kyzenému vysledku,
a to zvySeni poctu dobrovolnikii v organizaci na pozicich tane¢nik bez handicapu a

asistent.

Dovoluji si zde zminit i svou osobni motivaci k vytvoteni této prace. Od roku 2008
jsem zacala svou dobrovolnickou ¢innost pravé v o. s. Bild holubice — nyni, uz jako
placend pracovni sila, zde stojim jako uméleckd vedouci této skupiny. Je to zalezitost
pro m¢ veskrze srdecni a ja jsem vdécna za to, ze na vlastni kizi zakousim, ze ¢lovék se
muze zivit praci, kterd jej napliiuje a bavi. Chtéla bych zdiraznit, Ze jsem sama zacala
jako dobrovolnik, coz je pro m¢ empiricky ovétenym faktem, ze dobrovolnictvi otevira
Clovéku obzory a cesty k realizaci svych snli a naplnéni svého poslani. Uvédomuji si
také, ze tento osobni zajem se miize negativné projevit v této praci, avSak pokusim se o
maximalni objektivitu a nadhled. Na zavér chci podotknout, Ze znacnou ¢ast informaci
o sdruzeni Cerpam z vlastni zkuSenosti, pfipadné z nepsanych rozhovort s ostatnimi

Cleny ¢i kolegy.



1. Dobrovolnictvi

1.1 Obecné o dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je mozné obecné povazovat za jeden z velmi dilezitych
ukazatelti kvality Zivota spole¢nosti. Vyznamnym zplisobem posiluje spole¢enskou
soudrznost, jeji celkovou moralni troven, zvySuje kultivovanost interpersondlnich
vztahll a je zdrojem nezanedbatelnych ekonomickych piinost (MIcak, Pectova, 2012,
s. 2). Podle Fri¢e se .,,...dobrovolnictvi vzpirda jednotné definici i jednotnému
badatelskému pristupu. *“ (Fri¢, 2009, s. 18). Avsak pokusme se nastinit alespont n¢které
pokusy definovat tento dynamicky obor.JAWE — Mezinarodni asociace pro
dobrovolnické usili ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi uvadi tuto
definici:,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti.
Uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobode, prileZitostech,
bezpeci a spravedInosti pro vsechny. (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2009).
Podle Miillerové je dobrovolnictvi,, ...védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch
druhych, kterou obcané poskytuji bezplatne. Dobrovolnik dava védomé cast svého Casu,
energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, ktera je casové i obsahové vymezena.*

(Institut umeéni, 2012, s. 10).

Podle Matouska se dobrovolniky mohou stat, a také se jimi vétSinou stavaji,
urcité skupiny obcanll. Zejména studenti, zvlasté ti, co se pfipravuji na pomahajici
profese a pro néz dobrovolnickd prace predstavuje prvni prilezitost prace s vlastnim
pfipadem. Také Zeny pecujici o rodinu a déti, které jeSt€ necht€ji nastoupit do
zaméstnani, ale chtéji udrZzovat spolecensky kontakt a stejné tak nezaméstnani, ktefi
cht&ji byt néjak uzite¢ni a zachovat si pracovni navyky. Dale se dobrovolnictvi mohou
vénovat seniofi, ktefi se citi malo vyuziti a lidé, ktefi vnimaji svou praci jako
jednostrannou a nejsou pfi ni v kontaktu s jinymi lidmi, coz jim chybi (Matousek a kol.,

2008, s. 62).

Terminologie kolem fenoménu dobrovolnictvi je nejednotnd a zahrnuje nékolik
odlisnych pojmi. Zékladnim pojmem je dobrocinnost, neboli filantropie, jiz
povazujeme za jednu z obCanskych ctnosti a ma v nasi kultufe kofeny v kiestanské a
zidovské moralce. Tu muzeme rozdélit na dvé formy a to ddrcovstvi a dobrovolnictvi.
Darcovstvi se tyka penézitych ¢i nepenézitych darti uréenych na vefejné prospésné

ucely prostfednictvim sbirek, nadaci a nadacnich fondi, ale také pfimé pomoci
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obCanim. Oproti tomu na dobrovolnictvi mizeme nahlizet z riznych perspektiv —
pokud je dobrovolnicka c¢innost poskytovana ¢lenim rodiny, pfibuznym sousediim,
jednéd se o obcanskou vypomoc, nebo téz vypomoc sousedskou. Pomoc poskytovana
v ramci komunity (obec, fara, sportovni klub, sdruzeni rodict, aj.) pouzivame termin
dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Oba typy dobrovolnictvi se rozvijely v obdobi
totalitniho rezimu, kdy byli obcané odkazani na systém vzajemnych protisluzeb. Presto
se vyznacuji spontannosti a neo¢ekavanim finanéni odmény (To$ner, Sozanska, 2002, s.
36). Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace, oznacujeme jako verejné
prospésné dobrovolnictvi. Ma tadu podobnych ryst jako obcanska vypomoc, ale
zéroven se vyznaduje dal§imi znaky. Role dobrovolnik' je jasng vymezena - ma uréita
prava a povinnosti a je zde vyraznd spoluprace s neziskovou organizaci, ktera

zprostiedkuje a zastituje jeho ¢innost (Tosner, Sozanska, 2002, s. 36-37).

1.2 Vyvoj dobrovolnictvi v ¢eském kontextu

Dobrovolnictvi ma v ¢eskych zemich bohatou tradici, jeho kofeny sahaji az do
narodniho obrozeni a nasledné i do obdobi po roce 1918, kdy dobrovolné organizace a
spolky vyznamné ovlivnily sociokulturni troven mladého ceského statu (HESTIA,
2003, s. 4). Spolkovéa Cinnost, a s ni souvisejici dobro¢innost, se rozvinula v ¢eskych
zemich zejména v 19. stoleti, kdy vznikla fada vlasteneckych spolkii na podporu
kultury, uméni, védy a vzdelani. Nékteré z nich pietrvaly do dneska (Sokol, spolek
Manes, Hlavkova nadace, aj.). Dobrovolné organizace zahrnovaly $kdlu organizac¢nich
forem: obecni, nabozenské, soukromé, narodnostni az po tzv. spolky s charakterem
polooficialnim, které byly povéieny pomérné §irokymi kompetencemi (Ceskoslovensky
cerveny kiiz, Masarykova liga proti TBC). Vyznacovaly se bohatou strukturovanosti a
zahrnovaly sit€¢ malych organizaci a pobocek. Vyvoj dobrovolnictvi byl pferusen
druhou svétovou valkou a pozdé¢ji vznikem socialistického statu, kdy byla ¢innost
nezavislych organizaci cilevédomé a systematicky redukovana nebo byla zcela
podfizena statu. VSechny organizace musely byt sdruzeny v Narodni fronté a ty které se
nepodvolily, byly stitem pronasledovany a likvidovany. Majetek nadaci a spolkli byl
konfiskovan, fada demokraticky smyslejicich ob¢anti byla pronasledovana a véznéna.
Také Cinnost cirkvi byla pferusena, tim vyrazné klesla aktivita jejich charitativnich a

socialnich organizaci (ToSner, Sozanska , 2002, s. 30).

' Pro zachovani kontinuity v textu je pouZzivano pouze ozna¢eni ,dobrovolnik‘. Autorka tim mini jak
osoby muzského, tak zenského pohlavi.
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Po roce 1989 nastala vyrazna zména v Ceské spolecnosti — porevoluc¢ni obdobi
bylo obdobim hledani vlastni identity a pravé v tomto Case se stala zakladnim tématem
mysSlenka obcanské spolecnosti, zaloZzend na spolupraci a vzijemné solidarité
plnopravnych a svobodnych obcanti (Tosner, Sozanské , 2002, s. 30). Budovani nového
vzorce vychazelo z bodu nula (Fri¢, 2009, podle Fristenska, 2000, s. 47). Tehdejsi
Federalni shromazdéni pfijalo zdkony podporujici rozvoj obCanské spolecnosti a to
zdkon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanu; zakon ¢. 308/1991 Sb., o svobodé
nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti; zakon ¢.. 248/1995 Sb.,
0 obecné prospéSnych spoleCnostech; zakon ¢. 227/97 Sb. o nadacich a nadacnich
fondech. Prijeti téchto zakonu je dikazem, Ze se zaCal v Ceské spoleCnosti znovu
objevovat zajem o rozvoj humanistickych hodnot a rozvijela se pfirozena lidska potieba
pomdahat ostatnim, zvIast€¢ tém, ktefi se ocitli v nelehkych zivotnich situacich a
nemohou si pomoci sami. DoSlo k nebyvalému rozvoji neziskovych organizaci, byla
obnovena ¢innost spolktli a sdruzeni, jejichz ¢innost byla za minulého rezimu potlacena
a lidé zacali hledat i jiné zplsoby seberealizace, kde by mohli uplatnit své znalosti a
dovednosti. Vznikaly tisice novych nevladnich sdruzeni, které stavéli svou ¢innost na
lidském nadSeni a aktivité dobrovolnikii. Mluvime zde o mnoha sportovnich, kulturnich,
détskych a mladeznickych organizacich, kde skupiny obfani dobrovolné, samy pro

sebe a své pratele realizuji fadu aktivit (Tosner, Sozanska, 2002, s. 30).

Od roku 1989 se také v Ceské republice objevuje novy typ dobrovolnictvi, tzv.
dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dlouhodoby dobrovolny zavazek. V této dobé
k ndm zacali pfijizdét prevazné dobrovolnici z USA a zépadoevropskych zemi, jejichZz
¢innost spocivala hlavné ve vyuce cizich jazykl. Postupem casu vznikaly a dale
vznikaji v CR organizace, které se vénuji vysilani ¢eskych dobrovolnikii do zahraniéi.
Dobrovolna sluzba je vétSinou ve formé tzv. workcampti ¢i dlouhodobych pobyti mimo
CR a zapojuji se do ni pfevazné mladi lidé (Institut uméni — Divadelni ustav, 2012, s.

11-12).

Dale se ve druhé poloving 90. let minulého stoleti zacinaji objevovat rozsahlejsi
organizované pokusy o systematické zavadéni dobrovolnické Cinnosti u nas. V tomto
pfipadé¢ hovotime o modelu formdlniho dobrovolnictvi, ktery zahrnuje dobrovolné
aktivity organizované prostfednictvim dobrovolnickych center ¢i jinych neziskovych
organizaci realizujicich dobrovolnické programy, piipadné piimo prostiednictvim

poskytovatelti socialnich sluzeb. Dobrovolniky vede obvykle profesional — koordinator
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dobrovolnikil, coz je nova profesni pozice obsahujici prvky a personalistiky a socidlni
prace. Oblasti, v nichz jsou formalni dobrovolnici velmi prospés$ni a zaroven je tieba
jejich Cinnost peclivé organizovat, jsou zejména socialni sluzby a zdravotnictvi. Prvni
specializované pracovisté pro oblast dobrovolnictvi vzniklo v CR v roce a to HESTIA —
Nérodni dobrovolnické centrum, které bylo zaloZeno z iniciativy a za finanéni podpory
Open Society Institutu v New Yorku v rdmci Programu rozvoje dobrovolnictvi, jako
jedno z narodnich dobrovolnickych center ve 14 zemich byvalého komunistického
bloku. Zakladnim poslanim Programu rozvoje dobrovolnictvi, a tedy i nové vznikajicich
dobrovolnickych center, byla podpora mySlenky a propagace dobrovolnictvi ve
spolecnosti, k jejimuz naplnéni centra realizuji ¢innosti jako: rehabilitace darcovstvi a
dobrovolnictvi v povédomi vefejnosti, vzdélavani a vyzkum, realizace vlastnich
dobrovolnickych programii a projektii, rozvoj dobrovolnickych center v regionech CR,
mezinarodni spoluprace dobrovolnickych programi a center. V rdmci tohoto programu
vznikala postupné dalsi dobrovolnicka centra v regionech, nejprve obvykle na zakladé
sbirdni vlastnich zkuSenosti pfi realizaci Programu Pét P a teprve pozdégji se zamétenim
na dalsi dobrovolnické programy a jejich realizaci v organizacich konkrétniho regionu.
V roce 1999 svoji ¢innost pod metodickym vedenim HESTIA — NDC zahgjila prvni tfi
dobrovolnicka centra zaméiena na Sirsi zdbér dobrovolnictvi v ramci mésta ¢i regionu:
v Olomouci, Usti nad Labem a Liberci. V roce 2000 ziskala HESTIA — NDC dalsi
v Brmné a Plzni. Nasledujici rok 2001, ktery byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem
dobrovolnikii, byl vyznamnym impulsem pro vznik a dal$i rozvoj dobrovolnickych
center a programll. Byla také zaloZena Koalice dobrovolnickych iniciativ jako volné
sdruzeni organizaci za ucelem spole¢né reprezentace dobrovolnickych projekti a
programti, jejichz rdmec byl vymezen Programem rozvoje dobrovolnictvi. Koalice méla
koncem roku 2001 celkem 22 ¢lent s fadou dobrovolnickych programt, v roce 2005 to
bylo jiz vice nez 50 organizaci. V soucasné dobé piisobi regiondlni dobrovolnicka
centra v 33 ¢eskych méstech. Jednotliva centra maji specificky charakter dany mistem a
naplni ¢innosti. AvSak v fad¢ dalSich mést se realizuji dobrovolnické programy jako

soucast ¢innosti jiné organizace (Dobrovolnik, nedatovano).

1.3 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Diilezitym krokem k rozvoji formalniho dobrovolnictvi v Ceské republice bylo

prijeti zakona ¢. 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery nabyl ucinnosti 1. 1.
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2003. Jeho podstatou neni upravit a omezit vSechny existujici a zna¢né rozmanité formy
dobrovolnictvi. Zékon zavadi do c¢eského pravniho fadu pojem dobrovolnik,
dobrovolnickd sluzba, vysilajici organizace, pfijimajici organizace aj. Upravuje a
vymezuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to véetné
dotaci nevladnim organizacim, které maji akreditovany program podle tohoto zakona.
Zékon pusobi nedirektivné, nechava na uzivatelich svobodnou volbu, zda podstoupi
proces akreditace a budou se zdkonem fidit ¢i ne. Akreditace je urcitou garanci, Ze
organizace zajistuje sluzby standardni kvality jak pro dobrovolniky, tak pro pfijemce a
je udélovana na tfi roky. Diky tomuto zakonu ziskdva dobrovolnik (v akreditovaném
programu) fadu vyhod a to napt. pravni status; pojisténi proti Skoddm, které vzniknou
jemu osobné a které by mohl zplsobit dalSim osobam; narok na poskytnuti kvalitni
pfipravy k vykonu dobrovolnické cinnosti; pfi posuzovani naroku na podporu v
nezaméstnanosti se k této dobé piihlizi a zapocCitava se jako doba zaméstnani
(ptekracuje-li dobrovolnicka ¢innost v praméru alespon 20 hodin v kalendainim tydnu);
v piipad¢ nezaméstnanosti ma moznost si hradit dichodové pojisténi (miize mu hradit
vysilajici organizace) a tato doba se pak zapocitava do naroku na dichod (ptfekracuje-li
v priméru alesponi 20 hodin v kalendarnim tydnu); stat je platcem zdravotniho pojisténi
za dobrovolnika v pfipad¢ (prekracuje-li v priméru alesponn 20 hodin v kalendarnim

tydnu) (Dobrovolnik, nedatovano).

Zakon o dobrovolnické sluzbé rozliSuje organizace vysilajici dobrovolniky a
organizace prijimajici dobrovolniky. Vysilajici organizace musi mit akreditaci
Ministerstva vnitra CR a maji povinnost uzavirat s dobrovolniky i s piijimajici
organizaci pisemné smlouvy a také povinnost dobrovolnika pojistit (Matousek a kol.,

2008, s. 63).

1.4 Trendy

Vyvoj dobrovolnictvi s sebou nese také urCité specifické trendy. Fri¢ uvadi devét
klicovych trendt, které urcuji raz dobrovolnictvi 21. stoleti, podle Evans a Saxton. Patfi
mezi n¢ ndrlst tzv. znalostnich (brain) na ukor manudlnich (brawn) dobrovolniki;
vzestup tzv. vécn¢ stimulovanych dobrovolnikii (cause-driven) a tUpadek casove
stimulovanych (time-driven). ZvySuje se potieba profesionalizovaného dobrovolnického
managementu, ktery piindsi zefektivnéni cinnosti obcanskych organizaci. Role
dobrovolnictvi se zvySuje - diky dobrovolnictvi se lidi poznavaji navzajem a eliminuje

se socialni izolace ve spolecnosti - tim roste socialni kapital. Dale narGsta pocetmladych
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aktivisti a klesa pocet mladych dobrovolniki. Trendem se stava tzv. firemni
dobrovolnictvi a nastavajici,,produktizace dobrovolnictvi“. Stoupa také zavislost
vykonu dobrovolnictvi podle zmény zivotnich fazi (student, rodi¢, nezaméstnany,

senior) (Fri¢ 2009, cit. Podle Evans, Saxton, 2005, s. 18-19).

Tyto trendy miZeme doplnit o globalni trendy v dobrovolnickém hnuti, které¢ uvadi
Fri¢ podle Merill: ¢asovy stres; koncentrace dobrovolnicky programi na extrémy
demografické kiivky (seniofi na jedné strané, mladi 1idé na stran¢ druhé); pluralizace
pfistupt k rekrutaci, zapojovani a managementu dobrovolnikid; rozeznavani role a
dalezitosti komunity, solidarity, reciprocity a obCanstvi; geograficka variabilita definice
a hodnoty dobrovolnictvi; role informacnich technologii (Fri¢ 2009, podle Merill, 2006,
s. 19).

1.5 Oblasti vykonu dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi muzeme hledat témér ve vSech oblastech, které se
dotykaji zivota lidského spolecenstvi. Jedna se o dobrovolnictvi ve sportu, kultufe,
ekologii, pfi krizovych a mimotddnych udalostech, s détmi a mladezi, v cirkvi a
nabozenskych spolecnostech, komunitni dobrovolnictvi, firemni dobrovolnictvi,
mezinarodni dobrovolnictvi a dobrovolnickd ¢innost ve zdravotnictvi a v socidlnich
sluzbach. Praveé v téchto poslednich dvou zminénych oblastech najdeme dobrovolnictvi
s propracovanym systémem pfijimajicich a vysilajicich organizaci, akreditaci, standarda
péce a kvalitntho managementu prace s dobrovolniky, opirajici se o narlst

dobrovolnickych center (Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011, s. 114-115).

Utelem této prace viak neni detailné popsat §iroky rozsah dobrovolnictvi, ale
zaméfit se na dobrovolnictvi v neziskovych organizacich v socialni oblasti. V zemich
s nepferuSenym vyvojem demokracie a silnou tradici pomoci mezi obcany (Velka
Britanie, USA, Nizozemi, Kanada) najdeme dobrovolniky prakticky v kazdém sektoru
socidlnich sluzeb, Casto jejich pocet prevySuje pocet klientli. V Ceském prostredi
dobrovolnici pracuji prevazné v ambulantnich programech pro déti a mladez, na linkach
divéry, v domovech pro seniory, nemocnicich, hospicich, aj. organizacich a institucich.

(Matousek a kol., 2008, s. 61).
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2. Dobrovolnictvi v NNO

2.1 Vyhody dobrovolnictvi pro NNO

Dobrovolnicka c¢innost je pro neziskovou organizaci prospéSna v mnoha
smérech. Ne ndhodou mnoho organizaci cti heslo: ,Dobrovolnici nejsou placeni — ne
proto, ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou k nezaplaceni.‘. Velmi dobie si uvédomuji
benefity, které jim dobrovolnici pfindseji. StéZejni je ekonomické hledisko, kdy prace
dobrovolnikii uSetti ndklady za platy zaméstnancii. Dobrovolnici jsou také néco jako
,bezplatnad reklama® — Sifi informace o Cinnosti organizace nejen doma, ale 1 mezi
prateli, znamymi, v praci — i diky tomu muzou organizaci zprostfedkovat cenné
kontakty a nezfidka také dalsi zdroje, at’ uz finan¢ni nebo materialni. Dobrovolnik miize
pfinést nové pohledy na vedeni, rozpocet, hospodafeni - pokud jsou dobrovolnici
platnou soucasti organizace, Casto je jejich ptfinos v thlu pohledu, ktery maji diky
svému postaveni. Dobrovolnici vnimaji organizaci jinak neZ zaméstnanci a tak jejich
zpétna vazba muze Casto poskytnout zajimavé feSeni riiznych problémd, které se v

organizaci fesi (Dobrovolnik, nedatovano).

Casu, ale také v pomoci pii uspokojovani zdkladnich Zivotnich potieb klienta.
Zdravotnické, terapeutické a jiné odborné prace dé¢laji placeni pracovnici. Ale neni
vylouceno, aby dobrovolnici délali i specializované Cinnosti, napiiklad fizeni auta,
vytvarni¢eni apod. Zpravidla se neptedpoklada, ze budou dobrovolnici mit kvalifikaci,
¢ekaji se od nich spiSe neodborné Cinnosti, tiecbaze se nevylucuje, aby dobrovolnici
vykonavali 1 kvalifikovanou praci. Nékde se dokonce pocitd s tim, Ze dobrovolnici
budou zaskoleni. V zdsad¢ vSak musi byt vzdy vyieSen vztah zodpovédnosti pfii
ukonech, k nimz je tfeba kvalifikace. Nékdy za n€ nese zodpovédnost zprostiedkujici
organizace, jindy sam klient. Rizeni a koordinace pti dobrovolnictvi jsou stejné dilezité
jako te€Zké. Povaha této Cinnosti samé totiz na jedné strané sté¢Zuje planovani, navaznost
atp., na stran¢ druhé vSak umoznuje velkou iniciativu dobrovolnikl a také maximalni

naplnéni potteb a ptani klientl (Vuste envis, nedatovano).

Z toho vyplyvéa, ze dobrovolnictvi v mnohém pozitivné ovliviluje rozvoj
organizace. Bylo by ov§em mylné se domnivat, Ze se tak stane automaticky s pfichodem

prvniho dobrovolnika. Aby se dobrovolnici stali pfinosem, a ne pfitézi, je nutné

dodrzovat urcitou kvalitu prace snimi. Proto by méla kazda organizace pracujici
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s dobrovolniky mit vlastni metodiku. Metodika je pro organizaci dilezitou pomickou i
zarukou urcitého standardu. Obvykle zahrnuje cely proces — od pfipravenosti organizace
dobrovolnika pfijmout a ujasnéni si roli a kompetenci, po vlastni praci s dobrovolniky —
jejich ziskavani, vybér, vycvik, supervizi a hodnoceni. Dtlezité je také neopomenout
pravni hledisko — uzavirani smluv a pojisténi. Jak shrnuji Tosner a Sozanska:,, Uspésnd
cinnost neziskové nevladni organizace je zaloZena na nadSeni profesiondlii a
profesionalité prdce s dobrovolniky.* (ToSner, Sozanska, 2002, s. 69-70). Na druhou
stranu mnoho organizaci neumi vyuzit potencial, ktery dobrovolnickd prace nabizi.
Zv1asté organizace bez zkuSenosti jsou uzaviené a boji se dobrovolnictvi vyuzivat.
Nekteré organizace zadavaji dobrovolnikiim pouze manualni prace, ¢i praci, pro kterou
nemaji pracovniky. Zuzana Radonovd tuto situace komentuje témito slovy:
,,Organizace by na jednu stranu dobrovolniky chtély, ale na druhou stranu si moc
neuvedomuji, Ze dobrovolnik potrebuje osobu, ktera se mu bude vénovat. (...) Podle
mne prdave na tomhle to vSechno vazne,; pokud nemdte koordinatory dobrovolniku, tak je
pro vas jednodussi vyuzivat dobrovolniky na jednoduché manudalni nebo organizacni

prdce. “ (Socialni prace/Socidlna praca, 2011, s. 33).

2.2 Metodika prace s dobrovolniky

Prvnim krokem k zavedeni systematické prace s dobrovolniky je zjisténi, jaké
jsou k dobrovolnictvi v organizaci postoje. Paralelné pfitom zjiStujeme, jak probiha
v organizaci komunikace mezi pracovniky, i vné&jS§i komunikace s okolim. Pravée
zhodnoceni dosavadni dobrovolnické Cinnosti a planovani dalSiho vyuziti
dobrovolnické prace je Sance pro zhodnoceni tokli informaci a kvalit¢ komunikace
v organizaci. Nejdiive by si organizace méla ujasnit, co budou dobrovolnici vykonavat
a vypracovat napf. seznam ¢innosti, na kterych se shodli jak koordinatofi, zaméstnanci

ale také ptijemci sluzeb (Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 74).

Klicovou postavou dobrovolnického managementu je koordindator dobrovolnikii.
Ten koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, od vybéru dobrovolnikdi spojeného
s propagaci Cinnosti organizace, pies vycvik, zpracovani metodiky a vyhledavani
vhodnych ¢innosti po zatazeni dobrovolniki do chodu organizace. Také dobrovolniky
vede a hodnoti, feSi vzniklé nedorozuméni a potize, je prosttednikem mezi
dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim 1 klienty, udrzuje styk s dobrovolnickym centrem,
dal§imi organizacemi, s médii, zpracovava prava a povinnosti dobrovolnikli 1 kodex

organizace a vede potfebnou administrativu (Tosner, Sozanska, 2002, s. 76-77).
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Vzhledem kcili této prace je pro nas stéZejnim tématem oblast ziskdvani
dobrovolniki. Nesmime opomenout skute¢nost, ze dobrovolnici ptichazeji a odchazeji
Castéji nez zaméstnanci. Proto 1 prace s nimi je nepfetrzity, stile se opakujici proces.
Nébor dobrovolnikli by mél probihat prabézné. Je-li ndbor zacilen na studenty tak
s dirazem na obdobi na zacatku semestr (zafi, fijen, unor). Konkrétnich zplsobi je
mnoho a zavisi na tvofivosti koordinatora. Osvédcuje se zapojeni dobrovolnika
z pfedchoziho roku (na Skolach) ¢i rizna PR podpora. Odlisné budeme postupovat pii
naboru pro jednorazovou akci, jinak pro opakovanou a dlouhodobou spolupraci

(Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 77).

Jak uz bylo vyse zminéno, existuje mnoho forem a je dobré¢ vzdy kombinovat.
Tosner a Sozanskd podle Blazekové uvadéji nejCastéji vyuzivané formy néboru

dobrovolniku:

Letak, vyvéska, plakat. Velmi Casto pouzivany zplsob, ne vSak velmi efektivni; mél by
byt doplnén jinymi formami; informuje o tom, co organizace d€la a pro¢ potiebuje

dobrovolniky.

Naborova akce. Cilené ziskavani dobrovolnikli pro urcitou konkrétni Cinnost; casto
spojena s akci, u niz predpokladame vétsi zajem vetejnosti — vystava, koncert, veletrh,

apod.

Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani. Prace s témito médii ma byt
prioritou kazdé organizace, protoze jejichinformace se dostanou tam, kde je
potiebujeme. Informace v médiich jsou dillezitym pozadim pro cilené akce organizace a
umoziiuji nejen propagaci, ale téz zprostiedkovavaji ptimy kontakt s potencidlnimi

dobrovolniky.

Spoluprace s dobrovolnickymi centry. S institucemi podobného typu se zatim mizeme
setkat jen v nékterych vétSich Ceskych méstech. S postupnym rozSifovanim jejich
¢innosti bude vice moznosti, jak pfipravit cilené kampané zaméfené na ziskavani

dobrovolniku.

Osobni kontakty jsou jednim z nejcastéji vyuzivanych forem ziskdvani dobrovolnikii —
pfes piibuzné a znamé. Je to zpusob velmi efektivni, ale Casové naroény a okruh

znamych se brzy vycerpa.

17



vvvvvv

Jsou otevieni, pfimi a dychtivi po novych zkuSenostech. Nabidek na vyuziti jejich
volného cCasu piibyvé, fada znich hledd mozZnosti pfivydé€lat si. Pro ziskani jejich
pozornosti nestaci jen vyvéska na nasténce, ale je tieba osobniho kontaktu. Napft. po
dohodé¢ s pedagogy piijit pfimo do vyuc€ovani, nebo pro né piipravit specidlni akci, kde
je sezndmite s ¢innosti organizace, s dobrovolnictvim obecné a v diskuzi odpovite na
otazky. Kdyz si ke konci takového setkani nechate od téch, ktefi uvazuji o vasi nabidce,
vyplnit jednoduchy formulaf s kontaktnimi udaji, je velkd Sance, ze dobrovolnici

pfijdou (ToSner a Sozanska 2002 podle Blazekova, 2000, s. 78).

Na paméti musime mit také tzv. metodu trychtyie — necilené oslovime stovky
lidi, na ukazkovou akci jich pfijde padesat, vycviku se Gcastni patnact a deset zlistane
pro dobrovolnou c¢innost v organizaci. Ale téchto deset budou motivovani a dobii

pomocnici (Tosner, Sozanska, 2002, s. 78).

Dalsim krokem je pfiprava dobrovolnikii. Ta je odvisld odcharakteru ¢innosti,
kterou bude dobrovolnik vykonavat. Obsahuje dvé slozky, a to obecné dobrovolnickou a
specialni ¢i odbornou. V praxi se osvédCuje prvné pozvat dobrovolnika na individualni
¢1 skupinové setkani, kdy se mohou vyladit pozadavky organizace i1 motivace
dobrovolnika. Pfi prvnim setkdni mizeme vyuzit formy jednoduchého dotazniku, kde
budou otdzky jako napi.: Proc¢ se chcete stdat dobrovolnikem a co od této cinnosti
ocekavate?; Jaka oblast vas zajima?; Kolik casu miizete cinnosti vénovat?; Preferujete
Jednorazove, kratkodobé nebo dlouhodobé akce?; aj.0Odpovédi na tyto otazky by vam
mély napovédét jakou dobrovolnou ¢innost pro koho zvolit. Ptiprave je vhodné vénovat
vice neZ teoretické vysvétleni jejich prace, je tieba jim piedvést zZadouci zplisob prace.
Vhodnym prostfedkem je cviceni modelovych situaci, se kterymi mohou pfi kontaktu
s klienty nastat a posilit jejich schopnosti tyto situace zvladat. Je tfeba veénovat
pozornost 1 piedpokladanym kritickym situacim, a pro tyto pfipady nacvicit bezpecné

postupy (Matousek a kol., 2008, s. 62).

vvvvvv

¢innosti, kde je potieba jejich zaruka bezproblémového pilisobeni a predani specifickych
znalosti a dovednosti. Nékterym Cinnostem staci Skoleni v rdmci paru minut az hodin,
oproti tomu nékteré vyZaduji absolvovani celodenniho, vikendového ¢i
nékolikatydenniho vycviku (Tosner, Sozanska, 2002, s. 79-80 ). Vybérova proceduru by
mél vykonavat zkuSeny profesiondl, nebot’ je dulezité béhem vybéru vyloucit osoby
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trpici duSevnimi nemocemi, osoby psychopatické, pfislusniky nabozenskych sekt,
v programech pro déti a mladez téz osoby s pedofilni sexualni orientaci (MatouSek a

kol., 2008, s. 62).

v

jednou z naro¢nych praci koordindtora je sdélit dobrovolnikovi, Ze se na danou praci
nehodi. Z tohoto divodu vénujeme radéji peclivéjsi pozornost piipravé a vycviku.
Presto mohou nastat situace, kdy je tento krok udé¢lat. Korektnim zpsobem se rozloucit
s dobrovolnikem je diikkaz vysoké trovné koordindtora. Dobrovolnik mize také sam
pijjit stim, Ze o Cinnost (uZ) nemd zdjem. Zde hraje dileZitou roli otevienost
organizace, aby dobrovolnik citil, ze mtze kdykoli piijit za koordinatorem a sdélit mu

své vyhrady ¢i divody k odchodu (Tosner, Sozanska, 2002, s. 81).

Koordinator musi brat v potaz také potreby dobrovolnikii, aby jejich motivace
vydrzela. Little definuje 12 zakladnich potieb, které musi sdilet dobrovolnik a vedeni
organizace. Jsou jimi: specifické zvladnutelné ukoly, které maji zacatek a konec a
odpovidaji z4jmim a ucelu dobrovolnictvi. Dobrovolnik musi mit dobry dlvod,
ptfiméienou lhitu a svobodu k dokonceni ukolu kdy a kde je pro n¢j nejvhodnéjsi, vse
potifebné k dokonceni ukolu bez pieruseni a moznost postupné sledovat plnéni tkold.
Dale také pomohou psané instrukce, adekvatni Skoleni, bezpecné, piijemné a pratelské
pracovni prostfedi a samoziejmé moznost zpétné vazby; zhodnoceni, uznani a odmeény,

které odpovidaji i€elu dobrovolnictvi (Little, 1999, s. 19).

Supervize je dalsi stézejni pilit prace s dobrovolniky. Je to moznost jednoho ¢i
vice dobrovolnikii setkat se se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, kde mohou
konzultovat svoje postoje a pocity, pramenici z jejich ¢innosti. Opét se prubéh supervize
odviji od charakteru ¢innosti. U jednoduchych ¢innosti mliZze supervizora zastoupit
koordinator. Supervize je dobrou prevenci proti odchodu a ztrdty motivace

dobrovolnika a také pro jeho ocenéni (Tosner, Sozanska, 2002, s. 80-82).

Ocenéni je dalsi velké téma, které se objevuje v persondlnim managementu a
samoziejmé také v kontextu prace s dobrovolniky. Dobrovolnici si zaslouzi, aby byla
jejich ¢innost zaznamenana a byly vykazovany pocty hodin, které organizaci vénuji, a
tim byl podlozen jejich pfinos celku. V zahrani¢i je jiz samoziejmé, Ze hodiny
odpracované dobrovolniky se piepocitavaji na penize a jsou to kazdoro¢né neuvétitelné

¢astky. Hodnoceni se i proto miize stat presvéd¢ivym argumentem, ze dobrovolnictvi je

19



zdrojem nejen lidské sily, ale také ekonomickym pifinosem pro spolecnost. Formy
ocenéni jsou rizné — od prostého ,dékuji‘po formalni podé€kovani, ocenéni ¢i darovani
symbolické odmény. Variant kdy odménovat je také spousty, nejvhodné;jsi je pribézné,
ale hodi se k tomu napftikladsituace jak obdobi pfed prazdninami, pfed Vanocemi, v den
dalezitého vyroci ¢i udalosti (Mezinarodni den dobrovolnikl, narozeniny, svatek, aj.)

(Tosner, Sozanska, 2002, s. 80-82).

V zavislosti na charakteru a mife Cinnosti miizeme zvazovat jakym zpiisobem
uzavirat s dobrovolniky pisemné ¢i ustni smlouvy. Mnoho dobrovolniki odvadi
poctivou prace jen na zaklad€ ustni domluvy. Na druhou stranu jiz existuje fada
dobrovolnickych programii, které se bez pisemné dohody neobejdou (evidence
dobrovolnictvi v ramci socidlné-pravni ochrané déti; evidence nepenézitych piijmu,
kviili ochrané osobnich udaji). Podle typu ¢innosti ma dobrovolnik narok na proplaceni
rezijnich nédkladl (material, ndklady na dopravu, pracovni pomticky, aj.). Za  ucelem
smlouvy definujeme dobrovolnika jako: ,,...osobu, kterda vykonava praci na zaklade
prikazii ve prospéch druhé osoby ¢i organizace bez naroku na odmeénu.‘ (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 94). Ve smlouvé by mélo byt uvedeno, ze se jednd o praci bez
naroku na odménu, zdvazek micenlivosti o udajich o organizaci a klientele, specificka
ustanoveni podle charakteru sluzby a podminek organizace, kodex dobrovolnika,
ustanoveni o dobé¢ trvani smlouvy a alespon rdmcové doba a misto vykonu ¢innosti.
V dobrovolnické smlouvé by mély byt zkratka uvedeny jasné, struéné a piehledné
vymezené kompetence, prava a povinnosti, které davaji obou strandm pocit jistoty a
svobody a vedou k tvofivosti a samostatnosti (ToSner, Sozanska, 2002, s. 93-
95).Z hlediska aktudlni pravni legislativy, novy obcansky zakonik s takovou smluvni
formou pocita. Jedna se o ustni obcanskopravni smlouvu o dobrovolné vypomoci.Strany
mohou uzaviit i takovou smlouvu, ktera neni zvlasté jako typ smlouvy upravena. Takze
puvodni smlouvy mizeme dale pouzivat, jen v zahlavi upravime odkaz na vysSe uvedeny
paragraf NOZ, tedy na piiklad touto vétou uvedenou pod nazvem smlouvy:,uzavienda
podle § 1746, odst. 2., zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ‘. Tato regule plati jen v
pripadech smluv uzaviranych s dobrovolniky mimo programy akreditované dle zdkona

o dobrovolnické sluzb¢, pro které plati zvlastni typ smluv (Dobrovolnik, 2014).

Dobrovolnicka ¢innost s sebou nese také urc€ita rizika, tak jako pfi zaméstndni ¢i
traveni volného Casu. Proto se doporucuje ve zdiivodnénych piipadech dobrovolniky

pojistit. Pojisténi muze byt bud’ urazové, nebo pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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Urazové pojisténi obvykle kryje nasledky trazti & akutnich onemocnéni, vzniklych
v pfimé souvislosti s pojisténym dénim. Toto pojisténi je vhodné spiSe pro
dobrovolnické mise v zahrani¢i, pii katastrofich a pii nékterych cinnostech
v nemocnicich. Oproti tomu pojisténi odpoveédnosti za Skodu kryje obdobné Skody a
nasledky jako pojiSténi Urazove, ale je zpiisobené osobam a organizacim, jez patii
k vykonu dobrovolnikovy cCinnosti, kromé jeho samotného. Toto pojisténi je

doporucovano (Tosner, Sozanska, 2002, s 95).
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3. Dobrovolnictvi v kontextu mésta Ostravy

Tradice formalni dobrovolnictvi v Ostravé, tietim nejvétsim mésté Ceské
republiky (Statutarni mésto Ostrava — oficidlni portal, nedatovano) se zacala formovat
spolu s nastupem demokratického rezimu v CR. Vétsina vétsich neziskovych
organizaci ¢i poskytovatelll socidlnich sluzeb ma mezi svymi projekty i vlastni praci
s dobrovolniky. V Ostravé funguje také dobrovolnictvi v nemocnicich (Fakultni
nemocnice Ostrava, M¢stskd nemocnice Ostrava), firemni dobrovolnictvi
(ArcelorMittal), mezindrodni dobrovolnictvi (v programu Evropské dobrovolné sluzby
je zapojena napt. Diecézni charita ostravsko-opavska). Mnoho dobrovolnikii pracuje
pod hlavickou volnocasovych sdruzeni pro déti a mladez (YMCA, Asociace TOM,
Skaut Jundk), aj. Vyjmenovat vSechny organizace by bylo vycerpavajici a neni to
pfedmétem této prace. Proto se nize zmifnuji pouze o dobrovolnickych centrech
fungujicich ve mésté Ostrav€ a pohybujicich se v oblasti socidlnich sluzeb. Pro
komplexni obrazek dopliiuji také o informace zméstskych dokumenti konceptu

Komunitniho planovéani ve mésté Ostrava.

3.1 Ostravské dobrovolnické subjekty

Prvni organizaci, zabyvajici se profesiondln¢ dobrovolnictvim, byla Charita
Ostrava a to v roce 1991, kdy vzniklo dobrovolnické hnuti Charity Ostrava. O deset let
pozdé&ji, v roce 2001, rozsifila svou ¢innost o dobrovolnické hospicové hnuti a tradi¢né
se kazdy rok podili na organizaci Ttikralové sbirky, ktera je z velké Casti realizovana
pravé dobrovolniky. Podle udajli zroku 2012 eviduje Dobrovolnické hnuti Charity
Ostrava kolem 1200 dobrovolnikti.Dobrovolnici se predevsim angazuji v rozmanitych
sluzbach a projektech Charity Ostrava (Charita Ostrava, 2014).Organizace Slezska
diakonie, pusobici na severni Moravé od roku 1990, ma také vlastni dobrovolnické
programy akreditované MVCR. Slezskd diakonie je piijimaci i vysilajici
dobrovolnickou organizaci, realizuje ¢innost dobrovolnikii ve svych stiediscich, ale také
dobrovolnictvi v nemocnicich, aj. Slezska diakonie zprostiedkovava od roku 2004 také
Mezinarodni dobrovolnickou sluzbu (Dobrovolnické centrum Slezské diakonie, 2011).
Vroce 2001 vzniklo ziniciativy studentd Ostravské univerzity v Ostravé obcCanské
sdruzeni S.T.O.P, jejiz Cinnost se soustfedovala na doucovanim déti, predevsim
z romskych rodin. Rozvoj organizace byl evidentni, az se konecné¢ v roce 2008 stala
Dobrovolnickym centrem a vroce 2009 ziskala akreditaci MVCR jako vysilajici

dobrovolnickd organizace. =~ Nyni rozsifuje svou cinnost i do dalSich mést
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Moravskoslezského kraje jako je Havifov, Bohumin, Orlovd a Opava. Organizace
zajistuje mimo jiné 1 manazerskou akreditaci dobrovolné sluzby (S.T.O.P.,
2008).V roce 2008 vznika v Ostravé dal$i dobrovolnické centrum a to jako jedna z
pobocek humanitarni organizace o. s. ADRA. Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava
plynule navazuje na ¢innost DC ADRA Frydek-Mistek, které jiz od roku 2004
koordinovalo dobrovolnické programy v ostravskych socidlnich a zdravotnickych
zafizenich. V soucasné dobé DC ADRA Ostrava vysild dobrovolniky do 19

pfijimajicich organizaci v Ostravé a bezprostiednim okoli (ADRA, nedatovano).

3.2 Komunitni planovani socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Vyznamnym ndstrojem rozvoje socidlnich sluzeb obcanim Ostravy je tzv.
Komunitni planovéni socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit (dale jen KP) ve mésté
Ostrava. Poslanim KP je pfedevs§im zajiStovani mistni dostupnosti socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava. V procesu KP dochédzi postupné k vytvoifeni
takového systému, ktery vychazi v co nejvétsi mife vstiic uzivatelim sluzeb, jejichz
potieby jsou v urcitych cyklech pravidelné zjistovany a vyhodnocovany. Proces
planovani je zaloZen na principu spoluprace a partnerstvi v ramci komunity, kterd je
vymezena odborniky, politiky, uzivateli a vefejnosti. Souhrnné jsou Ucastnici systému
oznacovani jako zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé. Cilem KP je mimo jiné nastaveni
podminek a mechanismll pro koordinaci sluzeb, zajiSténi pozadované trovné jejich
kvality a sledovani efektivity. Tento koncept vznikl v roce 2006 (Komunitni planovani

socialnich sluzeb Ostrava, 2009).

1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté¢ Ostrava do roku 2006 se
otazkou dobrovolnictvi nezabyval, snad jen v pfipad€ jednoho opatieni - ,,Program
ziskavani dobrovolnikd a jejich zapojeni do péfe a podpory obcanli s mentilnim
postizenim®, které bylo vroce 2005 naplnéno jen caste¢né¢ (Komunitni planovani

socialni sluzeb Ostrava, 2007, s. 13).

V obdobi mezi lety 2007-2009 mizeme zaznamenat vzestup podpory tématu
dobrovolnictvi. V ramci 2. Komunitniho pldnu socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit
meésta Ostravy bylo jako jedno z opatfeni ustanoven ,Rozvoj dobrovolnictvi na tizemi
meésta Ostravy® (v rdmci cile Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit), v jehoZ ramci si mésto velmi dobtfe uvédomuje

vyznam dobrovolnikl a jejich nezastupitelnou roli pro ¢innost organizace. Do té doby
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nebyla dobrovolnicka ¢innost na tzemi mésta dostatecné rozvinuta, ackoliv skytala
velky potencidl pro rozvoj a zkvalitnéni socidlnich sluzeb s minimem financ¢nich
nakladl. Tehdy padlo dilezité rozhodnut, Ze je tieba feSit dobrovolnictvi systémovée
jako celek, ne jen v kontextu nékterych cilovych skupin. Byly ur€eny aktivity vedouci
k naplnéni opatieni: podpora dobrovolnické ¢innosti — vyhlasovani specialnich témat v
dotacnim fizeni; osvéta, propagace a prezentace dobrovolnictvi; cilené zamétfené
seminafe na rozvoj dobrovolnictvi; ocefiovani dobrovolnikil (gtegmannové, 2007, s.
149- 150). Od roku 2011 mésto Ostrava vyhlasuje pravideln¢ Dobrovolnika roku, kdy
vybrani dobrovolnici ziskaji ocenéni za praci v oblasti socialnich sluzeb a
volnocasovych aktivit (Statutdrni mésto Ostrava - oficidlni portal, nedatovano). Dale byl
rozvoj dobrovolnictvi ustanoven jako jeden z dil¢ich opatfeni u konkrétnich cilovych

skupin.

V priibéhu let 2007-2009 vzniklo v ramci souvisejicich aktivit komunitniho
planovani 12 novych projektl, z toho 5 bylo na podporu dobrovolnictvi na izemi mésta
Ostravy (Statutdrni mésto Ostrava, 2010, s. 17). Konkrétné se jednalo o tyto programy:
Slezska diakonie - aktivni socidlni aktér v oblasti dobrovolnictvi v Ostrave,
Dobrovolnici ve zdravotnich a socidlnich zafizenich, Prace s dobrovolniky v Centru pro
rodinu, Dobrovolnické centrum S.T.O.P. a Pofddani konference ,,Rozvoj dobrovolnictvi
v Ostravé”“. Mésto chce vtomto trendu pokracovat, protoZe, jak samo v dokumentu
uvadi:,, O dobrovolnickou sluzbu projevuji obcané Ostravy zdjem a touto ¢innosti jsou
také vyrazné zkvalitnovany poskytované socialni sluzby. (Statutarni mésto Ostrava,

2010, 5. 17).

Rozvoj dobrovolnictvi na tizemi mésta byl jeden z Ukoli vyjadienych ve
spole¢nych cilech a opatienich 2.KP. V kone¢ném souctu na uzemi mésta ptusobi 9
organizaci (poskytovatelé socialnich sluzeb nebo souvisejicich aktivit), které¢ se vénuji
dobrovolnikiim ¢i poskytuji dobrovolnickou sluzbu. Z celkového poctu 9 organizaci, je
6 organizaci akreditovano dle zékona o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 198/2002 Sb.).
V roce 2010 pisobilo v socialnich a zdravotnich sluzbach 2 132 dobrovolnikd, ktefi
odpracovali 130 058 hodin. Dalsi rozvoj a podpora dobrovolnictvi je i nadale jednou z
priorit pro obdobi realizace 3.KP. (Komunitni planovéani socidlnich sluzeb Ostrava,
2011, s. 4). Vramci 2.KP byla vroce 2008 zahijena tradice ,Kulatych stoli o
dobrovolnictvi na Uzemi mésta Ostravy” (Komunitni planovani socialnich sluzeb

Ostrava, 2011, s. 6).
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Vramci 3. Komunitniho planovéani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na
obdobi 2011-2014 bylo dobrovolnictvi pojato jako jeden ze spolecnych (prufezovych)
cilli a opatieni. Je definovéan jako cil ¢.7 — ,Podpora dobrovolnictvi na Gzemi mésta
Ostravy‘ a jeho cilem je podpora a rozvoj dobrovolnictvi ve vSech typech organizaci,
dle zakona o dobrovolnické sluzbé, které chtéji dobrovolnictvi vyuzit jako rozSifenou
soucast svych profesionalnich sluzeb. Spektrum instituci je velmi Siroké. Mohou to byt
organizace socialné-zdravotniho charakteru, ve kterych se dobrovolnici uplatiuji pfi
pomoci v socidlnich sluzbach, zdravotnické péci, vzdélavani, praci s détmi a mladezi,
organizovani volného Casu, pifi praci se seniory, s lidmi se zdravotnim handicapem
apod. Na misté¢ piijimajicich organizaci nemusi stat pouze nestatni neziskové
organizace, ale 1 statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizaéni slozky
uzemnich samospravnych celkl a fyzické osoby. V rdmci spolecenské odpovédnosti
firem se nabizi moZnost propojeni ziskové a neziskové sféry, kdy zaméstnavatelé
uvoliuji své zaméstnance na dobrovolnou pomoc. Konkrétni opatieni tohoto cile jsou:
,Udrzeni a podpora aktivni spoluprace organizaci zabyvajici se dobrovolnickou sluzbou
na tizemi mésta‘ (opatfeni 7.1) a ,Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta‘ (opatieni 7.2)

(Statutarni mésto Ostrava, 2010, s.33).
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4. Obcéanské sdruzeni Bila holubice

Obcanské sdruzeni Bila holubice (dale jen BH) vzniklo za ucelem intenzivni
podpory a rozvoje umélecké, zdjmové a vzdelavaci Cinnosti obCanli se zdravotnim
postizenim, jejich socidlni integrace a uplatnéni na trhu prace. Bylo zalozeno schiizi
vykonné rady 31. 10. 2006, pii¢emz Financnim ufadem Ostravy bylo registrovano k 21.
5. 2007. Na zakladé zmén, které pfinesl novy obCansky zakonik, se obcanské sdruzeni
Bila holubice hodla transformovat na zapsany spolek. Prozatim vyuziva dvouletou lhitu
pro zménu nazvu, proto budu vradmci price nadale pouZzivat oznaceni ,obCanské

sdruzeni‘.

4.1 Historie organizace

Prvni impulz vzeSel od pani Véry Rackové, maminky handicapované Zuzanky,
aby tehdejsi $éf baletu Narodniho divadla Moravskoslezského Igor Vejsada zatancoval
duet s handicapovanou mladou Zenou. Pani Rackova pozdéji oslovila i jeho dceru
Terezu Lepoldovou Vejsadovou, zda by méla z4jem vést tanecni skupinu déti a mladych
lidi po détské mozkové obrn€. Pod vedenim pani Vejsadové a ve spolupraci s Marii
Novakovou vznikla integrovand tanecni skupina Setkdni. Pozdé&ji se skupina zacala
transformovat na obcanské sdruzeni Bild holubice. Divodem k zalozeni obcanského
sdruzeni byla hlavné touha se spole¢né setkavat a tvofit. UZ od prvopocatku méla
skupina i terapeuticky presah jak pro samotné déti, tak pro rodice, kteti mohli sdilet
svou nelehkou Zivotni situaci s lidmi s podobnym osudem. Nasledné vznikla spoluprace
s Lidovou konzervatofi a muzickou Skolou v Ostravé, kde clenové navstévovali
individudlni tanecni hodiny a Janackovou konzervatoii a gymnéziem v Ostravé, kde

probihaly spole¢né tréninky.

V pocatcich organizace vSichni ¢lenové pracovali pro skupinu dobrovolng.
Aktudlné organizace zaméstnava jednu osobu, vénujici se managementu a produkci,
dale skupinou pracovnikli na dohodu o provedeni prace, cozZ jsou piedev§im lektofi a
jini spolupracujici umeélci a ostatni, ktefi vykondvaji svou cinnost ve prospéch
organizace zcela dobrovolné. KdyZ to financni situace organizace umoznuje, ¢lenové —
taneCnici, dostavaji za uCast na piedstavenich finan¢ni odménu. Je to jednim z cilq,
prozatim vSak vzdalenym a jen piilezitostn¢ se napliiujicim, v dobé nejistych financnich
zdrojii. V soudasné dobé mé sdruzeni 45 ¢lentl. Clenskou zakladnu tvoii mladi télesné

handicapovani lid¢, jejich ptibuzni, lidé bez handicapu, spolupracujici umélci a dalsi
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priznivci. Organizaéni strukturu tvoii valna hromada a vybor (Bil4 holubice, 2013) (viz.

priloha €. 1).

4.2 Cilova skupina

Jak jsem jiz vyse predeslala, cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé s té€lesnym
postizenim piedevsim z ostravského regionu (Ostrava, Frydek-Mistek, Havifov). Mira a
rozsah postizeni se liSi, néktefi se stali invalidy v pribéhu zivota, avSak vétSina
prodélala détskou mozkovou obrnu. Pfevazné se jednd o kvadruplegiky a paraplegiky,
¢asto s doprovodnymi zdravotnimi problémy. Nékteii trpi epilepsii, spasticitou svali,
lamavosti kosti, zhorSenym zrakem nebo az uplnou slepotou. V soufasné dobé se
rozSifuje okruh Clent i1 na lidi s jinou diagndzou jako je lehkd mentéalni Ci socialni
zanedbani. Vedeni organizace si vSak dobfe uvédomuje specificnost prace s lidmi

s mentalnim postizenim a neni jejim cilem vénovat se této skuping.

4.3 Poslani

Vizi organizace je umélecka profesionalizace handicapovanych ¢lenti sdruzeni.
Hlavnim poslanim jsou aktivity spojené se socidlni integraci déti a mladych lidi s
télesnym handicapem a to zejména prostiednictvim spoluprace s profesionalnimi umélci
z fad taneénikd, herci a autort z Ostravska. Uasti na vefejnych piedstavenich a aktivni
spolupraci pti jejich vzniku, ziskdvaji handicapovani tolik potiebné sebevédomi
pramenici z poznani, zZe jsou schopni vytvaret hodnoty, a to dokonce hodnoty umélecké.
Utinkovanim pied divédky ziskavaji handicapovani potiebné sebevédomi a také
zkuSenosti s rtiznym prostiedim, at’ uz se jednd o mezinarodni festival (Colours of
Ostrava) nebo ucinkovani v jinych méstech republiky (Praha, Brno, Opava, Kutna hora)

1 zahranici (Bratislava).

4.4 Cile

Zakladnimi cili ob¢anského sdruzeni jsou zejména popularizacni, organizatorska
a propagacni ¢innost v oblasti estetické a umélecké €innosti obcant s handicapem a v
oblasti socialni integrace obcanil s handicapem; pofddani kulturnich, vzdélavacich a
spolecenskych aktivit (koncertl,, vystav, festivalli, ozdravnych pobyti a dalSich
souvisejicich ¢innosti); vzdélavani a zaméestnavani ob¢anl se zdravotnim postizenim;
finan¢ni, materidlni a spoleCenska podpora obcanti se zdravotnim postizenim a
hospodaiska ¢innost souvisejici s pracovnimi aktivitami sdruzeni (Bild holubice, 2013)

(viz. ptiloha ¢. 1).
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4.5 Aktivity

Stézejni aktivitou sdruzeni jsou spolecné tréninky této integrované tanecni
skupiny. Jelikoz je tanec vyjadfenim emoci a kontaktem s dalSimi lidmi, dostava se jim
moznosti ptimého fyzického kontaktu, ktery v osobnim zivoté zazivaji jen se svymi
rodi¢i a nejbliz§imi a mohou vyjadfit své hluboko uzaviené pocity a emoce zplisobem
beze slov. Technikami prace je predevSim kontaktni improvizace, vyrazovy tanec a
pohybové divadlo. VSichni spolecné pod vedenim lektora tvofi pohybové — tane¢ni
predstaveni, které se predvadi vetejnosti. Jedine¢nost Cinnosti této organizace spociva
ve skute¢né integraci handicapovanych do svého prostfedi. Tvorba jim pifinasi
seberealizaci, kterou ve svém Zzivoté potiebuje kazdy z nés. Z profesniho hlediska je
velmi dulezité, ze se na projektech podileji profesionalni umélci a odbornici, tedy lidé,
kteti své praci maximalné rozumi, maji s ni kazdodenni zkusenosti a mohou své znalosti
a dovednosti predat také handicapovanym a tak zvysit jejich odbornost. Po mnoha
letech zkuSenosti a dle samotného vyjadieni pocitl a myslenek samotnych tanecnikt —
ucastnit se taneCnich projektli za ucasti zdravych a profesiondlnich umélct, jim pfinasi
rozvoj jejich osobnosti, zvysuje sebevédomi, buduje silngjsi psychickou odolnost, ma
pozitivni vliv na jejich pohybové Ustroji a celkovou fyzickou zdatnost. V béZzném Zivoté
je pro né snazS$i komunikovat v kazdodennich situacich. Vedena mottem ,nemtizes
chodit, mize$ tancit® se organizace snazi eliminovat pfedsudky a bariéry, které ve

spolecnosti vznikaji smérem k postizenym lidem (Bila holubice, 2011).

Jak uz bylo zminéno vyse, ¢lenskou zakladnu tvoii pfedev§im dobrovolnici. A to
jak tanec¢nici s handicapem, tane¢nici bez handicapu, tak asistenti, ktefi pomdhaji
tanecnikiim s postizenim pii b&Zznych ukonech (hygiena, ptrevlékani, napojeni,
transport). V souCasné¢ dobé prevySuje pocet handicapovanych pocet osob bez
handicapu, coz vytvafi znatelnou nerovnovahu a urcitou piekazkou v rozvoji sdruZeni.
Jiz delsi dobu trva tento stav, ktery znatelné brzdi rozvoj aktivit organizace. Z tohoto

divodu se vedeni organizace rozhodlo fesit tuto situaci.
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5. Strategie naboru dobrovolnikii

Predkladana strategie naboru dobrovolnikli do organizace Bila holubice si klade
za cil pfispét k feSeni situace s nedostatkem dobrovolniku a tim napomoci k rozvoji
sdruzeni. Konkrétni cil strategie je vytvofit koncept pro ziskani dobrovolniki do funkci
asistenta tanecnik bez handicapu. Zéaroven bude tento koncept slouzit jako metodika
prace s dobrovolniky v organizaci. Tato strategie je vytvofena na zakladé poznatka

z teoretické Casti této prace.
Krok 1 - postoj organizace vii¢i dobrovolnikim

Vedeni organizace projevuje potiebu novych dobrovolnikii a je pfipraveno je
piiyjmout. Do soucasnosti neexistuje v organizaci systematicka prace s dobrovolniky a
lze fici, ze prace s lidskymi zdroji je nahodild a postrdda jednoznacny koncept. Lidé
pfichazeji a odchazeji, to je bézny jev. Jelikoz se BH nachazi v obdobi dulezitého
pfelomu, kdy mé zvySenou potiebu spolehlivych a déletrvajicich dobrovolnickych

vazeb, je nutné zacit se zabyvat otazkou prace s lidskymi zdroji vice systematicky.
Krok 2 - vymezeni roli a kompetenci dobrovolnika

Naplni prace dobrovolnika asistenta je velmi podobna osobni asistenci, jen
neprobihd nepfetrzité, ale ve vymezeny Cas a to v pribéhu tréninkdl a piedstaveni.
Asistent zajiSt'uje asistované osob¢ transport a pomoc se sebeobsluhou (oblékani,
doprovod na toaletu, napojeni) pii pravidelném tréninku. Pti vicedenni akci se asistence
rozSifuje o dal$i Cinnosti (osobni hygiena, pfevlékani, nakrmeni, aj.). Asistent by mél
byt samostatn¢ uvazujici i jednajici bytost, schopna zodpoveédnosti jak za sebe tak za
osobu svétenou. Tak jako u osobni asistence, asistent nepiejima zodpovédnost za
Cloveka, kterému asistuje a respektuje jeho rozhodnuti. Asistent by si m¢l byt védom
své motivace 1 svych hranic. Organizace vyzaduje po dobrovolnikovi loajalitu,
pravidelnost a flexibilita. Asistent se neucastni tréninkli ani pfedstaveni jako tane¢nik.
Po dobu trvani tréninku ¢i ptfedstaveni, resp. zkousky na predstaveni nemusi byt
asistované osob¢ na blizku. Zdravotni stav je pro vykon ¢innosti urcujici. Asistenta
nemuze vykonavat osoba, jejiz zdravotni stav je v rozporu s vykonavanou cCinnosti,
napt. nemuze zvedat t€zké predméty. Naprosto nepiipustné je, aby byla pod vlivem
alkoholu ¢i navykovych latek. Minimalni vék pro vykon asistence je 18 let. Asistent

neni za svou praci placeny, vykonava ji zadarmo. AvSak na jeho Cinnost se vztahuje
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systém ocenovani vSech ¢lend i spolupracujicich BH, ktery mu v kone¢ném dusledku
mize piinést i finanéni odménu. Casovy ramec ¢innosti asistenta je minimalné 1x tydné
3-5 hodin (béhem tréninku mé asistent cca 2 hodiny volno), v zavislosti na
individudlnich potiebach asistované osoby. A navic UCast na jednodennich C¢i

vicedennich akci, dle jeho moznosti.

Druhou dobrovolnickou pozici je tanecnik bez handicapu. Tomu, kdo se rozhodne stat
se Clenem integrované tanecni skupiny, pfislusi pravo podilet se na tvorb& predstaveni a
pfinést svij osobity dil pfi spolecné tvorbé. Zaroven je po ném vyzadovana svédomita
pravidelna dochézka na tréninky, obzvlasté pak pfi tvorbé nového predstaveni. Cinnost
se tedy stava do urcité miry zdvaznou a je na kazdém, aby pied vstupem zvazil své
moznosti. Zajemce o tuto pozici nemusi mit Z4dné tanecni ¢i pohybové vzdélani a
zkuSenosti - ty jsou vyhodou, nikoli podminkou. M¢l by mit zajem o préci s télem, o
pohyb, tanec a uméni celkové. Jelikoz je pii praci ve velmi uzkém kontaktu s lidmi
s postizenim, mél by mit zdjem i1 o tuto problematiku a mél by si byt védom svych
ptipadnych predsudki ¢i limitd. Vztah mezi vSemi tanecniky je predev§im kolegialni a
pratelsky. Snazime se eliminovat vztah asistentsky, nebot’ tane¢nik ¢asto potiebuje Cas a
energii pfed tréninkem ¢i predstavenim pro sebe, a domnivam se, Ze toto opatfeni je
krokem k profesionalizaci. Neni-li mozné, snazme se udrzet pocet 3:1, tzn. tfi tanecnici
bez handicapu na jednoho handicapovaného. Tane¢nik by mél pracovat na svém
osobnim a profesnim rozvoji v oblasti tance a pohybu mimo i €innost organizace.
Organizace sice zarucuje, ze se bude podilet i na vzdélavani ,zdravych® tanec¢nikii, neni
to vSak jeji priorita. Nehled€¢ na to, Ze tanecCnici bez handicapu maji Sirokou paletu
ptilezitosti ke vzd€lavani mimo Cinnost organizace a organizace si neklade za cil je
suplovat. Tane¢nik vykondva svou ¢innost ve prospéch organizace zadarmo, nicméné je
ucasten systému ocenovani ¢lenl i spolupracujicich organizace, ktery mu v konecném
dasledku miiZze pfinést 1 finanéni odménu. Pteci jen, kdyZ to finan¢ni situace dovoli,
vyplaci organizace odmény za TUcCast na pifedstavenich, jakozto dal§i krok
k profesionalizaci. Casovy ramec &innosti je 2, 5 hodiny tydn& v rAmci pravidelného
tréninku a k tomu dal$i hodiny odvijejici se od cetnosti ptedstaveni, do kterych je

dobrovolnik zapojen.
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Krok 3 — koordinator dobrovolnikii v organizaci

V organizaci se urc¢i jeden ¢len, ktery bude mit zajem, cas i dostatek kompetenci
zastéavat roli koordinatora dobrovolnikli. Bude mit na starost celou agendu dobrovolnikli

Vv organizaci.
Krok 4 - vytvoreni propaga¢nich materiali

Ve spolupraci s byvalou ¢lenkou sdruzeni, ktera se nyni vénuje vytvarné tvorbe,
vytvoiime vizualné zajimavé a néapadité propagacni materidly. Namét bude vychazet
z pointy ,pfines nam svij osobni piib¢h‘. Ladénim na osobni notu ve spojeni

s tematickou fotografii si slibujeme vétSi miru odezvy od potencidlnich dobrovolnik.

Nechame vyhotovit letaky, plakaty, jak v elektronické tak v tiSténé podobé.
Letdk pouZzijeme pii prezentaci na socidlnich sitich a pfi emailové komunikaci (viz.
ptiloha ¢. 2). Plakat mizeme vyvésit na vyveéskach ve skolach, vetejnych prostorach,
kulturnich zatizenich, aj. DalSi variantou muize byt naptiklad vyroba samolepek coby

rychle a jednoduse se Sificiho propagac¢niho materialu.
Krok 5 - propagace na socialnich sitich, webu a skrze emailovou komunikaci

Vytvorené propagacni materialy vyvésime na webovou stranku organizace a
také dostateCn¢ propagujeme na socidlnich sitich facebook, google+, bitter,aj. Tento
ukol mimo jiné pfipomina, Ze je dilezité na webovych i na facebookovych strankach
informace prabézné¢ aktualizovat a nezanedbat kontakt s fanouSky. Pro zvySeni
schopnosti a kompetenci navstivi zaméstnanec a dobrovolnici kurz facebookové
gramotnosti, ktery jim pomiize vyuzit celého potencialu této socialni sité¢ ku prospéchu

organizace.

Déle bude vytvofen seznam byvalych i souCasnych Cleni a sympatizant
sdruzeni, které oslovime. Skrze né¢ také kontaktujeme dal§i osoby. Zde vyuzijeme

potencidlu reklamy osobni zkuSenosti, kterou si mohou zndmi navzajem piedat.
Krok 6- spolupracujici subjekty

Nezbytné pro uskutecnéni naboru je vytvotfena sit' spolupracujicich subjektu.

Tyto subjekty vramci ndboru kontaktujeme a pokusime se navdzat individudlni
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spolupraci (pokud jesté nevznikla). Zde predkladam vycet konkrétnich subjektt,které

oslovime:

Lidova konzervator a muzickd Skola Ostrava — Lidovéa konzervatof a muzickd Skola
v Ostravé byla pfi vzniku organizace vyznamnym partnerem. V soucasné dob¢ je
spoluprace minimalni, jsou zde urcité nevytesené konflikty, které brani dalsi spolupraci.
Bylo by velmi piinosné opét propojit ¢innosti obou subjektii na poli vzdélavani. AvSak
pro potieby aktudlniho ndboru neni spoluprace ptili§ efektivni, protoze zaky této Skoly

jsou prave déti se znevyhodnénim.

Jandckova konzervator a gymnazium v Ostrave — JKGO je uz od roku 2006, kdy BH
zaCala vyuZzivat prostory této Skoly pro své aktivity, vyznamnym partnerem. Studenti
tanecniho a hereckého oddéleni se stavaji dobrovolniky jako tanec¢nici bez handicapu.
Tito studenti se vSak vénuji Cinnosti jen kratkodobé, po dobu trvani prace na
predstaveni, kvili svému studijnimu a pracovnimu vytizeni. Nicmén¢ 1 tato varianta je
pro organizaci piinosnou a neni vylouceno, ze nékdo ze studentli se bude vénovat
dobrovolnické ¢innosti v organizaci dlouhodobéji. Vyraznou vyhodou je, Ze jedna
z dobrovolnic organizace pracuje jako pedagog tanecniho odd€leni, skrze ni miizeme

praci organizace predstavit studentiim.

Dobrovolnické centrum S.T.O.P.— Spoluprace byla navazana na pocatku roku 2013 a
v soucasné dobé¢ pracuje pro BH jeden dobrovolnik pfes tuto vysilajici organizaci. BH

je stale vedena v databazi pfijimajicich organizaci DC S.T.O.P.

Obchodni akademie a Vyssi odborna skola socidalni Ostrava — Spoluprace zapocala
vroce 2012, kdy byl zastupce z organizace pozvan na besedu studentll a zastupcu
dobrovolnickych programil z neziskovych organizaci. Tato beseda se kond na zacatku
roku a BH méla moznost se potkat se studenty jiz dvakrat. Je navazana uzka spoluprace

s mistnimi pedagogy, proto vidim v této spolupraci vysoky potencial.

Ostravska univerzita v Ostravé — Spoluprace neni doposud navéazéna. Oslovime
pedagogy a zastupce studentd primarn€ z fakulty socidlnich studii, vyuZijeme

propagacnich materialii na vyvéskach.

DC ADRA Ostrava — Spoluprace neni doposud navazana. Oslovime zastupce organizace

a projevime zajem stat se piijimajicich organizaci.
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Stredni zdravotnicka skola a Vys$si odborna Skola zdravotnicka Ostrava - Spoluprace
neni doposud navazana, oslovime pedagogy a zastupce studentl, vyuzijeme

propagacnich materidli na vyvéskach.

Centra jogy (Joga v dennim Zivote, Hot city yoga) - Spoluprace neni doposud navazana.

Oslovime lektory, vyuzijeme propagac¢nich materialii na vyvéskach.

Firmy - Spolupréace neni doposud navadzana. Zpracujeme vybér socialné odpovédnych

firem a v nich kontaktujeme personalisty s nabidkou firemniho dobrovolnictvi v BH.

Farnosti ostravské diecéze - Spoluprace neni doposud navéazdna. Oslovime knéze

z mistnich farnosti, vyuZzijeme propagacnich materialii na vyvéskach.

Databdze na webu dobrovolnik.cz - Spoluprace neni doposud navazana. Zaregistrujeme
organizaci BH do internetové databaze dobrovolnickych pftilezitosti. Zaroven tim
vznikne nabidka i pro zahrani¢ni dobrovolniky skrze propojenou internetovou databazi

volunteer.cz.
Krok 7 - realizace naboru

Pozvani na predstaveni. Neziidka kdy dobrovolnici nabidnou spolupraci pravé po
zhlédnuti ptedstaveni BH. Jsou nadSeni ze stylu prace a emoc¢niho zazitku a rozhodnou
se organizaci kontaktovat. Tuto metodu vyuzijeme ptredevsim pfi spolupraci se Skolami,

dobrovolnickymi centry a firmami.

Osobni navstéva a prezentace zastupce sdruzeni. Jedna se spiSe o formalnéjsi setkani.
Zpocatku se zastupce BH sejde pouze s osobou, kterd ma v dané instituci dobrovolniky
na starosti a v pifipadé dohody muzou spole¢né¢ uspotradat prezentacni besedu. Tuto

metodu pouzijeme predevSim pii spolupraci se Skolami a dobrovolnickymi centry.

Navdzani spoluprdce na virtudlni platformé. U subjektd, s nimiZ neni mozny osobni
kontakt, navaZeme spolupraci pouze virtudln€. Nicmén¢ i tento moderni zplisob piinasi
své vyhody. Pomoci vyplnéni formulait se prace pro ob¢ strany vyrazné zjednodusuje a
je systematicka. Na druhou stranu se z ni mize vytratit kouzlo osobniho kontaktu. BH
ma s touto cestou kladné zkuSenost, kdy prave takto navéazalo spolupraci se sdruzenim

S.T.O.P. Tuto metodu pouzijeme piedevsim pii spolupraci s platformou dobrovolnik.cz.

33



Ukazkovy trénink pro nové zdjemce. Bude vyhlaSen otevieny trénink, ktery je vybornou
prilezitosti poznat styl prace a napln Cinnosti dobrovolnika. Jde o nezavazné seznameni
se s prostfedim organizace a tento typ byl v minulosti organizaci Gspé€$n¢ vyuzivan.

Budou vyhlaseny 2-3 tyto ukazkové tréninky.
Krok 8 - vybér a priprava dobrovolniki

Na néaborovych akcich dostanou zdjemci pozvanku na setkani dobrovolnikt, kde
se blize seznamime, pobavime se o motivaci a ocekavani jak ze strany dobrovolnika, tak
organizace. Na této schiizce bude pfitomen také odbornik psychoterapeut, pro ptipadné

vylouceni osob, jejichz motivace mlze byt patologicka.

Skupina dobrovolniki, ktefi se dostanou az do této faze, mize zacit s piipravou.
Ptiprava je nutna jak pro asistenty, tak pro tanec¢niky. Asistenti projdou individudlnim ¢i
skupinovym kurzem, kde se blize sezndmi se specifiky handicapu, nacvici si
manipulace s vozikem a budou mit prostor vyzkouSet si modelové scénky feSeni
obavanych situaci. Tanecnici projdou podobnym kurzem, ktery se vSak nebude zabyvat
tématy takto do hloubky. Diraz pii piiprav€é bude kladen na dostatecné obeznameni

s rozsahem kompetenci a hranice roli.
Krok 9 - oceniovani a prubézné hodnoceni dobrovolniki

Jelikoz je dobrovolnicka prace uz ze své podstaty bez finan¢ni odmény, musime
hledat jiné cesty, které ndm pomohou dobrovolnika motivovat k ¢innosti pro organizaci.
Zde ptedkladam névrh bodového systému, kdy by dobrovolnici za urcité vykonané
¢innosti dostavali body (pojmenovany v kontextu nazvu organizace ,pirka‘). Bodové
ohodnoceni bude nasledujici: ucast trénink — 1 pirko; interpretace ptedstaveni — 3 pirka;
interpretace celovecerniho predstaveni — 5 pirek; predstaveni mimo Ostravu — 3 pirka;
asistence na tréninku — 1 pirko, asistence v ramci Ostravy — 2 pirka; asistence mimo

Ostravu — 4 pirka.

Za urcity pocet pirek bude Ctvrtletné ¢i pololetné vydavana finanéni odména,
napt. za 20 pirek dostane dobrovolnik 1000 K¢. Nekteré ¢innosti vykonané ve prospéch
sdruzeni mohou byt také zavedeny v bodovacim systému, napi. Siti kostymu, tvorba

kulis, propagace, sprava webu, aj.
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Kromé tohoto systému ocenovani se organizace zaméfi na posileni prubézné
komunikace, piedavani informaci a hodnoceni. Bude vytvofen seznam dobrovolniki
s datem narozeni a vedeni organizace pfipomene na spolecnych setkdni narozeniny, ¢i
jiné¢ vyznamné uddlosti dobrovolnika. Bude to veskrze darek symbolicky, nejlépe
predmét stejného vyznamu, ale v jinych modifikacich aby i dlouhodobé slouzil
dobrovolnikovi jako vizudlni pfipomenuti ¢innosti pro organizaci. I tyto kroky by
mohly slouzit kupevnéni divéry v organizaci a vzdjemné otevienosti vSech
zuCastnénych. V takové organizaci se pfipadné problémy fesi jednoduSeji, nez

v prostiedi zablokované komunikace.
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Zavér

Cilem této prace bylo vymezit teoretickd vychodiska dobrovolnictvi, zvlasté
dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, se zaméfenim na kontext mésta Ostravy. Na
zéklad¢ téchto teoretickych poznatkii vytvofit strategii naboru dobrovolniki do
konkrétni organizace. Tato strategie byla vytvofena ve spolupraci a pro potieby
obcanského sdruzeni Bil4 holubice (budouci zapsany spolek). Tato organizace se uz od
roku 2006 vyrazné angazuje na poli socidlni a umélecké integrace ob¢anti se zdravotnim

postizenim na Ostravsku.

V prvni kapitole ptedstavuji dobrovolnictvi, jeho vyvoj v Ceském kontextu,
legislativni zakotveni a aktudlni trendy. V druhé kapitole se zabyvam dobrovolnictvim
v neziskovych organizacich a jeho pfinosem pro ¢innost organizace. Zna¢nou pozornost
vénuji metodice prace s dobrovolniky v neziskovych organizacich, protoze praveé
metodika je vyznamnym nastrojem k profesionalni praci v organizaci. Ve treti kapitole
davam nahlédnout do situace dobrovolnictvi v kontextu mésta Ostravy. Predkladam
vycet organizaci, vénujici se dobrovolnictvi a také predstavuji koncept Komunitniho
planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava. Ve Ctvrté kapitole
se zaméfuji na obCanské sdruZzeni Bila holubice. Popisuji historii, poslani, cile, aktivity
a vneposledni fad¢ roli dobrovolniki a aktudlni situaci. Patad kapitola predstavuje

samotnou strategii naboru dobrovolnik.

V ramci prace jsem reflektovala také vyvoj podpory dobrovolnictvi ze strany
mésta Ostravy a velmi si cenim toho, jak mésto toto téma fesi. Vedeni mésta reaguje na
potieby obcanli i neziskovych organizaci a dava prostor i prosttedky k rozvoji
dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy. Tento fakt shledavam jako pozitivni impulz k

rozvoji dal$ich ob¢anskych organizaci, tieba také na poli dobrovolnické prace.

Hlavni pfinos této prace shledavam v jejim presahu do praxe. Ve spolupraci
s vedenim obcanského sdruzeni Bila holubice, jsem zvolila téma, které slibuje praktické
vyuziti. Organizace se nachazi v situaci, kdy ma nedostatek dobrovolnickych sil. Praveé
na nedostatek dobrovolnikili - na pozice tanecnik bez handicapu a asistent - tato prace
reaguje. Diky mému osobnimu vhledu do Zivota organizace byla strategie zpracovana
individudlné a komplexné. VEéfim tomu, ze tento material nepfijde vnive¢ a organizace
ho pfijme za své. Zaroven muze slouzit jako systematickd metodika pfi praci
s dobrovolniky. Vysledkem bude dalsi krok k rozvoji organizace a postupné napliiovani
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cile stat se profesiondlnim integrovanym tanecnim souborem. Jediné tak se mize stat
nezavislym zaméstnavatelem osob, které by na klasickém trhu praci s nejvetsi

pravdépodobnosti neuspéli.

Dovoluji si tvrdit, ze se mi na zadkladé metod analyzy a syntézy poznatkl
z odborné literatury, podatilo vyty¢eny cil naplnit. V ramci této prace vznikla ojedinéla,
teoreticky podlozend, strategie ndboru nové dobrovolnické sily na miru konkrétni
neziskové organizace. Neznamena to, ze by nemohla byt pouzitelna pro potfeby jinych
neziskovych organizaci. Naopak budu velmi rada, kdyz tento material vyuziji pro svou

praci 1 jiné organizace, zejména organizace ostravské a tim se jeSté zvysi presah této

bakalarské prace.
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Seznam priloh
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Priloha ¢. 1 — Stanovy o. s. Bila holubice

STANOVY

OBCANSKE SDRUZENI BiLLA HOLUBICE
Podle zdkona ¢. 83/1990 Sb. O sdruzovani obcanii
CLI
Uvodni ustanoveni
Nazev obcanského sdruZeni: Obcanské sdruzeni Biléd holubice
Sidlo ob&anského sdruzeni: Cerna louka 3188, 702 00 Moravska - Ostrava

Obcanské sdruzeni je zaloZzeno za ucelem intenzivni podpory a rozvoje umélecké,
zajmové a vzdélavaci Cinnosti obCand se zdravotnim postizenim, jejich socidlni
integrace a uplatnéni na trhu prace.

CL1II
Pravni postaveni sdruzeni

Obcanské sdruzeni Bila holubice je dobrovolnym, nezavislym a nepolitickym
sdruzenim fyzickych a pravnickych osob, vzniklym podle zédkona ¢. 83/1990 Sb. O
sdruzovani obcand, v platném znéni. Sdruzeni je pravnickou osobou podle ¢eského
prava.

CL 11
Ziakladni cile sdruZeni
Zakladnimi cili obanského sdruzeni jsou zejména:

- populariza¢ni, organizatorskd a propagacni c¢innost v oblasti estetické a
umeélecké ¢innosti obcanll s handicapem

- populariza¢ni, organizatorska a propagacni ¢innost v oblasti socialni integrace
obcanil s handicapem

- potadani kulturnich, vzdélavacich a spolecenskych aktivit (koncertl, vystav,
festivall, ozdravnych pobytl a dalSich souvisejicich ¢innosti)
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vzdélavani obfant se zdravotnim postizenim

finan¢ni, materidlni a spolecenskd podpora ob¢ant se zdravotnim postizenim
hospodaiska ¢innost souvisejici s pracovnimi aktivitami sdruzeni
zaméstnavani obCant se zdravotnim postizenim

CL1V
Clenstvi ve sdruZeni

Clenem sdruzeni mohou byt fyzické a pravnické osoby, které souhlasi s jejimi
stanovami a cili, dodrzuji tyto stanovy a dodrzuji vSechna pfijata usneseni.
Clenstvi ve sdruzeni vznikd na zakladé schvaleni pisemné podané piihlasky
vyborem sdruzeni prostou vétSinou hlast. Sdruzeni vede fadnou evidenci svych
¢lentl.

Na zaklad€ rozhodnuti valné hromady je mozZné pfijimat vybrané fyzické 1
pravnické osoby za Cestné ¢leny sdruzeni. Funkce ¢estného ¢lena je exkluzivni a
je vyrazem vaZzenosti a ocenéni. Cestny &len nema zadné povinnosti ani prava
vyjma téch, které mu stanovy vyslovné pfiznavaji.

Clenstvi ve sdruzeni zanika:

vystoupenim ¢lena na zékladé¢ piedani pisemného ozndmeni o vystoupeni
predsedovi sdruzeni

vylou¢enim ¢lena sdruzeni Valnou hromadou v pfipadé, Ze ¢len opakované, i
pies pisemné napomenuti porusuje stanovy sdruzeni

zanikem c¢lena — pravnické osoby

umrtim ¢lena — fyzické osoby

zanikem sdruzeni

Pii vystoupeni €lena ze sdruZeni mu nevznikd narod na vraceni financ¢nich
ptispévkl ¢i jinych dart.

CLV
Prava a povinnosti ¢leni

Clen sdruzeni ma pravo:

podilet se na praktické ¢innosti sdruzeni

predkladat navrhy, podnéty a pripominky

byt informovan o veskeré ¢innosti sdruzeni

byt volen do vyboru sdruzeni

Clen sdruzeni ma povinnost:

dodrzovat stanovy sdruzeni

platit ¢lenské ptispévky

aktivné se podilet na ¢innosti sdruzeni a svédomit¢ plnit ptijaté ukoly
hajit zajmy sdruzeni, dodrzovat vSechny vnitini dohody a nepodnikat zaddné
kroky, které by byly v rozporu se zajmy sdruzeni

Cestny ¢len sdruzeni ma povinnost:

hajit zajmy sdruzeni

predkladat navrhy, podnéty a pfipominky orgdniim sdruzeni
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CL VI

Organizac¢ni usporadani

Strukturu sdruzeni tvori:

- valna hromada
- vybor

1.Valna hromada

Je nejvyssim organem sdruZeni, tvofi ji vSichni ¢lenové sdruzeni a schdzi se podle
potfeby, minimalné jedenkrat ro¢n¢. Valnou hromadu svolava vybor sdruzeni. Vybor je
povinen do 1 mésice svolat ¢lenskou schiizi, pokud ho o to pozada pisemné alespon
jedna tietina ¢lenti sdruzeni. Valnou hromadu navic svolava predseda neprodlen¢ vzdy,
kdyz to vyzaduje aktualni situace. Jednani a uneseni valné hromady musi byt vzdy
protokolovano. Protokol je dan na védomi vSem Cleniim valné hromady. Valna hromada
pfijima usneseni vétSinou hlasti pfitomnych ¢lenit a usnasenischopna, je-1i pfitomna %
z celkového poctu ¢lentl.

Valna hromada:

a) schvaluje stanovy sdruZeni a zmény téchto stanov

b) schvaluje koncepci sdruzeni a jeho cile

c¢) voli a odvolava ¢leny vyboru

d) schvaluje zpravu o ¢innosti sdruzeni a ucetni zavérku za predesly rok
e) rozhoduje o vylouceni ¢lena

f) voli ¢estné ¢leny sdruzeni

g) schvaluje vysi €lenskych piispévki

h) rozhoduje o rozdé€leni, slouc¢eni nebo zaniku sdruzeni

2.Vybor

- je vykonnym organem sdruzeni

- Tidi ¢innost sdruzeni mezi zasedanimi valné hromady a plni ukoly ulozené mu
valnou hromadou

- vybor ma 5 ¢lenli — ptedsedu a 4 ¢leny vyboru

- predseda a ¢lenové vyboru jsou voleni valnou hromadou na funkéni obdobi 3 let,
pricemz mohou byt voleni opakované bez omezeni

- vybor je usnasenischopny, pokud jsou pfitomni alespon 3 ¢lenové vyboru

Piedseda

- zastupuje sdruzeni navenek a jedné jeho jménem
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- fidi a zodpovida za ¢innost sdruzeni

- svolava a fidi ¢innost vyboru

- ptedseda je volen valnou hromadou prostou vétSinou hlast

- vdobé neptfitomnosti zastupuji piedsedu clenové vyboru, jde-li o
pisemny pravni tkon, musi byt podepsan predsedou nebo v zastoupeni 2
¢leny vyboru

CL VIL

Hospodareni sdruZeni

1. Za hospodareni sdruzeni odpovida vybor sdruzeni. Sdruzeni hospodaii podle
ro¢niho rozpoctu sestavené¢ho vyborem a schvaleného valnou hromadou.

2. Kazdy c¢len vyboru je opravnén jednat jménem sdruzeni samostatné, jedna-li se
0 pisemny pravni ukon, musi byt podepsan predsedou nebo v zastoupeni 2
¢leny vyboru.

3. Piijmy sdruzeni jsou zejména:

- Clenské prispévky

- dary a ptispévky fyzickych a pravnickych osob

- dotace a granty atd.

4. Vydaje sdruzeni jsou zaméfeny zejména na uskutecnovani cild sdruzeni
uvedenych v ¢L.III.

CL VIII

Zavéreéna ustanoveni

1. Ve vécech neupravenych témito stanovami plati obecné zavazné piedpisy
¢eského pravniho fadu, zejména zak. ¢. 83/1990 Sb. O sdruZovani obcand.

2. Zmény stanov musi byt oznameny ministerstvu vnitra do 15 dnt ode dne jejich
schvaleni. K tomuto oznameni se piipojuje ve dvojim vyhotoveni text ptislusné
zmény.

3. SdruZeni ma pravo v souladu scili své Cinnosti obracet se na statni organy
s peticemi.

V Ostravé, dne 14.2.2013
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Priloha ¢. 2 — Propagacni letak na otevieny trénink integrované tane

skupiny, realizovaného 20.2.2014
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Priloha ¢. 3 — Clanek v médiich o ¢innosti o. s. Bila holubice
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