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Anotacia:

Bakalarska praca s nazvom kongresové udalosti vo vybranom kiipel'nom zariadeni ma
za ciel’ zvysit’ kvalitu, navstevnost’ a taktiez zlepsit’ poskytované sluzby kongresovych podujati
vo vybranom kupelnom zariadeni v meste Piestany. V praci sa pomocou SWOT analyzy
rozoberaju jednotlivé slabé a silné stranky, nielen vybraného hotela, ale aj kiipeI'ného mesta
Piestany, pomocou ktorych ziskavame detailnejsi prehl'ad o internych a externych vplyvoch na
hotel, mesto a kongresovy cestovny ruch na izemi mesta PieStany. Na zaklade vysledkov
analyzy sa praca zameriava na konkrétne ndvrhové rieSenia, ako dlhodobo naplnit’ ocakévania
organizatorov kongresovych akcii, zlepSit image akvalitu ¢im by sa zvysil zaujem

o kongresovy cestovny ruch v PieSt'anoch nielen pre domaci, ale aj zahrani¢ny trh.

Kruacové slova: kongresovy cestovny ruch, kongresové podujatia, kupel'né zariadenie, rozvoj

kongresového cestovného ruchu, zvySenie navstevnosti kongresov

Annotation:

The bachelor’s thesis called “Congress events in selected spa resort” aims to increase
the quality, visit rate, and increase the quality of offered services in congress events in selected
spa resort in the town of Piestany. Using the SWOT analysis, individual advantages and
disadvantages of both the hotel and the town of PieStany are researched, and this helps us to
get a more detailed overview of internal and external influences on the hotel, the town, and the
congress tourism in the town of Piestany. Based on the results of the analysis, this work is
focused on specific solutions to the problem, and on the ways of improving the quality of the
congress events in order to increase the interest in congress tourism in Piestany for both home

and foreign market.

Key words: congress tourism, congress events, spa resort, development of congress tourism,

increasing visit rate of congress
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UvVOD

Kongresovy cestovny ruch sa radi k najefektivnej$im a najziskovej$im odvetviam
cestovného ruchu, pretoze sa zvicsa spaja s va¢sim objemom vydavkov ucastnikov kongresov
a neorientuje sa na sezénnost’, ktora je charakteristicka pre Standardny cestovny ruch. Pri
kongresovom cestovnom ruchu sa dokonca v niektorych pripadoch stretdvame s oznacenim ako
samostatného hospodarskeho odvetvia, prave kvoli objemu vydavkov na kongresy, ktoré
byvaju v destinacidch vyznamnych kongresovych centier jednymi z hlavnych zdrojov prijmov.

Okrem inych Specifikacii sa kongresovy cestovny ruch od ostatnych druhov odvetvia
cestovného ruchu odlisSuje spdsobom propagacie — kongresové podujatia sa neponukaji
v klasickych katalégoch podujati, ale st distribuované priamou ponukou odbornej verejnosti,
ktorej sa dana tematika planovaného kongresu dotyka, ¢im dokaze ponuka kongresovych
podujati oslovit’ presne cielent skupinu.

Bakalarska praca sa zaobera problematikou kongresovych akcii, ich klasifikédciou,
poslanim a kapacitnymi moznostami a praktickou aplik4ciou na priklade vybraného kupelného
zariadenia. Oboznamuje so vSeobecnym poslanim kongresového cestovného ruchu
a $pecifikami, ktoré st pre neho charakteristické. Struktiira bakalarskej prace pozostava z troch
Casti. Prva, teoretickd Cast’ je venovana teoretickym poznatkom autorov, ktori sa venuju
problematike kongresového cestovného ruchu. Dalgia &ast’ bakalarskej prace je prakticka &ast’,
v ktorej je uvedena charakteristika vybran¢ho kupelného zariadenia, jeho podmienky
a skimanie potencidlu tohto zariadenia v rozvoji kongresového cestovného ruchu. Zaverecna
Cast’ prace obsahuje navrhy, v ktorych su vymedzené identifikované problémové oblasti
z praktickej aplikdcie asuhrnné predmetné navrhy smerujice k zlepSeniu moznosti
kongresového cestovného ruchu vo vybranom kupel'nom zariadeni.

Atraktivita kongresového cestovného ruchu ajeho hospodéarsky vyznam vyzaduja
najdenie moznosti trvalej udrzatelnosti tohto odvetvia cestovného ruchu. Prinosom tejto
bakalarskej prace je poukazanie na perspektivnost’ konania kongresovych podujati nielen pre
d’al$i rozmach a prosperitu vybraného kupelného zariadenia, ale aj destinacie, v ktorej sa
nachadza a poukézanie na pozitivny vplyv na budovanie dobrého mena a zvySovania turistickej

atraktivnosti zariadenia a blizkeho okolia.



I. TEORETICKA CAST
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1 KONGRESOVY CESTOVNY RUCH

Napriek tomu, Ze kongresovy cestovny ruch medzi beznou verejnostou nie je tak casto
skloflovanym pojmom, pre odvetvie cestovného ruchu ma jeho kongresova stcast’ dolezity
vyznam. Kongresovy cestovny ruch neznamena len cestovanie, je to vyznamny ndstroj
podporovania ekonomiky a rozvoja podnikania, dokonca tvori jednu z najlukrativnejsi oblasti
odvetvia cestovného ruchu. Podujatia kongresového cestovného ruchu st zaujimavym a
vyznamnym zdrojom prijmov krajin, do ktorych smeruji aokrem prilevu penaznych
prostriedkov vnasaju do navstevovanych destindcii know-how ¢i predstavuji potencialne
investi¢né prileZitosti.! S zrejmé pozitivne vplyvy kongresového cestovného ruchu na rozvoj
krajin nielen z hl'adiska ekonomického, ale i z hl'adiska rozvoja kultiirnej a socidlnej oblasti.
Podl'a Jakubikovej? je prave kongresovy cestovny ruch velmi efektivnou formou cestového
ruchu z hladiska prijmov, pretoze ucastnici kongresov mavaju v priemere az trikrat vacsiu
utratu v navstevovanej krajine nez bezni turisti. Konkrétne Cisla hovoria o sume priblizne 1200
az 1500 €, ktoré minie bezny ucastnik kongresu®, ¢o v pripade usporadivania pravidelnych
kongresov predstavuje zaujimavy balik prijmov, sluziacich pre rozvoj destinacii.

Vyznam kongresového cestovného ruchu neustdle vzrasta, ¢im vplyva
na ekonomickom rozvoji krajin vd’aka financnému prinosu. Rastici rozmach kongresového
cestovného ruchu vyplyva z 'udskej potreby vzdjomnej vymeny informacii - proces ich vymeny
je primarnym obsahom kongresovych podujati. Kongresové podujatia sti povazované za
prestizne udalosti a vyzaduju si profesionalny pristup na vysokej trovni. Castym javom je u¢ast
na kongresovych podujatiach vyplyvajica zo zamestnania, nakol’ko si mnohi ucCastnici
kongresov pracovnici vyslani podnikmi, ktoré im hradia vSetky vydavky spojené s ich ucastou,
¢im kongresovy cestovny ruch buduje rastici podiel na celosvetovych prijmoch plynucich
z turizmu a cestovného ruchu.

Jednym z prinosov kongresového cestovného ruchu je ivyrovnavanie vypadkov
prijmov, o ktoré¢ prichadzaju turistické destinacie mimo sezony, kedy je citel'ny pokles prilevu

ucastnikov cestovného ruchu do krajin a tym 1 niz§ie prijmy z cestovného ruchu. Niektori autori

" HRNCAROVA, Katarina. Kongresovy cestovny ruch nie je o turizme, vravi Nina Erneker, ambasddorka pre
znacku Bratislava. [online]. HN Online Stratégie, 2017-03-23. [cit. 2018-09-12]. Dostupné na internete:
<https://strategie.hnonline.sk/marketing/932438-nina-erneker-kongresovy-cestovny-ruch-nie-je-o-turizme-je-to-
najma-biznis>.

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0. s. 36.

3 MICE in MIKESOVA, Marianna. Bratislava ma potencidl stat sa SmartCity. Vd'aka kongresom. [online]. 2016-
11-10. [cit. 2018-09-04]. Dostupné na internete: < https://www.startitup.sk/bratislava-ma-potencial-stat-sa-smart-
city-vdaka-kongresom/?download-ical=259893>.
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tvrdia, Ze kongresovy cestovny ruch ma vyznam pre prediZenie turistického obdobia tak, ako
prispieva k posilneniu pracovnych prilezitosti a zlepSeniu efektivneho vyuzivania zariadeni
jednotlivych oblasti.*

Nakol'ko ekonomické prinosy kongresového cestovného ruchu zneho vytvaraja
perspektivnu a lukrativnu zélezitost’, jeho rozvoj je v ekonomickom zaujme krajin, preto sa
snazia o vytvaranie vhodnych podmienok zna¢nymi investiciami do modernizécie ¢i vystavby
kongresovych hotelov a hal. ,,Vysoky pocet ucastnikov kongresov, ktori vyuzivaji ubytovacie
sluzby, obrovské vydavky organizatorov medzinarodnych kongresovych podujati, vydavky
ucastnikov kongresov pred zacatim apo jeho ukonceni a pozitivny vplyv kongresovych
podujati na rézne sektory v ramci miesta konania kongresu, viedlo mnoho krajin a miest

k podpore rozvoja kongresového cestovného ruchu.?

1.1 Charakteristika kongresového cestovného ruchu

Ako napoved4d oznacenie kongresového cestovného ruchu, je venovany najmé
kongresom, ale 1iobdobnym podujatiam asluzbam snimi spojenymi. ,,Predmetom
kongresového cestovného ruchu sa v odbornej literatire oznacuje najcastejSie organizovanie
kongresov, konferencii, sympozii, seminarov, vystav a veltrhov. Zaroven zahriiuje incentivny
cestovny ruch a sluzobné (pracovné) cesty. Ide o druh cestovného ruchu, ktory zahfia subor
¢innosti spojenych s cestovanim a pobytom v kongresovom mieste, zameranym na vymenu
vedeckych, odbornych poznatkov a skiisenosti.*®

Niektori autori povazuji kongresovy cestovnych ruch za segment podnikatel'ského
cestovného ruchu aradia ho krovnakému segmentu, ktory je tvoreny z individudlnych
obchodnych ciest ¢i navitev vel'trhov a vystav.’

Dalsia definicia popisuje kongresovy cestovny ruch ako stbor ¢innosti, zameranych na
vymenu znalosti, poznatkov a sktsenosti (vedeckych a odbornych), nevyhnutne spitych

s cestovanim &i pobytom vo vybranej destinicii.®

4 YOUZCU, Ozen and Orhan iCOZ. A Model Proposal on the Use of Creative Tourism Experiences in Congress
Tourism and the Congress Marketing Mix. In PASOS: Revista de Tourismo y Patrimonio Cultural. Univesidad de
La Laguna, 2010, vol. 8, nu. 3. ISSN 1695-7121. p. 105.

> AYAZ, Nurettin and Nedine SAMATA. Integration of Congress Tourism to the Cultural Tourism Destination as
an Economic Product. In Journal of Toursim and Hospitality Management, 2017, vol. 5, no. 1. ISSN 2372-5125.
p- 54.

6 ORIESKA, J. Kongresovy cestovny ruch. Banska Bystrica: Ekonomické fakulta UMB v Banskej Bystrici, 2001.
ISBN 80-8055-516-8. s. 5.

7PECHLANER, Harald, Alice ZENI and Frieda RAICH. Congress Tourism and Leisure Tendencies with Special
Focus on Economics Aspects. In Tourism Review. 2007, vol. 62, no. 3 + 4. ISSN 1660-5373. p. 32.

8 RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN alda VAJCNEROVA. Cestovni ruch: podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3. s. 190.
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V pripade kongresového cestovného ruchu sa teda jedna o taky druh cestovného ruchu,
ktory je spojeny primarne s organizovanim kongresov, konferencii a d’alSich typov podujati,
ktorym je venovana samostatnéd klasifikacia a zaroveni si jeho sucastou vsetky sprievodné
podujatia a programy, urcené k vyuzitiu volného ¢asu v ramci priebehu kongresového
podujatia.

Pre kongresovy cestovny ruch su Specifické urcité charakteristické znaky, ktoré st
spojené s vycestovanim os6b, najmé vedeckych a odbornych pracovnikov, pretoze kongresové
podujatia su organizované za ucelom vedeckej, technickej alebo odbornej vymeny poznatkov
avzdelavania. Castokrat maju podujatia medzinirodny charakter, ktory sa spija
s ekonomickymi prinosmi a pozitivnym vplyvom na hospodarstvo. Kongresové podujatia st
spajané aj so sprievodnym programom a d’alSimi akciami. Sprievodny program slizi nielen
k oddychu a regeneracii ucastnikov kongresovych podujati, poskytuje i moznost’ spoznavania
kultrneho, historického a prirodného bohatstva danej lokality.

Pre oznacenie kongresového cestovného ruchu je zauzivand medzinarodnéa skratka
MICE (Meetings, Incentives, Congress/Conventions, Exhibitions). Oznacuje nielen
kongresovy, ale i1 incentivny cestovnych ruch ¢i sluzobné cesty. Charakteristické znaky pre
podujatia MICE su:

e vysoky Standard sluzieb, ich komplexnost’ a odbornost’,

e naro¢né poziadavky na organizacné a materidlovo-technické zabezpecenie,

e nadpriemerné vydavky ucastnika kongresov v odvetvi cestovného ruchu,

e uskutocnovanie podujati celorone, aj mimo sezény av Standardnom
pracovnom case,

e koncentracia podujati do vyznamnych stredisk cestového ruchu a miest
s medzinarodnym vyznamom,

e reprezentativnost podujati a ich spolo¢ensky charakter.’

9 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 2. cast. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN 978-
80-89090-94-5. s. 90.
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Tabul’ka 1 MICE - jednotlivé asti

Meeting Incentive Congress Exhibiton
zhromazdenie sucast’ zhromazdenia, diskusia, konzultécia, podujatie spojené
viacerych 'udi na ktoré predstavuje urcitt | komunikécia a rieSenie s prezentaciou
vybranom mieste za formu odmeny za vybranej tematiky produktov, sluzieb za
ucelom diskusie alebo vykon jej Gcastnikov s konkrétnym ciel'om, ucelom ich predaja
vykonavania uréitej prip. vysledkom jej
¢innosti konania
Zdroj: KONA, Andrej. Brand destindcie: Tvorba znacky miesta. [online]. Bratislava: BRAND INSTITUTE, 2017.
[cit. 2018-10-14]. ISBN 978-80-972-820-0-4. Dostupné na internete: <

https://books.google.sk/books?id=VFdQDwAAQBAJ&pg=PT37&dq=typy+kongresovych+podujati&hl=sk&sa
=X&ved=0ahUKEwiNhZT AhObe AhUI3SwKHAOXBfOQ6 AEIND AD#v=onepage&q=typy%20kongresovych
%?20podujati&f=false>.

Dalsi rozvej Kongresového cestovného ruchu si vyzaduje kvalitnd ponuku
kongresovych centier, ktoré dokazu uspokojit' potreby ucastnikov, ale i organizatorov
kongresovych podujati. Téato kvalita kongresovych podujati zévisi od mnohych faktorov,
najvyznamnejsie z nich st najmia kvalita organizacie daného podujatia a kvalita zariadenia

cestovného ruchu. !’

1.2 Sluzby kongresového cestovného ruchu

Obsahom kongresového cestovného ruchu su zvicsa (zahrani¢né) obchodné cesty,
pocas ktorych ich ucastnici vyuzivaji sluzby cestovného ruchu. Kongresové sluzby sa clenia
na tri zékladné skupiny podla toho, ¢i:

e suvisia priamo s kongresovym podujatim,
e s pobytom ucastnikov pocas podujatia,
e su tvorené ostatnymi sluzbami, ktoré tvoria neoddelite'nt sucast’.

Sluzby suvisiace s kongresovym podujatim predstavuju vsSetky aktivity, ktoré je
potrebné zabezpecit’ pre bezproblémovy chod podujatia. Pripravuju sa priestory v ktorych bude
prebiehat’ hlavny program kongresového podujatia a d’alSie priestory pre jeho ucastnikov
a sprievodny program. Stcast’ tvori 1 poskytovanie informacii pred zac¢atim a pocas samotného

priebehu kongresového podujatia ¢i d’alSie administrativne sluzby s tym suvisiace.

10 K ASAGRANDA, Anton, Daniel GURNAK and Katarina DANIELOVA. Congress and fair tourism of Slovakia
— its quantification, spatial differentiation, and classification. In Regional Statistics,2017, vol. 7, no. 2. ISSN 2063-
9538. p. 3.
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Dal$iu skupinu tvoria sluzby suvisiace s pobytom ucastnikov kongresového
podujatia a k nim zarad’'ujeme najmé ubytovacie a stravovacie sluzby, moznosti prepravy z/

do miesta konania, prip. organizovana preprava pre skupiny.

Tabulka 2 Clenenie kongresovych sluZieb

Sluzby suvisiace s pobytom
Sluzby stuvisiace s jednanim Ostatné sluzby
ucastnikov
e prendjom  a priprava e ubytovanie, e sluzby recepcné,
priestorov jednania, e stravovanie, e sprievodcovskeé sluzby,
e administrativne sluzby, e prepravaai. e sluZzby zmendrne,
e poskytovanie e zabezpecCenie
informaécif a i. spolocenského
programu a i.

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. 2012. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. Praha :
Grada Publishing, 2012. s. 36. ISBN 978-80-247-4209-0.

Ostatné sluzby kongresovych podujati tvoria sluzby recepcné, sluzby cateringu,
animacné a sprievodcovské programy pre vyplnenie sprievodného programu podujatia a mnohé

d’alSie sluzby, ktoré byvaju sucast’ou prostredia vyznamnych destinacii cestovného ruchu.

1.3 Poslanie a funkcie kongresového cestovného ruchu

Kongresovy cestovny ruch vzniké na zaklade potreby Gcastnikov. Jeho poslanim je teda
uspokojenie motivu, ktory ucastnikov kongresového cestovného ruchu vedie k jeho
vyuzivaniu. Motiv kongresového cestovného ruchu suvisi najmi s vykondvanou pracou
vedeckého, technického ¢i odborného charakteru — ¢o je rozdielom medzi motivmi vyuzivania
ostatnych odvetvi cestovného ruchu, akymi st travenie vol'ného ¢asu ¢i regeneracia a oddych,
pretoze tie su v pripade kongresového cestovného ruchu len vedl'aj§im produktom/ sluzbou.

Pri organizacii produktu kongresového cestovného ruchu vstupuju do jeho zabezpecenia
1 problémové okruhy poziadaviek na kongresové podujatie, ktoré su délezitymi aspektmi:

e atraktivita destinacie — kvalita vybranej krajiny, ktord hra primarnu ulohu vo
vzt'ahu k destinacii cestovného ruchu,

e ubytovacie astravovacie sluzby — ich kvalita véc¢Sinou stvisi s Uroviiou
organizované¢ho podujatia, je vSak nutnd stCinnost dopravy, stravovania
a d’alSich sluzieb,

e dostupnost’ destindcie —najmd z vyznamnych eurdpskych a svetovych metropol,

vyhodou st letecké spojenia,
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e bezpecnost Ucastnikov — v sticasnosti jej vyznam Coraz viac narastd, a to nielen
z dovodu hrozieb teroristickych 1tokov, ale inapr. poziarnej ochrany,
zabezpecenia hygienickych podmienok, ochrany oséb a majetku atd’.,

e sprievodny program — nespochybnitelnii vyhodu maju turisticky atraktivne
destinacie, ktoré maji bohatti Skdlu turistickej ponuky, obsah sprievodného
programu je Castokrat konkrétne pozadovany usporiadatelom kongresového

podujatia.'!

——vedecko-informac¢na funkeia

- kultirno-poznévacia funkcie

- ekonomicka funkcia

- funkcia regionalneho rozvoja

Obrazok 1 Funkcie kongresového cestovného ruchu

Zdroj: ORIESKA, Jén. Sluzby v cestovnom ruchu: 2. cast. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN
978-80-89090-94-5. s. 90.

Jednotlivé funkcie, ktoré plni kongresovy cestovny ruch ako vo vztahu k ucastnikovi,
tak aj vo vzt'ahu k spolocnosti, vytvaraju Styri zakladné tlohy.

Vedecko-informacna funkcia je tvorena obsahom kongresovych podujati. Tie zvacsa
prinaSaju nové poznatky z vedeckych, technickych, odbornych ¢i spolocenskych oblasti,
umoziuju ich vymenu, vzdjomné spoznavanie odbornikov a podnetné konverzacie,
nadvézovanie novych kontaktov ¢i spoluprace. Taktiez vytvaraji priestor na diskusiu medzi
odbornou verejnostou.

Kultirno-poznavacia funkcia vychadza z poznavania krajiny ¢i miesta, v ktorej sa
vybrané kongresové podujatie uskutocnuje. Je sucastou sprievodného programu a akcii
organizované¢ho podujatia, v rdmci ktorého maji tucastnici moznost spoznat’ kulturne,
historické a prirodné prostredie daného miesta.

Ekonomicka funkcia je utvorena ekonomickym prinosom kongresového cestovného
ruchu. Prilev ucastnikov kongresového podujatia do miesta ¢i krajiny podujatia zvacsa prinaSa

zvysené prijmy pre organizacie cestovného ruchu ipre samospravu destinacie. Vyznamné

I CHROMY, Jan. Kvalita kongresového turismu z hlediska didaktickych prostiedki a technického zazemi sali.
In Hotelnictvi, turismus a vzdélavani: Inovace a kvalita sluzeb. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze 8, 2012.
ISBN 978-80-87411-40-7.s. 118 — 119.
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medzinarodné kongresové podujatia zvySujl pritazlivost’ danej destinécie, zaujem turistov, ale
i prilev zahrani¢nych investicii a pracovnych prilezitosti, ktoré podporuji regionalny rozvoj.
Rozvoj arast cestovného ruchu v danej lokalite mé za nésledok multiplikacny efekt, ktory
ovplyvituje sekundarnu zamestnanost’ aj menej kvalifikovaného persondlu aj v inych

oblastiach.

Organizované Sprievodné

podujatie podujatia

Obrazok 2 Obsah kongresového cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie

Obsah kongresového cestovného ruchu pozostava z organizovaného podujatia, ktoré
sa nachadza mimo miesta pobytu alebo pracoviska jeho ucastnikov. Okrem zhromazdeni pre
vybrany predmet kongresového podujatia mozu tcastnici kongresov vyuzivat’ d’alSie benefity

cestovného ruchu, ako oddych, zabava ¢&i spoznavanie.'?

1.4 Typy podujati a ucastnici kongresového cestovného ruchu

Kongresovy cestovny ruch je tvoreny roznymi typmi zhromazdeni — podujati. Zakladna
klasifikacia kongresovych podujati rozliSuje:
e tradicné kongresové podujatia — Ucastnici su l'udia s podobnymi zdujmami
v odbornej, vedeckej, technickej alebo inej oblasti, s cielom vypocut’ si prejavy,
prispevky, rieSenia vybranych problémov a viest' diskusie a vymenu nézorov,
poznatkov a skusenosti,
e podujatia spojené s vystavovanim rozlicnych exponatov — veltrhy, vystavy,

workshopy — uréené na prezenticiu vyrobkov alebo sluZieb, technoldgii a pod.!?

12 KUCUKALTAN, Derman. Tourism and Terrorism: An Experience of Turkey and the World. iUniverse, 2006.
ISBN 978-0-595-38998-8. p. 48.

13 ORIESKA, J. Kongresovy cestovny ruch. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej Bystrici, 2001.
ISBN 80-8055-516-8. s. 27.
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Takéto rozdelenie predstavuje primarne klasifikaéné hladisko ktoré rozliSuje

kongresové podujatia na tradi¢né formy, ststredené na vymenu informécii, vzdeldvanie a na

vystavné a vel'trzné akcie, ktoré sluzia k prezentacii a naslednému predaju.

Nasledna

sekundarna typologia tradiénych kongresovych podujati ¢leni jednotlivé

typy podl’a poctu uéastnikov zhromazdenia. V literatire sa nachadza nasledovné ¢lenenie:

e ,do 50 ucastnikov — semindr, kolokvium, okruhly stdl, pracovna skupina,

diskusna skupina, Skolenia, konzultacie,

e od 50 az do 300 ucastnikov — konferencia, symp6zium, meeting,

e viac ako 300 ucastnikov —kongres (ktory by mal mat’ osobitné podmienky podl'a

dizky trvania, poétu zG¢astnenych krajin a pod.)

«l4

Tabul’ka 3 Typolégia zhromazZdeni kongresového cestovného ruchu

Kongres formalne stretnutie vicsej skupiny odbornej verejnosti, ktorého obsahom st najma
prednasky, konzultacie a diskusie

Konferencia je zvacésa zamerana na rieSenie konkrétnej odbornej témy, ktoré vysledky vytvaraju
urCité zavery

Sympézium zhromazdenie uzko Specializovanych odbornikov, hladajuci riesenie vybraného
problému

Kolokvium zhromazdenie spravidla akademickej verejnosti scielom vymeny odbornych
nazorov

Seminar zamerany na rieSenie problémov, ktoré su predmetom ¢innosti alebo zaujmu jeho
ucastnikov

Zdroj: RYGLOVA,

Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch: podnikatelské principy

a prileZitosti v praxi. Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3. s. 190

Pre jednotlivé typy v podujati mézeme v literatire néjst’ podrobnu charakteristiku.

,, K ongres je podujatie osobitného, najcastejSie medzinarodného vyznamu, zamerané na

vymenu vysledkov 'udského poznania z r6znych vednych a spoloc¢enskych oblasti. Zvyc¢ajne

sa organizuje v pravidelnych intervaloch. Navstevnikmi su najmi vyznamné osobnosti, pocet

navstevnikov presahuje 300 osdb.«!?

4 MATUSIKOVA,

Daniela and Dominika PLAVCANOVA. Congress Tourism in Slovak Conditions and Its

Importance in Regional Development. In VISNYK of Volyn Institute for Economics and Management, 2012, no. 3.

ISSN 2224-8609. p.

94.

1S ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 2. cast. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN 978-
80-89090-94-5. s. 93.
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Konferencia sa sklada z troch najddlezitejSich okruhov — hlavnej témy, resp. vybraného
problému na rieSenie, jej Gdastnikov a miesta a asu jej konania.'® Castym vysledkom
konferencii je zbornik jednotlivych prispevkov, s ktorymi jej Gcastnici na podujati vystupili
a prijaté zavery rieSen¢ho problému.

Sympozium je formalnym stretnutim, najcastejSie v akademickom odbore, ktorého
ucastnici su odbornikmi v danej problematike. Na rozdiel od konferencie je sympo6zium tvorené
uz$im kruhom jej ucastnikov, takisto jeho trvanie ma kratSi priebeh (1 az 2 dni). Obsahom
sympozia je vlastne zbierka ndzorov na vybranu tému, ktoré prezentuji experti v skimane;j
problematike.!”

Kolokvium sa zvykne nazyvat’ i odbornou besedou. Ciel'om kolokvia je zistit' ndzory
jeho ugastnikov na vybrany problém. Castejsie sa kolokvium zvykne vyuZivat' ako forma Gstnej
skusky z predmetov vysokoskolského Stadia ¢i pracovnych a Studijnych pohovor, avsak
v kongresovom cestovnom ruchu je to forma vedeckych, umeleckych, technickych a inych
odbornych diskusii.

Seminar predstavuje kolektivnu formu Stadia odbornej problematiky, v ktorej sa spaja
prednaska ¢i séria prednasok na vybrana tému s diskusiou a otazkami jeho uéastnikov.'®

Z primarnej typologie pozndme druhu skupinu podujati kongresového cestovného
ruchu, ktoru tvoria vel'trzné a vystavné akcie, workshopy a iné. Tie st charakteristické
viacerymi znakmi:

e umoznuju stret ponuky s dopytom priamo v mieste konania podujatia,

e zvyknu sa periodicky vyskytovat, priblizne v rovnakom ¢ase alebo na rovnakom
mieste,

e Specifickym je presne stanoveny ciel’ a ucel ich konania,

e podujatia zvyknu prebiehat’ v trvani troch az piatich dni a zvyknu sa delit’ na
Cast’ pre odbornu verejnost’ a pre laikov a inych zaujemcov,

e Ucast’ na tychto podujatiach byva financne naro¢nd, najma pre ucastnikov zo

strany ponuky,

1 BEDNAR, Vojtech. Medidlni komunikace pro management. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-
3629-7.s. 74.

17 TABISH, Syed. What is difference between Conference, Seminar, Symposium & Workshop ? [online]. 2014.
[cit. 2018-11-06]. Dostupné na internete: <
https://www.researchgate.net/post/What is_the difference between Conference Seminar Symposium Worksh
op>.

'8 ORIESKA, J. Kongresovy cestovny ruch. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej Bystrici, 2001.
ISBN 80-8055-516-8. s. 29.
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e samotné veltrhy, vystavy, workshopy byvaju doplnené o sprievodny program
s odbornym alebo zabavnym obsahom. !

Okrem cestovného ruchu maju prave veltrhy avystavy strategicky vyznam pre
marketing a predaj, pretoze dokdzu vyuzivat' potencidl presne cieleného segmentu ich
ucastnikov a ponukat’ im produkty a sluzby, pre ktoré vznika predpoklad ich potreby alebo
zelania ucastnikov. Tym, Ze Gi€astnik prejavi zaujem navstivit’ a zucCastnit’ sa takéhoto podujatia,
prejavuje zdujem o predmet prezenticie na veltrhu, vystave ¢i workshope a pritomnym
predajcom alebo usporiadatelom sa tak vytvara priestor pre vyuzitie sily osobného predaja,
ktory je za inych podmienok vel'mi nakladny.

Pre ucastnikov kongresového cestovného ruchu su charakteristické urcité spolocné
znaky, akymi s najmi stupei ich vzdelania ¢i povod z vyssej, prip. strednej socialnej vrstvy.
Vsetkych ucastnikov kongresov spdja spolocna potreba, ktora ich na kongres privadza. Jedna
sa o potrebu zdruzovania sa, stretdvania a vymeny poznatkov, skusenosti ¢i vedeckych,
technickych a odbornych znalosti a informacii. Lakadlom pre ucast’ je ziskavanie vacSieho
prehladu, rozSirovanie si obzorov, informovanie sa o novinkach, inovaciach a trendoch, ale

i uspokojovanie individualnych a spolo¢enskych potrieb.2

1.5 Zabezpecenie podujati kongresového cestovného ruchu

Zabezpecenie vicsieho kongresového podujatia je dlhodobym procesom, ktory je
v beznych podmienkach planovany viac ako rok pred zacatim kongresu. Vyzaduje si dokladnt
pripravu a materidlovo-technické zabezpecenie. Vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im vacSie podujatie
sa organizuje, tym dlhSiu pripravu si vyzaduje.

Kongresové hotely, pontkajtce sluzby organizécie kongresovych podujati, konferencii,
seminarov, Skoleni a i., musia disponovat’ dostato¢nou ubytovacou a priestorovou kapacitou
pre ucastnikov podujati. Pre zabezpecenie a kvalitu organizacie podujati je potrebna okrem
kvalitného technického zazemia aj d’alSia infraStruktara, ako napriklad odborny personal,
zabezpeCenie sprievodného programu, centrd poskytujuce informécie o danej lokalite,
pamiatkach, kultirnych zvyklostiach a mnoh¢ d’alSie.

Pre realizaciu kongresovych podujati vznikaji Specidlne kongresové hotely

a kongresové centra, prip. iné kongresové priestory. Kongresovym hotelom oznacujeme

19 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestoviom ruchu: 2. cast. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN 978-
80-89090-94-5. 5. 94.

20 GUCIK, M. Cestovny ruch — tivod do $tidia. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN 978-80-
89090-80-8. s. 71.
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ubytovacie zariadenie takej kategorie, ktoré spia predpoklady pre organizovanie
kongresovych podujati, akymi st najmé kongresy, zjazdy, konferencie ¢i seminare. Sucast'ou
predpokladov je vybavenie rokovacimi priestormi, pre ktor¢ je charakteristicka variabilita ich
pouzitia a technické predpoklady pre poskytovanie s tym stvisiacich sluzieb.?! Aby mohol
kongresovy hotel niest’ svoje pomenovanie, musi spiiiat’ poziadavky najmenej pre hotel triedy
s tromi hviezdickami.

Vyhlaska okrem iné¢ho popisuje aj materialovo-technické zabezpecenie kongresového
hotela, ktoré je potrebné k realizacii kongresového podujatia — st nimi:

e miestnost’ na konferencie a semindre s vybranou rozlohou,

dataprojektor,
e pocitaCova miestnost’, prip. dostupnost’ PC,
e tlmocnicke zariadenie a slichadla,
e videokamera,
e pripojenie k internetu,
e pracovné miestnosti pre mensie skupiny,
e recnicky pult s mikrofénom, mikrofony v pléne pre diskusiu,
e premietacie platno, pripinacia tabula, magneticka ¢i pisacia tabul’a, flipchart, dia
projektor, premietacka,
e velkoplosny televizor, DVD prehravac, nahravacie moznosti,
e kopirovaci pristroj, spatny projektor a d’alsie.

Za kazdu sluzbu prip. materidlovo-technické zabezpecenie su priradené body. Na to,
aby bolo mozné hotel oznacit’ za kongresovy, musi hotel ziskat’ aspoin minimalny pocet
bodov vo fakultativnych znakoch $pecialne uréenych pre kongresové sluzby.?

Z technického hl'adiska pri usporiadani kongresov su najdolezitejSie faktory, akymi su
potreba kongresovych sal s komplexnym vybavenim, ktoré spifiajii vieobecne pozidavky.
Takéto kongresové saly sa najCastejSie nachadzaju priamo v kongresovych hoteloch ¢i roznych
kultrno-spolocenskych centrach. Ak dany hotel na usporiadanie kongresu vyuzije ndhradné

priestory, zvyknii niest pomenovanie seminarne hotely.”?

2 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. ¢ast. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN 978-
80-89090-93-8. s. 60

22 Vyhlaska €. 277/2008 Z. z. — Vyhlaska MH SR, ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorie a tried.

2 GUCIK, M. Cestovny ruch — iivod do Stidia. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. ISBN 978-80-
89090-80-8. s. 71.
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K zariadeniam poskytujicim kongresové sluzby st vyuzivané aj Specializované
kongresové centra. Tie sa vyznacuju vyhradnou Specializdciou prave na usporadivanie
kongresovych podujati. Musia splfiat’ prisne kritéria, ato najmid zpohladu technického
vybavenia, rokovacich miestnosti, ale aj kritéria, akymi su dostupnost’ lokality a ubytovacich
moznosti vyssej kategorie.

Vplyvom roznych trendov je vSak v suCasnosti mozné stretnit sa aj dokonca
s organizovanim kongresovych podujati na netradiénych miestach, akymi su napr. vyletné
lode, r6zne pamiatky a mnohé d’alSie. V takychto pripadoch organizéacia kongresovych podujati
nedokéze spihat vietky pozadované kritéria, ktoré sii platné a ziaduce pre §tandardné priestory
organizacie kongresov, ale uCastnici podujatia na danom netradi¢nom mieste akceptuju

obmedzeny rozsah poskytovanych sluzieb vymenou za netradi¢nost’ takéhoto podujatia.

1.6 Strediska a propagacia kongresového cestovného ruchu

K najvyznamnejSim strediskdm kongresového cestovného ruchu v Eurdpe sa radia
destindcie ako Brusel, Pariz, Londyn, Budapest, Praha, Hamburg ¢i Hannover, v ktorom sa
nachadza aj najvicsie svetové vel'trzné vystavisko (Expo 2000). Medzi najznamejsie strediska
kongresového cestovného ruchu v Ceskej republike patria Kongresové centrum Praha (k
dispozicii pre 3 500 ucastnikov), Vystaviste Praha (uskuto¢nenych vyse 50 veltrhov ro¢ne).

K propagacii kongresového podujatia sa v sucasnych podmienkach vyuzivaju najma
propagacné kalendare, ktorych sucastou je aj zhrnutie predchédzajuceho ro¢nika daného
kongresu, doplnené o fotografie, zaujimavosti, udalosti a fakty ¢i pozvanky na nadchadzajice
podobné alebo pribuzné konferencie a iné podujatia rovnakej typologie.

Moderné néstroje umoziuji vyuzivanie internetu a socidlnych médii, pomocou ktorych
je mozné $irit’ obsah k obrovskému mnozstvu odbornej, ale i laickej verejnosti, ktora prejavuje
zaujem o danu problematiku.

Medzindrodné agentury, ktoré st organizdtormi kongresovych podujati, pracuju
1 s videopozvankami pre konkrétne skupiny tucastnikov ¢i vyuzivaji prepracované online
kampane na socialnych sietach. Pre Siroku verejnost’ sa zvyknl vykonavat’ aj informacné
kampane o zaujimavych témach z odboru a smerovat’ ich aj na univerzity a iné¢ vzdelavacie
4

institicie,?* ¢i dalsie organizacie alebo spolo¢nosti, kde sa mdze vyskytovat potencidlny

zaujem o Ucast’ na pripravovanom kongresovom podujati.

2 MIKSA, Ivo. Kongresy z druhé strany. [online]. Praha: GUARANT, 2014-05-14. [cit. 2018-11-20]. s. 2.
Dostupné na internete: < http://www.guarant.cz/resource/admin/datagroup datagroup/kongresy-z-druhe-
strany 1439968529581.pdf>.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 KONGRESOVY CESTOVNY RUCH V KUPEECNOM
ZARIADENI NA SLOVENSKU

Predmetom rieSenia tejto Casti bakalarskej prace je poznanie sucasného stavu
kongresového cestovného ruchu vo vybranom kipel'nom zariadeni s cielom navrhu moznosti
a odporucani pre zlepSenie arozvoj kongresového cestovného ruchu v takychto kupelnych

zariadeniach.

2.1 Vybrana destinacia kupel’ného zariadenia

Mesto PieStany patri k najznamejSim a najoblibenejSim kupelnym miestam na
Slovensku. Je vyznamnym strediskom kupel'ného cestovného ruchu a jedinecného prirodného
a kultarneho dedi¢stva, s mnozstvom zaujimavych historickych, kultirnych, ale aj prirodnych

pamadtihodnosti a zaujimavosti.

Obrazok 3 Mesto Piestany — Kupel’ny ostrov

Zdroj: REZORT PIESTANY In ANONYM. 2013. Piestany a Dolné Povazie. Preco ich navstivit prave teraz? In
Aktuality.sk. [online]. 2013-05-20. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na internete: <

hitps://www.aktuality.sk/clanok/47701 7/piestany-a-dolne-povazie-preco-ich-navstivit-prave-teraz/>.
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2.1.1 Historicko-demografické podmienky mesta Piestany

Stopy po osidleni na izemi dneSného mesta pochddzaju z obdobia davneho praveku.
Historické pramene povazuju za prvych osidlencov lovcov mamutov zo starSej doby kamenne;.
Z obdobia pochadza aj znamy archeologicky nalez soSky VenusSe, zobrazenej a vyrezanej
z kosti mamuta. Prvé slovanské osidlenie na izemi sa zacalo vytvarat’ priblizne v 5. az 6. storoci
nasho letopoctu. Prvd pisomnéd zmienka o meste PieStany pochadza z roku 1113, zachytena
v Zoborskej listine uhorského kral'a Kolomana I. Dejiny mesta a jeho rozvoj su vel'mi uzko
spaté prave srozvojom kupelnictva, zmienky o termalnych pramenoch su zachytené uz
v listinach zo 16. storo¢ia.?®> Uzdravujice piestanské kipele boli velmi obl'tbenym miestom
nielen rakusko-uhorskej, ale i rimskej ¢i nemeckej $lachty.

Mesto Piestany rozkvitalo a kupele sa rozvijali tak, ze si ziskali svetové meno, avSak
zlom nastal v ¢asoch 1. svetovej vojny. Mesto sa stalo centrom stretnutia cisarov, ktori rokovali
o d’alSom priebehu vojny a ktipele sa zacali vyuzivat' ako miesto pre lieCenie zranenych
vojakov. V medzivojnovom obdobi sa mesto i kupele postupne spamitalo z vojnovych strat
a zasahov a kupele sa stali opat’ obl'ibenym miestom vyznamnych osobnosti z mnohych krajin.
Nasledny prichod 2. svetovej vojny mal na kupele eSte horsi dopad. Nastala uplna ekonomicka
stagnacia a cestovnych ruch v kiipel'nom meste PieStany sa zacal ozivovat’ az v 60. rokoch 20.
storoc¢ia.?®

Mesto PieStany je samostatnym okresnym mestom s kompletnou obcianskou
vybavenostou. M4 priblizne 28 tisic obyvatelov, ztoho viac ako 59 % sa nachadza
v produktivnom veku. Okres sa dlhodobo radi k oblastiam s najniZzSou mierou nezamestnanosti
obyvatel'stva, na urovni 4,33%.?’

Turistickému, ale 1kongresovému rozvoju dopomaha dobrda poloha a dostupnost
dopravy — leteckej, cestnej, zelezniCnej. Regiondlne medzinarodné letisko v PieStanoch
s celorocnou prevadzkou ponuka odlety a prilety do destinacii, akymi su napriklad Turecko a
Egypt v hlavnej turistickej sezone. Zelezni¢na trat’ sa napaja na trasy do VarSavy, Viedne ¢
Budapesti a dial'ni¢na doprava ponutka prepojenie na Brno, Bratislavu, Vieden. Rie¢na preprava
na rieke Vah sluzi zatial’ len pre vyhliadkové plavby, v minulosti sa vSak objavili plany aj pre

spojenie mesta s riecnou dopravou.

25 MESTO PIESTANY. O meste: Histéoria. [online]. [cit. 2019-01-12]. Dostupné na internete: <
https://www.piestany.sk/mesto/o-meste-1/historia/>.

26 PALKOVIC, M. 2015. Takto sa menili Piestany: 7 kratkych filmov z histérie. In ZPiestan.sk. 2015-01-11. [cit.
2018-02-23]. Dostupné na internete: < https://www.zpiestan.sk/blog/takto-sa-menili-piestany-7-kratkych-filmov-
z-historie/>.

27 MESTO PIESTANY. 2019. O meste: Statistické iidaje. [online]. 2019. [cit. 2019-01-14]. Dostupné na internete:
< https://www.piestany.sk/mesto/o-meste-1/statisticke-udaje/>.
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Mesto Piestany je rodiskom mnohych tspesnych Sportovcov, z oblasti tenisu, hokeja,

futbalu ¢i plavania, ale 1 znamych osobnosti kultary, filmu a umenia.

2.1.2 Prirodné, kultirne, historické a architektonické podmienky mesta Piest’any

Léakadlom pre turistov st aj vyhliadkové plavby riekou Vah a priehradou Sinava, ktora
je aj chranenou oblastou pre ochranu vodného vtictva. Po oboch stranach rieky sa
rozprestieraji nadherné pieStanské parky — kupelny a mestsky park, oblibené miesta
prechadzok, relaxéacie a oddychu nielen miestnych obyvatel'ov, ale aj navstevnikov kupel'ov
a turistov, ktori najmé v letnom obdobi mdzu navstevovat’ koncerty priamo na promenadne;j
Casti na otvorenom priestranstve. V parku je mozné vidiet mnohé vzacne a exotické druhy
drevin a teplomilného vodného a mociarneho rastlinstva.

Vyznamnou slavnostnou udalostou byva kazdym rokom otvorenie letnej kupelnej
sezony, spojenou s hudobnym podujatim, koncertmi a vystipeniami, ktoré st vel'mi oblibené
navstevnikmi. Centrom kultirno-spolocenského diania v meste su najmd Dom umenia, ktory je
jednou z najvyznamnejSich architektonickych pamiatok mesta, Mestské kultirne stredisko ¢i
Kursalon, ktoré je miestom castych vystipeni zivej hudby. Vel'mi oblibené st hudobné
podujatia — Piestansky hudobny festival, jeden z najstarSich na Slovensku, organizovany od
roku 1955, zamerany na klasiku, country festival v lodenici ¢i organové dni. Piestanské letisko
je zname aj ako miesto konania hudobnych festivalov v letnych mesiacoch.

Na tizemi mesta sa nachadza vyhldsend pamiatkova zona so sakralnymi i svetskymi
stavbami a pamitihodnost’ami. Patri k nim kapelné domy, kostoly a chramy, lieCebné domy,
ale aj cestny most. Zazitky pontka letné prirodné divadlo v amfiteatri v tvare musle, ktoré je
architektonickou pamiatkou, byvald renesan¢nd budova riaditel'stva kupelov i klasicistické
Napoleonské kupele.

Mesto Piestany je bohaté centrum cestovného ruchu a to pre nadSencov kupelnictva,
prirody, kultary, architektury ¢i Sportu. Patri sice k menSim mestam na Slovensku, avSak
s dobrou dopravnou dostupnost'ou k hlavnému mestu a aj preto tu narastd potencidl rozvoja
kongresového cestovného ruchu a kongresovych podujati v kipel'nych zariadeniach, ktoré

patria k najvyznamnej$im nielen na Slovensku, ale aj okolitych Statoch.
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2.2 Vybrané kiipel’né zariadenie v meste PieSt'any

Vybrané¢ kupelné zariadenia sa radi k modernym ubytovacim zariadeniam, ktoré
ponukaju Siroku Skalu prvotriednych sluzieb. V ponuke jeho sluzieb nechyba pestra Skala
lieCebnych a relaxa¢nych procedur ¢i vol'nocasovych a Sportovych aktivit. Vynimkou nie st ani
kulinarske stravovacie sluzby a priestory pre kongresové a spolocenské podujatia.

Kupel’'né zariadenie sa zameriava najmid na poskytovanie kupelnej starostlivosti
a lieCebnych procedur, av§ak moderné priestory pontkaju aj d’alSie moznosti vyuzitia. Hotel je

kompletne nefajciarsky.

Tabulka 4 Ubytovacie kapacity vybraného kipel’'ného zariadenia

Dvojlézkova izba, Dvojlézkova, trojlozkova
Kategoria Jednolozkova izba
Trojlozkova izba s pristelkou
Standard 16 37 0
Komfort 24 51 47
Premium 8 22 24
Superior 3 13 12

Zdroj: Materialy vybraného kupel'ného zariadenia

Navstevnici hotela si mozu vybrat’ ubytovanie v jednolozkovych, dvojlozkovych alebo
trojlozkovych izbach aj s moznost'ou pristelky, pricom celkovo je k dispozicii 15 apartmanov.
VSsetky izby hotela su nefajCiarske s vlastnou kipel'nou a balkénom, pristupom k internetu,
televiziou a minibarom, trezorom a suSiCcom vlasov. V najnizSej kategoérii Standard je za
priplatok mozné vyziadat’ izbu s klimatizaciou, vSetky izby vyssej kategorie si klimatizované.

Ubytovani hostia, ale 1 ndvStevnici maju k dispozicii 6 reStauracii, s ponukou ranajok,
obedov a veceri, zaroven i a la carte alebo no¢ny bar, kaviareii s letnou terasou a bar priamo pri
bazéne. Pre suikromné udalosti uzatvorenej spolo¢nosti sa vyuziva tane¢na sala alebo mensie
saloniky.

Wellness centrum a kupelné sluzby su zamerané na zdravotné procedury v liecbe
pohybového apardtu a nervového ustrojenstva. Prirodné liecivé zdroje termalnych vod
v Piestanoch maji blahodarné ucinky pri rehabilitacii pohybového ustrojenstva, pri liecbe
reumatickych ochoreni, preto je aj symbolom piestanského kupel'nictva socha barlolamaca.

Kupel’'né procediry sa vyuzivaju nielen k liecbe réznych ochoreni a tazkosti, ale aj
pre terapeutické, kozmetické a relaxacné ucely. Navstevnici vodného sveta maju k dispozicii

vnutorny i vonkajsi bazén, virivky, vodné atrakcie, relaxa¢né miestnosti, pestri ponuku masézi,
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saunového sveta a sluzieb solaria, kozmetiky, kadernictva, pedikiry a manikury, letnej terasy
a relaxécie. K ponuke patri taktiez aj fitness centrum s osobnym kondi¢nym trénerom.

Hotel okrem ubytovacich a stravovacich sluzieb navstevnikom pontka sluzby pracovne,
zmenarne, kniznicu, nakupnu paséaz, transfer z/do hotela, strazené parkovanie, golf, tenis,
pozic¢oviiu bicyklov, biliard a bowling.

Kongresové centrum disponuje kapacitnymi priestormi pre 400 t¢astnikov, modernym
zariadenim, kvalitnym technologickym vybavenim a vel’kym podiom s recnickym pultom.
Podmienky centra su vhodné pre usporiadanie kongresov, konferencii, sympoézii aj so
zahrani¢nou ucastou. K dispozicii si vécsia kongresova sala, ktorej kapacita je 400 miest
a mensSia séala s kapacitou 120 miest. Vstupna hala kongresového centra mdze byt tiez vyuzita
ako vystavna plocha pre prezentacie ¢i vystavy. Pre potreby usporadiivania banketov ¢i recepcii
je kdispozicii atrium s kapacitou az 150 ucastnikov. Pre menSie, sukromné zasadnutia
a stretnutia su k dispozicii luxusne zariadené priestory 2 mensich salonikov s kapacitou 15 osob
alebo pre firemné Skolenia, seminare a pod. d’alSie 3 tematické saloniky s kapacitou 20 az 50

0s6b.28

2.3 Potencial mesta PieStany v kongresovom cestovnom ruchu

Pri skimani potencidlu rozvoja kongresového cestovného ruchu vo vybranom
kipelnom zariadeni sa praca zameriavama na vsetky faktory, ktoré mézu mat’ vplyv na
sucasnu, ale najmé buducu situdciu kupelného zariadenia a jeho potencidl pre kongresovy
cestovny ruch.

Jednou z oblasti, ktoré je potrebné identifikovat’ a skiimat’, je aj potencidl samotného
mesta Piestany a to prostrednictvom jeho silnych a slabych stranok a prilezitosti a ohrozeni,
ktoré su pre mesto charakteristické.

K identifikacii charakteristickych ¢ft sa v praxi pouziva tzv. SWOT analyza, ktora
skima vymedzené Styri oblasti — interné vlastnosti zaraidenia (sily a slabosti) a externé
moznosti prostredia (prilezitosti ¢i hrozby). SWOT analyza mesta PiesStany ndm poukazuje na
prilezitosti pre rozvoj kongresového cestovného ruchu, ale aj na oblasti, ktorym je potrebné sa
vyvarovat' a ktorym musi hotelové zariadenie venovat Specificki pozornost, aby sa

minimalizovali negativne nasledky.

28 Materialy vybraného kupelného zariadenia
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Tabulka 5 SWOT analyza mesta PieSt’any

Silné stranky Slabé stranky
e intenzita dopravy, e dopravna infrastruktara v meste,
e cyklodoprava, o cyklisticka infrastruktura,
e prirodné predpoklady, e moznosti zamestnania,
e hospodarska zékladna, e podmienky pre podnikanie,
e socidlna a zdravotnicka infrastruktura, e propagacia a spolupraca mesta,
e vzdelavanie, e vyvoj populacie a podmienky pre
e kupelnictvo a cestovny ruch, seniorov,
e  kulturne zariadenia a podujatia, e podpora rodin s det'mi,
e Sportova infrastruktiira, e nedostatky infrastruktury,
e podiel zelene v meste, e stav zelene a verejnych priestranstiev,
e odpadové hospodarstvo. e  trvald udrzatelnost Zivotného prostredia.
Prilezitosti Hrozby
e rozvoj dopravy, e dopravna infrastruktura v meste,
e podpora nizkouhlikového hospodarstva, e nevyuzitie potencialu cyklistickej
e podpora podnikania, dopravy,
e podpora tizemnej spoluprace, e populacny vyvoj v SR,
e  rozvoj cestovného ruchu, e manazment uzemnej spoluprace,
e rozvoj socialnej infrastruktary, e nevyuzitie potencialu znameho
e podpora vzdelavania, kapel'ného mesta,
e  zvySovanie kvality Zivota, e obmedzené kompetencie mesta,
e podpora ochrany Zivotného prostredia. e environmentalne zataZze,
e globdlne klimatické zmeny.

Zdroj: VLHOVA, D. 2015. Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Piestany — SWOT analyza.
[online]. 2015-08-28. [cit. 2019-03-02]. Dostupné na internete: < https://www.piestany.sk/evt_file.php?file=905

>,

Pre rozvoj kongresového cestovného ruchu v meste PieSt’any v hotelovom zariadeni,
ma vyznam hned’ niekolko silnych stranok mesta. Je to najmi intenzita dopravy, dostupnost’
a infraStruktira. Doprava z/ do miesta uskutocnenia kongresového podujatia je jednym
z hlavnych faktorov, ktoré vstupuji do rozhodovania o vybere lokality pre organizované
podujatie. Orientdcia mesta na kupelnictvo je vSak dvojakou strankou — pre potreby rozvoja
kongresového cestovného ruchu v kupel'nom zariadeni su kupel'né podmienky silnou strankou,
avSak pre samotné organizované kongresové podujatia, ktoré sa neorientuji na vyuzivanie
doplnkového programu ktipel'nictva, wellness, relaxu a regeneracie, méze byt tato jednostranna
orientacia povazovana za slabu stranku. K silnym strankam mesta, ktoré¢ podporuju cestovny

ruch v destindcii, patri aj kulturne vybavenie, spoloc¢ensky zivot a organizované podujatia, ktoré
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lakaji domacich aj zahrani¢nych turistov. Na druhej strane je vSak slabou strankou
nedostatocnd propagacia. Marketing a chyba podnikatel'skd stratégia destinacie ¢i slaba
podpora miestnych malych a strednych podnikatel'ov. Rozvoju kongresového cestovného ruchu
v meste PieStany nenapomdha ani nedostatocna spolupraca s kupelnymi zariadeniami
a ostatnymi zariadeniami cestovného ruchu aich slab4d podpora zo strany mesta, ktoré
nedisponuje potrebnymi d’al§imi financiami.

K prilezitostiam mesta sa radi najmad vyuzitie potencidlu dopravnych spojeni —
dial'ni¢na, leteckd a Zeleznicna, ale aj podpora a rozvoj cyklodopravy, ktora sa tesi Coraz vacsej
obl'ibenosti. Podpora tradi¢nych remesiel, dizajnu, kultirneho a kreativneho priemyslu v meste
mdze oslovovat' zdujemcov o tieto oblasti, o je mozné vyuzit pri tvorbe hlavného c¢i
sprievodného programu organizovanych podujati. Pritomnost’ vysokoSkolského vzdeldvania
apodpora dudlneho vzdeldvania moze byt motivaciou pre organizaciu vzdeldvacich
kongresovych podujati ¢i workshopov. K prileZitostiam rozvoja patri i zvySovanie kvality
zivota obyvatelov v meste, dobudovanie Sportovisk, zlepSenie udrziavania verejnych
priestranstiev a dobudovanie pokrytia Sirokopasmovym internetom.

Ohrozenim rozvoja kongresového cestovného ruchu v kipelnom zariadeni je
nedostatocné vyuzitie potencidlu znameho kupelného mesta a obmedzend spolupraca mesta
s kipel'nymi zariadeniami. Nedostatok financného kapitalu, odliv kvalifikovanej pracovne;j sily
a obmedzené sluzby lokélnych poskytovatel'ov st ohrozenim infraStruktiary cestovného ruchu

v meste PieStany.

2.4 Potencial vybraného kipelného zariadenia v rozvoji kongresového

cestovného ruchu

V spolupraci s kiipel'nym zariadenim v ramci analyzy sucasného stavu prilezitosti pre
rozvoj a v snahe o zvysenie navstevnosti kongresovych podujati bolo mozné viest’ komunikéciu
s kompetentnou osobou, ktord zabezpecuje organizaciu kongresovych podujati a bolo mozné
tak nahliadnut’ do praktickych priprav, organizacie a vedenia tychto podujati. Vd’aka ochote
kompetentného pracovnika sa v praci mozu uviest’ cenne informdcie, ktoré nasledne pomdzu
pri zostavovani SWOT analyzy hotela a konkrétnych nadvrhov na zlepSenie podujati. Rozhovor
bol vedeny formou interview a boli pokladané otazky tykajuce sa aktudlneho diania vo svete
a trendov v konferen¢nom cestovnom ruchu.

Praca sa zameriavala na niekol’ko hlavnych oblasti. Prvou z oblasti bolo zabezpecenie
bezpecnosti - opatrenia, ktoré sltizia k udrziavaniu poriadku, bezpe€nosti a bezproblémového

chodu pri kongresovych podujatiach a elimindcia ohrozenia, s ktorym je mozné dostat’ sa do
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styku pri uskuto¢iiovani takychto podujati. Odpovede manazéra st uvedené v

nasledujucich bodoch:
I. Bezpec¢nost’

1. Je potrebné v sucasnosti prijimat’ zvySené bezpecnostné opatrenia pri organizdcii
kongresovych podujati a roznych typov podujati kongresoveho cestovného ruchu, pri ktorych
sa stretava vyssi pocet ucastnikov?

Pri zabezpeCovani bezproblémového chodu organizované¢ho podujatia je potrebné
neustale prijimat’ bezpenostné opatrenia, ktoré zavisia od charakteru a ti€astnikov podujati,
aby nedoslo nielen k narusSeniu podujatia, ale najmé k ohrozeniu Zivota a zdravia, majetku,
bezpecnosti alebo Zivotného prostredia ¢i k naruSeniu verejného poriadku v danom mieste.
Tieto opatrenia vychadzaja z mnohych ISO noriem:

e Dbezpecnostna politika,

e organizacia,

e sprava aktiv,

e personalna bezpecnost,

o fyzickd bezpecnost,

e manazment vztahov s dodavatel'mi, poskytovateI'mi sluzieb,
e prevadzka systémov a komunikacie,

e manazment aplikacnych sietovych sluzieb,
¢ riadenie pristupu,

e obstaravanie, vyvoj a udrzba systémov,

e rieSenie bezpecnostnych incidentov,

e manazment kontinuity ¢innosti,

e sulad s legislativou.

Vo vSeobecnosti dnes ale plati, Ze pri organizovani akéhokol'vek podujatia, pri ktorom
sa stretava vysSi pocet UcCastnikov, sa prijimaji zvySené bezpeCnostné opatrenia, Castokrat
doplnené o sluzby stikromnej bezpecnostnej sluzby. V kongresovom cestovnom ruchu vznika
predpoklad, Ze jeho Ui¢astnici prichadzaji v dobrej voli s cielom ziskavania novych poznatkov,
nazorov a spoznavania novych ludi. Castokrat sa jedna o navitevnikov s vy$§im vzdelanim
alebo z vyssej spoloCenskej vrstvy, preto organizatori nepracuju s vysokou pravdepodobnost’ou
vzniku krizovych situacii a nartiSania bezpecnosti, napr. pod vplyvom alkoholu a pod.. Ak sa

vSak bavime o velkych, medzinarodnych podujatiach vo vyznamnych centrach kongresového
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ruchu, v takych pripadoch je nutné prihliadat’ na zvysSené bezpecnostné opatrenia a to nielen
v spolupraci so sukromnou bezpecnostou sluzbou, ktoré sa vsak realizuju vel'mi taktne, aby

neobmedzovali priebeh kongresového podujatia.

2. Boli uz zaznamenané nejaké (prip. i vyznamnejsie, vaznejsie) narusenia bezpecnosti
kongresového podujatia?

Je to stale objektivne existujica moznost, ktorej naplnenie moze poskodit’ niektoré
aktivum — nebavime sa len o imyselnej Cinnosti ¢loveka, ale vstipit’ mézu i necakané prirodné
javy, technické poruchy, I'udské chyby a omyly alebo iné zlyhanie 'udského faktora, ktoré nie
je mozné predpokladat’ a nemusi byt vzdy umyselné. V tomto kontexte teda ano, doslo uz
k zdvaznejSim 1imenej zavaznym incidentom. KedZe sa jednalo o neumyselné jednanie,
vzniknutd Skoda bola hradend hotelovym zariadenim, pripadne poistoviiou. V podmienkach
nasho zariadenia sa vSak nebavime o zdvaznom umyselnom tutoku alebo ohrozeni Zivota,
zdravia ¢i majetku. Organizétori a najmé bezpecnostné zlozky vSak stale prihliadaji najmé na
rizikovych tcastnikov podujatia — su to také fyzické osoby, u ktorych je predpoklad, ze mozu
v suvislosti s ucastou na podujati svojim spravanim alebo konanim narusit’ verejny poriadok,
ohrozit’” bezpecnost’ alebo zdravie, majetok ¢i Zivotné prostredie alebo aj narusit’ pokojny
priebeh podujatia, najmd vSak tie osoby, ktoré¢ st evidované v informa¢nom systéme

o0 bezpecnosti na organizovanych podujatiach podl'a prislusného zédkona.

3. Na ktoré oblasti sa teda sustredi najvicsia pozornost pri zabezpeceni bezpecnosti
organizovaného kongresového podujatia?

Jednoznacne je to urCenie bezpeCnostného manazéra a zabezpeCenie riadneho
vykonévania jeho ¢innosti pri organizovani a pocas priebehu konania podujatia. Jeho tilohou je
identifikovat’, analyzovat’ a vyhodnotit' bezpe¢nostné rizika, na zaklade ktorych stanovuju
rezimové¢ opatrenia a pokyny pre bezpecnostnych pracovnikov. Ti vykonavaji dohl'ad nad
parkovacou sluzbou, regulaciu pohybu o0so6b, dohl'ad nad poriadkom v mieste podujatia,
straZzenie podia a VIP priestorov a mnohé dalSie). Odborny pracovnici taktiez vykonavaji
preventivnu kontrolu kongresovych priestorov pred kazdou udalostou, pri ¢om hl'adaju
a nasledne napravujui nedostatky, ktoré by mohli ohrozit’ ucastnikov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti, priamej hrozby, ktoréd si vyzaduje evakuaciu
ucastnikov, zamestnancov, st bezpecnostni pracovnici trénovani na zvladnutie evakuacnych
postupov. Pri niektorych typoch vécsich podujati sa zvyknu vyuzivat’ aj vypracované navrhy

zabezpecenia prostrednictvom bezpecnostnych technolégii, ktoré dokdzu zabezpecit’ neustaly
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prehl’ad o bezpecnostne;j situacii, avSak takéto opatrenia su realizované v podmienkach vacésich

zariadeni, prip. vac¢sich kongresovych podujati.

Nasledne sa zistovali priebeh a poziadavky na organizaciu podujati ato v objeme
pracovnikov ¢i materialovo-technického vybavenia, ktoré je potrebné k zabezpeceniu takéhoto

typu podujatia a ¢o byva obsahom organizovanych kongresovych podujati.

I1. Organizacia

1. Aky objem a typ personalnych zdrojov je potrebnych k organizovaniu kongresovych
podujati?

Za organizaciou takychto typov podujati stoji cely tim l'udi, pretoze napriek tomu, Ze
jadro organizacie je tvorené¢ obchodnym oddelenim v spolupraci s prislusSnymi odbytovymi
strediskami, je potrebné koordinovat’ ubytovacie kapacity, stravovacie kapacity, materialovo-
technické zabezpecenie, bezpeCnostnych pracovnikov, pracovnikov, ktori koordinuju
ucastnikov asu im k dispozicii v pripade potreby a mnohé d’alSie, v zavislosti od typu
sprievodného programu. Ako kiipel'né zariadenie musime koordinovat’ aj tieto sluzby, pretoze
su Castym doplnkom programu podujati. Zodpovednost za organizaciu kongresového podujatia
vychéadza teda z obchodného oddelenia v spolupraci s manazérmi dotknutych stredisk, avSak
déa sa povedat, Ze pri konani urcitej akcie su ,,v pozore* takmer vSetky persondlne kapacity
zariadenia. Ako vacsi komplex hotelov je pre nas moznost’ v pripade potreby doCasne presunut’
Cast’ pracovnej kapacity z iného hotelového zariadenia v PieStanoch do zariadenia, kde sa kona
podujatie. No z dlhodobého hl'adiska je pracovna sila v Piestanskom okrese problémova

a stdva sa, ze pri vacsej obsadenosti ostatnych hotelov je problém zohnat’ pracovnu silu.

2. Aké su najhlavnejsie poZiadavky pre usporiadanie kongresovych podujati? Ktoré
z oblasti materidalovo-technického zabezpecenia, kapacity hotelov/ sal su tie, na ktoré sa kladu
najvyssie poziadavky?

Zéklad tvoria poskytované sluzby akapacity zariadenia. Ak vieme, ¢o mame
k dispozicii a co mézeme poskytnut, tak vieme, aké podujatie sme schopni zorganizovat’. To
znamend, ze ak sme osloveni s poziadavkou pre usporiadanie podujatia, vyhodnocujeme, ¢i
mame dostatocné zdroje na jeho organizaciu. Poziadavky su subjektivne a Castokrat rozne, ale
najCastejSie si to kapacita priestorov, najmd kongresovych sal a ubytovacie jednotky,
zabezpecenie stravovania, coffee breakov a sprievodny program — v nasom pripade teda pontka
kupelnych procedur, masazi a wellness. NajCastejSie poziadavky si kapacity, zabezpecCenie
stravovania ¢i obCerstvenia a od tych sa potom odvijaja d’alSie moznosti.
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3. Stretavate sa s poziadavkami na sSpecialne kongresové balicky? Ak ano, co byva ich
obsahom?

Ro6zni usporiadatelia maji aj rozne poziadavky, je to v pripade najméd vacSich
kongresov. Pri mensich podujatiach, akymi st seminare ¢i konferencie, sa stretavame skor so
Standardnymi poziadavkami. Je vSak potrebné rozlisit, ¢o je Standardna poziadavka. Sme
moderny komplex a poskytujeme sluzby na urcitej Grovni, preto povazujeme za Standard aj
nieo, ¢o napriklad iné zariadenia alebo ini organizatori podujati za Standard povazovat
nemusia. Na zaklade doterajSich poziadaviek a sktisenosti sme spracovali Specidlne ponuky
kongresovych balickov, ktoré neprezentujeme ako baliky s fixnym obsahom a nepouzivame
formulu ,,neda sa, nie je to zahrnuté.“ Kazdé podujatie sa 1isi podl'a svojho zamerania, podl'a
ciela kongresu a tematiky, v ktorej sa nesie. Urcitych zdkladnych cennikov v balikoch sa
pridrziavame, akymi st napr. prendjom saly, stravné a pod., d’alSie poziadavky posudzujeme
a navrhujeme varicie.

Co sa tyka obsahov tychto balikov, tak zaklad tvoria primarne sluzby — ako uZ bolo
spomenuté, prendjom sal, miestnosti, stravovacie sluzby. Ak sa jedna o viacdiiovu akciu,
pridavaju sa okrem ubytovacich sluzieb aj sluzby nasho kupelného zariadenia. Stretli sme sa
uz aj s niekol’kymi vel'mi individudlnymi poziadavkami, v tomto pripade vSak, ¢o sme schopni
zabezpetit’ alebo obstarat’, to zahrnieme do organizovaného podujatia. Co nedokazeme, tomu

sa snazime navrhnut’ vhodné alternativy.

4. Véom zlyhdava usporiadanie kongresového podujatia? Prip. aké su najcastejSie
chyby, pre ktoré podujatie strdaca na atraktivite alebo zaujme o ucast?

NajcastejSimi zakopnutiami st nedorozumenia v komunikécii, z ¢oho vznika bud’ zla
organizacia celého podujatia alebo nespravne pochopenie, o sa ma zabezpecit' a ¢o sa od
podujatia ocakéva, kto za to nesie zodpovednost, zcoho vznikd nejasné vymedzenie
podmienok, povinnosti a pravidiel. Stavaji sa aj situdcie, ktoré nie sme schopni len vel'mi tazko
ovplyvnit, je to napr. ndhly vypadok personélu, kedy musime zabezpecit' ndhradu, ¢im sa uz

narusa priebeh organizicie.
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ITI. Obsah podujati

1. Je vnimany dopyt ucastnikov podujati po Specifickych doplnkovych sluzbach a
oblastiach sprievodného programu?

Cim viac u¢astnikov podujatia, tym rozdielnejie a subjektivnejsie su aj poziadavky. Na
jednej strane musime pozerat’ na to, ze efektivny dopyt je len kiipyschopny dopyt, to znamena,
taky, ktory je kryty kipnym fondom. Ak mame napriklad organizované stretnutie, kde ucastnik
pozaduje zabezpecenie atrakcie pre svoje diet’a, avSak v konecnom doésledku by tato atrakcia
bola len ojedinele vyuzita, lebo ziadne d’alSie deti, vo veku prislusSnom pre dany typ atrakcie,
by sa na podujati nenachadzali, takyto dopyt nie je mozné povazovat za kiipyschopny. Preto sa
na druhej strane snazime stale o navrh vhodnych alternativ aj pre tie poziadavky, ktoré nie st

splnitelné alebo rentabilné.

2. Aké cinitele najviac vplyvaju pri vybere miesta, v ktorom sa bude organizovat
podujatie?

Kongresové podujatia najcastejSie smeruju do destinacii, ktoré su turisticky atraktivne,
maju prijemnu klimu, zaujimavé okolie a stabilnii miestu a politicku situdciu. Svoju vahu
zohrava tiez miestna uroven kultirneho a spoloCenského Zivota a moznost’” dohovorit’ sa
cudzimi jazykmi. Lokalita, v ktorej je situované nase zariadenie, je historicky uz dlhodobo

obl'ibenou destindciou kiipel'nictva, z coho taktiez Cerpé aj kongresovy cestovny ruch.

3. Aké typy podujati, spadajucich do oblasti kongresového cestovného ruchu, sa
organizuju najcastejsie?

Na to, aby sme boli usporiadatel'om kongresov so stovkami tc¢astnikov, t. j. viac ako
500 ucastnikov, nemame kapacity, preto sa nase priestory vyuzivaji naj€astejsie pre firemné

stretnutia a prezentacie, seminare, akademické konferencie.

4. Z akych oblasti (veda, technika, Skolstvo ai., firmy) su najcastejsie organizované
podujatia?

Akademické typy kongresovych podujati st zvy€ajne Uzko spété s univerzitnym
Statutom mesta, avSak usporadiivame aj vedecké konferencie, pri ktorych sa spaja uzito¢né
s prijemnym, t. j. vedeckd naplii kongresu a relaxa¢ny alebo kultirny sprievodny program.
Vel'mi Castymi typmi s prezentacie a Skolenia firiem a spolo¢nosti, pri ktorych sa uz jedna aj
o0 pestrejSiu a bohatsiu napln sprievodného programu. Vynimku vSak netvoria ani workshopy
a vystavy, spajané aj s predajom a sympozia, napr. lekarskej komory a pod. Organizujeme aj

podujatia zamerané na ktipelnictvo, jeho rozvoj a prilezitosti, z ktorych moze Cerpat’.

35



5. Akd je Standardnd dizka podujati? Jednd sa castejsie o jednodiové, dvojditové alebo
viacdnové podujatia?

Nemame Statistiku, ktord by nejako komplexne zachytavala pocetnost’ navstevnikov
arozdelenie podla typu podujati, avSak najcastejSie sa realizuju jednodnové podujatia
s menSim poctom Uucastnikov alebo dvojdnové konferencie, Skolenia a seminare s vysSim
poc¢tom ucastnikov. Jednodiiové podujatia, na ktorych sa stretne plna kapacita kongresovych

sal, sa dejii vynimocne takisto 1 podujatia, ktoré trvaju viac ako tri dni.
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Moznosti rozvoja kongresovych podujati vo vybranom kiipel'nom zariadeni sledujeme
aj prostrednictvom kritérii, ktoré st obsahom SWOT analyzy kupel’'ného zariadenia, ktora

vystihuje potencial smerovania kipel'ného zariadenia.

Tabul’ka 6 SWOT analyza kupel’'ného zariadenia

Silné stranky

Slabé stranky

kapacita zariadenia,

vysoka uroven sluzieb,

tradicia kupel'ného zariadenia,
stala kupel'na klientela,
modernizované priestory,
zahrani¢na klientela,

bohaté zastiipenie kupelnych,
prirodnych, Sportovych, kultarnych

a spolo¢enskych podmienok zariadenia.

jednostranna orientacia na kipelnictvo,
obmedzené finanéné zdroje,

chybajuce marketingové a propagacné
znalosti,

uroven poskytovanych kongresovych
sluzieb nedosahuje medzinarodné
Standardy,

slaba viditel'nost’ potencialu
kongresovych podujati,

slaba propagacia kongresovych podujati

na socialnych sietach.

Prilezitosti

Hrozby

potencial kupelnictva,

koncepcia socialneho a hospodarskeho
rozvoja,

potencionalna prac. sila strednych $kol,
dobra dopravna dostupnost’, zlepSovanie
stavu komunikacii a infrastruktary,
kazdoro¢né kultirne udalosti,

vysoké mnozstvo velkych spolo¢nosti

v okoli,

vyuzitie v letnej i zimnej sezone,
roz§irovanie ponuky zeleného

cestovného ruchu, agroturistiky.

nedostatok kvalifikovaného personalu,
chybaju participacia a spolupraca

s d’als$imi zariadeniami cestovného
ruchu,

nad’alej nedostato¢ny rozvoj malého

a stredného podnikania lokalnych
poskytovatel'ov,

rastuca konkurencia.

Zdroj: vlastné spracovanie

Kupel'né zariadenie Cerpa zo znamosti piestanského kupelnictva, okrem toho sa vSak
vyznaCuje bohatym zastupenim d’alSich typov sluzieb pre Sportové, rekreacné, kultirne c¢i
spolocenské zaujmy navstevnikov. Kapacita, rozsiahla modernizacia, rekonstrukcia zariadenia,
moderné priestory, technické vybavenie a materidlna infraStruktira zariadenia st kladnymi

hodnotami pre rozvoj kongresovych podujati. Orientacia na zahrani¢ni klientelu
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a prisposobenie sluzieb pre medzinarodnu navstevnost’ su silnymi strankami zariadenia, ¢o
otvara moznost’ nie len kratkodobej, ale aj dlhodobej medzindrodnej spoluprace pre zahrani¢ny
trh.

Na druhej strane vSak jednoznacny kipelny charakter a zamerania primarne na kapelnu
klientelu v kiipelnom zariadeni obmedzuje rozsah kongresovych moznosti aaj napriek
vSemoznej snahe kupelné zariadenie stdle nedosahuje Standard poskytovanych sluzieb na
medzinarodnej urovni, ¢o sa odraza aj na potencidlnom rozvoji kongresového cestovného
ruchu. Nedostatok finan¢nych prostriedkov je brzdou akéhokol'vek rozvoja a nedostatocny
marketing a propagicia nedokdze oslovit' investorov, ktori by mohli zlepSit stcasné
podmienky, ¢im by sa zariadenie mohlo lepSie zviditelnit' medzi konkurenciou na trhu

kongresového cestovného ruchu.

38



III. NAVRHOVA CAST
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3 MOZNOSTI ROZVOJA KONGRESOVEHO CESTOVNEHO
RUCHU VO VYBRANOM KUPEIENOM ZARIADENI

Névrhova cCast' bakalarskej prace sluzi k prijatiu nadvrhov na zlepSenie budiicnosti
kongresového cestovného ruchu vo vybranom kupelnom zariadeni. Venujeme sa problémovym
oblastiam, ktoré vyplynuli z rozboru a SWOT analyzy hotelového zariadenie a snazime sa
o identifikaciu prilezitosti, vplyvajuce na rozvoj kongresovych podujati v kiipelnom zariadeni.
Zaroven sa sustredime na budovanie dobrého mena a imidzu, ktoré by vplyvalo na budicich

potencionalnych hosti a organizatorov kongresov.

3.1 Odstranenie problémovych oblasti .

NajcastejSim problémom, s ktorym sa bori nielen odvetvie kongresového cestovného
ruchu, ale idalSie oblasti turizmu a cestovného ruchu na Slovensku ¢i v zahraniéi, je
nedostatok finanénych prostriedkov, ktoré smeruju k organizacii podujati.

Financovanie cestovného ruchu je celospolocenskym problémom s ktorym sa snazia
vysporiadat’ organizicie a agentury rozvoja cestovného ruchu. Tie poskytuju destinaciam,
zariadeniam a malym podnikom v tomto sektore podporu a pomoc pri ziskavani finanénych
prostriedkov a smeruji ich k moznostiam, ako ziskavat’ investorov alebo finan¢ni pomoc
z eurdpskych ¢i inych zahranicnych zdrojov. Jednou z moznosti ako ziskat' financné
prostriedky od EU, je reagovat’ na vyzvu ministerstva v danej republike a splnit’ vSetky nélezité
podmienky. Vyzvy moézu byt rozne, v cestovnom ruchu je to najcastejsSie na rozvoj vidieka,
cestovného ruchu, ale aj na vystavbu a modernizaciu budov. Vybrané hotelové zariadenie je
zmodernizované s novym vybavenim a v sucCasnosti nepotrebuje d’alSie investicie do zariadenia
a budov. Vhodnou moznostou, ako vyuzit' tieto finan¢né zdroje v spolupraci s mestom
Piestany, je investicia do obnovy zelene, green manazmentu, kiipe'ného a mestského parku
a verejnych priestranstiev mesta Piestany. Tymto krokom by sa zlepSilo ekologické prostredie
v mieste konanych podujati.

Daldou z moznosti zlepSenia finanénej situcie je aj uzatvaranie partnerstiev medzi
destindciami cestovného ruchu ¢i jednotlivymi zariadeniami, ktoré sa vzajomne podporuju
a vytvaraju turisticky atraktivne podmienky pre klientov cestovného ruchu. Takéto moznosti
spoluprace nie su vylucené ani pre vybrané kupelné zariadenie, ktoré moze vyuzit blizkost’
inych zariadeni ¢i lokalit, akymi st d’alSie turisticky atraktivne destindcie a spdjat’ ich

s ponukou organizacie kongresovych podujati. V okoli mesta PieStany sa nachddza mnoho

40



potencialnych turistickych miest a destinacii, ktoré by zaujali Sirokt skupinu ucastnikov
kongresového cestovného ruchu, ale vyber zalezi od charakteru a poziadavky organizatora
podujatia.

Hotelové zariadenie zefektivni spolupracu s oblastnym zdruzenim Rezort Piestany,
ktoré zastreSuje organizaciu cestovného ruchu v oblasti PieStan, ale aj s Trnavskym
samospravnym krajom, ktory zastreSuje organizaciu cestovného ruchu na regiondlnej irovni.

Samostatnou problematickou oblastou je kvalita poskytovanych sluzieb, ktord je
priamo zavisld od kvalitného a profesionidlneho personalu kipel’ného zariadenia. Pri
analyze kritickych oblasti, na ktorych zlyhava priprava kongresovych podujati, sme zistili, Ze
jednou z najcastejSich pricin, ktoré je v moznostiach zariadenia odstranit, je vypadok
personalnych zdrojov, prip. jeho nedostato¢nd kvalifikacia, profesionalita, alebo d’alSie
negativne vlastnosti v sektore sluzieb cestovného ruchu.

Pracovnikom musi zariadenie venovat osobitni pozornost aneustidle ich viest’
k zlepSovaniu profesionality a lojality k zariadeniu a motivovat’ ich k vy$§im vykonom ¢i
zvySovaniu svojej profesionalnej trovne.

Jednou z moZnosti motivacie su finanéné bonusy, alebo moznost’ vikendového pobytu
v hotelovom zariadeni s moznostou vyuzitia kiipel'nych procediur po€as menej vytazenych
mesiacov. Na organizovani kongresovych podujati sa vo vysokej miere podiela I'udsky faktor
zamestnancov reprezentujucich dané zariadenie. Pracovnik hotelového zariadenia prichddza do
priameho kontaktu s host'ami a u€astnikmi cestovného ruchu, ¢im vo velkej miere ovplyviuje
host’a pozitivne, v horSom pripade aj negativne, o mé vplyv na budice rozhodovanie host’a
a organizdtora podujati. Z toho dovodu je potrebné, aby sa zariadeniu rozvoju svojho
personalnu venovalo naplno a snazilo sa o vytvorenie kvalifikovanej, lojalnej, motivovane;j
a reprezentativnej pracovnej sily.

Mesto Piestany patri dlhodobo k okresom s najnizSou nezamestnanost'ou a zamestnanci
gastronomickych sluzieb preferuji sezénnu pracu v mensich zariadeniach typu kaviaren
a reStaurdcia z dovodu vyssSich zarobkov pocas letnych mesiacov, preto je velmi narocné
zohnat' kvalitny personal. Hotelové zariadenie preto musi hl'adat’ iné moznosti ako ziskat
kvalitny personal. Medzi také moznosti patri napriklad nadviazanie dlhodobej spoluprace
s Hotelovou akadémiou L. Wintera a Strednou odbornou §kolou obchodu a sluzieb. Spomenuté
Skoly zvySuju kazdym rokom svoju uroven a produkuju velmi kvalitny a profesionalny
personal, ktory ma bohaté znalosti a sktisenosti v oblasti sluzieb v gastronémii a v cestovnom
ruchu. Studenti boli si¢astou plesu Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zéaleZitosti

SR, niekol’kych divadelnych premiér, plesu v opere, podiel’ali sa na obsluhe franctizskeho
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prezidenta a Slovenského predsednictva v rade EU. Tieto podujatia si vyzaduju vysoku uroven
a profesionalitu, ¢o je dokaz toho, ze Studenti maju profesionalne spravanie a vystupovanie a
7e dana spolupréaca by bola prinosom ako pre $tudentov, tak aj pre hotelové zariadenie. Studenti
by sa zucastiovali na podujatiach v ramci Skolskej praxe a brigad, pripadne v buducnosti by sa
roz$irila spolupraca aj na projekte dudlneho vzdelavania s moznostou staleho pracovného

miesta po ukonceni §tidia na Skole.

3.2 Prilezitosti pre rozvoj kongresového cestovného ruchu vo vybranom

kipel’nom zariadeni

Chybajuca kooperacia medzi jednotlivymi zariadeniami cestovného ruchu
v kipel'nej lokalite PieStan spomaluje rozvoj a propagaciu potencidlu kongresového
cestovného ruchu. Vybudovanie strategickych lokalnych partnerstiev ¢i medzinarodnych
spoluprac podporuje rozvoj a dokdze znizovat’ vplyv hrozieb plynucich z prostredia na trhu
a zaroven posiliiovat’ konkurencieschopnost’ zariadeni.

Napriek chybajucej kooperacii konkurenénych hotelovych zariadeni v oblasti mesta
Piestany, zariadenie ktorym sa praca zaobera ma moznost’ kooperacie so siet'ou hotelov, ktoré
patria pod rovnaku spolo¢nost’ a taktiez su v lokacii Piestany. Takymto spdsobom je mozné
v pripade potreby poskytnit’ komplexnejSie sluzby zadujemcom, poskytnat’ vyssi Standard
a oproti konkurencii je mozné zaobstarat’ vyssi pocCet ubytovacich kapacit.

Dalsou moznostou je konkuren¢na analyza $pecidlnych bali¢kov kongresovych
sluzieb aich porovnavanie so sucasne nastavenymi podmienkami vo vybranom ktpelnom
zariadeni. Pri porovnani konkurencnych sluzieb sa mézeme inSpirovat’ danymi sluzbami
a balickami a podl'a nich nastavit’ ponukovu stratégiu nasho hotelového zariadenie. Kongresové
balicky by sa odliSovali podl'a $pecifickych parametrov a Ziadosti organizatora at tiez by sa dali

dokupit’ nadstandardné sluzby a doplnky.

Zakladny obsah bali¢ka s prenocovanim by zahrnoval:

e ubytovanie

strava (ranajky, obed, vecera)

e 2x coffee break s obcerstvenim

e konferenc¢na sala/salon s technickym vybavenim
e wi-fi

e vstup do vnutorného a vonkajsieho bazéna s prirodnou mineralnou vodou

42



e parkovanie
e nealkoholicky pitny rezim na izbe

e vstup do sauny a fitness

Hotelové zariadenie sa bude snazit’ vyhodnotit’ kazdého klienta individualne a podl'a
toho mu aj navrhnut’ vhodny bali¢ek sluzieb, ktory bude spiiat’ poziadavky klienta a poskytne
dostatok ¢asu na konferenc¢né a vzdelavacie aktivity, ale aj na rekredciu.

V odvetvi kongresového cestovného ruchu je velmi naro¢né vybudovat si stalu
klientelu, o nam potvrdil aj rozhovor s kompetentnym pracovnikom v spolupraci s vybranym
kapel'nym zariadenim. Hotelové zariadenie sa preto musi snazit’ o poskytovanie prvotriednych
sluzieb a o vytvorenie takej atmosféry kongresového podujatia, pre ktoré by sa Gcastnici radi
vracali do kipel’ného zariadenia a organizatori ¢i objednavatelia podujatia vd’aka spokojnosti
a splnenim ocakavaniam opakovane vyuzivali kongresové sluzby zariadenia.

Je velmi dolezit¢ podotknit vyznam komunikidcie medzi zariadenim a medzi
organizatorom ¢i objednavatelom sluzieb, pretoze prave kvoli nedostatoénym informaciam,
zanedbaniu spétnej vizby ¢i nedorozumeniam pri vymene sprav dochadza k nenaplneniu
ocakévani, ¢im sa znizuje Sanca na opakované vyuzivanie sluzieb zariadenia.

Medzi moznosti, ako zvysit’ nav§tevnost’ a ziskat’ novych stalych klientov je oslovit’
organizatorov medzindrodnych festivalov, ktoré sa kazdorocne konaji na uzemi Piestan.

Jeden z takych festival je International Film Festival — Cinematik. Festival kazdy rok
laka do mesta nielen Siroku verejnost, z roznych krajin sveta, ale aj odbornikov, kritikov
a zahrani¢nych rezisérov, ktory na festivale prezentuji svoje filmy. Ked'ze festival trva az 5
dni, s organizatormi by sa uzavrelo partnerstvo ktoré by zahfiialo poskytnutie zlacneného
ubytovania pre ucCastnikov a divakov festivalu. Pre VIP hosti festivalu (zahrani¢ny reziséri,
kritici...) by boli k dispozicii nadStandardné ubytovacie jednotky v obmedzenom pocte, ktoré
by boli poskytované za zvyhodnené cenny, pripadne vramci spoluprace aj zadarmo.
K dispozicii organizatorom festivalu budu priestory konferen¢nej saly a saloniky, v ktorych
bude moct’ prebichat’ premietanie, diskusie, pripadne zavere¢né slavnostné vyhodnotenie
filmov. Organizator festivalu by na svojej internetovej stranke zverejnil moznost’ rezervacie vo
vybranom hotelovom zariadeni za zvyhodnenu cenu. Takouto kooperaciou by kupelné
zariadenie ziskalo novll potencionalnu klientelu, ktora medzi sebou zahfiia mnoZstvo
odbornikov zo zahrani¢ia a nového dlhodobého partnera, ktory sa podiela na raste

kongresového a kultirneho cestovného ruchu v Piestanoch.
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Partnerstvo s atomovou elektrarinou Jaslovské Bohunice je d’al$im potencionalnym
partnerom v okoli mesta PieStan. Ked’ze sa jedna o rizikové pracovisko pre zamestnancov
elektrarne, vedeniu sa navrhne dlhodobé spolupraca, ktora by zahfiiala ubytovacie a kiipel'né
sluzby s moznost'ou relaxu. Na takito spolupracu priaznivo vplyva aj Slovenska legislativa,
ktora kaze vacsim podnikom, aby zamestnancom prispievali na rekreaciu na Slovensku — tzv.
rekreacné poukazy, vo vyske 55% z ceny pobytu az do vysky 275 €. Ked’ze vybrané kuipel'né
zariadenie je najblizSie zariadenie poskytujice kupelnu starostlivost, takato spolupraca by
priniesla zna¢ny narast navstevnosti. Druhou moznost'ou spoluprace s elektrarnou je poskytnat
konferenc¢né balicky na viacdenné Skoliace aktivity a iné sluzby podl'a potreby elektrarne.

Medzi d’al$i segment trhu, ktoré kipel'né zariadenie oslovi s finanéné inStitucie, ktoré
su zndme pravidelnymi pracovnymi Skoliacimi pobytmi v hotelovych zariadeniach. Hotel vie
ponuknut’ dostato¢né mnozstvo rokovacich miestnosti pre mensie aj vicsie skupiny a taktiez
sprievodny relaxa¢ny program. Pri dlhodobej spolupraci je moznost’ flexibilnej pravy potrieb
organizatora a cenovej ponuky.

Ako silny potencidl spoluprace pre hotel je vyuzit’ svoju uz existujucu klientelu
kiapePnych hosti, ktory vyuzivaji procedury k liecbe pohybového ustrojenstva a pozvat
odbornych lekarov, lekarske zariadenia a organizacie, ktoré sa zaujimaju o liecbu tychto
chorob. Konferencie s podobnou tematikou by nasli svoju zaujmova skupinu medzi
odbornikmi, ale aj medzi hostami hotelového zariadenia, pretoze problematika sa ich priamo
tyka a radi by sa dozvedeli nové a aktudlne informacie od odbornikov.

Partnerstvd s inymi spolo¢nostami predstavuji pre hotel obrovsky potencidl, ktory
moze priamo zvysit navstevnost’ a taktiez rozsirit’ kongresovy cestovny ruch vo vybranom
hotelovom zariadeni. V hoteli preto vznikne nové pracovna pozicia obchodného oddelenia, na
ktorej bude skuseny pracovnik oslovovat’ potenciondlnych partnerov a organizatorov podujati

a bude im predstavovat’ kongresové moznosti a sluzby kiipel'ného zariadenia.

3.3 ZlepSenie imidZu vybraného kipel’ného zariadenia

Nakol'ko imidz, dobré meno, povest, pozitivne referencie a skusenosti zadkaznikov
kapel'ného zariadenia s nielen vel'mi dolezitym ukazovatelom vztahov s verejnost'ou, ale
i faktorom, ktory ovplyviiuje d’alSie smerovanie a rozvoj kongresového cestovného ruchu ¢i
zvySovania navstevnosti a poctu organizovanych podujati, venujeme sa v navrhovej casti
1 moznostiam zlepSenia imidzu vybraného zariadenia ato prostrednictvom modernych
nastrojov online marketingu, ktoré dokdzu v prostredi internetu efektivne oslovit' obrovské

davy verejnosti.
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V dnesnej dobe je priaznivym spdsobom zvySenia povedomia a zlepSenia imidzu
vyuzivanie modernych prostriedkov komunikécie a prezentacie prostrednictvom socialnych
sieti. Umoznuju oslovit’ presne cielent skupinu spotrebitel’'ov, ktori sa zdruzuju v skupinach
vd’aka spolonym zaujmom. Z marketingového hl'adiska to predstavuje obrovsky potencial,
pretoze oslovovanie takychto skupin a cielenie marketingovych posolstiev je omnoho
jednoduchsie a ucinnejsie, pretoze spotrebitelia sami oznacia, o ¢o maju zaujem.

Na takyto cieleny marketing sa dd vyuzit’ facebookova stranka vybrané¢ho kupelného
zariadenia. Stranka je momentdlne spravovand iba v slovenskom jazyku, ¢im sa hotel
obmedzuje iba na vnutrostatny trh v rdmei SR. V rdmci snahy zvysit’ povedomie aj v zahranici
je potrebné, aby zariadenie zacalo spravovat aj anglicku stranku, ¢im by sa ich trh potencidlne
rozsiril aj o zahrani¢ny segment. Pre zameranie a propagaciu kongresového cestovného ruchu
by sa na anglickej facebookovej stranke uverejiiovali prispevky, fotky a zaujimavé uryvky
a postrehy z jednotlivych konferencii. Pomocou nastroja Facebook Ads sa prispevky propguju
cielenej skupine I'udi. Touto formou online marketingu sa 0 moznosti kongresovych sluzieb vo
vybranom zariadeni dozvedia novy potencialny klienti a organizatori kongresovych akeii.

Dolezitou formou online marketingu je prehl'adnd, moderna a putava internetova
stranka, ktord ma moznost’ roznych jazykov. Sprdvnym obsahom na webovej stranke sa da
docielit’ lepsia optimalizacia SEQ (search engine optimization), ¢o v podstate znamena
marketing v internetovych vyhl'adavacoch, napriklad google. Ako kupel'né zariadenie, ktoré sa
chce presadit aj vkongresovom cestovhom ruchu, je miesto na prvych prieckach
v internetovych vyhladavacoch kIicové a ked’ze dosiahnutie takychto vysledkov je dlhodoby
proces, je v zaciatkoch vhodné investovat’ do Google reklamy, kedy sa pri zvolenych klI'icovych
slovach zobrazi vybrané hotelové zariadenie a poprednych prieckach.

Mnoho zariadeni eSte neobjavilo silu vizualnej prezentacie a jej potencial zdielania
prostrednictvom fotografii ¢i videi, ktoré je mozné umiestnit’ na socialne siete ¢i videokanal
a zvySovat’ tak povedomie o poskytovanych sluzbach zariadenia. Na trhu sa dnes nachddza
vyrazny objem ponuky k organizacii kongresovych podujati a preto musi kapelné zariadenie
vyuzivat’ ¢o najviac moznosti prezentacie, ktoré¢ sa mu pontkaji. Online nastroje maji vyhodu
v ich nizkych nakladoch, rychlej SiriteI'nosti a vel'kému zaberu osloveného publika.

Nesmierne dolezité je sustredenie sa na budovanie pozitivneho referenéného
marketingu. Mnohi spotrebitelia sa pri vybere odrazaju od dostupnych hodnoteni a referencii,
ktoré najdu na internete. Kupel'né zariadenie sa musi venovat’ aj tymto online referencidm
a smerovat ich zelanym sposobom. Idedlnou moznostou je prejavit vdaku pozitivnym

hodnoteniam a pri negativnych referenciach identifikovat’ pri¢inu a h'adat’ moznosti napravy.
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ZAVER

Vyznam kongresového cestovného ruchu neustale narasta, ¢o podporuje i fakt, Ze patri
k tym najziskovejSim odvetviam cestovného ruchu. Podiel’a sa na zlepSovani hospodarskych
vysledkov, zvySovani ekonomického rozvoja, prispieva k znizovaniu regionalnych rozdielov
a tvorbe pracovnych miest. Organizacia kongresovych udalosti méa dopad i na d’alSie oblasti,
ktorych zariadenia sa nachadzaju v blizkosti miest ich konania. Prave preto sa dotknuté
zariadenia, ale i samospravy snazia o vytvaranie podmienok, ktoré¢ by prildkalo vyssi pocet
ucastnikov a zvySovanie navstevnosti kongresovych podujati.

Bakalarska praca sa venovala charakteristike kongresového cestovného ruchu, jeho
obsahu, poskytovanym sluzbam a ich ¢leneniu, poslaniu a funkciam kongresového cestovného
ruchu a typom podujati, ktoré ho vytvaraji. K zabezpeceniu kongresovych podujati je potrebna
stanovend materidlovo-technicka zakladiia, ktord sa odvija podla typu organizovaného
podujatia a kategérie ucastnikov, pre ktorych je urcené.

Poznanie kongresového cestovného ruchu je dolezité nielen z teoretického, ale
1z praktického hladiska. Preto bolo potrebné vybrat konkrétne kupelné zariadenie
a oboznamit’ sa s prostredim, v ktorom sa nachadza, sjeho kapacitnymi moznostami,
poskytovanymi sluzbami a potencidlom pre organizaciu kongresovych podujati.

Charakteristika kapelného zariadenia a identifikacia jeho silnych a slabych stranok,
prilezitosti a hrozieb bola ddlezitd pre stanovenie potencidlu rozvoja kongresového cestovného
ruchu vo vybranom zariadeni. Poznanie vSetkych procesov, ktoré sa zi¢astnuju na organizacii
kongresovych podujati vo vybranom zariadeni bolo umoznené vd’aka spolupréci s vybranym
zariadenim a tak analyzou vsSetkych faktorov apodmienok bolo mozné prijat zavery
a opatrenia, ktoré moze kupel'né zariadenia vyuzivat’ k tomu, aby dokazalo prildkat’ vyssi pocet
ucastnikov kongresového cestovného ruchu a zlepsit’ pozitivny imidZ a dobré meno na trhu.

Pretrvavajucim problémom rozvoja cestovného ruchu je nedostatok finan¢nych
prostriedkov na realizaciu kongresovych podujati, ktorého dopady je mozné sc¢asti eliminovat’
kooperaciou a vytvaranim strategickych partnerstiev nielen medzi zariadeniami cestovného
ruchu, ale aj medzi jednotlivymi organizatormi zacastiiujlicich sa na kongresovom cestovnom
ruchu. Déraz na profesionalitu personalu a kvalitu sluzieb, ktoré poskytuje, moéze napomdct’
obl'ibenosti kupel'ného zariadenia pri organizovani podujati a mat’ dopad na kladné hodnotenia

zariadenia, ktoré dokaze oslovit’ d’al§ich zaujemcov o organizéciu kongresovych podujati.
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