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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva implementaci systému environmentalniho
managementu ve vybrané letecké spole¢nosti XY. Hlavnim cilem diplomové prace
je navrzeni systému EMS a procesu jeho implementace do vybrané spole€nosti tak,
aby vybrany systém byl v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 14 001 a pfinesl
oCekavané konkurenéni vyhody. Letecka spole€nost timto krokem chce formulovat
novy pfistup k environmentalnim otazkam a oslovit potencialni zakazniky. Déle se
jedna o nalezeni optimalni formy implementace systému EMS na zakladé analyzy
moznosti vyskytujicich se na trhu a na zakladé nakladové analyzy jednotlivych
potencialnich forem implementace. Nezbytnost pro spravnou funkci vybraného
systému environmentalni Fizené je navrzeni optimalni komunikacni strategie v ramci
letecké spolecnosti XY. Proto navrh komunikacni strategie je uveden mezi dilci cile
této diplomové prace. Vysledkem této diplomové prace je navrzeny systém EMS,
ktery pfimo reflektuje dana specifika a kontext letecké spole¢nost XY. Pfinosem této
prace je seznameni Ctenare s principy implementace EMS do vybrané letecké
spole¢nosti XY a seznadmeni s problematikou ochrany Zzivotniho prostfedi
vychazejici ze specifik tohoto primyslového odvétvi.

Klicova slova

Environmentalni systéem Fizeni, 1SO14001, letectvi, neustalé zlepSovani, ochrana
Zivotniho prostiedi.

Abstract

The diploma thesis deals with the implementation of an environmental management
system in a selected airline XY. The main goal of the diploma thesis is to design the
EMS system and the process of its implementation in the selected company so that
the selected system is in accordance with the requirements of the CSN EN ISO 14
001 standard and brings the expected competitive advantages. With this step, the
airline wants to formulate a new approach to environmental issues and reach
potential customers. Furthermore, it is a matter of finding the optimal form of
implementation of the EMS system based on an analysis of the possibilities
occurring on the market and on the basis of a cost analysis of individual potential
forms of implementation. Necessity for the proper functioning of the selected
environmentally controlled system is the design of an optimal communication
strategy within the airline XY. Therefore, the proposed communication strategy is
listed among the partial objectives of this thesis. The result of this diploma thesis is a
proposed EMS system that directly reflects the specifics and context of the airline
XY. The contribution of this work is to acquaint the reader with the principles of EMS
implementation in the selected airline XY and acquaintance with environmental
issues based on the specifics of this industry.

Keywords

Aviation;  constant improvement;  Environmental Management  System;
environmental protection; ISO 14001.
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1 Uvod

Zivotni prostfedi je unikatni prostor kolem nas, ktery umozfuje existenci organismi
na nasi planeté. Zivotni prostedi Ize definovat nékolika odli$nymi zptsoby. Pro
snadné pochopeni toho pojmu lze pouzit definici uvedenou v zakoné o Zivotnim
prostfedi, kde je zivotnim prostfedim charakterizovano vse, co vytvafi pfirozené
podminky existence organismu, véetné Clovéka a je predpokladem jejich daldiho
vyvoje. Jeho hlavnimi slozkami jsou ovzdus$i, voda, horniny, pida, organismy,

ekosystémy a energie.“ (Zakon ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti. Federalni shromazdéni CSFR, 1992, Praha)“.

Z divodu své jedine€nosti a zranitelnosti je nutné o zivotni prostfedi pecovat a
neustéle ho chranit. V minulosti byl zajem o ochranu Zivotniho prostfedi velmi maly
a vétSina obyvatel nasi planety se neracionalné chovala v uspokojovani svych
potfeb a tim nasi planetu neiumérné poskozovala. Ochrana Zivotniho prostredi
nebyla predmétem zajmu podnikajicich spoleCnosti a organizaci. Ve vétsiné
pfipadl, bylo pro spolecnosti akceptovatelné pouze plnit pozadavky vyplyvajici z
platné legislativy a nebyla snaha vykonat zadné cinnosti nad ramec téchto
pozadavku (Tuhacek a kol., 2015).

Cinnosti vlad jednotlivych statd, ob&anskych sdruzeni, spotiebitelti a ob&anl a s tim
spojeny narustajici tlak na podniky v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, zapficinily
vSeobecny zajem o ochranu Zivotniho prostfedi. V dnesni dobé &im dal vétsi ¢ast
zakaznikl oCekava od vyrobcl a prodejct odpovédny pristup v oblasti ochrany
Zivotniho prostiedi. Z divodu vSeobecného ocekavani a sou¢asného konkurenéniho
tlaku na trhu mnoho spole¢nosti za€ina premyslet, jak se vice prosadit nebo udrzet
svoje postaveni na trhu, jak dosahnout svych cill a jak zvySit konkurenceschopnost
doty€né organizace. Postoj ve zméné chapani politiky Zivotniho prostfedi a tato
nova etika podnikani v mnoha pfipadech vyustila v pozadavek, aby dodavatelé a
vyrobci méli vramci své podnikatelské cinnosti implementovan systém
environmentalniho managementu (Remtova, 2006).

Systém environmentalniho managementu z anglického originalu Environmental
Management System (dale jen EMS) je dobrovolny nastroj spolecnosti, jak zlepsit
vlastni vliv na zivotni prostfedi. Jedna se dobrovolny zavazek a zélezi na kazdé
organizaci, zda rozhodne tento systém implementovat, nebo nikoliv. Aktualni
pozadavky na trhu ukazuji podnikim fakt, Ze nestaci v ramci konkurenéniho boje byt
efektivnéjSi v cenové a technologické oblasti, ale ve stéle vétSim rozsahu je nutnost
aplikace systému Fizeni ochrany zivotniho prostfedi (Veber, 2002).

| letecka spole¢nost XY se rozhodla vice se zaméfit na ochranu Zivotniho prostfedi
a zvolila si pro svij rozvoj tuto oblast jako prioritni. Z ddvodd pouZiti internich
informaci v diplomové préci, je ndzev spole¢nosti zanechan v anonymité. Vrcholové
vedeni spole¢nosti se rozhodlo pro implementaci sytéemu environmentalniho
managementu podle mezinarodni normy ISO 14001. Spole€nost aktualné ma
implementovany systém kvality dle pozadavk( Evropské Agentury pro bezpeénost
v civilnim letectvi (dale jen EASA). Timto krokem se snaZzi oslovit ¢ast svych
zakazniku, ktefi si nevybiraji sluzby pouze podle jejich ekonomické vyhodnosti, ale
fidi se v procesu rozhodovani i dalSimi kritérii, jako je napfiklad pfistup vybrané
letecké spole¢nosti k ochrané Zivotniho prostiedi.
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2 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh implementace environmentalniho
systému fizeni (EMS), ktery splfiuje pozadavky mezinarodni normy ISO 14001 do
vybrané spole¢nosti, kterd podnika v oblasti civilniho letectvi. Jedna se o leteckou
spole¢nost, ktera provozuje vnitrostatni i mezinarodni leteckou dopravu osob, posty
a nakladu.

Jako dil¢i cile diplomové prace jsou stanoveny nasledujici cile:

Prvnim diléim cile je analyza aktualni stavu, pfipravenosti a dostupnosti zdroju
vybrané spolec¢nosti za ucelem implementace vybraného systému EMS a nasledny
vybér formy mozné implementace. Rozhodnuti, zda pro implementaci vyuzit
externiho dodavatele, nebo kmenového zaméstnance s pfislusnou kvalifikaci pro
implementaci a provoz vybraného systému EMS.

Druhym diléim cilem je vybér formy implementace EMS systému do vybraného
podniku. DalSim diléim cilem bude névrh postupu implementace pozadavku
systému EMS podle ISO 14001. Navrh postupu implementace bude reprezentovan
jednotlivymi kroky, které vedou kdosazeni hlavniho cile tj. Implementace
fungujiciho environmentalniho systému fizeni, ktery spliuje pozadavky plynouci
z mezinarodni normy ISO 14001, respektive z &eské normy CSN EN ISO
14001:2016.

Poslednim dil&im cilem je vytvofeni optimalni komunikaéni strategie, kter4d ma za
Ukol zabezpedit efektivni pfenos informaci a fungovani celého systému.

Shrnuti stanovenych cill je uvedeno v nasledujicim prehledu na obrazku 1.

Implementace

EMS do vybrané
spolec¢nosti
|
I | I I
Analyza Forma
pfipravenosti implementace impl e;gﬁ::ge EMS Tvorba komunikaéni
spolec¢nosti k systému do podle ISO 14001 strategie

implementaci EMS vybraného podniku

Obrazek 1: Prehled dil€ich cilu diplomové prace.
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3 Literarni reSerse

3.1 Environmentalni problematika

Vefejny zdjem o ochranu zivotniho prostfedi je zaznamenan v roce 1960, ve kterém
byla vydana kniha Tiché jaro, kterou napsala autorka Rachel Carsonova. Tato kniha
se zabyvala problematikou poskozovani Zzivotniho prostfedi v Evropé a Severni
Americe, které bylo zplUsobeno intenzivnimi metodami tehdejSiho zemédélstvi a
pramyslu za U€elem uspokojit rostouci poptavku ze strany spotrebiteld. Autorka se
snazila upozornit na proces nadmérného pouzivani chemickych latek, ktery
vyznamné poskozuje planetu Zemi (Tinsley a Pillai, 2006).

DalSim faktorem, ktery pfispél k osvété této problematiky, bylo nékolik vaznych
katastrof, které se staly v druhé poloviné 20. stoleti. Jako pfiklad Ize uvést havarii
tankeru Exxon Valdez, ktery ztroskotal v blizkosti pobrezi Aljasky a do more se
dostalo pfes 11 milion galona surové ropy. Tato ropa pokryla tzemi o velikost 3000
Ctverecnich mil. DalSi environmentalni tragédii je havarie chemického podniku
ICMESA vroce 1976, kde v blizkosti mésta Soveso doSlo k uniku nékolika
kilogram0 extrémné toxického dioxinu do ovzdusi a nasledné tato latka zamofila
témér 2 tisice hektard pady v okoli (Hens a kol., 2018). Jednou z nejznaméjsi
havarii v lidské historii byl vybuch jaderného reaktoru v jaderné elektrarné Cernobyl
v roce 1986, pfi kterém se uvolnilo radioaktivni zafeni o hodnoté 30 miliont Curie.
Uniklé latky vyzarily pfes 1x10'® &astic radioaktivniho zafeni a podet lidi, ktefi
v dusledku havarie zemfreli, se odhaduje na 4 tisice (Tinsley a Pillai, 2006).
v Japonsku. Tato havarie se stala vroce 2011 a je druhou nejhorSi tragédii po
Cernobylu (Hens a kol., 2018).

Tyto tragédie a stale silici vliv vefejnosti, donutily vlady jednotlivych statl svéta, aby
zaCaly pracovat na zménach v legislativé a na implementaci rozsahlych opatfeni,
ktera by umoznila zabezpeclit ochranu Zivotniho prostfedi. V prubéhu c&asu
dochazelo ke stale vétsi implementaci pozadavki do legislativy jednotlivych statd a
postupné dochazi k rozvoji dalSich metod, jak pfedchazet posSkozovani Zivotniho
prostiedi (Tinsley a Pillai, 2006).

Zivotni prostfedi a jeho aktudlni stav je velkym problémem, ktery nemohou Fesit jen
ekologiéti aktivisté, ale musi se Fesit jak na vladni, tak nevladni Grovni. Zivotni
prostfedi se tyka celé nasi spole€nosti, a proto je nutné mu vénovat velkou,
neustélou pozornost. Pfiroda je stéle poskozovana ¢innostmi ¢lovéka a rychlost jeji
devastace se v nékterych Céstech svéta stale zvySuje a prevySuje regeneracni
schopnost pfirody (Novotny, 2007).

3.1.1 Statni politika zivotniho prostredi

Evropska Unie v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi vytvofila v minulosti akéni
programy, které tvofi hlavni legislativni nastroj pro spole¢nou environmentalni
politiku. Tento proces platil az do roku 1987, kdy do$lo ke schvéleni Jednotného
Evropského aktu, ktery definoval elementarni cile a princip pravni Gpravy. Jednotny
Evropsky akt doplnil akéni programy a spole¢né vytvofil rdmec pro ochranu
zZivotniho prostfedi v Evropské Unii.

Ceska republika jako pravoplatny &len Evropské Unie m& za povinnost unijni
legislativu implementovat do narodniho legislativniho ramce. Ceska republika za
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UCelem dosazeni ochrany Zivotniho prostfedi vytvofila koncepci a ndsledné plan, jak
tuto koncepci splnit. Plan obsahuje cile, kterych se musi dosahnout. Tento plan se
nazyva Statni politika Zivotniho prostfedi Ceské republiky (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2016).

Charakteristikou Statni politiky Zivotniho prostiedi Ceské republiky je realizace
efektivni ochrany Zivotniho prostfedi na izemi Ceské republiky. Pro aktualni obdobi
2012-2020 bylo hlavnim cilem stanoveno zajisténi zdravého a kvalitniho Zivotniho
prostfedi pro ob&any Zijici v Ceské republice a pfispéni k raciondlnimu vyuzivani
pfirodnich zdroju a eliminovat negativni dopady lidské €innosti na Zivotni prostfedi.
Jedna se i 0 negativni dopady, které maji i pfeshrani¢ni dopad. Timto zptusobem Ize
zabezpedit kvalitu ochrany zivotni prostfedi, a i Zivota obyvatel v celé Evropské Unii
(Ministerstvo zivotniho prostredi, 2016).

Pro spravné porozuméni Statni politiky Zivotniho prostfedi Ceské republiky je nutné
zminit pilife této koncepce. Jedna se o nasledujici principy:

Princip integrace politik
Tato politika musi byt propojena s dalSimi koncepcemi, a to jak vertikalné, tak
horizontalné.

Princip prevence
Jedna se o elementarni princip, ve kterém je nutné preventivné pfedchazet vzniku
negativnich dopadu na Zivotni prostiedi.

Princip predbézné opatrnosti
Zabezpecit predbéznou opatrnost v nékterych oblastech za 0celem zamezeni
vzniku negativnich vlivl na Zivotni prostiedi.

Princip ,,Znecist'ovatel plati*

Odpovédnost za poskozeni Zivotniho prostfedi je spojena s pivodcem poskozeni
nebo znecisténi.

Zvysovani povédomi verejnosti o Zivotnim prostredi

Povédomi a zaclenéni vefejnosti do ochrany zivotniho prostfedi ma pozitivni
charakter. Vefejnost pfistupuje k ur€itym cinnostem, které byly v minulosti

prehlizeny, s respektem a bere tuto €innost automaticky. Jedna se napfiklad o
pFistup k tfidéni odpadu.

Princip mezinarodni odpovédnosti

Jedna se o proaktivni pfistup statd k mezindrodni spolupraci v oblasti ochrany
Zivotniho prostfedi a tim zabezpecit efektivni ochranu Zivotni prostfedi na
mezinarodni  drovni. Touto spolupraci je chapano dobrovolné ¢Elenstvi
v mezinarodnich organizacich, jako jsou napfiklad Organizace spojenych narodu
nebo Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (Ministerstvo Zivotniho
prostredi, 2016).

Politika Zivotniho prostfedi maze vyuzit mnoho nastroju vedoucich k naplfiovani
vyty€enych cild. Jedna se o nastroje, které slouzi k ovliviiovani chovani subjektl a
jejich vlivu na Zivotni prostfedi. Podle Damohorského a kol., (2010) Ize nastroje
rozdélit dle jejich plsobeni, a to na pfimé a nepfimé. Dalsi ¢lenéni uvadi Jan€afova
a kol., (2016), ktera nastroje politiky Zivotniho prostfedi rozdéluje na pravni,
ekonomické, administrativni, vychovné a dobrovolné.
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Pravni (legislativni) nastroje jsou vyuzivany formou zékonl a pravnich predpisa.
Tyto nastroje se ve vétSiné pfipadd pouzivaji s administrativnimi nastroji. Mezi
hlavni pravni néstroje fadime rizné formy zdkazl, pfikaz( a ukladani povinnosti.
Jedna se tedy o ruzné regulace a nafizeni vlady nebo mezinarodnich instituci.
Pfiklad mize byt Evropska unie, ktera vynucuje pozadavky na ochranu zivotniho
prostfedi. Dale sem patfi ¢innosti Ufadu vedoucich k vydani rdznych povoleni nebo
stanovisek (Jan¢arova a kol., 2016).

Ekonomické néastroje nékdy nazyvané trzni nastroje, kterymi se vlada snazi ovlivnit
zménu chovani rdznych subjektd. Jsou rozdéleny dle druhu pusobeni. Ekonomické
nastroje, které maji stimulovat u subjektu urcité Cinnosti nebo jednani, jsou pozitivni
ekonomické nastroje. Nastroje, které maji motivovat subjekt, aby se zfekl nebo
zamezil ¢innost, ktera poskozuje Zivotni prostfedi, se nazyvaji negativni ekonomické
nastroje. Funk&nost téchto nastroju spociva na jedné strané v prevenci a na druhé
strané v napravé ve formé& zmirnéni, nebo odstranéni negativnich dopadl. Mezi
typické priklady patfi dan&, dafiové ulevy, emisni povolenky, sankéni platby,
poplatky, environmentalni pojisténi, nebo finanéni podpory (Jan€afova a kol., 2016).

Vychovné néstroje jsou charakterizovany riuznymi vzdélavacimi kampanémi pro
Sirokou vefejnost, dale pak distribucemi technickych informaci a zvefejhovanim
sankénich postiht. Patfi sem i environmentalni vzdélavani, vychova, osvéta a
environmentalni poradenstvi. Tyto nastroje vedou ke stimulaci zajemcu k ekologicky
spravnému vztahu k pfirodé a motivuji je k ochrané Zivotniho prostfedi (Mezficky,
2005).

3.2 Dobrovolné nastroje

Ochrana Zivotniho prostfedi je do urcité miry vymezena legislativnimi pozadavky
dané zemé. Soucasné v8ak i podniky mohou vyvijet rdzné aktivity, které se podileji
na ochrané zivotniho prostfedi a jsou nad ramec povinnych pozadavkl. V oblasti
Zivotniho prostredi existuje mnoho globalnich trendl, které jsou velmi dulezitymi
hledisky obchodni strategie jednotlivych podnik(. Podle Krause (2016) Ize
charakterizovat dvanact aktualnich trendd: zména klimatu, zdravi obyvatel, valky,
terorismus a socialni nepokoje, ekosystémy a biologicka rozmanitost, pfirodni
katastrofy, voda a potraviny, demografické zmény, geopolitické posuny, dopady
jednotlivych krizi, vzdélani a technologicky pokrok. Nejméné polovinu (napfiklad
zména klimatu, voda a potraviny nebo ekosystémy a biodiverzita) téchto trendu lze
povazovat za otazky udrzitelnosti. PéCe o zivotni prostiedi je také soucasti konceptu
socialni odpovédnosti podnikd. Tradiéné je zaloZen na tfech pilifich: ekonomicky,
socialni a environmentalni pilif (Krause, 2016).

Mnoho autord tvrdi, Ze otazky zivotniho prostfedi hraji dulezitou roli v obchodni
strategii. Podle Russo a Fouts (1997) je ekonomické vykonnost pozitivné propojena
s environmentalni strankou. To znamena, ze spole¢nosti dosahuji ekonomického
ristu pfi dodrZzovani podminek trvalé udrzitelnosti. Young a kol., (2013) tvrdi, Ze
trvala udrzitelnost mize zvysit ziskovost a konkurenceschopnost kazdé spolecnosti.
Faktory, které mohou ovlivnit ziskovost podnikd, jsou volatilni ceny energie, zvySeni
nakladl na suroviny, zvySeni nakladd na likvidaci odpadu z produkce a vyroby,
zmény v legislativé, stéle silici tlak na ochranu zivotniho prostfedi vyplyvajici ze
zmén environmentalnich zakonl, zmény v pozadavcich a oekavani zékaznikd atd.
Proto spole€nosti podnikaji kroky za Ucelem snizovani energie, plytvani materiélu,
plnéni budoucich pfedpisu, vyvoj inovaci novych produktll a procesu, ziskavani
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nejlepSich zaméstnancl a zvySovani vzdélavani souCasnych zaméstnancl. Tim
mohou dosahnout zvySeni ziskovosti spole¢nosti (Krause, 2016).

Dobrovolné nastroje jsou takové aktivity podnikatelskych subjektd a jinych instituci,
které maji za ucel snizit negativni dopad na Zivotni prostfedi. Tyto nastroje jsou
iniciovany subjekty dobrovolné, na zakladé vlastniho rozhodnuti a dobrovolné
akceptuji jejich pozadavky. Ve vétsiné pfipadu se jedna o preventivni opatfeni, ktera
vedou k predchazeni environmentélnich problémd. Subjekty se snazi vyuzivat
systematicky pfistup kjejich aktivitam, které maji negativni dopad na Zivotni
prostiedi (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2016).

V Ceské republice vsougasné dobé& spolednosti nejvice vyuzivaji nasleduijici
dobrovolné nastroje. Jedna se o CistSi produkci, environmentalni znaeni, systém
environmentalniho managementu (EMS) a systém ekologického fizeni a auditu
(EMAS). Vyuziti téchto néstrojd na podnikové Urovni ma dulezZity vyznam pro
kazdou spoleénost v Ceské republice, a to nejen z ddvodu sniZzeni dopadu na
zivotni prostfedi, ale spoleCnost se tak stava konkurenceschopnéjsi diky zlepSené
povésti a proaktivnimu pfistupu v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, coz je pro
investory, zakazniky a Sirokou vefejnost zajimaveéjSi. Dalsi dilezitou roli hraje i
snizeni provoznich nakladu (BartoSové a Vondrackova, 2011).

3.2.1 Cistsi produkce

Cistsi produkce je strategie, kterd se zaméfuje na zlep$eni vyuzivani vyrobnich
zdrojli a na snizeni negativnich dopadl na zdravi obyvatel a Zivotniho prostredi.
Program Organizace spojenych narodu pro zivotni prostiedi (UNEP) definuje CistSi
produkci jako kontinudlni vyuziti integrované, preventivni a environmentalni
strategie na procesy, vyrobky a sluzby za ucelem zvySeni celkové ekonomické
vykonosti a snizeni rizik na Zivotni prostfedi a zdravi obyvatel
(Bosworth a kol., 2007).

Cistsi produkce se nejéast&ji pouziva na vyrobni procesy, které zplsobuji vznik
negativnich dopadd na zivotni prostfedi a zdravi lidi b&éhem Zivotniho cyklu vyrobku.
Zaméruje se tedy na vSechny faze zivotniho cyklu, a to od procesu planovani, pres
fazi vyroby a spotfeby, az do faze finaIni likvidace. Cist$i produkci Ize aplikovat i
v oblasti sluzeb, kde se feSi prevence vzniku negativnich dopadu jak v procesu
planovani, tak i ve vlastni realizaci dané sluzby (Severo, 2018).

Cistsi produkce je chapana jako postup, pfi kterém souéasny vyrobni proces
postupné prechazi k nulové produkci odpadu s vysokou ekologickou Uc&innosti.
Obecné zasady CistSi produkce a sluzeb souviseji s materialy, vodou, energii a
ochranou pfirodnich zdroja a zivotniho prostfedi. Ne vSechny obecné zdsady vSak
mohou pfimo souviset s pouzivanim materialli, energie a vody. Proto je vZzdy nutné
analyzovat, jak lze tyto principy zohlednit v kazdém konkrétnim pfipadé, aby bylo
mozné racionalné vyuzivat vyrobni materialy a energetické zdroje (Severo, 2018).

Podle Heinze (2004) jsou praktickymi pfiklady pouziti €istSi produkce nasledujici
procesy:

* hodnoceni vyrobku za U€elem analyzy moznych Uspor vyrobnich surovin
béhem procesu navrhovéni pfislusného vyrobku, tj. vyuZiti optimalnich
vyrobnich surovin,

e analyza pouzitych vyrobnich technologii za 0&elem sniZzeni objemu
vynalozené energie a materialu, tj. optimalizace vyrobni technologie,
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» efektivni hospodareni zaloZzené na spravné motivovanych zaméstnancich a
spravné nastavené organizace préace,

» vhodna volba vyrobnich materiala, které maji pfirodni charakter, nebo jsou to
materidly snadno biologicky rozlozitelné,

» interni recyklace, tj. opétovné pouziti materialu pro stejny ucel, nebo pouziti
na jiné ucely v ramci podniku,

» externi opétovné vyuziti materidlu v dalSich odvétvich pramysiu,

» recyklovani v biologickych cyklech, napfiklad vyrobky z biologicky
rozlozitelného materialu, které Ize vyuzit v procesu kompostovani.

Principy CistSi produkce jsou Uzce spjaty s konceptem cirkularniho hospodarstvi,
které si stanovi cil uzavieni smycky mezi téZzbou nerostnych surovin a likvidaci
odpadu a hledanim novych technologii, dale pak nejen procesem recyklace, ale
také snahou o opétovné pouziti, repasovani, renovace nebo opravou daného
vyrobku (Terehovics a kol., 2018).

Mezi hlavni vyhody implementace postupt &istsi produkce uvadi Slesinger a kol.,
(2007):

* Uspora finan€nich prostredki,

» pozitivni vliv na Zivotni prostfedi,

» velky rozsah vyuZiti v praxi,

» zapojeni vrcholového vedeni a Ffadovych zaméstnancd do feSeni
problematiky,

» zlepSena komunikace a povédomi o ochrané zivotniho prostredi,

* pozitivni reakce statnich uradd,

» zvySena uroven bezpecnosti prace,

* moznost propojeni s dalsim dobrovolnymi nastroji.

3.2.2 Environmentalni znaceni

Environmentalni zna€eni se nékdy nazyva ,Ekoznacka“ a je povazovano za jeden
z dulezitych nastroju pro vzdélavani spotfebiteld o environmentalnich aspektech
vyroby a spotfeby. Environmentalni znaceni jsou v zasadé z obchodniho pohledu
ur€ena Kk legitimizaci postupll, k ochrané pfed vefejnou regulaci a k dosazeni
konkurenéni vyhody. Ze strany spotfebiteld se naopak ofekava, Ze environmentalni
znaceni zmirni nejistotu ohledné vlivu vyrobkd na Zivotni prostfedi a umozni
spotrebitelim vybrat takovy vyrobek, ktery méné posSkozuje zivotni prostredi
(Kollman a Prakash, 2001). Environmentalni znaceni predpoklada, ze pokud se
spotiebitelim poskytnou pfislusné informace na S$titku vyrobku, tak tyto informace
mohou vést ke zméné preferenci spotfebitele béhem nakupu vyrobku a spotrebitel
si vybere vyrobek, ktery je Setrn&jSi k Zivotnimu prostfedi (Horne, 2009).

Environmentalni znaceni je vizualni komunikacéni nastroj oznacujici vyrobky, sluzby
nebo spolecnosti, kieré jsou z hlediska Zivotniho prostfedi Setrn&jSi a dodrzuji
predepsané legislativni poZzadavky v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Primarné to
souvisi s poskytovanim certifikovanych environmentalnich informaci o produktech
zakaznikim, aby se odliSily od konvenénich produktl a podpofily ekologickou
spotfebu. Lze je povazovat za ucinny prostfedek podpory zeleného chovani
spotrebitell, protoZze pomahaji spotfebitelim pfi pfimém feSeni negativnich
environmentalnich externalit a pfi informovanych nakupech. Environmentalni
znaceni jsou nastroje, které pouzivaji firmy a vlady ke zvySovani povédomi o vy$Si
ekologické kvalité daného produktu s ohledem na neoznacené zbozi. Vzhledem k
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nezjistitelné povaze environmentalnich ddsledkd vyroby a spotfeby vyrobku je
environmentalni znaceni povazovano za jediny zpusob, jak mohou spotfebitelé tyto
informace shromazdovat (Brécard a kol., 2009).

Podle programu environmentalniho znadeni Ceské republiky jsou stanoveny ffi
zakladni typy environmentalniho znaceni. Jedna se o typ |, ktery se nazyva
Ekoznacka. Typ Il je vlastni environmentalni tvrzeni a typ Ill, ktery predstavuje
kvantifikované environmentalni informace o Zivotnim cyklu produktu. Maji za ucel
porovnani vyrobkl, které maji stejnou funkci (Ministerstvo Zivotniho prostredi,
2017).

Typ | je environmentélni znaceni (pdvod z anglického jazyka ,Ecolabelling®)
charakterizovdno ekoznackami. Logo pro typ | je uveden na obrazku 2. Ekoznacky
se pfifazuji vyrobkim nebo sluzbam, které spliuji pozadované podminky. Kazdy
vyrobek nesouci toto oznaceni, ma prokazatelné mensi dopady na zivotni prostiedi.
Obvykle je tento vyrobek oznacen specifickym logem. Environmentalni znaceni typu
| se fidi pozadavky v mezinarodni normé ISO 14024 (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2017).

Obrazek 2: Logo environmentélni znaceni typu I. Zdroj: Nazeleno.cz (2020).

Typ Il je vlastni environmentalni tvrzeni, které vydavaji samotni vyrobci. Logo pro
oznaceni environmentalniho znaceni typu Il je uvedeno na obrazku 3. Jednd se o
znacku, prohlaSeni nebo obrazec, ktery poukazuje na environmentalni aspekt
daného vyrobku nebo jeho soucastky Ci obalu. Environmentalnim aspektem se
rozumeéno prvek ¢innosti nebo vyrobku, ktery maze mit vliv na zZivotni prostfedi. Tato
tvrzeni jsou Casto spojovana s problematikou férové hospodarské soutéze, etikou
marketingu a spotfebitelskou politikou. Zasady a principy tohoto druhu
environmentalniho tvrzeni jsou specifikovany v mezinarodni normé ISO 14021. Tato
norma definuje toto znaceni jako environmentalni tvrzeni vyrobcd nebo distributord,
ktefi mohou mit z daného tvrzeni prospéch a toto tvrzeni je vydavano bez certifikace
tfeti nezavislou osobou. Environmentalni znaceni typu |l tedy neprochazi certifikaci
tfeti osobou, ale vydava ho sam vyrobce nebo distributor. V praxi se tento typ
environmentalniho tvrzeni vyuziva pro usmérnéni zavadéjicich nebo nespravnych
environmentalnich tvrzeni a prohlaseni. Mnoho vyrobcl nebo poskytovatelt sluzeb
vyuziva typ Il environmentalniho tvrzeni pro podporu prodeje svych vyrobkd, a to na
zakladé charakteru vyrobku. Ten ma pozitivni vliv na Zivotni prostfedi a u daného
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vyrobku nelze vyuZiti environmentalni znaceni typu | a typu Il (Ministerstvo
Zivotniho prostredi, 2017).

PoZzadavek na tento druh environmentalniho znaceni je nutnost vefejného ovéreni
na zakladé vyrobcem poskytnutych informaci. Typicky pfiklad muze byt oznaceni
vyrobku jako biologicky rozlozitelny nebo recyklovany (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2017).

Obrazek 3: Logo environmentélniho znaceni typu Il. Zdroj: ekolist.cz (2020).

Environmentélni znaceni typu Il jsou kvantifikované environmentalni informace o
Zivotnich cyklech vyrobku. Logo pro environmentélni znaceni typu Il je uvedeno na
obrazku 4. Jedna se o environmentdlni prohladeni (z anglického nazvu
Environmental Product Declaration — EPD) o vyrobku, ktery posuzuje jeho vliv na
zZivotni prostifedi b&éhem celého Zivotniho cyklu. Tyto environmentalni informace maji
za Ukol umoziovat porovnani rdznych vyrobka, které maji stejnou funkci.
Charakteristika tohoto prohldSeni je FfeSena ruznymi pravni normami a predpisy.
Jedna se napfiklad o nasledujici normy:

* 1SO 14025 — Environmentalni znacky a prohlaseni typu I,

* 1SO 14040 — Environmentalni management — Posuzovani zivotniho cyklu —
zasady a osnova,

* |ISO 14044 — Environmentalni management — Posuzovani zivotniho cyklu —
PoZzadavky a smérnice.

Jednim z hlavnich 0¢&eld environmentéalniho znaceni typu Il je poskytnout
spotrebiteli informace na zakladé analyzy zivotniho cyklu pfislusného vyrobku. Toto
znaceni pomaha spotiebitelim porovnat vyrobky a jejich vliv na Zivotni prostfedi na
zakladé relevantnich informaci. Spotfebitel je tedy diky environmentalnimu znaceni
typu lll informovan o dopadech vyrobkud na Zivotni prostfedi v ramci celého zivotniho
cyklu (Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2017).
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Obrazek 4: Logo environmentélniho znaéeni typu Ill. Zdroj: EPD (2020).

Posuzovani Zivotniho cyklu (z anglického originalu Life Cycle Assessment — LCA) je
analytickd metoda vyuzivana k hodnoceni environmentalnich dopadd rdznych
vyrobku a sluzeb. Jedna se o hodnoceni dopadld béhem celého cyklu vyrobku nebo
sluzby. Zahrnuje tedy souhrn environmentélnich dopadd od zisk&ni materidlu pro
vyrobu daného produktu nebo sluzby, pfes stadium vyroby a pouziti, az do finalni
faze odstranéni produktu, sluzby nebo opétovného vyuZiti &i recyklace pouzitych
materiald. Jako hlavni kritérium pro hodnoceni dopadu se pouzivaji materidlové a
energetické toky, ktery si systém vyménuje se svym okolim (Koci, 2009).

Environmentélni prohlaseni Ize definovat jako soubor méfitelnych dat o vlivu vyroku
na zivotni prostfedi v prabé&hu celého zivotniho cyklu. Tato analyza se zjistuje
metodou analyzy zivotniho cyklu. Zjisténé Uudaje musi byt vefejné pfFistupné a musi
byt ovéfitelné. Cilem environmentalniho znaceni typu Il je tedy pomoc
podnikatelskym subjektim srozumitelné a divéryhodné prezentovat své vyrobky a
jejich environmentalni vlastnosti. Hlavnimi principy environmentalniho prohlaseni je
davéryhodnost, porovnatelnost, otevienost a objektivita pro véechny vyrobky nebo
sluzby, otevienost pro v8echny spotfebitele, zaméfeni na environmentalni dopady
(Ministerstvo zivotniho prostredi, 2017).

3.2.3 Podnikova environmentalni politika

Podnikova environmentalni politika je reprezentovana prohldSenim o hodnotach
kazdé spole¢nosti a jejimu pfistupu k ochrané Zivotniho prostfedi. Toto prohlaseni
tvofi zakladni element pro vytvofeni a implementaci environmentélniho systému
fizeni. Environmentalni politika ma formu vefejného pisemného dokumentu, ktery
musi byt vefejné dostupny a vyjadfuje zavazek, zameéry a zdasady tykajici se
environmentalniho chovani pfislusné spole¢nosti. Hlavnimi zavazky jsou prubézné
zlepSovani a prevence znecisténi, dale pak zavazek v pInéni legislativnich
pozadavkd. Environmentalni politka musi byt v souladu s dalSimi politikami
pfislusné spolecnosti (napf. podnikova politika v oblasti kvality, ochrana a
bezpecnost prace nebo politika ochrany pfed protipravnimi ciny atd.).
Environmentalni politika na podnikové urovni spolec¢né se strategii spole¢nosti
vytvareji celkovy ramec pro vybranou podnikatelskou cinnost a jeji dalSi
rozpracovani do environmentalnich cill. Podle charakteristiky vyplyvajici
z mezinarodni normy ISO 14001 je environmentalni politika vyjadfena celkovou
environmentalni vykonnosti, zaméry a strategickym smérovanim spolec¢nosti, ktera
je formalné reprezentovana vyjadienim vrcholového vedeni (Environmental
Management System, 2018).
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Vypracovani podnikové environmentalni politiky je elementarnim krokem pro
vybudovani spravné fungujiciho environmentalniho systému fizeni. Tento dokument
tvofi zaklad pro definovani environmentalnich cild a podporuje implementaci
systéemu. Rusko (2007) uvadi, Ze vrcholoveé vedeni definuje environmentalni politiku,
jeji rozsah s ohledem na charakter podnikatelské €innosti spole¢nosti a jeji velikosti
a garantuje, Ze politika splfiuje nasledujici pozadavky:

» pfiméfenost charakteru, rozsahu a environmentalnim vlivim vyrobku nebo
sluzby dané spole¢nosti,

* obsahuje zavazek na permanentni zlepSovani a prevenci znecisténi
Zivotniho prostredi,

* obsahuje zavazek pInéni pozadavku z environmentalnich pravnich pfedpisu,

* slouzi pro vyjadfeni a kontrolu dlouhodobych a kratkodobych
environmentalnich cild,

* je dokumentovana a vSichni zameéstnanci dané spole¢nosti jsou fadné
seznameni s jejim obsahem,

* je umisténa na vefejné dostupném misté (reprezentativni misto jako je
napriklad recepce spole¢nosti).

Kazda spole€nost si muze pfizplsobit svoji environmentalni politiku podle svych
pozadavku. Musi se tykat vSech c¢innosti, vyrobkl nebo sluzeb poskytovanych
danou spole¢nosti. Obvykly format daného dokumentu je kratké prohlaseni, které
obsahuje vSechny environmentalni cile a hodnoty dané spole¢nosti (Fildan, 2016).

Pro efektivni vyuZziti environmentalni politiky je tfeba jeji plné pochopeni vSemi
zameéstnanci spole¢nosti. Proto musi vychazet od vrcholového vedeni dané
spolecnosti, které v politice na jednu stranu zduraznuje zavazek a odpovédnost celé
spole¢nosti a na druhé strané odpovédnost kazdého zaméstnance VUCi
environmentalni vykonnosti spole¢nosti a jejich ¢innostech. Vrcholové vedeni musi
pomoci environmentalni politiky motivovat svoje zaméstnance k odpovédnému
chovani vugi zivotnimu prostfedi (Environmental Management System, 2018).

Spole¢nost zvefejnénim své environmentalni politiky dava jasné najevo svij postoj
k ochrané Zivotniho prostiedi a snazi se demonstrovat svij aktivni pfistup ke
zlepSovani své environmentalni vykonnosti. PFi tvorbé environmentalni politiky by se
meéla spole¢nost soustfedit na vybranou formu prezentovani, aby z ni bylo jasné
vSem zakaznikum, partnerdm i Siroké vefejnosti o prioritdch spole€nosti v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, o cilech vedoucich ke snizeni environmentalnich
dopadu z ¢innosti produkovanych pfislusnou spole¢nosti (Fildan, 2016).

3.2.4 Systém EMS

Koncem 80. let dvacatého stoleti si firmy zacdaly uvédomovat vaznost
environmentalnich problému a jejich dusledkd pro jednotlivd odvétvi primyslu a pro
fizeni podniku. Rostouci zajem o FeSeni environmentalnich problémd se zacal
projevovat nejen ze strany vladnich Uradu, ale také ze strany dalSich zd¢astnénych
stran, jako je Siroka vefejnost anebo spotfebitelé. Staromddni reaktivni pfistup
k ochrané Zivotniho prostfedi pomalu zacal ustupovat novému, sofistikovanéjSimu
pFistupu, ktery si uvédomoval, ze feSeni environmentélnich problémd muaze pfinést i
fadu vyhod pro spoleCnost. Objevily se prvni myslenky vedouci k prevenci
znecisténi a k primyslové ekologii (Zyhaly, 2017).

Podle Morrow (2002) si takovy posun ve zplsobu mys$leni o environmentélnich
problémech spojeny se vznikem novych FeSeni technologii, vyZzadal vyvoj néstroju
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vhodnych pro Fizeni spole¢nosti a jejich integraci za u¢elem dosazeni optimalnich
vysledkd. Dalsim faktorem byly nové vznikajici pfedpisy v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, a to zejména v Evropské Unii. Evropska Unie se snazila misto feSeni
ochrany zivotniho prostfedi. Jako pfiklady Ize uvést Smérnici o integrované prevenci
a omezovani znecisténi nebo koncept nejlepsich dostupnych technik (Hilary, 2004).

V pocatku 90. let minulého stoleti se zacinaly objevovat prvni systémy EMS
v podnikové praxi. Systtm EMS je dobrovolny nastroj vrcholového vedeni
spole¢nosti, ktery ma primarni cil zlepSeni vlivu spole€nosti na Zzivotni prostfedi.
Tento systém je zalozen na internich postupech, tykajicich se vSech dulezitych
environmentalnich aspektl a dopadu vyplyvajicich z provozu spole€nosti. EMS
usnadnuji systematicky pfistup k ochrané zivotniho prostiedi. Cilem EMS je
definovat zpusob, jak si spole€nosti stanovi své cile v oblasti zivotniho prostfedi a
poskytuje instrukce, jak kazdy zaméstnanec spole¢nosti muze v ramci své Cinnosti
prispét k dosazeni téchto cill (Zyhaly, 2017).

Zavadéni EMS do spolecnosti se Fidi pfedepsanymi zasadami. Spole¢nost by podle
téchto zdsad méla usilovat o:

» pravidelné hodnoceni environmentalnich aspektd plynouci z provozu dané
spole¢nosti a s tim spojené dopady na Zivotni prostredi,

» snahu o soulad s predpisy tykajicich se ochrany zZivotniho prostredi,

» zlepSeni vlivu spole€nosti na Zivotni prostfedi,

» stanoveni cild za u¢elem dosazeni trvalého rozvoje,

» zabranéni znecisténi, kdykoli je to mozné,

» pfistup v8ech zuc€astnénych stran pfi formulovani a provadéni cilt a strategie
v oblasti Zivotniho prostredi.

Podle Tourais a Videira (2015) implementaci EMS si spole¢nost uvédomuje, ze
ochrana zivotniho prostfedi neni jen jednorazovou d¢innosti, ale jedna se o
permanentni postup neustalého zlepSovani procesu a vyrobkd nebo sluzeb, za
UCelem snizeni negativniho vlivu na zZivotni prostfedi.

Podle Martins a Fonseca (2018) systém environmentalniho managementu Ize také
interpretovat  jako nastroj, ktery umoznuje integraci ostatnich nastroju
environmentalniho managementu, které ma spole¢nost k dispozici za uUc€elem
zvysSeni efektivity. Mezi takové nastroje, které Ize integrovat do EMS patfi:

* hodnoceni vlivu na zivotni prostiedi,

* environmentalni Gcéetnictvi,

» eco-design, zivotni cyklus vyrobku,

» environmentalni komunikace a marketing,
* environmentalni Skoleni atd.

Hodnoceni vlivu na Zivotni prostfedi a environmentalni Ucetnictvi poskytuji potfebné
informace tykajici se dopadu na Zzivotni prostfedi a jejich finanénich dopadu na
planovani a formulaci cild, jakoz i na hodnoceni vysledkd. Tyto informace jsou
ddlezitym prvkem fungovani EMS ve spole¢nosti. DalSim nastrojem je produktové
orientovany environmentalni systém fizeni POEMS (z anglického originalu ,Product
— Oriented Environmental Management Systems®). Tento néastroj integruje
ekologicky design do stavajicich EMS pomoci Zivotniho cyklu vyrobku. POEMS
muZze usnadnit lepSi identifikaci materialovych a energetickych toka a prechod od
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procesniho zaméfeni k SirSimu spektru cild zohledrujicich v8echny ostatni cykly
vyrobkul a sluzeb (Tourais a Videira, 2015).

S ohledem na navrh vyrobku a Zzivotniho cyklu, environmentalni systémy Fizeni
vytvareji pozadavky tykajici se environmentélnich charakteristik dodavanych
surovin, energetickych zdroju a sluzeb. Vysledkem je, Ze spole¢nosti aplikujici EMS
ve svém provozu, stanovily environmentélni kritéria tykajici se jejich nakupl, coz
motivuje firmy v celém dodavatelském fetézci k zavedeni environmentalnich
opatfeni a vlastnich systému environmentalniho managementu. Timto zpusobem
jsou systémy EMS uZiteCnymi nastroji, které vedou k dosazeni principu trvalého
udrzitelného rozvoje i v dodavatelském fetézci (Gonzales a kol., 2008).

Spole¢nosti mohou vyvijet a udrZovat svoje vlastni systémy environmentalniho
managementu, nebo se mohou nechat inspirovat jinymi normami, které byly
vyvinuty tfetimi stranami s ohledem na plnéni raznych cild. Jako pfiklad
environmentalnich norem, které jsou mezinarodné znamy, muze byt uvedena
britska norma BS 8555 schvélena v roce 1992, nebo ISO norma 14001 vydana
Mezinarodni normalizaéni organizaci vroce 1996. Predpisy, jako je nafizeni
Evropské Unie o systému ekologického Fizeni a auditu (dale jen EMAS) byly
vytvofeny za U€elem podpory EMS v élenskych statech a zlepSeni
environmentalniho chovani spole¢nosti. Kromé téchto norem byla vyvinuta cela fada
pokynl a ramcl za ucelem pomoci pro spolecnosti se specifickymi potfebami, jako
jsou malé a stfedni podniky, mistni samospravy a vzdélavaci instituce atd.
(Zyhaly, 2017).

Systémy environmentdlniho managementu jsou obvykle spojeny s fadou
potencialnich vyhod pro spole€nosti, které je pfijimaji, i pro spole€nosti obecné.
Spolecnosti mohou zlepsit efektivitu svych procesu fizeni, svou konkurenéni pozici a
usSetfit zdroje a snizit emise prostfednictvim EMS, coZz ma zase za néasledek finanéni
a ekologické vyhody (Tourais a Videira, 2016).

Pro¢ jsou vlastné spole¢nosti ochotné implementovat EMS do svych provoz(? Na
tuto otdzku Shledon a Yoxon (2002) uvadi, Ze hlavnimi divody pro implementaci
jsou spInéni legislativnich a jinych pravnich pozadavkd, zlepSeni pozice na trhu diky
ziskané certifikaci nebo registraci. Dale spole€nosti motivuji moznosti zlepSeni
vlastni povésti a jména spolecnosti v ocich zékazniku, Siroké vefejnosti, dodavatell
nebo uradu.

Jiné odavodnéni implementace EMS uvadéji Tinsley a Pillai (2006), a to ze hlavnimi
motivy pro zavedeni EMS, jsou pro spolec¢nosti:

» efektivni vyuzivani energie,

» redukce mnozstvi odpadd,

» dobré ekologické jméno tj. “Zelena spole¢nost”,
» ziskani konkurenéni vyhody,

» zvySeni tlaku ze strany dodavatelll a zakaznikd,
* legislativni pozadavky,

» odpovédnost vici spole€nosti.

Ve vétsiné pripadu dochazi k propojovani jednotlivych motivii pro zavedeni EMS.
Napfiklad spolecenskd odpovédnost souvisi s dobrou poveésti spole¢nosti. Na
druhou stranu Whitelaw (2004) tvrdi, Ze nedostate€na environmentalni vykonnost
muZze vést k poSkozeni dobrého jména spole€nosti a mize zpusobit mensi zajem u
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zakaznikl nebo potencialnich investorl. Tento fakt déle mize vést ke snizeni podill
na trhu a tim spojeny snizeni zisku z podnikani.

Uspé&s$na implementace EMS musi mit na jednu stranu pozitivni efekt v provozu
spole¢nosti a na druhou stranu mit stale jako prioritu puvodni zamér, kterym je
ochrana Zivotniho prostfedi. PFfi budovani kazdého EMS je hlavnim elementem
budovéni inovaci a implementace do provozu novych a vice efektivnéjSich
technologii. Spole¢nost se neustéle snaZi hledat nové mozZnosti a napady pro
implementaci efektivnéjSich technologii a tuto snahu musi implementovat do svého
strategického rozvoje. Implementaci se zabezpeci snizeni negativniho vlivu na
zivotni prostfedi. Souvislosti mezi vyvojem a vyzkumem, spoleCenskym blahobytem
a ekonomickym rozvojem kazdé spolecnosti, jsou provazané a dochazi ke
vzajemnému ovlivhovani. V pfipadé, Ze se nepodafi spole¢nosti Uplné splnit zvolené
environmentalni cile, maze vést i tato skute¢nost ke zlepSeni ochrany Zivotniho
prostfedi takovym zpusobem, ktery nebyl pivodné planovan (Conrad, 2004).

3.2.5 Mezinarodni norma ISO 14001

Spolecnosti se v minulém stoleti primarné zaobiraly pouze pozadavky vyplyvajicimi
z prisludné legislativy a environmentalni odpovédnost a ochrana zivotniho prostfedi
byly v Ustrani. ZvySeny zajem o ochranu Zzivotniho prostfedi ve svétovém méfitku
vSak vedl k vytvofeni mezinarodnich norem, které se zaobiraly environmentalni
problematikou a environmentalnim fizenim spole¢nosti. Po¢atkem 90. let minulého
stoleti doslo k rozvoji systémovych pfistupl k environmentalnimu Fizeni spole¢nosti.
V roce 1996 byl vydan prvni soubor mezinarodnich norem ISO fady 14000. Jednalo
se tedy o postupné zavadéni environmentalniho systému fizeni na zakladé
dobrovolného spinéni pozadavku vyplyvajicich z normy ISO 14001 (Veber a kol.,
2010).

Mezinarodni organizace pro normalizaci poprvé vydala svou normu ISO 14001
vroce 1996 (ISO 14001: 1996). Tato norma se stala procesnim standardem a
poskytovala spolec¢nostem flexibilitu ve zvoleni riznych environmentélnich cild,
které si mUze kazda spole¢nost sama stanovit (Arimura a kol., 2008).

Mezinarodni norma ISO 14001 je certifikacni standard systému environmentélniho
fizeni a ma mnoho souvislosti s mezinarodni normou ISO 9001, ktera charakterizuje
pozadavky na jakost. Hlavnim ukolem ISO 14001 je pomoc spole€nostem, které se
rozhodly implementovat EMS do svého provozu za ucelem fFizeni a zlepSeni
procesu, které maji vliv na Zzivotni prostfedi. Podle Mezinarodni organizace pro
standardizaci ISO norma ISO 14001 pomaha spolecnosti zlepSovat jeji
environmentalni vykonnost diky efektivnéjSimu vyuzivani zdroju a snizeni odpadu a
tim ziskat konkurenéni vyhodu na trhu a duvéru vSech interesovanych stran
(International Organization for Standardization, 2015).

Norma ISO 14001 je soucéasti skupiny norem environmentalniho managementu
zameéfenych na rizné prvky systému managementu a jeho praktickou implementaci.
Soubor norem ISO fady 14000 zahrnuje normy pozadavkl a pokyny tykajici se:

» environmentalnich znacek a prohlaseni (ISO 14020),

* hodnoceni vlivu na zivotni prostfedi (ISO 14031),

» hodnoceni zivotniho cyklu (ISO 14040),

» posouzeni ekologické ucinnosti produktovych systému (ISO 14045),
» (c¢tovani nakladt materialovych tokd (ISO 14051) atd.
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Tento soubor norem byl navic vytvofen za Uc€elem snadné integrace s dalSimi
normami pro spravu Mezinarodnich organizaci pro normalizaci, jako jsou normy I1ISO
9000 charakterizujici systém managementu kvality, 1SO 25000 pro systémy
managementu energii nebo ISO 26000 pro socialni odpovédnost (Zyhaly, 2017).

Hlavnim cilem ISO je zlepSovat systém environmentélniho fizeni, a tak vydavéa
pravidelné revize normy, které splfiuji aktualni poZadavky na ochranu Zivotniho
prostfedi. Frekvence je zhruba kazdych osm let. Prvni vydani normy ISO 14001 bylo
vroce 1996 tj. ISO 14001:1996. Tato norma byla pak revidovana v roce 2004 a
aktualni verzi mezinarodni normy ISO 14001 je verze 14001:2015, ktera byla
vydana v roce 2015. Posledni revize normy vyZzaduije:

» zafazeni environmentalniho managementu do strategickych cilt spole¢nosti,

» Vveétsi angazovanost vedeni spolecnosti (zavazek spolecnosti),

» proaktivni pfistup za ucelem ochrany zivotniho prostredi,

« zaméfeni na celkovy Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby, tj. vliv na Zivotni
prostfedi od vyvoje az do konce zivotnosti,

* zménu komunikaéni strategie zamérfené na zucastnéné strany.

Systém EMS také umoziuje snazsi integraci do jinych systému fizeni, a to diky
stejné infrastruktufe, termindm a definicim (Martins a Foneseca, 2018).

Od vzniku certifikace 1ISO 14001 do konce roku 2019 bylo certifikovano vice 312 580
subjektt a 487 950 sidel. Certifikované spole¢nosti pasobily na uzemi 179 statl
svéta. Podrobna statistika vydanych certifikaci je uvedena v pfiloze €islo 1. Nejvice
certifikaci bylo udéleno v Ciné&, kde bylo certifikovano 134 926 subjektt. Dale bylo
Japonsko s 18 026 certifikovanymi subjekty. Nejvice certifikovanych subjektl
v Evropé je v Italii, kde bylo certifikovano 17386 spolecnosti a ve Spanélsku, kde
bylo do konce roku 2019 certifikovano 12 781 podnikatelskych subjektd (ISO, 2019).

Nejvice certifikovanych subjektl bylo v odvétvi stavebnictvi. Jednalo se o 61 162
subjektd. Dale pokraCovaly odvétvi: Velkoobchod a maloobchod (34 870 subjektu),
kovovyroba (32 662 subjektt), elektricka a opticka zafizeni (31 162 subjektd), (1ISO,
2019). Seznam spolec€nosti a jejich sidel v Evropé certifikovanych podle 1ISO 14001
je uveden v nasledujici tabulce 1.
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Spolecnosti certifikované podle ISO 14001
(k 31. 12. 2019)

Stat Organizace (registrace) Sidla (pocet)
Belgie 114 221
Bélorusko 15 35
Bulharsko 367 404
Ceska republika 462 605
Dansko 69 136
Estonsko 10 22
Finsko 66 114
Francie 351 1225
Chorvatsko 190 207
Irsko 221 310
Italie 1390 2513
Kypr 39 67
Litva 45 53
Lucembursko 27 73
Madarsko 554 704
Malta 26 40
Némecko 1175 2095
Norsko 98 14
Polsko 652 1569
Portugalsko 121 197
Rakousko 81 163
Rumunsko 654 907
Recko 336 1332
Slovensko 219 268
Slovinsko 31 35
Spanélsko 938 2322
Svédsko 101 337
Velka Britanie 2818 5251

Tabulka 1: Seznam Spole¢nosti certifikovanych podle ISO 14001 (k datu 31. 12. 2019).
Zdroj: ISO Survey 2019, upraveno autorem.
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Seznam odvétvi a pocet certifikovanych subjektt podle normy ISO 14001 je uveden
v nasledujicim pfehledu v tabulce 2.

Certifikace podle ISO 14001 (k 31. 12. 2019)

Odvétvi Pocet Subjektt

Beton, cement, vapno a sadra 5272
Distribuce elektfiny 1953
Distribuce plynu 330
Distribuce vody 1077
Doprava, skladovani a komunikace 9610
Elektrick& a opticka zafizeni 31162
Farmacie 1418
Finance a realitni ¢innost 4513
Hotelnictvi a gastronomie 2276
Chemické produkty 12632
Informacni technologie 12255
InZenyrské sluzby 21683
KoZené vyrobky 607
Letecky pramysl 427
Nakladatelské spole¢nosti 151
Nekovové minerdlni vyrobky 3997
Odévni pramysl 4698
Ostatni dopravni prostredky 4586
Ostatni sluzby 20387
Papir, vyrobky z papiru a buni¢ina 3273
PryZové a plastové vyrobky 15886
Recyklace 3233
Sociélni sluzby 5574
Stavebnictvi 61162
Stroje a zafizeni 19855
Tézba a dobyvani 2961
TiskaFské spole€nosti 2791
Velkoobchod, maloobchod, oprava motorovych

vozidel 34870
Verejna sprava 799
Vyroba ze dfeva 1604
Vyroba koksu a ropnych produkt( 962
Vyroba kovu a kovovych vyrobki 32662
Vyroba lodi 596
Vyroba (ostatni) 4137
Vyroba potravin, napojl a tabak 6473
Vzdélani 1173
Zdravotnictvi 1506
Zemeédélstvi, rybarstvi a lesnictvi 1540

Tabulka 2: Certifikace subjektd podle 1ISO v jednotlivych odvétvich. Zdroj: ISO Survey 2019,
upraveno autorem.
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3.2.6 Systém ekologického fizeni a auditu

Vedle mezindrodni normy ISO 14001 existuje jesté nékolik dalSich systemu EMS.
Jednim zdalSich systému je Systém ekologického Fizeni a auditu (Eco-
Management and Audit Scheme dale EMAS), je to dobrovolny nastroj Evropské
Unie, ktery je vhodny pro podnikatelské subjekty, které se snazi zlepSovat jejich
environmentalni vykonnost. PoZzadavky zakaznikd s ohledem na ochranu Zivotniho
prostfedi jsou stale vétsi a spole€nosti diky redukci negativnich vlivi na Zivotni
prostfedi mohou prosperovat a mohou si vytvorit dobré jméno. Dobra povést je tedy
podlozena vysokou environmentalni vykonnosti (European Communities, 2011).

Nafizeni Evropské unie o systému ekologického fizeni a auditu bylo poprvé vydano
v roce 1993 (nafizeni Rady (EHS) ¢. 1836/93) na zé&kladé dnes jiz neexistujiciho
standardu BS7750 Britské normalizaéni organizace. EMAS nafizuje c&lenskym
statim Ukoly a odpovédnosti tykajici se podpory a registrace systéma
environmentalniho managementu v Evropské unii a poskytuje pokyny ohledné
samostatné implementace vybraného environmentélniho systému Fizeni. Logo pro
podniky certifikované v systému EMAS je zobrazeno na obrazku 5 (Ptackova-
Misafovd, 2011).

¢ ; Performance,
v Credibility,
EMAS Transparency

VERIFIED
ENVIROMNMEMNTAL
MAMNAGEMEMNT

Obrazek 5: Logo EMAS. Zdroj: EMAS (2020).
EMAS vyZaduje, aby Clenské staty:

* jmenovaly pfislusné organy zodpovédné za registraci organizaci a poskytly
jim odpovidajici zdroje,

» jmenovaly akreditaCni organy odpovédné za akreditaci environmentéalnich
ovérovateld,

» poskytly asistenci organizacim v souvislosti s dodrzovanim predpist v oblasti
Zivotniho prostiedi,

» poskytly informace Siroké verejnosti o systému EMAS,

» zajistily propagaci EMAS v malych a stfednich organizacich,

» predaly zpravy Evropské komisi o provadéni EMAS v daném staté.

Clenské staty mohou navic prizptsobit i dalsi pravni nastroje nebo poskytnout
regulaéni Ulevy za UCelem podpofit U€ast organizaci v systému EMAS. Od roku
2004 nafizeni EMAS (EMAS II. — nafizeni (ES) €. 761/2001) integruje ustanoveni
normy ISO 14001, ale organizace registrované v systému EMAS musi jit nad ramec
normy ISO 14001, protoze EMAS ma navic nasledujici pozadavky:

» pocate¢ni environmentalni pfezkoumani s cilem ur€it jeho environmentalni
aspekty,
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» prokazani uplného souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti Zivotniho prostfedi,

o otevieny dialog se zaméstnanci a zuCastnénymi stranami jako jsou
dodavatelé, mistni spravni organy, nebo Siroka verejnost,

» poskytnuti vefejného prohlasSeni o jeho vlivu na Zivotni prostfedi (European
Communities, 2011).

Nejaktualnéjsi nafizeni EMAS je EMAS Il (Nafizeni (ES) ¢.1221/2009), které
stanovuje fadu zmén s cilem zvy$eni atraktivnosti systému mezi organizacemi a na
druhou stranu klade pfisnéjSi pozadavky na certifikaci (Martins a Fonseca, 2018).

EMAS je nejdavéryhodnéjSim systém EMS, ktery je v souCasné dobé vyuzivan.
Jedna se o nejsilngjsi nastroj environmentalniho managementu. EMAS pozadavku
na environmentalni systém fizeni navic od pozadavk( vyplyvajici z normy 1SO
14 001 pridava:

* pfisnéjSi pozadavky na hodnoceni environmentalni vykonnosti, ve srovnani
s nastavenymi zaméry, cili a na proces neustalého zlepSovani,

* vyznamnou angazovanost zaméstnancq,

» soulad s pfislusnou legislativou — ovéfeny pravidelné viadnimi institucemi,

» klicové indikatory musi byt pravidelné porovnavany, a to jak uvnitf
spolec¢nosti, tak i s ostatnimi spole¢nostmi,

» zvefejnéni informaci Siroké verejnosti za ucelem ovéreni environmentalniho
prohlaseni,

» registrace v systému, ktera je udélovana statnimi institucemi prostfednictvim
akreditovanych nebo licencovanych environmentélnich komisaru.

Systém EMAS je vyuzZitelny ve vSech odvétvich podnikani a ve v8ech typech
podnikatelskych i neziskovych organizaci, které chtéji zlepsit svoji environmentalni
vykonnost. Aktualné Ize certifikovat podnikatelsky subjekt pusobici jak v Evropské
Unii, tak mimo ni (European Commission, 2016).

Pro ziskani registrace v systému EMAS musi kazdy subjekt absolvovat nasledujici
kroky:

* environmentalni prfezkoumani — spole¢nost musi udélat pocatecni
environmentalni pfezkoumani s ohledem na svoje environmentalni aspekty,
které vyplyvaji z jejich €innosti, sluzeb a vyrobka,

* environmentalni politika — jednim z poZzadavkl systému EMAS je vytvofeni
environmentalni politiky a zavazek spoleCnosti za ucelem dodrzovani
environmentalni politiky a zabezpecit proces neustalého zlepSovani,

e zavedeni EMS - tento proces vychazi z hodnoceni environmentalniho
pfezkoumani a implementace environmentalni politiky, musi byt zaveden
system EMS, ktery spini stanovené environmentalni cile. V rdmci EMS jsou
stanoveny cile, jednotlivé odpovédnosti, zdroje, procesy, zplsob vycviku,
monitorovani a hodnoceni a zplisob komunikace,

* interni audit — implementovany systém EMS musi byt pravidelné auditovan.
Audit pravidelné provéfi zvoleny systém environmentalniho managementu
za UcCelem zjisténi souladu s environmentélni politikou spole€nosti a
stanovenymi environmentalnimi cili. Dale audit provéfi soulad s platnymi
legislativnimi poZadavky,

* nezavisly zpUsob ovéfeni EMAS environmentalnim komisafem — osoba
zodpoveédna za ovéfeni systému EMAS musi byt akreditovana statnim
organem. Tento hodnotitel musi nezavisle zhodnotit environmentalni
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prohlaseni, politiku, implementaci EMS, provedeny interni audit a pocate¢ni
pfezkoumani,

» registrace u pfislusné statni instituce — schvélené prohladSeni je zaslano
k pfislusnému EMAS organu pro registraci a nasledné je vefejné
publikovano,

» vyuziti schvaleného environmentalniho prohlaSeni — prohlaSeni ma za cil
poskytovat informace o environmentalni vykonnosti pro marketingové ucely,
pro posouzeni dodavatelského fetézce a vztahu s partnery. Spolecnost
muze diky ovéfenému prohlaseni vyuzivat logo EMAS pro propagaci svych
sluZzeb nebo vyrobka.

Spolecnost diky registraci v systému EMAS ziska mnoho vyhod. Mezi hlavni
vyhody patfi zlepSend environmentalni vykonnost spole¢nosti a finanéni vykon, a to
diky efektivnéjSimu vyuzivani materiald a zdroji. Dale spole¢nost umi lepé Fidit
rizika a vyuzivat potencialni pfilezitosti plynouci z jeji podnikatelské €innosti. Systém
EMAS spolecnosti zvySuje kredit a pisobi davéryhodnéji a transparentnéji v ocich
svych zakaznikd a partnert. Dale také EMAS pfispiva k lepSi podnikové kultufe,
protoze zaméstnanci jsou lépe motivovani za Uucelem dosahovani vyssiho vykonu
(European Commission, 2016).

Ve svété je registrovano 3843 subjektt sidlicich na 12 751 mistech. Pocet
registrovanych spole¢nosti pomalu roste. Za obdobi od dubna 2020 do zafi 2020
bylo registrovano novych 191 spole¢nosti. Nejvice spolecnosti bylo registrovano ve
Spanélsku, potom v Italii a ve Slovenské republice. Nejvice registraci se objevilo
v nasledujicich odvétvich: stavebnictvi, odpadové hospodarstvi nebo finanéni
poradenstvi.

Tabulka €. 3 uvadi seznam registrovanych subjektl a sidel podle jednotlivych statd
v Evropskeé unii.
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Spolec¢nosti registrované v EMAS (zari 2020)

Stat organizace (registrace) Sidlo (pocet)
Belgie 65 747
Bélorusko 1 1
Bulharsko 14 33
Ceska republika 19 45
Dansko 16 160
Estonsko 4 30
Finsko 4 21
Francie 30 41
Chorvatsko 2 3
Irsko 1 1
Italie 1010 4933
Kypr 67 68
Litva 4 6
Lucembursko 6 9
Madarsko 30 55
Némecko 1131 2215
Norsko 4 14
Polsko 65 574
Portugalsko 51 86
Rakousko 262 1245
Rumunsko 8 12
Recko 35 1332
Slovensko 20 80
Slovinsko 10 16
Spanélsko 962 991
Svédsko 13 24
Velka Britanie 4 4

Tabulka 3: Seznam Spole¢nosti registrovanych v systému EMAS (zafi 2020). Zdroj: EMAS
(2020), upraveno autorem.

3.2.7 Porovnani ISO 14001 a EMAS

Systémy EMS implementované podle ISO 14001 nebo podle EMAS maji mnoho
spole¢ného, jako je napfiklad zaméfeni na monitorovani environmentalnich aspektd
za ucelem hodnoceni vlivu na Zivotni prostfedi. Dale pouziti auditu k monitorovani
shody s legislativnimi poZzadavky a principialné kontinualniho zlepSovani
environmentalnich procest. Velmi podstatnym jevem je, Ze oba dokumenty motivuji
k neustalému zlepSovani environmentalni vykonosti, a to na béazi dobrovolného
rozhodnuti dané organizace (European Communities, 2011).

ISO 14001 i EMAS maji jednotny cil vimplementaci a fungovani spravného
environmentalniho systému fizeni. Evropskd komise charakterizuje normu I1SO
14001 jako predstupen systému EMAS, a z toho vyplyva, ze ISO je klicovou Casti
systému EMAS. Pozadavky vyplyvajici z normy ISO 14001 jsou tedy zahrnuty do
souboru pozadavkl vyplyvajici z EMAS. EMAS navic bere v vahu nékolik Kritérii,
které maji za Ukol podpofit spoleCnost, kiera se snazi splnit stanoveny
environmentalni zavazek ohledné neustalého zlepSovani environmentalni
vykonnosti. Nejvétsi rozdil pfi srovnani poZadavkld spociva v tom, ze EMAS ma
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pFisnéjSi vyklad toho, jak maji byt environmentalni procesy planovany a fizeny.
Napfiklad ISO 14001:2015 vyZaduje, abyste identifikovali své environmentalni
aspekty a dopady, zatimco EMAS vyzaduje, abyste provedli po¢ate¢ni komplexni
environmentalni pfezkum internich procesu. Stejné tak ISO 14001 vyzaduje, abyste
definovali zpusob zverfejfiovani informaci na zékladé potfeb zainteresovanych stran
(napfiklad  dfadu), zatimco EMAS vyZaduje pravidelné zvefejhovani
environmentalnich statistik (Hammar, 2018).

Hlavni rozdily mezi 1ISO 14001 a EMAS jsou zahrnuty v nasledujicim souhrnu
uvedenym v tabulce ¢islo 4.

ISO 14001 EMAS
Legislativni forma Mezinarodni standard Nafizeni Rady EU
Rozsah pusobnosti Globalni Pouze v ¢lenskych zemich
EU
Implementace systému V &asti / celé spole¢nosti V celém arealu spole¢nosti,
v jeho sidle
Kompletni pocatecni Doporuceni Povinny
environmentalni
pfezkoumani
Hodnoceni Prioritné pfimé P¥imé i nepfimé
environmentalnich aspektd environmentalni aspekty environmentalni aspekty
Verejné dokumenty Environmentalni politika Environmentalni politika,
environmentalni prohlaseni
Environmentalni prohlaSeni Neni vyzadovano Povinné
Ukonéeni procesu (pred Certifikace Ovérfeni environmentalniho
registraci) prohlaseni
Zakonc&eni procesu je Akreditovany certifikacni Akreditovany
zajisténo organ environmentalni ovérovatel
Frekvence a metodiky Explicitné nestanovena, Frekvence auditu je
auditd obecné tfilety cyklus maximalné tfi roky
Registrace V ramci vydanych certifikatd Odpovédny organy
u jednotlivych certifikaénich  jednotlivych ¢lenskych statl
organizaci
Registrace vSech
certifikovanych organizaci Ne Ano
Postoj zaméstnancu Nevyzadovano Aktivni zapojeni
zamestnanci
Propagace Ne EMAS logo

Tabulka 4: Kli¢ové rozdily mezi ISO 14001 a EMAS. Zdroj: Hammer (2018), CENIA (2018),
upraveno autorem.
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3.2.8 Alternativni systémy EMS

V prubéhu let byly vyvinuty alternativni modely environmentalniho managementu
pro organizace se zvlastnimi potfebami, jako jsou malé a stfedni podniky, mistni
samospravy a vzdélavaci instituce. Ackoli vétSina spole€nosti je registrovéna v
systemu EMAS, nebo spliiuje pozadavky vyplyvajici z mezinarodni normy 1SO
14001, byla vyvinuta i fada dalSich alternativnich néstroju, které nabizeji nizsi
administrativni zatéz, niz8i finanéni naklady, lepSi pfizpusobeni mistnim nebo
regionalnim podminkam, anebo odvétim (Heras a Arana, 2010).

Na jedné strané malé a stfedni podniky jsou €asto motivovany k implementaci
certifikovanych systému fizeni podle pozadavku na ochranu zivotniho prostredi,
které kladou jejich zakaznici, ufady nebo verejnost. Timto zplsobem se podniky
snazi i Sifit implementaci EMS v dodavatelském fetézci. Na druhé strané se mohou
potykat s fadou prekazek tykajicich se zavadéni EMS, v€etné vysoké administrativni
zatéze, vysokych nakladd a priorit dalSich otazek v ramci organizace.

Ve snaze identifikovat prekazky, prilezitosti a hybné sily pfijeti EMS v jednotlivych
odvétvich pramyslu dospéla Hillary (2004) k zavéru, ze zatimco vyhody plynouci z
pfijeti systému environmentalniho managementu byly prokazany, mnoho podnikd o
nich stale neni pfesvédceno. Hilary (2004) zddraznuje roli vnitfnich bariér, jako je
negativni firemni kultura vici Zivotnimu prostfedi a kultura necinnosti vici Zivotnimu
prostfedi. Kromé toho jsou nékteré podniky skeptické ohledné vyhod EMS a k
situaci pfispivaji mezery v jejich povédomi o otdzkach zivotniho prostfedi spojené s
nedostatkem spotiebitelského tlaku. DalSimi prfekazkami pro spole€nosti jsou
nedostatek €asu, lidskych a finan€nich zdroju.

Jednim z prvnich pokusli o vytvofeni ramce environmentalniho systému fizeni s
ohledem na podniky se zvlastnimi potfebami byl navrh Ekoscan od agentury
IHOBE. IHOBE je baskicka agentura pro environmentalni management, zaméfend
na pramyslové malé a stfedni podniky v baskické zemi. Od svého zalozeni v roce
1998 program vyuZilo vice nez 600 firem a vice nez 200 bylo certifikovdno podle
Ekoscan (certifikace je mozna od roku 2003). Metoda Ekoscan je zaloZzena na planu
na zlepSeni Zivotniho prostfedi, ktery je zivotaschopny z technického i finanéniho
hlediska. Ekoscan je samostatny pfistup, pokud jde o jeho metodiku, ktera zahrnuje
principy a techniky Cisti vyroby jako nastroj ke zlepSeni vlivu na Zivotni prostredi
(Heras a Arana, 2010).

Mezi dalS§i modely EMS patfi napfiklad program Eco-Lighthouse, norsky
nejroz8ifenéjSi systém environmentalnino managementu, ktery ma vice nez 5 000
certifikovanych spole€nosti, nebo systém PIUS Check, ktery byl specidlné vyvinut
pro malé a stfedni podniky v Severnim Poryni-Vestfalsku jako procesni analyza toku
materialu. Jeho cilem je zvySeni efektivity vyuzivani vyrobnich zdroju a snizeni
nakladd na vyrobu (Heras a Arana, 2010).

Kromé obchodnich organizaci zavedly EMS také jiné typy instituci, jako jsou obce,
vladni organy a instituce vysokoskolského vzdélavani. | kdyz Ize principy systému
environmentalniho managementu snadno pfizplsobit potfebam téchto organizaci,
jejich motivace se mize od podnikd liSit. Dopady na Zivotni prostfedi vyvolané
témito institucemi jsou navic €asto nepfimé, coz ztézuje jejich identifikaci a méfeni.
Jako prikladny systém pro jiné typy instituci je projekt EURO-EMAS (z anglického
originalu Pan-European Local Authority Eco-Management and Audit Scheme), ktery
se snazi o veétsi zapojeni mistnich samosprav do ¢&innosti v oblasti
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environmentalniho managementu a zlep8eni jejich vlivu na Zivotni prostfedi (Zyhaly,
2017).

3.3 Zakladni principy normy ISO 14001

3.3.1 Cil EMS

Hlavnim cilem mezinarodni normy ISO 14001 je tvorba systémového ramce pro
organizace v oblasti zivotniho prostfedi. Dale norma poskytuje navod, jak reagovat
na rychle ménici se environmentalni podminky. Norma charakterizuje podminky a
pozadavky, které vedou ke splnéni vyty€enych vystupu, které si organizace stanovi
v ramci systéemu EMS (Fildan, 2016).

Systémovy pfistup plynouci z této normy k problematice ochrany Zivotniho prostredi
umoznuje vedeni organizace ziskat informace pro budovani silné organizace
v dlouhém c&asovém horizontu a vyhledavani pfilezitosti k zabezpeceni trvale
udrzitelného rozvoje. Typickym pfikladem systémového pfistupu je predchézeni
nebo redukce negativnich environmentalnich dopadu. Dale tento pfistup umoznuje
podporu organizace pfi plnéni pozadavkl plynoucich z platné legislativy. Systémovy
pfistup umoznuje organizaci pracovat na zlepSeni environmentalni vykonnosti.
Organizace muze zabranit vzniku negativnich environmentalnich dopadu, jejichz
puvod je z vnitropodnikovych procesl, nebo &innosti pomoci Setrného Fizeni pfi
navrhu sluzeb a vyrobku, dale jejich distribuci, spotfebou a naslednou likvidaci po
skon€eni jejich Zivotnosti. Organizace, kterd vyuziva systémovy pfistup diky
implementaci EMS podle ISO 14001, mdzZe dosahnout vyznamnych finan¢nich
uspor a dalSich provoznich vyhod. Tyto uspory a vyhody vzniknou diky zavedeni
alternativnich provoznich postupu, které jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi (Kréma
a kol., 2016).

3.3.2 Model PDCA

Existuje mnoho modeld environmentalniho systému fizeni. VétSina z nich pouziva
jako zaklad Deminguv model, ktery je vSeobecné znam jako model PDCA. Nazev
modelu je odvozen z pocateCnich pismenech ¢innosti, ktery tento model
reprezentuji. Jedna se o ,Plan — Do — Check — Act" tj. ,Planuj — Délej — Kontroluj —
Jednej“. Model PDCA je =zakladnim pfistupem systému environmentalniho
managementu. Vychazi z konceptu: Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej. Podle
Krémy a kol., (2016) tento model zabezpecuje, Ze problémy v oblasti Zivotniho
prostiedi jsou systematicky identifikovany, kontrolovany a monitorovany v souladu
s environmentalni politikou organizace, kiera je pravidelné kontrolovana a
aktualizovana. EMS tento model pouziva a zahrnuje nésledujici prvky:

Planuj (Plan)

Faze ,Planuj“ je reprezentovana pocate¢nim environmentalnim prezkumem, ktery je
zaméfen na sbér zakladnich informaci, v€etné pravnich poZadavkd,
environmetalnich aspektl a dopadl, sou€asnych postupl a environmentdlnich
prilezitosti. Dale sem patfi tvorba environmentalni politiky, ktera reprezentuje
prohlaSeni o zavazku organizace a ramec pro planovani a stanoveni opatreni. Fazi
,Planuj“ podle Vargase a kol., (2018) Ize spatfovat i v environmentalnich aspektech,
pfi kterych organizace musi zrevidovat svoje €innosti a procesy, které mohou mit
vyznamny dopad na Zivotni prostfedi. Dale do této faze patfi pravni pozadavky, ve
kterych je dulezita identifikace pravnich predpist, které reguluji oblasti, v nichz
organizace spatfuje své environmentalni aspekty. Fildan (2016) do faze ,Planuj*
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zahrnuje i ¢ast EMS ,Cile a cilové hodnoty*, které si stanovuje organizace v souladu
se svoji environmentalni politikou za G€elem zlepSovani environmentalniho vykonu
organizace.

Délej (Do)

Tato faze modelu je reprezentovana implementaci a provozem. Do této Casti patfi
vyhranéni zdroje pro implementaci EMS a stanovené odpovédnosti. Organizace
musi vyhradit dostatecné zdroje pro implementaci systému EMS a provadi distribuci
odpovédnosti za svéfené ukoly v ramci systému. Dale sem patfi provadéni Skoleni a
zvySovani povédomi o problematice ochrany Zivotniho prostfedi. VSichni
zaméstnanci musi rozumét environmentalni politice organizace a jejim dusledkdm.
Kazdy zaméstnanec musi byt pIné informovan o jeho roli v systému a odpovédnosti,
ktera je s roli spojena (Nguyen a kol., 2020). Nedilnou soucasti je jesté komunikace,
kdy organizace stanovi postupy pro stanovenou komunikaci otazek
environmentalniho managementu napfi¢ organizaci a pfipadné i s externimi
stranami. Fildan (2016) do faze ,Délej", zahrnuje navic dokumentaci ji sestavenou
environmentalni politiky a dalSi dokumenty systému EMS véetné cilu a cilovych
hodnot. Dale kontrolu €innosti a provozu, ve kterém jde o identifikaci téchto procesu
a Cinnosti a jejich souladu s vyty€enou environmentalni politikou a cili. Posledni
oblasti této faze je pfipravenost organizace na havarijni situace a jeji rekce
v pfipadé havarie. Dulezitym cilem této oblasti je identifikace potencialnich
krizovych situaci a nastaveni postupu pro jejich feseni.

Kontroluj (Check)

Faze modelu je reprezentovana kontrolou nastaveného systému a implementaci
napravnych opatfeni. Je dulezité pro organizace provadéni pravidelnych méfeni a
monitorovani postupl a €innosti. Organizace musi stanovit postup pro provadéni
prabézného monitorovani operaci, které mohou mit vyznamny dopad na Zzivotni
prostfedi a pro hodnoceni souladu s platnymi predpisy a dalS§imi pozadavky.
V pfipadé nalezenych neshod a nesouladu je nutné zavést postupy pro jejich feSeni
a nastaveni napravnych opatfeni a naslednou kontrolu jejich uc€innosti (Nguyen,
2020). Kazda organizace tvofi zaznamy o vykonu EMS a v souladu s platnou
legislativou, tyto zaznamy archivuje. Posledni nedilnou soucasti této faze modelu
jsou i audity EMS, kdy dochazi k pravidelnému vyhodnocovani vykonosti EMS za
Ucelem kontroly souladu s vyty€enymi cili, environmentalni politikou a souladu
s nastavenym planem (Vargas, 2018).

Jednej (Act)

Tato faze modelu je reprezentovana pfezkumem vysledkd vrcholovym vedenim.
Vrcholové vedeni musi posoudit funkénost implementovaného systému EMS,
vCetné vysledku interniho auditu a v souladu s pravnimi pozadavky urcit jeho
uCinnost. Déle musi schvdlit nastavenou cestu a vyty€it potencialni pfilezitosti ke
zlepSeni. V pfipadé zjisténi nefunkénosti systému je Ukolem vrcholového vedeni
zvolit a pfijmout vhodna napravna opatfeni vedouci ke zméné environmentalni
politiky organizace a predefinovani environmentalnich cild, Ukold v souladu se
zavazkem neustalého zlepSovani (Muttu a Nordin, 2016).

Vystupy z této faze informuji o dalS§im cyklu implementace EMS za ucelem zajisténi
neustalého zlepSovani vlivu na zivotni prostfedi. Implementace a udrzba systému
EMS minimalizuje rizika pro lidské zdravi a zivotni prostfedi, zdUrazruje prilezitosti
ke zlep$eni efektivity zdroja, redukci rezijnich nakladl a vede k celkovému zlepSeni
environmentalniho vykonu organizace (Vargas, 2018).
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Ramec modelu PDCA je navrZen na nésledujicim obrazku 6.

7 N

Neustalé
zlepSovani

N\ '4

Obrazek 6: DeminglGv model, upraveno autorem.

3.3.3 Podminky vedouci k uspéchu

Vrcholové vedeni mize dosahnout Uspéchu z implementace systému EMS, ktery
zavisi na zavazku organizace, a ktery je charakterizovan na vS8ech Urovnich
podnikového fizeni a ve v8ech funkcich organizace. Cilem organizace je vyuziti
kazdé potencialni pfileZitosti vedouci k prevenci, nebo redukci negativnich
environmentalnich dopadl a k podporfe posileni pozitivnich environmentélnich
dopadd. Vrcholové vedeni musi UCelné FeSit kazdé potencidlni riziko a zaradit
pfilezitosti pomoci implementace systému EMS do svych €innosti a procesu. Kazda
takovato pfilezitost musi byt zahrnuta do tvorby podnikové strategie a procesu
organizace. Demonstrace spravné implementace systému EMS podle ISO 14001
vede k Uspéchu, ktery Ize vyuzit pro ziskani davéry v8ech zainteresovanych stran a
sdéleni, Zze implementovany systém je efektivni (Fildan, 2016).

Norma ISO 14001 negarantuje vSem organizacim optimalni environmentalni
vystupy. Pouziti této normy je odlisné ve vztahu krozdilim mezi jednotlivymi
organizacemi. Nékteré organizace maji stejné nebo podobné procesy a ¢innosti, ale
liSi se vramci stanovené environmentalni politiky, vytyéenych environmentalnich
cilid nebo pouzitych technologiich, a pfesto obé plni podminky zminéné normy 1ISO
(Kréma a kol., 2016).
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3.3.4 Predmét normy

Mezinarodni norma ISO 14001 charakterizuje poZzadavky na implementaci, provoz a
udrzbu systému EMS, ktery organizace pouziva za Ucelem zvySeni environmentalni
vykonnosti. Tato norma muze byt implementovana jakoukoliv organizaci, ktera se
rozhodla dosahnout planovanych vystupu systému EMS. Tento krok poskytuje
potencialni vyhody pro samotnou organizaci, zainteresované strany a zabezpedi
zlepSeni zivotniho prostfedi. Hlavnimi vystupy plynoucimi ze systému EMS jsou
plné stanovené environmentdlni cile, vyssi environmentalni vykonnost nebo plnéni
zavaznych pozadavku (Fildan, 2016).

ISO 14001 ma vyhodu v jejim univerzalnim pouziti. Lze ji pouzit pro budovani
robustniho systému EMS v libovolné organizaci bez ohledu na druh podnikani,
velikost a typ organizace. Plati pro kazdy environmentalni aspekt vyplyvajici
z Cinnosti a procesl organizace, které si organizace sama zvoli pro jejich kontrolu a
fizeni. Pro systematické zlepSeni environmentalniho fizeni I1ze normu ISO 14001
pouzit bud celkové, nebo jen CasteCné. Dulezité je, Ze organizace je v souladu
s pozadavky této normy pouze tehdy, pokud spini v§echny podminky z této normy
plynouci (Kréma a kol., 2016).

3.4 Zasady pii zavedeni systému EMS podle ISO 14 001

3.4.1 Kontext organizace

Kazda spole¢nost musi stanovit interni i externi zalezitosti, které jsou hodnoceny
jako vyznamné na zakladé jejich ucelu a vlivu na dosazeni vyty€enych cili v ramci
environmentalniho systému fizeni. Do téchto zéalezitosti se musi zahrnout veskeré
environmentalni podminky, které maji vliv na pfisluSnou spole¢nost, nebo na druhé
strané jsou provozem nebo ¢innostmi spole¢nosti ovliviiovany (Kréma a kol., 2016).

Pro stanoveni téchto environmentélnich podminek je dilezité pfezkoumat jednotlivé
slozky Zivotniho prostfedi, a to v misté pisobeni pfislusné spole€nosti, dale stanovit
environmentalni dopady ve spojitosti s provozem a c¢innostmi spole¢nosti a
v moznosti vyuZzitelnosti obnovitelnych zdroja (Fildan, 2016).

Externi vlivy musi byt posuzovany v celém kontextu na arovni mezinarodni, narodni,
tak i mistni. Mezi externi vlivy se zahrnuji napfiklad hospodarské, politické nebo
kulturni poméry, pravni rdmec v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, dostupnost
inovativnich technologii nebo konkurenéni prostfedi. Mezi Interni vlivy, které jsou
posuzovany patfi napfiklad aktualni strategie spole€nosti, spotfeba surovin a
jednotlivych energii, aktualni stav vyroby nebo kompetence spolecnosti (Fildan,
2016).

Cilem stanoveni kontextu organizace je dosahnout zvySeni environmentalni
vykonosti spole¢nosti ve spoijitosti s dodrzovanim zavaznych povinnosti a plnéni
vyty€enych environmentalnich cild. Vysledkem je uceleny dokument, ktery
charakterizuje interni i externi vztahy a procesy dané spolecnosti (Kréma a kol.,
2016).

3.4.2 Zavazek

Zavazek vrcholového vedeni je velmi dllezity pocateCni element Uspésné
implementace EMS do organizace. Zavazek dava moznost ziskani dostatku ¢asu,
finan€nich zdroji a pozornosti zaméstnancli k dosazeni kontinuélniho zlepSovani
zivotniho prostfedi prostfednictvim EMS (Fildan, 2016).
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Mnoho organizaci a spole¢nosti se setkava s negativni nazory ohledné zavedeni
EMS do podnikové struktury. Tyto nazory pfichazeji z riznych stran, tj. od ¢lend
vrcholové vedeni, zaméstnancUl, akcionafl nebo jinych zlU€astnénych stran. Tyto
obavy mohou ohrozit implementaci EMS dle ISO 14 001 jesté dfive, nez zaéne
samotny proces implementace (Wrap, 2013).

Potfeba spravného zavedeni EMS do vSech drovni Fizeni organizace bude zaviset
na postoji kISO 14 001 ze strany generalniho Feditele a dalSich vedoucich
pracovnik(. Proto pfed zahajenim navrhovani systému je nezbytné ziskat plnou
podporu vrcholového vedeni. Tato podpora by méla byt zformulovana v pisemném
zavazku vedeni spole¢nosti. Vyhody plynouci z podpory EMS jsou charakterizovany
v jasné stanoveném vyznamu EMS v organizaci, maximalnim a disledném pfistupu
vSech zaméstnancu, ziskani podpory ostatnich predstavitell klicovych &asti kazdé
organizace a souhlas k vyuziti podnikovych zdroju. Povoleni k delegovani ukolu
mezi jednotlivé zaméstnance (Kréma a kol., 2016).

Pro lepsSi pochopeni vyhod zavedeni EMS do organizace je nutné vedeni podniku
vysvétlit vyhodu plynouci z tohoto procesu. Dobrou praxi je podle Filddna (2016)
analyza ro¢nich nakladu za energie, tj. za dodavky vody, elektfiny, plynu nebo
likvidaci odpadud. Na poc¢atku Ize uUsporu ndkladd odhadnout na 10-15 % bez
nutnosti finan€nich investici.

3.4.3 Vnitropodnikova kultura

Zodpovédnost za implementaci

Sdileni odpovédnosti za implementaci systému EMS je nutné stanovit na vSech
urovnich za ucelem ziskani vSech vyhod plynoucich z implementace systému.
Organizace maji rdzné pohledy na stanoveni odpovédné osoby, ktera bude
zodpovédna za implementaci systému EMS. Nékteré organizace jmenuji specialni
pozici jako je environmentalni manazér, nékteré tento Ukol daji do kompetenci jiné
pozici, kter4 zodpovida za jinou oblast organizace. Posledni moznosti je ziskani
odpovédné osoby mimo rédmec podniku. | kdyZ organizace vybere jakoukoliv
variantu zvoleni odpovédné osoby, tak odpovédnost ztéto funkce plynouci je u
vSech stejna. Tato pozice je odpovédna za:

» pocatecni pfezkoumani v organizaci,

e dozor na zavadéni a udrzovani EMS,

» shromazdovani, analyzovani a distribuovani informaci,

» spolupraci mezi jednotlivymi zaméstnanci,

» hlaseni vlivu ¢innosti organizace na zivotni prostfedi vrcholovému vedeni,

» delegovani ukold a kontrola dodrzovani stanovenych casovych termind,
(Wrap, 2013).

Mezi dalSi Ukoly patfi napfiklad zajisténi komunikacniho kanalu, nastaveni
koordinace a motivace mezi zaméstnanci a zabezpe€eni procesu Skoleni a
zvySovani povédomi na v8ech Urovni organizace (Advisera, 2016).

Tento zastupce vedeni pro zabezpeceni vSech zminénych Ukold musi splfiovat
pozadovand kvalifikacni kritéria. Musi mit zkuSenost v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, v problematice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale BOZP) a mél
by byt dukladné seznadmen s vnitropodnikovym prostfedim organizace, ve které se
uvazuje o EMS implantaci (Fildan, 2016).
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Identifikace klicovych pozic pro ziskani podpory pro EMS

Jmenovany zastupce vedeni musi najit daldi klicové pracovniky pro implementaci
EMS. Mezi tyto pozice patfi napfiklad odpovédna osoba za provoz, manazér
bezpec€nosti a ochrany zdravi, manazér kvality nebo odpovédna osob za nakup.
Tyto pozice jsou velmi dulezité, nebot EMS se prolina témito oblastmi. Napfiklad
EMS se zabyva zvySenou efektivitou jednotlivych provoznich procest a zplsobu
jejich  monitorovani. ZdalSi zminéné oblasti vétSina legislativnich pozadavku
v problematice ochrany zdravi a bezpecnosti Uzce souvisi s pozadavky na EMS.
V oblasti kvality mnoho pozadavkl souvisi s pozadavky na EMS, proto i odpovédna
osoba za kvalitu je schopna napomoci v rozvoji postupl a dokumentace EMS.
Odpovédna osoba za ndkup surovin poskytuje zastupci vedeni informace o
nakladech za nakup materialu a sluzeb a o dodavatelich pfislusné organizace
(Kréma a kol., 2016).

Tvorba podpurného tymu pro implementaci EMS

Velikost podpurného tymu pro implementaci EMS musi reflektovat velikost pfislusné
organizace. Podle Fildana (2016) podpuarny tym by mél byt tvofen ze zaméstnancu
reprezentujicich rdzna oddéleni spole¢nosti a ¢lenem musi byt i predstavitel
vrcholového vedeni. Predstavitel vrcholového vedeni zabezpeci plnou podporu,
ktera byla stanovena v pisemném zavazku na zacatku procesu implementace.
Obecné Ize charakterizovat pravidlo, ze kazdy, kdo ma primarni zodpovédnost za
EMS, musi byt ¢lenem podpurného tymu (Fildan, 2016).

Ackoli jednotlivi €lenové a zapojeni do podpurneho tymu bude zaviset na charakteru
kazdé organizace, I1ze nominovat do podpurného tymu nasledujici pozice:

* jednatel firmy,

* environmentalni manazér,

» zastupce vrcholového vedeni,

* manazér kvality,

* manazér lidskych zdroju,

» odpovédna osoba na nakup, udrzbu atd. (Wrap, 2013).

Takto slozeny podpuarny tym ma zasadni roli pfi planovani provadéni EMS a dalsi
zaclenéni procesu do obecné pracovni praxe. Tym dale zabezpecluje i specifické
role jako je planovani pravidelnych schiizek podpurného tymu, ve kterych se peclivé
sleduje plan implementace, motivovani ostatnich zaméstnanct Kk plnéni
pozadovanych ukoll, vypracovani akénich planu pro zajisténi vylepSeni a jeho
monitorovani (Wrap, 2013).

Kazdy ¢len musi mit jasné definované odpovédnosti. Je také velmi dulezité, ze
konkrétni Ukoly jsou pfifazeny jednotliveim napfiklad environmentalnimu manazéru,
manazéru kvality nebo vedoucimu nakupu atd. (Fildan, 2016).
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Komunikace

Zavazek, tj. podpora pro navrh a implementaci EMS mdze ¢asem ubyvat, pokud
nejsou dodrzovany zasady dobré informovanosti. Je dulezité pravidelné informovat
vrcholové vedeni a zaméstnance o prabéhu celého procesu. Podle Fildana (2016) je
mnoho projektu zahajeno s dobrymi Umysly, ale nedosahne se ocekavaného
vysledku z divodu nedostate¢né informovanosti.

Efektivni komunikace miZze zajistit zapojeni zaméstnancu do procesu a pomaha
k zakotveni kli€¢ovych principli do pracovnich procesu. Sdélenych informaci neni
nikdy dost. Cim vice zaméstnanctl je zapojeno do EMS, tim vice jsou ochotni se
podilet na zavedeni systému a tim tento systém je efektivni. Podpora vrcholového
vedeni dosdhne sama o0 sobé pouze kratkodobého Uspéchu, ale neustdla a
pravidelna komunikace zabezpec¢i dlouhodoby Uspéch (Kréma a kol., 2016).

Spravna komunikace pouzivd nékolik komunikacnich kanall, jakou jsou intranet
spole¢nosti, podnikové brifinky, environmentalni nasténky, osobni schizky na
pracovisti atd. Komunikace by méla podporovat zaméstnance, aby se nebdli
sdélovat své napady na vylepSeni systému. Jen pfisluSni zaméstnanci na
jednotlivych oddélenich maji vice znalosti pro sdéleni napadd, jak nékteré procesy
Ize nastavit vice ucinné. Spravnou komunikaci Ize implementovat i prostfednictvim
vhodného 8koleni, pfi kterém se zaméstnanci sezndmi s danou problematikou a
v pravidelnych intervalech budou informovani o aktuélnim stavu dané problematiky.
Na urovni vrcholového vedeni je nutné nastavit pravidelné, kratké setkani vedeni a
podpurného systému za 0Celem poskytnuti prehledu o aktualnim stavu
implementace EMS (Fildan, 2016).

Stanoveni potiebnych zdroju

Pfed zahajenim implementace EMS do vybraného podniku je nutné zvazit, které
zdroje z hlediska ¢asu budou potfeba. | kdyz orientani doba implementace EMS do
spole¢nosti se muze liSit, z praxe Ize stanovit, ze primérna doba pro zavedeni EMS
je obvykle stanovena mezi 12 a 18 mésici (Wrap, 2013). Hlavni parametry pro
stanoveni doby pro implementaci EMS do organizace je:

» typ a velikost organizace,

* druh podnikani,

» zvoleny typ EMS,

» zku$enosti zuCastnénych pracovnika,
* poskytnuté zdroje atd. (Wrap, 2013).

Mezi zakladni Cinnosti v rdmci implementace EMS, které se musi pomoci zdrojd
zabezpedit:

» sprava systému EMS,

* monitorovani cild,

* komunikace,

» Skoleni zaméstnancu,

» vytvafeni a revidovani pracovnich postupd,

» styk s externimi konzultanty a dal$i (Advisera, 2016).

Externi konzultanti

VyuZziti externich konzultantd muze vést ke snizeni pozadovaného c&asu na
zavedeni systému EMS do organizace. Na druhé strané je kazda takova pomoc
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nakladnéjSi nez zabezpeceni vlastnimi zaméstnanci. Externi konzultanti pfinaseji i
dal§i vyhody plynouci z jejich zku$enosti. Tyto vyhody jsou maximalné vyuzity v
pfipadech, kdy organizace poskytne konzultantovi jasny pfehled o sou¢asném stavu
EMS v pfislusné organizaci (Zyhaly, 2017).

V nékterych pfipadech neni zadnd jina moznost nez vyuziti externich konzultantd.
Jako priklad Ize uvést odborné poradenstvi v oblastech pozadavku plynoucich
z environmentalni legislativy, environmentélnich aspektd a dopadd, nouzového
planovani anebo systému kontroly (Fildan, 2016).

V pfipadé, Zze se spole€nost rozhodne vyhledat odborné pracovniky mimo
spole¢nost, je nutna dukladna kontrola potenciondlnich konzultantd, jejich
potfebnych zkuSenosti a znalosti. Déle je nutné pfi vybéru konzultanta ovéfit, zda
konzultant ma znalost odvétvi, ve kterém spole¢nost podnika, rozumi potfebam
spole¢nosti a zaméstnancim. V pfipadu, Ze se konzultant specializuje na kvality
podle standardu ISO 9000 a nema zkuSenosti s EMS, nemusi mit dostatecné
odborné zkuSenosti (Zyhaly, 2017).

3.4.4 Pocatecni environmentalni prezkoumani

Podle Krémy a kol., (2016) dalSi fazi implementace po ziskani zavazku vrcholového
vedeni a vyhodnoceni zdroji je po€ate€ni environmentélni pfezkum, ktery ma za
Ukol charakterizovat aktudlni postoj organizace k zivotnimu prostredi. Dale definuje
aktualni environmentalni problémy vyplyvajici z €innosti organizace. Pocatecni
environmentalni pfezkum je prvnim krokem, ve kterém organizace zacina
systematicky posuzovat vSechny faktory ovliviujici zivotni prostredi.

Pfezkoumani zahrnuje Ctyfi kliCové oblasti, a to: identifikaci environmentélnich
aspektu cCinnosti organizace, jejich dopady spojené sbéznym provozem a
s provozem béhem nouzovych nebo havarijnich situaci. Dalsi kli€ovou oblasti je
hodnoceni pfislusnych legislativnich pozadavku. Pocate¢ni prezkoumani dale
zahrnuje hodnoceni stavajiciho prostfedi a postupy fizeni. Posledni klicovou oblasti
je hodnoceni pfedchozich krizovych situaci (Fildan, 2016).

DalSim Ukolem pfezkouméani je pfiprava environmentalni politiky organizace.
Umoznuje identifikovat pfilezitosti ke zlepSeni environmentalni vykonnosti (napf.
zlepSeni vyrobniho procesu, snizeni produkce odpadu nebo redukce spotfeby vody
a energii). Dale pomaha stanovit hlavni a dil¢i cile pfedpokladané implementace
EMS (Advisera, 2016).

Cilem této faze implementace je identifikace téch Cinnosti organizace, které maji
dopad na Zivotni prostfedi. Charakter téchto dopadl se déli na vyznamné a
vyzadujici zlep$eni. DalSim cilem je identifikace potencialniho nesouladu nebo
poruSeni legislativnich poZzadavki a moznost identifikovat relevantni pozadavky
legislativy, které je nutno implementovat do provozu organizace. Pfezkum
stanovuje pozadavek na zahdjeni kvantifikace emisi, produkce odpadu a jiného
druhu znecisténi. V neposledni fadé pomaha pfezkum stanovit seznam pfilezitosti
pro zvySeni efektivnosti a snizeni mnozstvi odpadu (Wrap, 2013).

Kréma a kol, (2016) uvadi, Ze vysledek pocate¢niho environmentalniho
pfezkoumani umozni spolecnosti pfijmout politické zavazky a vypracovat akéni plan
pro fedeni identifikovanych environmentélnich problému.
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3.4.5 Environmentalni politika

Environmentalni politika je pisemné prohladeni dané organizace ve vztahu k fizeni
dopadu jeji Cinnosti nebo provozu na Zivotni prostfedi. Tato politika je hnaci silou
pro dosazeni stanovenych cill v ramci environmentalni problematiky. Toto pisemné
prohlaSeni stanovuje cile a zaméry organizace a tvofi zaklad pro vnitropodnikovy
EMS. Je schvalovana a aktivné podporovana vrcholovym vedenim organizace. Musi
byt pfijata a dodrzovana v8emi zaméstnanci na jednotlivych drovnich Fizeni.
Environmentalni politika umoznuje sdélovat cile a zdméry v8em zaméstnancim,
zékaznikim, dodavatelim a dalS§im zucastnénim stranam, jako jsou napfiklad
akcionafi podniku. V neposledni Fadé tento dokument je sou€ésti obchodni strategie
kazdé organizace (Zyhaly, 2017).

Environmentalni politika se tvofi na zakladé dobrovolnosti a jeji struktura a obsah
nejsou regulovany zadnym legislativnim pfedpisem. Na druhou stranu pro kazdou
organizaci, ktera chce implementovat pozadavky normy ISO 14 001 do svého
provozu, je environmentalni politika povinnym dokumentem, ktery poskytuje
zakladni kamen pro vyvoj a implementaci EMS. Environmentalni politika musi
obsahovat dlouhodobé strategické cile spole¢nosti v oblasti zivotniho prostfedi.
Dale musi byt specifickd a plné v souladu s pozadavky dané organizace a jejimi
dopady na Zivotni prostfedi. Tento dokument FeSi pouze otazky tykajici se €innosti,
nebo provozu pfislusné organizace (Fildan, 2016).

Podle pozadavku plynouci z normy ISO 14 001 se environmentalni politika tvofi
pfed vytvofenim registru environmentalnich aspektl a registru legislativnich
pozadavkl. Mnoho organizaci vSak tyto faze dokon¢i pfed tvorbou environmentalni
politiky z divodu zajisténi, Zze politika je vhodna pro vSechny ¢innosti organizace
(Wrap, 2013).

Komunikace a posouzeni

Environmentalni politika musi byt dostupna vSem zaméstnancim, dodavateld,
zakaznikim a vSem zucastnénym strandm. Obvykle se umistuje na prominentni
misto, jako jsou recepce, zasedaci mistnosti nebo prodejni mista. Environmentalni
politika musi byt pravidelné revidovana, aby byl bran zfetel na vyvoj EMS v systému
a déle na vyvoj vSech obchodnich aktivit dané spole¢nosti (Wrap, 2013).

Obsah a styl dokumentu

Pro vytvofeni environmentalni politiky neexistuje standardni format. Podle Fildana
(2016) tvorba dokumentu musi odrazet kulturu, kterd je uvnitf dané spolecnosti.
Environmentalni politika musi ucinit politiku Zivotniho prostfedi realnou a musi byt
moznost ji implementovat do praxe. Dokument nesmi byt pfiliS dlouhy. Tento
dokument musi pouze charakterizovat zkladni postoj spole€nosti k Zivotnimu
prostiedi. Politika je tvofena pro vSéechny zuc€astnéné strany, a tak musi byt snadno
Citelna a srozumitelnd, snadno dosazitelnda a relevantni pro cinnosti dané
spole¢nosti. Environmentélni politika musi byt schvélend a podepsana nejvysSim
predstavitelem dané spole¢nosti, tj. generalnim Feditelem, vykonnym feditelem nebo
jinym vy8Sim manazerem (Kréma a kol., 2016).

Uvedené cile a ¢asove plany musi byt realné a feSi komplexni pfistup k Zivotnimu
prostfedi. Tato polittka by méla byt ovlivnéna vysledky pocate¢niho
environmentalnino prezkumu a tyto vysledky by mély byt zapracovany do
environmentalni politiky (Fildan, 2016).
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Wrap (2013) uvadi, Ze toto prohlaSeni musi pokryvat nasledujici oblasti:

» styk s mistni komunitou a zplUsob FeSeni stiznosti,

» dodrZzovani pozadavku environmentalni legislativy a principd nejlepsi praxe,

* posouzeni dopadl na Zzivotni prostfedi, které vyplyvaji z podnikovych
¢innosti z minulosti, sou€asnosti i budoucnosti a nastaveni cild ke sniZeni
téchto dopadd,

* neustéld snaha o zlepSeni vlivu na Zivotni prostredi,

» environmentalni aspekty a kritéria pfi rozhodovani o budoucich investicich,

* podpora angazovanosti vSech zaméstnancu ke zlepSeni vlivu na Zzivotni
prostredi,

* pouzivani zasad trvalé udrZitelnosti pro vSechny suroviny a materialy,
zasoby a energetické Ucinnosti,

* snaha o zajiSténi cile predchazet produkci vSech druhl odpadu a
maximalizace opétovného vyuziti,

» vefejné podavani informaci o stavu zivotniho prostredi,

» ocCekavani dodrzovani stejnych environmentalnich pravidel a standardd od
vSech tfetich stran (tj. dodavateld, partnerd nebo prodejcu).

Implementace environmentalni politiky

Vypracovani politiky je prvnim krokem této faze EMS. Dal$i ¢asti je uvedeni tohoto
dokumentu do praxe. Environmentéalni politika musi byt ,zivym* dokumentem a je
realizovana dennimi €innostmi v celé organizaci. Po dokonc&eni politiky nasleduje
seznameni v8ech zucastnénych stran s vytvofenym dokumentem (Zyhaly, 2017).

Je nutnosti, aby vSichni zaméstnanci byli Fadné seznameni s timto dokumentem.
Organizace musi mit zpusob ovéfeni, ze vSichni zaméstnanci environmentalni
politice zcela rozumi. V rdmci podniku musi byt environmentalni politika pravidelné
prezentovdna na v8ech moznych schuzich nebo shromazdénich. Propagace také
zahrnuje zvefejnéni politiky na sténach kancelafi, na recepci nebo v zavodnich
stravovacich zafizenich. Fildan (2016) spatfuje dobrou propagaci ve formé
osobniho dopisu kazdému zaméstnanci, ktery je podepsan generalnim feditelem a
jako pfiloha je vloZzena kopie podnikové environmentélni politiky a jejich vyplatni
paska. Kréma a kol., (2016) zase klade diraz, aby pfi propagaci byly vyuZity interni
media spolec¢nosti. Pfikladem je publikace dokumentu v podnikovém Casopise nebo
na intranetu dané spolecnosti. Dale Fildan (2016) zmifuje, Ze je velmi dllezité, aby
jiz avodni Skoleni pro nového zaméstnance obsahovalo tuto problematiku a tento
dokument a zaméstnanec byl komplexné seznadmen s danou problematikou jiz pfi
nastupu do zameéstnani.

Pro Uspésnou implementaci politiky je nutnost zabezpecit komunikaci tohoto
dokumentu i s externimi stranami. Spolecnosti musi zabezpecit aktivni postoj
k externim strandm a proaktivné tento dokument prezentovat. Zpusobl externi
propagace je nékolik. Podle Rebalo a kol., (2014) je dobrou formou prezentace
environmentalni politiky jeji vloZzeni na internetové strdnky nebo sociélni sité. Jako
dalsi komunikacni kanaly jsou externi broZzura nebo reklama. Podle Krémy a kol.,
(2016) je dalSi moznosti k propagaci environmentalni politiky jeji vioZzeni do vyro€ni
zpravy pfisluéné organizace.

V8echny zasady uvedené v tomto dokumentu musi byt pravidelné pfezkoumavany,
obvykle jednou ro¢né. Pokud se zaméfeni organizace, nebo procesy a postup
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radikalné zmeéni, je nutnost tuto zménu reflektovat v environmentalni politice
(Rebalo a kol., 2014).

3.4.6 Environmentalni aspekty

Identifikace environmentalnich aspektu

Identifikace environmentalnich aspektl a dopadl v dané spole¢nosti umoznu;ji lepsi
zacileni €innosti pro sniZzeni nezadoucich environmentalnich dopadd. Tato faze
shromazdovani udaju identifikuje pfilezitosti, které vedou ke snizeni dopadi a
k dosazeni vyznamnych uUspor prostfednictvim sniZzeni nakupu surovin a nakladd,
které je potfeba vynaloZit pro likvidaci odpadl (Advisera, 2016).

NejdulezitéjSi Casti této faze je vytvofeni seznamu environmentalnich aspektd a
dopadu a stanoveni jejich vyznamnosti z pohledu podnikatelské Cinnosti pfislusné
spole¢nosti (Wrap, 2013).

Informace ziskané béhem pocatecniho prezkumu slouZi jako zdroj pro vytvoreni
seznamu environmentélnich aspektd v dané spole¢nosti. Environmentalni aspekty,
které jsou povazovana jako vyznamné musi byt monitorovany a fizeny. Pfi procesu
zahajeni identifikace environmentalnich aspektu je dalSim soubé&znym procesem
tvorba registru (Advisera, 2016).

Registr environmentélnich aspektd musi obsahovat nésledujici udaje:

* seznam vSech potencialnich environmentélnich aspektl zajistovanych
ginnosti,

* posouzeni jejich vyznamu,

» opatfeni pro snizeni environmentalnich dopadl, které jsou spojené
s vybranymi environmentalnimi aspekty, které byly hodnoceny jako
vyznamné (Fildan, 2016).

Tvorba vyvojového diagramu procesu zobrazujicim hlavni vstupy a vystupy
v rliznych fazich vyrobniho procesu nebo podnikatelské Cinnosti. Environmentalni
aspekty mohou byt pfimé, jako je napfiklad obalovy odpad, uZziti vody nebo jinych
energii. DalSi skupinou jsou nepfimé aspekty, jako jsou napfiklad cinnosti
dodavatell, odbératel, nebo obchodni zastupcl (Kréma a kol., 2016).

Identifikace vyznamnych environmentalnich dopadt

Po identifikaci vyznamnych environmentalnich aspektd je nutnost stanovit klicove
problémy, které maji byt vyfeSeny pomoci systému EMS v dané organizaci. Tato
stanoveni zabezpedi efektivni vyuZziti zdroju organizace a presné zacileni
planovanych opatfeni vedoucich ke sniZzeni, nebo odstranéni zasadnich
environmentalnich dopadu. DalSi vyhodu Ize charakterizovat tim, ze stanovenim
klicovych problému, nebudou FeSeny nevyznamné environmentalni dopady a
nedojde ke zbyte€nému plytvani finanénich prostfedktd dané spolecnosti (Fildan,
2016).

Registr vyznamnych environmentalnich aspektu

PFi tvorbé registru je nutné vyhodnotit kazdy environmentalni aspekt podle jeho
vyznamnosti pro danou spole¢nosti. Dale by mél byt vytvofen zaznam o posouzeni
daného aspektu a jeho zafazeni mezi vyznamné aspekty a déle zplsoby pro jeho
vyfedeni (Wrap, 2013).
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Metody pro hodnoceni vyznamnosti

Pro hodnoceni vyznamnosti neexistuje zadny pfesny postup. Zvoleny postup musi
reflektovat jedine€nost dané organizace pocinaje hodnocenim provozu, nebo
¢innosti za normalnich provoznich podminek. Na druhou stranu pfi hodnoceni
vyznamnosti musi byt také brany v Gvahu i pfipadné havarijni stavy, pfi kterych
mohou vznikat vyznamné dopady na Zivotni prostfedi. Existuje mnoho metod pro
hodnoceni vyznamnosti. Nejjednodussi metoda pro posouzeni je moznost
stanoveni poradi podle pfedem stanovenych kritérii. Podle Fildana (2016) je vhodna
metoda pro hodnoceni vyznamnosti tvorba vlastniho bodovaciho systému, ktery
udéluje skére kazdému environmentalnimu aspektu. Jestlize aspekt dosédhne
stanoveného skére, je bran jako vyznamny. Pfikladem mlze byt metoda, ktera
environmentalnimu aspektu pridéli skére podle relativni dllezitosti za béznych
podminek provozu a ve vztahu k nasledujicim kritériim:

» legislativni pozadavky,

e zavaznost dopadl na zivotni prostfedi (napf. toxicita, kyselost, emise
sklenikovych plynu, latky poskozujici ozénovou vrstvu atd.),

» zUcCastnéné strany (reakce mistnich obyvatel a zdjmovych skupin),

* mnozstvi (objem odpadu),

» frekvence vyskytu atd.

Rdzné provozni podminky mohou mit rdzny vliv na stanoveni vyznamnosti kazdého
aspektu. Wrap (2013) napfiklad udavé, Ze vratné plastové lahve nemaji vyznamny
dopad na Zivotni prostfedi, pokud dochazi k dodrzovani postupu zpétného vraceni.
Pokud, ale dochazi k nespravné manipulaci nebo vyuZiti vratnych plastovych lahvi
jako je jejich spalovani, dochazi k uvolfiovani Skodlivych a toxickych par, které
poskozuiji lidské zdravi a zivotni prostfedi. Proto je nutné zvazeni environmentalniho
aspektu s ohledem na rtizné provozni podminky.

V ramci tohoto systému Ize charakterizovat vyznamny environmentélni aspekt, jako
aspekt, ktery dosahl urcité bodové hodnoty za predpokladu, ze v tvahu byly brany
podminky jak béhem normalniho chodu organizace, tak i béhem abnormalnich nebo
havarijnich situaci (Wrap, 2013).

Pfiklad postupu pro stanoveni vyznamnych environmetalnich aspektd je
charakterizovan na obrazku Cislo 7.
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Identifikace
environmentalniho
dopadu

Je dusledkem dopadu - -
e | =

zivotniho prostredi?

Je prislusny dopad - -
regulovan platnou :> |:>

legislativou?

Ma dopad dusledek na - -
zakazniky nebo |:> |:>

spotrebitelé?
Dopad je aktualné Environmentalni dopad
nevyznamny (nutnost je vyznamny a musi byt <—_
periodicky prehodnotit) zahmut do EMS

Obrazek 7: Stanoveni vyznamnych environmentélnich aspektd, upraveno autorem.

Pravidelné prezkoumani environmentalnich aspekta

Relativni vyznam environmentélnich aspektd se miaze béhem Casu ménit, je tedy
nutnosti zabezpecit pravidelny pfezkum vyznamnosti vybranych aspektd. Dal§im
faktorem mohou byt pozadavky vyplyvajici z novych legislativnich norem, které
mohou mit vliv na plnéni stavajicich €innosti, nebo zavedeni novych c&innosti
v organizaci. Dobrou praxi je provadét pfezkum vyznamnosti minimalné v intervalu
jednou ro¢né (Fildan, 2016).

3.4.7 Registr legislativnich pozadavku

Registr legislativnich pozadavku je nutny zavést z davodu stéle narlstajiciho tempa,
slozitosti a rozsahu legislativnich norem. Povinné pozadavky plynouci z legislativy
v oblasti Zivotniho prostfedi jsou stale pfisnéjSi a obsahlejsi. Dale i pfistup
kontrolnich Ufadd se rok do roku zpfishuje a riziko obdrzeni sankci z ddvodu
nedodrzeni legislativni pozadavku roste (Kréma a kol., 2016).

Proto bez ohledu na to, zda ma organizace implementovany systéem EMS, je
nutnosti ujisténi, ze €innosti organizace jsou pIné v souladu s pozadavky narodni
legislativy a legislativy Evropské unie. Dale musi kazda organizace klast duraz na
dokumentaci, kterou lze pouzit k prokazani souladu s pfisluSnymi legislativnimi
pozadavky v pfipadé pravidelnych, nebo namatkovych Kkontrol provadénych
regulaénimi Urady (Fildan, 2016).

Tvorba registru umoznuje organizaci dodrzovat pozadavky stavajici legislativy a
zabezpec€eni systému upozorfiovani v pfipadé vydané nové legislativni normy.
Tento registr napomaha i k zavedeni identifikaci procesu v organizaci, které maji
vyznamny environmentalni dopad na Zivotni prostfedi. Pro tvorbu registru je nutné,
aby organizace disponovala zaméstnanci, ktefi této problematice rozumi (Wrap,
2013).

3.4.8 Cile a cilové hodnoty
Cilem implementace EMS je kontrolovat a feSit environmentalni problémy tak, aby
byl dosazen proces neustalého zlepSovani. EMS nezaruCuje pfimo zlepSeni
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zivotniho prostfedi, mize se pfihodit mimofadna, nebo havarijni situace, ale
umoznuje pravidelnou rychlou identifikaci potencialnich environmentalnich
problému, jejich feSeni a moznost zmirnéni dusledkd a umozfuje i implementaci
napravnych opatfeni (Rebalo a kol., 2014).

Pro dosazeni procesu neustélého zlepSovani si organizace musi stanovit konkrétni
cile, které musi byt realné dosazitelné. Cile musi byt stanoveny na zékladé
shroméazdénych informaci béhem pocatecniho pfezkumu a musi byt stanoveny ve
vztahu k vyznamnym environmentalnim aspektim (Advisera, 2016).

Stanovené cile slouZzi k vyty€eni koncové hodnoty zlepSeni vlivu na Zivotni
prostfedi. Cile lze chapat jako odpovéd na konkrétni otazku jako je napfiklad
,Shizeni mnozstvi odpadu ukladaného na komunalni skladku®“ (Wrap, 2013).

Cile mohou mit také prubézny charakter a jeden cil se mlze skladat z nékolika
pribéznych cilt. Jako priklad Ize uvést ,snizeni odpadu ukladaného na komunalni
skladce o0 20 % do roku 2021 (Wrap, 2013).

Stanoveni cild umoznuje motivovat zaméstnance. Cile musi reflektovat veSkeré
pozadavky plynouci z narodni legislativy a legislativy Evropské unie. Pro jejich
podrobné nastaveni je dulezita:

» identifikace individualnich odpovédnosti za plnéni svéfenych ukolu,

» stanoveni odpovédné osoby za kontrolu splnéni svéfenych Ukolu a
vyty€enych cild,

» zajiSténi, ze prijata opatfeni nebudu mit vliv na vznik nového vyznamného
environmentalniho aspektu (Advisera, 2016).

Pro identifikaci pfilezitosti ke zlepSeni environmentalniho vykonu organizace je
nutn& dobra komunikace mezi vrcholovym vedenim a realizaénim tymem. Clenové
tymu jsou ti, ktefi znaji procesy a mohou mit dobré napady pro zlepSeni vztahu
k Zivotnimu prostfedi (Zyhaly, 2017).

V pfipadé, kdy je dosazeni konkrétniho cile nakladné a organizace je pIné v souladu
s pozadavky platné legislativy, je U¢elné nalézt jiny cil, ktery I1ze snadnéji dosahnout.
Rychlé spinéni napoméaha udrzet zdjem o EMS a muze prispét k vétSi motivaci
jednotlivych zaméstnancu na vSech drovnich fizeni (Wrap, 2013).

Spravné stanoveny cil musi splfovat urcita kritéria. Mezi zasadni kritéria napfiklad
Fildan (2016) zahrnuje:

» cil musi byt specificky, tj. kdy kazdy cil by mél byt adresovan k jednomu
problému,

* meéfitelny, tj. cil musi byt vyjadfen kvantitativné, a to v procentech nebo
jednotkéach,

» dosazitelny, tj. Ize ho realné dosahnout,

» realisticky, tj. cile maji byt naro¢né, ale na druhou stranu ne pfili§ ambiciézni

» Casové urceny, 1. cil musi byt charakterizovan ¢asovym udajem spinéni.

Pro uspéch je dulezité, aby vytyCené cile byly sdéleny vSem zaméstnancim, nebot
jejich pfijeti zaméstnanci a povédomi o jejich existenci jsou pro uspésSnou
implementaci EMS z&sadni (Fildan, 2016).

Pro ziskani certifikace podle ISO 14 001 je pro organizaci nutnosti, aby dokazala
prezentovat vytyCené cile a demonstrovat jejich splnéni. Tento proces Ize
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zabezpedit implementaci monitorovaciho programu, ktery sleduje pInéni cili a vede
zaznamy o vSech monitorovacich procesech (Kréma a kol., 2016).

Neexistuje Zadny legislativni poZzadavek na kontinualni zlepSeni nebo na rychlost,
jak organizace ma daného zlepSeni dosahnout. Kazda organizace se muze sama
rozhodnout, jakym zpusobem zabezpeli zlepSeni vztahu Kk Zivotnimu prostredi.
Musi zohlednit oekavani vSech zu€astnénych stran, jako jsou akcionéfi, vedeni
spole¢nosti, zaméstnanci, Siroka vefejnost atd. Je nutnosti splnit poZzadavek na
specifikaci Urovné snizeni, které musi byt dosaziteIné a méfitelné (Zyhaly, 2017).

3.4.9 Program fizeni a environmentalni prirucka

Vypracovani programu fizeni

Po fazi stanoveni cild pro dosazeni neustalého zlepSovani Zivotniho prostiedi, je
dalsim krokem vypracovani programu fizeni, ktery vede k splnéni vyty€enych cill
(Wrap, 2013).

P¥i vyvoji procesu zlepSovani je dilezité upfednostiovat oblasti, v nichz je zlepSeni
zadouci. Je potfeba nastavit realny €asovy harmonogram a stanovit finanéni
rozpoCet pro dosazeni kazdého cile. Ke kazdému stanovenému cili v ramci
programu fizeni je potfeba pfirfadit lidské zdroje a finanéni rozpocet. PFi tvorbé planu
je opétovné dllezité komunikovat a prezentovat akéni plan s vedenim organizace za
UCelem ziskani podpory. BEéhem procesu tvorby je nutné pofadat kratké a pravidelné
konzultani porady pro projednavani programu fizeni a pfedavani zpravy o pokroku
v tvorbé akéniho planu. V kazdém programu Fizeni musi byt stanoveny terminy,
které Ize realné splinit. Nedilnou Cinnosti je i pravidelny pfezkum a aktualizace
tohoto dokumentu (Kréma a kol., 2016).

Environmentalni prirucka

Dokumentace je nedilnou ¢asti pro popis a podporu EMS. Environmentélni pfirucka
tvofi zéklad EMS kazdé organizace, a proto musi byt relevantni k postupim a
¢innostem dané organizace (Wrap, 2013).

Environmentalni pfirucka je centralnim dokumentem, ktery umoznuje implementaci
a provoz celého systému EMS. Funguje jako rozcestnik k jinym dokumentdm
v systému EMS. Obvykle je vytvofena a udrzovana v aktualnim stavu povéfenou
osobou pro spravu EMS (Advisera, 2016).

Tento dokument Ize vytvofit a udrzovat v papirové nebo elektronické podobé a
presné charakterizuje funkénost vybraného systému EMS. V dokumentu jsou
obsazena nasledujici témata, nebo na tato témata odkazuje:

» environmentalni politika organizace,

» organizacni struktura spole¢nosti ve vztahu k EMS,

* prohlaseni organizace,

» stanovené cile a cilové hodnoty,

* odpovédnosti a pravomoci zaméstnancl zapojenych do systému EMS,
vcetné jejich zastupcl,

» zdokumentované postupy pro vSechny procesy nebo c&innosti pfislusné
organizace, které maji vyznamny environmentalni dopad (Kréma a kol.,
2016).
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* postupy naplnéni pozadavku jednotlivych prvkd normy — napf povédomi
zaméstnancu, audity, feSeni zjisténych neshod, pfezkoumani systému atd.

3.4.10 Environmentalni Audity a kontroly

Cile a rozsah internich auditu

Cilem interniho auditu je pravidelné posouzeni funkénosti systéemu EMS. Jednd se o
kontrolu, jak organizace plni pozadavky vyplyvajici z environmentélni politiky. Dale
jak organizace plni pozadavky platné legislativy a pozadavky vyplyvajici z normy
ISO 14 001. Interni audit také kontroluje, zda se organizaci dafi plnit stanovené cile
a dosahovat stanovenych hodnot (Zobel, 2005).

Interni audity zahrnuji systematickou kontrolu a srovnani nastavenych postupu
v praxi s postupy, které jsou zdokumentovany v environmentélni pfiru¢ce. Cilem
auditu je také stanovit, které procesy funguji dobfe a které procesy jsou potieba
vylepsit (Fildan, 2016).

Audit se provadi bud na jednu urcitou jednotlivou €innost nebo jednotlivy proces,
nebo na celou oblast &innosti a procest. Uspéch systému EMS zavisi v pfistupu
zaméstnancl k této problematice. Pokud zaméstnanci nejsou oddani systému je
komplikovana implementace a udrzba systému. Audity jsou cennym nastrojem pro
ovéfeni zavazku v rlznych ¢astech organizace (Kréma a kol., 2016).

Klicovymi oblasti, které jsou nutné posoudit b€hem environmentélniho audit:

» dodrzovani postupu,

» soulad s environmentalni politikou,

» soulad s vyty¢enimi cili a stanovenymi hodnotami,

» adekvatnost kontrol,

» adekvatnost nouzovych a havarijnich postupd,

» oblasti nedostate&né kontroly nebo nepfijatelného rizika,

» znalosti a dovednosti zaméstnancd,

» pristup a ¢innosti dodavatele,

» pfistup a €innosti odbérateld,

* pfiméfenou komunikaci,

» zda c¢innosti organizace predstavuji riziko pro tfeti strany, dodavatele,
odbératel, navstévy organizace,

» existence novych potencialnich environmentalnich rizik (Wrap, 2013).

Je nezbytné, aby organizace méla dostateCné zdroje a prostfedky pro provedeni
interniho auditu. VSechny nalezy a doporuceni vyplyvajici z interniho auditu musi
byt pfezkoumany a posouzeny. Napravna opatfeni musi byt implementovana pro
zamezeni opétovného vyskytu pfisluSného nalezu. V nékterych pfipadech je nutnost
aplikovat napravna opatfeni okamzité (Advisera, 2016).

Auditofi

Lidé opravnéni pro provadéni internich auditd musi mit fadnou kvalifikaci. Musi mit
zku$enosti s provadénim internich auditd a pravidelné absolvuji pfislusna Skoleni.
Dal8im charakterem auditora je nestrannost. Auditofi musi mit i specifické vlastnosti.
Musi mit odpovidajici znalost legislativy v oblasti zivotniho prostfedi, znalosti
pfislusnych norem systému EMS. Musi mit porozuméni Kk pouZiti nejlepSich
dostupnych technik (Fildan, 2016).

49



Proces provadéni auditu

Kvalitni interni audit Setfi €as, usili a penize. Certifikovany ovéfovatel mize vyuzit
vysledky z auditu jako relevantni podklady. Systematicky pfistup k provadéni auditu
zahrnuje nésleduijici €innosti:

* planovani auditu,

» pfiprava kontrolnich seznamu, v€etné kontrol a ovéfeni, kter4& maji byt
provedena,

» ziskani potfebné dokumentace (napfiklad pfislusné postupy, Udaje o emisich
a plany lokalit),

» kontrola dokumentace systému EMS,

» vlastni provedeni auditu a jeho zdokumentovani,

» identifikace a shrnuti vSech neshod ve vztahu k platné legislative,

* pozadovana napravna opatreni,

» dodrzeni administrativnich poZzadavki (sezndmeni pfislusného odpovédného
vedouciho s vysledky auditu, podepsana zprava o auditu),

» ustanoveni data nasledujiciho environmentalniho auditu, pokud se liSi od
planu kontrolnich €innosti (Zobel, 2005).

Provedeni auditu je jednoduché, pokud se spravné stanovi ¢innost nebo oblast pro
auditni Cinnosti. Je spravnou praxi, aby odpovédna osoba za urcitou oblast, byla
informovédna o provedeni auditu v dostate€ném ¢&asovém predstihu. Tim se
zabezpecdi, ze zaméstnanci a dokumentace bude k dispozici béhem interniho auditu
a nedochazi ke konfliktu s provoznimi €innostmi nebo pozadavky. Interni audit ma
byt navrzen, aby poskytl objektivni podklady k hodnoceni uginnosti systému EMS
(Zyhaly, 2017).

Nesoulad s legislativhimi pozadavky a potrebna napravna opatreni

Nesoulad je selhani vramci systému EMS. Nesoulad je spojen s rozdily mezi
postupy, které jsou aplikovany v praxi a postupy, které jsou stanoveny legislativnimi
pozadavky (Kréma a kol., 2016).

V pfipadé zjisténi nedostatki nebo nesouladu, je odpovédnost auditora navrhnout
napravna opatfeni a zabranit opétovnému vyskytu stejného nedostatku, nebo
nesouladu v budoucnu. Auditor dale musi pfipravit zdvérec¢nou zpravu, ve které
popiSe zjisténé nedostatky nebo nesoulad. Dale stanovi postup pro odstranéni
zjisténych nedostatk(, kdo bude provadét napravna opatieni a €asovy termin, do
kdy musi byt ndpravna opatfeni implementovana. Napravna opatfeni musi byt
konzultovdna s osobou, kterd je odpovédna za pfisluSnou oblast
(Stapleton a Glover, 2001).

Dalsi metodou interniho auditora je pozorovani, které se pouziva v oblastech, kde
neexistuje zadny konkrétni nesoulad, ale auditor se domniva, Ze systém lIze
v nékterych oblastech vylepsit (Stapleton a Glover, 2001).

Frekvence provadéni auditu

Cetnost auditti je zavisla na vyznamnosti environmentélnich aspekti. Spolegnost si
sama stanovy frekvenci auditd jednotlivych organizacnich jednotek. Nékteré
spole€nosti napfiklad dodrzuji pravidlo, Ze jednotlivé organizani jednotky
spole¢nosti musi byt zauditovany béhem tfiletého cyklu od recertifikacniho auditu
k dalSimu recertifikacnimu auditu. Pocet interni auditd v mési¢nim cyklu zavisi na
potfebach organizace (Fildan, 2016).
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Odpovédna osoba za systém EMS musi pouzit registr environmentalnich aspektd
za UcCelem identifikace oblasti s nejvyS§Sim potencialnim rizikem (nejvyznamnéjsi
environmentalni aspekty) a oblasti, ve kterych organizace selhava v plnéni
pozadavku plynoucich z platné legislativy (Wrap, 2013).

Cetnost a posloupnost auditd musi byt sestavena do programu auditd a Plan auditu.
Dokumenty zobrazuji oblasti, které maji byt auditovany a stanovuji &asovy
harmonogram, kdy bude audit proveden. Harmonogram auditu je pfipraven a
koordinovan opravnénou osobou za systém EMS. Opravnéna osoba je také
odpovédnd za sdélovani vysledku auditu vrcholovému vedeni (Zobel, 2005).

Komunikace a podavani hlaseni
Je nezbytné, aby zprava z auditu byla fadné komunikovana. Soucast této zpravy je:

» struény popis cild auditu,

» struény popis oblasti, které maji byt zauditovany a vSechny zaclenéné
strany,

* posouzeni vSech auditovanych oblasti a zdGraznéni mist, kde byl
zaznamenan nesoulad s platnou legislativou,

* navrhovand napravna opatfeni,

» oblasti, kde Ize spatfovat potencialni rizika,

» prehled pfilezitosti ke zlepSeni (napfiklad ucinnost zdroju nebo Cistsi
technologie),

* souhrnny seznam v8ech nesouladll nebo nalezu (Wrap, 2013).

Prezkoumani systému vedenim organizace

Pfezkoumani efektivnosti systému vrcholovym vedenim umoznuje charakterizovat
efektivnost systému EMS a zvazeni potfebnych zmén. Jde o formalni zhodnoceni
stavu a adekvatnosti environmentélni politiky organizace, vnitropodnikovych
systtmu a procesl ve vztahu kenvironmentalnim dopadim, legislativnim
pozadavkim a pozadavku neustalého zlepSovani (Kréma a kol., 2016).

Kontrola vrcholového vedeni musi zahrnovat hodnoceni pokroku pfi dosahovani
vyty€enych cild a cilovych hodnot, dale musi zhodnotit soulad s pozadavky
plynoucimi z platné legislativy. Vrcholové vedeni musi projednat a schvalit
pozadovand napravna opatfeni. V uvahu musi byt brany i jakékoliv zmény
v provoznich podminkdch a poZadavky zainteresovanych stran. Déle je nutnosti
proveéfit efektivnost Skoleni, aktuélnost environmentalni politiky a stanovenych cild.
Kazdé hodnoceni tohoto druhu musi byt vedeno za ucasti osob, které maji
vykonnou moc a odpovédnost za chod organizace. Jedna se o majitele, generalni
feditele nebo dal8i pfedstavitel vrcholového vedeni organizace (Fildan, 2016).

3.4.11 Skoleni a zvy$ovani povédomi

Vnitropodnikové skoleni

Systém Skoleni je nedilnou ¢asti systému EMS a Skoleni musi absolvovat vSichni
zaméstnanci, ktefi jsou do systému angazovani. Rozsah Skoleni musi byt nastaven
podle pfidélené odpovédnosti v ramci systému (Wrap, 2013).

Pozadavky normy ISO 14001 vyzaduji identifikaci potfeby ve vztahu ke Skoleni
zameéstnancl pro ty zaméstnance, jejichz prace muze mit vyznamny dopad na
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Zivotni prostiedi. Kazdy takovy zaméstnance musi absolvovat odpovidajici $koleni
(Advisera, 2016).

Kazda organizace musi zavést systém Skoleni nejen pro své zaméstnance, ale i pro
dal§i zainteresované strany jako jsou napfiklad dodavatelé nebo odbératelé.
Organizace pro ziskani certifikace podle normy ISO 14 001 musi byt schopna
dolozit Skoleni svych zaméstnancl, a i zaméstnancu zainteresovanych stran
(Fildan, 2016).

Skoleni musi obsahovat zékladni ramec systému EMS. Mezi hlavni oblasti tvofici
Skoleni patfi:

» environmentalni zavazek spolecnosti,

* principy systému EMS,

» environmentalni cile a cilové hodnoty,

» environmentalni politika organizace,

» potencidlni environmentalni aspekty vyplyvajici z €innosti jednotlivych
pracovnikad,

» vyhody implementace systému EMS v organizaci,

» vysvétleni role zaméstnance ve vztahu k plnéni stanovenych cild,

» odpovédnost vrcholového vedeni v systému EMS (Wrap, 2013).

Vycvik musi reflektovat pomér angazovanosti jednotlivého pracovnika. Napfiklad
profese, které fidi jednotlivé €asti systému EMS a maji zodpovédnost za plnéni
vyty€enych environmentalni cilli, potfebuji obsahlejSi Skoleni nez zaméstnanci na
niz&i Grovni Fizeni. Ridici pracovnici musi byt podrobnéiji informovani o jednotlivych
Castech systému EMS, dale o environmentalnich problémech souvisejicich
s konkrétnimi slozkami Zivotniho prostiedi. Skoleni musi obsahovat podrobngjsi
seznameni s pfislusnou legislativou v oblasti Zivotniho prostfedi a pozadavky na
dokumentaci, kterou je nutno vést v ramci systému EMS (Kréma a kol., 2016).

Skoleni pro zaméstnance, ktefi se pfimo podileji na provadéni kontrol a auditd,
musi byt specialné zaméreno pro tuto Cinnosti. Skoleni zahrnuje:

* metodiku provadéni kontrolnich ¢innosti,

» standardy systému EMS,

» environmentéalni a dalsi relevantni legislativu,
» postupy pro ovéfovani nastavenych procesu.

Pro prokazani kvalifikacnich pfedpokladd jednotlivych zaméstnancu, je nutné vést
zaznamy o vSech absolvovanych Skolenich (Fildan, 2016).

Skoleni dalsich dodavatelt a odbératelti

Norma IS0 14001 klade pozadavky na vytvoreni postupl pro sdélovani pozadavki
na pracovniky zajistujici outsourcované €innosti. Jednim z téchto pozadavku jsou i
pozadavky na Skoleni zaméstnancu odbérateld a dodavatelt (Kréma a kol., 2016).

Odbératelé a dodavatelé jsou soucasti systému EMS dané organizace. Proto je
nutnosti, aby do Skoleni byli zahrnuti i zaméstnanci dodavateld a odbératell.
Skoleni poskytnuté dodavateliim a odbérateltm organizace miize mit vliv na snizeni
vlivu dodavatelt a odbératelll organizace na znecisténi zivotniho prostiedi (Zobel,
2005).
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V zavislosti na jejich vztahu korganizaci vradmci systému EMS je nutnosti
pFizpUsobit i rozsah $koleni. Skoleni miize mit charakter zvySovani povédomi o
systemu EMS a do tohoto S8koleni Ize zahrnout napfiklad seznameni
s environmentalni  polittkou dané organizace, dale kratké seznameni
s vnitropodnikovymi  postupy a cinnostmi a seznameni se zasadnimi
environmentalnimi problémy (Wrap, 2013).

Jednim z poZzadavki certifikace podle normy ISO 14 001 je mit i zdznam o
proskoleni zaméstnancu, externich dodavateld nebo odbératell, za ucelem
prokazani, ze zaméstnanci byli seznameni se systémem EMS (Fildan, 2016).

3.4.12 ESG hodnoceni

ESG z anglického prekladu Environmental, Social and Governance charakterizuje
systém pouziti environmentélnich, socialnich a vladnich faktord k hodnoceni
spole¢nosti a zemi podle toho, jak daleko jsou v oblasti trvalé udrzitelnosti.
Spole¢nosti se nesmi koncentrovat pouze na finanéni nebo ekonomickou
vykonnost, nebot' tato strategie nevede k pInéni dlouhodobych cild organizace a
udrzitelnosti. Do systému hodnoceni kazdé organizace musi byt kromé ekonomické
stranky zahrnut i vliv organizace na Zivotni prostfedi, dale na spole¢nosti a
odpovédnost Corporate Governance a dalSi dulezité aspekty podnikani, které nelze
ekonomicky charakterizovat. V posledni dobé& jsou pozadavky po alternativnich
postupech méfeni vykonnosti stale vice sklofovany. Napfiklad Kruse a Lundbergh
(2010) uvadi, Zze mezi strategické €innosti jednotlivych organizaci patfi i posuzovani
jejich socialni a environmentalni vykonnosti. Toto posuzovani muze byt konkurenéni
vyhodou oproti jinym spole€¢nostem. Jedna se o rozhodujici faktor pro potencialni
investory, ktefi se rozhoduji kam investovat svoje prostfedky. Organizace, které se
snazi zvySit svoji environmentalni a socialni vykonnost, maximalizuji i svoji financni
vykonnost a zvySuji hodnotu pro své majitelé nebo akcionare. ZvySenou hodnotu
lze spatfovat ve zvySeném poctu loajalnich zakazniki nebo oddanych
zaméstnancl. Implementace trvalé udrzitelnosti do klicovych &innosti spole¢nosti
vede k tvorbé pfidané hodnoty pro akcionafe, a i dalSi zajmoveé skupiny v delSim
C¢asovem horizontu. To vede i k zajisténi udrzitelnosti samotné spole¢nosti (Eccles a
kol., 2012).

Szekely a Knirsch (2005) zahrnuji environmentalni a socialni vykonost do tzv.
udrzitelné vykonnosti podniku. Podle Greenwalda (2010) je celkova vykonnost
podniku sloZzena z environmentalni, socialni, Corporate Governance a ekonomické
vykonnosti. Podle tohoto vyjadrfeni Ize stanovit, Ze celkova vykonnost spole¢nosti je
pojmem S&irS§im ve srovnani s udrzitelnou vykonnosti, protoze navic zahrnuje
vykonnost spravy a fizeni (Corporate Governance).

V obrazku 8 jsou charakterizovany hlavni elementy celkové vykonnosti podniku.
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Obréazek 8: Celkova vykonnost organizace. Zdroj: Greenwald (2008).
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4 Metodika

V praktické Casti se prace zabyva profilem vybrané spolecnosti, kiera provozuje
obchodni leteckou dopravu. Jednd se o leteckou spole€nost, kterd& ma jako
domovské letisté vybrano Letisté Vaclava Havla Praha. Ma dlouholetou tradici, ktera
saha az do roku 1997, kdy letecka spolecnost zahdjila svoji €innost. Z davodu
pouziti internich informaci v diplomové praci, je nazev spole€nosti zanechan
v anonymité. V opa¢ném pfipadé by z didvodd moznosti ztraty konkurenéni vyhody
nebyly poskytnuty pozadované Udaje pro vytvofeni environmentalniho profilu dané
spole€nosti. Na zacatku praktické €asti je zanalyzovana podnikatelska ¢innost a jeji
pribéh od zahajeni c&innosti spoleCnosti, az do souCasné doby. Na zakladé
osobniho plsobeni je zanalyzovana jeji aktualni pfipravenost a dostupnost zdroja
pro implementaci vybraného environmentalniho systému fizeni.

Pro analyzu stanoveni vhodné formy implementace bude pouzita nakladova
analyza, ve které budou zanalyzovany néklady na externi formu implementace, {j.
implementace externi spole¢nosti, kterd se touto problematiku zaobira v rdmci své
podnikatelské Cinnosti. Dale bude provedena i analyza nékladu v pfipadé zvoleni
implementace systému pomoci internich zdroju spole¢nosti. Na zakladé vysledkul
nakladové analyzy bude zvolena vhodna forma implementace EMS pro vybranou
spole¢nost.

Pro analyzu vnitfnich a vnéjSich zaleZitosti vybrané spolecnosti je pouZita zakladni
metoda strategické analyzy. Jednd se o SWOT analyzu (z anglického originalu
Strengths; Weaknesses; Opportunities; Threats, tj. silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby), ktera umozni stanovit komplexni analyzu spole¢nosti. SWOT
analyza je také vhodnd metoda pro navrh opatfeni, kter& maji za dkol zvysit
angazovanost podniku v environmentélni problematice.

Pro stanoveni vyznamnosti environmentalnich aspektd je pouzita vicekriterialni
analyza. Kritéria této analytické metody jsou vybrana tak, aby umoznila stanoveni
vyznamnych environmentélnich aspektl. Vybrana kritéria zajisti konzistentnost a
opakovatelnost celého procesu hodnoceni vyznamnosti jednotlivych aspekti
zafazenych do této analyzy.

Pro tuto praci jsou pouzity statistické Udaje, které jsou poskytnuty vrcholovym
vedenim dané spolecnosti, tj. fediteli jednotlivych Usekd, odpovédnym vedoucim za
Usek kvality, vedoucim personalniho oddéleni a vedoucim ekonomického oddéleni.
Zvolenim metody kvalitativniho vyzkumu je umoznéno ziskani informaci o jednani
subjektl, pochopeni jejich jednani a vymezeni realné souvislosti mezi €innostmi
spole¢nosti.

Na zékladé analyzy pozadavk( plynoucich z aktualniho znéni CSN EN ISO
14001:2016 je navrzen postup vedouci ke splnéni hlavniho cile diplomové préace, tj.
implementaci environmentalniho systému Fizeni do vybrané spole¢nosti. Na konci
stanoveného postupu bude certifikace spole¢nosti podle ISO 14001.
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5 Vysledky

5.1 Charakteristika spole¢nosti

Letecka spolecnosti XY je nejvétsi Ceska letecka spolecnost, kitera byla zaloZzena
vroce 1997. Leteckd spole¢nost mé sidlo v Praze. Podle obchodniho rejstfiku
Ceské republiky je jejim pfedmétem podnikatelské ¢&innosti pravidelna a
nepravidelna, vnitrostatni a mezinarodni letecka doprava cestujicich, jejich
zavazadel, zvifat, poSty a ndakladu (carga). Leteckd spole¢nost provozuje
mezinéarodni lety nejen z Ceské republiky, ale i z dal$ich &lenskych statt Evropské
unie. Jedna se napfiklad o letisté ve Francii, Polsku, Madarsku, na Slovenku nebo
Kanarskych ostrovech. Na poli nepravidelné (charterové) dopravy se letecka
spole¢nost zaméfuje na prepravu klientd Ceskych cestovnich kancelafich, dale
provozuje lety pro vyznamné mezinarodni firmy, zajiStuje humanitarni lety a
podpurné lety pro sportovni organizace. Jako pfiklad mize byt nedavna sportovni
akce Rallye Dakar 2021, kde byla letecka spole€nosti XY nominovana do pozice
exklusivniho leteckého dopravce a zajiStovala veSkerou leteckou dopravu mezi
jednotlivymi mésty v Saudské Arabii, kde se tato zndma mezinarodni automobilova
soutéz konala.

Letecka spole¢nost XY je soucéasti podnikatelského seskupeni — koncernu.
Spole¢nost, je Fidicim prvkem, ktery kontroluje podnikani Ffizenych spole¢nosti a
sméfuje je k dosazeni strategickych cili. Dale zavadi model maticového Fizeni
vramci koncernu v souladu se zakonnymi povinnostmi a pfi dodrzovani
bezpecnostnich a jinych standardd, které jsou vyZzadovany pro bezpecny provoz
celého koncernu a jednotlivych ¢lenu.

Leteckd spole¢nost XY ve své flotily operuje pouze jeden typ letadla. Vybranym
typem letadla v letadlové parku spolecnosti je letadlo americké vyroby Boeing 737
NG, ti. novad generace (ddle B737). Ke konci roku 2019 leteckd spolecnosti
provozovala 36 letadel typu B737 verze 700,800,900. Verze se li§i maximalni
kapacitou kabiny cestujicich. VSechna letadla jsou provozovana na zakladé
operativniho leasingu.

Vzhledem ke stafi letadlového parku spolecnosti, dale vzhledem k deklarovanym
vlastnostem nového modelu Boeing 737 MAX (B737 MAX) v&etné snizeni spotfeby
leteckého paliva, snizeni produkovanych emisi, niz8i hlu¢nosti, a i vzhledem k jeho
navaznosti na hlavni typ letadla ve flotile spole¢nosti, pfijala letecka spole¢nost XY
strategické rozhodnuti realizovat postupnou obnovu letadlové parku a nahradit
aktualni typ B 737 novym nastupce B737 MAX.

V roce 2019 Letecka spole¢nost provozovala lety na vice nez 300 mezinarodnich
letiSt po celém svété. Za rok 2019 letecka spole€nosti prepravila 9,8 miliond
cestujicich. Trzby v roce 2019 byly ve vysi 21 miliard korun &eskych. Cisty zisk
z podnikatelské €innosti byl 133 milion korun Eeskych.

Letecka doprava je velmi citlivy obor, ve kterém je prioritou provozni bezpecnost a
ochrana pred protipravnimi €iny. Na tyto priority se klade nejvétSi diraz. Letecka
spole€nost je drzitelem platného certifikdtu IOSA (IATA Operational Safety Audit),
ktery je vydavan nezdvislou auditorskou spole¢nosti. Tato spolec¢nost je
certifikovana mezinarodni asociaci leteckych dopravcu IATA (International Air
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Transport Association). Tento audit predstavuje nezavislou kontrolu plnéni
nejpfisnéjsi a nejpokrocilejSich standardu bezpecénosti a kvality v letecké dopravé.

Letecka spolecnost vroce 2019 zameéstnavala vice nez 1200 zaméstnancu. Ve
vétsiné pfipadu se jedna o vysoce kvalifikované a Uzce profilované zaméstnance.
Podstatna ¢ast zaméstnancu je letecky personal, do kterého se fadi profese pilotd a
palubnich pravodcich. U téchto profesi je kladen duraz na vysoky stuperi kvalifikace.
VesSkery vycvik a zpusob prezkuSovani probiha v plném souladu s pfisnymi
pozadavky a pravidly Evropské unie.

Odbaveni letadel, cestujicich, jejich zavazadel a dalSi specializované sluzby nutné
pro provozovani obchodni letecké dopravy na Letisti Vaclava Havla Praha, jsou
smluvné zajistény mistni handlingovou spole€nosti. Pravidelny certifikovany servis a
udrzba letounu je provadéna mistni spole€nosti, ktera ma tuto €innost jako predmét
podnikani.

Leteck& spole¢nost XY se rozhodla implementovat systém EMS do své podnikové
struktury, nebot si uvédomuje aktualniho konkurenéniho prostfedi v letectvi, kde
kazdy detail mdze mit vyznamnou roli pro ziskani podilu na trhu. Hlavni pfednosti
implementace systému EMS letecka spole¢nost XY spatfuje v nasledujicich
pfinosech:

* snizeni provoznich nakladd,

» zlepSeni renomé a poveésti letecké spolecnosti,

» zvySeni davéryhodnosti pfi ziskani finan€nich prostfedku (investice, Uvéry),

* snizeni negativniho vlivu na Zivotni prostfedi, stim spojena nizsi
pravdépodobnost rizika sankci a pokut ze strany statnich regula¢nich Grad,

» vetS§i pravdépodobnost ziskani zakazky v oblasti vefejnych zakézek a
podpor (humanitarni lety, repatriacni lety atd.).

Hranice implementace EMS v letecké spole¢nosti XY je stanovena vécnym a
mistnim rozsahem.

Vécny rozsah systému EMS — Obchodni letecka doprava, vycvik ¢lend posadek
letadel, zaméstnancl na letovych, provoznich a administrativnich pozicich.

Mistni rozsah systému EMS — zahrnuje v8echny cinnosti letecké spole¢nosti XY,
které jsou provadény v aredlu Leti§té Véaclava Havla Praha a dale na palubach
letadel letecké spole¢nosti XY.

5.2 Analyza aktualniho stavu spole¢nosti

Letecka spole¢nost XY ma dualisticky systém vnitini struktury. Systém je tvofen
valnou hromadou, ktera je nejvy§§im organem spolecnosti a Ucastni se ji vSichni
akcionafi. Chod spole¢nosti, jeji obchodni vedeni je Fizen vrcholovym vedenim,
které je soucasné i prfedstavenstvo spole¢nosti.

Spoleénost ma implementovan organizacni fad, ktery urCuje zakladni ramec
fungovani spolecnosti a charakterizuje zakladni prvky organizacni struktury a
systémy Fizeni uvnitf spole€nosti.

Pro posouzeni sou¢asného stavu je vybrana metoda SWOT analyzy. Tato analyza
posuzuje silné a slabé stranky letecké spole¢nosti ve vztahu k problematice ochrany
zivotniho prostfedi. Dale analyza specifikuje pfilezitosti, které muze spole€nost
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zmeénou pristupu k problematice ochrany Zivotniho prostfedi ziskat a na druhé
strané potencialni hrozby, které jsou spojeny s aktualni strategii a postojem
spolec¢nosti. Tento postoj se profiluje jen na generovani provozniho zisku a na
oblast ochrany zivotného prostfedi nahlizi jako na &innost nepodstatnou, nebot
negeneruje zadny zisk a vyzaduje investovat nemalé finanéni prostfedky. Vysledky
SWOT analyzy jsou charakterizovany v tabulce 5.

SWOT analyza — letecka spole¢nost XY

Silné stranky

Slabé stranky

Postaveni spole¢nosti na trhu
Finanéni zazemi

Siroka sit partnerti a zakazniku
po celém svété

Odborné kvalifikovany personal
Specialista na ochranu ZP a
implementaci EMS (kmenovy
zaméstnanec), aspora ve
srovnani s externi firmou
MozZnost vyuziti zdarma
poradenstvi v letectvi ohledné
ochrany ZP (lenstvi
v mezinarodnich organizaci, tj.
ICAO, IATA a jiné mezinarodni
organizace)

Navrhnutdq strategie pouze na
generovani zisku

Nizkd  znalost  problematiky
ochrany ZP u vrcholového
managementu

Nizk& znalost ochrany ZP mezi
fadovymi zaméstnanci
Spolec¢nost plni jen pozadavky
plynouci z platné legislativy
Kontrola kvality jen z pohledu
letecké dopravy

Absence implementace
zakladnich norem kvality (ISO
9001, ISO 14001 nebo OHSAS
atd.)

Nizkéa spoleCenska odpovédnost
letecké spole¢nost XY

Prilezitosti

Hrozby

Upevnéni  postaveni letecké
spole¢nosti XY na trhu

Upevnéni vztahu s kliCovymi
partnery (cestovni kancelare,
zprostiedkovatelé letd)

Moznost osloveni ekologicky
zameérfenych cestujicich

Ziskani zakazek ve vefejnych
soutézich

Sankce, pokuty za poruseni
legislativy

Riziko environmentalnich havarii
z provozu letadel

Odliv  klicovych partnerd ke
konkurenci

Odliv jednotlivych cestujicich ke
konkurenci

Snizena poptavka po
nabizenych sluzbach

Ztrata pozice na trhu

Nevratné poskozeni dobrého
jména letecké spolec¢nost XY

Tabulka 5: SWOT analyza za U€elem hodnoceni aktualniho stavu letecké spoleénosti XY,
upraveno autorem.
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5.3 Forma implementace vybraného systému EMS

Vrcholové vedeni zadalo provoznimu fediteli Ukol vytvofit nakladovou analyzu
spojenou s implementaci systému EMS podle pozadavki ISO 14 001. Podklady pro
analyzu nakladu je priizkum spoleénosti, které podnikaji na trhu v Ceské republice a
nabizeji pozadované sluzby. Nasledné probéhne porovnani nakladd mezi externi
sluzbou a mozZnosti zabezpeceni implementace vlastnimi zaméstnanci. Pro
porovnani nakladu je vybrana nakladova metoda. Pfikladné porovnani nakladd obou
variant je uvedeno v tabulce 6.

Forma implementace vybraného systému EMS

Dodatec¢né naklady Internimi zaméstnanci Externi spole¢nosti
spojené s EMS spolecnosti
Proces Implementace
Zpracovani povinné 5000 K&, - Dohoda o pracovni 250 000,- K¢
dokumentace ¢innosti k hlavnimu pracovnimu (FRISO poradenska
poméru kvality manazéra. spole¢nost s. r.0.) —
2500,- K& — Dohoda o pracovni doba realizace: 5
¢innosti k hlavnimu pracovnimu mésice.

poméru auditora vnitini kvality
dodate¢né naklady za zpracovani
37 500,- K&/ za dobu 5 mésicu

Certifikace systému EMS (Externim subjektem)

Proces Certifikace 156 000,- K¢ (DQS Cert s.r.0.) 156 000,- K¢ (DQS
Cert s.r.o.)

Provoz a udrzba systému

Provoz a udrzba / 5000 K&, - Dohoda o pracovni 10 000,- K& / mésicni
mésicni naklady ¢innosti k hlavnimu pracovnimu pausal
poméru kvality manazéra.
2500,- K¢ — Dohoda o pracovni
¢innosti k hlavnimu pracovnimu
poméru auditora vnitini kvality.

Ostatni naklady

Naklady na Skoleni 70 000,- K¢ (spole€nost Systémy 0 K¢, - v ramci
zaméstnancu jakosti s.r.o.) mési¢niho pausalu
Sumarizace nakladi
Celkové ro¢ni 353 500,- K& 526 000,- K&
naklady

Tabulka 6: Nakladova analyza implementace EMS do spole¢nosti, upraveno autorem.

Na zakladé vysledku nékladové analyzy a postoje letecké spole¢nosti XY
zabezpec€ovat si Cinnosti viastnimi zaméstnanci letecké spole€nosti, se vrcholové
vedeni rozhodlo, ze timto Ukolem povéfi manazéra kvality spole¢nosti XY a jeho
oddéleni. Na tuto novou ¢innost je uzaviena dohoda o pracovni €innosti s vybranymi
zaméstnanci. Z vysledku nakladové analyzy je zjisténa finanéni Uspora ve vysi
173 500,- KE. Tato Uspora je spojena s ¢innostmi: Pocate¢ni zpracovani povinné
dokumentace a s ro€nimi naklady na provoz a udrzbu systému EMS. Letecka
spole¢nost zabezpec€i vybranym zaméstnancim pfislusné Skoleni a plnou podporu
pro implementaci vybraného systému EMS.
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5.4 Kontext letecké spolec¢nosti XY

Vrcholové vedeni vynakladd maximalni Usili pro feSeni rizik a pfilezitosti
implementace environmentalniho systému fizeni do svych podnikatelsky €innosti,
do tvorby strategie a procesu rozhodovani a jejich soulad s ostatnimi
podnikatelskymi prioritami letecké spole¢nosti.

Zakladem tohoto zaméru je ur€eni internich a externich zalezitosti, které jsou pro
leteckou spole¢nost XY relevantni a které maji vliv na schopnost dosazeni
planovanych vystupl. Kontextem se specifikuji zainteresované strany, jejich potfeby
a oCekavani a také zahrnuti rizik a pfilezitosti, které jsou relevantni pro systém
environmentalniho managementu.

Hodnoceni a vypracovani zalezZitosti interniho a externiho charakteru je
odpovédnosti odpovédné osoby za EMS, ktera ve spolupraci s vrcholovym vedenim
a odpoveédnymi vedoucimi na danych Usecich letecké spole€nosti XY vypracuje
kontext dané organizace. Pfehled kontextu organizace zahrnuje seznam internich a
externich zalezitosti, jejich aktualni stav, spojené riziko, hodnoceni zavaznosti a
opatfeni pro Fizeni rizika.

Nasledujici tabulky 7 a 8 uvadi prehled internich i externich zalezitosti, které byly
zahrnuty do kontextu letecké spole¢nosti XY a snimi spojené riziko a jeho

hodnoceni.

Interni Hodnoceni Opatieni pro
zalezitosti Aktualni stav Rizika zavaznosti fizeni rizika
rizika
Pravidelna a . Neustéalé hledani
nepravidelna doprava Upadek poctu Riziko s rovnovahy mezi
do destinaci v Evropé a cestujicich, omezeni dopadem na kvalitou nabizenych
1 Cinnosti, sluzby | Asii. Jedna se o stfedni leteckého provozu ZP — nulové. produktu a sluzeb.
a produkty a dalkové traté, které (pfirodni, politické, Spoluprace
letecka spolecnost ekonomické a Riziko na s ostatnimi
operuje letadly Boeing bezpecénostni vlivy). provoz letecké leteckymi

737.

spole€nost XY

spole¢nostmi a

—velké. provozovateli letist.
Riziko s
Poskytovani kvalitnich dopadem na
2 produktu a sluzeb ZP —nizké. o
Strategie letecké zakaznikam. Interni Kapacitni omezeni Strategické
spole¢nosti XY systém Fizeni ochrany stavajici flotily pfi planovani
ZP s cilem rozSifovani sluzeb o
minimalizace dopadu nové destinace i Riziko na
na ZP. Vyhledavani nové sluzby provoz letecké
novych destinaci spole¢nost XY
—velké.
Riziko s
dopadem na
3 Vrcholové Spole¢nost vlastnéna Rozdilné zaméry ZP — nizké. Strategické
vedeni akcionafri jednotlivych akcionari planovani
spolec¢nosti Riziko na

provoz letecké
spole¢nost XY
— stfedni.
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Interni Hodnoceni Opatieni pro
zalezitosti Aktualni stav Rizika zavaznosti fizeni rizika
rizika
Omezeni kapacity Riziko s
Spojeni do 320 letadla a doletu letadel dopadem na
Soucasna destinaci ve 58 zemich. stavajici flotily ZP — nizké. Strategické
produkce Stavajici letadlova v pfipadé novych planovani.
flotila slozena s letadel potencialnich nebo Riziko na Optimalizace
B737 — 700, 800, 900, radikalniho navyseni provoz letecké letadlové flotily.
MAX 8. poctu prepravenych spole¢nost XY
cestujicich. — stfedni
Riziko s
dopadem na
Technicka a Stavajici letadlova Omezeny dolet ZP — nizké. Strategické
technologicka flotila slozena s letadle nékterych letadel planovani.
uroven B737 — 700, 800, 900, v letadlové parku. Riziko na Optimalizace

MAX 8.

provoz letecké
spole¢nost XY

letadlové flotily.

— stfedni.
Vysoka odbornost Odchod zaméstnanct Riziko s Analyza moznosti
zameéstnancu, Uzka za lukrativnéj§im dopadem na zameéstnani
specializace a vysoce zaméstnanim. ZP — nizké. pracovnikd ze
Lidské zdroje kvalifikovany personal Nedostatek zahrani€i. Aktivni
(profese: pilot a palubni zameéstnancu Riziko na proces vyhledavani

pravodci), velky diraz

s prislusnou kvalifikaci

provoz letecké

novych a vhodnych

kladen na kvalitu a na trhu prace. spole¢nost XY zaméstnancd.
profesionalitu prace. — stfedni.
Vzdélani zaméstnancu.
Riziko s
. . dvopade,m na Balancovani
Nepomér mezi ZP —nizké. poméru ceny a
kvalitou a cenou kvality. Tvorba
Vztahy se Dulezity faktor pro sluzby/produktu vérmostniho
zakazniky zékaznika je kvalita a vedouci k odchodu programu pro stale
cena nabizené sluzby. zakaznikl ke Riziko na | zakazniky. Analyza
U _konkulrenm.l provoz letecké pro oteveni novych
imitovana nabidka spole€nost XY destinact.
destinaci a sluzeb. — stfedni.
Riziko s Spoluprace
Omezena moznost dopadem na s partnery
Vybér dodavatell vybéru sluzeb a ZP — stfedni. (provozovatelé letist
Dodavatelé pomoci vhodné dodavatell na a poskytovatelt
zvolenych vybérovych nékterych letistich. Riziko na handlingovych

kritérii.

Nekvalitni sluzby.

provoz letecké
spole¢nost XY
— stfedni.

sluzeb)

Tabulka 7: Kontext letecké spole¢nosti XY, upraveno autorem.
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Hodnoceni

Externi . .. s - Opatieni pro
zalezitosti Aktualni stav Rizika za\:?:lzzi::stl ¥izeni rizika
Voda — aredl nelezi v ramci
chranéného Gzemi pfirozené
akumulace vod, zadné
vyznamné vodni zdroje ani Spoluprace
toky se nenachazi Riziko s s provozovateli
; v bezprostfednim okoli, dopadem na letist, tvorba
Stav ZP ve mimo zaplavové uzemi, Omezeni provozu an —velké provoznich postupt
vSech slozkach letadel, poctu letl ’ pro piloty letadel,
— lokalita Puda — staré ekologické z ddvodu zvySené Riziko na obména letadlové
Letisté Vaclava zatéze reSené hlukové zatéze rovoz letecké parku za ucelem
Havla Praha provozovatelem letisté, v okoli letisté P > snizeni
Ovzdusi — oblast se spolecvncést,XY produkovaného
zhorgenou kvalitou ovzdusi — stredni. hluku, Gprava
Organismy — v blizkosti se motoru letadel.
nenachazi zadné chranéné
Gzemi (NATURA 200)
Ovzdusi — emise z provozu
letadel.
Voda — minimalni dopad —
e e | pleneniorel || zapsteni spoprce
kanaliza¢niho systému snizovani emisi Riziko s s pdpovedp}/ml
v arealu letisté. sklenikovych plynud czigpadevmdng SU?JEKW za “99'9'“,
Stav ZP ve Pada — téméf nulovy dopad, (obchodovani —stredni. | naleznuti moznosti
vSech slozkach pouze v pfipadech havarii s emisnimi vedoucich k redukci
S . LR ) Riziko na emisi sklenikovych
— vliv €innosti nebo.nerlzerv])fch ynll(,u. ) povolenkarpl), provoz letecké plyna
Opanamy “tanepine | oreren, | Spaecrostxy | prodskovanr
nefizenych anikd ¢i s hlukovou zatézi ~ stredni. etadlyvetec. e
havarijnich situacich. v okolf letigts. spolecnosti.
Produkce hluku a hlukova
zatéz
Omezeni
vyplyvajici Riziko s
Spole¢nost nema vlastni z pfedg '?llj <t:1adny|ch dzvo'gade,mkr]a Neustalé
Dostupnost personal provadéjici revize a vyrobct letadel, — Nizke. Neustale
" A R omezeni monitorovani trhu —
zdrojli a udrzbu letadel — ve feSeno vyplyvaiic Riziko na dodavatelé
technologii smlouvou s externim | ypyvajic . M
poskytovatelem. z egvlslatlvnjch provoz letecké produkty a sluzby.
pozadavk. spole¢nost XY
Vysoka pofizovaci — velké.
cena letadel.
Legislativa Pozadavky narodni i . A
v oblasti ZP legislativy (prubézné NejsarsnlairS] l'trl:ﬁlce doR;Zc;i;(r)nsna moni'[o'erk\}g/r?l’I vyvoje
narodni novelizovane), pozadavky pﬁ'padn)){/mi ZPp— stredni této oblastiy J
(zakony, zapracované do interni fidici dopady tvkaiici se ’ SpolUDrace s MZP
predpisy, dokumentace, systém P sy)//st)émt Riziko na P pCR
plggrc)iks?/, Obc;g\?;‘éiﬂ;ﬁﬂ?? 'ﬁ; imi obcthoyépi provoz letecké
oborové normy mezinarodni rozhodnuti S enlﬂlsrlrml . spolecpodst,XY
atd.) tykajici se systému EU ETS povolenkami — stredni
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Externi

Hodnoceni

Opatfeni pro

zéleitosti Aktudini stav Rizika | zavaznosti | pon tizika
Legislativa Y Riziko s
v oblasti P = ns):zziﬁg?gﬁi\fg \glt:tri]:ou Nejasna situace dopadem na
mezinarodni zapracovani dginterm' ’ Jtykajici se ZP — stfedni. Aktivni
(nafizeni, dokumentace, systém systému monitorovani vyvoje
predpisy, obchodovani s’emism’mi obchodovani Riziko na teto oblasti. |
letecke ovolenkami na mezinarodni s emisnimi provoz letecké | Spoluprace s MZP
predpisy, P arovni ovolenkami spole€nost XY CR.
oborové normy P : — vysoké
atd.).
Riziko s
dopadem na
— . s ZP — nulové. Strategie pro
Ekonommlfe a Spolecnost je vlastnéna Z_mena viastnické plynuly pfechod pod
poltické KCionaF infrastruktury — Rizik 3ho I ik
oméry akcionar. prodej spolecnosti iziko na nové oyastm a
P provoz letecké spolec¢nosti.
spole¢nost XY
—velké.
Riziko s
dopadem na
Lokalita situovana v arealu Sidlo spolenosti ZP — nizké.
R . . Letisté Vaclava Havla po Strategické
0zvoj Uzemi o — pronajem na - . pgp
Praha, provoz v pronajatych dobu uritou Riziko na planovani
prostorech v aredlu letisté. ’ provoz letecké
spole€nost XY
— stfedni.
Riziko s
M Pozadavky dopadem na Aktivni spoluprace
Zgﬁ?gﬁﬁ( 3’ zainteresovanych ZP — nizké. se véemi
aiinvch Pozadavky zakaznikl na stran, které mohou zainteresovanymi
zaint ejreiovan . uroven kvality a cenu. ovlivnit ¢innosti Riziko na stranami,
ch stran y letecké provoz letecké vyhledavani
spolec¢nosti XY. spole¢nost XY vhodnych feSeni.
— stfedni.
Riziko s
dopadem na o
L . > L Zameéfeni se na
Konkurengni | RoZsah nabizenjch siuzeb, Odiv ;:‘flférr‘]'g“ ke | ZP—nizké. kvalitu sluzeb pfi
prostred povést spole¢nosti, historie (rozdilna kvalita a Riziko na zohlednéni

spolec¢nosti.

cenova politika)

provoz letecké
spole€nost XY
—velké.

moznosti upraveni
cenoveé politiky.

Tabulka 8: Seznam externi zaleZitosti letecké spole¢nosti XY, upraveno autorem.
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5.5 Vedeni a zavazek letecké spolecnosti XY

Vrcholové vedeni spoleCnosti XY si jasné uvédomuje svoji rozhodujici roli
v implementaci systéemu EMS podle poZadavki mezinarodni normy ISO 14001 a
zavazuje se k maximalni podpofe a zajisténi dostate€nych zdrojd pro kompletni
implementaci vybraného systému environmentalniho Fizeni. Tento pfistup bude
stejny i béhem provozu zavedeného systému a vrcholové vedeni vynalozi Usili
k zabezpeceni neustalého procesu zlepSovani.

Vedeni pfijimé kompletni odpovédnost za efektivnost systéemu EMS. Déle odpovida
za implementaci pozadavki systému do vS8ech podnikatelskych aktivit letecké
spole¢nosti XY. Zajisti dostatek finan€nich i jinych zdrojd a mé& konzistentni
proaktivni postoj k podpofe neustalého zlepSovani a dosahovani cilovych
environmentalnich vystupa.

5.6 Environmentalni politika letecké spole¢nosti XY

Vrcholové vedeni letecké spole¢nosti svym prohlaSenim stanovuje cile
v dlouhodobém €asovém horizontu a stanovuje také dlouhodobou strategii. Klicové
oblasti pro tvorbu dlouhodobé strategie a stanoveni cili jsou provozni bezpecnosti
(Safety Management System) ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi &iny
(Security Management System), informacni bezpec€nost, a ochrana zdravi pfi praci
(BOZP), a prevence zavaznych havarii a ochrana zivotniho prostfedi pomoci
systému EMS.

Politika letecké spole¢nosti XY je vytvofena na zakladé klicovych faktoru, které
reprezentuji poslani letecké spole€nosti, jeji budouci vize, zakladni hodnoty a
principy, které reprezentuji danou spole¢nost. DalSimi dulezitymi faktory jsou
specifické standardy, doporuceni na udrovni mezinarodni, narodni, regionalni a
mistni a jiné zavazky letecké spoleCnosti XY. Velmi dilezitym faktorem jsou
pozadavky plynouci z evropské legislativy, pfisluSnych pravnickych norem, jejich
provadécich predpist a rozhodnuti spravnich organu a jiné pozadavky.

Vramci ochrany Zzivotniho prostfedi je patefnim dokumentem Environmentalni
politika letecké spole¢nosti XY. Vtomto dokumentu vrcholové vedeni definuje
strategii a vyty€ené cile v oblasti ochrany Zivotni prostfedi, dale také zasady, které
jsou zakladnim principem pro jednani a chovani zaméstnanci letecké spole¢nosti, a
i pro externi subjekty a jejich zaméstnance, ktefi provadéji ¢innost jménem letecké
spole¢nosti.

Environmentélni politika je strategicky dokument a spole¢nost si uvédomuije jeji
dulezitost. Z této podstaty klade velky ddraz na zpusob komunikace a jeji prezentaci
v ramci interniho prostfedi spolenosti a také ve vztahu s dalSimi zainteresovanymi
stranami z externiho prostfedi. V ramci spolecnosti je tato politika vyvéSena na
vyznamnych mistech, to jsou recepce letecké spole¢nosti, dale je politika vyvésena
ve vSech konferenCnich a Skolicich mistnostech. Pro sdéleni obsahu
environmentalni politiky spole¢nosti externim partnerdm a dalSim zainteresovanym
subjektim je vybrana forma vyvésSeni politiky na oficidlnich webovych strankach
letecké spole¢nosti.
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5.7 Navrh Environmentalni politiky

Letecka spoleCnost XY jako spolec¢nost s dlouhou tradici a se strategickym
postavenim v ramci Ceské republiky si timto prohla$enim stanovuje zasady a uréuje
dlouhodobé cile v ramci ochrany Zzivotniho prostfedi. Tato politika se vztahuje na
vSechny Cinnosti a poskytované sluzby, které letecka spole¢nost poskytuje a maji
vliv na zivotni prostfedi. Kazdy zaméstnanec spole¢nosti si uvédomuje dulezitost
zasad v této oblasti a usiluje o dodrzovani pokynu v tomto dokumentu.

Kazdy zaméstnanec dobrovolné a svédomité dodrZuje pozadavky plynouci z platné
pravni legislativy Ceské republiky a Evropské unie a vynalozi maximalni Usili o
dosazeni souladu s poZzadavky zainteresovanych stran.

Déle zaméstnanec vynalozi maximalni Usili za ucelem dosazeni snizeni pfimého i
nepfimého vlivu na zivotni prostfedi plynoucich z jeho aktivit.

Letecka spoleCnost XY a jeji zaméstnanci vynalozi maximalni Usili k zavedeni
systému environmentalniho managementu do struktury spole¢nost. Tento systém se
bude udrZzovat a neustéle rozvijet a vylepSovat jeho vykonnost.

Pri strategickém procesu rozhodovani bude vrcholové vedeni posuzovat kazdou
novou obchodni pfilezitost i z pohledu jejiho mozného vlivu na Zivotni prostredi.
Jako prioritni zasada, ktera se bude pfi rozhodovani aplikovat, je princip prevence a
pfedchazeni znecistovani zivotniho prostiedi.

Leteck& spole¢nost XY se snazi maximalné vyuzivat kapacitu své letadlové flotily i
ostatni techniky a zabezpeCuje monitorovani a hodnoceni vlivu provozu jejich
letadel na Zivotni prostfedi.

P¥i rozhodovani o rozvoji a obnové letadel v letadlovém parku spole€nosti dulezitymi
kritérii, ktera se berou v Uvahu jsou emise produkované letadlovym motory, dale
hluk a spotfeba paliva. Maximalni Usili je spojeno s maximalni redukci
produkovanych emisi a hluku a snizeni spotfeby paliva.

Jako hlavnim kritériem pro zajisténi servisu letadel a dalsi techniky je pouzivani
Setrnych technologii, prostfedkd a postupl za ucelem predchazeni nebo trvalého
snizeni znecisténi Zivotniho prostredi.

Letecka spoleCnost XY se zavazuje k pravidelnému monitorovani vSech €innosti a

naslednému vyhodnoceni jejich vlivu na zivotni prostiedi. O vysledcich monitorovani
pravidelné informuje Sirokou vefejnost a ostatni zainteresované strany.

Letecka spoleCnost XY pravidelné zabezpecuje vyhodnocovani plnéni zavazku a
vyty€enych cild v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a informace sdéluje vSem
zainteresovanym stranam.

Letecka spole€nost XY vynakladd maximalni Usili do spolupréce s jejimi dodavateli,
organy vefejné spravy a dalSimi partnery za UCelem spoluprace pro omezovani
negativnich vlivd na zivotni prostfedi, naopak maximalni Usili pro podporu
pozitivnich €innosti, které vedou ke zlepSeni Zivotniho prostiedi.

Letecka spole€nosti XY prohlasuje, ze zabezpeci potfebné zdroje pro zajisténi
procesu neustalého zlepSovani v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.
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5.8 Planovani

5.8.1 Opatreni pro Feseni rizik a prilezitosti

Princip identifikace rizika je u letecké spole€nosti XY feSen podle metodiky vydané
mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation Organisation,
ICAQO).

Obecny proces fFizeni rizik vletecké spoleCnosti XY je nasledujici. Proces
hodnoceni rizika je zahajen pfi planovani a zahajeni jednotlivych &innosti v ramci
spole¢nosti. Zjisténi rizik je provadéno na zakladé hlaseni podanych zaméstnanci
spolecnosti pfes interni komunikacni systém, dale na zakladé vydanych varovani
statnimi organizacemi, nebo upozornénimi jinych zainteresovanych stran. Pfi
zjisténém riziku odpovédné oddéleni ,Oddéleni fizeni rizik a sledovani shody*
analyzuje zji§téné riziko a hodnoti jeho miru, zda mira rizika je pro leteckou
spole¢nost akceptovatelna nebo ne. V pfipadé neakceptovatelného rizika je dalezita
dal$i analyza moznosti, zda jde toto riziko eliminovat. V pfipadé moznosti eliminace
se zvoli vhodné napravné opatieni a zhodnoti se opé&tovné mira rizika. V pfipadé
akceptovatelné urovné rizika se pfislusSna c¢innost permanentné sleduje.
V pfipadech, kdy je nemoznost rizika eliminovat napravnym opatfenim, tato €innost
musi byt bez zbyte¢ného ¢asového prodleni zastavena.

Podle poZadavkiu z mezinarodni normy ISO 14 001 musi spole€nost vytvofit,
implementovat a udrzovat proces kurCeni rizik a pfilezitosti vztahujicich se
k environmentalnim aspektim, pravnim a jinym pozadavkum a dalSim zaleZitostem.

Rizika a pfilezitosti v systému EMS jsou feSena v ramci identifikace a hodnoceni
environmentalnich aspektlt letecké spole¢nosti XY a dale pak vramci registru
zavaznych povinnosti. Z pohledu strategického Fizeni letecké spole€nosti jsou rizika
a pfilezitosti zohlednény v rdmci kontextu organizace.

5.9 Environmentalni aspekty

Vramci implementace rozsahu systému environmentdlniho managementu je
nasledny proces po feSeni rizik a prilezitosti, pfi kterém leteckd spole¢nost XY bere
zietel na vymezeny kontext spole€nosti v€etné zavaznych povinnosti, proces
stanoveni a hodnoceni environmentalnich aspektd. V souvislosti se stanovenim
environmentalnich aspektl letecka spole¢nosti XY musi stanovit i environmentalni
dopady, tj. pfiznivé Ci nepfiznivé zmény v Zivotnim prostfedi, které vyplyvaji zcela
nebo ¢aste¢né z environmentalnich aspektu.

Letecka spole¢nost XY zavede systém, ktery bude neustale identifikovat a hodnotit
environmentalni aspekty, pfi kterych se ur€uji a hodnoti jiz identifikované
environmentalni  aspekty v minulosti, stavajici aspekty véetné aspektl
z planovanych &innosti nebo sluzeb.
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5.9.1 Identifikace environmentalnich aspektu

Dulezitym bodem pro proces identifikace environmentalnich aspektd jsou €innosti,
procesy a sluzby, které jsou zajiStovany pfimo leteckou spole¢nosti XY, tj. pfimo
zameéstnanci. Tyto €innosti, procesy a sluzby vyplyvaji napfiklad z Organiza¢niho
fadu, z vypisu obchodniho rejstfiku, plisobnosti jednotlivych organizaénich jednotek
a z pravidelnych auditt v provozu.

Z hlediska mechanismu puUsobeni jsou zahrnuty pfimé environmentalni aspekty,
které si spole¢nost sama fidi, tak i nepfimé environmentalni aspekty, které jsou
charakterizovany jako Cc&innosti externich partnerd, jejichz Fizeni je zajisténo
pFislusnymi ustanovenimi ve smlouvéch ¢&i jinych relevantnich dokumentech.

5.9.2 Tvorba environmentalnich aspektt a jejich vyznamnost
Proces hodnoceni environmentalnich aspektd a jejich environmentalnich dopadu je
realizovan dle nasledujiciho postupu:

» identifikace hlavnich ¢innosti dle obchodniho rejstfiku (stanoveni kli¢ovych
obchodnich aspektl: sluzby, vyrobky a vyznamné podnikové procesy),

» identifikace prifezovych environmentalnich aspektu, které jsou spole¢né pro
vS§echny ¢innosti a procesy,

» identifikace moznych rizik havarii,

» urceni odpovédnosti za jednotlivé analyzované &innosti,

* hodnoceni z hlediska mechanismu jejich pusobeni (jedna se o pfimé nebo
nepfimé environmentalni aspekty a jejich forma plsobeni),

» hodnoceni nalezenych environmentélnich aspektd podle jejich vyznamnosti.

5.9.3 Hodnoceni environmentalnich aspekti

Environmentalni aspekty z hlediska mechanismu jejich plsobeni se déli na pfimé a
nepfime.

Pfimé environmentalni aspekty jsou vybrané aspekty, které letecka spole¢nost XY
pfimo fidi a jejich zjisténi je zabezpeceno na zakladé sledovani materialovych tokd
a na tvorbé analyzy vstupl a vystupl jednotlivych procest. Pfimé environmentalni
aspekty jsou kontrolovany a fizeny pomoci internich postupu.

Nepfimé environmentalni aspekty nejsou pfimo Fizeny leteckou spole¢nosti XY, ale
fidi je externi partnefi. U této skupiny aspektd se pro jejich hodnoceni vytvari rozbor
¢innosti, které mohou byt spojeny s environmentalnimi dopady a mohly by mit vliv
na dobré jméno letecké spole€nosti XY. Tyto nepfimé aspekty jsou Fizeny leteckou
spole¢nosti XY pomoci budovani dobré spoluprace s externimi partnery, pfi které
spole¢nost iniciuje pozadavky v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi na své externi
partnery a tyto pozadavky se vkladaji do smluvnich vztahl a dokumentu (napf.
handlingovy smlouva s vybranou spole¢nosti, ktera zabezpecuje pozemni odbaveni
letadel).

5.9.4 Hodnoceni nalezenych environmentalnich aspektu
Pro hodnoceni nalezenych environmentéalnich aspektd je vybrana metoda
vicekriteridlniho hodnoceni.

Prvni hodnotici kritérium je souvislost s Environmentalni politikou letecké spole¢nost
XY. V pfipadé, ze v ramci Environmentalni politiky jsou charakterizovdny zaméry a
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cile, se kterymi je dana <cinnost pfimo spojena, jednd se o vyznamny
environmentalni aspekt.

Druhé kritérium je souvislost se zdvaznymi pozadavky. V pfipadé, Ze zavazny
pozadavek pfimo Fidi danou €innost a pro danou ¢&innost je vyZzadovano povoleni
vydané statnimi organy, jedna se o vyznamny environmentalni aspekt.

Treti kritérium je spojeno s environmentalnim dopadem na zivotni prostfedi. Toto
kritérium je rozdéleno na rozsah pusobeni, uroven poskozeni Zivotniho prostfedi a
Cetnost vyskytu.

Rozsah pusobeni je charakterizovan jeho velikosti:

» zanedbatelny rozsah (hodnoceni — 1),

* maly rozsah (hodnoceni — 2),

» stfedni velky rozsah (hodnoceni — 3),

» velky rozsah (hodnoceni — 4),

* velmi vyznamny rozsah (hodnoceni — 5).

Uroveii poskozeni zivotniho prostiedi:

* minimalni poskozeni (hodnoceni — 1),

* zaznamenatelny vliv (hodnoceni — 2),

* vyznamné poskozeni (hodnoceni — 3, trvalé nasledky, dlouhotrvajici
degradace atd.),

» poskozeni s trvalymi nasledky (hodnoceni — 4, napf. nutnosti sanaci),

» dlouhotrvajici proces degradace (hodnoceni — 5, napf. Uhyn organisma).

Cetnosti vyskytu:

* nikdy nebo zfidka (hodnoceni — 1),

» ojedinéle (hodnoceni — 2),

* obcas (hodnoceni — 3, do 5 pfipadl mési¢né),

» cCasto (hodnoceni — 3, nad 5 pfipadd mésicné),
» pravidelné (hodnoceni — 5, kazdodenni vyskyt).

Toto kritérium hodnoti vyznamnost environmentalniho aspektu podle hodnoceni
souvislosti s vyznamnym dopadem na Zivotni prostfedi. V pfipadé, Ze vybrana a
analyzovana ¢&innost je hodnocena vice nez 10 body, jednd se o vyznamny
environmentalni aspekt. Cinnosti, které ziskaji 10 bodi a méné, jsou hodnoceny
jako nevyznamny environmentalni aspekt.

Pro nalezené cinnosti, které byly vyhodnoceny jako vyznamné environmentélni
aspekty se vymezuji environmentélni cile a programy environmentélniho systému
fizeni pro snizeni jejich dopadl na Zivotni prostfedi. Pouze stanovené vyznamné
environmentalni aspekty jsou brany vavahu pro vytvofeni planovaného
environmentalniho systému EMS.

Za proces identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektu nese odpovédnost
osoba, kterd zodpovida za systém EMS v dané spolecnosti.

Treti kritérium je vyuzito pro hodnoceni nalezenych environmentalnich aspektl
v ramci letecké spole¢nosti XY, které je uvedeno v €asti 5.7.5 této diplomové prace.
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5.9.5 Registr primych environmentalnich aspekta

Registr pfimych environmentalnich aspektl je uveden v tabulce 9.

Hodnoceni
vyznamnosti
Environment Vyznamny /
. ] . o alni aspektu nevy’znamny
Cinnost / produkt / sluzba Hlavni Environmentalni 8 environmentalni
aspekty a dopady = | =2 B3 aspekt(podet
< Qg o> o
4 3N £ bodu> 10)
o =0 o2
o D ,‘-“f. Q'S
O
Q
Identifikace, hodnoceni a prevence Vyuzivani pfirodnich zdrojt
bezpecnostnich rizik v letovém a oY b e Nevyznamny
pozemnim provozu znecisténi ZP produkci odpadu 1 1 1
Lidské zdroje — personalni ¢innosti, Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
nabor zaméstnancut znecisténi ZP produkci odpad 1 1 1 Nevyznamny
A . Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
Letovy fad — jeho tvorba znedisténi ZP produkei odpad 1 1 1 Nevyznamny
Emise do ovzdusi, produkce
P o hluku, latky poSkozujici ozonovou 4 4 5 Vyznamny
Kontrola letové zpusobilosti letadel vrstvu (poskozen klimatu)
Ochrana civilniho letectvi pred Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
protipravnimi éiny znedisténi ZP produkci odpadu ! ! ! Nevyznamny
Ochrana majetku leteckeé Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
spolecnosti znecisténi ZP produkci odpadt ! 1 ! Nevyznamny
Operativni planovani letového VyuZivani pfirodnich zdrojd, 1 1 1 Nevyznamny
provozu znecisténi ZP produkci odpadu Y y
Produkce odpadd, produkce
Palubni servis obcerstveni obald, spotrggfosir:frgn, vody a 3 3 5 Vyznamny
Planovani posadek na jednotlivé Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
lety znecisténi ZP produkci odpadt ! 1 ! Nevyznamny
Pouzivani halonovych hasicich ik . - , .
pristroju na palubéach letadel Znecisténi a poskozeni klimatu 4 5 1 Vyznamny
PR . . Vyuzivani pfirodnich zdroju, . .
Pravni ¢innosti a poradenstvi znediéténi ZP produkei odpad 1 1 1 Nevyznamny
. Vyuzivani pfirodnich zdroju, . .
Prodej letenek znegisténi ZP produkci odpadu ! ! ! Nevyznamny
Produkty na palubé — noviny, Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
casopisy, palubni vybaveni znecisténi ZP produkci odpadi ! 2 2 Nevyznamny
Pronajem letadel (ACMI — obchodni Vyuzivani pfirodnich zdrojd, . .
zaméry) znedisténi ZP produkci odpadu 4 8 4 Vyznamny
o Emise do ovzdusi, produkce
Produkt.—"doprava cestujicich a hluku, spotfeba energii, vody a . .
jejich zavazadel . 4 3 5 Vyznamny
surovin
. . % Emise do ovzdusi, produkce
Produkt — preprava nakladu, posty . P
s hluku, spotfeba energii, vody a . ,
a zbozi surovin 4 3 5 Vyznamny
. Ces . Vyuzivani pfirodnich zdroju, . .
Piepravni trzby a vynosy znediéténi ZP produkei odpadi 1 1 1 Nevyznamny
Realizace koncepce obchodni a Vyuzivani pfirodnich zdrojd, 1 1 1 Nevyznamny
prodejni politiky na trhu znecisténi ZP produkci odpadi Y y
Rizeni a implementace systému VyuZivani pfirodnich zdrojd, . .
kvality znedisténi ZP produkci odpadu ! ! ! Nevyznamny
. . Vyuzivani pfirodnich zdroju, . .
Sprava letadlového parku Znedisténi ZP produkef odpad 1 1 1 Nevyznamny
. . Vyuzivani pfirodnich zdroju, . .
Systém IT — sprava a provoz Znedisténi ZP produkef odpad 1 1 1 Nevyznamny
e s . Vyuzivani pfirodnich zdroju, . .
Ucetnictvi a dané Znedisténi ZP produkef odpad 1 1 1 Nevyznamny
siia Emise do ovzdusi, produkce
(gzcg:ieé':r:flt:t:cizl;?%% sr':‘(’)c%) hluku, latky poskozujici ozonovou 4 3 5 Vyznamny
P vrstvu (poskozeni klimatu)

Tabulka 9: Registr pfimych environmentalnich aspektt letecké spole€nosti XY, upraveno

autorem.
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5.9.6 Registr neprimych environmentalnich aspekta

Registr nepfimych environmentalnich aspektl je uveden v tabulce 10.

Cinnost / produkt / sluzba

Environmentalni aspekty

Zpusob fizeni

Naklad (cargo)

Udrzba a oprava letadel

Odbaveni letadel
Odmrazovani
Dodavka a pInéni letadel

leteckych palivem (JET A-1)

Udrzba objektt

Vytapeéni objektd
Provoz vzduchotechniky,
chlazeni objektl
Dodavky IT techniky

Likvidace splaskovych vod

Odstrariovani odpadu

Nakladani s chemikaliemi,
produkce odpadu, produkce
obald

Nakladani s chemikaliemi,
produkce odpadu, produkce
oball

Nakladani s chemikaliemi,
produkce odpadu, produkce
obald

Nakladani s chemikaliemi,
produkce odpadnich vod

Nakladani s chemikaliemi, riziko
havérie

Nakladani s chemikaliemi,
produkce odpadu, produkce
odpadni vod
Spotieba energie

Spotieba energie, emise do
ovzdusi

Spotfeba zdrojl, produkce
odpadu

Produkce odpadnich vod, riziko
Uniku latek zavadnych vodam

Produkce odpadl

Smlouvy s dodavateli, provozni
pfiru¢ka pro pfepravu carga

Smlouva s poskytovatelem
udrzby letadel

Smlouva s poskytovatelem
handlingovych sluzeb

Smlouva s poskytovatelem
handlingovych sluzeb

Smlouva s poskytovatelem
letadlovych paliv

Najemni smlouva

Najemni smlouva

Najemni smlouva

Smlouva s dodavatelem

Najemni smlouva

Najemni smlouva

Tabulka 10: Registr nepfimych environmentalnich aspektl letecké spole¢nosti XY, upraveno

autorem.

5.9.7 Hodnoceni zivotniho cyklu vyrobku

Posouzeni zivotniho cyklu je systematicky pfistup za ucelem provedeni hodnoceni
vSech dopadl na Zivotni prostfedi spojenych s pfislusSnym vyrobkem, sluzbou nebo
¢innosti béhem celého Zivotniho cyklu. Cilem tohoto posouzeni je identifikace a
kvantifikace environmentalnich dopadl jednotlivych vyrobkud, sluzeb nebo Einnosti.
Toto hodnoceni je vrcholovym vedenim letecké spole¢nosti XY pouzivano jako
podpurny nastroj v procesu rozhodovani.

Letecka spole¢nost ma hlavni pfedmét podnikani dopravu osob, nakladu a posty.
Tyto €innosti jsou strikiné regulovany mezindrodnimi pravnimi normami a standardy.
Z této specifikace vyplyva, ze v letectvi neni moznost hodnotit cely Zivotni cyklus
vyrobku, ale jen vybrané faze. Letecka spole¢nost XY se zamé&fuje na hodnoceni
vlivu ve vybranych féazich Zivotniho cyklu. Jednd se o predevs§im o fazi provozu
letadel, u které se sleduje problematika produkce odpadd a emisi.
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5.10 Zavazné povinnosti

Osoba odpovédna za systém EMS ma za ukol identifikaci pfislusnych pravnich
pfedpist, které se vztahuji na environmentalni aspekty letecké spole€nosti XY
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi v ramci systému environmentalniho fizeni
(EMS).

Jmenovana osoba pfislusné pravni predpisy, které jsou relevantni pro c&innosti
letecké spole€nosti XY, pfenasi do spolecnosti zapracovanim téchto pozadavku do
vnitropodnikové fidici dokumentace.

Pro sezndmeni zaméstnancud s pozadavky vyplyvajicimi z pravnich a jinych
predpist slouzi forma fizené dokumentace, s kterou se musi zaméstnanci povinné
seznamit.

Hlavnimi zdroji pro identifikaci aktualnich pozadavk( vyplyvajicich z pfisluSnych
pravnich a jinych predpist slouzi databaze platnych pravnich predpisu Evropské
Unie (Eur-lex) a sbirka zakon(i Ceské republiky, které je dostupna na internetovych
strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky. Dal$imi zdroji jsou informaéni zdroje
na internetovych strankach Ministerstva Zivotniho prostiedi Ceské republiky a
Ministerstva dopravy a spoji Ceské republiky.

Dale platna povoleni a rozhodnuti organl statni spravy jsou implementovana do
zavaznych povinnosti. Tyto dokumenty jsou archivovany po celou dobu jejich
platnosti odpovédnym zaméstnancem pfislusného oddéleni, které ma v gesci danou
problematiku.

Registr legislativnich pozadavku je uveden v tabulce 11.
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5.10.1 Registr legislativnich pozadavku

Registr legislativni poZadavku letecké spolecnosti XY
Oblast Pravni norma
Odpady Zakon €. 185/2001 Sb., (zadkon o odpadech).
Odpady Zakon €. 477/2001 Sb., (zakon o obalech).
Odpady Vyhlaska €. 94/2016 Sb., (o hodnoceni nebezpeénych
vlastnosti odpad.
Odpady Vyhlaska €. 93/2016 Sb., (katalog odpadu).
Odpady Vyhlaska €. 237/2002 Sb., (o podrobnostech zplsobu
zpétného odbéru nékterych vyrobka).
Odpady Vyhlaska €. 383/2001 Sb., (o podrobnostech nakladani

s odpady).

Nakladani s chemikaliemi

Zakon €. 350/2011 Sb., (zakon o chemickych latkach a
chemickych smésich).

Nakladani s chemikaliemi

Zakon €. 224/2015 Sb., (zadkon o prevenci zavaznych havarii
zpusobenych vybranymi nebezpe&nymi latkami nebo
chemickymi pfipravkami.

Nakladani s chemikaliemi

Zakon ¢. 258/2000 Sb., (zadkon o ochrané vefejného zdravi a
0 zméneé nékterych souvisejicich zakonu).

Nakladani s chemikaliemi

Nafizeni (ES) €. 1907/2006 (Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani

chemickych latek, o zfizeni Evropské agentury pro chemické
latky — REACH).

Nakladani s chemikaliemi

Nafizeni (ES) €. 1272/2008 (Nafizeni o klasifikaci,
oznacovani a baleni latek a smési, 0 zméné a zruseni
smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES)
¢. 1907/2006, stanovi pravidla pro harmonizovanou klasifikaci
a oznaovani latek a smési — GHS.

Pfeprava nebezpecného
zbozi

IATA Dangerous good regulations (IATA — mezinrodni
asociace leteckych dopravcu).

Nakladani s vodami

Zakon €. 254/2001 Sb., (zdkon o vodéach).

Nakladani s vodami

Zakon ¢&. 274/2001 Sb., (zakon o vodovodech a kanalizacich).

Nakladani s vodami

Vyhlaska €. 428/2001 Sb., (provadéci vyhlaska k zédkonu €.
274/ 20018b.).

Ochrana ovzdusi

Z&kon €. 201/2012 Sb., (zdkon o ochrané ovzdusi).

a klimatu
Ochrana ovzdusi Zakon €. 73/2012 Sb., (z&kon o latkach, které poskozuji
a klimatu ozonovou vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych plynech).
Ochrana ovzdusi Zakon €. 383/2012 Sb., (zdkon o obchodovani s povolenkami
a klimatu na emise).
Ochrana ovzdusi Vyhlaska €. 257/2012 Sb., (vyhlaska o pfedchazeni emisim
a klimatu latek, které poskozuji ozonovou vrstvu a fluorovanych

sklenikovych plyni).

Ochrana ovzdusi

Nafizeni (EU) ¢. 517/ 2014 o fluorovanych sklenikovych

a klimatu plynech a o zruSeni nafizeni (EU) &. 842/2006.
Ochrana ovzdu§i Nafizeni (EU) ¢. 1005/2009 o latkach, které poskozuji
a klimatu 0zOoNnovou vrstvu.
Ochrana ovzdusi Narizeni (EU) €. 601/2012 o monitorovani a vykazovani emisi
a klimatu sklenikovych plyna.

Ochrana ovzdusi
a klimatu

Vyhlaska €. 192/2013 Sb., (o stanoveni formulara zadosti o
pridéleni povolenek pro provozovatel letadla a o vydani
povoleni k emisim sklenikovych plyna.

Ochrana ovzdusi
a klimatu

Vyhlaska MZP &. 415/ 2012 Sb., (o pfipustni Urovni
znecidtovani a jejim zjiStovani a o provedeni nékterych
dalSich ustanoveni zakona o ochrané ovzdus$i).
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Integrovand prevence
a omezovani znecisténi

Zakon €. 25/2008 Sb., (zakon o integrovaném registru
znecidtovani Zivotniho prostfedi a integrovaném systému
plnéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti zivotniho prostredi).

Integrovana prevence
a omezovani znecisténi

Narizeni (EU) 166/2006, kterym se zfizuje evropsky registr
Unikd a pfenosu znecistujicich latek.

Integrovana prevence
a omezovani znecisténi

Nafizeni vlady €. 145/2008 Sb., kterym se stanovi seznam
znecistujicich latek a prahovych hodnot a Udaje pozadované
pro ohlaSovani do integrovaného registru znecistovani
zivotniho prostiedi

Zivotni prostfedi, Ochrana
pfirody a krajiny

Zakon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostredi.

Zivotni prostfedi, Ochrana
prirody a krajiny

Zakon €. 17/1992 Sb., o pravu na informace o zivotnim
prostredi.

Zivotni prostfedi, Ochrana
prirody a krajiny

Z&kon €. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivll na zZivotni
prostredi (EIA).

Zivotni prostfedi, Ochrana
prirody a krajiny

Vyhlaska MZP €. 17/2009 Sb., (o zjiStovani a napravé
ekologické Ujmy na pudé).

Zivotni prostfedi, Ochrana
prirody a krajiny

Nafizeni vlady €. 295/2011 Sb., o zplisobu hodnoceni rizik
ekologické Ujmy a bliz§ich podminkach finanéniho zajisténi.

Pravni z&klady ochrany
zivotniho prostredi

Z&kon €. 262/2006 Sb., (zadkonik prace).

Pravni z&klady ochrany
zivotniho prostiedi

Zakon €. 89/2012 Sb., (ob&ansky zakonik).

Pravni zaklady ochrany
zivotniho prostiedi

Zakon €.49/1997 Sb., (zékon o civilnim letectvi).

Pravni zaklady ochrany
zivotniho prostiedi

Zakon €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim
fadu (stavebni zakon).

Pravni zaklady ochrany
zivotniho prostiedi

Nafizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pfed
nepfiznivymi Uginky hluku a vibraci.

Tabulka 11: Registr legislativnich pozadavkd, upraveno autorem.
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5.10.2 Registr jinych pozadavku
Registr jinych pozadavku letecké spole€nosti XY je uveden v tabulce 12.

Registr jinych poZzadavki letecké spole¢nosti XY

Externi zainteresovana
strana

Pozadavek

Povinnost / O¢ekavani

LetiSté Vaclav Havel Praha

Zajisténi provozu letiste,
pronajem prostor.

Dodrzovani podminek
provozovatel letisté.

IATA (mezinarodni asociace
letecky spolecnosti)

Pozadavky plynoucich
z predpisu IATA, pfeprava

Dodrzovani predpist IATA,
pravidelna realizace IOSA

nebezpecného zboZi. auditu.
Partnefi Zajisténi udrzby letadel a Vysoka kvalita ¢innosti, ¢as
odbaveni letadel (Handling). a cena.
Akcionafi Dobte fungujici letecké Stabilni spole¢nosti,
spolecnosti, dobra povést, konkurenceschopnost.

konkurenceschopnost.

EASA (Agentura EU pro
bezpeénost civilniho letectvi)

Spolecnost fungujici
v kontextu zakonného ramce

Dodrzovani pozadavk
plynoucich z pravnich
norem.

ICAO (mezinarodni
organizace pro civilniho
letectvi)

Spole¢nost fungujici
v kontextu zakonného ramce

Dodrzovani pozadavki
plynoucich z pravnich
norem.

Zavazné Normy

ISO 14001

Dodrzovani pozadavki
plynoucich z ISO 14001.

Organy statni spravy

Spole¢nost fungujici
v kontextu zakonného ramce

Dodrzovani pozadavki
plynoucich z pravnich
norem.

Interni zainteresovana
strana

Pozadavek

Povinnost

Zaméstnanci letecké
spole¢nosti XY

Zajisténi zivobyti

Stabilni zaméstnani,
zaméstnani v bezpeném a
zdravém prostredi, zajimava

prace.

Tabulka 12: Registr jinych pozadavku, upraveno autorem.

5.11 Environmentalni cile

Letecka spole¢nost na zakladé zjisSténych environmentalnich aspektt a dopadu
s nimi spojenych, provedla klasifikaci jednotlivych vybranych environmentélnich
aspektl a pro stanoveni environmentalnich cild vybrala aspekty, které byly
klasifikovany jako vyznamné.

Jednotlivé cile jsou navrzeny, tak aby splnily poZzadavky plynouci z normy ISO

14001:

» soulad s navrZzenou environmentalni politikou,
» kvantifikace environmentélnich cild,
* meéfitelnost a moznost pravidelné aktualizace.

5.11.1

Environmentalni cil éislo 1

Shnizeni spotieby paliva z provozu letadel
Stanoveni tohoto cile ma souvislost s hlavni €innosti, kterou letecka spole¢nost XY
provozuje a nabizi svym zakaznikim. Jednd se o obchodni dopravu cestujicich,
zavazadel, nakladu a provoz letadel. Tato €innost byla v analyze environmentalnich
aspektl hodnocena jako vyznamna.
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Letecka spole€nost XY se zavazala, Ze vynalozi maximalni Usili, které povede ke
snizeni celkové spotfeby paliva o 30 % do roku 2024 ve srovnani s rokem, 2019.

5.11.2 Environmentalni cil ¢islo 2

Shnizeni produkce emisi sklenikovych plynu
Stanoveni environmentalniho cile &islo 2 také souvisi s hlavni &innosti, ktera je
uvedena v odstavci 5.11.1.

Letecké& spole¢nost XY si stanovila cil snizeni produkce emisi sklenikovych plynda, tj.
snizeni produkce oxidu uhli¢itého o0 30 % do roku 2024 ve srovnani s rokem 2019.

5.11.3 Environmentalni cil ¢islo 3

Snizeni produkce odpadt z palubnich sluzeb

Stanoveni tohoto cile ma souvislost s nabizenou sluzbou, kterou letecka spole¢nost
produkuje a nabizi svym zdkaznikim na palubach letadel. Jedna se o palubni
sluzby, které jsou nabizeny palubnim personalem bé&hem letu. Tato Cinnost byla
v analyze environmentalnich aspektd hodnocena jako vyznamna.

Leteck& spole€nost XY si stanovila cil snizeni produkce odpadd o 35 % do roku
2024 ve srovnani z produkci odpadu roku 2019.

5.11.4 Environmentalni cil ¢islo 4

Vyména hasicich halonovych pfistroju

Stanoveni tohoto cile ma souvislost s provozem letadel a jejich vybavenim. Jako
povinna soucast minimalni bezpeénostni vybavy jsou i stacionarni a prfenosné
halonové hasici pfistroje, které jsou v letadle pouzivany v pfipadé propuknuti
pozéru. Toto vybaveni bylo v analyze environmentélnich aspektd hodnoceno jako
vyznamny environmentalni aspekt.

Letecka spole€nost XY si stanovila cil, Ze provede kompletni vyménu pfenosnych
halonovych hasicich pfistrojd na v8ech letadlech, kterd leteckda spole¢nost
provozuje. Novy typ halotronovych hasicich pfistroji je Setrn&jSi k Zivotnimu
prostiedi.

5.12 Navrh environmentalnich programu

Environmentalni programy stanovuji postup a charakter ¢&innosti vedoucich
k dosazeni stanovenych environmentalnich cild v rdmci provozu letecké spolecnosti
XY.

5.12.1 Snizeni spotieby paliva pro provoz letadel

Obmeéna letadel ve flotile letecké spole¢nosti XY

Letecka spole¢nost XY se béhem roku 2019 rozhodla vice soustfedit na sledovani
spotfeby paliva béhem provozu letadel. Dadvodem je snaha o nalezeni dalSich
moznych finan€nich Uspor, které by mohly byt konkurenéni vyhodou ve srovnani
s ostatnimi leteckymi spole€nostmi.
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Ktomuto je navrzeno nékolik opatfeni vedoucich k navrzenému cili. Prvnim
opatfenim je strategické rozhodnuti ohledné postupné vymény typu letadla, ktery je
dosud v letadlovém parku letecké spole¢nosti XY. Jedna se o vyménu letadel typu
Boeing 737, ktery byl do flotily implementovan od roku 2004. Novym typem, ktery
stavajici Boeing 737 nahradi, je jeho nastupce letadlo B737 — MAX 8. Tento typ
letadla podle svych parametr( patfi mezi nejmoderné;si letadla aktualni doby.

Leteck& spolecnost XY se rozhodla, Zze kazdym rokem dojde k vyméné minimalné
10 letadel ve flotile spole€nosti.

Za splnéni tohoto Ukolu nese odpovédnost vrcholové vedeni letecké spole¢nosti XY.

Pozemni odbaveni letadel a priprava letadla na let

Naviga¢ni oddéleni bude vynakladat maximalni Usili pro navrh optimalni trajektorie
letu a vyhledavat moznosti pro napldnovani pfimého letu mezi planovanymi letisti.
Tento krok zavisi na koordinaci letového planu s fizenim letového provozu, nebot’ se
musi brat zfetel na jednotlivda omezeni vzdusného prostoru nad jednotlivymi staty.

Béhem odbaveni nakladu, posty a zavazadel bude bran diraz na pfesné stanoveni
hmotnosti pro vypocet spotfeby paliva letadla béhem letu. Jakékoliv odchylky ve
stanovenych vypodtech maji vliv na nepfesné stanoveni pozadavku na mnozstvi
paliva.

Béhem pripravy letadla na let dojde k optimalizace nakladky produktd, které jsou
nabizeny zakaznikim béhem letu. Jedna se napfiklad o nahrazeni tisténé formy
denniho tisku a €asopisli za moznost dostupnosti v elektronické podobé. DalSim
krokem bude optimalizace palubniho obcerstveni, které bude Iépe reflektovat
pozadavky zakaznik( a nebude potfeba nakladat sortiment, o ktery zdkaznik nejevi
zajem.

Ve spolupraci s handlingovymi spole¢nostmi, které zabezpecuji pozemni sluzby
bude zahajeno monitorovani spotfeby pitné vody, kterd se pIni do letadla. Toto
opatfeni povede k optimalizace hmotnosti pitné vody, ktera se doplriuje do letadla.

Za splnéni navrzenych postupl nese odpovédnost provozni feditel letecké
spole¢nosti XY.

Stanoveni povinnych postupt béhem provozu letadel na zemi

V ramci provoznich postupl letecka spole¢nost stanovila opatieni, kterd povedou ke
snizeni spotfeby paliva letadel bé&hem jejich pohybu po komunikacich na
jednotlivych letistich.

Prvni krokem bude snizeni navazeni leteckého paliva zletist, ktera nabizeji
vyhodnéjsi cenu leteckého paliva. Jedna se o postup, ktery spole¢nost aktualné
vyuziva. Tento postup nepatfi mezi nejlepsSi praktiky pro Usporu paliva, nebot
zvySeny objem paliva v letadle ma disledek vySSi hmotnost letadla a také spotiebu
leteckého paliva.

Dalsim krokem bude zavedeni postupu pozdéjSiho startovani motort pred odletem
letadla. Obvykle se motory letadla startuji béhem procesu jejich vytlaéeni od
terminalu. V této fazi je letadlo vytlaGovano pozemnim tahaem, a tak neni nutné
ihned po zahgjeni procesu vytlacovani letadla startovat motory. S procesem
startovani je dobré pockat az do ukonceni vytlaceni letadla na pojezdovou drahu.
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Béhem pojezdu letadel po letisti je dalSim krokem pro Usporu paliva zvolen postup
pojizdéni po letisté na jeden motor. Druhy motor bude nastartovan, az v blizkosti
vzletové a pristavaci drahy.

Poslednim krokem pro uUsporu paliva je postup kredukci vyuzivani pfidavného
spalovaciho motoru APU (Auxiliary Power Unit), ktery se bé&zné pouziva pro
dodavku elektrické energie a stlateného vzduchu béhem pozemniho odbaveni
letadla a pohybu po letisti. Vyuziti APU motoru bude zredukovano na minimum,
které je vyzadovano z hlediska provozni bezpecnosti.

Za spInéni navrzenych postupt nese odpovédnost letovy feditel letecké spole€nosti
XY.

Stanoveni povinnych postupti béhem provozu letadel ve vzduchu

Béhem letovych fazi jsou navrzeny postupy, které vedou ke snizeni spotfeby paliva.
Jedna se o provozni postupy pro piloty, které jsou implementovany do pfislusné
provozni a letové dokumentace.

Prvni postupem je spravné nastaveni letadla na vzlet. Pro vzlet a pfistani jsou
pouzivany fFidici plochy, které se nazyvaji vzletové klapky. Tyto klapky vytvareji
vztlakovou silu, kterd nese letadlo ve vzduchu. Spravné nastaveni vzletovych
klapek vede ke sniZzeni odporové sily a tim dochazi k redukci pozadavku na vykon
motorl pro vzlet. Redukce vykonu ma pozitivni vliv na snizeni spotfeby paliva.

Béhem faze letu v cestovni hladiné je navrzen pozadavek na letovou posadku, aby
aktivné komunikovala s fidicimi letového provozu a pozadovala optimalizaci traté
béhem letu, tj. maximalni zkraceni vzdalenosti mezi jednotlivymi letisti.

Dalsim krokem je navrzeni postupu plynulého klesani na cilové letisté. Navrzeni
plynulého postupu klesani umozni minimalizovat vykyvy ve vykonu motoru a letadlo
bude aZ do finalni faze pfiblizeni klesat pozvolné bez nutnosti zvySovani vykonu
motoru.

Ve finalni fazi letu je navrzen optimalni ¢as pro vysunuti podvozku za uc€elem
redukce odporu, ktery je po vysunuti podvozkovych kol generovan. Optimalni ¢as
pro vysunuti podvozku letadla je navrzen tak, aby se minimalizovalo operovani
letadla s vysunutym podvozkem. Uvedeny postup ma vliv na snizeni spotieby
paliva.

Za navrzené postupy nese odpovédnost letovy feditel letecké spolecnosti XY.

5.12.2 Snizeni produkce emisi sklenikovych plyna

Environmentélni program pro dosazeni environmentalniho cile snizeni produkce
emisi Uzce souvisi s environmentalnim programem, ktery je uveden v odstavci
5.11.1 ,Environmentalni program k dosazeni cile sniZzeni spotfeby paliva pro provoz
letadel”.

Hlavni ¢&innosti pro dosazeni stanoveného cile bude obména typu letadla
v letadlovém parku letecké spole€nosti XY. Stavajici typ letadla B737 bude
nahrazen letadlem typu B737 MAX.

Dalsim vlivem na snizeni produkce emisi sklenikovych plynu jsou jiz zminéna
navrhovana opatfeni, kter4 povedou ke snizeni spotfeby paliva a tim i ke snizeni
produkce emisi oxidu uhli¢itého.
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5.12.3 Snizeni produkce odpadt z palubnich sluzeb

Palubni tisk

V rdmci tohoto programu se jedna optimalizaci palubnich sluzeb. Prvnim krokem pro
snizeni produkce odpadu je rozhodnuti o zastaveni dodavek denniho tisku a
Casopist na palubu letadla v papirové formé. V ramci Uspory hmotnosti, vrcholové
vedeni rozhodlo o investici pro zakoupeni pocitacového systému, ktery je schopen
vytvofit bezdratovou sit na palubach letadel. Kazdy cestujici si muze stahnou
zdarma aplikaci, kterou muze vyuzivat pro sledovani palubnich filmi a pro Cetbu
denniho tisku a Casopist. Tato sluzba je zpoplatnéna, a tak letecka spole¢nost XY

.....

Online systém je vyuzivan i pro objednévky palubniho zbozi nebo ob&erstveni, které
je na letu ur€ené k prodeji. Snizeni mnozstvi odpadu ma pozitivni vliv na redukci
¢asu pro uklid kabiny cestujicich a snizeni nakladu na likvidaci odpadu.

Palubni ob¢erstveni

Ohledné palubniho obcerstveni dojde také k optimalizace. Palubni obcerstveni,
které je zdkaznikim nabizeno zdarma k letence, je na v8ech letech na prode;j.
Cestujici maji moznost b&éhem procesu zakoupeni letenky si objednat z online menu
svoje preferované jidlo véetné napoja.

Stejny postup bude implementovan i pro cestujici, ktefi cestuji ve vySsi cestovni
tfidé ,business class” a je jim obc&erstveni nabizeno zdarma. | zde bude cestujicim
v €asovém predstihu pfed odletem nabizen Siroky vybér jidel a ndpojd a cestujici si
muze presné vybrat jidlo a ndpoje podle jeho volby.

Tim bude zabezpeceno snizeni produkce odpadu z palubniho obcerstveni. Dalsi
vyhodou plynouci z optimalizace palubniho obcerstveni je snizeni mnozstvi
(hmotnosti) naloZzeného obcerstveni, které ma pfimy vliv na spotfebu paliva a
produkci emisi sklenikovych plyntd. Kompletni obcerstveni bude pfipraveno dle
pozadavku kazdého cestujiciho.

Trvalé potraviny a napoje budou nabizeny v obalech, které nepodléhaji zkéze.
Napfiklad népoje v plechovkach, které budou podle potieb k dispozici i na vice
letech v fadé. Tim se snizi mnozstvi nedojedenych jidel a nedopitych napoju na
palubé letadel.

Ostatni nabizené sluzby pro pohodli cestujicich za letu

Polozky jako jsou deky, polStare, pyzama, sluchatka a dalsi sortiment je zredukovan
a je nabizen na palubé letadla pouze v pfipadech na vyzadani jednotlivymi
cestujicimi. | kdyz sluchatka nabizenda ve vy8Si tfidé jsou po kazdém letu
dezinfikovana a opétovné pouzivana, sluchatka v ekonomické tfidé jsou pouze
jednorazova a po letu jsou hned odstranéna z paluby letadla. Proto se spole¢nost
rozhodla vytvofit bezdratovou sit na palubé letadla a spoleéné s propagaci
v palubnich magazinech a na internetovych strdnkdch bude motivovat svoje
zakazniky, aby vyuzivali vlastnich sluchatek.

Redukce nékolika polozek zdarma nabizeného sortimentu na palubé letadla, mé&
dusledek v niz8§im mnozstvim odpadu z jednotlivych letd a sniZzenim mnozstvi
polozek uréené k dezinfekci.
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Implementace postupi pro palubni personal v oblasti recyklace odpadu
z palubnich sluzeb

Do provoznich postupt pro palubni privod¢i jsou viozeny nové postupy, tykajici se
recyklace odpadl z palubnich sluzeb. Jedna se o tfidény odpad, ktery neni
biologicky kontaminovan podle jednotlivych druhG za uU€elem usnadnéni procesu
recyklace. Palubni persondl je seznamen se spravnym postupem tfidéni odpadd,
nebot tento postup je kliCovy pro zajisténi spravné manipulace a nasledné pfipravy
pro opétovné pouziti.

Letadla letecké spole¢nosti XY budou vybavena vhodnym cateringovym vybavenim
(transportni voziky a ulozné prostory pro palubni obcerstveni), které umozni
snadnou segregaci jednotlivych odpadu. Pro podporu recyklace jsou vloZena
prislusna hlaseni pro cestujici, aby byli dopfedu obeznameni s postupem recyklace,
a navic cestujici jsou seznameni s postojem letecké spole¢nosti XY k ochrané
Zivotniho prostfedi.

Pozadavek na recyklaci odpadu z palub letadel bude projednan i s externimi
partnery, tj. handlingovymi spole¢nostmi, které zabezpecuji uklid letadel. Pfi spravné
komunikaci a nastaveni procesu recyklace mezi leteckou spole¢nosti, handlingovou
spole€nosti a letiStétm je moznost ziskéni dodate¢nych pfijmi z recyklovanych
materiald, jako jsou napfiklad hlinikové obaly.

Poslednim krokem ze strany letecké spolecnosti XY je alternativni nakladani
s biologickym odpadem z palub letadel. Biologicky odpad muze byt vyuzit v dalSich
procesech, jako je kompostovani pro zahradnické ucely, nebo vyroba bioplynu pro
ziskani elektrické energie, Ci alternativni zelené letecké palivo. Timto zpisobem se
snizi mnozstvi odpadu, ktery by v jiném pfipadé skoncil na komunalnich skladkach.

Za tento environmentélni program nese odpovédnost provozni Feditel letecké
spole¢nosti XY.

5.13 Podpora a zdroje

Vrcholové vedeni letecké spole¢nosti XY zajisti potfebné zdroje pro implementaci
planovaného systému EMS podle pozadavku mezinarodni normy ISO 14 001. Na
tento projekt je stanoven finan¢ni rozpocet, ktery bude zahrnovat i naklady na
provoz vybraného systému environmentalniho fizeni.

Zakladni pravomoci, odpovédnosti, prava a povinnosti zaméstnancu letecké
spole¢nosti XY v ramci systému EMS jsou jasné definované v organizacnim fadu
spolec€nosti, ve vnitfni organizacni struktufe a v provozni pfirucce.

Detailni charakteristika odpovédnosti a pravomoci je specifikovana vzdy v pfislusné
provozni dokumentaci, ktera fidi pfisluSnou oblast.

Odpoveédnosti, prava a povinnosti zaméstnanct externich (smluvnich) partnera jsou
charakterizovany ve smluvnich podminkdch obchodniho ujednani na dodavku
pozadované sluzby nebo vyrobku, nebo ve v§eobecnych smluvnich podminkach.

Letecka spole¢nosti v oblasti EMS jmenuje zastupce vedeni pro EMS, kierym se
stava odpovédna osoba za oblast kontroly kvality. Tato osoba méa odpovédnost za
vytvofeni, zavedeni, provoz a zajisténi neustédlého zlepSovani EMS systému tak,
aby byl stale v souladu s pozadavky plynoucimi z mezinarodni normy ISO 14001.
Zastupce vedeni pro EMS ma za povinnost pravidelné informovat vrcholové vedeni
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0 vykonnosti implementovaného systému a podavat podnéty k pfezkoumani nebo
doporuceni k zajisténi procesu neustalého zlepSovani.

Vrcholové vedeni odpovida za zajisténi dodatecnych finan€nich, technologickych a
lidskych zdroja s pfislusnou kvalifikaci a odbornymi znalostmi a dale odpovidajici
infrastrukturou organizace pro vyuziti v systém EMS.

Pridélené zdroje v ramci procesu pifezkoumani kontroluje a uruje vrcholové vedeni
spolecnosti, a to pravidelné jedenkrat za rok.

Z pohledu tvorby dokumentace lezi pravomoc schvalovani environmentalni politiky
na vrcholovém vedeni letecké spoleCnost XY. Za tvorbu a fizeni registru
environmentalnich aspektd ma odpovédnost zastupce vedeni pro systém EMS.
Tento zéstupce dale odpovida za tvorbu a aktualizaci registru pravnich a jinych
pozadavku. Osoby spojené s jednotlivymi vyznamnymi environmentélnimi aspekty
maji pfimou odpovédnost za pInéni environmentalnich cild, respektive za plnéni
navrzenych postupt v ramci jednotlivych environmentalnich programd. Za zmény
v dokumentaci, struktufe a organizaci vramci systtmu EMS ma odpovédnost
stanovenou zastupce za vedeni systému EMS.

5.14 Tvorba komunikacni strategie

Leteckd& spolecnost XY ma implementovany efektivni komunikacni systém, ktery
zahrnuje vSechna oddéleni spolecnosti, ktera jsou uvedena v organizacni strukture.
Jedna se o patefni systém spolecnosti, ktery zabezpecuje tok informaci a jeho
koordinaci napfi¢ celé spolecnosti. Hlavnim Ukolem systému je vyména informaci
provozniho charakteru. Tento systém je navrzen tak, aby zabezpecCoval i zpétnou
vazbu tak, aby nasledny proces interni komunikace byl cilen do téch oblasti, kde jich
je nejvice potfeba, a aby cile spole€nosti a probihajici zmény byly srozumitelné pro
zameéstnance letecké spole¢nosti.

Komunikaci o otdzkach a problémech tykajicich se environmentalni problematiky
zabezpeduje povérena osoba za chod EMS, tj. zastupce vedeni za EMS, spole¢né
s odpovédnou osobou za komunikace v rdmci spolecnosti. Touto osobou je tiskova
mluv¢i spole€nosti.

Hlavnim pfedmét interni komunikace v rdmci EMS je pfedavani klicovych informaci
tykajicich se Environmentélni politiky, problematiky environmentélnich aspektd,
environmentalnich dopadu, které vychazeji z procesu, cinnosti a sluzeb letecké
spole¢nosti XY.

Hlavnimi komunika¢nimi kanaly pro S$ifeni informaci v rdmci interniho prostiedi
spolecnosti jsou vyuzivany systémy podnikového intranetu, elektronicka posta a
dalsi komeréni IT nastroje jako jsou napfiklad Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet, Google disk nebo Sharepoint.

Dal$imi internimi komunika¢nimi nastroji jsou schize a porady v ramci jednotlivych
oddélenich, v kterych se v pfipadé potfeby uc€astni osoba povéfena za chod
systému EMS. DalSi formy interni komunikace jsou rizné konference a Skoleni.

V neposledni fadé spole¢nost vyuziva jako interni komunikaéni nastroj také formu
tiSténou, ve které jsou hlavnim nositelem informaci podnikové nasténky, vyvésené
nebo vylepené plakaty v prostorach sidla letecké spole¢nosti.
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Externi komunikace, tj. komunikace s partnery a jinymi zainteresovanymi stranami je
zajisténa tiskovou mluvéi letecké spoleCnosti XY. Také komunikace s médii je
vyhradné zajistovana tiskovou mluvci letecké spolecnosti.

Vramci systému EMS a ochrany Zivotniho prostfedi je hlavnim ucelem externi
komunikace pravidelné poskytovat Siroké verejnosti informace o plnéni zavazka a
cili v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi na zakladé pozadavkid a podnétd osoby
odpovédné za systém EMS, pfipadné otazek ze strany medii na konkrétni problém
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Externi komunikace ve spojeni s konkrétnimi
tématy je vzdycky posuzovana individudlné s ohledem na vSechny aspekty
konkrétniho pfipadu a v uvahu jsou brany v8echny mozné dusledky medialni
publicity.

Hlavnimi nastroji pro zajisténi externi komunikace jsou vyuzivany webové stranky
letecké spolecnosti XY, dale palubni magazin, ktery je k dispozici zdkaznikim za
pomoci zdarma stazené aplikace. Letecka spole€nost XY k Sifeni jejiho aktivniho
postoje ohledné ochrany Zivotniho prostfedi vyuziva i sociélni sité jako jsou
Facebook, Instagram nebo Twitter.

5.15 Skoleni zaméstnancii

Zaméstnanci spoleénosti

Cilem 8koleni zaméstnancu je ziskat elementarni znalost problematiky ochrany
zivotniho prostfedi a systému EMS véetné povinnosti a pravomoci pozadovanych
pro vykon jejich povolani. Kvalifikaéni pozadavky jednotlivého zaméstnance jsou
soucasti jeho pracovniho zafazeni a vSechny pozadavky jsou vymezeny v pfislusné
dokumentaci, kterou je pfirucka pro vycvik v ramci systému EMS.

Kazdy vedouci zaméstnanec v soucinnosti s oddélenim lidskych zdroji zpracovavéa
na zakladé analyzy pozadavku na jednotlivé pracovni misto, dale legislativnich a
dalSich pozadavkll seznam $koleni a periodicitu opakovani pro jednotlivé
zaméstnance v ramci jeho oddéleni.

Evidenci Skoleni a kontrolu platnosti jednotlivych Skoleni ma v gesci oddéleni
lidskych zdroja, které vede evidenci $koleni jednotlivych pracovniku v personalnim
informacnim systému.

Odborny vycvik zaméstnancu letecké spolecnosti XY v oblasti problematiky ochrany
Zivotniho prostfedi a systému EMS je provadén formou vstupniho Skoleni a
e-learningového kurzu. Vrcholové vedeni klade dliraz na povinnost, aby kazdy
zameéstnanec absolvoval predepsana Skoleni za U€elem seznameni s danou
problematikou. Mezi pilife Skoleni patfi seznami s environmentalni politikou
spole¢nosti, postupy a pozadavky systému EMS. Dale se jedna o povinnost se
seznamit s vyznamnymi environmetalnimi aspekty vramci spoleCnosti a se
souvisejicimi skute€nymi a potencidlnimi dopady, které jsou spojeny s vykonem
prace nebo souvisejicimi &innostmi. Skoleni také obsahuje informace o moznych
pfinosech plynoucich ze zvySené environmentalni vykonnosti, dale o odpovédnosti
za dosazeni shody s pozadavky plynoucimi ze systému EMS, nebo potencialnich
nasledcich nedodrzeni stanovenych postupu.

Aktualizaéni Skoleni v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi stanovuje zastupce vedeni
pro EMS na zakladé analyzy zmén souvisejicimi s provozem, nebo c&innostmi
v rdmci spolecnosti, dale zmén v oblasti legislativnich pozadavku, ¢ na zakladé

81



internich potfeb. Rozsah a periodicitu opakovani stanovuje zastupce vedeni za EMS
ve spolupraci s oddélenim lidskych zdroju.

Zaméstnanci externich, partnerskych spole¢nosti

Za provedeni vycviku a Skoleni zaméstnancl externich, partnerskych spole¢nosti,
ktefi provadéji cinnosti jménem letecké spole¢nosti XY, odpovida vedouci
pracovnik, do jehoz kompetence spada pfedmét smlouvy, nebo smluvni ujednani
s pfisluSnou partnerskou spole¢nosti.

PoZadavek na vycvik zaméstnanct smluvnich partnert je vkladan do jednotlivych
smluv po konzultaci se zastupcem vedeni za EMS. Mezi zakladni poZzadavky patfi
povinnost predchazet poskozovani nebo zneciStovani zivotniho prostredi. Za
zajisténi dostate¢né komunikace se zastupcem vedeni za EMS a zahrnutim téchto
pozadavkl do jednotlivych smluv ma za povinnost provozni fFeditel letecké
spole¢nosti.

5.16 Rizeni dokumentovanych informaci

Dokument, ktery spravuje fFizenou dokumentaci je ,Smérnice pro fizeni
vhitropodnikové dokumentace®. Zasady systému EMS a elementarnim dokumentem
vramci systétmu EMS je environmentélni pfirucka. Tento dokument obsahuje
zasady systému EMS, definice jednotlivych pravidel, odpovédnosti, pravomoci a
povinnosti vyplyvajicich z implementovaného systému fizeni EMS. Environmentalni
pfiru¢ka je zakladnim dokumentem systému EMS a kompletné splfiuje pozadavky
mezinarodni normy ISO 14001.

Proces fizené dokumentace je spatfovan ve stanoveni pravidel pro vypracovani,
evidenci, kontrolu a schvalovano dokumentu. Déle je tento proces reprezentovan
distribuci dokumentl, které charakterizuji systém EMS. Tento dokument je
k dispozici v&em zaméstnancim na webovych strankach vnitropodnikového
informacniho systému EFA.

Spravnost dokumentu je pfedmétem spolec¢ného schvéleni okruhu zaméstnancq,
ktefi maji pravomoc pfipominkovat dokumentaci v pfipominkovém Fizeni.
Odpovédnost za fizenou dokumentaci v ramci systému EMS je spojena s pozici
zastupce vedeni pro EMS.

Kontrola a aktualizace dokumentace EMS se planuje podle potfeby, avSak
minimalné jednou rocné musi byt proveden pFezkum aktudlniho znéni
dokumentace, ktera je spojena se systémem EMS. Aktualnost a spravnost udaju
v jednotlivych dokumentech v ramci EMS potvrdi zastupce vedeni pro EMS v rdmci
ro¢niho vyhodnoceni funkénosti systému EMS s vrcholovym vedenim letecké
spole¢nosti XY.
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5.17 Hodnoceni vykonnosti a souladu

Hodnoceni vykonnosti systému EMS

Hodnoceni vykonnosti navrzeného systému EMS je zabezpe€eno pomoci
monitorovani a méFeni v ramci EMS. Ugelem monitorovani a méfeni je vypracovani
hodnoceni environmentalni vykonnosti letecké spole€nosti XY. Dale sledovani
progresu Vv pInéni zavazkd plynoucich z environmentélni politiky spole¢nosti a
zavazku neustalého zlepSovani. Monitorovani a méfeni dale zabezpecuje kontrolu
dosahovani stanovenych cili a hodnot, dale sleduje efektivnost Fizeni provozu a
poskytuje Udaje pro environmentalni programy.

Obé metody pro sledovani systému EMS se pouzivaji pradbézné béhem roku a v
nékterych pfipadech minimélné jednou rocné. VSechny zaznamy jednotlivych
meéfeni a monitorovani jsou archivovany v souladu s pozadavky na fFizenou
dokumentaci spole€nosti.

Indikatory environmentalni vykonnosti jsou v ramci letecké spole¢nosti XY navrzeny
tak, aby byly vsouladu s environmentalni politikou spole€nosti, s registrem
environmentalnich aspektd a s vytyCenymi environmentalnimi cili. Letecka
spole€¢nost XY vytvari vlastni méfitelné indikatory za Gcelem kontroly funkénosti
systemu EMS. VSechny indikatory spliuji pozadavky na indikatory plynouci
z mezinarodni normy ISO 14001. Indikatory jsou tedy objektivni, méfitelné a
opakované ovéritelné.

Soubor indikator( je navrzen tak, aby odpovidal ¢innostem a procesim v ramci
letecké spole¢nosti XY a bere v Gvahu vyznamné environmentalni aspekty. Na
zakladé navrzenych indikatort letecka spole¢nost XY potvrzuje vlastni progres a
princip zlepSovani svého environmentélniho profilu.

Hodnoceni souladu

Zastupce vedeni za systém EMS ma za povinnost vypracovat zpravu, ktera ma za
Ukol vyhodnotit systém environmentalniho systému. V rdmci tohoto dokumentu jsou
jednou roéné hodnoceny vysledky z pfezkumu environmentalnich cila, néalezu
z auditnich ¢innosti, nebo vyhodnoceni vykonnosti systému EMS. Déale musi byt
provedeno hodnoceni vhodnosti nastaveni environmentélni politiky a zvazeni
potfeby jeji zmény nebo hodnoceni naplfovani a dodrzovani povinnosti plynoucich
z platné legislativy.

Na zakladé hodnoceni souladu se stanovi mozna ndpravna nebo preventivni
opatfeni.

5.18 Kontrola funkénosti systému EMS vrcholovym vedenim

Pfezkoumani funk&nosti systému EMS je povinnosti vrcholového vedeni letecké
spole¢nosti XY. Tato €innost se obvykle provadi jedenkrat ro¢né, nebo na zakladé
pozadavku z&stupce vedeni za EMS. Vyhodnoceni se provadi analyzou vyrocni
pisemné zpravy o funkénosti systému EMS. Zpravu vypracovava zastupce vedeni
za systém EMS a jednotlivé podklady jsou na vyzadani poskytnuty jednotlivymi
oddélenimi. Zprava je po predlozeni analyzovana vrcholovym vedenim letecké
spolec¢nosti XY a nasledné dojde k jejimu schvaleni. Zprava obsahuje informace
tykajici se nasledujicich €innosti v ramci systému EMS:

» internich a externich zaleZitosti, potfeb a oCekavani zainteresovanych stran,
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* vyznamné environmentalni aspekty,

» stanoveni environmentalnich cild — mira dosazZeni jednotlivych cild,
* informace o environmentalni vykonnosti,

» vysledky z procesu monitorovani a méfeni,

* plnéni legislativnich a jinych pozadavkd,

» vysledky z kontrolnich ¢€innosti,

» Zzjisténé neshody a navrzena napravna opatreni,

» prilezitosti k zajisténi neustalého zlepSovani.

Ugelem prezkoumani funkénosti systému EMS vrcholové vedeni spoleénosti
spatfuje v provéreni vhodnosti navrzeného systému EMS. Dale moznosti nalezeni
novych potencialnich pfilezitosti k zabezpeceni procesu neustalého zlepSovani,
nebo k identifikaci pfilezitosti ke zlepSovani integrace systému EMS s jinymi procesy
a ¢innostmi letecké spole¢nosti XY.

Zaznam z provedeného hodnoceni vrcholového vedeni spole¢nosti je veden formou
zapisu z jednani vrcholového vedeni a je pfilozen jako pfiloha ke zpravé o
funk&nosti systému EMS v letecké spole¢nosti XY.

84



6 Diskuse

Navrzeny systém environmentalniho fizeni v ramci diplomové prace je navrzen tak,
aby splfioval proces neustéalého zlepSovani, coz je podle Gonzales a kol., (2008)
zakladnim principem kazdého modelu systému EMS. Pfi navrhu systému se berou v
tvahu specifika vyplyvajici z leteckého pramyslu a pfedmétu podnikani letecké
spolec¢nosti XY. Tato specifika jsou reflektovana v nalezeni internich a externich
zalezitosti letecké spole€nosti a maji vliv na dosazeni findlnich zamyS$lenych
vystupu. Postup nutnosti vyhledani jednotlivych zalezitosti uvadi i Patrna (2021),
kterda spatfuje kontext spolecnosti mezi kliCové €asti pro uspéSnou implementaci
EMS.

Pfinosy, které poskytuje vybrany systém EMS podle Rebelo a kol., (2014) je
moznost ziskani konkurenéni vyhody, ktera je spatfovana v budovani dobrého
jména spole¢nost a budovani pevné pozice na trhu letecké dopravy. Dale toto
tvrzeni potvrzuje svym vyjadifenim Houzim (2013), ktery stanovuje hlavni pfinos
z implementace EMS pro danou spole€nosti v udrzeni stavajicich zakaznikd a
ziskdni novych potencialnich zakaznikd. Je nutnosti i souhlasit s tvrzenim
Bednarové a Jergové, (2015), které vidi pfinos pro danou spole€nost v moznych
usporach finan€nich prostfedkl vynaloZzenych na nakup surovin a nakladd
spojenych s likvidaci odpadt z ¢innosti  spole€nosti. DalSim  pfinosem
z implementace vybraného EMS, ktery je autorem spatfovan vramci diplomové
prace, je snizené riziko obdrzeni sankci a pokut spojenych za nesplnéni pozadavku
plynoucich z platné legislativy. Na tento pfinos také upozorfiuje Orélek (2006).

Dalezitym faktorem pro rozhodnuti o implementace EMS je pochopeni principu
fungovani EMS systému vrcholovym vedenim. Tento faktor zmifuje také Lyer a kol.,
(2006), ktery vidi v spravném pochopeni pfinosd EMS, moznost zlepSeni
environmentalni vykonnosti spole€nosti. Pro lepSi pochopeni principG byl navrzen
detailni postup pro implementaci vybraného systému EMS do vybrané letecké
spolegnosti XY. Podle vyjadfeni Cenka (2020) vedeni letecké spolegnost XY diky
diplomové praci pIné pochopilo z&kladni principy EMS systémd. Dalsim dilezitym
faktorem je i pochopeni problematiky zivotniho prostfedi a environmentalni
vykonnosti spole¢nosti jednotlivymi zaméstnanci letecké spole€nosti. Jak udava
Ku€erova (2012) je nutné klast daraz na Skoleni jednotlivych zaméstnancu za
UCelem pochopeni environmentalni problematiky.

V rdmci analyzy aktualniho stavu pfipravenosti spolec¢nosti je spatfovan nedostatek
k zajisténi optimalni vykonnosti v uzkém profilovani letecké spole€nosti na proces
generovani zisku. Ze zjisténych poznatku je patrné, ze tento postoj neni optimalni,
nebot neumozZnuje vyuZiti v8ech potencidlnich pfilezitosti, které ma leteckd
spole¢nost XY k dispozici. Mezi tyto pfilezitosti, které jsou v praci zminovany, patfi
napfiklad osloveni ekologicky smyslejicich zakaznikd, nebo spinéni poZzadavkd pro
UCast ve vefejnych soutéZich. Toto tvrzeni dokazuje rovnéz i studie Kruse a
Lundbergh (2010), ktefi uvadi, Zze mezi strategické Cinnosti kazdé spole¢nosti patfi
nejen Cinnosti vedouci ke generovani zisku, ale i socidlni a environmentalni
vykonnost pfislusné spole¢nosti.

V ramci analyzy environmentalnich aspektd jsou vybrany €innosti a sluzby letecké
spole¢nosti XY, které reflektuji hlavni pfedmét podnikani. Podle Patrné (2021) je
dilezity proces po identifikaci hlavnich environmentélnich aspekt(, stanoveni
vyznamnych environmentalnich aspektd, tj. kliCovych c¢&innosti, u kterych je
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spatfovan nejvyznamnéjSi negativni vliv na Zivotni prostfedi. Metodika pro urceni
vyznamnosti je stanovena tak, aby zabezpecila objektivnost a opakovatelnost
celého procesu implementace vybraného systému EMS. Tento poZzadavek také
zminuje Zobel (2005).

Na zakladé identifikovanych environmentalnich aspektd, bylo navrzeno stanoveni
environmentalnich cil(l, které demonstruji hlavni smér zlepSeni pfistupu letecké
spole¢nosti XY a vedou podle ke zlepSeni pfistupu letecké spole€nosti XY
k problematice ochrany zivotniho prostfedi. Tento zpusob muze letecké spole¢nosti
pomoci ziskat konkurenéni vyhody v osloveni potencialnich zdkaznikd. Toto zmifuje
i Hilary (2004), ktera uvadi, Ze spolecnosti pro ziskani dodate¢né konkurencni
vyhody musi aktivné propagovat jeji proaktivni pristup
k aktualnim environmentalnim otazkam.

Stanovené cile maji potencial k vyraznému zlepSeni environmentalni vykonnosti
spolec¢nosti a vychazeji z analyzy negativnich dopadu spole¢nosti. Cile jsou
nastaveny v takové formé, aby spole¢nost mohla tyto vytyéené cile monitorovat a
hodnotit stav jejich naplnéni. Tento pfistup potvrzuje taktéz Fildan (2016), ktery
upozornuje na nutnost vhodné vybrat indikatory, které slouzi k monitorovani plnéni
environmentalnich cild a maji pozadovany charakter v objektivnosti, opakovatelnosti
a jednoduché dolozitelnosti.

V ramci navrhu komunikacni strategie je nutnost neustéle prezentovat podporu
postoje vrcholového vedeni ve stanoveném zavazku a environmentalni politice
spolecnosti. Ktéto prezentace je potfeba pouzit vSechny dostupné komunikaéni
kandly. Jak uvadi Kréma a kol.,, (2016) je nutné nastavit vhodné formy pro
prezentaci EMS v ramci dané spolecnosti a nastavit externi komunikaéni procesy
pro sdéleni zpravy mezi externi zainteresované strany. Z vysledkd SWOT analyzy a
dostupnych informaci vyplyva hlavni nevyhoda v nedostate¢ném environmentalnim
vzdélanim zameéstnancl spole€nosti a klade tedy hlavni ddraz na zlepSeni interni
komunikace. Toto potvrzuje i Tourais a Videira (2015), ktefi spatfuji klicovy faktor
spravného fungovani systému EMS ve vzdélani zaméstnancd a jejich pfistupu
k Zivotnimu prostiedi.

Na zakladé aktualniho déni v letecké dopravé, které je spojeno s Sifenim nékazy
Covid-19, doSlo kradikalnimu Gtlumu jednotlivych odvétvi prdmyslu. Jednim
z nejvice zasaZenych odvétvi je podle Simaného (2020) i letectvi. Obchodni letecka
doprava zaznamenala rapidni pokles, ktery byl spojen s restrikcemi cestovani mezi
jednotlivymi staty. Stale prisnéjSi restrikce vedly podle Béliny (2021) ktémér
zastaveni letového provozu. Mnoho spolecnosti se propadlo do finanéni ztraty a
bylo nuceno pozadat staty, kde jsou registrovany, o finanéni pomoc. | pfes ziskani
finanéni pomoci, byly dusledky této pandemie tak zavazné, ze nékteré letecké
spole¢nosti musely zastavit Uplné svoji ¢innost. Disledkem téchto pfi¢in bude nizsi
podpora myslenky implementace systému EMS vrcholovym vedenim letecké
spole¢nosti XY.

Dasledky Covid-19 pandemie jsou v kontextu vybrané letecké spolecnosti XY
spatfovany v omezené podpofe vrcholového vedeni vevéci implementace
vybraného environmentalniho systému Fizeni. Podle Dufkové (2021) aktudlni
situace vede krozhodnuti vrcholového vedeni o zahdjeni procesu optimalizace
nakladd a snahy o maximalni usporu finan€nich prostfedkd letecké spole€nosti XY.
Tento krok je logicky a snazi zabezpecit existenci spole¢nosti v dlouhodobém
horizontu. Bélina (2021) uvadi, Z2e vrcholové vedeni rozhodlo o docasném
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pozastaveni mysSlenky implementace navrzeného EMS systému do doby, az
disledky pandemie odezni a zajem o leteckou dopravu se dostane na uroven pred
pandemii.
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7 Zaveér a prinos prace

Systém environmentalniho Fizeni je forma dobrovolného nastroje a letecka
spolec¢nost XY si uvédomuje jeho pfednosti, které hlavné vidi ve zlepSeni povésti
letecké spolecnosti XY a moznosti zlepSeni postaveni letecké spole¢nosti XY na
trhu. Letecka spolecnost implementaci vybraného systému EMS podle pozadavku
ISO 14001 chce demonstrovat svuj proaktivni pfistup k problematice ochrany
Zivotniho prostfedi a véfi, Zze dalSim pfinosem bude snadny zplsob spInéni stale
pFisnéjSich legislativnich i jinych pozadavku, a tim se vyhnuti pfipadnym sankcim a
pokutam za poruseni zakonnych pozadavku.

| kdyz v souCasné dobé je tézké predikovat, kdy letecka spolec¢nost XY bude
schopna opét provozovat obchodni leteckou dopravu v takové mife, jaka byla pred
vypuknuti celosvétové pandemie Coronaviru (SARS CO-19), je podle poznatku
uvedenych v prfedkladané praci velkym pfinosem seznameni vrcholového vedeni a
dalSich klicovych zaméstnancu letecké spole€nosti XY s problematikou ochrany
zivotniho prostfedi a moznosti se podilet na zméné pfistupu spole€nosti k této
problematice. Timto pfistupem muze byt letecka spole€nosti XY posunuta na vyssi
Uroven a fadit se mezi spole¢nosti, kterym nejde jen o finanéni zisk, ale chtéji i
dosahnout jinych Uspéchd, které budou kladné hodnoceny vSemi zainteresovanymi
stranami i samotnou pfirodou.
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