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Anotace

Bakalafska prace na téma Dopad vstupu vybrané destinace do Evropské unie na cestovni
kancelar, je zamétfena na historicka a vyvojova fakta o Evropské unii, véetné kapitoly
o Brexitu. Prace se zabyva vztahem Evropské unie k cestovnimu ruchu, jeho zabezpeceni
a financovani. Dale se teoretickd Cast prace zmiiiuje o politickych a ekonomickych
faktorech, které ovliviiuji evropsky i svétovy turismus. V bakalafské praci jsou téz témata
zamétend na zakladni charakteristiku cestovni kancelafe. V praktické casti se prace obecné
zabyva historii, geografii, makroekonomickymi udaji a statistickymi daty vybrané destinace.
Dal$im tématem praktické ¢asti jsou informace o vybrané cestovni kancelafi ptsobici
v destinaci, zvolené pro tuto bakalafskou praci. V zavéru této ¢asti jsou predlozena fakta
ziskand od majitelti cestovni kanceldfe a vnimani zmén v podnikdni v dané destinaci
po vstupu do Evropské unie. Soucasti prace je i provedeni vyzkumného Setfeni metodou

anonymniho dotazniku pro klienty cestovni kancelafe a vyhodnoceni odpovédi na téma

shodné se zadanim bakalaiské prace.
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Annotation

Bachelor thesis about the Effect of entering the European Union on the travel agency in
selected destination is aimed at historic and development facts of the European Union,
including the Brexit chapter. The thesis focusses on history, forms and types of tourism, link
between the European Union and tourism, it’s security and financing. The theoretical part
also mentions political and economic factors which affect European and global tourism.
There are also issues focusing on basic characteristics of travel agencies and tourist
operators. In the practical part, the thesis covers history, geography, macroeconomic and
statistic data of selected destination in general. Another topic of the practical part is the
information about selected travel agency operating in particular destination, chosen for this
thesis. There is the evidence supplied by the owners of the travel agency and their views
about changes in business in selected destination after entering the European Union at the
end of this part. Research survey in form of an anonymous questionnaire presented to clients
of the travel agency and the response assessment corresponding with the thesis specification

forms part of the work too.
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Uvod

Touha po objevovani Zene lidstvo kupiedu jiZ cela staleti. Clovék putoval napii¢ déjinami
a nebyt vasné¢ po poznani, nem¢l by svét dneSni podobu. Vidét, veédét, poznat
a zaznamenat bylo cilem vSech cestovatelil a objevitelt, kteti se vydavali na cesty a psali tak
historii lidské rasy. Od dob Diazovych, Columbovych, Vespucciovych a jinych, proslo
cestovani vyvojovymi stadii a etapami moderni doby a je dnes nazyvano jako cestovni ruch.
Netykd se jiz pouze vyvolenych, jak tomu byvalo v davné historii, ale cestovani se stalo
neodmyslitelnou souc¢ésti zivotniho stylu. Lid¢é dnes cestuji z riiznych diivoda a cestovani
se tyka vSech vékovych kategorii, spoleCenskych vrstev, tfid s riznou ekonomickou urovni
1 lidi handicapovanych. Obyvatelé riiznych zemi a kontinentl navstévuji vzdalené destinace
ze stejnych davodt jako davni cestovatelé. Vidét, védét a poznat. V dneSni moderni dobé
se vSak netykd cestovani pouze trdveni volného Casu, ale mnozi lidé cestuji i z divodi

existenc¢nich, ekonomickych, politickych, ndbozenskych nebo pracovnich.

Cestovni ruch je vyznamné, mnohostranné odvétvi narodnich ekonomik a je uzce spjato
s mnohymi obory, které s cestovanim souvisi. Jsou to naptiklad odvétvi dopravy,
gastronomie, hotelnictvi, lazenstvi, kultury a sportu. Mzeme ho charakterizovat jako
mnohostranny, spoleCensky a ekonomicky jev s vysokym multiplikacnim efektem, nebot’
vytvaii pracovni mista a podnikatelské prilezitosti v mnoha oborech lidské cinnosti.
Cestovni ruch nabizi pracovni piilezitosti kvalifikovanym profesim, ale i pracovni mista,
pro ktera neni kvalifikace nutna. Je tedy nutné chapat cestovni ruch nejen jako oblast potieby
a spotieby lidi, ale také jako oblast, ktera piinasi spole¢nosti zna¢nou ptidanou hodnotu,
a nemalo se podili na makroekonomickych, penéZznich a ménovych vztazich. Pro silné
svétové ekonomiky je nedilnou soucasti hospodaistvi a diky strukturdlnim zméndm
v zemich stfedni a jihovychodni Evropy, ozivuje a rozviji hospodafstvi, je zdrojem

pracovnich prilezitosti a deviz. Stejné je tomu tak i v rozvojovych zemich.

Cilem této prace je pohlédnout na cestovni ruch, jako na fenomén, ktery saha az ke kofeniim
lidské civilizace. Cast bakalaiské prace je vénovana vzniku a rozvoji Evropské unie, nebot’
toto téma ma pifimou vazbu na vyvoj cestovniho ruchu v evropském prostoru

a v mezinarodnim turismu.
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Zvlastni pozornost je vénovdna jedné z Clenskych zemi Evropské unie, které se tato
bakalarska prace pfedev§sim tyka a tou je Chorvatskd republika. Politickd historie,
hospodafistvi, geografie, kulturné-historické pamatky, ptiroda a nabozenstvi jsou popisovany
v kapitole o této destinaci. Déle je zde zminka o souvislostech s diirazem na zmény, které

vnesl do turismu Chorvatské republiky vstup do Evropské unie.

V praktické ¢asti tato prace prezentuje vybranou, konkrétni Ceskou cestovni kancelat, ktera
se zabyva vice nez dvé desetileti organizaci cestovaniho ruchu do Chorvatské republiky,
a ktera z hlediska vlastnich zkuSenosti s podnikanim v cestovnim ruchu v Chorvatské
republice, sehrala vyznamnou roli pfi psani této prace, a to ve smyslu poskytnuti cennych
informaci a poznatkd. Tyto informace dopliuje i realizace vyzkumného Setfeni na zakladé
kvantitativné orientovaného vyzkumu. Odpovédi byly ziskany od klientl této cestovni

kancelafe v letni sezoné 2016.

Zavér bakalarskeé prace shrnuje vSechny kapitoly.
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1 Teoreticka cast

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zamétena na struc¢na fakta o Evropské unii a jejim vlivu
na evropsky region. Césteéné pojednava o jeji historii a vyvoji az do soucasné doby.
Nedilnou soucast teoretické casti tvofi informace o Evropské unii a jejim vztahu
k cestovnimu ruchu, dale pak definuje pojem cestovni ruch a stru¢nou charakteristiku

cestovni kancelare, ktera s cestovnim ruchem uzce souvisi.

1.1 Evropska unie

Evropska unie — politicka a ekonomicka unie do roku 2016 byla tvofena 28 evropskymi staty
s 507,7 miliony obyvatel. Jeji vznik se datuje od roku 1993 na zdkladé Smlouvy o Evropské
unii a je nastupkyni Evropského spolecenstvi. Je to proces vedouci k uzkému svazku
evropskych narodl, evropska integrace jejiz zakladnim kamenem je politické, ekonomické
a zakonodarné sblizovani, vedouci k pfesunu vybranych kompetenci ¢lenit Evropské unie

na spolecné instituce (Z1y, 2004).

1.2 Historie vzniku Evropské unie

Uplynulo vice jak 100 let od casti Victora Hugo, vizionafe a filozofa s humanistickymi
idealy, ktery snil o Spojenych statech evropskych, a ktery jiz v roce 1849 pronesl slova:
,,Jednou prijde den, kdy se vSechny narody tohoto kontinentu spoji ve vyssi celek a vytvori
evropské bratrstvi, aniz by ztratily své individuadlni prednosti nebo svou slavnou
individualitu. Jednoho dne uz budou jen bojiste mysli — oteviené trziste myslenek. Jednoho

dne budou kulky a bomby nahrazeny volebnimi listky *“ (Dockal et al., 2005).

Vilky, které pustoSily Evropu ve stfedovéku, novoveku i v prvni poloviné dvacatého stoleti
vSak velmi ottésly t€émito predstavami a idea jednotné Evropy jako realného politického cile,
ustoupila do pozadi. Po skonceni II. svétové valky, ktera otfasla celou Evropou a poslapala
lidské prava v celém rozsahu, se zacala rodit nova nadé&je. Trvaly mir, konec soupeteni,
nendvisti mezi narody a vytvofeni nového tadu, zaloZzeného na spoleénych zdjmech,
pravnich smlouvach a rovnosti vSech stati, byl cil, kterého se chopilo nékolik vyjimecnych

osobnosti. Odvaznych statniki, ktefi vynalozili svou energii a motivaci k presvédceni svych
13



narodil, aby vstoupily do nové éry v Evrope. Zakladateli Evropské unie byly osobnosti
sdilejici tentyz ideal: Konrad Adenauer, Joseph Bech, Johan Beyen, Winston Churchill,
Alice de Gasperi, Walter Hallstein, Sicco Mansholt, Jean Monnet, Robert Schuman,
Paul-Henri Spaak, Altiero Spinelli (Fontaine, 2014).

1.3 Kroky vedouci ke vzniku Evropské unie

V roce 1947 francouzsky politik, diplomat a ekonom Jean Omer Marie Gabriel Monnet
vytvotil ,,Monnetiiv plan®, ktery navrhoval strategicky postup pro povalecnou obnovu
Francie, jejiz klicovou prioritou bylo ziskani kontroly nad produkci uhli a oceli v Némecku.
Na tuto myslenku navazoval francouzsky ministr zahrani¢i Robert Schuman a 9. kvétna 1950

navrhl vytvoteni Evropského spolecenstvi uhli a oceli (ESUO) (Fontaine, 2014).

Smyslem tohoto navrhu bylo umisténi némeckého a francouzského uhelného a ocelaiského
sektoru pod kontrolu nadnirodni autority. Uhelny a ocelaisky sektor tvofil zaklad
industrialni ekonomiky a byl vyznamny pro armadu a primyslovou silu. Z tohoto hlediska
byl tento navrh povazovan za velmi odvazny a radikalni, ale Schuman ho zdivodioval jako
vécnou pojistku francouzsko-némeckych vztahti a prevenci eventudlnich valecnych
konfliktd. ,,Vysoky urad®, tak se jmenoval spole¢ny organ, ktery mél fidit produkci uhli
a oceli v zemich, které do nedavna byly ve vale¢ném stavu. Z uhli a oceli se tak staly symboly
usmifeni a miru. Ke vzniku ESUO vedlo nékolik faktor. Pfedné nalézt systém zabranujici
opétovné militarizaci porazeného fasistického Némecka, systém, ktery v povale¢né Evropé
nastoli demokracii a znemozni navrat nacismu v jakékoliv jeho podobé¢, systém pro obnovu

povalec¢nych ekonomik, jehoz nastrojem méla byt uzka spoluprace zapadoevropskych stata.

Tlaky ze strany Spojenych stati americkych a podpora pfi sjednoceni zapadni Evropy,
sehraly dulezitou roli, nebot” Spojené staty americké sjednoceni zapadoevropskych stath
povazovaly za efektivni protisilu vici ,,vychodnimu bloku®, vedeného Sovétskym svazem

(Z1y, 2004).

Vyvoj Evropské unie provazelo né€kolik politickych smluv, které vstoupily v platnost

v letech 1952 az 2009. Jedna se o smlouvy: Evropské spoledenstvi uhli a oceli, Rimské

14



smlouvy, Maastrichtskd smlouva, Amstrdamskd smlouva, smlouva z Nice, smlouva

o Ustavé pro Evropu a smlouva Lisabonska.

1.4 Evropska unie ve 21. stoleti

Evropskou unii tvoti 28 evropskych statii. Strukturdlné neodpovida zadné tradi¢ni kategorii
(konfederace ¢i federalni stat). Evropska unie je unikatni spolecenstvi s cca Sedesatiletou
historii, které se neustale vyviji. Smlouvy, at’ primarnich piedpist ¢i sekundarnich pravnich

predpisi maji ptimy dopad na Zivot ob¢ani Evropské unie.
O politice Evropské unie a ptedpisech rozhoduji:

Evropska rada — nejvyssi politicky organ Evropské unie, ve kterém zasedaji zastupci vlad
&lenskych zemi étyfikrat roéné v Bruselu. Ukolem Evropské rady je stanoveni cilii Evropské
unie a uréovani zpisobu, jak jich dosahnout. Resi naléhavé mezinarodni problémy v ramci
spolecné zahrani¢ni a bezpecnostni politiky. Evropska rada podepisuje mezinarodni dohody

a nese odpovédnost za piijiméani rozpoctu EU.

Evropsky parlament — voleny organ zastupujici ob¢any, dohlizi nad ¢innostmi Evropské
unie. Plenarni zasedani se konaji jednou za mésic obvykle ve Strasburku a ostatni zasedani
v Bruselu. Generalni sekretaridt sidli v Lucembursku a Bruselu. Parlament se podili

na tvorbé legislativ Evropské unie, a to dvéma zplsoby:

1. Prostfednictvim spolurozhodovani.

2. Postupem souhlasu.

Nese rovnéz odpovédnost za piijimani rozpoctu EU. Ma pravo rozpocet zamitnout,
a diky rozpoctovym pravomocem ovliviiuje tvorbu politik EU. Je organem, ktery vykondva
kontrolu nad Unii a Evropskou komisi. Evropskou komisi miize parlament kdykoliv

rozpustit, pokud pfijme navrh na vysloveni nedtivéry, a to s 2/3 vétSinou.

Evropska komise — klicovy organ Evropské unie s vysadnim pravem vypracovavat navrhy
novych pravnich ptfedpisti Evropské unie. Komise se zodpovida parlamentu, je nezavisla,

pracuje ve spolecném zajmu a nesmi pfijimat pokyny zadné vlady clenského statu
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Pfi neuplatiovani nafizeni a smérnic mize podat Zalobu na stranu, kterd neplni své

povinnosti v souladu s pravem Evropské unie (Gucik, 2011).

Soudni dvir — sidli v Lucembursku, zajistuje dodrzovani pravnich ptedpisi Evropské unie

a spravny vyklad smluv.

Evropska centralni banka — sidli ve Frankfurtu nad Mohanem, odpovida za spravu eura
a ménovou politiku Evropské unie. Udrzuje cenovou stabilitu a dohlizi nad bankami

Vv eurozone.

Ucetni dviir — sidli v Lucemburku, kontroluje viechny ptijmy a vydaje EU a dohlizi nad

spravou rozpoctu Evropské unie.

Evropsky hospodarsky a socialni vybor — konzultant pro Radu a Komisi EU v fadé oblasti.
Vybor zastupuje riazné hospodarské a socialni zdjmové skupiny (tzv. organizovanou

obc¢anskou spolecnost).
Vybor regionti — konzultant pro Radu a Komisi EU v otazkach regionalnich z&jmi.

Evropské investi¢ni banka — sidli v Lucemburku, poméaha formou piijcek a zaruk slabSim

regiontim Evropské unie, poméaha zvysit konkurenceschopnost podnikt (Fontaine, 2014).

1.5 Evropska unie a Brexit

V ptipad¢ Velké Britanie byly vztahy mezi Evropskou unii a timto ostrovnim statem
od prvopocatku vstupu Velké Britanie do Evropské unie nestandardni. Mentalita Britl
je ponékud odlisnd od mysleni zbytku Evropy, coz je zpiisobeno historicky kolonidlni
minulosti Velké Britanie, kterd jako velmi silny stat mize existovat zcela samostatné. Z toho
divodu nevstoupila Velka Britanie do Evropského spolecenstvi uhli a oceli (ESUO) jiz
od zacatku jeho vzniku. Mezi hlavni divody nevstoupeni do ESUO patiily obavy
z nadnarodnich pravomoci, a navic chtéla Velka Britanie udrzovat specifické vztahy s USA
a Britskym spolecenstvim narodii (Commonwealth). Paradoxné jiz v roce 1961 zaslal
tehdejsi premiér vlady Harold Macmillan prvni pifihlaS8ku do Bruselu. Byla odstartovana

piistupova jednani, kterd nebyla naplnéna, a navic se v roce 1963 ohradila proti vstupu
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Velké Britanie Francie, ktera vetovala i dalsi ptihlasku Velké Britanie v roce 1967, nebot’
zde sehrala hlavni roli historicky dana rivalita mezi témito staty. Az v roce 1969, kdy odesel
z francouzské politiky hlavni oponent Charles de Gaulle, dostala Velka Britanie dalsi Sanci.
V roce 1973 se stala pravoplatnym clenem ES. Jiz v roce 1974 piehodnotila tehdejsi vlada
Velké Britanie, v Cele s premiérem Haroldem Wilsonem své ¢lenstvi v ES. Na rok 1975
vyhlésila britskd vlada referendum, ve kterém meéli Britové hlasovat o svém clenstvi
v ES. Hlavnim divodem byly vysoké finan¢ni ptispévky do spole¢ného rozpoctu ES.
Obcané Velké Britanie se tehdy z 66 % rozhodli setrvat v ES. Rok 1984 pfinesl zménu.
Tehdejsi premiérka Margareth Thatcherova na summitu ve Fontainebleau pozadala o snizeni
britského piispévku do spolecného rozpoctu. Dalsimi britskymi vyjimkami tzv. OPT-OUTY
z prava EU byly: zachovani britské mény, nevstoupeni do Schengenského prostoru, vyjimky
ve vizové, azylové a pristéhovalecké politice. Velka Britanie neni signatafem Evropské

charty lidskych prav a svobod.

Brexit je slovo, které prefikala v posledni dobé celd Evropa, a které znamena odchod
Velké Britanie z Evropské unie. Na zdkladé nespokojenosti s politikou Evropské unie
se vlada Velké Britanie rozhodla ukoncit své cClenstvi v Evropské unii a vyhlasila
referendum, o setrvani Velké Britanie v EU. Premiér David Cameron navrhl Evropské unii
reformu vztahu smérem k Velké Britanii a pfednesl pozadavky, které meély zajistit
pro Velkou Britanii vyjimky v oblastech ekonomiky, konkurenceschopnosti, suverenity
a volného pohybu osob. Lidfi zemi Evropské unie zvazili tyto skutecnosti a byl dohodnut
konsenzus s tim, ze premiér Cameron bude ve Velké Britanii dale podporovat setrvani Velké
Britanie v EU. Tyto zmény mély zacit platit, pokud Britové v referendu vyhlaSeném
na 23. Cervence 2016 rozhodnou o setrvani Velké Britanie jako clena Evropské unie.
Z oficialnich zdroji nebylo jeSté par dni pted referendem jasné, jak hlasovani skonci.
Prizkumy nenasvédcovaly, Ze by Velkd Britdnie opravdu z EU vystoupila. Opak byl
pravdou. Po 43 letech Clenstvi Velké Britanie v EU se Britové rozhodli, Ze chtéji z Evropské
unie vystoupit. Do hry vstoupil ¢lanek 50 Lisabonské smlouvy, ktery vznikl pro ptipad,
ze by néktera z ¢lenskych zemi chtéla opustit Evropskou unii. Nikdo necekal, ze kdy nastane
takova situace. Clanek 50 obsahuje pét kroktl, které musi byt splnény pro vystoupeni dané

zeme.

Odchod Velké Britdnie z Evropské unie bude trvat nékolik let a Evropsk4 unie pfijde

o vyznamného ¢lena.
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A co znamena byt Evropskym obCanem? Mit pravo cestovat, pracovat a zit kdekoliv
v Evropské unii, nebyt jen pracovnikem nebo spottebitelem, ale mit i politickd prava

(Bednarova et al., 2016).
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2 Cestovni ruch

Definovat cestovni ruch je velmi slozité pro jeho mnohooborovost a prafezovost z hlediska
teorie 1 praxe. Je to spolecensko-ekonomicky jev, ktery zasahuje i do mimoekonomickych
oblasti spolecnosti. Cestovni ruch patii neodmysliteln¢ k dneSni moderni dobé a stal
se fenoménem, ktery kazdoro¢né¢ umoziluje lidem masové navstévovat mista v riznych
¢astech nasi planety. Cestovni ruch pfinasi ekonomice zemi jisty pfinos, ale také ptinos
socialni, a to ve smyslu vyvoje spole¢nosti, porozuméni mezi narody, kulturniho vzdélani
atd. Je dilezitou oblasti v podnikéni, rozvoje regionli a ekonomiky at’ narodni ¢i svétové.
Védnich obort, které uzce souviseji s cestovnim ruchem je velka fada. Vedle ekonomie,
geografie, ekologie, sociologie, psychologie sem patii napfiklad 1 hydrologie,
epidemiologie, hygiena, ale i doprava, obchod, kultura, stavebnictvi, finance, pravo a dalsi

(Gucik, 2010).
Jak tedy spravné definovat cestovni ruch?

Byva definovan rizn¢ a zalezi na autorovi z jakého hlediska cestovni ruch definuje. Mnozi
autofi definuji cestovni ruch odlisné, nebot’ se jedna o slozity jev a zaddny ze zplsobl neni
zcela vy&erpavajici. Palatkova definuje cestovni ruch takto (2014, s. 12): ,, Cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondavani vydeélecné cinnosti

v navstivenem miste.

2.1 Cestovni ruch a Evropska unie

Pti vzniku EHS nehral cestovni ruch vyznamnou roli a zaklddajici smlouva EHS
neobsahovala pravni podklad pro politiku cestovniho ruchu, pouze Rimské smlouvy
se CasteCn¢ zminovaly o tomto odvétvi. 20. ¢ervence v roce 1965 byl vydan dokument,
tzv. Doporuceni Evropské rady, ktery byl divodem k analyze kladli a zaport cestovniho
ruchu. Na zdklad¢é vysledkd této analyzy rozhodlo Evropské spolecenstvi vénovat vice
pozornosti cestovnimu ruchu, a zvlasté ochrané Zivotniho prostiedi. Cestovni ruch piestal
byt vniman nejen jako soucast ekonomickée ¢innosti, ale stal se 1 oblasti kulturné-poznavaci

lidské aktivity. Politika cestovniho ruchu v Evropské unii se zacala rozvijet na zaklad¢
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dokumentu Evropské komise z roku 1982, ktery byl pielozen Evropské rad¢ a obsahoval Sest

hlavnich cilu:

o Sirsi asové rozloZeni turistické sezony.

e Ochrana architektonickych pamatek.

e Rozvoj cestovniho ruchu v méné rozvinutych oblastech.
e Podpora socialni turistiky.

e Podpora kulturniho cestovniho ruchu.

e Podpora venkovského cestovniho ruchu (Novacka, 2011).

V roce 1988 byl Evropskou radou vyhlasen rok 1990 jako Evropsky rok cestovniho ruchu.
Byla to reakce na skutecnosti, které souvisely se zvySenym vyznamem cestovniho ruchu
v evropské ekonomice v oblasti zaméstnanosti, a naopak, klesajici tendence v mezinarodnich
piijezdech turisti do Evropy. Hlavnimi cili Evropského roku bylo zdiiraznéni integracni role
cestovniho ruchu v rozvoji Evropy a zdiraznéni ekonomického a spolecenského vyznamu
cestovniho ruchu. Dal§im krokem Evropské unie byl Ak¢ni plan na roky 1993 az 1995, jehoz
hlavni tkolem bylo zdlraznit integracni tlohu cestovniho ruchu v nové Evropé a prezentace
Evropy jako celku na svétovém trhu. Tématy Akéniho pldnu bylo feSeni problému
v cestovnim ruchu, napiiklad ochrana zivotniho prostfedi, koordinace cestovniho ruchu
a propagace raznych typa cestovani. Myslenky Evropské unie na podporu cestovniho ruchu
obsahovala tzv. Zelend kniha Komise, ktera popisovala Cinnosti, jejichZ realizace plati
dodnes, jakoZto i nastroje k této realizaci pouzivané. Na zékladé Zelené knihy Komise byl
vypracovan prvni vicelety program Philoxenia, ktery mél podpofit cestovni ruch, feSit
nedostatky a problémy ve spolupréci s narodnimi, regionalnimi i mistnimi organy. Tento
program vSak nebyl piijat. Po teroristickych utocich v USA 11. zafi 2001 se v oblasti
cestovniho ruchu objevily velmi zadvazné faktory, které ovlivnily vyvoj cestovniho ruchu.
Bylo evidentni, jak diilezitou roli hraje mir a bezpe¢nost. Zprava Evropské komise reagovala
na vzniklou situaci propagaci Evropy jako bezpecné zony. Bezpecnost cestujicich se stala
primarni zalezitosti. Prvni Evropské férum cestovniho ruchu se konalo v roce 2002 v Bruselu
a stalo se kazdorocni akci. Tohoto fora se vzdy ucastni zastupci pramyslu cestovniho ruchu,
evropskych instituci a vlad c¢lenskych zemi. Dal§im krokem v oblasti cestovniho ruchu
se stala evropskd Agenda 21 pro cestovni ruch. Tento dokument pro trvale udrzitelny

a konkurenceschopny evropsky cestovni ruch byl pfijat v roce 2007 Evropskou komisi.
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Hlavnim cilem tohoto dokumentu bylo =zajiSténi soucinnosti zGcastnénych stran,
konkurenceschopnost a flexibilita v globélnich trendech. Lisabonska smlouva vymezila
cestovnimu ruchu vlastni pozici a cestovni ruch byl zatazen do samostatné hlavy XXII
Cestovni ruch. Tim vznikla pravomoc Evropské unie vykondvat Cinnosti na podporu
a koordinaci cestovniho ruchu v ¢lenskych statech EU. Rok 2010 pfinesl dokument pod
nazvem Evropa, jako pfedni svétova destinace cestovniho ruchu. Cilem bylo podpofit
konkurenceschopnost Evropské unie jako svétové destinace a podpofit destinace, které
ovliviiuji trhy €lenskych a asociovanych zemi Evropské unie. Dnes se zabyvaji cestovnim

ruchem dv¢ instituce Evropské unie.

e Evropsky parlament — vybor pro dopravu a cestovni ruch.
e Evropska komise — generalni feditelstvi, které fesi problémy v této oblasti na evropské

urovni.

Pro rozvoj a kvalitu cestovniho ruchu v Evropské unii je dulezity koordinovany pfistup,

vvvvvv

Financovani cestovniho ruchu v Evropské unii ma interdisciplinarni charakter. Cestovni
ruch Cerpd finan¢ni prosttedky z vice fondi Evropské unie. Jedna se o strukturalni

a investi¢ni fondy z rozpoctu Evropské unie (Houska et al., 2016).

2.2 Schengensky prostor

Roku 1985 prostfednictvim mezindrodni smlouvy byla staty Francii, Némeckem, Belgii,
Nizozemskem a Lucemburskem piijata Schengenskd dohoda, kterd byla pojmenovana
dle mista jejiho podepsani v malém piihrani¢nim meésté v Lucembursku. Smyslem této
dohody bylo uvolnéni pohybu zbozi a sluzeb, snizeni kontrol osob na spole¢nych hranicich
bez ohledu na statni pfisluSnost, sjednotit systém kontroly na hranicich se staty, které nejsou
¢leny Evropské unie a feSeni otazek spole¢né vizové politiky. V roce 1990 byla podepsana
druha Schengenska dohoda (Schengenska provadéci timluva), jejiz platnost zapocala v roce
1995. Tyto dvé dohody oznacujeme jako Schengenské acquis. Vlady zuacastnéné
na Schengenské dohod¢ tak vytvorily prostor nazyvany jako ,,Schengensky*. Schengenska

dohoda je zahrnuta do smluv o Evropské unii. Prostor se ¢asem rozsifil a cestovani
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po Evropské unii se stalo jednodussi. V roce 2013 akceptovaly pravidla Schengenu vSechny
staity Evropské unie. Pravidla byla provddéna ve vSech zemi EU, kromé Bulharska,
Chorvatské republiky, Irska, Kypru, Rumunska a Velké Britanie. Pfesto, ze Island,
Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko nejsou ¢leny EU patii také do Schengenského prostoru

(Machtlova, 2017).

2.3 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf je koncesovana zivnost, kdy cestovni smlouva je uzaviena jejim jménem.
Predmétem Cinnosti je organizovat, nabizet a prodavat zajezdy, jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, kombinace sluzeb cestovniho ruchu a prodej véci, které maji souvislost s cestovnim
ruchem (vstupenky, mapy, plany, privodce, upominkové predméty atd.). Povinnosti
cestovni kancelafe je uzavieni povinného pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni

kancelare dle zdkona ¢islo 159/1999 Sb., které slouzi k ochran¢ klienta (Palatkova, 2013).
Tyké se predevsim:

e repatriace (ndvratu) klienta z mista pobytu v destinaci do stitu, ze kterého vyjel,
a to jen v pfipadé, pokud je doprava soucasti zdjezdu,
e vraceni zaplacené zalohy nebo ceny zdjezdu, pokud se z4jezd neuskuteéni,

e nahrady v rozdilu v cené v ptipadé, Ze se zajezd konal jen z ¢asti.

Cestovni kancelate délime dle poskytovanych sluzeb na zékladni a specializované. Oba tyto

typy se vsak mohou prolinat v zajmu spoluprace pii prodeji zajezdu.

e Zakladni cestovni kancelafe poskytuji sluzby v plném rozsahu, za ptedpokladu
dostatecného pracovniho aparatu a materialniho vybaveni.
e Specializované cestovni kanceléie, jejichz objem tvoii urcity druh a rozsah sluzeb

pro konkrétni klientelu. Cilem je vyssi kvalita uz§iho okruhu sluzeb.
Z hlediska velikosti dané poctem klientli a obratem délime cestovni kancelafe na:

e velkeé — vice nez 50 zaméstnancti (zédkladni cestovni kancelar),

e stfedni — 5 az 50 zamé&stnanc,
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e malé — do 5 zaméstnancii (specializované cestovni kancelare).

Dale délime cestovni kanceladfe z hlediska formy vlastnictvi, Glohy na trhu, vztahu

k ucastnikovi cestovniho ruchu a z hlediska organiza¢ni formy (Indrova, 2009).
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3 Prakticka cast

Prakticka cast obsahuje obecné informace o zvolené destinaci, o CK Nykar s. r. o.

a vyzkumné Setfeni v¢etné dotazniku.

3.1 Destinace Chorvatska republika

Cilové misto (destinace) je vymeznym prostorem, ktery je v centru z&jmu urcité skupiny
osob. V cestovnim ruchu jde o misto, kde subjekty zainteresované na rozvoji cestovniho
ruchu poskytuji navstévnikovi produkt cestovniho ruchu tedy: ubytovaci sluzby, stravovaci
sluzby, poznévaci sluzby a jiné. Destinace je ¢astecné dand, a to prirodnimi zdroji a z ¢asti
je tvotena Clovékem (kulturné-historické pamatky), organizované akce, sportovni a kulturni
vyziti. Chorvatska republika diky vhodné kombinaci téchto dvou faktorl je praveé idedlnim

cilovym mistem (Gucik. 2012).

Po druhé svétové valce se stala Chorvatska republika soucasti Jugoslavie (SFRIJ).
Chorvatka republika byla druhou nejrozvinutéjsi jugoslédvskou republikou, tou prvni bylo
Slovinsko. Diky vysoké trovni pfispivala v rdmci tzv. ,,fondu pro nerozvinuté republiky*
SFRIJ na fadu oblasti, jakymi byly Kosovo, Makedonie, Bosna a Hercegovina. Chorvatska
republika zastavala antiunitaristické koncepce, a byla pfiznivcem vétsi miry samostatnosti

jednotlivych republik. Nize jsou uvedené historické udalosti v Chorvatské republice, které

ovlivnily jeji vyvoj a pozici v dnesSni Evrop¢ (Hamarnehova, 2008).

V roce 1967 chorvatské instituce s Matici chorvatskou, vydaly Deklaraci s vyzvou
o postaveni chorvatského jazyka, ¢imz napadly koncept bratrstvi a jednoty SFRJ. V letech
1971 az 1972, (které jsou nazyvany jako Chorvatské jaro) stoupenci jazykové nezavislosti
ziskali pfevahu a doSlo 1 k ekonomické reformé. Chorvaté mohli cestovat a pracovat
v zemich zapadni Evropy, coZ zpiisobilo jejich odliv ze zemé. S timto odlivem rostly obavy
z obsazeni Chorvatské republiky srbskou menSinou. DalSim problémem pak bylo
pterozdélovani deviz, tedy penéz ziskanych od turistd pfevazné z chorvatského uzemi,
z pobiezi Jadranu. V 80. letech minulého stoleti se problémy stupiiovaly a rostl rozpor mezi
srbskym a chorvatskym vniménim samotné podstaty jednotného statu. Chorvaté odmitali

centralistické predstavy Srbii, coz vedlo jak k politické, tak 1 k ekonomické krizi, jejimz
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disledkem byla inflace a nezaméstnanost. Vrcholem byl nastup Slobodana MiloSevice a jeho
nacionalisticky orientované rétoriky zaméfené na Chorvatskou republiku. VméSovani
Srbska do vnitinich zalezitosti k dobrym vztahtim rovnéz nepftispivalo. Rozklad monopolu
komunistické strany vyvrcholil odchodem slovinské a chorvatské delegace ze salu,
ve kterém se konal kongres SKJ. Manifestace Chorvatské republiky vedla k nevoli
chorvatskych Srbu, ktefi byli navic definovani na chorvatském uzemi jako menSina. Tyto
udalosti vyustily k vyhlaSeni nezavislosti Chorvatské republiky, a vedly k vale¢nému
konfliktu za chorvatskou nezavislost. Mezindrodné byla uzndna nezavislost Chorvatské
republiky v roce 1992. Z valky, kterd trvala od roku 1991 az do roku 1995 vysla tato zemé
jako vitéz. Po vélce se stala parlamentni demokracii v ¢ele s prezidentem a dal§imi vladnimi
organizacemi, piedsedou vlady, Radou ministrii a jednokomorovym parlamentem. Jejim

hlavnim méstem se stalo mésto Zahieb (Perencevic, 2007).

Clenstvi Chorvatské republiky v EU odstartoval podpis stabilizaéni a asociaéni dohody
v roce 2001, ktera zformalizovala vzdjemné vztahy mezi obéma entitami. Oficidlné zemé
pozadala o vstup do Evropské unie v roce 2003'. V roce 2005 Mezindrodni trestni tribunal
pro byvalou Jugoslavii potvrdil zahdjeni 0Uzké spoluprace s Chorvatskou republikou,
vysetieni valeCnych zlo¢inii v oblasti a zacala oficidlni vyjedndvani o vstupu do Evropské

unie. Jednani vSak komplikovaly zejména pohrani¢ni spory se Slovinskem.

3.1.1 Geografické udaje Chorvatské republiky

Chorvatska republika (Republika Hrvatska) je parlamentni republikou. Uzemi této zemé se
nachazi mezi stfedni a jizni Evropou. Pievazna ¢ast zemi lezi v kontinentalnim podnebi,
mensi pak ve stfedozemnim podnebi. Pokryva vychodni pobiezi Jaderského mote a ve své
severni ¢asti zasahuje do vnitrozemi, od predhtifi Alp po Panonské niziny k biehtim Dunaje
a Dravy. Na svych hranicich sousedi se Slovinskem, Madarskem, Srbskem, Bosnou
a Hercegovinou a Cernou Horou. Velkou &ast chorvatského Gizemi tvoii pres 85 ostrovil,
z ¢ehoz je 47 ostrovl obydlenych. Mezi nejznamé;jsi, nejvetsi a nejnavstévovangjsi ostrovy

patii ostrovy Cres, Krk, Pak, Hvar, Korcula, Bra¢, Mljet, Ugljan, Dugi otok, Vis, Rap,

! Od roku 1992 je &¢lenem OBSE a rovnéz ¢lenem OSN. Clenem Rady Evropy od roku 1996, WTO od roku
2000, clenem NATO od roku 2009 a ¢lenem Evropské unie od roku 2013.
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souostrovi Kornati, ostravy Pakleni a Brijunské ostrovy. Nejvyssi horou statu je Dinara
méfici 1831 m n. m. Celkova rozloha (pevnina, ostrovy, moiské teritorium) ¢ini 87 609 km?,
z toho 56 542 km? pevnina a 31 067 km? teritoridlni moie. Celkova délka chorvatského
pobtezi je 5 835 km, z toho 1 777 km tvoii pevnina a 4 958 km ostrovy. Plaze jsou prevazné
kamenité, mote je vSak znamo jako jedno z nejcistSich a nejslanéjSich. Na pobtezi se nachazi
33 plazi a 15 pfistavl, které jsou majiteli modrych vlajek symbolizujicich istotu mote
a pobtezi. Pfirodni poklady mimo jiné tvoii v Chorvatské republice i 8 Narodnich parka
a mnoho pfirodnich rezervaci, napiiklad Plitvice, Brijuni, Rinjak, Paklenica a jiné

(CIA, 2017).
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Obrazek 1: Mapa Chorvatské republiky
Zdroj: Maps of World, 2017.
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3.1.2 Demografické udaje Chorvatské republiky

Dle scitani lidu v roce 2017 zije v Chorvatské republice ptiblizné rezidentné 4 300 000
obyvatel, z toho 98 % gramotnych, (hustota na km? &ini cca 80 obyvatel). Demografické

trendy jsou dlouhodobé negativni viz obrazek 2.
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Obrazek 2: Populace Chorvatské republiky v case
Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé dat z (CIA, 2017).

Zem¢ zaznamenava dlouhodoby odliv obyvatelstva, naptiklad v roce 2013 se tento pohyb
rovnal 2,5 promile rocné. Kazdoro¢né klesd z divodu negativniho piirastku obyvatelstva

populace o cca 10 000 lidi.
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Obrézek 3 znézoriuje procentudlni rozdéleni chorvatské populace dle pohlavi.

= Muzi

= Zeny

Obrazek 3: Rozdeleni obyvatel dle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé¢ dat z (CIA, 2017).

Dle nejaktudlnéjsich statistik, zije v Chorvatské republice dle obrazku 3, ptiblizné o 4 % vice

7Zen nez muzu.

Obrazek 4 zndzoriuje rozdéleni populace dle vékovych skupin.
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Obrdazek 4: Prehled populace dle veku
Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ daz z (CIA, 2017).



Z obrazku 4 je evidentni, ze n&jvetsi pocet Zen a muzl tvoti skupina ve veéku 25 az 54 let,

a ze se zeny dozivaji vyssiho véku nez muzi.

Chorvatska republika ma jednu z nejvétsich diaspor na svété. Kromé zapadni Evropy Ziji
Chorvaté v USA, Kanadg, Jizni Americe a Australii. Zde naslo novy domov 4 000 000 osob
chorvatského ptvodu. V zépadni Evropé Zije asi 1 000 000 Chorvatii. V Chorvatské
republice ziji narodnostni menSiny. Hlavni skupinu obyvatel tvoii Chorvaté, dalsi vetsi
skupinou jsou Srbové a ostatni etnické skupiny tvoti: Bosnci (0,9 %), Italové (0,8 %),
Madaii (0,6 %), Slovinci (0,6 %), Albanci (0,7 %), Cesi (0,6 %) a Romové (0,6 %) viz
obrazek 5 (MZV, 2017).

= Chc
= Srb
= Ost;

Obrazek 5: Narodnosti zijici na uzemi Chorvatské republiky
Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklade¢ z (CIA, 2017).

NébozZenstvi kopiruje etnické slozeni, déli se na fimskokatolické (86,28 %), pravoslavné

(4,44 %) a islam (1,47 %). Bez vyznani a ateisté pak tvoti 3,81 %.

Chorvatska republika se od roku 1992 dé¢li na zupy, kterych je 20, dale pak na 430 opcCin
V Chorvatské republice se nachazi 21 mést z nichz mésto Zahieb je hlavnim méstem
s cca 800 000 obyvateli. Ufednim jazykem je chorvatstina, narodni ménou je Chorvatskéa
kuna (HRK), kterd byla zavedena 30. kvétna 1994 na Den chorvatské statnosti. Jedna
chorvatska kuna se dé€li na 100 lipa (MZV, 2017).

29



3.1.3 Chorvatska mésta a ostrovy

V tabulce 1 jsou uvedena velka mésta Chorvatské republiky s poctem obyvatel.

Tabulka 1: Nejlidnatnejsi mesta Chorvatske republiky

Mésto Zahieb | Split | Rijeka | Osijek | Zadar Veh,k a | Slavonski Pula | Karlovac
Gorica Brod
Pocet obyvatel 800 000] 178 000{ 128 000] 108 000f 75 000] 63 000 59 000( 57 000 55000

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (MZV, 2017).

Chorvatska mésta jsou prosluld svymi pamatkami, z nichZ jsou nékteré zapsany do seznamu

UNESCO. Naptiklad historickd ¢ast mésta Dubrovnik, Eufraziova bazilika z 6. stoleti

v Poreci, Chram svaté Eufemie v Roviniji, fimsky amfiteatr v Pule, frankpansky hrad

ze 14. stoleti ve mésté Krk, kostel svatého Donéta v Zadaru a v neposledni fad¢ Diokleciantv

palac ve Splitu. Hlavni mésto Zahteb, kromé politického vyznamu, je i centrem

pied renesancniho a naivniho uméni s kulturné-historickymi pamatkami, muzei a galeriemi.

Jen malo zemi na svété se mize pochlubit tak velkym mnozstvim ostrovl a ostravk, jako

Chorvatska republika. Dle oblasti je miizeme rozdé¢lit na: Jihodalmatské, Stredomaltske,

Severodalmatské, Kvarnerské a Zapadoistrijské. Nejvétsimi ostrovy jsou Krk a Cres. Udaje

o dalsich velkych ostrovech jsou shrnuty v tabulce 2.

Tabulka 2: Charakteristika velkych ostrovii v Chrovatské republice

Rozloha | Délka | Si¥ka |Nejvyssi vrchol v| Podet
Ostrov 2
v km vkm | vkm m n. m. obyvatel
Krk 406 219 21 Obzovo 568 19 300}
Cres 406 68|2az 13 Gorica 648 8 OOOI
Hvar 2974 68| 5a7 10|  Sv. Nikola 628 11 000}
Pag 285 60 10 Sveti Vid 348 8 400|
Rab 93,6 20 3,5/  Kamenjak 408 9 500}
Mljet 98 37 3| Veliki Grad 514 1 100|
Korcula 279 46,8 7,8 Klupca 568 16 200|
Ugljan 50,2 22 3,8 Sc¢ah 286 7 580|
Brac 396 40 12| Vidova Gora 778 14 000]
[Dugi otok 113,3 45 4,5] Vela Straza 338 1 700|

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (MF DNES, 2010).
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3.1.4 Ekonomické udaje Chorvatské republiky v obdobi 2008 az 2016

Zacatkem roku 2017 dosahl hospodaisky rist 2,9 %. Byl podpofen hlavné ozivenim doméci
1 pramyslové poptavky, vyvozem a pretrvavajicimi nizkymi cenami komodit a velmi
uspésnou turistickou sezonou. Rist HDP v Chorvatské republice znazornuje obrazek 6 a 7,

obrazek 8 se tyka rozdeleni HDP dle jednotlivych odvétvi za rok 2016.

2008 2010 2012 2014 2016

Obrazek 6: Rist HDP

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (Trading Economics, 2017).
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Obrazek 7: HDP Chorvatské republiky v bil. USD

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (Trading Economics, 2017).
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= Zemeédélstvi
= Pramysl

= Sluzby

Obrazek 8: HDP Tvorba HDP dle jednotlivych odvétvi za rok 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (Trading Economics, 2017).

vvvvvv

zemédelskych plodin jako je kukufice, pSenice, olivy a fiky, chov vepfti, driibeze a rybolov.
Primyslu dominuje strojirenstvi, hlavné vyroba lodi, déale primysl kovozpracujici,
chemicky, tézba ropy a bauxitu. Vyznamnou ekonomickou silou je v Chorvatsku cestovni

ruch a sluzby s nim spojené.

Aby Chorvatska republika pokryla dluhové sluzby potiebovala by udrzitelny rast HDP
minimalné 3,5 % (MZV, 2017).
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S ekonomickym ristem poklesla nezaméstnanost, kterd se v soucasné dobé pfiblizuje
k 16 %. V porovnani s rokem 2016 vzniklo o 40 000 vice pracovnich mist. Obrazek 9
predstavuje miru nezaméstnanosti v Chorvatské republice od roku 2008 do 2016.

25
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Mira nezamésnanosti

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 9: Mira nezaméstnanosti
Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (Trading Economics, 2017).

Dal§im makroekonomickym tidajem je mira inflace, kterou znazoriiuje obrazek 10.

Mira inflace v %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016
-1

2
Obrazek 10: Mira inflace do roku 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé¢ dat z (Trading Economics, 2017).
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Z obrazku 10 je ziejmé, Ze nejvyssi infalci zaznamenala chorvatskd kuna v roce 2008,

zatim co v roce 2014 méla klesajici tendence az do zdpornych hodnot (deflace).

S ekonomickym rstem v Chorvatské republice souvisi 1 vyse primérné mzdy, jejiz pokles

¢i nariist znadzornuje obrazek 11.
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Obrazek 11: Priumérna mzda v HRK

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (Trading Economics, 2017).
Z obrazku cislo 11 vyplyva, Ze nejvétsi skok zaznamenala primérna mzda v Chorvatské
republice mezi rokem 2008 a 2009. Dalsim vyrazny rist se uskutecnil v roce 2015. V dalsich

letech se predpoklada narist primérné mzdy.

Deficit statniho rozpoctu klesl na 0,8 %, vetejny dluh dosahuje 84 % viz obrazek 12.
V Chorvatské republice neprob¢hla diisledna restrukturalizace, privatizace statnich podnikii,
liberalizace trhu prace, reforma dichodového a zdravotniho systému. V roce 2016
chorvatskd vlada realizovala pouze CcasteCné reformy danového systému a dané
z nemovitosti. V oblasti konkurenceschopnosti obsadila Chorvatska republika 77. misto.
Hlavnimi faktory tohoto nepfili§ lichotivého mista je nizkd ucinnost statni spravy,
vySe danovych sazeb, obtizné dostupné zdroje financovani, restriktivni pracovni pravo,
slozitost danovych pfedpist, nedostatecné vzdelani u pracovni sily a korupce. Vzhledem
k tomuto nedobrému vyvoji a vahavému reformnimu usili kritizuje Chorvatskou republiku

Evropska komise, piestoze v roce 2017 vykazala velmi dobré hospodarské vysledky

(MZV, 2017).
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Obrazek 12: Verejny dluh % z HDP

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (Trading Economics, 2017).
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Nérodni program reforem se tyka predev§im 4 oblasti. Zadluzeni statu, zdravého
podnikatelského prostiedi, efektivnéjsi a jednodussi administrativy, justice, vzdélavaciho
systému a zlepSeni demografického vyvoje. Nejvyssi prioritou je zlepSeni ivérového ratingu

zemé. Klicovymi cili je vyrazné snizeni vetejného dluhu a zrychleni ekonomické ristu.

V roce 2013 byla v Chorvatské republice zavedena elektronickd evidence trzeb, a jeji

uspésnost znamenala vybrani vice financi na danich. Pokracujici riist inkasa DPH potvrzuje

vvvvvv

M¢énovou politiku statu fidi centralni banka (HNB — Hrvatska Narodna Banka), ktera dohlizi
na komer¢ni bankovni sektor. V poslednich letech se snizil pocet komer¢nich bank z diivodu
fuzi 1 konkurst jednotlivych bank. Bankovni sektor je z 90 % privatizovan zahrani¢nimi

vlastniky (MZV, 2017).

Co se tyka danového systému, probehly v Chorvatské republice reformy danové soustavy.
Systém sjednotil postaveni vSech daiiovych poplatnikii (domacich, zahrani¢nich, fyzickych
a pravnickych osob). ZjednoduSeni danové soustavy a snizeni daiiové zatéze ma prinést
konkurenceschopnost chorvatské ekonomiky. Naptiklad dan¢ z piijmu obyvatelstva byly
zredukovany ze tfi pasem (12 %, 25 %, 40 %) na dvé pasma (24 % a 36 %). Dan ze zisku
firem je sniZzena z 20 % na 12 % u femeslnikil a malych firem s obratem do 3 milionid HRK,

ana 18 % u vSech ostatnich. CK Nykar s. r. 0. se napiiklad tykalo zatfazeni pohostinskych
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sluzeb do zadkladni sazby DPH, kterou dafiova reforma zvysila z dosavadni sazby 13 %
na 25 %. Pro CK Nykar s. r. 0. znamenalo toto navySeni u vSech jiz prodanych pobyti ztratu
cca 1 milionu K¢ (dle informace majitele CK Nykars. r. 0.). ZdraZeni se tykalo jidla a napoja
podavanych v restauracich, kavarnach, cukrarnach apod. Niz$i 13% sazba DPH plati pro
dodavky elektrické energie. Danovéa reforma jako celek by méla pfinést vyssi mzdy
zaméstnancim a niz§i danové zatizeni podnikatelim. Typy dani v Chorvatské republice:
Statni dang, Zupni dané, Spole¢né dang, Méstské a obéinské dané (respektive poplatky),
Dan¢ z loterijnich a ostatnich vyhernich her, Dan zpfijmu, Dan ze zisku (tyka
se obchodnich spolecnosti a jinych pravnickych osob samostatné a trvale vykonavajicich
hospodartskou ¢innost s cilem zisku a to vyrobou, prodejem a poskytovanim sluzeb), Dainl
z ptidané hodnoty (jednad se o 25% dan na vSechny druhy zboZi s vyjimkou 5% DPH
na cCasopisy, knihy, léky, mléko, chleba, zdravotni pomucky. Uplatiuje se téz
13% DPH zejména v turistickych sluzbach), Spotiebni dan, Dan¢ zavedené organy mistni

samospravy (MZV, 2017).
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3.2 Cestovni ruch v Chorvatské republice

Chorvatska republika je turisticka destinace atraktivni pro celou Evropu, o ¢em svédc¢i
vyborné vysledky z roku 2016, kdy dle UNWTO stravilo svou dovolenou 13 809 milionu
navstévniki a bylo uskuteénéno 57 587 milionu pfenocovani viz obrazek 13 a 14. Mezi

nejsilngjsi zdrojové trhy se fadi Némecko, Slovinsko, Rakousko, Italie a Polsko.
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Obrdazek 13: Celkovy pocet prijezdit do Chorvatské republiky
Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ dat z (UNWTO, 2017).
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Obrazek 14: Celkovy pocet prijezdii dle regionu za rok 2016
Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé dat z (UNWTO, 2017).

Z obrazku 14 vyplyva, ze nejvétsi zajem o navstévu Chorvatské republiky maji obyvatele

Evropy.
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Do Chorvatské republiky je mozné cestovat rtiznymi dopravnimi prostiedky. Nasledujici

obrazek 15 uvadi nejpouzivanéjsi druhy dopravy.

3%

= Vodni
= Pozemni

= Vzdus$na

Obrazek 15: Uzita doprava turistii do Chorvatské republiky
Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢é dat z (UNWTO, 2017).

Ani Ceské republika neziistava pozadu. Ceskych turistd pfijelo do Chorvatské republiky

828 000 a uskutecnilo 6 816 milionu pfenocovani viz obrazek 16.
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Obrdzek 16: Cesty ceskych rezidentit do Chorvatské republiky
Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé dat z (CSU, 2017).

Cesty ¢eskych rezidentli se pohybuji od nejnizsi hodnoty 687 tisic v roce 2010 az po nejvyssi
hodnotu 1,013 milionu z roku 2003. Rozdil mezi témito hodnotami ¢ini 326 tisic cest. V roce
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2010 ovlivnila navstévnost Chorvatské republiky svétova finan¢ni krize. Propad mezi rokem

2009 a 2010 ¢inil 15,6 %.

Tato cisla svéd¢i o popularit¢ Chorvatské republiky a je evidentni, Ze tato zem¢é ma
co nabidnout, a to po cely rok, jak pro domaci, tak i pro turisty ze zahrani¢i. Devizami tohoto
statu je bezpochyby jedinecnd ptiroda s Clenitym povrchem, jedno z nejcistSich mofti
na svété, krasné plaze, mnoho zajimavosti pfirodniho charakteru, bohata historie a kultura.
Dulezitou roli hraje rovnéz mala vzdalenost pro vétSinu evropskych stati a mensi kupni sila,
nebot’ Chorvatska republika patii mezi levnéjsi destinace. V neposledni fadé zde pro vétSinu
turistd neni jazykova bariéra. Chorvaté jsou vstticni, mili lidé a jimi poskytované sluzby
se rok od roku zkvalitnuji, jak v oblasti ubytovani, stravovani, ale i v ostatnich nabizenych
sluzbach. Napftiklad v roce 2014 byl pomér piijmi z cestovniho ruchu k HDP v ¢lenskych
staitech Evropské unie nejvyssi pravé v Chorvatské republice (17,2 %), coz potvrzuje

oblibenost této destinace a velky vyznam cestovniho ruchu pro tuto zemi.

V roce 2016 bylo v Chorvatské republice ve vnitrozemi i podél pobiezi otevieno 40 novych
hotelli, nékolik kempii, parkhotelt a rekreacnich aredlii. Investice do odvétvi cestovniho
ruchu ¢inila v roce 2016 cca 676 mil. eur. V roce 2017 byl otevien terminal letiSt¢ Zahieb.
Na rok 2019 je naplanovdna modernizace letist¢ Dubrovnik a na ostrové Bra¢ byla
prodlouZena pfistavaci draha pro piilety vétsich letadel. Na ostrové Cres v kempu Cikat

je vybudovan prvni aquapark v Chorvatské republice na ostrove. (TTG Czech, 2017).

33 Chorvatska republika a vztahy s EU

Chorvatska republika je od roku 2013 pravoplatnym clenem Evropské unie a na jeho tizemi
plati tedy volny pohyb zboZi, sluZeb a osob jako u jinych ¢leni Evropské unie. Neni ¢lenem
schengenského prostoru, a proto se na hranicich s ¢lenskymi staty EU se provadi pasové

a celni kontroly.

Chorvatska republika ma stalé zastoupeni v Bruselu a jeho tkolem je dohliZet a zajistit,
aby byly chorvatské zajmy a politika napliiovany. Naopak zastoupeni Evropské komise
se nachdzi v hlavnim meésté Chorvatské republiky v Zagrebu. Chorvatska republika

je zastoupena v Evropském parlamentu 11 kiesly. Zemé se v ramci Evropské unie aktivné
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snazi rozSifovat jeji politiku smérem na vychod. Pro Chorvatskou republiku je z rozpoctu
EU na obdobi 2014 az 2020 vy¢lenéno 10,7 mld. euro ze strukturdlnich a koheznich fondd.
Na kohezni politiku 8,4 mld. eur, na zemédélstvi a politiku venkova 2,0 mld. eur
a 253 mil. eur na rybaistvi. Hlavni vyuziti strukturalnich a koheznich fondi se planuje hlavné
na vystavbu a rekonstrukci zeleznic a zelezni¢nich koridori, silnic a tunelli, modernizaci
pristavi a letist, na ochranu zZivotniho prostfedi, t€Zbu plynu a ropy na sousi i z motského
dna. Pro Chorvatskou republiku je ¢islem jedna projekt vystavby termindlu LNG Croatia

na ostrové Krk (plynovy uzel pro stiedni a jihovychodni Evropu) (MZV, 2017).
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4 CK Nykars.r. o.

Na ¢eském trhu v oblasti cestovniho ruchu dnes operuje mnoho cestovnich kancelati. Velci
hraci nabizejici sluzby v plném rozsahu, zajezdy tuzemskeé i1 zahranicni, zabezpeceni sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem atd., nebo malé cestovni kancelaie, které diky své
specializaci (zaméfeni na urcitou destinaci) nabizeji sice niz8i rozsah sluzeb, ale o to mnohdy
kvalitnéjSich. Majitelé téchto malych cestovnich kanceléafi tak profituji ze znalosti dané
oblasti, dobrych kontakt s mistnimi obyvateli, obchodniky a ufady, znalosti jazyka
a mistnich pomér. Specializace malych cestovnich kanceldii vytvaii tak Sanci udrzet

se na trhu a konkurovat velkym cestovnim kancelaiim.

Jednou z malych cetovnich kancelafi je dle obchodniho rejstiiku firma CK Nykar s. r. o.
(pravni forma se zakladnim kapitalem 100 000 K&), se sidlem v Praze 9. Je ¢lenem ACCKA
(Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur). Specializuje se od roku 1995 na pobyty
¢eskych turisti v Chorvatské republice, a to konkrétné na chorvatském ostrové Cres, pfimo
v méstecku Cres. U CK Nykar s. r. 0., se jedna vyhradné o touroperatorskou ¢innost, jejimz
pfedmétem podnikadni je poskytovani vlatnich sluzeb na zadkladé koncesované Zivnosti
s registraci pod spravni znackou u Méstského soudu v Praze. Dale provozovani cestovni
kancelare, vyroba, obchod, sluzby a hostinska ¢innost, neuvedené v ptilohach jedna az tii
zivnostenského zakona. Statutarnim orgédnem jsou dva jednatelé, a to spole¢nici P. Kérny
a M. Karny, z nichz kazdy zvlast miize jednat samostatn€. Podepisovani za spolecnost
se provadi pfipojenim podpisi obou jednateli. V souladu se zédkonem ¢. 159/1999 Sb.,
o n¢kterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ma CK Nykar s. r. o.
sjednéno pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelaie od roku 2001. Pojistna
smlouva s pojistovnou ERYV je platnd od roku 2011. Toto komplexni cestovni pojisténi je
zahrnuto v cendch zijezdu a obsahuje: pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici, pojisténi
odpovédnosti za zplisobené Skody, pojisténi cestovnich zavazadel, pojiSténi trazové,
asistencni sluzby a pravni pomoc a pojisténi zakaznikl proti ipadku CK. CK Nykar s. r. o.
je rodinnym podnikem nabizejici tydenni a dvou tydenni pobyty s polopenzi na ostrové Cres.
Vlastni zde svlij penzion s restauraci, které provozuje. Kromé centralniho penzionu nabizi
CK Nykar s. r. 0. ubytovani v dalSich dvanacti vilach, ve dvoultizkovych pokojich, ¢i dvou
az Ctyilizkovych apartmanech s moznosti jedné az dvou piistylek, s veskerou vybavenosti

(WC, koupelna, klimatizace, wi-fi, balkony, terasy, kuchyiiské kouty). Do nékterych z domt
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mohou vzit klienti i své psy za ptiplatek. Na vSechny tyto vily mé cestovni kancelat sjednané
smlouvy o prondjmu od mistnich obyvatel. Do sluzeb, které CK Nykar s. r. 0. nabizi, a které¢
uzce souvisi se zajezdem patii 1 doprava. Klienti, ktefi necestuji vlastnim vozem, cestuji
na Cres autobusovou dopravou, kterou pro CK Nykar s. r. o. zajiStuj¢ subdodavatel,
spole¢nost Bus Line, a to modernimi autobusy MAN s veskerou vybavenosti. Profesionalni
a zkuSeni fidi¢i dopravi klienty CK Nykar s. r. 0. spolehlivé az na misto z riznych nastupnich
mist v Ceské republice. Atraktivita dopravy na Cres spo¢ivé i v prepravé lodnimi trajekty
z ostrova Krk na ostrov Cres. Ubytovani a doprava nejsou to jediné co CK Nykar s. r. o.
nabizi. Mezi dalsi sluzby patfi i stravovani ve vlastni restauraci s vybérem ceskych jidel
1 chorvatskych specialit. Restaurace zajiStuje i1 zvlaStni pozadavky klientli na stravu,
v podob¢ diet, vegetarianskych jidel atd. Stravovani probihd ve formé& Svédskych stolt.
O cistotu, servis, doplnéni napojt a jidel se stara né¢kolik profesionalnich ¢iSnika. Personal
tvoii témét ze 100 % Chorvaté. Cestovni kancelar organizuje pro své klienty vylety do okoli
(lodi, autem, pésky), pujcovani plazového a sportovniho vybaveni, prodej upominkovych
predmétd, poskytovani informacnich letdki a katalogli, soutéze pro hosty
1 détsky klub Nykaracek (pod vedenim animétorky s pedagogickym vzd€lanim).
Zodpoveédné a kvalitni sluzby zajistuji této firmé existenci a prosperitu jiz 22 let
a kazdoro¢ni névraty klientd na Cres s CK Nykar s. r. 0. Jiz v prub&hu bézici letni sezony
vzdy nabizi katalog a své sluzby v kancelafi v Praze, ale také i pfimo na recepci v penzionu
na Cresu. Prodej zajedl na dal$i sezonu zacina v podzimnich mésicich. CK Nykar s. 1. o.
nabizi slevy ze zékladni ceny pobytu pfi v€asném objednani nebo slevy vérnostni. Dobie
vypracované vlastni webové stranky obsahuji veskeré informace, které klient potfebuje znat.
Soucasti téchto stranek je i1 rezervacni systém, fotografie a nakresy nabizenych ubytovacich
jednotek, fotogalerie vSech turnusti a sezon, aktuélni i1 historické informace o pocasi, v¢etné
webové kamery, kterd snimd stav pocasi na Cresu kazdych 15 minut. Na téchto online
strankach lze rovnéZz objedndvat zdjezdy. Se Zeleznou pravidelnosti ma tato cestovni
kancelat béhem nékolika mésicii vyprodano. Spokojeni klienti si tak zajist'uji sluzby i rok
dopiedu, protoze vi, ze cestovat s touto cestovni kancelafi je zaruka jejich spokojenosti,
prijemného straveni letni dovolené a dobré vyuziti jejich financnich prostiedkii k odpocinku.
Béhem dvaceti tydni pfijede s cestovni kancelaii na ostrov Cres pfiblizné 4 000 osob

(MS, 2017).
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4.1 Dotaznik

V réamci praktické casti bakalaiské prace bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni, které
probihalo v CK Nykar s. r. 0. Respondenti, ktefi odpovidali na tento dotaznik byli hosté
této cestovni kancelaie v sezoné 2016. Jednd se o respondenty ceské narodnosti, rtizného
véku a vzdélani. Vyzkumny soubor obsahuje 65 respondentt, kteti navstévuji Chorvatskou

republiku jiz od dob, kdy jesté nebyla ¢lenem Evropské unie.

4.1.1 Charakter dotazniku

Jde o vyzkum, ktery navazuje na problematiku teoretické Casti bakalatské prace s cilem,
zjistit od respondentli, zdali vnimaji zmény v CK Nykar s. r. 0. po vstupu Chorvatské

republiky do Evropské unie.

4.1.2 Postup v ramci vyzkumného Sefeni

Pro vytvofeni tohoto dotazniku bylo velmi dulezité, aby byly vyzkumné otazky jasné,
pochopitelné, a aby odpovidaly tématu bakalaiské prace. V dotazniku byli respondenti
dotazovani na otazky tykajici se Evropské unie a Chorvatské republiky a pfipadné zmény,

které zaregistrovali. Hlavni vyzkumnd otazka byla:

Vniméte po vstupu Chorvatské republiky do EU zmény v CK NyKkar s. r. 0.?

4.1.3 Postup realizace

Pro sbér informaci byl vypracovan anonymni dotaznik, ktery obsahoval 3 identifikacni
otazky a 10 otazek, které se tykaji samotného tématu bakaldiské prace. Dotaznik je tvofen

z nasledujicich otazek:

1. Zaznamenali jste, ze se stala Chorvatska republika ¢lenem Evropské unie?
Souhlasite se clenstvim Chorvatské republiky v Evropské unii?

Myslite si, Ze je pro Chorvatskou republiku ¢lenstvi v Evropské unii pfinosem?

Eal e

Myslite si, Ze je pro Evropskou unii vstup Chorvatské republiky pfinosem?
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5. Myslite si, ze Chorvatska republika dostatecné vyuziva penize z fondi Evropské unie?

6. Je podle Vas zruseni kontrol na statnich hranicich a zavedeni Schengenského prostoru
krokem spravnym smérem?

7. Myslite si, Ze po vstupu Chorvatské republiky do Evropské unie se v Chorvatskeé
republice zvysily ceny?

8. Souhlasite se zavedenim eura v Chorvatské republice?

9. Navstivili jste CK Nykar s. r. 0. pfedtim, nez Chorvatska republika vstoupilo do EU,
tedy pred rokem 2013?

10. Vnimate zmény po vstupu Chorvatské republiky do EU v CK Nykars. r. 0.?

4.1.4 Vysledna data

V této Casti prace jsou vyhodnoceny vSechny dotazniky a jsou zpracovany do graft, které
reprezentuji odpovédi respondentd. Vysledky jsou zpracovany do sloupcovych grafi, jelikoz

tento typ grafu presné vystihuje rozdily mezi jednotlivymi odpovéd’mi.

Nejprve zjistime pomoci identifikacnich otdzek, kdo na tento dotaznik odpovidal. Prvni
identifikacni otazka se tyka pohlavi. Zjistime kolik miza a kolik Zen se zucastnilo tohoto

vyzkumu.

[e)

NN W
9}

= Muzi

()

Respondenti

= Zeny

—
9]

—
S

W

Muzi Zeny
Odpovédi

Obrazek 17: RozlozZent respondentii podle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z prvni identifikacni otdzky jsme zjistili, Ze dotaznikového Setfeni se zicastnilo 25 muzi

a 40 zen, dohromady tedy 65 respondentd.

Druha identifikacni otdzka specifikuje veék respondentd.

25
21

20
m Vék od 20 do 35 let

5 16
15 N
= Vek od 36 do 45 let
11 = Vék od 46 do 55 let
10 — Veék od 56 do 75 let
= Neuvedeno
5 i
2

0 .
Vékové skupiny

|

Respondenti

Obrazek 18: RozlozZeni respondentit podle véku
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pro vétsi prehled v dotaznikovém Setfeni byli respondenti rozdéleni do veékovych skupin dle
vyse uvedeného grafu. Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi skupinu tvofili respondenti ve véku

56 az 75 let.
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Tteti identifikacni otdzka rozliSuje respondenty dle vzdélani.

40
34

35
29

30

25 m Zakladni vzdélani

= Stiedoskolské vzdélani

= Vysokoskolské vzdélani

[—
W

Respondenti
[V}
()

Neuvedeno

O | S—

Typy vzdélani

Obrazek 19: Rozlozeni respondentit podle dosazeného vzdeélani
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu je vidét, ze vice nez polovina respondenti ma vysokoskolské vzdélani.

Prvni otdzka se dotazuje respondentli, zda védi, Ze se stala Chorvatska republika ¢lenem

Evropské unie.

Otazka 1 - Zaznamenali jste, Ze se stala Chorvatska republika ¢lenem
Evropské unie?
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!
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Odpovédi

Obrazek 20: Chorvatska republika v Evropské unii
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Téméf vsichni z dotazovanych respondentti védi o vstupu Chorvatské republiky do Evropské

unie. Zbyli 3 respondenti nezaznamenali ¢lenstvi Chorvatské republiky v Evropské unii.

V druhé otdzce byli respondenti tdzéni, zda souhlasi se ¢lenstvim Chorvatské republiky

v Evropské unii.

Otazka 2 - Souhlasite se ¢lenstvim Chorvatské republiky v
Evropské unii?
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Obrazek 21: Postoj k clenstvi Chorvatské republiky v Evropské unii
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu vyplyva, Ze témét 97 % (63) dotazanych, souhlasi s ¢lenstvim Chorvatské republiky

v Evropské unii.
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Treti otazka se tykd ndzoru respondentti, zda je pro Chorvatskou republiky vstup do EU

pfinosem.

Otazka 3 - Myslite si, Ze je pro Chorvatskou republiku ¢lenstvi v
Evropské unii pfinosem?

Respondenti
— [\ (O8] P (O] D
(e (e () (e (e (e

(=)

53

= Ano
= Ne
] = Vlastni odpoveéd’
4
sy ]
Ano Ne Vlastni odpoveéd

Odpovédi

Obrazek 22: Prinos pro Chorvatskou republiku jako ¢lena Evropské unie
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu vyplyva, ze kladnych odpovédi bylo 53, negativni 4 a 8 respondentti si vybralo

moznost vlastni odpovédi, naptiklad ,,Neni mi zndmo*.

Ve ctvrté otazce jsou respondenti tazani, zda je pro Evropskou unii vstup Chorvatské

republiky piinosem.

Respondenti
—_— NN W B~ W DN
S O O o o o o

Otazka 4 - Myslite si, Ze je pro Evropskou unii vstup Chorvatské
republiky prinosem?

51

= Ano
= Ne
7 7 = Vlastni odpovéd’
] ]
Ano Ne Vlastni odpoveéd’
Odpovédi

Obrazek 23: Prinos pro Evropskou unii, Chorvatské republiky, jako clena EU
Zdroj: vlastni zpracovani.

48



Na tuto otdzku odpovédélo 51 respondentli kladné, 7 respondenti odpovédélo zaporné
a 7 respondentli si vybralo moznost vlastni odpovédi. Zptsob téchto odpovédi byl shodny

s otazkou 3.

V paté otdzce jsou respondenti dotazovani, zda Chorvatska republiky dostateéné vyuziva

penize z fonda Evropské unie.

Otazka 5 - Myslite si, Ze Chorvatska republika dostate¢né vyuZziva
penize z fondi Evropské unie?

50 47

40
.g
=2 30
g = Ano
? 20 = Ne
& 11

10 7 -7 = Nevim

-
Ano Ne Nevim
Odpovédi

Obrazek 24: Vyuziti fondii Evropské unie Chorvatskou republikou
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu vyplyva, ze 7 respondentim je situace znama, 11ti neznama a vétSina respondent
(47) nedokadze na tuto otazku odpoveédét, jelikoz nejsou dostatecné obeznameni

s problematikou tohoto tématu.
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V Sesté otazce byli respondenti tdzani, zda zruSeni kontrol na statnich hranicich a zavedeni
Schengenského prostoru je krokem spravnym smérem, i kdyz se tato otdzka netykd piimo

Chorvatské republiky.

Otazka 6 - Je podle Vas zruSeni kontrol na statnich hranicich a
zavedeni Schengenského prostoru krokem spravnym smérem?

45 41
40 +—
35 +—
':;) 30 —
.g 25 = Ano
220 — = Ne
£15 Nevim
10 +— 9 s 9 Vlastni odpovéd’
5 +— —.— I = Neuvedeno
0 T T T T 1

Ano Ne Nevim Vlastni  Neuvedeno
odpoveéd

Odpovédi

Obrazek 25: Cestovani v Schengenském prostoru
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na tuto otdazku odpovédelo 41 respondentt kladn€, 9 respondentii odpovédélo zaporné,
5 respondenti nedokazalo tuto otazku posoudit, 9 respondentl si vybralo moznost vlastni
odpovédi, kterd vétSinou souvisela se souasnou migracni krizi a 1 respondent tuto otazku

zcela vynechal.
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V sedmé otazce byli respondenti tazéni, zda je v Chorvatské republice po pfijeti do Evropské

unii draz.
Otazka 7 - Myslite si, Ze po vstupu do EU se v Chorvatské
republice zvysi ceny?
30 28
25
£ 20
= = Ano
g 15
=" = Ne
10
& = Nevim
5 1 Neuvedeno
0 T 1
Ano Ne Nevim Neuvedeno
Odpovédi

Obrdzek 26: Ceny v Chorvatské republice
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pti vyhodnocovani této otdzky bylo zjisténo, ze 18 respondentl zvolilo kladnou odpovéd’,
stejné mnozstvi respondentd tedy 18, vybralo zépornou odpovéd’ a 28 respondentli

nedokazalo tuto otazku posoudit. Jeden respondent na tuto otazku neodpovedél.
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V osmé otazce byli respondenti tdzani, zda souhlasi se zavedenim eura v Chorvatské

republice.
Otazka 8 - Souhlasite se zavedenim eura v Chorvatské republice?
35 37
30
= 25
g
<= 20
£ = Ano
215
9 = Ne
% 10
6 = Neuvedeno
5 I
0
Ano Ne Neuvedeno

Odpovédi

Obrazek 27: Euro v Chorvatské republice
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafi vyplyva, ze 28 respondentim by euro v Chorvatské republice nevadilo,
31 respondentli nesouhlasi se zavedenim eura v Chorvatské republice a 6 respondentli tuto

otazku zcela vynechalo.
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V devaté otazce byli respondenti dotazovani, zda navstivili CK Nykar s. r. o. pfed rokem

2013, tedy pted rokem, kdy Chorvatska republika vstoupilo do Evropské unie.

Otazka 9 - Navstivili jste CK NyKkar s. r. o. pfedtim, nez
Chorvatska republika vstoupilo do EU, tedy pied rokem 2013?
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Obrazek 28: Pritomnost klientit CK pred a po vstupu Chorvatské rupubliky do EU
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu vyplyva, ze 37 respondentli odpovédélo kladné a byli klienty CK Nykar s. r. 0. jiz
pred vstupem Chorvatské republiky do Evropské unie. Zapornou opoveéd vybralo pro tuto
otazku 27 respondentii a nemohlo tudiz pokrac¢ovat v dalSich otazkach. Jeden respondent

na tuto otdzku neodpoveédel.
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V desaté otazce odpovidalo zbyvajicich 37 respondentl, ktefi mohli porovnat zmény

v CK Nykar s. r. o.

Otazka 10 - Vnimate po vstupu Chorvatské republiky do EU
zmény v CK Nykars. r. 0.?
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Obrazek 29: Vnimané zmeny v CK Nykar s. r. o. jejimi klienty
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pti vyhodnocovani této otazky bylo zjisténo, ze z celkového poctu 37 respondentd, pouze
5 vybralo odpovéd’ ANO. Pii tvorbé otazky autor prace nepocital s tak malym poctem
kladnych odpovédi. Z moznosti, které byly respondentiim nabidnuty (zmény v organizaci
CK, dopravy, stravovani, ubytovani, sluzeb nebo bezbari¢rovych pftistupech), nebylo

z odpoveédi mozné otazku vyhodnotit.

4.1.5 Vyhodnoceni dotazniku

Vysledky, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni, ukazuji, Ze vétSina respondentd si
je védoma vstoupeni Chorvatské republiky do Evropské unie, a ze vétSina respondent
s timto vstupem souhlasi. Na hlavni vyzkumnou otazku odpovidalo pouze 37 respondent,
jelikoz pouze tento pocet hostli navstivil zminovanou cestovni kancelar 1 pfed rokem,
kdy Chorvatska republika nebyla soucasti Evropské unie. Vysledek této otazky ukazuje,
ze 86 % respondentli nevnimd zadné zmény v CK Nykar s. r. 0., které by mély pficinu

v ptijeti Chorvatské republiky do Evropské unie.
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Z.aveér

Bakalatska prace na téma Dopad vstupu vybrané destinace do Evropské unie na cestovni
kancelar, byla zaloZzena na formé& popisu a uvedend témata vychazela z nastudovanych
materiali odborné domaci literatury, odbornych ¢lankd, dostupnych ceskych i zahrani¢nich
internetovych zdroju a v neposledni fad¢ z vlastnich zkuSenosti autora. Prace byla rozdélena
na nékolik ¢asti na sebe navazujicich tak, aby cely obsah byl srozumitelny, piehledny,
pro Ctenare ptinosny a ptedevsim, aby bylo naplnéno téma prace. Teoreticko-metodologicka
¢ast byla vénovéana obecnym informacim o Evropské unii, jeji historii, vyvoji, principu,
soucasnosti a pfelomové udalosti v Evropské unii — Brexitu. Je zde rovnéz zminén vyvoj
vztahu Evropské unie k cestovnimu ruchu a financovani tohoto odvétvi z fondi Evropské
unie. Tato teoreticka Cast se rovnéz vénuje definici, organizaci prace cestovni kancelaie
a obecnym informacim o ni. Analytickd Cast pfinesla obecné i specifické informace
o Clenském statu Evropské unie, a to Chorvatské republice. Zabyva se historii, rozvojem,
geografii, demografii, ekonomikou a vstupem Chorvatské republiky do Evropské unie.
V neposledni fad¢ jako oblibenou turistickou destinaci, jejim potencidlem a vyznamem
cestovniho ruchu pro tuto zemi. Tato ¢ast prace rovnéz pfinesla informace o konkrétni ¢eské
cestovni kancelafi, kterd poskytuje turistické zdjezdy na jeden z nejvétSich ostrovi
Chorvatské republiky — Cres, do mésta Cres. Cilem této kapitoly bylo sezndmit Ctenare
s podnikanim takové cestovni kancelafe v zahrani¢i. Tato cestovni kancelai byla
pro bakalafskou praci vybrana uz pro to, zZe autor zde opakované pobyval jako rekreant fadu
let, i zde absolvoval i nékolikamési¢ni pracovni pobyt. Mél tedy moznost osobnich
zkuSenosti a poznatkd. V souvislosti s vySe uvedenym, zahrnuje prace i praktickou c¢ast
postavenou na vyzkumném Setieni (kvantitativnim vyzkumu), jehoz hlavni otazkou bylo:
pohled na Chorvatskou republiku jako ¢lena Evropské unie a zmény souvisejici s touto
skutecnosti s pobytem v CK Nykar s. r. 0. Autorem byly zpracované informace od klientl
cestovni kanceldfe. Vyzkumné Setfeni probihalo v letni sezoné 2016, formou anonymniho
dotazniku. Jednotliva data jsou zobrazena i formou grafii a tabulek. Cilem vyzkumného

Setfeni byla analyza ndzora klientt cestovni kancelare.

Dle autora bakalatské prace byly jeji cile splnény.
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