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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vybérem vhodného informacniho systému, jenz bude slouzit pro
zlepSeni procesti a konkurenceschopnosti podniku VAMCORP GROUP, spol. s.r.o. V praci budou
analyzovany podnikové potreby a pozadavky na informacni systém a budou porovnany moznosti jeho
porizeni. Jednotlivé informacni systémy budou popsany a na zakladé atributl stanovenych podnikem
bude vybran jeden nejvhodné&jsi. Pro zvoleny informacni systém bude navrzen postup implementace
vCetné analyzy rizik vztahované na jeho zavedeni i samotny provoz. Pro jednotliva rizika budou navrzeny
patficna opatfeni pro jejich minimalizaci. Nasledné budou priblizné vycisleny naklady spojené se
zavedenim a provozem daného informacniho systému. Na zavér bude obsah prace shrnut a uvedeny

prinosy, které informacni systém podniku pfinese.
Abstract

Subject matter of this diploma thesis is selection of a suitable information system which purpose will be
to improve processes and competitiveness of a company VAMCORP GROUP, spol. s.r.0. The thesis will
analyze business requirements which need to be met by specific information system and compare
possibilities for its acquisition. Each information system will be described. Based on attributes set by
observed company the most suitable one will be selected. An implementation procedure will be proposed
for the selected information system, including a risk analysis related to its implementation and the
operation itself. The number of risks will be reduced by propounding befitting measures. Appropriate
measures to minimize them will be proposed for individual risks. Subsequently, costs associated with
the implementation and operation of selected information system will be quantified. In conclusion will
be summarized the content of the thesis accompanied by enumeration of benefits which will be brought
by selected information system to observed company.
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Informacni systém; CRM; vybér a implementace IS; analyza rizik
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Information system; CRM; IS selection and implementation; risk analysis






Bibliograficka citace

RYCHTECKY, Michal. Vybér informacniho systému pro firmu VAMCORP GROUP, spol. s r.0. Brno,
2021. Dostupné také z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/124784. Diplomova prace.
Vysoké uéeni technické v Brné&, Ustav soudniho inZenyrstvi, Odbor inZzenyrstvi rizik. Vedouci prace Milo$
Koch.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/124784




Prohlaseni

Prohlasuiji, Zze svou diplomovou praci na téma ,,Vybér informacniho systému pro firmu VAMCORP GROUP,
spol. s r.0." jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdrojli, které jsou vSechny citovany v praci a uvedeny v seznamu
literatury na konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace dale prohlasuji, Ze v souvislosti
s vytvorenim této diplomové prace jsem neporusil autorska prava tretich osob, zejména jsem nezasahl
nedovolenym zplisobem do cizich autorskych prav osobnostnich a/nebo majetkovych a jsem si plné
védom nasledk{i poruseni ustanoveni § 11 a nasledujicich autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon& (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist, véetné moznych trestnépravnich déisledkd vyplyvajicich z ustanoveni ¢asti
druhé, hlavy VI. dil 4 Trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb.

Podpis autora






Podékovani

V této Casti bych rad podékoval vedoucimu své diplomové prace doc. Ing. MiloSi Kochovi, CSc. za
odborné vedeni a dohled pfi jeji tvorbé. Dale dékuji majiteli podniku Michalu Vavfichovi za viely pristup
a ochotu pfi sdélovani podnikovych informaci. V neposledni fadé patii méj vdék celé mé roding, jenz

meé po celou dobu studia podporovala, jak nejlépe to jen Slo.






(] 235 13
YY1/ ) o JH PP TSPV RRS 15
2 TEORETICKA VYCHODISKA .....vucvueveeaessisesesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssesssssens 16
0 T = | U 16
21,1 ROZAGIENI POGNIKT .evvvvvesreesssrsessrsesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 16

2.2 Uvod do infOrmagnich SYSEEMB ......eviveeeeeeesrsessssssseesessssssessssssssssssesesssssssssssssssnssssesesnssens 17
2.2.1 1 | S 17

2R A (1)) 11 - [ =TS 17

22 (1 | o 7 18

B A S 18

B T = (o e = 18

226  INFOIMACT LECHNOIOGIE ....vvveeevvresrsessssinssssssssssssssssssssissssssnssssssssssssssssssssssssssssssns 19

2.3 INFOrMACNT SYSEEIMY uuveiireeirreereeseessressre s sre e sr s e e e e sr e sr e s e e e e r e b e e s r e b e e 19
2.3.1  PODIS infOrMACICH SYSLEMIT ..vvvevuverrissreesineeieeceessrissssessssssssssssssssssssssssssssssssssns 19

2.3.2  PrVKY infOrmaciifO SYSEEIMU .....cuecueeueesresaseesssesisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 20

2.3.3  Architektury informaciifO SYSEIMU.........couueveireessrreesissessinesssisesssssssssssssssssssssens 21

2.3.4  Druhy IS DOGIE UrOVIN FIZENMI....vesseiresresseeesineeieesctisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssns 22

2.3.5  Déleni IS dle holisticko-Drofesni KIASITKACE. .......uuwurrereessssiessnenneeeessssssssssssesssnsnns 23

2.3.6  ERP SYSEBIMY wevevesrrereesssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 24

2.3.7  CRM SYSLEIMIY wvvveessrrrresssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27

2.3.8  SCM SYSLEIMY wvvveessrrressssissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssinss 33

2.3.9  MIS SYSEEITY evevesreressrerassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssns 35

2310 ZWVOUN CYKIUS IS...vuvvevesressersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssans 36

2.3.11  BEZPECTIOSE IS .uvvvssrvessississssisessisssssssssasssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37

S U4 1o YU 39
FORMULACE PROBLEMU A STANOVENT CILO RESENI ....vvevuercerereieeeineinesee s 41

4 POUZITE METODY A JEJICH ZDOVODNENI ....covvuivcrreeirensineseesssssessseess e sse s sssseessnseens 42
o T S I = - 1 =Y 7 PP 43
4.2 Porterova analyza PELI Sil ..uuueiiirererrrereiieerrireeesres e s s s 44
G T ol [ ST A AT T =1 V7= 45
I\ 11V 1 -1 =172 P 46
R = 2 (YY1 =172 [P 47
T =¥ 1Y VI 2 T=1 117 P 48

5 SOUCASNY STAV V PODNIKU .....cvvenreeresersesasssssesesssssessesssssessssssssssssssesssssssssesssssessessesesssees 50
5.1  ZAkladni Gdaje 0 POANIKU ...veeereeereeieisirieieesee e e e e e e sr s sr s s sr s sb s s e n e 50

51.1 OBECCIIE INfOITIIACE v seseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsnns 50



51.2  PODIS POGMKOVYCH CIMNOSE .vvvvesivsssissssssisssssssasssseasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 51

51,3 RIZENIPOGRIKU c..vveeevevrersessesevareressavssasssasassssnssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 51

I S o BT =1 V72 52
5.3  Porterova analyza PELI Sil ...ccueeeeiiueiriiiiiie s 54
T N 10 11 VA AT 111172 T PPN 55
LIS V(@ 1 T2 =117 56
5.6 Analyza IT ZAZEMI POANIKU ..euuverirerirreesreeseesseeeesseesessss s sre s sb s sbbs s be s n e sn e sane e en 58
56,1  POGNIKOVY BAIAWAIC ... vveeeeeivecssirseesssseassissiisssssssassssssssssssssssssssssssssssnsssssnes 58

5,62  POCNIKOVY SOMWAIC c....vvesesssiireasssisssassissassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 59

I A4 = o (Y11 =174 NP 60
5.8  POZadavky Pro VYDEI IS ......ueeieriiiieiriisrieesssrse e sssse s sssn s s s n b s aan s s 62

6 NAVRH VLASTNIHO RESENI ....ouveeeuciectctissseiesssesss s st ssse e ssee st s ss s s 63
6.1  MOZNOSL ZAVEAENT IS .. .ueieeeeeceee e s cirrr e e e s r s s e e s bbb br e s r e e e 63
6.2 Hruby VYDEF CRM SYSEEMU ..ueiiueiirreesureeiessseessseesssesssssnss e ssesss s sbas saasss s s sn e snassanesnnnenns 64
6.3 Jemny VYDEF CRM SYSEEIMU ..eiuuiiireiieessreeseesseessseessssssessss s ssas s sbs s s s sbassaassanssnessnansnns 65
6.3.1  Popis jednothivych CRM SYSEEMU.........ccirersreesssneesisnissisisssisssssssssssssssssssssssissnsias 65

6.3.2  SESLAVENS IMIALIC +eevesurersessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 69

6.4 Implementace Raynet CRM V POANIKU.......couerririiiniiniisiniiii i 72
6.5  RIPRAN @QNAIYZA FZIKutrrrrrerereieeirreiresisssssssseeeeeesssssssssss s s ssansr s s s s sasasansssssssssnnns 74
6.5.1 JOCNEITKACE F1ZIK . svvvveisssesisisisisiisssssssisssisissssssseseseeeeesesesssassssssssssssssssssssssssssssssses 75

6.5.2  ONOANOCENS FIZIK v...eeeeaessssirsessssnsssssssinsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnns 76

6.5.3  NEVIh OPAIENI PrO SNUZENI FIZIK vo...vvvesireseiriesiiressiieessisiassisessssssssssssssssssssssssssinns 78

6.6  Naklady na poFizeni @ ProvOZ IS .......ccceeiieririeerinsin e 79

72 1 1] U 7 = PP 82
8 ZAVER... e ieeviieisetssaessssesesssssessessssesse s sassas s sas s et R R bR 84
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....eeuvueeeiarsrsesesssesssssssssesssssssssssessssssesssss s sssssssssssssssssssssssssanens 85
0] 7 N Y I Y = <P 89
SEZNAM GRAFU......vuveveeeetsesesessesesssssessessssssss s st se st st st eb st masb s bbb b bbb 90
SEZNAM OBRAZKU ......vuveevvecsacsessesesssse s ssssss e sssssss e ssssssesssss s s st sss e s sass s 91
SEZNAM ZKRATEK .. ieuuireererusssenueesssessnsssnssrsssssssssssssssssssssssssmras s 92

SEZINAM PRILOH o ovveveeeeesetesesassssssssssssasessesssasessessensessessesseassanesasansesesassssesstssensessessansesesssesressssres 93



1 UVOD

V dnesSnim svété jsou informacni systémy jiz nepostradatelnou soucasti kazdého podniku bez
ohledu na jeho velikost, nebot’ podnik pracuje s neprebernym mnozstvim vnitropodnikovych dat a
informaci. Pravé v tomto ohledu jsou podnikové informacni systémy neodmyslitelnym pomocnikem, diky
némuz je podnik schopen fungovat efektivné&ji. Pfinasi vyhody jak pro podnikové procesy nebo planovani
¢innosti, ale také pro jeho uZivatele. Existuje spousta typl informacnich systéml a kazdy podnik ma
moznost si vybrat ten, ktery nejlépe vyhovuje jeho potfebam a pozadavkém.

Obsahem této diplomové prace je vybér vhodného informacniho systému pro podnik VAMCORP
GROUP, spol. s.r.o. Hlavnim predmétem podnikani tohoto podniku je pronajem pracovnich ploSin. Cilem
této prace je analyzovat potreby a pozadavky vySe zminéného podniku na informacni systém nebo jeho
¢ast a vybrat co nejvhodnéjsi feSeni. Pro zvolené reSeni bude navrhnut postup implementace, analyza

rizik a ndklady na dany projekt.

Diplomova prace je rozdélena na nékolik kapitol. V prvni ¢asti budou vytipovana teoreticka
vychodiska, jenz zasvéti ¢tenare do dané problematiky. Nasledovat budou cile prace a formulace
problém{. Na to navaze popis jednotlivych analyz, jenz budou v diplomové praci aplikovany. Poté bude
predstaven vySe zminény podnik, jenz bude analyzovan z mnoha Ghl& pohledu. Dale bude vypracovana
vlastni navrhova ¢ast, jenz bude mit za cil vybrat co nejvhodnéjsi informacni systém pro dany podnik.
V diskuzi se pak bude pojednavat o vyhodach, jenz zavedeni informacniho systému v podniku pfinese.
Na konec budou shrnuty jednotlivé poznatky ucinéné béhem reSeni celé diplomové prace.

15



2  TEORETICKA VYCHODISKA

Tato Cast prace teoreticky priblizuje problematiku, ktera bude nasledné aplikovana v casti
praktické. Jedna se tak o souhrn odborné literatury, ktery umoziuje prehled ve sféfe podniku,
informacnich systémi a analytickych metod.

2.1 PODNIK

Slovo podnik znamena jakykoliv subjekt, jenz vykonava cinnost spocivajici v poskytovani zbozi
Ci sluzeb na trhu. Nezalezi pfitom na tom, zda je podnik svou ¢innosti vydélecny, ale na tom, Ze navazuje
kontakt se zakazniky a nabizi jim své Cinnosti. Taktéz neni klicové, jakou pravni formu podnikani si

podnik zvoli. Hlavni cil podnikatelskych subjektl je preziti, uchovani se jako podnik. [1]

Pokud podnik usiluje o dosazeni zisku tak musi soustavné vykonavat své cinnosti samostatné
pod svym jménem, na sv{lj ucet a odpovédnost. Dana cinnost je klicova pro rozhodnuti ohledné
predmétu podnikani, moznostech financovani, kooperujicich subjektti, cenové politice a tvorbé zisku.
Podnikatelem méize byt fyzicka i pravnicka osoba. Fyzicka osoba podnika na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Pravnickda osoba mize podnikat na zakladé sepsané spolecenské smlouvy a ziskaného
opravnéni k podnikani zapsaného v obchodnim rejstriku. Vztahuje se na ni zakon o statnim podniku a
musi podnikat podle obchodniho zakoniku. [1]

2.1.1 Rozdéleni podniku

Podle pravni formy se podniky déli na 4 druhy:

e Podnik jednotlivce (zivnost ¢i podnik se specialnimi pravnimi predpisy),

e Obchodni spolecnost (osobni spolecnost — verejna obchodni spolecnost a komanditni
spolecnost, kapitalova spoleCnost — spoleCnost s ruenim omezenym a akciova
spolecnost),

e Druzstvo (spolek zalozeny vice osobami za Ucelem podnikani ¢i zajiSténi potieb svych
nebo zainteresovanych jednotlivct),

e Statni podnik (podnik zajist'ujici déilezité sluzby statu napf. Skola, posta, rozhlas). [2]

Podle poctu zaméstnancd:

e Maly (podnik s 1 - 20 zaméstnanci),
e Stfedni (podnik se 20 - 100 zaméstnanci),
e Velky (podnik s vice nez 100 zaméstnanci). [2]
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2.2  UVOD DO INFORMACNICH SYSTEMU

Tato Cast prace obsahuje popis zakladnich pojm nezbytnych pro pochopeni oblasti

informacnich systémd.

2.2.1 Data

Pojem data je mozné definovat jako b&zné pojmenovani libovolnych (dajli, které jsou
zpracovavany v programu a zachazi se s nimi jako se zdrojem, ze kterého je mozné ziskat informaci.
Pojmem data mizeme chapat napriklad obraz, video, zvuk, nebo tfeba i statistiky Ci réizné vysledky
predchozich Cinnosti. VétSinou reflektuji realitu a nezavisi na osobé, jenz s daty pracuje. [3]

Jinak Ize fici, ze data vyjadruji realitu a mysSlenky v adekvatni formé pro zachovani a zpracovani,
diky ¢emuz mohou pozdéji slouzit k prezenci skutecnosti, déje, vlastnosti nebo véci a na zakladé toho
se z nich vytvareji informace. [4]

2.2.2 Informace

Informaci se bézné mysli oznaCeni né&jaké nové zpravy, zjisténi ¢i nové sdélené znalosti.
Informace se tak oproti datlim liSi tim, Ze je pro zainteresovany subjekt novinkou, nikoli znamou véci.

Pfesna definice pro informaci stanovena neni, tudiz uvadim definic vicero.

V exaktni (presné) védé se jedna o sdéleni ve shodé se striktnimi kritérii logiky nebo odpovidajici
védy. Ekonomicka uroven hovofi o informaci jako o sdéleni, diky némuz je mozné generovat uzitky nebo
zisky. Na IT urovni se informaci mysli kvantitativni formulace obsahu datového souboru. Informacni

jednotka je bud’ 0, nebo 1 a je vyjadrena bity. [5]
Na informaci mdizeme nahlizet nasledovné:

o Syntakticky pohled — orientace na vnitfni strukturu, orientace na vzajemny vztah ve
znacich informace bez pfifazeni vztahu k pfijemci,

e Sémanticky pohled — vyzdvihdva obsah i smysl informace, aniz by mél vazbu na
pfijemce,

e Pragmaticky pohled — zaméfuje se na zpiisob jak prakticky vyuzit informaci, aby ji byl

e

informaci jako prvek, bez kterého se nelze obejit. [6]

Predavani informaci probiha za pomoci formalni a neformalni distribuce. Formalni distribuce
ziskava informace z technickych dokumentd v informacnich systémech. Neformalni distribuce miize byt

napriklad diskuze zaméstnanci ohledné projektu. [7]
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2.2.3 Znalosti

Beckman definoval znalost jako: ,UvaZovéni nad daty a informacemi za ucelem aktivniho

vykonu, reseni problému, rozhodovani, uceni a vyuky". [8]

Znalost vznikne v momenté, kdyZz k informacim pfipojime zkuSenost. Znalosti Uzce souviseji

s daty a informacemi. Vztah mezi nimi Ize vidét na obrazku nize:

s

Informace

Data

Obr. & 1 — Hierarchie znalosti, informaci a dat [viastni zpracovéni dle 8]

Vyjadrit znalosti mizeme pomoci metadat, protoze je kvili nim mozné pochopit vyznam uz
znamych dat. Diky znalostem jsme schopni odpovidat na otazky a také slouzi jako podpora béhem
rozhodovani. [9]

2.2.4 Systém

Nezbytnym pojmem pro priblizeni diplomové prace je systém. Systémem se rozumi funkéné
nadefinovana mnozina prvki s jejich vzajemnymi vazbami, jenz mezi sebou tcinkuji a je pro né typické

specifické chovani na urcitém rozliSovacim stupni. [10]

Akceptovana aktualni definice systému formulované na skutecné systémy pojednava o
integrované sadeé prvkii, subsystémi a sestav, jenz napomahaji k dosazeni stanoveného spolec¢ného
cile. Lze sem zaradit hardwarové, softwarové a firmwarové produkty, véetné procest, lidi, informaci,

techniky, zafizeni, sluzeb a dalSich prvkd podpory. [23]

2.2.5 Proces

Podle Svozilové: ,Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukold, jejichZ
prostrednictvim — jsou-li postupné vykonavany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkd'.
[11]

Tento pojem je na obecné trovni vniman jako fetézec déje, stavu, aktivity ¢i prace. Kazdy proces
obsahuje ¢innosti neboli pod-procesy, jenz mlizeme rozdélit na samotné tlohy. Mzeme je rozdélit podle
plisobeni k Ciniteldm, jenz do procesu spadaji, ¢i jej mohou ovlivnit. Interni procesy existuji jen

v podnikové sféfe, zatimco procesy externi obsahuji i spojitosti s externimi subjekty. [12]

Primarni cil procesti je nalezeni nejefektivnéjSiho zplisoby, jakym pretvorit zakaznické
pozadavky na jejich vlastni spokojenost. [24]
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2.2.6 Informacni technologie

Existuji nastroje, postupy a znalosti, diky kterym lze prepracovat data na informace. Miizeme
takto oznacit vSechny technologie pouZité pfi tvorbé informacnich systémfl. Vztah mezi informacni
technologii a informacnim systémem lez vyjadrit tak, Ze informacni systém predstavuje potfebu urcitych
informaci, pficemz jeho uspokojeni zajiSt'uji informacni technologie. Za informacni technologie
povazujeme hardware a software, ktery slouzi jak pro praci s daty, tak jejich ukladani, transferu a
vyhodnoceni. [13]

2.3 INFORMACNI SYSTEMY

Tato ¢ast prace je zamérena na predstaveni problematiky tykajici se informacnich systémd jako
takovych. Bude se zaobirat jejich popisem, délenim, zivotnim cyklem a bezpecnosti.

2.3.1 Popis informacnich systému

Informacni systém je nezbytny pro vétsinu spolecnosti. Byvaji pouzivany pro podporu veskerych
zakladnich funkci podniku. Se vznikem novych technologii vznikaji pro lidstvo i nové prilezitosti. Diky
tomu, ze je automatizace s vysokorychlostni komunikaci a lepSim pfistupem k informacim jsou
poskytovany velké prednosti pro moderni obchodni spolecnost. Pokud chce mit podnik profit na nové
vznikajicich technologiich, musi je vyuzit smérem ke svému podnikovému cili. Pro podnik je stézejni,
aby rozumél informacim, se kterymi pracuje, orientoval se v systémovych konceptech a umél pracovat

s informacnimi technologiemi. [14]

Podnikové IS mdZeme povazovat vhodnymi nastroji pfi podpore sdileni dat a informaci mezi
subjekty, nebot’ je jsou schopny vyclenit a zpracovat tak, aby mohly navrhnout realizace efektivnich
zlepSeni. [25]

Definic popisujicich informacni systém existuje velka spousta, proto jsem vybral ty, které jsou
dle mého nazoru nejvystiznéjsi pro mou diplomovou praci.

LInformacni’ systém miiZe byt definovan jako soubor lidi, technickych prostredkd a metod
(programii), které zabezpecuji sbér, prenos a zpracovani a uchovani dat za ucelem prezentace informaci

pro potreby uZivatell cinnych v systémech rizeni*. [13]

LInformacni systém midZzeme chapat jako mnoZinu prvkd, jejich vzdajemnych vazeb a urciteho
chovani'. [15]

LInformacni systém definujeme jako usporadani vztahd mezi lidmi, datovymi a informacnimi

zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cild. [16]
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2.3.2 Prvky informacniho systému

Aby mohl informacni systém pIné fungovat, tak je zapotrebi, aby obsahoval nasledujici specifické

komponenty uvedené nize:

e Hardware — jedna se o technické prostfedky zahrnuijici rlizné druhy pocitacovych
systéml od téch nejmensi az po nejvétsi. V pfipadé potreby je mozné jednotlivé
prostfedky propojit skrze sit’. Diky tomu mohou mezi sebou komunikovat a pracovnikiim
to znacné zjednodusi praci. Spolecnosti mohou vyuzivat bud’ technické prostfedky své,
nebo si je pronajmout (napriklad hostingy servert),

e Software — tento pojem predstavuje programové prostiedky a zahrnuje rlizné
programy. Ty umoziuji patficny provoz pocitactl, efektivni praci s daty a informacemi a
propojuji realny svét s pocitacovym prostiedim. Stejné jako u hardwaru je mozné
softwary vlastnit i si je pronajimat,

e Orgware — toto slovicko znamena v prekladu organizacni prostfedky. Ty jsou tvoreny
komplexem pravidel a nafizeni. Soubor urcuje jakym zpfisobem vyuzivat a provozovat
informacni systém a informacni technologie. Zde mlizeme zafadit i pracovni postupy,
které si podnik sestavil sam,

e Peopleware — pojem vyjadrujici lidskou slozku, ktera je zde také velmi diilezita. Zde
se vétsinou fesi otazka adaptace a ucinného fungovani lidského faktoru v pocitacovém
prostredi, do kterého byl zarazen,

e Prostfedi realného svéta — zde je zapotrebi brat v potaz legislativni faktory,
pozadované normy, kvalitu informacnich zdrojéi v kontextu informacniho systému,

podle toho kde a jak jsou vyuzivany.

Pokud ma informacni systém v podniku fungovat efektivng, tak pfi jeho vyvoji nesmi byt
zanedbana jedina z téchto slozek. [17]

Readlny svét
‘ )
Grag AT\ < > < > l |
=2 &
6 oCc 0Z :
e’ Informacni
X 4 technologie
' Uzivatel
informaéni zdroje,
. orgware, peopleware hardware, software
legislativa, normy
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Obr. ¢. 2 — Schéma informacniho systému [17]
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2.3.3 Architektury informacéniho systému

Hlavni schéma a idea informacniho systému se nazyva globalni architektura. Je tvorena
jednotlivymi stavebnimi bloky, jenz reprezentuji aplikace majici zakladny technické vybavy. Jednotlivé
architektury jsou zaméreny na detailn€jSi naméty informacnich systém@ dle rdznorodych ohledd.
Napriklad analogie pland vodnich rozvodd, elektriky ¢i plynu v domovnich planech. [18]

Funkcni architektura

Jednd se o architekturu, kterd déli informacni systémy na subsystémy, uskupeni funkci
(napriklad platy, zaméstnanci), postupné provadi dekompozici v globalni architekture a to az
k jednotlivym zakladnim funkcim. [18]

Procesni architektura

Tato architektura pojednava o popisech budoucich stavli a procesech, jenz se v podniku
vyskytuji. Ty se zaméruji na ¢innosti, které nejsou automatizované a na funkce informacniho systému,
jenz jsou planované reakce na udalost, ke které v budoucnu nastane. Jejim (kolem je pfichystat co
nejvice efektivni reakci subjektu na vné&jsi udalost. [18]

Technicka architektura

Architektura urcujici druhy a usporadani pocitact a jiné vypocetni techniky, nejcastéji zobrazena
za pomoci schématu nebo specifikace. [18]

Technologicka architektura

UrCuje moznosti jak zpracovavat jednotlivé aplikace s tUzkou navaznosti k technické, datové Ci
programové architekture. Obsahuje zpfisoby jak zpracovavat aplikace a data, interni stavbu aplikace
vCetné jejiho uzivatelského rozhrani. [18]

Datova architektura

Zobrazuje ndméty datovych zakladen podniku. Pfitom se vychdzi z definic dil¢ich predmétd
vCetné vlastnich atributl a jejich vazbami. DileZita je volba spravného datového modelu. V dnesni dobé
jsou nejpouzivanéjsi relacni datové modely. Poskytuje diagramy veskerych databazi s viastnimi vétami.
Vysledkem byva databazova implementace. [18]

Programova architektura

Softwarova neboli programova architektura rozhoduje, jak budou programy ¢i komponenty
informacnich systém{l poskladany, vcetné vyuziti vazeb. [18]

Komunikacni architektura

Externi systémové rozhrani komunikuje se svym okolim, byva proto definovano komunikacni
architekturou. [18]
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Ridici architektura
Aby mohl systém s jeho normami a organizaci sluzeb pro uzivatele spravné fungovat, musi mit

nadefinovana pravidla. Ridici architektura zahrnuje také orgware neboli organizaéni struktury. [18]

2.3.4 Druhy IS podle urovni Fizeni

Jedna se o pohled uzivatelt na dany informacni systém v podniku. Ti ho hodnoti dle toho, jak
vyhovuiji jejich pozadavkiim a napomahaji k rozhodovacim ¢i Fidicim uloham. Pracovnici maji odlisné
postaveni v ramci podniku, proto je struktura zobrazena v pyramidovém tvaru. Rozdélit si je mézeme

na nasledujici trovné [19]:
Vrcholovy management

Je nejvySe postavenou Urovni Fizeni, ktera urcuje strategii pro podnik a to i tu informacni,

odpovidajici podnikovym ciltim. Informacni systém zde slouzi pro podporu podnikovych rozhodnuti. [19]
Stfedni management

Na této Urovni manazefi a fidici zaméstnanci zajistuji, aby byly objednavky a sluzby dodavané
zakaznikovi vyreSeny v pozadovany cas, efektivné a kvalitné. [19]

Prace s daty a tvorba know-how

Do této sekce fadime pracovniky, ktefi zpracovavaji data a znalosti (a to nejen z podnikového
informacniho systému). Ti by méli vytvaret nabidku zakazek, podilet se na tvorbé novych vyrobkd Ci
sluzeb, aby usnadnili praci pro podnikové obchodniky a marketéry. [19]

Vyrobni a obsluzné Cinnosti

Zde nalezneme pracovniky, ktefi se staraji o pofizovani dat a realizaci ¢innosti, jenz zajist'uji
zakazky. To provadéji za pomoci techniky nutné pro vyrobu, manipulaci, dopravu ¢i diagnostiku. Také
se staraji o pfijimani nebo vydavani materialu a vyrobk{l ze skladu a praci s fakturami. [19]

stiedni Groved
Fizeni

price s daty
a tvorba know-how

vyrobni a obsiuZné innosti

Obr. ¢. 3 — Druhy IS podle drovni fizeni [19]
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2.3.5 Déleni IS dle holisticko-profesni klasifikace

U podnikovych informacnich systémd Ize uplatnit déleni podle jejich praktického vyuziti. To se
musi shodovat s nabidkami, jenz zafizuji dodavatelé a s atributy diky nimz Ize efektivné fidit podnikové
procesy. Jedna se o jednu z rozhodujicich klasifikaci, podle niz tvori podnikovy informacni systém
nasledujici systémy: [6]

e ERP - systémy, které jsou jadrem IS zaméfujici se na vnitfni procesy v podniku,

e CRM - jednad se o systémy, jenz obsahuji procesy, které se zabyvaji vztahy se
zakazniky,

o SCM - tyto systémy jsou vyuZivany pro fizeni dodavatelskych Fetézct. Casto jsou v nich
integrovany APS systémy, diky nimZ Ize planovat a organizovat vyrobu na vysSich
rovnich,

e MIS - manaZzerské IS. Staraji se o sbér dat z vySe vyjmenovanych systémé a vnéjSich
zdrojll, aby z nich mohly vytfibit informace pro podporu rozhodovani podnikovych

manazerd. [6]

Integrovany systém umoziuje praci s nastroji pro tvorbu a stalou Udrzbu podnikového
informacniho systému a to na Urovnich technologickych, fidicich, projektovych nebo strategickych. Jako
nepostradatelné slozky podnikovych informacnich systémi jsou povazovany infrastrukturni aplikace. Ty
podporuji a spravuji dokumenty i jejich obsah, aby bylo mozné fidit pracovni toky a usnadnit jejich
spolupraci v celém podniku. Systémovou integraci PIS podle holisticko-procesniho pohledu nalezneme

zobrazenou nize: [6]

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obr. & 4 — Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy [6]
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2.3.6 ERP systémy

Podle Sodomky lze popsat ERP systémy nasledovné: ,Informacni systém kategorie ERP

definujeme jako Ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt pldanovani a fizeni hlavnich internich

podnikovych procesd (zdrojii a jejich transformaci na vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az

po strategickou." [6]

Zkratka ERP znamena v prekladu planovani podnikovych zdrojéi. Jedna se o systémy, jenz

nabizeji Sirokou Skalu programovych produktli. Ty jsou schopny sloucit veSkeré aktivity podniku.

Miizeme diky nim:

planovat podnikové zdroje a to jak dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé,

fidit a realizovat zakazky z ¢asového hlediska, aby nedoslo k prodlevam,

planovat a sledovat naklady ve vyrobg,

zpracovavat vysledky veskerych aktivit pro financni Gcetnictvi,

kompletné Fidit logistiku v podniku (nakupy, skladovani, vyroby, prodeje, distribuce),
spravovat podnikové finance,

podporovat lidské zdroje a jejich Fizeni. [19]

Pro vyrobni a distribu¢ni podniky je primarni vlastnost ERP podpora procesli v podnikové

logistice. Detailngji Ize tvrdit, ze je cyklusem, jenz je schopen zajistit nasledujici Ukony:

pfijem objednavky, zaneseni do systému s veSkerym potfebnym obsahem vcetné
termind a rozpisu cen,

planovani nakupu materidlu podle potreb podniku,

fizeni vztaht s dodavateli a skladovacich procest,

naplanovat vyrobni kapacity,

realizovat objednavky ve vyrobé a poskytovat z ni zpétnou vazbu,

expedovat hotové vyrobky a archivovat informace o zakazkach i data okolo nich. [19]

ERP systémy jsou definovany pomoci péti zakladnich vlastnosti a to:

automatizaci a integraci primarnich procest v podniku,

jsou schopny sdilet data, postupy a jejich standardizaci napfi¢ celym podnikem,
tvorba a zpfistupnéni informaci ve vérné ¢asové roving,

moznosti prace s historickymi daty,

komplexnim pristupem pro prosazeni konceptu ERP. [6]
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Z podhledu financi ERP systémy podporuji praci s financnimi Glohami, coz byva pro podnik
klicové. Kromé ERP systémi podporujicich podnikovou logistiku a oblast Fizeni vyroby, miizeme na trhu
také nalézt ERP systémy zamérené na UcCetnictvi a podporu financi podniku. Jadrem pro financni
Ucetnictvi je sprava veskerych tkond, jenZ obsahuje Fizeni hlavnich ucetnich knih, saldokont distributoré
a zakaznikd, spravy majetku vyuzivaného k investici a ekonomickeé stalosti. Co se tyce této funkcionality,
tak ERP systémy bézné zahrnuji spravu: [19]

o finan¢niho Ucetnictvi,

e nakladového Ucetnictvi,

e controllingu,

e vyhotoveni mezd,

e pokladny a kontaktd na banky,
e investicniho majetku. [19]

DalSi vyhodou ERP systémii je prace s lidskymi zdroji neboli personalistika. Jsou zde
zpracovavany informace ohledné pfijimani, spravné planovani a vyuziti pracovnich sil. Funkcionalita ERP
systémd mnohdy obsahuje progndzu pozadavkéi do budoucna, co se tyCe odborné zplsobilosti
zaméstnancll, miize analyzovat praci a podporovat shanéni a nabirani novych zaméstnanc@. Jadro této
casti ERP systému se stara o kmenova data o pracovnicich a naplanovani zaméstnaneckého vyvoje i se
spravou potencionalnich budoucich pracovnik{i. V systému Ize zpracovavat mzdové Ucetnictvi, diky
kterému Ize vyhodnocovat mzdy jednotlivych zaméstnanct. Nalezneme zde bézné i nastroje, kterymi
Ize podporovat spravu pro pracovni cesty. [19]

Bézné tyto podnikové informacni systémy podporuji tvorbu planovani odbornych zpfisobilosti,
rozhodovani o mzdovych nakladech, prikladem méze byt rocni mzdovy vyhled ve formé posloupnosti
¢asové fady. Casto obsahuji planovani vzdélani zaméstnanci, ¢asovy management, rozvrhy pracovnich
dob pracovniki vCetné dochazek. Dbaji vSak na nutnost presné definovaného pristupu ohledné
ddvéryhodnych osobnich informaci, jenz musi podnikatelsky subjekt dlouhodobé& uchovavat. Archivovat
tyto Udaje mlze podnik az nékolik desitek rokd. Prikladem miize byt statistika obsahuijici pocet let, jenz
zaméstnanec odpracoval, aby mu z téchto informaci mohla byt stanovena vyse dfichodu. [19]

ERP koncepce by méla podniku zlepSovat toky informaci ohledné podnikovych procest,
jednotlivych fidicich Urovni podniku, podporovat optimalizaci ve firemnich procesech diky zpétné vazbé,
zefektiviiovat vedeni podnikového informacniho systému v jeho Zivotnim cyklu a podniku jako celku. [6]
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Velké mnozstvi ERP systém si je velmi podobnych, ale i tak mezi nimi miizeme nalézt funkce,
jenz byvaji znacné specialni a ne vSechny ERP systémy jimi disponuji. Pfikladem miize byt podpora pro
spravu naradi nebo podpora, diky které je mozné fidit projekty, jenz mnoho ERP systémé neobsahuje.
U mnohych ERP systém& chybi spojeni se softwarovymi programy, ve kterych se produkt navrhuje nebo
tvori vykresy, ¢i konektivita s programy typu PDM (sprava produktovych dat). Vice nez polovina ERP
systémi je schopna podporovat pokrocilé planovani ve formé SCM (fizeni dodavatelskych fetézcl) a
APS (pokrocilych planovacich systémi), jenz byly dfive k dispozici hlavné u ERP systém{i v ciziné. [19]

V dnesni dobé jsou podnikové informacni systému rozSifovany az za fiktivni meze podnikd. To
se déje diky moznostem vyufziti internetu, ktery podporuje komunikaci a pfistup jak k zakaznikiim, tak
k dodavateldim. [19] Vyuziti internetu je pfinosem pro:

e zakazniky, kterym lze podavat nejaktualnéjsi informace o produktech, sluzbach ci
plisobeni podniku a umoznit jim online nakupy, nebo si nakonfigurovat vyrobek dle
svych pozadavkd,

e vyrobce, ktery mnohem snadnéji miize vyuzit komunikaci se zakaznikem, coz Ize vyuzit
pro zlepseni svych procest ¢i produktd,

e partnery, s nimiz Ize vyuzit mnohem uzsi spoluprace (ramec virtudlnich podnik{) a
vyuzit dodavatelské retézce béhem planovani a pro komunikaci vyuZzivat extranety,

e zaméstnance, ktefi se diky nému dostanou k nezbytnym informacim v intranetu. [19]

Za pomoci internetu je podnik schopen vyuzivat vétSi mnozstvi dat a presnéjsi informace, k nimz
maji pfistup zainteresované strany. Diky tomu je podnik schopen snizovat své naklady tykajici se
pofizovani, udrzeni a prodeje. Internet nahrazuje drive b&znou formu nabizenych sluzeb pres telefon,

fax Ci klasickou poStu a méni podnikové procesy (zjednodusuje je, sdruzuje je, Ci tvori zcela nové). [19]

Podle oboru a funkce Ize ERP systémy rozdélit na All-in-One, Best-of-Breed a Lite ERP. [6] Jejich

popis nalezneme v tabulce nize:

7ab. ¢. 1 — Déleni ERP systémij dle oboru a funkce [viastni zpracovani dle 6]

ERP systém

Charakteristika

Vyhody

Nevyhody

All-in-One

Best-of-Breed

Lite ERP

Je schopen zahrnout
veskeré vnitrni klicové
procesy v podniku.

Orientuje se na specialni

procesy a nemusi zahrnovat

veskeré klicové procesy.

Zjednodusena varianta

standartnich ERP. Vyuzivaji

ho malé a stredni firmy.

Nejlepsi stupen
sjednoceni, jenz
vyhovuje vétsiné

podnikd

Vynikajici detailnost a
funk¢nost, nebo
specificnost dle daného
oboru.

Nizké porizovaci
naklady, dba na to, aby
byl rychle
implementovan.
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Mensi detailnost co se
tyCe funkcionality,
draha modifikace dle
pozadavkl podniku.

Naroc¢né&jsi z hlediska
procesni spoluprace,
soudrznosti informaci.

Obsahuji méné funkci

a rozsifeni, uzivatelé

jsou limitovani danym
poctem.



2.3.7 CRM systémy

Pojem CRM vyjadfuje fizeni vztah( se zakazniky. Jedna se o rozSifujici slozku ERP systémf, jenz
ma vysoky potencial a je pfinosem pro spolecnost. Jednim z divodd mohou byt nadbytky kapacit a
nutnost zbozi ¢i sluzby zakaznikim prodat. V konkurencnim prostredi se vyskytuje stale vice podnikd,
jenz jsou pevné usazeny a dostavaji se na nové trhy diky produktfim, jenz se bézné nevyskytuji v jejich
portfoliu. V takovém tlaku vznika prostor pro efektivni komunikaci se zakazniky, diky kterym je
v podnicich zavadéno mnozstvi novych komunikacnich kanald, jenz je pomoci internetu mozné
zprostredkovat. Internetova sit’ je notné vyuzivana i ze strany zadkaznikd. Ti mohou diky flexibilni
komunikaci ziskavat informace o vice producentech pozadovanych vyrobki Ci sluzeb, coz jim umoziuje
porovnat jejich ceny, terminy a podminky. Tyto moznosti snizuji vérnost zakaznikéi k danému
producentovi. Pfi zavedeni CRM ovSem nebudou ztraceny aktudIni komunikacni kandly s vazbami na
zakazniky. Kdyby podnik plisobil na zakazniky jen pomoci internetu, tak by se mohlo stat, ze by sice
by to mohlo vést k poklesu zakaznické komunikace a integraci, coz by vedlo k Gbytku stalych zakaznikd,
jak to bylo koncem devadesatych let u mnoha novych ,dot.com" podniké. Oproti tomu se mnoha
podnikdim kvdli zavedeni CRM koncepce povedlo privézt zpatky své byvalé zakazniky. [19]

CRM systém méize byt definovan jako forma i moznosti podniku jak se chovat smérem
k zakaznikim. Nem{izeme jim pIné& automatizovat podnikové procesy a transakce, ale umoziuje podniku
se aktivné prizptisobovat zménam v konkurenc¢nim prostiedi ohledné lepSich zakaznickych vztahi. Velké
mnozstvi zaméstnancti na manazerskych pozicich souhlasi s tim, Ze vedeni zakaznickych vztahi je
komplexni zalezitosti, jenz by méla obstaravat primarné zlepSeni firemnich procesi smérem ke svym
zakazniklim. [17]

Koncepce CRM systémfil je jednou z nejoblibenéjSich oblasti v podnikové informatice. Mifi na
jejich uZivatele, kterym snizuji naklady a na dodavatelské podniky, jenz jsou v daném poli pfisobnosti
zainteresované. Diky internetu, mobilnim telefontim, bezdratovym prenosiim a ostatnim digitalnim
technologiim se zménila bézna marketingova koncepce. Tyto koncepce umoznuji zlepSeni ¢i tvorbu
novych obchodnich model&i. S novymi trhy se objevili nové moznosti skrze podnikani ve spousté obor{i
lidskych cinnosti. Velké mnozstvi tviircd, jenz piSi ohledné CRM systém@ klade dfiraz primarné na
uspokojeni zakaznickych potfeb. Z toho dfivodu je nutné pomoci téchto podnikovych informacnich
systémd fidit ziskovost zakaznikd. [6]
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Vzhledem k rozvoji vicekanalové komunikace se zakazniky, orientované na jejich pozadavky a

svou ziskovost je o CRM systémy stale vétsi zajem. V problematice CRM systémi se setkavame se

dvéma diilezitymi pojmy a to CRM koncepce neboli strategie a CRM proces, jenz jsou s ni spojované,

ale ne vzdy zcela jasné vysvétlené. [19]

Podniky si pofizuji CRM systémy hlavné za Gcelem posileni vztahll se zakazniky, zlepseni

plynulosti obchodniho procesu, lepSiho pochopeni zakaznickych pozadavki a jejich loajality, zvySovani

vynosl a snizovani marketingovych nakladi. [26]

Procesni pohled

Oznaceni CRM procesii spada na vnéjsi procesy, jenz se vyskytuji v obchodnim cyklu, ktery je

vyznamem odliSny od objednavkového cyklu (komunikace zakaznik — prodejce) a obsahuje tyto zakladni

CRM procesy, kterymi podnik miize: [6]

Ridit kontakty — pro komunikaci se stranou zakaznikdi se vyuZivd komunikace vice
kanaly, a to jak uvnitf tak i z venci podniku. Je zakladnim procesem, jenz se dotyka
vSech CRM procesil. Pro vyuziti komunikacni automatizace jsou pouzivany kontaktni
centra,

Ridit obchod — co? se vztahuje na praci s objednavkovym cyklem (fidi se kontakty,
zaznamenavaji a vytvareji objednavky, které prebira zakaznik) a kooperuje s fizenim
marketingovych procesti (primarné pripravna faze) a servisnimi sluzbami (vétSinou
ohledné dokoncené objednavky). Aby mohl podnik obchodni ¢innosti automatizovat, tak
musi urcit svou funkcionalitu SFA (automatizace prodejni sily),

Ridit marketing — je mozné Fidit marketingové zdroje, planovat, realizovat a
vyhodnocovat marketingové kampané i vyuzivat komunikacni kandly pro veSkeré
podnikové aktivity. Cil marketingovych procesti spocCiva v identifikaci moznych
zakaznikd a tvorbé obchodnich prilezitosti. Pro vyuziti automatizace marketingovych
proces{l je vyuzivano funkénosti znacené EMA (automatizace podnikového marketingu),
Provoz servisnich sluzeb — ten je vhodny pro zajiSténi zaruc€nich i pozarucnich
servisti, nabidku komplement@ pro produkty a sluzby, coz ma za cil zlepsit zakaznikovo
uspokojeni a posilit jeho vérnost smérem k danému podniku. Tyto sluzby se dotykaji
obchodniho cyklu v kazdé fazi, ztoho dlivodu je Ize rozdélit do predprodejnich,
prodejnich a poprodejnich fazi. Rizeni servisnich sluzeb za pomoci podnikovych
informacnich systéml typu CRM je mozné diky funkcionalité oznacované jako CSS
(zakaznicky servis a podpora). [6]

Na procesech vyuZzivanych pro automatizace CRM systémd nahlizime bud’ principem tahu, nebo

tlaku. Pokud chce podnik zajistit servis, tak se jedna o princip tahu, pokud chce realizovat plany, tak se

jedna o princip tlaku (pfikladem mohou byt marketingové kampané ofi zavadéni novych vyrobkd). [6]

28



CRM koncepce

Koncepce spolu s ostatnimi strategickymi procesy predstavuji ramce, nimiz lez definovat

konkurencni strategie SBU. Podnikové informacni systémy by mély byt schopny pruznych reakci vGci

zménam, jenz jsou v konkurencnich strategiich, cozZ je nutné pro dynamicka rozvijejici se podnikatelska

prostredi. CRM systémem lez Fidit CRM procesy, jimiz miizeme [17]:

pristupovat k informacim online, coz umoziuje pruzné reakce,
vzajemné komunikovat se zakazniky a udrzovat se v jejich podvédomi,
dohlizet na kvalitu a funkce, jenz podnik u produktt nabizi,

tvorit nabidku cen a identifikovat je,

zjiSt'ovat podle ¢eho se zakaznik rozhoduje o koupi,

predvidat budouci vyvoj trhu. [6]

Typy CRM koncepci, jenz Ize aplikovat:

1.

Globalni CRM koncepce — vyuziva se ve velkych podnicich a narodnich korporaci,
které plisobi na celosvétovych trzich. Nachazi uplatnéni u podnik{i vné dodavatelskych
fetézcl, nebo u podnikd operujicich pouze na mistnich trzich. Je pro ni charakteristicka
jednotnost druhu CRM procestl a neni nutné, aby byl datovy model tykajici se teritorii
vyrobkd Ci sluzeb, servisti, zakaznikl s vyjimkami specifikovan. Nema velké pozadavky
na lokalizaci, vétSinou jde jen o ty jazykové. Aby bylo provedeni globalni CRM koncepce
Uspé&sné, musi Fizeni strategickych cild a globalnich rozhodnuti vychazet z nejvyssich
pozic podniku, aniz by do nich zasahovaly napriklad lokalni pobocky,
Globalné/lokalné uzplisobena CRM koncepce — tuto koncepci pouzivaji velké
korporace a stredné velké podniky, které se potykaji se zvlastnimi vyhradami mistnich
trhl, i kdyz nabizeji zbozi na globalni Grovni, expanduijici podniky na lokalnich trhi do
blizkych zemi. Je pro ni typické globalni CRM feSeni s mistnimi Upravami konkrétnich
procest a zmén pracovnich postupti. Casto jsou i funkce rozdéleny v CRM portfoliu, jen?
mize byt spravovano outsourcingem. Rozdil nalezneme u pozadavkéi na povahu
vyrobkl i sluzeb a zakaznikd (pracuji s odliSnymi datovymi modely). V lokalnich
rovnich jsou tyto koncepce provadény pripojenim k CRM aplikacim, jenz jsou vhodné;jsi
pro lokalni podminky. Aby byla tato koncepce uzitecnd, tak musi byt mistni adaptace
feSeni peclivé provedena. Také je dbano na integraci veskerych prvkéi v CRM portfoliu,
Lokalni CRM koncepce — vyuzivaji ji jak velké korporace, tak malé rostouci podniky.
Pouziva se specifickych CRM vychodisek na kazdém lokalnim trhu. Informace o
zakaznicich a produktech podniky spravuje v lokalnich CRM aplikacich. Ze strediska je
ur€ovana jen CRM strategie, nikoliv dalSi podfadnéjsi Cinnosti. Aby byla Uspésna, tak
musi lokalni pobocky odvadét praci kvalitné, a hybridni CRM portfolio by mélo byt
flexibilni. [6]
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Aby si podnik udrzel zakazniky, tak je zapotfebi, aby s nimi byl v neustalém kontaktu. Primarni
vyuziti CRM systému by méla byt tvorba a vylepSovani vztahli se zakazniky prostiednictvim internetu.
K tomu vyuziva vsech moznych zplisobi jako je [19] :

e posilani vsech moznych prospektfi a dokumentd postou,
e odesilani podnikovych email,

e poradani diskuzi a konferenci online,

e call-centrum, slouzici pro zakaznickou podporu,

e osobni setkani, reklamni sdéleni. [19]

Klicovym pfinosem CRM systém(i je poskytovani dat, jenz byvaiji zakladem pfi aktivnim Fizeni a
pro zmény v podniku. V jednoduchém souhrnu Ize tvrdit, ze CRM je schopen:

e Spravovat informace ohledné zakaznikfl. Musi byt jasné urcené:
- jaka data budou tfeba,
- jakym zplisobem budou ziskana,
- k jakym ucel@im budou vyuzity. [17]
e Rozhodovat o zakaznicich a predpovidat jejich chovani, k cemuz je tfeba:
- analyzovat chovani zakaznikd v predeslych ¢asech,
- analyzovat vynosnost ze zakaznikd,
- analyzovat sklon zakazniki ke spotfebé. [17]
o Ridit interakce s klienty, aby cely systém spravné fungoval:
- kontrolovat podnikovou kulturu,
- zajistit spravné fungovani technologickych prvkd,
- Fidit podnikovy obsah,
- fidit zakaznické kanaly,
- fidit kontakty. [17]

Pri praci s CRM systémy Ize vyuzit mnohych mechanizmill vyuzivanych k analyze, kvili kterym
Ize na zakladé podnikovych dat charakterizovat klienty. Zdar je pfimo Umérny se schopnostmi prace
s daty od zakaznik{, jenz jsou vyhodnocovany a pretransformovany na nové procesy, jimiz Ize interakci
se zakazniky ovlivnit. Sem mohou nalezet veSkeré prvky informacnich systémé podniku, které musi byt

technicky dobre integrované. [17]
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Moznosti realizace CRM

Pokud se podnik rozhodne CRM zavést, miize si vybrat z nékolika moznosti, jak nasazeni

informacniho systému uskutecnit. Podnik méize bud’ [6]:

Zakoupit licencovany software, pricemz vyhoda spociva vtom, zZe jsou systémy jiz
provéfené a Ize je upravit dle prani podniku. Naopak mezi nevyhody patfi vysoké
naklady na pofizeni, kam spada i nakup hardwaru, softwarovych aplikaci a také samotny
provoz daného systému,

Nechat si systém vyvinout na zakazku. Hlavni vyhoda u tohoto zplisobu spociva
v presném feSeni podle pozadavkd daného podniku, kde Ize zahrnout i nestandartni
pozadavky. Co se tyce nevyhod, tak zavedeni a samotna realizace téchto podnikovych
informacnich systémé byva Casové i nakladové narocna,

Pronajmout si systém online (sluzba APS). Ten je provozovan na vzdalenych serverech
poskytovateld a podnik se na né pfipojuje pres internetové pripojeni. Kladem je zde
fakt, ze naklady na provoz systému jsou hrazeny poskytovatelem. Nevyhoda spociva
v zavislosti podniku na daném poskytovateli a také je vétSinou hiife integrovatelny
s informacnim systémem podniku,

Vyuzit sluzby poskytované komunikacnimi a marketingovymi agenturami, jenz poskytuji
zakaznikdim komplexni servis na vysoké Grovni (telemarketingova komunikace, call-
centra atd.), nebo zpracovani vSelijakych analyz. Vyhodné je, Ze podnik vyuziva
externich zkuSenych pracovnikdi, jenz maji vlastni potfebnou vybavu pro napli své

prace, nevyhoda vsak je, ze tyto CRM systémy nejsou uceleny. [17]

Jaké feSeni vybrat zalezi hlavné na velikosti podniku. Velkym firmdm se doporucuje zakoupit

komplexni CRM

systémy, jenz obsahuji veskeré potfebné funkce. Malé podniky nabizejici své sluzby

klientlim vétsSinou pouzivaji feSeni uvedena v tabulce nize [17]:

Architektura

Tab. ¢. 2 — Déleni CRM systémdi [viastni zpracovani dle 17]

CRM Funkcnost Technicka reseni

Kooperativni

Software pro time-
management a spravovani
kontaktdi, tabulkové
kalkulatory, emaily, hosting na
serverech pripojenych

k internetu, online chaty.

Spravovani kontakt, minulost
klienta, mobilni kalendare,
tvorba nabidky, webové
stranky, prace s emaily a online
chaty.

Operacni

Analyticka

Subvence prodeje, interaktivita
se servisnimi kanaly.

Lze analyzovat zakazniky,
analyzovat trendy a sbirat data
vné podniku.

31

Externi CRM aplikace, emaily,
chaty, softwary pro spravovani
kontakt(.

Tabulkové procesory, vyuZiti
sluzeb marketingovych
agentur, zpoplatnéné databaze.



Implementace CRM systému

Podnikovy informacni systém CRM, jenz ma byt implementovan musi odpovidat podnikovym

pozadavkiim véetné jeho zaméreni a priorit. Zde velmi zalezi, jestli se chce podnik zamérovat na

ziskavani novych zakaznikd, ¢i posilovat vérnost zakaznikd stavajicich, aby si je udrzel a neztracel je.

Systém by mél zaridit lepSi koordinaci mezi vrcholovym vedenim a vedenim informatiky. Proto, aby byla

realizace CRM systému ucinna, je nutné védét o strategickych zamérech a vizich podniku, véetné znalosti

aktudlnich informacnich technologii. [17]

Realizace CRM je ovlivnéna Ctyfmi nasledujicimi slozkami:

Planovanim - je nutné mit vizi a obstojné nachystané plany na dva az tfi roky dopredu.
Dale je vhodné mit nastavena méfitelna kritéria prosperit projektd KPI (klicové
ukazatele vykonnosti), zohlednujici jednotlivé polozky i Cas,

Lidmi — aby vSe spravné fungovalo je zapotrebi zapojit zaméstnance do procesu
ohledné tvoreni vizi a podnikovych feSeni. Se zaméstnanci je tfeba komunikovat a
vySkolit je, aby mohli spravné pracovat v daném systému. Management by je mél
znacné podporovat napriklad systémem odmén podle toho, jakych kritérii bylo dosazeno
a jak uspésny projekt byl,

Procesy — vSechny procesy musi byt diikladné popsany, coz zahrnuje i komunikaci se
zakazniky a informacni toky. Lze tvofit procesni mapy ¢i diagramy a je vhodné, kdyz se
pfi popisovani procesi podileji i zaméstnanci,

Technologiemi — ve fazi zavadéni technologii je zapotiebi zacit s jednoduchymi
feSenimi, ktera obsahuji minimum korektur. To proto, aby implementace systému
zplisobila svizné projeveni progresu a CRM systém mohl byt schopny chodu béhem ctyf
mésicd. [17]

Planovani

Uspésné

Technologi
CRM echnologie

Obr. ¢. 5 — Realizace CRM [viastni zpracovéni dle 17]
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2.3.8 SCM systémy

Supply Chain Management, neboli fizeni dodavatelského fetézce obsahuje logistické procesy a
strategické Ffizeni, coz se vztahuje na dodavatele, které podnik vybira, alokaci funkci ve vyrobg,
outsourcing Ci praci se zakaznickymi pozadavky. Aby podnik mohl dodavatelsky fetézec strategicky fidit
za pomoci SCM systém(, tak musi mit pIné integrované vlastni zdroje. Jedna se o SCM koncepci, jenz
spolu s ERP a CRM koncepcemi vyjadfuje hlavni prvky pro tuto Cinnost. [6]

Podle Sodomky: ,,SCM koncepce je prakticky realizovana prostrednictvim SCM systému, popr.
podnikovych aplikaci, které jako integrovany celek primarné slouZi k fizeni procesii dodavatelského
retézce ¢i procesii umozriujicich efektivni’ zaclenéni’ organizace do dodavatelského retézce jako jeho
soucasti” [6]

Systémy tohoto typu na bazi internetu jsou pro podnik v dneSni dobé dalSim zdrojem
konkuren¢ni vyhody. Je nimi mozné Fidit cely dodavatelsky retézec, coz je vyznamem zkratky SCM. Diky
tomuto druhu podnikovych informacnich systém@ Ize efektivné urychlit dodani zbozi zakaznikovi a
celkové tak zvysit spolehlivost tohoto procesu. Dfive se na dodavatelské fetézce nahlizelo jako na
linearni proces, jenz obsahoval jednoduchou vazbu typu: dodavatelé — vyrobci — distributofi — prodejci
— zakaznici. Proud zakazek byl smérovan z leva doprava, pficemz informacni a finanéni proud sméroval
zcela obracené. V dneSni moderni dob&, kdy je hojné vyuZzivan internet se podniky poustéji do
komplikovanéjsich struktur, za cilem rychlejsi nabidky a konkurenceschopnosti daného produktu. Mnoho
aktivit byva uskutecnovano pomoci externich podnikdi, nebot’ je to ekonomicky vyhodné&jsi a dané
podniky byvaji na tyto aktivity Iépe specializovany. Proto uz nejsou retézce linearni, ale obsahuji vétsi
mnozstvi subjektl. [19]
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Obr. ¢. 6 — Schéma dodavatelského retézce [19]
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SCM je souborem obsahujicim nastroje a procesy, slouzicich pro optimalizace vedeni a nejvyssi
moznou efektivitu provozu veskerych ¢asti dodavatelskych retézcl, se zfetelem na koncové klienty. Tyto
systémy tak znazornuji prikladné propojeni dodavatele a zakaznika, za vyuZziti informacni a komunikacni
technologie. Diky témto propojenim si Ize vyménovat informace v celém retézci. Subjekty mohou vyuzit
vzajemné spoluprace, sdileni informaci, planovani a koordinovani celkovych postupli za Gcelem zvyseni
akceschopnosti téchto retézcl. [19]

Funkce SCM
Dnesni SCM systémy se orientuji na spokojenost zakaznika a umoznuiji:

e zakaznikovi se podilet na finalni konfiguraci vyrobku,
e stale informovat klienty o priibéhu jejich objednavek,
e zmenSovat moznost zpozdéni ¢i nekompletnosti objednavek,

e fesit nepredvidatelné situace béhem vyfizovani objednavek v celém fetézci. [19]

Subjekty v fetézcich maji diky SCM moznost snizovat naklady a zkracovat dobu vyfizovani
pozadavk( klientd. Nakupni c¢innosti mohou byt automatizovany, vsichni partnefi mohou sledovat
aktualni stav svych objednavek a zajist'uji lepSi kooperaci a dfivéru mezi nimi. Podstatnou funkci SCM
je také schopnost podporovat planovani aktivit jako je nakup, vyroba, distribuce a transport. Napomaha
pfi vybéru vhodné lokaci a verze dodavatelskych fetézcti. Nalezneme zde silné vazby od vyrobniho
planovani az do podrobného alokovani. Tyto podnikové informacni systémy se nazyvaji APS — systémy
pokrocilého planovani. [19]

V momenté kdy podnik dosahuje strategické pozice, tak se ma za to, Ze dochazi k souladu mezi
uspokojenim zakaznickych potfeb konkurencnimi strategiemi a vychodisky dodavatelskych fetézcii, na

nichZz ma ucast vétsi mnozstvi podnikd. K tomu ale musi striktné umét pracovat s:

e pozadavky cilovych skupin zakaznikd,
e nepredvidatelnosti poptavky,
e vztahy mezi schopnosti reagovat a efektivitou dodavatelskych fetézct. [6]

Zakaznické pozadavky se v urcitych kruzich mnohdy velmi liSi. Ktomu mize dochazet u
pozadovanych termind doruceni, mnozstvi produktu, ceny, dostupnosti produktu, Grovné sluzeb, formé,
kvalité produktu ¢i sluzby a jeji pozadované mire inovace. Je proto klicové, aby podnik rozpoznal primarni
kritérium, podle kterého lze vybrat formu orientace dodavatelského fetézce, a jak podporit svou
podnikovou podstatu, aby dosahl strategické pozice. [6]
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2.3.9 MIS systémy

Zkratka MIS znamena manazerské informacni systémy. Kdyz jsou v podnicich analyzovana
redlna data, tak se malo kdy stava, ze by jich manazefi méli nedostatek, spiSe je neefektivné vyuzivaji.
VSechna data ulozené v podnikovych informacnich systémech typu ERP, CRM a SCM mohou byt vyuzity
pfi zlepSovani rozhodovacich procesfi v podnicich. Systémy MIS poskytuji sdruzené informace
z dlouhodobého hlediska v tabulkové ¢i grafové podobé, jenz ukazuji aktudini trendy ¢i fenomény. [19]

MIS najdou vyuziti v mistech, kde vySe zminéné podnikové informacni systémy nestaci protoze:

e pri detailnim vyhotoveni vesSkerych spojitosti by bylo nutné vice konfiguraci,

e kdyz zaméstnanci managementu uvazuji na multidimenzionalni Grovni (srovnavani
vztah{ tykajicich se prodanych vyrobkd, zakaznikd, lokalit a tak dale,

e zaméstnanci na manazerskych pozicich pozaduji pfi rozhodovani, aby byly vysledky
strohé a srozumitelné, s pripadnou moznosti nahlédnuti do detailu. [19]

Pfinosem téchto systémé je moznost zpfistupnéni aktualnich informaci zamérenych na
dodavatele, prodeje, zasoby a to témér okamzité. Podnik se tak stava vice nezavislym, nebot’ se diky
témto systémdm snizuje mnozstvi duplicitnich dat, které zpomaluji praci a zhorSuji prehlednost mezi
nimi. [19]

Zjednodusené Ize tvrdit, ze MIS predstavuji oporu béhem operativniho rozhodovani na vysokych
pozicich. Ta miize byt ve formé ucelené databaze vytvorené z diivodu snadnych analyz, které jsou
provadény u databazi transakcnich podnikovych systémd. Z toho vyplyva, Ze by tyto systémy neméli
slouzit jen pro podporu u strategickych rozhodnuti. Vysledné informace plynouci z analyz, kde se uzivaji
provozni aplikace, jsou mnohdy pouzity u operativnich ¢innosti. Diky tomu jsou nutnou ¢asti pomahajici
pfi fizeni procestl v podniku. U modernich MIS je pozadovan jiny nahled na zakomponovanost systému
v podnikové architekture, jeho tvorbu i funkce. Mnohdy se zde setkdvame s terminem datovy sklad. Ten
ma zkratku DW (Data Warehouse). Termin znazorfiuje systém, ktery umoziuje analyticky zpracovavat
data za uziti nastrojll, které tvori uzivatelsky ramec pro analyzu minulych dat, diky nimz Ize tvofit
rozsahlé statistické konfigurace. Ve zkratce je mozné fici, ze vytvari kolekce pro predmétné orientované
databaze, jenz vznikly pro ucel poskytovani informaci vyuzivanych u rozhodovacich procest. [6]

V souvislosti s danou tématikou se vyuziva asto i zkratka BI — Business Intelligence. Tu objevil
roku 1989 Howard Dresner, jenz poté pracoval na pozici feditele vyzkumu a viceprezidenta v podniku
Gartner. [6]

Ten ji termin BI definoval takto: ,, Business Intelligence predstavuje souhrn nastroji umoZniujic/
uzivateliim uceleny pristup k datim v podnikovych informacnich systémech a jejich analyzu za ucelem

lepsiho porozumeéni podnikani' a zakaznikidm." [6]
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2.3.10 Zivotni cyklus IS

V této Casti prace bude popisovan zivotni cyklus vyvoje informacniho systému. Jedna se o sféru,
Vv niZ jsou popisovany jednotlivé etapy pfi vyvoji podnikovych informacnich systémd. Existuje nékolik
druh@ modell Zivotnich cykld. Prvnim je prediktivni pFistup, jenz je schopen segmentovat obsah projekt(
a dopredu stanovit jejich rozvrh véetné nakladd. Skupiny zaméstnanctl, jenz pracuji na projektech travi
dlouhou dobu tim, Ze vyjasiiuji pozadavky v celém systému, a poté vyhotovuji ndvrhy. Mnohdy neni pfi
praci se systémem dlouho vidét hmatatelnd zména Ci vysledek, ale vétSinou se ¢asem projevi. [7]

Miizeme rozeznat modely prediktivniho Zivotniho cyklu:

e Vodopadové modely,
e spiralové modely,

e prirlistkové modely,
e prototypovani,

e RAD modely. [7]

Adaptivnim vyvojem softwaru se rozumi pravy opak vySe zminéného. Zohlednuje nemoznost
presného definovani pozadavk( hned na pocatku zivotniho cyklu. Postupné si tvofi komponenty, které
funguiji Iépe podle zakaznickych pozadavkd, proto i poskytuji vice svobody nez u prediktivnich modeld.
U projektd jsou zakladany komponenty s presnymi finalnimi terminy. Musi se u nich poditat s jistou
mirou rizika a podle toho fidit vyvoj. Jednim z novych oblibenych modelé je agilni vyvoj softwaru, jenz
pracuje na novych pristupech, které se orientuji na blizkou kooperaci programovacich skupin
s obchodnimi experty. Vybér vhodného modelu Zivotniho cyklu zavisi na volbé druhu softwaru a
komplikovanosti informacnich systémd. Aby byl projekt Uspésny, je nutné rozumét okolnostem Zivotnich
cykl produktt. [7]

Zivotni cyklus podnikového informacniho systému méZe byt rozdélen podle Basla do &tyfech

rliznych Casti. Ty zahrnuji: [20]

e Vybér vhodného informacniho systému — je tfeba brat zfetel na pozadavky a moznosti
podniku, aby bylo zvoleno co nejlepsi feseni,

e Implementace — vtomto procesu je zapotrebi zavést podnikovy informacni systém
vCetné jeho nastaveni, importu dat ¢i Skoleni personalu,

e Provoz informacniho systému — spociva v jeho samotném vyuziti spolecné s Gdrzbou
jeho provozu,

¢ Inovace informacniho systémi — diky analyzam lze pfijit na to, Ze aktualni systémy jiz
nedostacuji podnikovym potfebam a je zapotrebi bud’ stavajici systém upgradovat, nebo

jej vyménit za novy. [20]
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2.3.11 Bezpecnost IS

Se spoustou vyhod , jenz s sebou informacni systémy a technologie pfinaseji, vznikaji i nova
rizika spojené s jejich pouzivanim. Pocitae, mobilni telefony, tablety a jiné moderni technologie byvaji
velmi slozitymi zafizenimi, jenz sice Clovéku usnadni mnoho prace, ale malo uzivatel@i vi, jak presné
zarizeni pracuje. Proto je nutné, aby uZivatelé dbali zakladnich pravidel v ramci bezpecnosti a snizili tak
pravdépodobnost vzniku rizik, nebot’ téchto chyb mohou utocnici zneuzit. Pojem bezpecCnost tak
zajist'uje obranu konkrétnich informacnich systémé a jejich informaci. Zalezi také na komunikacni
bezpecnosti (pfenos dat mezi vypocetni technikou), fyzické bezpecnosti (pfirodni hrozby a fyzické utoky)
a personalni bezpecnosti (vnitfni Utocnici). [21]

Vzhledem k tomu, ze vdneSni dobé obsahuji podnikové informacni systémy porad vice
informaci, které jsou stale vice cenné, je zapotrebi je chranit zplisoby:

e zamezenim pfistupu neopravnénym osobam,

e  zpracovavanim jen pravdivych informaci,

e moznosti dohledat, jaka osoba informace vytvorila, ménila ¢i odstranovala,
e diskrétnosti v ramci celého podniku,

e dostupnosti informaci v pozadovaném case. [21]

Zaijistovani bezpefnosti informacnich systéml je velmi dilezita oblast, na niZ je nutno brat
zfetel. Poskozena technika je jednoduSe nahraditelnd, i kdyz to s sebou miize nést nemalé financni
naklady, u programi Ize vyuzit jejich preprogramovani. Naopak pokud by doSlo k tniktim dat, nebo by
je dokonce nékdo zneuzil, mohlo by to pro podnik mit fatalni déisledky. Pokud by bylo na informacni
systémy nahlizeno jako na cerné schranky, které obklopuji ochranné prvky branici externim rizikovym
faktorlim, tak by bylo zapotrebi zvazit i rizika, které se odehravaji uvnitf podniku (statisticky s proti nim
Ize branit nejhiife). Potom by si situaci bylo mozné predstavit nasledovné: [15]

Externi
hrozby

£ < Zneuziti dat
Pogkozeni dat

Informacni
systém

Interni hrozby

Obr. ¢. 7 — Bezpecnost informacniho systému [15]
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Aby bylo mozno tvrdit, Ze ma podnik bezpeCny informacni systém, tak musi vyuzivat

nasledujicich bezpec¢nostnich aspektd, jako:

fyzické bezpecnosti — zabezpecit techniku, aby k ni nemély pfistup neopravnéné
osoby (vyuziti kamer, kéd, zamk@, alarmi ¢i kvalitnich dveri),

zaloZnich zdrojli energie — tzv. UPS (zdroje nepferuSovaného napajeni), aby udrzely
v chodu techniku, ktera nesmi byt neocekavatelné vypnuta, dalsi moznosti mohou byt
generatory elektrického proudu,

pristupovych prav - specificky vybér zameéstnancli, spravovani hesel a jejich
kontrolovani,

firewallli — jedna se o zafizeni bud’ softwarového ¢i hardwarového charakteru, jenz
separuje Utoky neopravnénymi pristupy do pocitacovych siti podnikd. Byvaji
nepostradatelnymi prvky pfi obrané pocitaci a internetové sité,

antivirovych produktd — jednou z nejcastéjSich bezpecnostnich hrozeb, se kterymi
se podniky posledni dobou zabyvaji, je napadeni jejich informacnich systémé
poCitacovymi viry. Proto je zapotrebi, aby podnik kazdodenné vyuzival kvalitnich a
aktualizovanych antivirovych produktti spolu s rezidentnimi Stity. [18]

Odcizeni ¢i ztraté dat se Ize branit alespon pasivné diky aktivnimu zalohovani dat. Jedna se tak

o jednu z nejucinné&jSich ochran vici utokm. Pokud maji mit zalohy smysl, tak je nutné je provadét

posle nastaveného planu a ten dodrZovat. Zalohovat data Ize na rfizné média, disky, servery, cloudy

atd. [15]

NejcastéjSim problémem, se kterymi se podnik s bezpecnostni informacnich systémé potyka,

jsou pocitacové viry. Tento pojem se rozumi Umysiné napsanym spustitelnym kédem, jenz se miize Sifit

a pachat Skodlivou ¢innost. Pocitaovych vird existuje velké mnozstvi druhd jako naptiklad:

klasické, souborové viry (mnozi se a zapliiuje misto na disku),

trojské koné (nesifi se a maskuji se, jako by byly jiné programy, ale odesilaji informace
o pocitaci Utoc¢nikovi, pfipadné umoznuiji vniknuti dalSim virlim),

Cervi (sitové pakety do jiz infikovanych systémfii, dochazi k zahlcovani internetu),
makroviry (byvaji vytvoreny v néjakém makrojazyku, napf. soucast textu MS Word),
stealth (viry, které se maskujici pred antiviry),

polymorfni (mutujici viry, které se snazi zamezit jejich odhaleni),

spyware (druh Spionazniho softwaru, jenz krade data za ucelem zneuziti),

ad-ware (nejedna se o virus, ale o vyskakovaci reklamni okna na internetu). [15]

Stale Castéji se objevuje virus ransomware. Do pocitace se miize dostat otevienim

maskovaného emailu, otevienim nevhodného internetového okna ¢i jinak, miZze nakazit celou

informacni podnikovou sit’. Virus v pocitaci uzamkne soubory a za jejich znovu zpristupnéni pozaduje

vykupné. Popularni jsou z d@ivodu, ze ve vétsSiné pfipadd byla vétsiné poskozenym po zaplaceni data

opravdu zpfistupnéna zapét a lidé tak Cast&ji utocniklim zaplati. [22]
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24 RIZIKO

Tento pojem byva hodné Casto vymezen mnoha odliSnymi zpfisoby, pficemz velmi zalezi na

odvétvi a problematice, se kterou se dany podnik potyka. Proto jsem vybral definic hned nékolik:

V knize od pana Smejkala a Raise zase popisuji riziko jako: , Pravdépodobnost jakéhokoliv
vysledku, odlisného od vysledku ocekdvaného." nebo ,,MoZnost, Ze specificka hrozba vyuZije specifickou
zranitelnost systému. [27]

Podle Geoffreyho P. Millera je fizeni rizik chapané jako jakakoli ¢innost, kterou se organizace
zavazuje reSit své budouci nejistoty. [28]

Pokud se budeme bavit o fizeni rizik z podnikatelského hlediska, je vhodné ho chapat jako
eventualitu, Ze pfi urcité pravdépodobnosti bude nasledovat udalost liSici se od predpokladanych stavii
¢i vyvoji. Srizikem by se nikdy nemélo pracovat (pfipadné redukovat), jako s pouhou
pravdépodobnosti, protoze kromé ni disponuje i kvantitativnim rozsahem danych udalosti.
Z ekonomického hlediska se pojednava o souvislostech nejednoznacného priibéhu konkrétnich procesti
v ekonomice, a nejednoznacného dosazeni pozadovanych vysledkfi. Podnikatelé mohou Kk riziku
pristupovat tfemi zplisoby. Prvnim je averze k riziku, coz znamena, ze se riziku co nejvice aktivné
vyhyba. Druhym je naklonost k riziku, kde podstupuje podnikatel vétSi miru rizika, za vidinou vyssich
ziskd. Posledni je neutralni postoj k riziku, ktery se pohybuje mezi dvéma vyse uvedenymi postoji. [27]

Pokud chce podnik rizika aktivné snizovat, tak je zapotiebi je diikladné analyzovat. Pfi tomto
procesu jsou definovany hrozby, pravdépodobnost jejich vzniku a mira dopadu na aktiva podniku, coz
stanovuje jejich zavaznost. Pfi analyze je vhodné se fidit postupem, kdy:

e Jsou identifikovana aktiva, ¢imzZ se vymezi posuzovany subjekt a jednotliva aktiva popisi,

e Se stanovi hodnoty téchto aktiv a urci se, jak velky vyznam pro podnik maji, ohodnoti
se mozny dopad na néj v pripadeé jejich ztraty ¢i ibytku v souvislosti s jeho fungovanim,

o Identifikujeme hrozby a slabiny, spolecné s druhy udalosti a akci, jenz by mohly
ovliviiovat hodnotu aktiv podniku negativnim zplisobem. Také se hledaji slaba mista
podniku, jenZz mohou umoznit hrozbam jejich plisobeni,

e Je stanovena zavaznost hrozby a mira zranitelnosti, kdy se urcuje pravdépodobnost, ze
se vyskytne hrozba spolecné s mirou, jak je podnik zranitelny viici jejimu plisobeni. [27]

Ohodnocovat rizika miizeme bud'to kvantitativné (hodnoty jsou vyjadreny Ciselné), kvalitativné
(verbalni ohodnoceni rizika), nebo bodovacimi zplisoby (jinadi vyjadreni kvalitativniho hodnoceni).
Kvalitativnim zplisobem dosahneme nejvyssi presnosti, kvantitativni zplisob se vyuziva pfi nedostatku
podklad@ pro analyzu. [29]
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InZenyrstvi rizik je technickou i ekonomickou disciplinou, pojednavajici o problematice fizeni
rizik, kde riziko chapeme jako moznost utrpéni urcité ztraty. Lze vyuzit statistik a pravdépodobnosti, aby
bylo mozné provést kalkulaci ztrat. V této oblasti se ¢asto setkadvame s pojmem hodnota rizika (HRi). Tu
je mozné vypocist souc¢inem pravdépodobnosti (Pi), Ze nastane nepfizniva udalost spolu s tim, jakou
hodnotu by mozna ztrata méla (Di). Vyjadreni pravdépodobnosti je v bezrozmérné podobé, proto se
hodnoty riziky vyjadfuji v ménové jednotce, aby bylo mozné ztratu vyjadrit. [29] Vzorec pro hodnotu
rizika je:

HR; = P, = D; [29]

Rozdélit rizika Ize na dynamické (zapficinény zménami v podniku nebo jeho okoli, napf. politika,
ekonomika a konkurence), nebo statické (pfirodni nebezpeci, selhani lidského faktoru). Dale se
setkavame s riziky Cistymi, spekulativnimi, celkovymi a dil¢imi. Podniky by se méli fidit tfemi zakladnimi
pravidly a to: neriskovat vice, nez o kolik si podnik méize dovolit pfijit, uvazovat o pravdépodobnostech
a neriskovat mnoho pro malo. [27]

Jakym zpisobem se podnik rozhoduje, v jaké mife se do fizeni rizik zapoji? To zalezi na jeho
pripadnych ekonomickych omezenich umérnych averzi k riziku. Timto Ghlem pohledu bylo motivované
velké mnozZstvi zkugenych a Gspésnych podnikd. Rizeni komoditnich rizik by nemélo chybét ani v malych
a finan¢né omezenych podnicich. [30]

Existuje mnoho zplisobf, jak pristupovat ke snizovani, nebo pfipadné eliminaci rizik vyskytujicich
se v podnicich. Mezi hlavni feSeni tohoto problému patfi:

e nalezeni jiného feSeni podnikového problému, jenz danym rizikem nedisponuije,
e odstranéni zdroje hrozby,

e chranit se pred hrozbou zamezenim jejiho plisobeni,

o modifikovani scénari,

e snizovat pravdépodobnost, ze k danému scénafi dojde,

e snizovat vySi dopadu pro podnik,

e tvorba rezerv, aby bylo mozné dopady pokryt,

e prenést riziko na jiny subjekt, napfiklad formou pojisténi,

e rozdélovat velka rizika na nékolik drobnéjsSich rizik. [29]
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3 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CILU
RESENI
Cilem této diplomové prace je analyzovat pozadavky na informacni systém nebo jeho Cast ve
zvoleném podniku VAMCORP GROUP, spol. s.r.0., vybrat vhodné feSeni a navrhnout postup
implementace. Dana problematika bude obsahovat porovnani moznosti stavajicich CRM systémd na trhu

a zvazeni vyvoje systému na miru. Bude vybrano nejvhodnéjsi mozné feSeni podle podnikovych
pozadavk@.

Téchto cilt bude dosazeno pomoci jednotlivych krokli obsazenych v této praci. Diky teoretickym
vychodisklim si ¢tenar priblizi danou problematiku a nasledné budou predstaveny jednotlivé analyzy.
V dalSi ¢asti pak bude predstaven podnik vcetné jeho pozadavkid na informacni systém. Podnik bude
podroben hned nékolika riiznym analyzam, diky kterym bude mozné Iépe zjistit, jaky informacni systém
by podniku nejvice vyhovoval. Dale bude predstaven vlastni navrh reSeni dané problematiky, kde budou
uvedeny moznosti pofizeni CRM informacniho systému. Pomoci hrubého a jemného vybéru bude vybran
nejvhodnéjsi informacni systém pro podnik a nastinén postup pfi jeho implementaci. Aby byl projekt co
nejbezpetnéjsi, tak bude provedena analyza rizik a bude uveden pfiblizny plan nakladd.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Tato kapitola bude vztahovana na analytické metody vyuZité v diplomové praci. Cilem téchto
analyz bylo zajisténi aktualniho stavu jak uvnitf popisovaného podniku, tak i stavu v jeho externim
prostredi.

Nékteré metody byly situovany na celkovy stav podniku a tykali se zhodnoceni aktualni situace
ohledné firemnich procest, zatimco jiné se tykaly pouze analyzy podnikového informacniho systému.
Nebyla opomenuta ani analyza rizik, ktera je u projektd tohoto typu taktéz absolutné nezbytna. Tyto
analyzy budou nalezité teoreticky vysvétleny a poté budou uplatnény pfimo pfi analyze dané podnikové
problematiky.

Pro analyzu externiho prostiedi podniku jsem zvolil metody:

e SLEPT analyzy,
e Porterovy analyzy péti sil.

Pro analyzu interniho prostredi podniku jsem zvolil metody:

e McKinsey 7S analyzy,
e SWOT analyzy,
e ZEFIS analyzy.

Pro analyzu rizik tykajicich se samotného projektu jsem zvolil metodu:

e RIPRAN analyza.
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4.1 SLEPT ANALYZA

Jedna se o analyzu, jenz se zaméfuje na vné&jSi okoli podniku a lIze diky ni posoudit jeho
eventualni budouci vyvoj. To se tyka také vyvoje budoucich trend@i. Pokud chce podnik zpracovat
strukturovanou analyzu okoli, tak byva nejbézné&jsi metodou pravé analyza SLEPT. V praxi se miiZzeme
také setkat s pojmy PEST, PESTL, STEP, nebo SLEPTE (pfidanim ekologickych faktor{l), coz jsou
v podstaté totozné analyzy, které jen zhodnocuiji jiny pocet faktord. [32]

Pomoci PEST analyzy Ize vyhodnocovat rizika vychazejici z externich faktorl podniku a
jednotlivé analytické prvky jsou vyuzivany jako nastroje k identifikaci téchto rizik. Tato analyza
predstavuje rdmec externich makroekonomickych faktorti, jenz mohou mit vliv na dany podnik. Vyuziva
se pro vyhodnocovani vnéjsich vlivli plisobicich na podnik, projekt nebo celé odvétvi prlimyslu. Byva
Casto vyuzivana pri hodnoceni projektl nebo podnikani, spolecné se SWOT analyzou silnych a slabych
stranek s prilezitostmi a hrozbami. [33]

Zkratka SLEPT je tvorena prvnimi pismeny anglickych slovicek, jenz oznacuji pét druh faktord
v podnikovém okoli, jenz jsou pro podnik diilezité. Jedna se o faktory:

e Socidlni — dané faktory se tykaji primarné demografickych zmén v socialnim okoli.
Mlzeme je vymezit jako faktory ve spoleCnosti, kam spada napriklad stafi populace,
mnozstvi lidi, genderova vyvazenost, blahobyt, nabozenstvi, vzdélani populace,
pracovni upfednostnéni, ¢i podil etnik,

e Legislativni — tato Cast se tyka faktor{l, jenz maji vztah k legislativé patficného statu (Ize
mluvit o pravnim prostiedi, kde subjekt provozuje podnikatelskou Cinnost). Prikladem
mohou byt obchodni zakony, véetné téch danovych,

e Ekonomické — zde se vyuziva primarné makroekonomickych ukazatell, které poskytuji
informace o vécech jako je inflace, podil nezaméstnanosti, hospodarsky vyvoj, urokové
sazby, ménova politika ¢i vyvoj hrubého domaciho produktu,

e Politické — faktory, které se tykaji viady daného statu. Zalezi na konkrétni politice a jeji
stabilité, politickych stranach a Fizeni zahranicnich vztah(,

e Technologické — v této Casti se mnohdy setkavame s pojmem konkurenceschopnost,
nebot’ jsou vyvijeny neustale nové technologie ¢i technologické postupy. Nejvice je
touto problematikou zasazena oblast vyzkumu a vyvoje. Zalezi na know-how podniku a
takeé jak je schopen rychle realizovat nové technologie. [32]
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4.2 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Roku 1980 vydal Michael Porter dilo s nazvem ,Corporate Strategy", jenz predstavovalo mysleni
tehdejsi generace akademikéi a manazerd. V ném se nachazel popis péti sil, jenz tvofi strukturu
veskerych odvétvi v priimyslu a stanovoval pravidla pro hospodarskou soutéz, véetné pricin ziskovosti
danych odvétvi. Podle Portera urcuje kolektivni sila intenzitu konec¢ného zisku v priimyslu. [34]

Jedna se o velice uzitetny a mnohdy uzivany nastroj slouzici pro analyzu podnikového okoli a
také nazyvan jako Porterliv model konkurenéniho prostredi. Ten pracuje s myslenkou, Ze si podnik
v daném odvétvi buduje svou strategickou pozici, za plisobeni péti zakladnich faktorl s tim, Ze autor
neuvadi vliv komplementd, jenz se této problematiky také uzce tykaji. [32]

Faktory plisobici na strategickou pozici podniku:

e Vyjednavaci sily zakaznikd,

e vyjednavaci sily dodavateld,

e hrozby vstupti novych konkurentt,

e hrozby substitutd,

e konkurenci podnik{ piisobicich na konkrétnim trhu. [32]

Cim Ize zvysit Hrozba vstupu
bariéry vstupu? novych
konkurentd

Gim lze
snizit vy;2dnavaci
silu zakaznikd?

KONKURENCNI

Vyjedndvaci Vyjednavaci
sila sila

dodavateld PROSTREDI zakaznika
Cim Ize zlepsit Jak lza zlepsit
nasi pozici vIECi nasi pozici vuc
dadavatelom? konkurenci?

Hrozba Cim lze snizit
substitutu hrozbu

substitut(?

Obr. ¢. 8 — Porterova analyza péti sil [32]

Vystupem této analyzy by mél byt kompletni seznam identifikovanych moznych hrozeb a
prilezitosti, ktery podnik mize vyuzit pfi rozhodovani. Diky tomu miize hrozby eliminovat a prilezitosti
vyuzit ve sviij prospéch. [32]
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43 MCKINSEY 7S ANALYZA

Zminéna analyza je novym ramcem pro hodnoceni pfipravenosti organizace pfi implementaci

projektu informacniho systému, na zakladé modelu McKinsey 7S vyuzivajiciho fuzzy logické analyzy. PFi

studii se zohlediuje 7 dimenzi, jenz jsou pristupem k hodnoceni aktualniho stavu podniku pred

implementaci systému, tak aby identifikovala slabé oblasti, jenz by mohly projekt ohrozit. [36]

Analyza 7S hleda klicové faktory Uspéchu v procesu realizace podnikové strategie. Na kazdy

podnik je potfeba nahlizet jako na mnozinu, jenz obsahuje sedm hlavnich faktor. Ty jsou mezi sebou

ovliviiovany a urcuji, jaka strategie bude v podniku pouzita. Tento model je pojmenovan 7S, nebot’

v angli¢tiné zacinaji nazvy vSech prvkl poc¢ate¢nim pismenem S. [32]

Jedna se o prvky:

Strategie — ta obvykle vychazi z podnikové vize a jejiho poslani,

Struktura — jedna se o obsahovou a funkéni napli podniku véetné hierarchie a sdileni
informaci v ramci subjektu,

Systémy — zahrnuji soubor prostredkd, procedur a systémd, jenz jsou vyuZzivany k Fizeni,
Styl — znamena, jakym stylem management fidi a reSi podnikové problémy,
Spolupracovnici — jedna se o zainteresované osoby (nejcast&ji pracovniky), jenz maji
vzajemné vztahy a stejnou motivaci. RozliSuje se zde pracovni kvalifikace,

Schopnosti — mysli se tim profesionalita pracovniki v podniku,

Sdilené hodnoty — reflektuje realitu, napady a principy, jenz pracovnici a zainteresované
osoby k podniku respektuiji. [32]

Sdilené

hodnoty

Spolupracovnici

Obr. ¢. 9 — McKinsey 7S analyza [viastni zpracovani dle 32]
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44 SWOT ANALYZA

Vyznam zkratky SWOT znamend silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) podniku. Jedna se o jeden ze zplisob pohledu na podnik,
ktery stanovuje jeho nejucinngjsi faktory. [31]

Tato analyza se bézné vyuzivd na zavér strategické analyzy vnitfniho prostfedi podniku.
Odhalenim silnych a slabych stranek spolu s prilezitostmi a ohrozenimi Ize rozeznat konkurenéni vyhodu
daného podniku vcetné klicovych faktor@ pro jeho Uspéch. Konkurencni vyhoda miize vzniknout
napriklad sortimentem nebo sluzbami, jenz se od konkurencnich podnik{ lisi v napf. druhu, mnozstvi,
cené, kvalité, distribuci, lokaci nebo doprovodnymi sluzbami jako je servis. Dale je mozné ji ziskat
vlastnim know-how, pfistupem k jedine¢nym zdrojéim, nebo vhodnym umisténim pobocky. Lze diky ni

také zjistit, pro¢ se podniku nedafi a z jakého dfivodu oproti konkurenci zaostava. [32]

Jedna se v podstaté o zaklad podnikovych diagndz, jejiz podstata spociva v hodnoceni faktord
a reality, jenz pro podnik predstavuji silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni. Kazdy z klicovych
faktord je verbalné charakterizovan ¢i ohodnocen, a to v SWOT tabulce o ¢tyfech kvadrantech, uvedené
nize. [32]

Tab. ¢. 3 — SWOT analyza [viastni zpracovani dle 32]

S w

Vycet silnych stranek Vycet slabych stranek

Analyza miZze byt vyuzita i retrospektivné pfi sledovani podnikového vyvoje. Pokud jsou

pravidelné vyhotovovany podnikové SWOT analyzy po delSi dobu, Ize z nich vyhodnotit zmény ve

slabinach nebo poctu hrozeb piisobicich na podnik a podle toho fidit sviij vyvoj. [32]
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Z predchozi tabulky musi byt pochopitelné vyvozen zavér. Proto se v nasledujicich krocich ze
SWOT analyzy vyvozuji alternativy nebo varianty strategii, jimiz by se mél podnik Fidit. Existuji Ctyfi
zakladni typy strategii, jenz vyuZivaji kombinace silnych a slabych stranek, pfilezitosti i ohrozeni
v podniku. [32]

Jedna se o strategie:

e WO — miizeme ji nazvat strategii hledani. Zaméfuje se na vyuziti pfilezitosti tak, aby
byly prekonany, nebo dokonce odstranény slabé stranky podniku. Je pro ni typické
vyuzivani vice zdrojl, tak aby byly pfilezitosti nalezité vyuZity,

e SO — jedna se o strategii, ktera vyuziva silné stranky podniku, aby zhodnotil své
prilezitosti v okoli podniku. VyuZzivani této strategie znamena, ze se podnik vyviji
pozitivnim smérem a je zakladem pro definici podnikovych vizi a budoucich cild.

e WT — byva nazyvana strategii vyhybani. Je to typ strategie, kterou se podnik zaméruje
na prekonavani ¢i odstranéni slabych stranek, tim Ze se vyhne externimu faktoru, jenz
podnik ohrozuje. Vyuzivaji ho podniky v krizi, aby zachovali své zakladni funkce, aby
mohli naplnit sva poslani,

e ST — konfrontaCni strategie, kterou vyuzivaji podniky silné tak, aby byly schopny
konfrontace i s ohrozenimi. Jinymi slovy svym rozvojem vymaha po konkurencnich
podnicich, aby délaly to samé (jinak by ztratily konkurenceschopnost). [32]

4.5 ZEFIS ANALYZA

Jedna se o metodu online analyzy systému na portalu, jenz vytvofil doc. Ing. Milos Koch, CSc.,
v kooperaci s podnikatelskou fakultou na brnénském VUT. Zaméfuje se primarné na malé a stfedni
podniky, jenz cht&ji prezkoumat, jak funguji procesy, informacni systémy a jaka je bezpecnostni Uroven
v podniku, pricemz je zohlednéno GDPR. [35]

Systém disponuje ctyfmi uhly pohledy na danou oblast — systému, procesu, podniku a
zaméstnance. Zvlada téz vyhodnotit efektivitu podnikovych informacnich systémi a zjistit nedostatky.
Analyza je provadéna v podobé dotazniku sméfovaného na odpovédnou osobu v podniku a diky
odpovédim je systém schopen okamzité vyhodnotit vysledky, jenz Ize porovnat s konkurenci daného
odvétvi. [35]
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Analyza pracuje s nasledujicimi sedmi faktory vyskytujicimi se v podniku:

Hardware — neboli technikou, jenz prozkoumava veSkerou fyzickou vybavenost
informacniho systému, véetné jeho spolehlivosti, bezpecnosti a pouzitelnosti,

Software — programové vybaveni informacniho systému, vyuzivajici funkce a zkouma
efektivitu pfi uziti ovladacich prvk@,

Orgware — pracujici s pravidly pro chod informacniho systému a zajist'ujici spravny
pracovni postup,

Peopleware — analyzuje pracovniky a jejich pristup do informacniho systému vcetné
jejich schopnosti ho spravné vyuzivat,

Dataware - zde jsou analyzovany data v informacnim systému vcetné jejich
dostupnosti, pouzitelnosti, bezpe€nosti a spravy,

Zakaznici — hleda pridanou hodnotu pro osoby, jenz vyuzivaji dany informacni systém.
Miize se jednat jak o klienty, tak o zaméstnance,

Provoz — v této Casti je ovéfovana podpora pro dany informacni systém, spolecné
s dohledem na dodrzovani pravidel, jenz byla nastavena, aby mohl spravné fungovat
pro svilj hlavni Gcel. [35]

4.6 RIPRAN ANALYZA

Zkratka RIPRAN pochazi z anglického spojeni slov risk project analysis (analyza projektovych

rizik). Vyuziva se pro identifikaci, kvantifikaci a tvorbu navrhu, jenz bude snizovat rizika v projektu, pro

zvySeni pravdépodobnosti jeho Uspéchu. Metoda za pomoci systémovych a procesnich pristupl

analyzuje rizika v souladu s mezinarodnimi normami ISO, jenz urluji pozadavky pro kvalitni analyzu

projektovych rizik. Vyskytuje se v narodnich standardech CR doporucovanych pro certifikované

projektové manazery. [37]

Zaméfuje se primarné pfi zpracovavani analyz rizikovych projektl a je provadéna nejprve pred

tim, nez se s projektem zacne. Pracovat s touto analyzou je vSak vhodné béhem kazdé faze Zivotniho

cyklu projektu. [29]

Abychom vytvorili vhodny zaklad pro metodu RIPRAN, je nutné:

Identifikovat nebezpeci,
kvalifikovat rizika,
umét na rizika reagovat. [29]
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Pfi identifikaci nebezpeti je nutné nalézt hrozby a jejich scénare. Pri této Cinnosti je nutné zajistit
podklady jako je charakteristika daného projektu, predchozi projektova data a predpovédi
potencionalnich internich a externich faktorl. Vystup z téchto Cinnosti je vymezeni dvojce typu hrozba
— scénar (predpovéd’ velkého vétru — nemoznost prace s ploSinou). Seznam je pro prehlednost
zhotovovan v podobé tabulek a jejich popisti. Bézné se vyuziva otazky: ,Co se stane, kdyz..?". Na
zakladé toho je podnik schopen ohodnotit rizika, nebot’ se hrozby a scénare ohodnocuji
pravdépodobnosti, Ze nastanou a jejich dopadem na podnik. Ohodnotit je Ize bud’ kvalitativné, nebo
kvantitativné (viz kapitola 2.4). KdyZz podnik reaguje na riziko, tak provadi urcita opatfeni, jenz
minimalizuji nebo se snazi rizika eliminovat Uplné. Podnik si také musi byt védom toho, ktera rizika je
schopen akceptovat. Po provedeni opatieni je vhodné znovu prepocitat celkové pravdépodobnosti a
hodnoty dopadu rizik, aby bylo mozné tyto stavy porovnat a zjistit tak, jestli byla opatieni G¢inna. [29]

49



5 SOUCASNY STAV V PODNIKU

V této kapitole bude analyzovan soucasny stav podniku VAMCORP GROUP, spol. s.r.0. V prvni
Casti bude podnik stru¢né predstaven spolu se zakladnimi informacemi o ném. Nasledné budou
analyzovany podnikové interni procesy, podnikové okoli a zazemi pro podnikovy informacni systém
vCetné hardwarového a softwarového vybaveni. Budou zde provedeny analyzy typu SLEPT, Porterova
analyza péti sil, McKinsey 7s, SWOT a ZEFIS. V posledni ¢asti budou vytipovany pozadavky na budouci
CRM systém a jeho zavedeni v podniku.

5.1 ZAKLADNI UDAJE O PODNIKU

Tato ¢ast se bude zamérovat na priblizeni podniku do podvédomi ¢tenarll. Budou zde vymezeny
zakladni Udaje o podniku vCetné jeho historie, pravni formy a sidla. Poté se presuneme k popisu
veSkerych podnikovych pracovnich Cinnosti, véetné nabizenych sluzeb a jejich cen. V neposledni radé
bude predstavena organizacni struktura podniku vcetné informaci o jeho fizeni a pracovnicich.

5.1.1 Obecné informace

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolil podnik s nazvem VAMCORP GROUP, spol. s.r.0. Tento
podnik vznikl 20. listopadu roku 2006, kdy byla odkoupena od firmy DELONG, spol. s.r.o. Koupil ji drivéjsi
jednatel firmy DELONG, Michal Vaviich. ICO firmy je: 607 01 439, DIC: CZ60701439. Pracovni ploSiny
podniku jezdi s logem druhého podnikatelského subjektu majitele: Vavfich ploSiny. Podnik se nachazel
téméF po celou dobu své existence v Brné na adrese Tichého 537/21, Zabovfesky, 616 00. Podnik se
prestéhoval 19. kvétna roku 2020 na adresu Nova 411 v Rajhradicich. Pfedmét podnikani je
v obchodnim rejstiiku veden jako vyroba, obchod a sluzby. Pfedmétem cinnosti je sprava vlastniho
majetku a pronajem nemovitych véci, bytt a nebytovych prostor. [38]

vA'VRICH

PLOSINY

Obr. ¢ 10 - Logo na podnikovych plosinach [39]
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5.1.2 Popis podnikovych ¢innosti

Hlavnim pfedmétem podnikani tohoto podniku je pronajem pracovnich plosin, které vyuzivaji ke
své pracovni Cinnosti. PloSinou je mySlen pracovni automobil, jenz obsahuje vétSinou teleskopické
rameno, ke kterému je upevnén kos, ve kterém byvaji vétSinou jeden az dva pracovnici a slouzi pro
praci ve vySkach. VAMCORP GROUP, spol. s.r.o. bézné nabizi Sest pracovnich ploSin s rliznymi
vlastnostmi a odliSnych velikostech dosahu ramene. Ceny prondjmu se liSi podle druhu ploSiny a jsou
Gctovany za hodinu pronajmu (od 690 do 1300 K¢ / h + DPH). PloSiny jsou pronajimany jak na malé,
tak i na velké zakazky. Pfi pronajmu ploSiny zakaznik@im s ploSinou pfijede jeden z podnikovych Fidica,
ktery ovlada plosinu a jeji pohyb ramene a po dokonceni prace vypisuje klientfim faktury. [39]

V neposledni fadé podnik pracuje na reklamnich kampanich. Podnik bézné vyuziva pracovni
ploSiny pro svou pracovni ¢innost. Nejbé&znéjsi c¢innosti je zde vylep plakatt na reklamni plochy, dale
véseni a demontaz plachet ¢i tzv. prisem. Prace probiha nejcastéji ve vyskach, tudiz je vysoce rizikova.
K reklamnim plocham casto instaluji nastavby, které musi byt dikladné zajiStény a upevnény, aby
nedoslo k jejich padu a pfipadnym Skodam na majetku, Ci zdravi jakékoliv osoby. Reklamni plochy (tzv.
billboardy) byvaiji osvétleny, pokud né&jaka z vybojek nesviti, je na podniku aby vybojky vyménil. [40]

5.1.3 Rizeni podniku

Majitelem podniku VAMCORP GROUP, spol. s.r.o. je Michal Vavfich. Tato osoba je zaroven
jednatelem zminéného podniku. Pan Vavfich zajiSt'uje fizeni celého chodu podniku pocinaje shanénim
zakazek, jejich prijimani, fizeni a stara se o informace ohledné nich. Taktéz je hlavni osobou, jenz
rozhoduje o zménach v podniku a je sam svym zaméstnancem. Ve firmé je stdle zaméstnana jedna
cetni, jedna administrativni pracovnice a technik starajici se o technické zazemi, IT a pomocné prace.
Dale jsou zde zaméstnani 3 fidi¢i a horolezec, jenz jsou schopni obsluhovat pracovni ploSinu, lepit
plakaty Ci véSet plachty. Podle poctu zakazek firma najima ozkousené zivnostniky, ktefi vykonavaji
stejnou praci jako fidici a horolezec. Firma dava prostor pro vydélek i proskolenym brigadnikiim. Nize je
zobrazena jednoducha hierarchicka organizacni struktura. [40]

Majitel
-- Administrativa

Technik

1
Horolezci Ridici Zivnostnici

Obr. & 11 - Organizacni struktura podniku [viastni zpracovéni dle 40]



52 SLEPT ANALYZA

Socidlni faktory

V jihomoravském kraji zije priblizné 1,2 milionu obyvatel, z toho v Brné necelych 400 tisic a
jejich pocet neustale narlista. Proto se také ocekava, ze porostou i zakazky pro podnik, nebot’ o techniku
pro vyskové prace je stale vétsi zajem. Podnik se snazi drzet stale stejné mnozstvi pracovnik{i a dba na
socialni politiku. Nezaméstnanost v jihomoravském kraji je k 31. bfeznu roku 2021 na Grovni 4,63 % a
na Uradu prace pro tento kraj se o zaméstnani uchazelo 34 969 osob ve véku od 15 az 64 let. O rok
drive se o zaméstnani uchazelo o 7 496 osob méné, coz mize byt zplsobené pandemii COVID-19,
z ¢ehoz Ize usoudit, ze by podnik v pfipadé potfeby nemél mit problém sehnat dalSi pracovniky do svého
tymu. Sidlo podniku je pro zaméstnance pomérné dobie dostupné v Rajhradicich, tudiz zaméstnanci
nemaji problémy s dopravou do prace. [41]

Legislativni faktory

Jelikoz je podnik situovan na vySkové prace, je zapotfebi, aby byly dodrzovany zasady
bezpecnosti a ochrany zdravi i zivotniho prostfedi. Podnik si v ramci svych cinnosti musi pocinat v
souladu s platnou legislativou CR. Je nutné, aby dbal na elektronickou evidenci trzeb EET a také se
staral o data o pracovnicich a zakaznicich v souladu s GDPR. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podnik ve
formé s.r.o., tak se k nému vazi predevsim:

e obcansky zakonik,
e obchodni zakonik,
o zakonik prace,

e danové zakony,

e zakony o odpadech.

FEkonomické faktory

Podnik si od konce financni krize z roku 2013 vede dobre, nebot’ jeji trzby kazdoro¢né rostou o
4 - 7 % a ma pomérné stabilni pozici na trhu. I pres pandemickou krizi COVID-19 je po pronajmu
pracovnich ploSin velka poptavka (v nékterych mésicich dokonce vétsi). DalSimi ekonomickymi faktory
je rostouci inflace a mezd a vyvoj hrubého domaciho produktu. Hruby domaci produkt mél v poslednich
deseti letech spiSe rostouci tendenci. V poslednim roce vSak prodélal velky propad a to diky jiz dfive
zminéné pandemické situaci. To se projevilo i na inflaci nebot’ cenova hladina se v roce 2020 zvySovala
0 3,2 %. Priimérné mzdy vzrostly mezirocné k roku 2021 o 4,4 %. Vyvoj HDP je znazornén v grafu na
dalsi strané. [42]
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Graf¢. 1 - Vyvoj HDP v poslednich 10 letech [viastni zpracovani dle 42]

Politické faktory

Podniku se Uzce dotyka politicka situace v CR, proto je 7adouci, aby byla stabilni. Problém by
mohl nastat v dlisledku novych voleb, po nichz by mohly byt prosazeny nové zakony, jenz by mohly
ovlivnit podnikani. Vzhledem k aktualnimu déni ohledné pandemie COVID-19 je nafizovano mnoho
novych a chaotickych opatfeni, jenz zapficinuji nestabilni situaci pro podnik. Aktualné je v nasi zemi u
moci vlada strany ANO v ele s predsedou Andrejem Babiéem v koalici s CSSD. Potkavaji se vak se
zna¢nou opozici stran ODS, Piratdl, SPD, KDU-CSL, TOP 09 a STAN.

Technologické faktory

Podnik by mohl ohrozit vyvoj technologii, proto je zapotiebi sledovat trh a drzet se soucasnych
trendd. Napriklad jsou zaménovany plakatové billboardy za LED diodové a jsou vyvijeny nové ploSiny s
vétSim dosahem. Konkurence ma lépe vyreSené webové stranky a systém objednavek od zakaznikd.
Také se potyka s nedostatkem vybavenosti informacnich technologii a to jak hardwarové, tak i
softwarové. Ceska republika je pomérné technologicky vyspéla zemé, jenZ podporuje oblast vyzkumu a
vyvoje.
FEkologické faktory

Tyto faktory jsou sméfovany na ochranu Zzivotniho prostfedi. V podniku se snazi redukovat
mnozstvi prebytecnych negativnich jevi, jimiz byva primarné nakladani s odpady. Podnik dba na jejich
tridéni a maji smlouvu o vyvozu odpadl se spole¢nosti SAKO v brné.
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53 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Rivalita firem na trhu

Na aktualnim trhu se objevuji konkurencni spolecnosti HighWork a MPM ploSiny. Rivalita nastava
ve chvili, kdy si potencionalni zakaznik vybira, u kterého podniku si ploSinu pronajmou. I pres konkurenci
v oboru ma podnik dostatek zakazek, aby byl schopen prosperovat, dokonce je zde prostor pro vétsi
mnozstvi zakazek. Konkurence ma vyhodu vétsi diversifikace pracovnich ploSin a lepSiho marketingu
vCetné informacnich systémi a systém& pro zakaznické objednavky. Podnik VAMCORP GROUP je vSak
vysoce flexibilni a je ochotny investovat do oblasti informacnich systéml tak, aby proménil své
nedostatky ve sviij prospéch.

Hrozba vstupu novych konkurentii

Bilboardy jsou v posledni dobé& inovovany (nebo odstrafiovany napfiklad od dalnic), kdy se
vymeénuji klasické plochy pro lepeni plakatli nebo véSeni plachet za LEDkové. Zde by mohla na trh
vstoupit firma, jenz by byla l1épe orientovana na elektrotechniku. Proto by podnik mohl zajiStovat pro
zameéstnance Skoleni o elektrotechnice a sledovat jeji vyvoj. V tomto odvétvi je nizka pravdépodobnost,
Ze by na trh vstoupil dalSi konkurent, nebot’ pofizeni ploSin je kapitalové pomérné narocné. I tak je ale
nesmirné dilezité, aby podnik sledoval vyvoj situace v jeho oblasti, aby byl schopen pruzné reagovat

na nové skutecnosti.

Hrozba substituti

Vzhledem k tomu, Ze podnik nabizi pouze specificky typ sluzeb, tak by je nahradit mohla pouze
konkurence. K tomu by mohlo dojit, kdyz by podnik z0zil portfolio nabizenych ploSin pro pronajem.
V budoucnu by tyto pracovni ploSiny mohly byt diky technologickému vyvoji nahrazeny napriklad drony.
Ty jsou zatim vSak velmi drahé, slabé a nejsou patficné vybaveny k tomu, aby mohly byt vyuzivany

k praci jako pravé zminéné pracovni plosiny.

Vyjedndvaci sila zdkaznikii

Hlavnimi klienty podniku pro pronajem pracovnich plosin byvaji jak jednotlivi ob¢ané, tak i firmy.
Zakazky pro lepeni plakatt (sekundarni Cinnost podniku) zprostfedkovava prevazné firma BigBoard a
podnik je za dohodnutou cenu realizuje (nema moznost smlouvat o cené). Aby byl podnik
konkurenceschopny, musi své ceny a sluzby prizpfisobovat trhu. Co se tyCe pronajmu plosin, tak pro

bézné zakazniky je stanoven pevny cenik, pro nékteré stalejsi zakazniky je mozna sleva.

Vyjedndvaci sila dodavatelii

Zprostfedkovatelem zakazek jak bylo vySe zminéno je firma BigBoard, na které je podnik
Castecné zavisly. Co se tyce provozni ¢innosti, tak podnik ma smlouvu s ¢erpacimi stanicemi Shell a
nastroje pro cinnost jsou dostupné témeér vsude, tudiz zde si podnik méize vybirat. Pro Gdrzbu pracovnich
plosin podnik vyuZziva autorizovaného servisu Plosiny Rybacek s.r.o. v Lounech.
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54 MCKINSEY 7S ANALYZA

Styl

V cCele podniku stoji jednatel a zaroven majitel Michal Vavfich, jenz ma rozhoduiici slovo o
veSkerém déni v ném. OvSem vita vesSkeré navrhy zaméstnancti, jenz by mohly prospét chodu podniku.

Prevlada zde ale spiSe styl autokraticky nad demokratickym.

Strategie

Hlavni strategii podniku je udrzeni si stavajicich zakaznik{i a ziskavani novych. Aby toho podnik
mohl dosahnout, musi pfizplisobovat ceny svych sluzeb dle aktualniho trhu, v¢asné plnit objednavky a
zaméstnavat personal, jenz bude zodpovédny a reprezentativni. Je také nutné jit s dobou a hlidat si
aktualni trendy v odvétvi, aby byl podnik schopen reagovat. Pro podnik by bylo zadouci, kdyby dbal na
lepSi marketing a svou prezentaci zvIasté na internetu, kde si zakaznici vyhledavaji jeho sluzby.

Systém

V podniku probihd komunikace majitele se zaméstnanci pomoci mobilniho telefonu a emaild,
ale bézné véci jsou se zaméstnanci feSeny osobné. Rozpis pracovnich Ukol& (denni vyhledovy plan pro
zaméstnance) je tvoren v MS Excel. Ugetnictvi je vedeno v systému Money S3. Déle se vyuZiva programl
Mozilla Thunderbird na maily a IrfanView pro grafické Upravy.

Schopnost

Na urcitych pozicich jsou vyzadovany jiné schopnosti a dovednosti. Vedeni podniku vyzaduje
dobré fizeni a zvladani objedndvek vietné komunikace se zakazniky. Zaméstnanci musi byt vhodné
klasifikovani a Skoleni o obsluze ploSin, vySkovych pracich a BOZP. Zaméstnanci, jenz zajiSt'uji provoz

pracovnich ploSin, musi plisobit profesionalné. VétsSina pracovniki ma dlouholeté zkusenosti v oboru.

Spolupracovnici

Vedeni podniku vychazi pracovniklim maximalné vstfic. Za jejich nadpriimérné pracovni vykony
jsou jim vyplacené bonusy. Na pracovisti prevladaji dobré vztahy mezi spolupracovniky. Ti mohou podat
vedeni zpétnou vazbu ohledné jejich prace a reSit s nim pfipadné problémy. Pro pracovniky porada
podnik team-buildingy ve formé grilovani a ping-pongu. Mezi pracovniky patfi ¢asto i brigadnici.

Struktura

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o maly podnik, previada zde hierarchicka struktura, kdy vétsinou
veskeré cinnosti fidi vedouci (jednatel). Ostatni pracovnici maji vSak moznost se k ¢emukoli vyjadrit.
V pfipadg€, ze nastane problém pfi vykonu prace nékterého pracovnika, tak obvykle vSichni kontaktuji
vedouciho, kterému se zodpovidaji.
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Sdilené hodnoty

Pracovnici by se méli ztotoznit s podnikem tak, aby byli jeho soucasti, a pinili jeho cile. Proto by
méli byt loajalni viici zakaznikdm a odvadét kvalitni praci. Podnik udrzuje dobré vztahy jak v rdmci
pracovniho kolektivu, tak se zakazniky a obchodnimi partnery.

55 SWOT ANALYZA

Silné stranky

Jednou z nejsilngjSich stranek spolecnosti je stabilni pozice na trhu. Z Porterovy analyzy
vyplynulo, ze je nizka pravdépodobnost vstupu novych konkurentdi na trh, nebot’ pofizovaci naklady na
ploSiny jsou velmi vysoké. Dale ma podnik stabilni zazemi, jenz je dostatecné vybaveno pro svou ¢innost.
Stali zaméstnanci znaji detailné podnikové Cinnosti a perfektné ovladaji svou praci. Majitel efektivné
organizuje podnikové ¢innosti a jedna tak, aby co nejlépe vyhovél zakazniklim. Velkym pozitivem je také
ochota majitele podnik neustale zlepSovat a nebrani se novym napad{im nebo ¢innostem, jenz by podnik
mohl zuzitkovat.

Slabé stranky

Za jednu z hlavnich slabych stranek podniku je povazovana nizka uroven vyuziti informacnich
technologii v podniku. Podnik nema patficny informacni systém, ve kterém by mohl Fidit objednavky a
vztahy se zakazniky. VSe je feSeno vyuZzivanim sad Microsoft office ¢i Money S3 tudiz je zde nizka mira
integrace. Dale podnik postrada néjaké vhodnéjsi IT zabezpeceni v podobé profesionalngjsiho
antivirového programu. DalSim problémem je nestabilni pocet zivnostnik{, jenz zde nejsou zaméstnani
na stalo. U nékterych z téchto pracovnikd diky tomu i nastava problém s komunikaci (napf. pfijedou
pozdé na domluveny pronajem plosiny). Pracovni ploSiny podniku jsou servisovany v Lounech, coz je
pomeérné nakladné. Podnik je maly a tak nedisponuje takovym kapitalem, aby si mohl poridit ploSiny s
takovym dosahem, jaké maji nékteri konkurenti.

PrileZitosti

Nejvétsi prilezitosti podniku, je ziskani vétSiho mnozstvi novych zakaznikli pfi zachovani téch
soucasnych a obsadit tak vétSi ¢ast trhu spojeného s timto typem sluzeb. K tomu by mélo pomoci
zavedeni podnikového informacniho systému pro fizeni vztahu se zakazniky, nebot’ zakadzky jsou
aktualné vyrizovany pres telefon ¢i email a miize nastat situace, kdy majitel, jenz je pfijima, nebude
v danou chvili dostupny a zakaznici si tak sluzbu objednaji u konkurence. Diky tomu by mohl podnik i

Iépe uchovavat data o historii objednavek a vyuZzit je pro svilj budouci prospéch. Dalsi pfileZitosti podniku
je vylepSeni aktualnich webovych stranek, které jsou velmi strucné.
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OhroZeni

Hlavni ohroZzeni pro podnik predstavuje konkuren¢ni boj o zakazniky. Ten nastava jiz
v moment&, kdy si cht&ji sluzby podniku objednat skrze webové stranky ¢i absence fizeni vztahl se
zakazniky pomoci vhodného informacniho systému. Také miize hrozit virovy Utok. Dale zde Ize zaradit i
pfipadnou moznost nezodpovédnosti nékterého zaméstnance pfi pronajmu pracovni ploSiny. Velmi
podstatna ohrozeni pro podnik mohou znamenat i zmény v legislativé, ¢i negativni hospodarsky vyvoj.
Vzhledem k predmétu podnikani (vySkové prace), ma velky vliv na chod podniku i nepfiznivé pocasi,

jako velky vitr i bourky.

Ze SWOT analyzy vyplynuly ty nejddlezit&jsi informace o podniku jako celku a jeho informacnim
systému. Na zakladé téchto informaci doporucuji podniku vyuzit strategie SO, coz znamena vyuZziti
silnych stranek tak, aby byly co nejefektivnéji vyuzity prilezitosti. V praxi by to znamenalo vyuziti stabilni
pozice podniku spole¢né s ochotou maijitele zlepSovat podnikové procesy spolecné s informacnim
prostfedim podniku tak, aby bylo mozné ziskat nové zakazniky a lépe pracovat s Udaji o téch stavajicich,
k ¢emuz by pomohlo zavedeni CRM systému pro fizeni vztahll se zakazniky. Veskeré prvky SWOT

analyzy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tab. ¢. 4 — SWOT analyza podniku [viastni]

S w
Vycet silnych stranek Vycet slabych stranek
- Stabilni pozice na trhu, - Nizké vyuziti informacnich technologii,
- ZkuSeny a kvalifikovany personal, - Nedostatecny antivirovy software,
- Efektivni fizeni a organizace podniku, - Maly kapital pro investicni Gcely,
- Ochota majitele neustale zlepSovat chod - Absence IS pro fizeni vztahll se
podniku, zakazniky,
- Vhodné zazemi a vybavenost pro svou - Nestaly pocet pracovnikii a chyby
¢innost. v komunikaci.
(o) T
Vycet prilezitosti Vycet hrozeb
- Ziskani novych zakaznik, - Konkuren¢ni boj o zakazniky,
- Zlepseni vztahl se stavajicimi zakazniky, - Virovy utok,
- Moznost zavedeni CRM systému, - Nedbalost / nezodpovédnost pracovnikd,
- Lepsi a efektivnéjsi prace se ziskanymi - Zmény v legislativé ¢i hospodarském
daty o zakaznicich, VYVOji,
- VylepSeni webovych stranek. - Nepfiznivé pocasi.
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5.6 ANALYZA IT ZAZEMI PODNIKU

Do podnikové IT infrastruktury spadaji notebooky, router, tiskarny, skener, datova ulozisté a
chytré mobilni telefony pracovnikdi. Tato zafizeni jsou primarné uréena pro vykonavani podnikové
¢innosti a prace s daty, jenz s tim souviseji. Podnik vyuziva internetové bezdratové WiFi Mesh sité diky
které je schopen propojit vétSinu hardwarového vybaveni. Také je vyuzivano propojeni LAN ¢i USB u
pripojeni datového Ulozisté, starSiho typu tiskarny a skeneru.

5.6.1 Podnikovy hardware

Aby mélo smys| zavadét vhodny CRM systém v podniku, je zapotrebi analyzovat hardwarové
vybaveni, jimz podnik disponuje. Pokud by se stalo, ze by zvoleny systém nebyl kompatibilni s nékterym
ze zarizeni, doslo by ke zbyte¢nému prodrazeni projektu. S hardwarovym zafizenim se v podniku zachazi
s opatrnosti, aby nedoSlo k mechanickému poskozeni, jenz by mohlo zpfisobit problémy. Proto jsou
napriklad Ulozisté uzamcena, aby se k nim nedostala neopravnéna osoba. Router je umistén u stropu,
aby nedoslo napriklad k jeho politi tekutinou. Rychlost internetového pripojeni je 100/100 Mbps.

V podniku se nachdzi Ctyri notebooky, z nichz dva maji k sobé pripojeny externi monitor. Dale
je zde dfive zminéna Mesh WiFi sit’, dvé tiskarny, datové UloZisté, skener a externi ssd a hdd disky.
K tomuto vybaveni maiji fyzicky pfistup pouze Gcetni, administrativni pracovnice, technik a samoziejmé
majitel podniku. Firemni chytré mobilni telefony maji kromé téchto zaméstnancti i tfi Fidici a horolezec.
Pronajimani Zivnostnici maji telefony viastni. Celkovy seznam potfebného hardwaru pro zavedeni

podnikového informacniho systému je zobrazen v tabulce nize:

Tab. ¢. 5 — Seznam Podnikového hardwaru [viastni]

Typ zafizeni Nazev Zakladni parametry

Notebook 1 ASUS K73S i7 2630QM - 16 GB RAM - GT 540M - HDD 2x 512 GB
Notebook 2 (2 ks) HP ProBook 450 G3 i5 6200U -4 GB RAM - Intel HD 520 - SSD 256 GB
Notebook 3 Dell Latitude E7470 i5 6300U - 8 GB RAM - Intel HD 520 - SSD 512 GB
Wifi Mesh TP-Link Deco M5 2,4 GHz, 5 GHz - WiFi 5 - 1267 Mb/s

Datové ulozisté WD My Cloud EX2 Ultra Armada-385 1,3 GHz - 1 GB RAM - HDD 2x 2 TB (zrcadleni)
Tiskarna 1 HP LaserJet Pro M102w USB 2.0, Wifi - 22 stran/min - pamét’ 128 MB
Tiskarna 2 HP Color LaserJet CP4525 | USB 2.0, EIO - 40 stran/min - pamét’ 512 MB

Skener Canon LiDE 120 USB 2.0 - optické rozliSeni 2400 x 4800 DPI
Smartphone 1 (2 ks) | Apple iPhone 8 Apple Al1 Bionic 2,1 GHz - 2 GB RAM - 64 GB
Smartphone 2 (2 ks) | Samsung Galaxy A6+ Qualcomm Snapdragon 450 - 3 GB RAM - 32 GB
Smartphone 3 (4 ks) | CAT S31 Qualcomm Snapdragon 210 - 2GB RAM - 16 GB
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5.6.2 Podnikovy software

V podniku jsou vyuzivany tfi druhy operacnich systémd. Prvnim a hlavnim opera¢nim systémem,
jenz je vyuzivan u pocitacl, je Microsoft Windows, dale u smartphont nalezneme iOS od firmy Apple a
Android od Googlu. Na nékterych pocitacich bohuzel jesté bézi stary Windows 7 fady, coz uz v dnesni
dobé neni upIné bézné a rozhodné bude muset podnik v nasledujici dobé prejit na novéjsi verze

Windows, nebot’ témto verzim minuly rok skoncila podpora.

Co se tyCe programového vybaveni, tak jsou v podniku nejcasté&ji vyuzivany sady Microsoft
Office. Jak bylo dfive zminéno, tak v MS Excel jsou zpracovavany pracovni plany na konkrétni dny pro
pracovniky. V MS Word jsou psany veskeré dokumenty. Taktéz se hojné vyuziva emailové komunikace
bud’ prfes MS Outlook, nebo skrze Mozilla Thunderbird. Jak bylo uvedeno vyse, tak na zpracovani
Ucetnictvi se vyuZiva programu Money S3 a pro grafické Upravy program IrfanView. Antivirové
zabezpeceni je v podniku rozmanité, nalezneme zde dva druhy antivirovych programf, nicméné by tato

oblast stala za zlepSeni. Prehled zakladniho softwaru na podnikovych zafizeni je zobrazeno v tabulce

nize:
Tab. ¢. 6 — Seznam podnikového softwaru [viastni]
Typ zafizeni Operacni systém Programové vybaveni
Notebook 1 Windows 7 Home Premium 64bit | MS Office 2013 — Mozilla Thunderbird — Money S3 —

IrfanView — ESET Internet Security

Notebook 2 (2 ks) Windows 7 Professional 64bit MS Office 2013 — Mozilla Thunderbird — Money S3 —

ESET Internet Security

Notebook 3 Windows 10 Pro 64bit MS Office 2016 — Mozilla Thunderbird — IrfanView —
Windows Defender

Smartphone 1 (2 ks) | iOS 11 Zakladni aplikace zdarma z App Store

Smartphone 2 (2 ks) | Google Android 8.0 Oreo Zakladni aplikace zdarma z Google Play

Smartphone 3 (4 ks) | Android 7.0 Nougat Zakladni aplikace zdarma z Google Play

Zarizeni Notebook 1 a Smartphone 1 je vyuzivano majitelem podniku, zafizeni Notebook 2 a
Smartphone 2 vyuZziva pracovnice administrativy a Gcetni. Technik vyuziva zafizeni Notebook 3 a
Smartphone 1. VSichni zminéni pracovnici maji pristup do internetové sité, k tiskarnam, skeneru a
UloziSti. Zafizeni s ndazvem Smartphone 3 jsou vyuzivana fidi¢i plosin ¢i horolezcem a maji pristup

k internetovému pripojeni.
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5.7 ZEFIS ANALYZA

Tato analyza byla vytvorena diky portalu popisovaném v kapitole 4.5 této diplomové prace.
Probihala na zakladé dotazniku, jenz jsem provedl spolu s majitelem podniku Michalem Vavfichem.
Dotaznik se tykal podniku a jeho informacniho systému. Audity byly dotazovany na ¢tyfi oblasti podniku,
pficemz se jednalo o audit uZiti, procesu, systému a firmy.

vVv7s

nalezena procentualni hodnota efektivity byla u programového vybaveni podniku s 60 % ze sta, pficemz
toto Cislo je i vyslednou celkovou hodnotou efektivity informacniho systému podniku. Dale se efektivita
pohybovala u pravidel na 68 %, u zakaznik{i 69 %, u pracovnik{ a techniky 74 %, u dat 80 % a nejlepsi
hodnoty dosahovala u provozu s 82 %. Za idealni efektivitu se povazuje 100 %, coz je v realité témér
nedosazitelné. Z analyzy vyplyva, ze by tyto prvky mély byt priblizné vyvazené, aby dosahovaly
podobnych hodnot, proto by se IS mél prvné zlepsit v programovém vybaveni a nasledné v pravidlech
a zakaznicich.

Tecl‘m.ié(t?

180

Frograny s, Provez

—

Pravidla — T Zakaznici

AN

Pracovnici Data

| [ Efektivnost vasi firmy v procentech W Efektivnost ostatnich firem v procentech |

Graf ¢. 2 — Efektivita aktudlniho IS podniku v procesu objednavky sluzeb [35]
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Pokud se podnik zabyva bezpecnosti, tak by se neméla reSit pouze v ramci informacniho
systému, ale u veSkerych procesii v celé firmé a ve vSech systémech. Diky analyze ZEFIS Ize zjistit, jaké
Urovné bezpecnosti podnik dosahuje a to na zakladé zjiSténych nedostatkd v konkrétnich oblastech.

e

vVv7s

informacniho systému dosahuje podnik opét v programové oblasti s 50 % (coz vyjadfuje i celkovou
Uroven bezpecnosti IS). Poté se nizsi bezpecnost vyskytovala v oblastech pravidel s 62 %, zakazniké
S 65 %, pracovniki a techniky s 67 %. NejlepSich hodnot bezpecnost informacniho systému dosahovala
v oblasti dat a provozu se 77 %. Stejné jako u efektivity je zde idedlni hodnotou 100 %, nicméné je
podstatné, aby se zacalo s oblasti s nejnizsi Urovni bezpecnosti, kterou je jednoznacné oblast program(
a dale oblast pravidel a zakaznikd.

Tecl'!n_ié(t?

Prograny . Provez

K’\' Zakaznici

Fravidla

Pracovnici Data

| [0 Bezpeénost vadi firmy v procentech M Bezpeénost ostatnich firem v procentech |

Graf ¢. 3 — Bezpecnost aktudlniho IS podniku v procesu objednavky sluzeb [35]
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58 POZADAVKY PRO VYBER IS

Tato podkapitola obsahuje seznam pozadavké a kritérii na nové zavadény podnikovy informacni
systém. Pozadavky byly stanoveny na zakladé vlastnich zkuSenosti a povédomi o podnikovych procesech
pfi fizeni zakazky a konzultace s majitelem podniku, ktery pfi planovani téchto pozadavkd oslovil i
technika s ucetni pracovnici. Hlavnim cilem bylo zvolit takovy systém, jenz by byl co nejvice efektivni a
napomahal podniku pfi tvorbé pridané hodnoty ¢i zisku.

Mezi obecné pozadavky podniku na informacni systém patfily:

e nizké naklady na pofizeni a provoz IS,

e jednoduché uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce,
e pozitivni uZivatelské recenze a spolehlivost,

o flexibilita a pristupnost IS na dalku,

e bezpecnost systému a dat v ném,

e Skoleni pro uZivatele IS.
Co se tyCe pozadavkd na Cinnosti IS béhem prace s objednavkou:

e databaze kontaktd,

o historie vztah{ s klienty a dodavatel,
e detailni prehled objednavek,

o tvorba cenikl a nabidek,

e moznost tvorby reportd,

e archivace smluv,

e sprava dokumentd,

e analyzy vyvoje prodeje,

e moznost fakturace,

e podpora prace s emaily,

e propojeni s Google ¢i Microsoft kalendarem.

Z technického hlediska by se jednalo primarné o kritéria:

e provoz pres aplikaci nebo webové stranky,
e nizké naroky na technické vybaveni,

e moznost zalohovani dat,

e podpora starsich operacnich systémf,

e mobilni aplikace,

e patfitna podpora a servis IS.
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6 NAVRH VLASTNIHO RESENIi

Obsahem této kapitoly bude findlni vybér vhodného informacniho systému pro podnik VAMCORP
GROUP spol. s.r.o. na zakladé analyz a pozadavkd, jenz byly rozebirany v pfedchozi kapitole. Nejdrive
budou zhodnoceny moznosti a zpisoby, jakymi by si podnik mohl informacni systém poridit. Poté vyberu
Sest podnikovych CRM systémi nabizenych na trhu a stanovim nejdilezit&jsi atributy, jenz musi
obsahovat. Na zakladé toho z(zim pomoci hrubého vybéru pocet potencionalnich informacnich systém
na tfi. Tyto vybrané CRM systémy budou podrobné&ji popsany a pomoci jemného vybéru za uziti fuzzy
logiky bude zvolen jediny nejvhodnéjsi podnikovy informacni systém, ktery bude v podniku zaveden.
V nasledujici ¢asti nastinim vhodny postup implementace IS v podniku. Na tento cely proces bude
vypracovana RIPRAN analyza, diky které se zjisti rizika, ktera by ho mohla negativné ovlivnit. Pro tato
rizika budou navrhnuta patficna opatfeni, jenz je budou minimalizovat, nebo je dokonce eliminuji Gplné.
V predposledni fazi této kapitoly vycCislim vesSkeré financni naklady spojené se zavedenim a provozem
informacniho systému. Nakonec budou predstaveny vyhody, které podniku zavedeni informacniho
systému prinese.

6.1 MOZNOSTI ZAVEDENI IS

Existuje spousta CRM systémdl, jenz jsou na trhu nabizeny. Proto neni zcela jednoduché mit o
vSech detailni prehled. VétSina z nich vSak disponuje potfebnymi atributy, které podnik pozaduje. Co se
tyCe porizeni informacniho systému pro podnik, tak existuje mnoho cest. Podniky si mohou informacni
systém napriklad vytvorit samy, to je nicméné ve vétSiné pripadli neefektivni reSeni, nebot’ je tato
varianta velmi narocna na technické vybaveni i kvalifikovany personal, je draha a také ¢asové narocna.
Dalsi moznosti je nechat si podnikovy informacni systém vytvofit externi firmou na miru. Oproti
predchozimu feSeni je tato moznost ¢asové i financné méné narocna, ale pro potreby podniku feSeného
v této praci stale zbyte¢né nakladna. Nejvhodnéjsi moznosti pro podnik je tedy zakoupeni jiz hotového
informacniho CRM systému. Toto feSeni je jednak mnohem méné narocné na finanéni naklady, technické
vybaveni ¢i kvalifikaci pracovnikli, a také nezabere tolik ¢asu. V tomto pfipadé je mozné si dany
informacni systém zakoupit bud’ cely jednorazové, nebo si ho pronajimat mésicné. V prvnim pfipadé je
vyhodou, 7e za jednu platbu ma informacni systém podnik na doZivoti a nemusi se starat o pravidelné
platby. U pronajimani CRM systému za mési¢ni platby je zase vyhodou, Ze kdyz podniku nebude
informacni systém vyhovovat, tak ho miize v kratké dobé nahradit jinym, bez vétsich financnich naklad(
a Casovych ztrat.
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6.2 HRUBY VYBER CRM SYSTEMU

Tato ¢ast prace obsahuje SirSi seznam CRM podnikovych informacnich systémd, jenz se vyskytuji
na trhu. Celkem bude vybrano Sest potencionalnich reSeni, kterd budou mezi sebou porovnana. Na
zakladé hlavnich atributli, bude vybér informacnich systémd, jenz by mohl podnik zavézt zizen.
Dilezitou roli bude hrat cena a moznost integrace CRM systému s Gcetnim systémem Money S3, jenz
podnik pouziva. Hlavnimi atributy pro hruby vybér budou:

¢ Cena za jednoho uZivatele do 500 K¢ mésicng,
e UZivatelské prostredi v ¢eském jazyce,

e Mobilni aplikace,

o Integrace s ¢eskymi Ucetnimi systémy.

Nize je zobrazen seznam vybranych CRM podnikovych systémd nabizenych na trhu. VétSina
poskytovatel@i nabizela vice variant produktu, takze byla u kazdého z nich vybrana pouze jedna
adekvatni varianta. Jednalo se o CRM systémy:

e FLOWii — Premium,

e Zoho CRM - Proffesional,
e Caflou — Delfin,

e Pipedrive — Advanced,

e Raynet,

e Easy Project — Platform.

Tyto zakladni kritéria jsou spolu s vybranymi CRM informacnimi systémy uvedena a porovnana

v tabulce zobrazené nize:

7ab. ¢. 7 — Hruby vybér CRM systému [viastni]

Cena Integrace s ¢eskymi Mobilni UzZivatelské prostredi
mésicné ucetnimi systémy aplikace v ¢eském jazyce
FLOWii 459 K¢ Ano Ano Ano
Zoho CRM 599 K¢ Ne Ano Ano
Caflou 350 K¢ Ano Ano Ano
Pipedrive 650 K¢ Ne Ano Ne
Raynet 500 K¢ Ano Ano Ano
Easy Project 590 K¢ Ano Ano Ano
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Za pomoci hrubého vybéru byl seznam potencionalnich podnikovych CRM informacnich systémd
zUzen z Sesti na tfi. Hlavni roli hrdla tedy primarné cena a integrace s ¢eskymi Ucetnimi systémy.
Z vybéru vypadly, protoze byly drahé CRM systémy: Zoho CRM, Pipedrive a Easy Project. Prvni dva
zminéné také nebylo mozné integrovat s poZzadovanym ucetnim systémem. U CRM systému Pipedrive
dokonce nebylo ani uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce.

Naopak dobrymi kandidaty na vhodny informacni systém pro podnik se po hrubém vybéru jevi
CRM systémy FLOWii, Caflou a Raynet. VSechny z nich se vesly do ceny pét set korun (véetné) mésicné
na uzivatele a je mozné je integrovat s Money S3. Také disponuji uZivatelskym prostiedim v ¢eském
jazyce a funguiji na cloudu. VSechny porovnavané CRM podnikové informacni systémy ve hrubém vybéru
disponovaly moznosti mobilni aplikace.

6.3 JEMNY VYBER CRM SYSTEMU

V prvni Casti této podkapitoly budou detailn&ji popsany jednotlivé informacni systémy, jenz byly
pomoci hrubého vybéru shledany vhodnymi. Na zakladé dalSich klicovych atributf bude proveden jemny
vybér podnikového CRM informacniho sytému. V jemném vybéru bude vyuZita fuzzy logika za pomoci
stavovych matic v programu Microsoft Excel. Diky jemnému vybéru bude ze tfi vytfizenych informacnich
CRM systém(i zvolen pouze jeden, jenz by mél byt v podniku zaveden.

6.3.1 Popis jednotlivych CRM systému

O jednotlivych podnikovych CRM informacnich systémech budou v této casti uvedeny
podrobnéjsi informace vcetné obrazku uzivatelského prostiedi. Popisovany budou CRM systémy: FLOWii
(premium), Caflou (delfin) a Raynet.

FLOWii

Myslenka zalozit FLOWii pFiSla roku 2011, kdy byla zaloZena spole¢nost ESSTAR s.r.0. Poté
nasledovaly roky tvrdé prace, planovani, projektovani, programovani a testovani. Roku 2013 byla
spusténa prvni betaverze FLOWii, zvefejnéna stejnojmenna webova stranka a aplikace pro prvni
uzivatele. O rok pozd&ji systém vyuzivalo prvnich 36 zakaznikd. Roku 2016 bylo ve FLOWii jiz
registrovano 2287 firem. V dalSich letech jiz bylo v tomto systému mozné chatovat, pracovat s emaily a
byl zmodernizovan design aplikace. Posledni velké Gpravy byly provadény roku 2019, kdy byla vytvorena
mobilni aplikace a systém obohacen o modul pro obchodni pfipady. Tentyz rok bylo FLOWii expandovano
do zahranici. Spole¢nost i nadale neustale rozsSifuje funkcionalitu a snazi se zlepSovat uzivatelsky zazitek
pfi vyuzivani jejich systému. [43]
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Ugelem FLOWii je pomoci podnik@im, jenZ maji zdjem o expanzi a vylepSeni jejich vyrobk@ ¢i
sluzeb za pomoci CRM ¢i ERP systémi (jenz také nabizeji). Snazi se vnést do pracovniho i osobniho
Zivota vice seberozvoje, etiky a zisku. Jejich cilem je, aby se stali UspéSnou inovativni firmou pfisobici
v oboru poskytovani CRM a ERP softwaru, a to celosvétové. O svych produktech FLOWii tvrdi, ze se
jedna o spolehlivé, prehledné a rychlé softwary, jenz zlepSuji podnikovou efektivnost a to i ve vztahu
k zakaznik@im. Platby za jejich sluzby jsou pozadovany v pravidelnych intervalech a vc¢asné, aby bylo
mozné poskytovat profesionalni sluzby. [43]

v

Co se tyce pfimo jejich CRM systému, tak slibuji jednodussi administrativu, vyssi Uroven time-
managementu a lepsi prehled o podnikovém déni. Je v ném mozné sledovat historii komunikace ¢i
objednavek zakaznikl v prehledné databazi, ¢imz je mozné zlepSovat vzajemné vztahy, za ucelem
potencionalniho zvySeni trzeb. V systému je mozné online sledovat déni ohledné obchodovani a mit
prehled o moznych trzbach. Samoziejmosti je také tvorba reportd a grafii, souvisejicich s obchodnimi
aktivitami. CRM systém nabizi pravidelné aktualizace, rychlou a ochotnou podporu ¢i bezplatnou online
konzultaci. VSechny telefonaty, schiizky ¢i tvorba cenovych nabidek je mozné uchovat na prehledné
nasténce, kterou je mozné propoaijit s kalendarem. Diky tomu Ize mit i vétSi prehled o aktivitach vlastnich
pracovnikli. Diky tomu neni nutné zadavat pracovnikiim utkoly pomoci telefonatd, ¢i Ustniho sdéleni,
nebot’ je systém schopen pracovniky upozornit sdm pomoci notifikaci ¢i email& ohledné novych ukold,
¢i zmén termind. Ve FLOWii Ize také fidit zakazky, umoziuje jejich planovani, online kontrolovani a také
je finan¢né vyhodnotit. S jejich modulem pro fakturace je mozné mit prehled o veskerych dokladech,
které Ize vystavit béhem par vtefin. Systém umi zakazniklim v databazi automaticky zasilat hromadné
emaily a informovat je tak o podnikovych novinkach. V neposledni fadé Ize pro interni komunikaci mezi
pracovniky vyuzivat prehledného chatu. [43]

) e
& FLOWii A  Firma Tym Partnefi Emailing Fakturace Finance X 42 DREVO - NABYTEK FLOWIi, Jana Fl...
Prehledy a trendy Dochézka Obchodni ptpady v Uddlosti Faktury PHjmy a vydaje
Datum uzavienl Obchodni pfipady - vyvoj prodeje

0d-Do -

od 652018 | [

0o soz0e | Vyvoj prodeje podle  Obchodnici Typy zakazek Zdroje obch. p.

Datum zaloZeni

(Kdykoli Cdstka | Potet Tydny | Masice | Roky

zakézl
o = 120 000 -
(V&echny typy) -
100 000 K&
&dny I 4
Odpovédny o 100 000
(V&ichni) - Iﬂ '
2 80000 -
Zdroj kontaktu g
(VSechny zdroje) - b
© 60000 -
¥
Obsahuje produkt S 42 800 K&
(vsechny) - 40 000
Partner 20000 J
(Vsichni partnefi) -
0

a.
2
<,

s
2
0,

¢ %

Kompletni servis m Kuchyriska linka m (Nepfidéleny) m Spolu

Obr. & 12 — Prostredi FLOWIi CRM systému [43]
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Caflou

Tento informacni systém slibuje stoprocentni kontrolu nad podnikem a jeho pracovniky. Ma za
cil logicky a online podporovat podnik ve vécech tykajicich se zakaznik{, projektl, Ukolli, vykazl, cash
flow, faktur, nabidek a objednavek. Software ma zajistit fizeni obchodnich aktivit, identifikovat mozné
Uspory a organizovat pracovni ¢innosti z home office. [44]

S informacnim systémem Caflou je mozné mit vSechna podstatna data o zakaznicich, partnerech
a kontaktech stale na ocich. Obsahuje prehledy klientli i dodavatelii, a také umozniuje kompletni prehled
o podnikovych aktivitach, tykajicich se komunikace, pfijmd a vydajd, zakazek a s nimi spojenymi
fakturami Ci rlizné dokumenty. Lze zde planovat penézni toky, jenz jsou logicky propojeny s fakturami,
nabidkami a také projekty nebo vykazy. Obsahuje moduly pro praci s nabidkami, evidenci pfijatych a
vydanych faktur, sklad i cenik. VSechny podnikové platby ¢i faktury je mozné parovat s bankou. Prace
v zakazkach se eviduje v projektech, kde se aplikuje projektové fizeni, sleduji rozpoCty a vyuzivani
zdrojd, kontroluji terminy &i pfifazuji koly. K projektéim mohou byt pripojeny pfijmy a vydaje. Prace,
¢as a material jsou vykazovany skrze vykazy. V aplikaci Ize méfit Cas traveny na zakazce Ci ukolu. [44]

S pracovniky, externisty nebo zakazniky Ize komunikovat pomoci komentard, interniho chatu
v aplikaci ¢i notifikacemi. Na notifikace je mozné reagovat z emailu, ze kterého Ize i pfimo zakladat nové
projekty, tkoly, nebo komentovat konkrétni projekty, ¢i firmy. V aplikaci se nachazi kalendar, ve kterém
Ize poradat schiizky a jsou zde znazornény terminy Ukol& a projektl. Pomoci systému lze snadno
pracovat s dokumenty, které je mozné sdilet (napf. smlouvy). Systém je schopen automatizovat
workflow a také procesy. Dostat se do né&j je mozné odkudkoli pomoci internetového prepojeni, nebot’
je umistén na cloudu, takZe neni zapotrebi zadnych instalaci. Mobilni aplikace Caflou je kompatibilni jak
s operacnim systémem iOs a také Android. Nabizeji zakaznickou podporu i réizné typy Skoleni. [44]
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Obr. & 13 — Prostredy informacniho systému Caflou [44]
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Raynet

Raynet je CRM online informacni systém, jenz pomaha obchodnikiim a manazerfim mit dokonaly
prehled o podnikovém déni a evidovat jednoduSe data potfebna k podnikani. SpoleCnost disponuje
poCetnym tymem, ktery se zabyva neustalym zabezpeCovanim a zlepSovanim systému. Kazdy rok
spolecnost roste 0 34 % a roku 2020 bylo pridano do CRM systému pres 600 vylepSeni. Na strankach
tvrdi, Ze jsou jedni¢kou v Cesku a dafi se jim podnikat i v zahrani¢i. [45]

Systém je schopen sdruzovat veskera potfebna podnikova data na jednom misté. Poskytuje
funkéni adresar kontaktl, ke kterému Ize pridavat nové zaznamy. PFistup do systému je mozné i pres
chytré telefony. Diky historie vztahu s klientem umoziiuje mit pohromadé a poradek v schiizkach,
dokumentech, diilezitych emailech, reklamacich nebo poznamkach. Raynet nabizi nadhled a kontrolu
nad obchodem. Tim se rozumi prehled o tom, s kym, kdy a jak se obchodovalo. Pomoci systému ma
podnik prehled o svém aktualnim déni a umoznuje detailni prostudovani redlnych obchodnich vysledkd
a dobry odhad co ho ¢eka. Finalni dokumenty pro zakaznika tykajici se objednavek, nabidek nebo
kalkulaci pfipravi CRM systém presné béhem jednoho kliknuti. Umoznuje vyuziti cenikdl a cizich mén,
coz zjednoduSuje kazdodenni administrativu. Disponuje také kalendarem, ktery je velice dobre
ovladatelny, nebot’ ho Ize sdilet se spolupracovniky a propojit s chytrymi telefony. V neposledni radé
obsahuje i emailového asistenta, ktery automaticky pfifazuje emaily ke spravnému kontaktu Ci
objednavce. [45]
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Obr. ¢ 14 — Prostredi CRM systému Raynet [45]
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Velkou vyhodou je moznost provadét analyzy na vSech Urovnich, jako prozkoumat vyvoj
prodeje, porovnat mezi sebou obchodniky a mit prehled ohledné obchodll pomoci pipeline analyze.
Z chytrého telefonu je mozné pridavat nové zakazniky, kontrolovat vysledky, pridavat fotky a hlasové
zaznamy z jednani. Je mozné spravovat rlizné druhy dokumentd, které Ize sdilet se spolupracovniky,
komentovat Ci organizovat je a snadno se v nich orientovat. Umoziiuje integraci s ucetnim systémem
Money S3. Systém disponuje moznosti odesilani hromadnych emaild tykajicich se marketingovych
kampani diky propojeni s aplikacemi Quanda a MailChimp. M{ize fungovat jako podnikova socialni sit,
ve které je mozné diskutovat o nabidce, pracovat s prezentacemi ¢i domlouvat teambuilding. Diky
systému Ize vystavovat zalohové i vSedni faktury, které se ukladaji k danému zakaznikovi. Zajimavou
vlastnosti systému je aplikace propojena s navigaci, coz je velmi uzitecné pfi vyjezdech na zakazky. [45]

6.3.2 Sestaveni matic

Rozhodnuti o vybéru CRM informacniho systému probéhlo za pomoci rozhodovaci metody
jemného vybéru, ktery funguje na principech fuzzy logiky v programu Microsoft Excel. Jako prvni je
sestavena vstupni transformacni matice. Ta obsahuje potfebné atributy budouciho CRM informacniho
systému pro podnik a moznosti ¢i pozadavky na tyto dané atributy. Jako atributy pro vybér vhodného
informacniho CRM systému byly zvoleny: casovy interval zakaznické podpory, celkovy pocet
registrovanych uzivatel v CRM systémech, vlastni systémovy kalendar, opét cena a ostatni jedinecné

dopliikové funkce danych systémd. Transformacni matice je zobrazena nize:

Tab. ¢. 8 — Transformacni matice [viastni]

i | Regsromni | SYMOY  Conamasins Do
7-16h 0 - 1000 Ne 0 - 150 K& Z&dné
8-16h 1000 - 5000 Ano - dostacujici 150 — 300 K¢ Nevyhovujici
9-16h 5000 - 10 000 Ano — velmi dobry 300 — 400 K¢ Vyhovuijici
9-17h 10 000 a vice 400 — 500 K¢ Velmi uzite¢né
10-17h 500 a vice K¢

V jednotlivych oblastech CRM informacniho systému nalezneme kritéria a kazdé z nich je vahové
ohodnoceno. Hodnoceni probihalo na zakladé vlastniho Gsudku a potfeb podniku VAMCORP GROUP.
Hodnoceni probihalo bodové, kdy hodnota 10 byla nejmensi, coZz pro podnik znamenalo nezadouci
vlastnosti daného atributu. Naopak nejlepsi dosazenou hodnotou bylo 100, coz znamenalo, Ze atribut
dosahuje idealnich parametrd dle podnikovych pozadavkd. Nejmensi roli v rozhodovani hrala cena,
nebot’ jiz byla zohlednéna pfi hrubém vybéru v pfedchozi ¢asti. Ostatni atributy byly pfiblizné stejné
ddlezité pro podnikovou Cinnost. V nasledujici tabulce se nachazi vahové ohodnocena transformacni

matice.
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7ab. ¢. 9 — Transformacni matice s pfirazenymi vahami [viastni]

i | Resluomnl | Syman | Cona masine  O%pIe
90 30 10 60 10
80 70 50 50 30
60 80 90 40 80
70 90 30 90
30 20

Ke kazdému podnikovému CRM informacnimu systému je vypracovana vstupni stavova matice,
ktera obsahuje hodnoty 0 nebo 1. Cislovka 1 znamend, 7e podnik dosahuje dané hodnoty atributu a
miize se ve sloupci vyskytnout pouze jednou. Ostatni pole jsou vyplnény hodnotou 0, coZ znamena, ze
systém daného atributu nedosahuje.

Tab. ¢. 10— Vstupni stavova matice pro FLOWIi [viastni]

i | Resluomnl | Syman | Cona masine  O%pIe
0 0 1 0 0
0 1 0 0 0
1 0 0 0 1
0 0 0 1 0
0 0 0 0 0

Tabulka ¢islo 10 obsahuje vstupni stavovou matici pro CRM informacni systém FLOWii, jenZz ma
pomérné dobré ¢asové okno pro zakaznickou podporu, pfijatelnou cenu a jako vyhovujici doplfikovou
funkci jsem shledal dochazkovy systém a pravidelné aktualizace. Oproti tomu bohuzel chybi vlastni
kalendar v CRM systému, ale je mozné ho propojit s externimi kalendari.
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Tab. ¢. 11 — Vstupni stavova matice pro Caflou [viastni]

i | Resluomnl | Syman | Cona masine  O%pIe
0 0 0 0 0
0 0 1 0 0
0 0 0 1 1
1 1 0 0 0
0 0 0 0 0

V tabulce Cislo 11 se nachazi vstupni stavova matice pro podnikovy CRM systém Caflou. Tento
systém ma velmi dobrou zakaznickou podporu, nejvice registrovanych uzivateld z vybranych CRM
systémd, systémovy kalendar a je nejlevn&jé. Sikovnou dopliikovou funkci je zde flexibilni nastaveni

pristupovych prav pro uzivatele a dvou faktorové ovérovani.

Tab. ¢. 12— Vstupni stavova matice pro Raynet [viastni]

i | Resluomnl | Syman | Cona masine  O%pIe
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0
0 1 1 0 0
0 0 0 0 1
0 0 0 1 0

Tabulka cislo 12 obsahuje vstupni stavovou matici pro CRM informacni systém Raynet, ktery ma
ze vSech porovnavanych systémi nejlepsi asové okno zakaznické podpory, nebot’ v podniku se zacina
pracovat velmi brzy, tudiz sedma hodina ranni je optimalni. Také disponuje propracovanym systémovym
kalendarem a velmi uzitecnou funkci GPS v aplikaci, diky které Ize na mapé sledovat, kde se zrovna
pronajimana pracovni ploSina nachazi. Negativem je nejvysSi cena oproti ostatnim porovnavanym

systémdm.

71



Pomoci skalarniho soucinu stavovych matic a transformacni matice v programu Microsoft Excel
ve vySe uvedenych tabulkach byl vyvozen vysledek toho, jak si jednotlivé CRM systémy vedou. Vysledky

jsou uvedeny v procentech a znazornény v grafu nize.
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Graf ¢. 4 — Vysledky jednotlivych CRM systémii [viastni]

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze nejlepsiho vysledku podle podnikovych pozadavkd za vyuziti
skalarniho soucinu dosahuje CRM informacni systém Raynet, ktery dosahl 81 %. Tento systém by tak
mél byt nejvhodné;jsim reSenim pro podnik VAMCORP GROUP.

6.4 IMPLEMENTACE RAYNET CRM V PODNIKU

V této podkapitole bude rozebiran postup, ktery by mél byt uplatnén pfi implementaci zvoleného
CRM informacniho systému Raynet v podniku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cloudové feSeni, tak neni
nutné rozsahlého planovani ¢i vétsSich investic do technického nebo softwarového vybaveni. Aby bylo
mozné CRM systém vyuzivat, tak je zapotrebi, aby podnik vlastnil pouze internetové pripojeni a pocitac,
nebo chytry telefon. Podnik proto disponuje veskerym technickym vybavenim pro zavedeni i provoz
tohoto CRM informacniho systému. Seznam technického vybaveni byl uveden v podkapitole 5.6. Pfi
zavadéni informacniho systému v podniku je vhodné dbat doporucenych implementacnich pokynt ze
strany provozovatele - Raynet. Tyto pokyny udavajici jakym zpfisobem postupovat pfi jeho zavadéni
jsou rozdéleny do nékolika pomérné jednoduchych krokd. Jednotlivé kroky jsou uvedeny na nasledujici

strané.
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Pfi implementaci podnikového CRM informacniho systému Raynet by mél byt dodrzen konkrétni

postup udavany poskytovatelem, aby bylo jeho zavedeni co nejjednodussi, nejefektivnéjsi a ¢asové

nejméné narocné. Postup je rozdélen do nékolika nasledujicich krokd:

1.

V prvni fadé je zapottebi si ujasnit, jakym zptisobem chce podnik CRM systém vyuzivat.
Mnoho uzivatelll si ho pofizuje z dlivodu velmi propracované mobilni aplikace se
spoustou funkci, jako je napriklad i propojeni s GPS, coz vyhovuje i tomuto podniku,
jina zase kvili integraci s Gcetnimi systémy. Raynet proto nabizi z pocatku konzultace,
pfi kterém podniku poradi, jaky by byl idealni model vyuziti tohoto CRM systému. Je
mozné si predem zamluvit webinaf, nebo osobni schiizku.

Jakmile si podnik ujasnil, jakym zplisobem by chtél informacni systém vyuzivat, tak
provede zalozeni svého Raynet UCtu, coz je Casové nenaroCné a zabere par vtefin.

V dalSi ¢asti je zapotrebi si projit zakladni nastaveni, aby se podniku se systémem dobre
pracovalo. V prvni fazi se nastavuji Ciselniky tykajici se vlastnich kategorii klientf, aktivit
a obchodnich pripadd. Ve druhé fazi se zprovoznuje integrace s ostatnimi programy,
jenz podnik vyuziva. V tomto pfipadé by se jednalo konkrétné hlavné o integraci
s programy Money S3 a programy ze sad Microsoft office.

Nasledné budou do informacniho systému nahrana podnikova data, jako jsou napfiklad
kontakty. Pro tento Ucel Raynet disponuje importnimi Sablonami a prehlednym navodem
jak na to. U slozitéjSich importéi mohou podniku pomoci programatofi ze strany CRM
systému.

Dale se nastavuje uroven bezpecnosti, jenz se tyka uzivatelskych prav. Ty mohou byt
napriklad nastaveny tak, aby se konkrétnim pracovniklim zobrazovala data pouze o
jejich klientech, nebo nemohli upravovat data o jinych obchodnicich.

Nyni je konecné vhodné zapojit do CRM informacniho systému veSkeré pracovniky
podniku. To Ize udélat pres nastaveni, kde je mozné jim pomoci emailu zaslat jejich
prihlasovaci Udaje.

Diky CRM systému je mozné evidovat vice véci, jenz se dfive evidovat nemusely. To
mnohdy snaseji pracovnici Spatn&, nebot’ jsou vice kontrolovani ze strany nadfizenych,
ktefi jejich cinnost v systému vidi. Je proto velmi dllezité, aby jim byla vysvétlena
pridand hodnota tohoto systému v podnikovém prostfedi. Nemél by byt pracovniky
vniman jako kontrolni nastroj, ale jako pomocnik. Aby tomu tak bylo, tak je zapotrebi
pracovniky dikladné proskolit.

V tomto momenté je mozné informacni systém konec¢né spustit a vyuzivat. Je nacase
prestat pracovat s tabulkami, Sanony a starymi softwary. Je doporucovano, aby se cely
podnik pfepnul na CRM systém Raynet najednou. Z hlediska efektivity a prehlednosti

neni vhodné mit podnikova data roztrousena na mnoho mistech.
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9. S odstupem casu je doporucené si provést zpétnou vazbu. Raynet udava, ze vhodna
doba na kontrolu jak individudlni pracovnici CRM informacni systém vyuzivaji je po
jednom meésici. Diky tomu je mozné zjistit, ze je v nékterych oblastech tfeba pracovat
se systémem jinak. Veskeré poznatky se hodi sepsat do vlastniho interniho podnikového
manualu, aby méli veSkefi pracovnici totozné informace. V pfipadé problém{ je mozné
kontaktovat zakaznickou péci.

10. V posledni Casti je doporuceno sledovani novinek ze strany Raynet, jenz je vydava
priblizné jednou za dva mésice. Mohou byt vydany nové funkce, jenz by podniku mohli
uSetrit spoustu ¢asu, namahy ¢i naklad@i. Také mohou zlepSovat urcité procesy, coz se
podniku vyplati. Informace o novinkach jsou podniku zasilany pomoci emaildi, nebo je
sdili na svém Facebookovém profilu. Tim je proces implementace u konce. [45]

L Kont. osoba H
(‘“ Alice Hrebikova
w b asistentka feditele
Podival & Opravil a.s.

= Pozndmka Historie Pillobhy

Viastnik: Ing. Marie Viyleikova

Kategorie: zaméstnanec

[

hrebikova@opravit.cz

+420 123 456 789 -

® .

Fiblchova 290/5
Jigin, 506 01
Easki republika

Obr. & 15 — Prostredi mobiini aplikace Raynet [45]

6.5 RIPRAN ANALYZA RIZIK

Tato kapitola je vztahovana na analyzu rizik souvisejicich s uzivanim a provozem vybraného
CRM informacniho systému spoleCnosti Raynet v podniku. Zvolenou metodou je RIPRAN analyza, ve
které jsou identifikovany hrozby a k nim pfifazeny mozné scénare. U kazdého rizika bude zvolena
pravdépodobnost, ze riziko nastane a jaky bude mit pro podnik dopad. Celkové hodnoty rizik budou
spocteny soucinem téchto pravdépodobnosti s dopady. Ke kazdému riziku pak bude navrhnuto opatfeni,
jenz by jeho vyslednou hodnotu mélo snizit.
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6.5.1 Identifikace rizik

V tabulce nize jsou oCislovana jednotliva identifikovana hlavni rizika, jenz béhem zavedeni a

provozu CRM informacniho systému mohou nastat. Ke kazdému z nich je uvedena hrozba a dany scénar.

Tab. ¢. 13— Identifikace rizik [viastni]

Cislovani | Hrozba Scénar

1 Poskozeni HW Absence zafizeni pro pfipojeni do IS

2 Virovy Utok Ztrata Ci zneuziti podnikovych dat

3 Fyzicky utok Poskozeni ¢i odcizeni potfebného HW

4 Vypadek internetového pfipojeni Nemoznost se pfipojit do IS

5 Vypadek elektrického proudu Nemoznost se pfipojit do IS

6 ani%%g?ﬁaoﬂ:gﬁ\én{Eﬁ se pfizplisobit NizSi produktivita pracovniké

2 Spatné Qastavené opravnéni pro Moinost, pooékozem’ dat ze strany
pracovniky v IS pracovniki
Ukonceni podpory pro Windows 7 Nemoznost se pripojit do IS z pocitace

9 Chybna integrace dat z Money S3 Ztrata Gcetnich dat

10 Nedbani na nové aktualizace IS Pripraveni podniku o mozné vyhody

11 Nedostatek financi na provoz IS Nemoznost vyuzivat CRM systém

12 Nezodpgvoédné vyuzivani IS ze strany Ztrata, poskozeni i zneuziti podnikovych
pracovniki dat

13 | Absence prvni konzultace Spatné vyuZiti IS snizujici jeho efektivitu
s poskytovatelem IS

14 Nedodrzeni postupu implementace ?glr;odné nastaveny IS pro podnikové

15 Nenavratnost investice do IS EeigaSégﬁcﬁx;ﬂ?%ioi?voz IS prevysi

16 | Zdratenisludeb 15 Néidady na provoz 1S budou pro podi

17 Ukonceni ¢innosti poskytovatele IS Podnik bude muset prejit na jiny IS

18 Spatné analyzované pozadavky na IS IS nebude odpovidat potfebam podniku

19 Ztrata dat z IS ze strany poskytovatele ﬁe?iscin;?ﬂf:ggkfgﬁgt?at pro praci, nebo

20 Vypadek IS Zastaveni podnikové ¢innosti v IS
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6.5.2 Ohodnoceni rizik

Nasledujici tabulka obsahuje rozrazeni pravdépodobnosti, Ze k riziku dojde a jejich pripadnych
dopadf{i. Oba pripady jsou rozdéleny do tfech sSkal a to jak kvalitativné, tak kvantitativné.

7ab. ¢, 14 — Hodnoty pravdépodobnosti a dopadii rizik [viastni]

Tridy Ohodnoceni Tridy dopadii Ohodnoceni dopadii
pravdépodobnosti pravdépodobnosti

Nizka pravdépodobnost 1 (do 33 %) Nizky dopad (ND) 1

(NP)
Stredni pravdépodobnost 2 (33 - 66 %) Stredni dopad (SD) 2

(SP)
Vysoka pravdépodobnost 3 (nad 66%) Vysoky dopad (VD) 3

(VP)

V tabulce nize jsou zobrazeny hodnoty rizik (HR), jenz vychazeji z kombinace jejich

pravdépodobnosti a dopadd. Cim je vysledna hodnota rizika nizi, tim lépe pro podnik.

Tab. ¢. 15 — Hodnoty rizik [viastni]

HR ND SD vD
NP NHR NHR SHR
SP NHR SHR VHR
VP SHR VHR VHR

Pomoci vySe uvedenych tabulek je mozné jednotlivym rizikim pfifadit optimalni hodnoty.
Ohodnoceni jednotlivych rizik pfi implementaci a provozu CRM informacniho systému v podniku
probéhlo na zakladé vlastniho Usudku a konzultace s majitelem podniku. U jednotlivych rizik se hodnotila
vySe pravdépodobnosti, ze k nim nastane a vyse jejich dopadu pro podnikové déni, z ¢ehoz se odvodila
vysledna hodnota rizika. V tabulce na dalSi strané jsou tato rizika prehledné ohodnocena.
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Tab. ¢ 16 — Ohodnoceni jednotlivych rizik [viastni]

Cislovani Hrozba Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
1 Poskozeni HW SP SD SHR
2 Virovy (tok SP VD VHR
3 Fyzicky Gtok NP Sb NHR
4 Vypadek internetového VP SD VHR
pripojeni

5 Vypadek elektrického SP ND SHR
proudu
Neochota pracovniki se VP SD VHR

6 prizplisobit zmé&nam
ohledné IS
Spatné nastavené Sp SD SHR

7 opravnéni pro pracovniky
v IS

8 Ukonceni podpory pro VP SD VHR
Windows 7

9 Chybna integrace dat SP VD VHR
z Money S3

10 Nedbani na nové NP ND NHR
aktualizace IS

11 Nedostatek financi na NP SD NHR
provoz IS

12 Nezodpovédné vyuzivani SP VD VHR
IS ze strany pracovnik{

13 Absence prvni konzultace SP SD SHR
s poskytovatelem IS

14 Nedodrzeni postupu SpP SD SHR
implementace
Nenavratnost investice do NP SD NHR

15 s

16 ZdraZeni sluzeb IS SP ND NHR

17 Ukonceni ¢innosti NP VD SHR
poskytovatele IS

18 Spatné analyzované Sp SD SHR
pozadavky na IS

19 Ztrata dat z IS ze strany NP VD SHR
poskytovatele

20 Vypadek IS SP sb SHR
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6.5.3 Navrh opatfeni pro sniZeni rizik

Pro jednotliva rizika je zapotfebi navrhnout vhodna opatreni, kterd maji za Gkol snizit jejich
vyslednou hodnotu. Tato opatieni jsou zobrazeny v nasledujici tabulce spolu s jejich novou hodnotou.

Tab. ¢. 17— Ndvrh opatrenich pro jednotliva rizika [viastni]

Cislovani Navrh opatreni Nova hodnota rizika
1 Pofizeni zalozniho HW zafizeni NHR
2 Nakup lepsich antivirovych program{i SHR
3 Montaz lepSiho zamku na vstupnich dvefi do kancelare NHR
4 Posileni dat v tarifech smartphond, jimiz Ize spustit hotspot SHR
5 Vyuziti dieselagregatu, jimz podnik disponuje NHR
6 Prislibeni mzdovych bonusii pfi efektivni praci v IS SHR
7 Kontrola prav uzivatell v IS podnikovym IT technikem NHR
8 Aktualizace pocitacovych operacnich systéml na Windows 10 | NHR
9 Podrobny dohled pfi integraci dat a jejich zalohovani SHR
10 Kazdotydenni kontrola aktualizaci v emailu ¢i facebooku NHR
11 Eventualni piijcka od banky NHR
12 Interni proskoleni podnikovych pracovniké pro praci v IS SHR

13 Detailni analyza podnikovych potieb vzhledem k CRM systému | NHR

14 Vénovani vyssi pozornosti ¢lanku o postupu implementace na | NHR
webu poskytovatele

15 Dbat vétsSi pozornosti pfi tvorbé financni analyzy ohledné IS NHR
16 Tvorba financnich rezerv podniku NHR
17 Udrzovani prehledu o konkurencnich CRM systémech na trhu | SHR
18 Dikladné&jsi analyza potreb podniku po konzultaci s pracovniky | NHR
19 Pravidelné zalohovani dat na externi podnikové Ulozisté NHR
20 Udrzovani prehledu o podnikovém déni diky zaloham dat SHR
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Z vySe uvedené analyzy rizik vyplynulo, Ze nejvétSi nebezpedi pro podnik predstavuje virovy
utok, vypadek internetového pripojeni, neochota pracovnikdl se pfizplsobit zménam ohledné IS,
ukonceni podpory pro Windows 7, chybna integrace dat z ucetniho systému Money S3 a nezodpovédné
vyuzivani IS ze strany pracovnikli. Pro vSechna rizika byla navrzena opatfeni pro jejich snizeni. Diky
tomu se jiz v procesu zavedeni a provozu CRM informacniho systému v podniku nevyskytuji zadna rizika

0 vysoké hodnoté.

V nasledujicim grafu Ize vidét porovnani hodnoty rizik pfed (modie) a po (oranzové) zavedeni

jednotlivych opatfeni:

Hodnoty rizik pfed a po opatfenich

1
20 3 2

19 2,5 3
2
15
17 1 5
0,5
16 0

P

[=)]

13 9
12 10
11

Graf ¢. 5 — Hodnoty rizik pred a po zavedeni opatreni

6.6 NAKLADY NA PORIZENI A PROVOZ IS

V této podkapitole budou vycisleny priblizné naklady na pofizeni a provoz vybraného CRM
informacniho systému Raynet v podniku béhem prvniho roku vyuzivani. Analyza naklad@i probéhne ve
dvou castech. Prvni se bude tykat samotného zavedeni a provozu IS bez ohledu na pfipadna rizika a ta
druha bude zahrnovat naklady na pfipadna opatreni danych rizik.
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Ndklady na porizeni a provoz IS bez ohledu na pripadnad rizika v prvaim roce

V této Casti prace se promitnou naklady na pronajem CRM systému pro jednotlivé uzivatele.
Nasledné budou uvedeny naklady na Skoleni jednotlivych uZzivatell pro praci ve vybraném podnikovém
informacnim systému Raynet. V neposledni fadé budou vycisleny i mzdové naklady, které museji byt
uhrazeny vzhledem k Casu, ktery tim bude majitel podniku i pracovnici muset obé&tovat.

Raynet nabizi sv@ij CRM informacni systém za 500 K¢ pro jednoho uZzivatele a v podniku se
vyskytuje osm pracovnikll. K tomu poskytuji také Skoleni pro uZivatele ve formé tfi hodinového
seminare, které se pohybuje od 990 K¢ na osobu a pfi vice uzivatelich je mozna sleva. Co se tyce Casu,
tak pro majitele podniku a IT technika je doporucena vstupni konzultace ohledné daného systému, ktera
je sice zdarma, ale trva necelou hodinu, kterou podnik musi zaplatit. Hodinové mzdy zaméstnanct
nebyly zpfistupnény, tudiz se pracuje s pfibliznym odhadem, v tomto pfipadé dohromady za majitele i
IT pracovnika 1000 K¢ za hodinu tohoto Skoleni. Tfi hodinové Skoleni vSech pracovniki je odhadovano
na 7 000 K¢ Implementace a zavedeni IS v podniku provadéna majitelem podniku spolecné s IT
technikem byla stanovena na jeden pracovni den, neboli osm hodin, coz pfi vySe uvedené mzdové
hladiné ¢ini 8000 K¢. VSechny naklady jsou uvadény véetné DPH. Finalni pFiblizné vycisleni nakladl je

uvedeno v nasledujici tabulce:

7ab. ¢, 18 — Nékiady na porizeni a provoz IS v prvnim roce bez ohledu na rizika [45, viastni]

Druh nakladii Detailné&jsi rozbor nakladii Celkova cena
Pronajem IS na uZivatele 500 K¢ * 8 uzivatelll * 12 mésicl 48 000 K¢
Skoleni uZivatelti CRM 9 583,2 K¢ pfi mnoZstevni slevé 9 583,2 K¢
Mzdové naklady na Skoleni 7 000 K¢ za cely podnik 7 000 K¢
Konzultace s poskytovatelem 1 000 K¢ za mzdy majitele a IT technika 1 000 K¢

Mzdové naklady na implementaci IS | 8 h * 1 000 K¢ / h za mzdy majitele a IT 8 000 K¢
technika

Suma celkem - 73 583,2 K¢

Ndklady na opatfeni potenciondlnich rizik

Tato Cast prace zahrnuje analyzu nakladl, jenz souvisi s opatfenimi pro snizeni hodnot
identifikovanych rizik. V tomto pfipadé se bude jednat o pofrizeni zalozniho pocitace a smartphonu,
navyseni dat v mobilnim tarifu majitele, lepSiho zamku do dvefi kancelare, antivirového programu pro
pocitate s Windows 7, coz se da vyresit najednou s koupi Windows 10, jenz obsahuje antivirovy program
Windows Defender. Interni proskoleni by mohlo zabrat pfiblizné pél hodiny, coz se podle mzdového
tarifu uvedeného vySe miize pohybovat kolem 3,5 tisice KE. Mozné bonusy pro pracovniky za efektivni
vyuzivani CRM systému nebudou v praci zohlednény, nebot’ by byly zavislé na potencionalni pridané
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hodnoté pfi jeho vyuziti, stejné tak Groky pfi podnikové piijéce u banky a velikost financni rezervy pfi
zdrazeni nabizenych sluzeb ze strany poskytovatele. Stejné tak dokoupeni mobilnich dat pro tvorbu
hotspotu se odviji od tarifu, jenz zakaznik vyuziva, a naklady jsou to témér zanedbatelné.

Levné&jsi kancelarské notebooky, jenz by byly pro podnikovou cinnost dostacujici, se cenové
pohybuji od 10 000 K¢, smartphony od 3000 KE. Windows 10 Professional je na trhu nabizen od 990 K¢.
V nasleduijici tabulce je uveden souhrn nakladti potfebnych pro pokryti opatreni rizik:

Tab. ¢. 19 — Naklady na opatreni jednotlivych rizik [viastni]

Druh nakladii Detailnéjsi rozbor naklad&i | Celkova cena
Pofizeni zalozniho notebooku 1 * 10 000 K¢ 10 000 K¢
Porizeni zalozniho smartphonu | 1 * 3 000 K¢ 3 000 K¢
Windows 10 Professional 3 %990 K¢ 2 970 K¢
Interni Skoleni pracovnik 3500 K¢ 3500 K¢
Suma celkem - 19 470 K¢

V konecném efektu po zohlednéni nakladl pred i po zavedeni opatfeni jednotlivych rizik se
celkova suma béhem prvniho roku provozu CRM informacniho systému Raynet v podniku VAMCORP
GROUP, spol. s.r.0. pohybuje kolem 93 tisic K¢.

81



7  DISKUZE

Tato kapitola obsahuje souhrn poznatkd a vyjasiiuje zavéry, jenz byly pfi feSeni diplomové prace
zjistény. Bude v ni zhodnoceno vlastni feSeni dané problematiky vcetné prinost, které zavedenim CRM
informacniho systému v podniku vzniknou. Také zde budou obhajeny cile, které by mély byt v diplomové
praci splnény pfi vybéru vhodného informacniho systému pro podnik VAMCORP GROUP, spoal. s.r.o.

Ve vlastnim feSeni byly zvazeny moznosti pofizeni informacniho systému, nacez se jako nejlepsi
varianta pro podnik jevilo vyuZivani jiz hotového CRM systému za mésicni platby. Bylo vybrano Sest
potencionalnich informacnich systémd, z nichz se pomoci hrubého vybéru z(zil vybér na tfi hlavni
kandidaty. Dale pfi vyuziti fuzzy logiky v jemném vybéru byl vybran pravé jeden nejvhodnéjsi CRM
informacni systém pro dany podnik. Zvoleny systém nese jméno Raynet a byl pro n&j vyhotoven plan
implementace. Nasledovala analyza rizik, diky které byly zjiStény slabiny béhem zavadéni a provozu
daného systému a na jednotliva rizika byla vytvorena opatreni. V posledni ¢asti byly nastinény priblizné
naklady souvisejici s danym projektem.

Zavedeni daného CRM informacniho systému Raynet by pro podnik mélo pfinést mnoho vyhod.
Prvni vyhodou je, ze podnik bude mit veSkeré dokumenty a data potfebné pro jeho ¢innost na jednom
prehledném misté. Tim se snizi chaos, ktery bé&zné nastaval pfi pouzivani sad Microsoft Office a dat
v Ucetnim systému Money S3. Raynet dokaze vSechny tyto Cinnosti a funkce propojit efektivné tak, aby
k nim méli opravnéni uzivatelé pristup kdykoli bude tfeba. To podniku usetfi jak Cas, tak také penize.
Snizi se tim pocet zapomenutych dohodnutych pronajm@ plosin a vSechna data budou peclivé evidovana.
Bude jednodussi vystavovat faktury a komunikovat s klienty. Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé vlastni
néjaky propracovanégjsi informacni systém skoro kazdy maly podnik, tak zavedeni CRM systému zlepsi
image podniku pred zakazniky, obchodnimi partnery a bude Iépe konkurenceschopny. V neposledni fadé
bude diky nému mozné mit lepSi prehled o pracovni Cinnosti jednotlivych pracovnik{. Velice praktické
pro podnik bude i to, ze diky funkci obsahujici GPS, bude moci majitel sledovat, kde se pracovni plosina,
ktera je objednana do pronajmu na zakazku nachazi.

Méritelnymi pfinosy jsem po konzultaci s majitelem podniku shledal ¢asovou Usporu, jenz
zavedenim CRM systému vznikne. Jemu samotnému systém béhem hledani informaci o zakaznicich,
komunikaci s nimi a pracovniky béhem planovani zakadzek uSetfi minimalné pil hodiny denné, coz
rozhodné neni malo. Ostatnim pracovnikim v kancelafi by mohlo zavedeni informacniho systému
urychlit praci az o patnact minut denné a pracovnikiim na pronajmech pracovnich plosin kolem desiti
minut. U¢etni pracovnici p¥i praci s fakturami, administrativni pracovnici pfi hledani potfebnych informaci
pro svou praci, technikovi pfi udrzbé podnikového technického zazemi a pracovnikiim na pronajmech
pracovnich ploSin pfi hledani mista zakazky skrze GPS modul. Celkové by tak podniku mohlo byt denné
uSetfeno az 115 minut, coz pfi priblizném odhadu prlimémych mezd cini az 4500 K¢ za den.
Neméfitelnymi prinosy je pravé zlepseni image podniku jak pro zakazniky, tak pro zainteresované strany

a vétsi prehled o podnikovém déni pro management, jenz tvofi pouze majitel zminéného podniku.
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Co se cilli ty¢e, tak byly analyzovany potfeby a pozadavky na informaéni systém. Dale byly
porovnany moznosti na jeho pofizeni a z CRM informacnich systémd, jenz se nachazeji na trhu, bylo
vybrano to nejvhodnéjsi feSeni na zakladé podnikovych pozadavkd. Pro toto feSeni byl navrhnut postup

implementace vcetné analyzy rizik.
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8 ZAVER
Diplomova prace se tykala vybéru informacniho systému pro firmu VAMCORP GROUP, spol.
s.r.o. pod vedenim doc. Ing. MiloSe Kocha, CSc. Celd prace byla na zakladé pokynd pro tvorbu

diplomovych praci rozdélena do nékolika kapitol. VétSinu informaci o podniku jsem obdrzel pfimo od
majitele vySe jmenovaného podniku pana Michala Vavricha.

V prvni Casti prace byl predstaven strucny tvod. Nasledné byla vytipovana a popsana teoreticka
vychodiska, jenz byla nezbytna pro zasvéceni do dané problematiky tykajici se primarné podnikovych
informacnich systémi a véci kolem ného. Déle byly uvedeny jednotlivé cile a problematika dané prace,
uvedenych v samotném zadani prace. Poté byly predstaveny jednotlivé druhy analyz, které byly pozd&ji
v praci vyuzity. Jednalo se jednak o interni a externi analyzy, ale také o analyzu rizik. V nasleduijici ¢asti
byl stru¢né predstaven podnik véetné jeho podnikovych Cinnosti. Byly provedeny analyzy typu SLEPT,
Potrerova analyza péti sil, McKinsey 7S, SWOT a ZEFIS vcetné analyzy IT zazemi v podniku spole¢né
s podnikovymi pozadavky na informacni systém. Tyto analyzy nasledné prispély v navrhové Casti
vlastniho feSeni pfi vybéru vhodného CRM informacniho systému v podniku. Ta zprvu pojednavala o
moznostech zavedeni informacniho systému a nasledné pomoci hrubého vybéru byly z péti
potencionalnich informacnich systémd vybrany tfi. Z tfi potencionalnich kandidatt byl zvolen jeden,
ktery nejlépe odpovidal podnikovym pozadavkim za pomoci fuzzy logiky pfi jemném vybéru.
Nejvhodnéjsim informacnim systémem se pro podnik jevil Raynet CRM a byl pro néj vytvoren postup
implementace. Poté byla provedena analyza rizik RIPRAN na zavedeni a provoz tohoto informacniho
systému v podniku VAMCORP GROUP, spol. s.r.0. a pro jednotliva rizika byla navrhnuta opatreni, jenz
méla za cil snizeni jejich hodnoty. Pro cely projekt byl stanoven pfiblizny plan nakladd a to jak pro
porizeni a provoz informacniho systému v prvnim roce bez ohledu na potencionalni rizika, tak s ohledem
na naklady souvisejicimi s jednotlivymi opatfenimi. Na zavér byly v diskuzi uvedeny pfinosy pro podnik
zplisobené zavedenim vybraného CRM informacniho systému.

Myslim si, ze cela navrhova ¢ast ma pro podnik smysl a je realizovatelna, nebot’ jsem ji
pravidelné konzultoval s majitelem podniku a fidil se podnikovymi pozadavky a potfebami. V&fim, ze
zavedeni vybraného CRM systému by podniku pfineslo fadu vyhod, uSetfilo spoustu ¢asu, energie a
v budoucnu i financi. Podniku bych do budoucna doporucoval sledovat aktualni trendy tykajici se
informacnich systém(, aby se nepfipravil o spoustu vyhod a byl i v tomto sméru konkurenceschopny.
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