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Anotace

Tato bakalai'ska prace se zabyva problematikou marketingové komunikace Festivalu
,Pelhfimov — mésto rekordt“. Jedné se o nejvétsi kulturni akei v Pelhfimové, ktera se
Vv tomto malém mésté stala dlouholetou tradici. V poslednich letech se vSak nachézi
Vv jisté krizi. Prace ptispivd k formulovani doporuceni pro zkvalitnéni marketingové

komunikace tohoto festivalu.

V prvni kapitole jsou vyloZeny zakladni pojmy, s nimiz se zde operuje. Nasledné je
samotny festival prezentovan v kontextu kulturni nabidky mésta Pelhfimova, je zde
predstavena jeho historie a soucasnost. Hlavni Casti prace je poté rozbor jeho

marketingové komunikace, jeji kritika ve SWOT analyze a formulace doporuceni.
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Annotation

This bachelor thesis is focused on problematics of marketing communication of
Festival ,,Pelhfimov — mésto rekordu“. It is the biggest cultural event in Pelhiimov, which
has become long-term tradition. Anyway the festival is in crisis. The thesis helps to

formulate recommendation how to improve marketing communication of the festival.

The first chapter is bringing basic concepts, with which whole thesis work. Then is
the festival presented in context of cultural offer of the town, after comes introduction its
history and present. The main part of the thesis is analysis of all marketing

communication, its criticism with SWOT analysis and formulation of recommendation.

Keywords

Communication, festival, marketing, marketing communication, marketing mix,
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UvVOD

Bakalarska prace se zam¢ti na marketingovou komunikaci lokalniho festivalu rekordt
a kuriozit v Pelhfimové. Tato kulturni akce se v malém mésté na Vyso€iné kona
s pravidelnosti jiz poslednich 27 let. Plivodni pfedstava lokalniho festivalu se postupem
Casu rozrostla do mezinarodnich rozmért, nejvétSich uspéchi dosahovala na pocatku
nového tisicileti. Od roku 2010 se ale festival nachazi v krizi, kdy kazdoro¢né ztraci
pramérné tisic navstévnikia. Pri¢inou netspéchu je kromé neodpovidajiciho rozpoctu
pfedev§im Spatné uchopeni marketingové komunikace nejen v pribéhu festivalu
samotného, ale i po cely rok. Stimto tvrzenim si mlzeme vytyCit hypotézu, ze
marketingova komunikace festivalu rekordd a kuriozit by dosdhla lepsich vysledk,
kdyby potadatelé festivalu piedali tuto funkei jiné profesiondlni agentuie zabyvajici se

pouze marketingem.

Téma této bakalarské prace bylo vybrano predevsim kvili jiz zminénym zdsadnim
mezeram v dosavadnim marketingu Festivalu ,,Pelhfimov — mésto rekordu®, které
autorka v nasledujicich kapitolach vylozi, kriticky je analyzuje a navrhne vlastni

doporuceni.

Cilem prace je zabyvat se tedy problematikou marketingové komunikace ,,Festivalu

0 ¢C

Pelhfimov — mésto rekordd* a nasledné zformulovat doporuceni pro jeji zkvalitnéni.
Prvni kapitola prace definuje zakladni pojmy marketingu a cestovniho ruchu, s nimiz
v dalsich c¢astech prace bude operovat. K piesnému definovani jednotlivych
marketingovych pojmt budou pouzity sekundarni zdroje od Ceskych i zahrani¢nich
autor(, predevsim pak od odbornikli na marketing, mezi které miizeme jmenovat Kotlera,
Armstronga nebo Vysekalovou. Jak pro marketing, tak pro oblast cestovniho ruchu je
Kk dispozici pomérné velké mnozstvi zdroji. Poznatky a definice ohledné cestovniho
ruchu jsou Cerpany naptiklad z Vykladového slovniku cestovniho ruchu od Zelenky a
Paskové, dalSim kvalitnim zdrojem informaci se stala Dagmar Jakubikova. Pti ziskavani

informaci pro vypracovani teoretickych poznatki se autorka potykala s problémem

nedostatku odbornych texti o spojeni marketingu a kulturniho cestovniho ruchu od



Ceskych autorti. Z tohoto davodu bude prvni kapitola obsahovat nékteré definice od
zahrani¢nich autorti. Nedostatek téchto odbornych publikaci se promitne na nasledujicich
kapitolach, kdy se budeme zabyvat hledanim problémi v marketingové komunikaci. Ty

nasledné povedou k formulaci doporuceni vedouci k u¢innéjs§imu marketingu.

Druha kapitola vylozi Skalu kulturni nabidky mésta Pelhfimova. Budou zde
charakterizovany mistni kulturni instituce a vyznamné akce, které tyto instituce potadaji.
Festival bude vclenén pravé do kontextu téchto ostatnich kulturnich aktivit mésta
Pelhiimov. Soucasti druhé kapitoly se stanou rovnéz strategie a cile kulturni politiky a
jeji ptisobeni v oblasti rekordt. Jako zdroj informaci pro druhou kapitolu bude pouzita
mimo jiné kniha Pelhfimov od Zdeiikka Martinka a téz internetové stranky mistnich

kulturnich instituci.

Tteti kapitola se zabyva samotnym ,,Festivalem Pelhfimov — mésto rekord*. Je zde
prezentovan vznik a vyvoj festivalu, jeho soucasnost 1 dilezita data, spojena s kondnim
se v pritbéhu vSech ro¢nikli festivalu udaly. Kapitolu uzaviou soucasné problémy, se

kterymi se festival potyka.

Za nejdulezitéjsi cast této bakalarské prace mizeme povazovat ¢tvrtou kapitolu, ktera
je soucasti praktické Casti bakalaiské prace. Postupné shrne marketingovou komunikaci,
kterou organizujici Agentura Dobry den pouziva. Marketingovou komunikaci
rozebereme za pomoci marketingového mixu, znamého v teorii marketingu jako 4P. Na
jeho jednotlivych soucastech budeme ukazovat také aktualni problémy. Kapitolu uzavie
SWOT analyza fungovani a marketingové komunikace festivalu, shrnujici jeho silné i

slabé stranky a zminime rovnéz i jeho pfilezitosti a hrozby.

Pata a posledni kapitola bakalaiské prace pfinese planované navrhy na zlepSeni
marketingové komunikace festivalu. Tato doporuceni vychézeji jednak z kritického
rozboru jednotlivych aspekti marketingové komunikace, které¢ byly predmétem této
bakalaiské prace, ale také z poznatkti ze studia relevantnich odbornych zdroji
k marketingu a jeho trendim a také z diskuzi s lidmi, ktefi pisobi v organizacnich

sloZkéach pelhfimovského festivalu. Zaclenéni téchto modernich marketingovych nastrojt
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do propagace lokalniho festivalu na Vysociné by mohlo pomoci povznést festival zpét na

mezinarodni uroven a celkové tak zlepsit ekonomickou situaci mésta Pelhfimova.
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TEORETICKA CAST

1  TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 KULTURNI CESTOVNI RUCH

Martina Paskova a Josef Zelenka definuji cestovni ruch ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu jako ,,komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spoleCensky jev bez jakychkoli pevné stanovenych hranic, ktery je synergickym
souhrnem vSech jevl, vztaht a dopadd v Casoprostorném kontextu, souvisicich
S nartistajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuziti
volného Casu, rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti socialni, kulturni a v dalSich
oblastech*.! Plati pfitom, Ze ,,zakladnim pfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je
svoboda ¢lovéka cestovat“Z. Jednou z nejvice uzivanych definic cestovniho ruchu je
pojeti Svétové organizace cestovniho ruchu,® podle niz se jedna o ,aktivity osob

cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostifedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne

LPASKOVA, M., J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002, s. 6,7. ISBN 80-239-0152-4.

2 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012, s. 16. ISBN 978-80-247-4209-0.
3 Svétova organizace cestovniho ruchu (dale také UNWTO) byla zaloZena 1. listopadu 1944 jako vladni
organizace se statutem OSN. UNWTO v sob¢ sdruzuje 115 fadnych ¢lent, ktefi jsou na Grovni vlad
Clenskych statd. Nekolik ¢lent pfipojenych s netplnymi pravy a také ¢leny ptidruzené vcetné
podnikatelskych organizaci.
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déle nez jeden rok za ucelem traveni volného Casu, sjednavani kontraktii pro nasledné
podnikéni apod**,

Na formulovani politiky cestovnim ruchu, ale 1 na jeho celkovém rozvoji se vyznamneé
podili statni instituce ovSem nejen ony. Na piikladu formovéani priorit v ramci cestovniho
ruchu se ukazuje, Ze se jedna o piiklad viceurovitového vladnuti (multi-level-
governance), kdy vedle statnich instituci (Ministerstvo pro mistni rozvoj, CzechTourism
atd.) je stejn¢ klicové ptisobeni krajské a lokalni. Jen spojeni téchto odlisnych trovni a
jejich koordinace je klicem k udrzitelnému regionalnimu rozvoji a pozitivnhimu rozvoji
cestovniho ruchu. Dale vSak cestovni ruch ovliviiuje ale i fada dal$ich faktord. Patii mezi
n¢ napiiklad aspekty socidlni, politické, demografické, ekonomické, historické, kulturni
a v posledni dobé stile ¢astéji také informaéni technologie.®

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné splnit tfi zdkladni podminky — ,,zachovat
bezpec¢nost v dané destinaci, vytvorit dostatecny fond volného ¢asu a zajistit pfimefené
disponibilni diichody obyvatelstva*®,

Existuje vice moznosti, jak 1ze kategorizovat cestovni ruch. RozliSujeme jeho rizné
formy, kdy rozhodujicim faktorem je motivace Gcastniki. Vymezujeme tak naptiklad
cestovni ruch rekreacni, coz je viubec nejcastéji se vyskytujici forma, jejiz hlavnim
smyslem je obnova dusSevnich a kulturnich sil. Dalsi formou je lazensko-1é¢ebny nebo
sportovn¢ orientovany cestovni ruch. Specifickou skupinu predstavuji formy CR spojené
s profesnimi motivy. Dnes jednou z nejprogresivnéjsich forem je kongresovy cestovni
ruch nebo obchodni a incentivni turistika.

Nas pro potieby této prace bude obzvlast zajimat téz jedna z Castych forem
cestovniho ruchu, kterou je cestovni ruch kulturné-poznavaci. Jeho primarni motivaci je
téz rekreace. Cilem je navstéva historicky ¢i jinak vyznamnych objektl, at” uz jsou to

kulturni nebo napftiklad technické pamatky nebo rtizné jiné atraktivity. Kulturné-

4 PASKOVA, M., J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002, s. 6. ISBN 80-239-0152-4.

® Na zvySovani kvality cestovniho ruchu ma pfimy vliv riist Zivotni Grovné obyvatelstva. Kromé
navySovani pfijmi pozorujeme zkracovani pracovni doby a efektivnéjsi vyuzivani volného casu.

6 INDROVA, J., L. JAROLIMKOVA, A. KIRACOVA, L. MLEJNKOVA, Z. PETRU, R.
STEPANOVSKA. Cestovni ruch pro viechny. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s.
9. ISBN 978-80-7399-407-05.
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poznavaci cestovni ruch budeme pro potfeby této bakalarské prace definovat jako
»specifickou formu cestovniho ruchu, ktera je zaméfend predevSsim na poznavani
kulturnich tradic, historie, mist, hodnot i zvyki dané skupiny. Pfedmétem této formy
cestovniho ruchu jsou muzea, historické budovy, historické eventy (v naSem piipadé
festival), piirodni pamatky a krajiny**’. Kulturné-poznévaci cestovni ruch lze definovat
rovnéz jako ,.cilené navstévy turist, které jsou motivovany plnym nebo CasteCnym
z4jmem v historii, uméni, véd¢, zivotnim stylu nebo dédictvi ur€ité komunity, regionu,

skupiny &i instituce*®

. Tato forma cestovniho ruchu ma velmi vyznamnou ulohu pro
edukaci spoleénosti. Pro zemi, jako je Ceska republika, s jeji nadprimérnou hustotou
kulturnich atraktivit jako napiiklad hradt ¢i zdmka se jednd o zcela zasadni formu
cestovniho ruchu.

Obnova a zachovéni téchto pamatek je dnes dllezitou polozkou statniho rozpoctu.
Muzeme to dolozit naptiklad udajem z roku 2015, kdy do kultury bylo alokovano 10,9
miliardy K¢&.° Kulturné-poznavaci cestovni ruch je dnes velmi rozmanitou formou
cestovniho ruchu. Vedle podoby, kterou vSichni ditvérné zname, tedy navstévy kulturnich
atraktivit jako hradd, zamku ¢i zficenin, se dnes objevuji také nové nabidky. Za vSechny
muzeme uvést napt. tzv. Sedou turistiku (dark tourism), kdy za cil nasich cest stale Cast&ji
a stale vEtsi segment turistd povazuje tzv. temnd mista naSi paméti, jakymi jsou byvalé
koncentra¢ni tabory, smir¢i kiize ¢i jind mista tohoto typu. O tom, jak vyznamnou roli
tato mista mohou sehravat pro regionalni rozvoj a pro cestovni ruch, svéd¢i naptiklad to,
Ze nejvice navstévovanym mistem Polska je komplex byvalého koncentracniho tabora
Osvétim. Do specifické nabidky kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu spadaji také
kulturni eventy, v naSem ptipad¢ festivaly.

Vedle forem cestovniho rozliSujeme také jeho druhy. Druhy cestovniho ruchu
vymezujeme naptiklad na zdklad€ zpiisobu jeho realizace. MoZnosti typologizace existuje

vice, naptiklad podle délky trvani (kratkodobé, dlouhodobé), podle rozlozeni (celoro¢ni

" MACDONALD, R., JOLLIFFE, L. Cultural rural tourism. Evidence from Canada, Great Britain:
Elsevier Science Ltd., 2003, s. 308. ISBN 0160-7383.

8 SILBERBERG, T. Cultural tourism and business opportunities for museums and heritage sites. Great
Britain: Elsevier Science Ltd., 1995, s. 361. ISBN 0261-5177.

% Finanéni ¢4stka, ktera jde do oprav Seskych pamatek se pribézné navysuje. Zasluhy na tomto néaristu
ma soucasny ministr kultury Daniel Herman.
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a sez6nni), podle teritoriality (domaci, zahrani¢ni atd.), podle hromadnosti (individuélni,
hromadny) ¢i podle zptisobu ti¢asti na ihradé nékladd (komeréni, nekomeréni).
Zajimava cisla ohledn¢ ulohy cestovniho ruchu v hospodatském rozvoji udava Susan
Griffith. V Evropské unii je s nim spojeno vice nez 19 miliond pracovnich mist, coz
predstavuje zhruba 13 procent z celkové pracovni sily.!* Mnoho t&chto pracovnich mist
je sezonnich, predevsim v segmentu ubytovacich sluzeb a gastronomie, coz je typickym
znakem zaméstnanosti v oblasti cestovniho ruchu. Cestovni ruch je coby odvétvi uzce

navazan na kulturni rozvoj dané zemé, jak jiz bylo zminéno vyse.

Podobné jako i v jinych oblastech ptedstavuje klicovou roli v rozvoji cestovniho
ruchu jeho marketing. To je dnes odvétvi, které je velmi progresivni a propracované. Je
to reakce na Sirokou nabidku rGznych navzdjem si konkurujicich druhtt a forem
cestovniho ruchu. V nasem ptipadé musime zminit i marketing destinace cestovniho
ruchu, ktery definujeme jako: ,,Proces sladovani zdroji destinace s potiebami trhu.
Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni
lokalit a sméfuje ksilnym strankdm konkurencéni pozice soucasnych mist
Vv mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.“!? Je nutné si uvédomit, Ze festival
neni produkt, ale sluzba. Vztahuji se na n¢ho tedy pravidla jak pro marketing sluzeb, tak

pro art marketing.

10 Vice k druhtim cestovniho ruchu napt. Zelenka / Paskova. ... .

1 GRIFFITH, S. Work Your Way Around the World. Richmond, United Kingdom: Crimson Business
Ltd, 2009. Jedna se sice o starsi data, pfesto je z nich ale zfejmé, jak vyznamnym segmentem narodnich
ekonomik cestovni ruch a jak je dilezité vénovat jeho rozvoji a jeho udrzitelnosti velkou pozornost.

12 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012, s. 38. ISBN 978-80-247-4209-0.
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1.2 MARKETING A MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketing znamena pro mnoho lidi pouze védu o prodejnich technikach ¢i o reklamé.
Prodejni techniky a reklama jsou ale podle Philipa Kotlera a Garyho Armstronga pouze
dvé z mnoha funkci marketingu.’® Uz nestadi jen piesvédéit a prodat vyrobek nebo
sluzbu, velky diraz se klade na uspokojeni potfeb zakaznika. A to vSe za Gcelem, aby se
zakaznik k prodejci vratil pro stejny vyrobek, zakoupil k nému dopliiky nebo projevil
zajem o dal$i nabizené sluzby. Marketing produktu tedy vznika mnohem diive nez jeho
samotné uvedeni na trh. ,,Prodej zacina teprve poté, co je ptislusny produkt vyroben.
Oproti tomu jeho marketingova propagace pokracuje po celou dobu zivotnosti produktu,
snazi se vyhleddvat nové zédkazniky, zvySovat pfitazlivost a vykonnost produktu, ucit se
z vysledkt jeho prodeje a Fidit jeho opakovany prode;j.<!* Philip Kotler spoleéné s Garym
Armstrongem definuji marketing nasledovné: ,,Marketing je spole¢ensky a manazersky
proces, jehoz prostfednictvim jednotlivci a skupiny uspokojuji své potieby a piani
V procesu vyroby a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.“*®Mezi dalsi myty miizeme zafadit
predstavu marketingu pouze jako zalezitosti firmy. Kotler upozornuje, ze zakladem pro
spravny marketing je celd firma a jeji pusobeni na zdkazniky; marketing méa pouze
poukazovat na spravny smér. S timto tvrzenim se ztotoznuje i spoluzakladatel firmy HP,
ktery marketing prohlaSuje za pfili§ dalezity na to, aby byl ponechdn pouze

marketingovému odd¢leni.

13 KOTLER, P., G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 31. ISBN 978-80-
247-0513-2.

14 KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004, s. 34. ISBN 80-
7261-010-4.
15 KOTLER, P., G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 31. ISBN 978-80-247-
0513-2.
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Obrazek 1: Znazornéni marketingové koncepce podle Kotlera a Armstronga

Klicove
marketingowvé
koncepce
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Zdroj: KOTLER, P., G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 30. ISBN 978-80-247-0513-2.

Miroslav Karlicek definuje marketing obecnéji. Pise, ze ,,mizeme marketing
definovat jako podnikatelskou funkci, kterd vyvazuje zdjmy firmy a jejich zakaznik@ ‘!’
Rada odbornikt na marketing si poklada (spise fe¢nickou) otazku, zda je marketing véda,
nebo uméni. Lidé, aniz by si to uvédomovali, vyuzivaji marketingu od pradavna. Jiz ve
starovékém Egypt¢ a v Mezopotdmii oznacovali obchodnici kvalitn€jsi vyrobky.
Marketing se stal od poloviny dvacéatého stoleti aplikovanou védni disciplinou, ktera
vyuziva poznatky ze sociologie, ekonomie, statistiky, kulturni antropologie atd. Karli¢ek
vsak dale uvadi: ,,Protoze se ale marketing soustiedi primarn¢ na pochopeni lidské

psychiky, vzdy zlistane také uménim.“!8

16 KOTLER, P., G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 30. ISBN 978-80-
247-0513-2.

7 KARLICEK, M. Zdklady marketingu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 18. ISBN 978-80-
247-4208-3.

18 KARLICEK, M. Zdklady marketingu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 26. ISBN 978-80-
247-4208-3.
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Podle Philipa Kotlera a Kevina Lana neni dobry marketing nic ndhodného, nybrz
vysledek opatrného planovani a provedeni. V dobrém marketingu je pfitomné a dokonce
zadouci konstantni napéti mezi teorii a kreativitou. Marketingovy manazer musi dobie
rozhodnout, jaky zvolit design, jakou cenu nabidnout zakaznikiim, kde dany produkt
prodavat a také kolik penéz utratit za reklamu.'® Musi tedy zvolit vhodny marketingovy

mix.

Marketingovy mix se sklada ze ¢tyf slozek — tzv. 4P — které tvoii product (Vyrobky i
navazujici sluzby nabizené danou firmou), price (cena, kterou musi zakaznik za vyrobek
¢i sluzbu zaplatit), place (distribuce zahrnujici vSechny aktivity, které musi prodejce
vynalozit, aby se produkt fyzicky dostal k zakaznikiim), promotion (komunikaéni
politika, jejim tkolem je seznamit zakazniky s vyrobkem a piesvédcit ho, aby si jej
koupil). Marketingovy mix definujeme jako ,,soubor taktickych marketingovych néstrojt
— vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacéni politiky, které firmé umoziiuji upravit

nabidku podle piani zakaznik® na cilovém trhu*?°,

Jednotlivé slozky mixu se pldnuji na zdkladé pldnované firemni marketingové
strategie. ,,Marketingové strategické planovani je systematické a racionalni prosazovani
trznich a podnikovych ukolii, odvozené od zdkladnich podnikovych a marketingovych

cili. Piedstavuje podstatnou ¢ast podnikového planovani. !

Mezi hlavni pilite marketingu vSak patfi nejen marketingové strategie, segmentace

trhu, marketingové nastroje, ale predev§im marketingova komunikace (promotion)?2.

»~Marketingovd komunikace je v pfipad¢ kvalitniho marketingu pladnovity kontinudlni

P KOTLER, P., K. L. KELLER. Marketing management. New Jersey: Pearson Education, 2009. ISBN
978-0-13-135797-6.

20 KOTLER, P., G. ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 105. ISBN 978-80-
247-0513-2.

2L TOMEK, G., VAVROVA, V. Maly vykladovy slovnik marketingu. 2. vyd. Praha: A plus, 1999 s. 69.
ISBN 80-902514-1-2.

22 P¥i koupi novych vyrobkil nepatii vétsina zdkaznikii mezi loajalni skupinu, pro nakup produktu je
tak nového zédkaznika snazsi premluvit. Toto neplati u cestovniho ruchu, mnoho lidi se novych destinaci
obava a radéji voli ty osvédcené. Marketingova komunikace cestovniho ruchu musi tedy ovlivnit motivaci
k cestovani, ¢aste¢né i manipulovat s nabidkou a popisem. Popiipadé upravit ceny tak, aby zaujaly
konkrétni cilovou skupinu. V tomto piipadé se k jednotlivym destinacim vytvaii vice variant balicku.
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proces komunikace mezi firmou a potencidlnim zdkaznikem, komunikace s vlastnimi
zaméstnanci, zdjmovymi skupinami a vefejnosti.“?® Podle jinych definic pfedstavuje
marketingova komunikace ,,fizené informovani a presvédcovani cilovych skupin, pomoci

kterého napliiuji firmy a dal$i instituce své marketingové cile“?,

Alternativou k marketingovému mixu 4P jsou 4C,% do nichz fadime: Customer
solution (maji za tkol feSit potieby zakaznika), customer cost (udava naklady, které
zakaznikovi zakoupenim vzniknou), convenience (dostupnost feSeni) a communication
(komunikace). Moderni marketing se nesnazi pouze prodat, ale i uspokojit potieby
kupujicich tak, aby se z nich stali loajalni zdkaznici a nenechali se zldkat konkuren¢nimi

nabidkami. Na zékazniky piisobi pomoci cileného remarketingu?®.

V marketingu hraji diileZitou roli emoce. Pravée jimi se zabyvala Jitka Vysekalova ve
své knize Emoce v marketingu. Zakaznici se pfi pofizovani produktu nezabyvaji pouze
jeho uzitnou funkci. ,,Jde o zatazeni daného produktu do zivotnich a socidlnich vazeb, ...,
muze pusobit jako spolecensky symbol, jehoz vyznam je ovlivnén systémem spolecnosti.
Pod pojmem ,,emocionalni* je vétSinou zahrnovéno vse, co neni fyzickou podstatou

produktu.*?’

23 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2010, s. 14. ISBN 978-80-86723-95-2.

2 K ARLICEK, M. Zdklady marketingu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 190. ISBN 978-80-
247-4208-3.

%5 Stale Gast&ji se setkavame i s dalimi typy marketingovych mixi. Casto pouzivanou alternativou je
také mix 4A — awareness (povédomi o produktu), availability (produktova dostupnost), affordability
(cenova dostupnost) a acceptability (pfijatelnost produktu).

% Remarketing piisobi na zakazniky, ktefi o dany produkt nebo sluzbu jiz projevili zajem. Tzn.
navstivili dané webové stranky, poskytli své kontaktni udaje apod. V online prostedi se nejvice vyuziva
remarketing v podob& PPC reklamy, direct maili nebo virdlni reklamy na socialnich sitich.

21 VYSEKALOVA, J. Emoce V marketingu: Jak oslovit srdce zdkaznika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2014, s. 56. ISBN 978-80-247-4843-6.
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1.3 FESTIVAL

Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu je festival ,,slavnostni soutézni i

nesoutézni verejna uméleckd piehlidka*?®

. Festivaly se mohou i nemusi potradat
periodicky a je pro né typickd atraktivity, kterd v daném case na daném misté zvySuje
cestovni ruch. N¢ekteré festivaly jsou poraddany pouze za ucelem zvySeni cestovniho
ruchu, vtomto piipadé je oznaCujeme pojmem hallmark. Hallmark je na rozdil od
pravidelnych festivalli pouze jednorazovou akei, ¢asto se pouziva i jako nastroj kulturniho

marketingu, ktery ma vyrovnat vykyvy v sezonni nav§tévnosti turistii na daném misté.?

Festivaly délime podle doby jejich trvani (jednodenni, vicedenni) a rovnéz podle
mista kondni (tuzemsky, zahrani¢ni), ptedev§im vSak podle oblasti, kterym se dany
festival vénuje. K nejcastéj§im a zaroven k nejrozsahlejSim festivalim patii hudebni
festivaly konajici se zpravidla v prubchu letnich mésict. Hudebni festivaly se dale
typizuji dle hrané hudby (rockovy, jazzovy, disco, techno, apod.). NejzndméjSim
mezinarodnim festivalem klasické hudby u nas je Prazské jaro.* Jakymsi ,,protipolem*
k Prazskému jaru, prezentujicim vaznou hudbu, se stal milovicky festival Votvirak, ktery
kazdoro¢né otevird sezéonu modernich hudebnich festivalti. Svou historii v Ceské
republice maji také divadelni festivaly. Na Gspéch divadelnich festivalii navazuji filmové
festivaly, mezinarodniho vyznamu dostal Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary pod
vedenim Jitiho Bartosky. Diikkazem je ucast svétovych hvézd jako je Susan Sarandon
nebo John Travolta. Charakter ¢eského filmového festivalu ma také Letni filmova $kola,
organizovana kaZdoro¢né v Uherském Hradisti, jist¢ého v€hlasu dosahl také napiiklad

Mezinarodni festival dokumentarnich film v Jihlaveé nebo festival Finale v Plzni. Po vzoru

ostatnich zemi pfejimame také naptiklad gastronomické festivaly, festivaly vzdélavani

8 PASKOVA, M., J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002, s. 86. ISBN 80-239-0152-4.

2 Jako piiklad miizeme uvést festival Fiesta de turista ve Spanélsku nebo kvétinové slavnosti
v Seefeldu v Rakousku.

30 Prazské jaro se od roku 1957 stalo jednim ze zakladajicich ¢lent Svétové federace mezinarodnich
hudebnich soutézi.
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nebo naptiklad festivaly svételnych efektii. Pro nasi praci je nejdulezitéjsi oblast rekordl

a kuriozit, které kazdoro¢né oslavuje lokalni festival v Pelhfimové.
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2 KULTURNI POLITIKA MESTA PELHRIMOVA

Pelhfimov je okresni mésto lezici na Vysocing, ve kterém zije necelych dvacet pét
tisic obyvatel. Krom¢ tradicnich kulturnich akci, jako jsou mistni pivni slavnosti nebo
pelhfimovska pout’, se zde kazdorocné potrada také festival rekordl a kuriozit. Tento
puvodné lokalni festival proslavil postupné mésto i v zahraniéi, pravidelné se ho Gc¢astni

nejen ¢esti ale 1 zahrani¢ni rekordmani, kteti zde prezentuji své unikatni umeéni.

2.1 MESTO A JEHO KULTURNI INSTITUCE

Pocatek budovani prvniho osidleni v okoli dneSniho Pelhiimova datujeme ke 13.
stoleti, kdy se zde zacalo pracovat na rozsdhlém odlesnéni kvili provozu nejen dolt a
huti, ale také kvtli budovani novych stalych sidel. Zdejsi lesy také predstavovaly zdroj
kvalitniho dieva a medu.3! Ke vzniku Pelhfimova se vaze nékolik povésti. Nejcast&ji
interpretovanou variantou je, ze mezi roky 1225-1226 putoval do Rima biskup Peregrin.
Na své cesté se kratce zastavil u feky Belky. Zdejsi krajina ho natolik okouzlila, Ze se na
misté rozhodl zalozit mésto, které symbolicky pojmenoval Pelhfimov.3? Nazev mésta
souvisi etymologicky s oznafenim Pelegrimus, coZ znamena poutnik. Na organizaci

kulturniho déni v Pelhfimové se podili Agentura Dobry den, pod jejiz zastitou je poradan

3 MARTINEK, Z. a kol. Pelhiimov. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2014, s. 26. ISBN
978-80-7422-289-4.

%2 Dalsi povést vypravi o poutnikovi Peregrinovi, ktery pfi své cesté do Rima potkal zoufalé osadniky
z nedalekého vrsku (dnesni Stary Pelhfimov). Na kopci vSak obyvatele suzoval vitr a nedostatek vody.
Prochazejici poutnik jim poradil, aby zalozili novou osadu v blizkém udoli. Pfi hledani nazvu si vzpomnéli
na jeho radu a na jeho pocest pojmenovali mésto Pelhfimov. Historicky vSak neni zadna z povésti
dolozitelna. Jedinym zachytnym bodem se stava fakt, ze v letech 1224-1225 byl prazskym biskupem
Pelhtim neboli Peregrin z Vartenberka.
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,Festival Pelhfimov — mésto rekordd®. Organizuje vsak i mnoho dalsich kulturnich akci,
a to nejen po celé Ceské republice, ale také v zahraniéi. Za na§imi hranicemi ptedstavuje
na vystavach Ceské rekordni tispéchy a Gcastni se dalSich festivalll. Za vSechny miizeme
zminit naptiklad podileni se na vzniku nékolika novych rekordti na festivalu v némecké
Postupimi, které zde byly prezentovany na podzim roku 2016. Agentura Dobry den je
spravcem Ceské databanky rekordd a zaroven jedinym autorem a vydavatelem Ceské
knihy rekordt. Ta vychazi v obnoveném vydani pravidelné po tfech letech, kazdé nové
vydani mapuje vzniklé ¢eské rekordy za uplynulé obdobi.>® Kniha byla poprvé vydana
v roce 2003. Zaméstnanci pelhfimovské agentury pracovali mezi léty 1995-2002 na

¢eskych dodatcich pro Guinnesssovu knihu rekordi.

Agentura Dobry den provozuje Muzeum rekordi a kuriozit v Pelhiimové, které je
dodnes jedinou instituci svého druhu ve stfedni Evrop€. Muzeum se skldda ze dvou ¢asti,
prvni se nachazi v pétipatrové veézi zdejsi Jihlavské brany. Navstévnici zde mohou vidét
napiiklad nejmensi knihu na svété, kterou je mozné Cist pouze pomoci lupy, nejmensi
galerii, obfi péfovou bundu, nejvetsi funkéni keramickou piStalu a mnoho dal$iho.
V blizké Matéjkove vile je vystavena druha muzejni expozice, kterd je vytvofena pouze
ze sirek. Mezi vystavenymi exponaty jsou obrazy, kytary, housle, mandoliny i vazy.3*
Veskeré tyto predméty pochazi zrukou jednoho c¢lovéka — Tomase Kordy, ktery
vytvafenim stravil 63 310 hodin. S Muzeem rekordl a kuriozit spolupracuje Muzeum
Vysoéiny Pelhiimov®® sidlici v Zamku panti z Ri¢an. Budova zamku je souéasti stalé
expozice muzea, stejn¢ tak méstska Satlava a Domecek FrantiSka Bernarda Vaiika stojici
v blizké dékanské zahrad¢. V Muzeu se pravidelné stfidaji vystavy, nechybi ani pofadani
kulturnich akci, na kterych se s Muzeem Vysociny podili Galerie M, ktera je umisténa

V historickém mést'anském domé.

3 Posledni vydani Ceské knihy rekordii vzniklo v roce 2015.

3 Je zde vystaveno pies 80 ,,sirkovych staveb®, na které padlo 571 871 sirek a 248 344 zapalkovych
hlavicek.

%5 Muzeum se V poslednich letech snazi prevést vystavovanou expozici pomoci 3D scanneru do
virtualni podoby.
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Mezi dal§i vyznamné kulturni instituce v Pelhfimové patii bezesporu Muzeum
straSidel, které bylo otevieno vroce 2002. Navstévnikiim piedstavuje pohadkové
postavy, které se podle mistnich lidovych piibéhii v okoli Pelhifimova vyskytovali.
Expozice strasidel je umisténa ve sklepeni purkrabského domu €. 17, ktery byl ptiivodné
postaveny v gotickém stylu, v priabéhu renesance byla jeho fasdda vyzdobena
psanic¢kovymi sgrafity. Muzeum se tak stalo lakadlem pro rodiny s détmi i pro turisty

vyhledavajici historické budovy.

Na stragidelné muzeum navazuje ve Srejnarové domé tzv. Pelhiimovské peklo, jehoz
organizatorem je Kulturni zafizeni mésta Pelhfimova, 0.p.S. Expozice je feSena
interaktivni formou. Navstévnici se mohou rozhodnout, zda chtéji v pekle ptsobit jako
certi a usednout na pekelny triin nebo jako ,,obycejni hiiSnici* vyzkouset Zahotovo loze.
Srejnartiv diim hosti mimo pekla daldi vyznamnou expozici, ktera se slavnymi
pelhimovskymi rodaky — bratry Lipskymi.*® ,,Sifi Lipskych aneb prvni ¢eské MUZYum*
mapuje divadelni ¢innost obou bratrii i jejich filmovou tvorbu. Treti ¢ast nechava
navstévniky pfimo vstoupit do déje nejznaméjsich filml ze dilny obou sourozencil.
Jmenovat miizeme napfiklad film Adéla jesté nevedefela, Velka filmova loupez a Ctyii
vrazdy staéi, drahousku.“®” Bratfi Lipsti vyznamné ovlivnili i mistni divadelni Zivot,

svédci o tom nazev méstského divadla, které hrdé nese jméno Lubomira Lipského.

Pro potieby kongresové turistiky se pravidelné vyuziva Kulturni dim Maj, v némz se
konaji konference, Skoleni a kurzy. SlouZi vSak i dal§im kulturnim a spole¢enskym akcim,
nejcastéji v ném konaji mistni stfedni skoly své maturitni plesy. Vrcholem mistni plesové
sezony se stal tradicné poradany Podnikatelsky ples. V pribéhu roku kulturni dim

poskytuje zazemi koncertiim i besedam. Mistni filmovou kulturu podporuje Kino Vesmir,

3 Lubomir Lipsky (19. dubna 1923-2. f{jna 2015) byl &esky herec a komik. Jeho mladsi bratr Oldfich
(4. Cervence 1924 — 19. fijna 1986) byl Cesky rezisér a scénarista.

3" Do povédomi se Pelhiimov také dostal diky filmu ,,Vesni¢ko m4 stfediskova‘“ z dilny Jifiho Menzela
a Zdenika Svéraka. Mylnou vétou: ,,Jed’ do Pelhfimova a prohlédni si krematorium, at’ vis, do ¢eho jdes.“,
proslavili autofi filmu toto méstecko s dvaceti péti tisici obyvateli po celé republice. Na pocest tomuto filmu
bylo v Pelhiimoveé v roce 2010 postaveno u zakladni $koly krematorium, které bylo par dnii na to spaleno.
Na misté krematoria ptipomina ¢eskou komedii maly pomnicek.
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které po malé ptrestavbé zacalo promitat i filmy ve 3D zobrazeni. Sal kina vSak neslouzi

pouze pro promitani filmd, ale i pro konéni pfedevsim cestopisnych pirednasek.

2.2 CILE A STRATEGIE KULTURNI POLITIKY

Strategicky plan rozvoje mésta Pelhfimova mezi na obdobi 2014-2020% uvadi pro
oblast cestovniho ruchu a kultury, jejiz garantem je Komise kultury a cestovniho ruchu,
jako prvni prioritu zkvalitnéni propagace, sluzeb a koordinace aktivit. Pro zlepSeni
propagace si mésta zadalo ukol vytvofit jednotny marketingovy styl mésta, ktery zahrnuje
sjednoceni sloganii, barev a znakil. Za nejvyznamnéj$i ndstroj propagace je povazovany

pravé motiv rekordi a kuriozit, diky kterému se mésto odlisuje.

O potiebé masivngjsi a predevsim ucinngjsi reklamy sveédci i to, ze Pelhfimov je pro
vétSinu turistl pouze jednodenni destinaci. Pro zlepSeni situace je Zadouci, aby
navstévnici zlstali po dobu minimalné tfech noci, v nejlepSim piipad€ po dobu jednoho
tydne.®® Mésto ma diky své blizkosti k dalnici D1 dobré piedpoklady pro rozvoj
kongresové turistiky, predev§im pro poradani firemnich Skoleni, kongrest, sjezdli a
valnych hromad. Kvili nedostatku ubytovacich mist vSak pfichazi o né€kolikadenni
firemni kongresy. Strategicky plan navrhoval podporu mistniho hotelu Rekrea, ten byl
vSak vroce 2016 zrekonstruovan na nizkonakladové byty k dlouhodobému pronajmu.
Vzdalenost pouhych dvacet kilometri od dalnice umoZiuje zvySeni frekvence

sportovnich soustfedéni a kempi.*® Jednim z dalSich cila kulturni politiky se tak stalo

38 Méstsky ufad Pelhfimov - Dostupné z: -
http://www.mupe.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=11891&id_dokumenty=10375

3 Za timto ugelem zalalo mésto spolupracovat s nové vzniklou instituci ,,Destinacni kancelaf
Vysocina®“, hlavnim tkolem je zkvalitnit kulturni nabidku mésta, a to pomoci dotaci, které stat institucim
tohoto typu udéluje.

40 Sportovni nadsence ldkd hokejovy stadion, kde pelhfimovsti HC Ledni medvédi odehravaji
druholigové zapasy, i fotbalovy klub FK Pelhfimov.
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budovani novych cyklostezek, jejichz ukolem je propojit kulturné-poznavaci a sportovné-
rekreacni cestovni ruch. Na ptipravé cykloturistickych tras se podili jiz vySe zmiflovana
Agentura Dobry den, ktera do nové vznikajici stezek piindsi tematiku rekorda,
projektované trasy zptistupiiuji mista, kterd nejsou turisty dostatecné navstévovana.
Vzestupu sportovné-rekreacni formy cestovniho ruchu pfispiva také vyznamna lokalita
Kiemesnik. Pravé Kiemesnik je jako jeden znejvysSich vrcholi Vysociny hojné
vyuzivany k realizaci zimnich sportti. Poutni vyznam Kiemes$niku naopak laka véfici

kiestany.

Strategie lokalni kulturni politiky se komunikuje po online i offline cesté. Prave
online marketing hraje v dnesni dobé vyznamnou roli pfi propagovani nejen sluzeb, ale
také turistickych mist. Portal www.pelhrimovsko.cz prochazi fazi modernizace, nyni je
doplnén o dvé dalsi jazykové mutace — anglictinu a ném¢inu. Jednim z cili mésta se stalo
provazani jednotlivych turistickych servert, za icelem propagovat projekt ,,Pelhfimov —
meésto rekordi“. V ramci online marketingu Kulturni zafizeni mésta Pelhfimova zapojuje
1 virdlni reklamu, ktera informace dorucuje cilovym skupindm pies socidlni sité. Do
SirStho povédomi se mésto pokousi dostat prostfednictvim uzsi spoluprace s mistnimi
podnikateli, kteti mohou propaga¢ni materialy piedavat svym partneram v tuzemsku i
Vv zahrani¢i. Tematickou vazbu meésta i fenomén rekordi chce spojit s mistnimi
kulindfskymi specialitami a pribézné tak rozvijet kulinafskou turistiku, ktera
v poslednich letech ziskava Ceské republice stéle v&tsi oblibu. Cilem této formy turistiky
je postupna obnova piivodni ¢eské gastronomie.*! V neposledni fadé bude prohloubena
spoluprace Czechtourism, Vysoc¢ina Tourism, dalSimi turistickymi informa¢nimi centry 1

samotnymi provozovateli oblibenych turistickych mist v okoli Pelhfimova.

Cestou, jak zvysit cestovni ruch v Pelhfimové a jeho okoli, vSak neni pouze reklama,
ale také vytvafeni novych a predev§im zkvalitiovani stavajicich kulturnich program.
Prioritou ztistava festival rekordd. Aby se vSechny vyse uvedené okruhy mohly postupné

zlepsovat, je jednim z bodu planu rovnéz podpora rozvoje lidskych zdroji v cestovnim

4l Restauradni zafizeni oznadeni logem ,,Czech Specials* maji ve své nabidce pouze &eské nebo
moravské speciality.
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ruchu. Finance pro potfadani vzdélavacich seminait pro pracovniky v cestovnim ruchu i
pro podnikatele ziskava mésto z prosttedkt EU. Dilezita je také podpora rozvoje aktivni
spoluprace s partnerskymi mésty a vymeéna zkuSenosti v ramci potradani kulturnich

eventi.*

2.3 VYZNAMNE AKCE

Nejvyznamné&jsi kulturni akei je bezesporu ,,Festival Pelhfimov — mésto rekord“*,

ktery je pofadan od roku 1991 pod zastitou Agentury Dobry den (vice o agentuie — Vviz
kapitola 2.1). Festival zac¢ind kazdoro¢né druhy cervnovy patek a vrcholi o sobotni
ptlnoci. Nutno podotknout, Ze je tento festival jediny svého druhu v Ceské republice.
Pelhfimovského festivalu se neuastni vyhradné Cesi, ale i mnoho zahrani¢nich
rekordmant, ti jsou po usp&ném pokofeni rekordu zapsani do Ceské knihy rekordi.
Kazdy rok se v Ceské republice uskuteéni mezi tiemi az &tyfmi stovkami novych rekord,
Z toho vice nez sto prave na festivalu v Pelhfimové. Festival v§ak neni pouze o rekordech,
ale 1 o dobrém jidle a piti, zdbav¢ a o koncertech znamych ceskych zpévaka, zpévacek a
hudebnich skupin. Pfestoze se kazdy rocnik festivalu planuje dlouho doptedu, ztraci
kazdy rok tisice navitévnikt .** Podstatnym divodem tohoto nedobrého trendu je

nekvalitni propagace 1 ipadek programu.

Rostouci navstévnosti se naopak miize pochlubit ,,Pelhifimovsky filmovy festival®,
jehoZ potadani zahgjila roce 2015 agentura BB productions. Na festivalu prezentuji své

filmy nejen studenti filmovych S$kol, ale i amatéfi. Cilem je konfrontovat filmy

42 Partnerskymi mésty Pelhfimova jsou Dolny Kubin, St. Valentin a Mukacevo.

43 Festival ziskal vyznamné ocenéni GRAND PRIX REGION TOUR na nejvétiim stiedoevropském
veletrhu cestovniho ruchu.

4V roce 2013 si nenechalo festival ujit 13 tisic divakd, v roce 2014 12 tisic, posledni ro¢nik 2016
navstivilo uz jen 10 tisic divakd.
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S vetejnosti a pfinést tak jejich tviircim nézor na jejich tvorbu. Autofi filmi jsou v ramci
promitani zapojeni do soutéze, ktera se déli do dvou skupin: vyhlasuje se Cena vetejnosti
a Cena poroty. Porota je slozena =z profesionalnich herci, druhého rocniku
Pelhiimovského filmového festivalu se zacastnil naptiklad herec Adrian Jastraban nebo

herecka Sarka Vaculikova.

Dalsi oblibenou kulturni akci mésta je ,,Poutnikfest, ktery porddd meésto ve
spolupraci s méstskym pivovarem Poutnik.*® Tento open-air festival konajici se
s pravidelnosti od roku 2003 se pro pelhfimovské obyvatele stal symbolem rockové
hudby a mistniho piva.*® Mezi pravideln& vystupujici kapely patii naptiklad Tii sestry,
Harlej nebo Alkehol. K nej¢astéjsim navstévnikim jednodenniho rockového festivalu
jsou mladi lidé. Oslavam pelhfimovského piva jsou vénovany i srpnové Dny otevienych
dveii pivovaru Poutnik. Kromé¢ pivnich ochutnavek vyuzivaji navstévnici moznost

prohlédnout si rozlehly komplex pivovaru.

Kulturni zafizeni mésta Pelhfimova se s méstem samotnym podili na potfadani jiz
tradi¢ni Pelhfimovské pouti. Po vzoru okolnich vesnic se kazdy posledni vikend v srpnu
kona nedaleko Masarykova namésti pout’ nejen s atrakcemi, ale i se stanky s mistnimi
specialitami, pelhfimovskou pout’ nejvice navstévuji studenti, ktefi se takto symbolicky

louci s letnimi prazdninami.

45 Nazev pivovaru je odvozen on nazvu mésta a od legend, které se se zalozenim mésta poji. Viz
kapitola 2.1.

%6 Pivo Poutnik je drzitelem mnoha ocenéni. Ziskal naptiklad Ceskou pivni peget’, vyroéni cenu Ceské
a moravské pivovarnické akademie nebo Cenu mésta Pelhifimova.
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3 FESTIVAL ,,PELHRIMOV — MESTO REKORDU*

,Festival Pelhfimov — mésto rekordi je jedine¢nou kulturni akci, jejiz obdoba v
Evropé neexistuje. Ve tieti kapitole si nastinime jeho vyvoj Vv Case, jeho soucasnost 1
aktualni problémy, které jeho prabéh provazi. Soucasti kapitoly je 1 predstaveni

nejvyznamngéjsich a nejkurioznéjsich rekordi, které byly na festivalu pokofeny.

3.1 VZNIK A VYVOJ FESTIVALU

,Festival Pelhfimov — mésto rekordi* vznikl v roce 1991, a to jako napad party
mistnich nadSencti na malé zpestfeni ¢ervnového vikendu pro pelhfimovské obyvatele.
Vymysleli si tedy motiv rekordil a kuriozit a s Pelhfimovem jej postupné propojili (i diky
pomérné velkorysé podpote, které se festivalu dostalo v prvni poloving 90. let mimo jiné
i ze strany televize Nova atd.). Festival se vSak setkal s velkym uspéchem, diky némuz se
stal mistni kazdoroéni kulturni akci.*” Pravé festival dal Pelhfimovu ptizvisko ,,mésto
rekordi“ a v devadesatych letech minulého stoleti ho tak proslavil po celé Ceské
republice a caste¢né i v zahrani¢i. Spole¢né s festivalem vznikla i jeho potadajici
Agentura Dobry den (vice o této agentufe a jejich aktivitach viz. kap. 2). Na konci 90. let
minulého stoleti popularita festivalu rekordii v Pelhifimové silila a pravidelné jej
navstévovali tisice turistil z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Nejvétsich uspéchil viak
pelhifimovsky festival dosahoval na mezi roky 2000 az 2007, kdy se proslavil

mezinarodné.*® Jako kazda kulturni akce se i festival rekordd a kuriozit s ¢asem

47 Zakladatelé festivalu Lubo§ Rafaj a Miroslav Marek jsou rovnéz feditelé Agentury Dobry den.
48 \/ tomto obdobi byly vypracovany ¢eské dodatky do Guinessovy knihy rekord.
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proménuje. Z lokalniho festivalu se postupné stala vyznamna akce lakajici turisty z celé
Ceské republiky. Jeho prudky rozvoj vsak v poslednich letech &elil nespoétu problémd,

které festival sesadil opét na uroven lokalni kulturni akce.

V pribéhu let nejvetsi slavy se na podiu v ramci galaveceru stiidaly hvézdy ¢eského
showbyznysu, jmenovat miizeme napiiklad zndmého ¢eského bavice Petra Novotného,
ktery moderoval jubilejni desaty ro¢nik v roce 2000. Post moderatora obsadil napiiklad i
imitator Vladimir Hron, ktery mél v té samé dob¢ vlastni zabavny poiad na vefejnopravni
Ceské televizi.*® Vladimir Hron pfedal moderatorskou funkei v roce 2002 sourozenctim
Adéle a Daliboru Gondikovym.*® Od roku 2011 se moderovani ujali organizatofi
festivalu. Obsazeni neznamych tvati vsak piineslo negativni dopad na navstévnost této

akce.

3.2 SOUCASNOST FESTIVALU

V sou€asné dobé€ je festival vniman jako odlehcend kulturni akce navstévovana
predevsim lidmi z blizkého okoli, kteti se v ramci oslav rekordd a kuriozit piichazi
pobavit a setkat se sdalS$imi pelhfimovskymi obyvateli. V prubéhu festivalu se
navstévnosti jednotlivych vékovych skupin proménuje spoleéné s programem. Rodiny
s détmi ptichazi nejCastéji v dopolednich hodinach, star§i lidé vyhledavaji festival
predevs§im v rdmci odpoledniho programu, kdy spojuji rekordy s mistni gastronomickou
nabidkou. Nejobsahlejsi skupinou vecerniho programu jsou mladi lidé ve véku od 16 do

30 let. Ztéto statistiky mizeme pozorovat, ze motiv rekordd a kuriozit pfitomnost

4% V]adimir Hron moderoval ro¢nik 2001, od roku 2005 do roku 2010 se Festivalu ,,Pelhfimov — mésto
rekordti” pravidelné uastnil bud’ jako moderator, nebo byla znacna ¢ast vecera vénovana jeho imitatorské
show.

50 Mezi dalsi znamé tvate, které se oslav rekordtl a kuriozit zadastnili, patfi Jifi Korn, bratii Ebenové,
Véclav Neckar se svou skupinou Bacily nebo Marek Ztraceny.
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mladych lidi nepfitahuje, oslav se ucastni predevsim kvili koncertiim a s nimi spojenym

no¢nim programem mistnich bart a diskoték.

V poslednich letech se festival i pfes snahu potadatelli zménit marketingovou
komunikaci potyka s neuspéchem, novi navstévnici objevuji tento lokalni festival jen

ziidka a jeho piivodné pravidelni navstévnici ubyvaji.

3.3 FESTIVAL YV DATECH

Vyznamnym rokem pro pelhfimovsky festival rekorda a kuriozit se stal 2000. Festival
tehdy slavil jubilejni desaté vyroci, jeho oslavy byly proto pojaty vice slavnostné a stal se
zaroven prvnim rokem, ke kterému jeho pofadatelé zacali ukladat data potfebna ke
zlep3eni programu a kvality festivalu.>! Z dolozitelnych programi jednotlivych ro¢niki
az do roku 2016 je viditelné, Ze program se festivalovy program obméiuje jen lehce a
pfizpusobuje se pouze planovanym rekordiim a vystupujicim osobnostem. Zaklad tedy
vzdy zUstava stejny. Festival zacina pravidelné béhem dopolednich patecnich hodin a

vrcholi o sobotnim galavederu, ktery je slavnostné zakonéen ohfiostrojem.>2

Milnikem se pro ,,Festival Pelhfimov — mésto* rekordt i pro Agenturu Dobry den stal
rok 2005, kdy byla v Pelhifimové oteviena druha expozice muzea s nazvem ,,Zlaté ¢eské
ruCicky* — viz. kap. 2.1. Vysokého poétu zdolanych rekordt v ramci festivalu bylo
dosazeno v roce 2013, kdy bylo navstévnikim piredvedeno celkem 71 novych rekordd od

rekordmanti nejen z ceské republiky, ale i z Polska nebo Madarska.®® Ze svého

S1V této préci se tedy budeme zabyvat pouze ro¢niky, které mame doloZitelné.

520d roku 2016 se ohtiostroj kvili zajisténi vétsi bezpecnosti presunul z Masarykova namésti k rybniku
Straz.

3V roce 2014 bylo na festivalu pokoteno 51 rekordd, v roce 2015 se uskute¢nilo 61 rekordfi a v rdmci
posledniho ro¢niku
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neméniciho se programu se vymanil az v roce 2015, kdy festival slavil dvacéaté paté
vyroéi. Kromé pokoteni novych rekordi se jeho organizatofi spole¢né s hosty®* ohlizeli
za vSemi piedeSlymi roCniky a prezentovaly nejlepsi 1 nejzabavnéjsi rekordy, které se
Vv prub¢hu let udaly. V ramci dvacatého patého ro¢niku byla posilena propagace festivalu
o natocené radiové spoty. O rok pozdéji se k rozhlasové reklamée ptidaly kratké televizni

videospoty a placena reklama na Facebooku.

3.4 VYZNAMNE REKORDY

Za 26 let svého piisobeni si pelhfimovsky festival® spole¢né s Agenturou Dobry den
ptipsaly na ucet zdolani mnoha vyznamnych i usmévnych rekordd. Mezi zabavné
rekordmany miizeme zatradit Miroslava Jonase, ktery na specidlnich lyzich ub&hl po vodni
hladin€ 25 metrti za 40,45 vtefiny. O zédbavu na festivalu rekordl a kuriozit v roce 2007
se postaral indidnsky kmen Pgito Oyate. Ctyfi piislusnici kmene pfedvedli na

dvanactimetrovém samostojném kiilu tradi¢ni ritudl s ndzvem ,,Ptaci lidé".

Samotni poradatelé vyzdvihli vramci oslav 25. vyro¢i festivalu deset
nejzajimavéjsich rekordd, které se v jeho historii udaly. Patii mezi né Michal Zahradnik,
ktery jako prvni na svété rozpohyboval celosklenény parni stroj vlastni vyroby nebo
Ludovit Lénart, ktery sam vyrobil naprosto funk¢ni dfevéné kolo vcetné dievéného
fetézu. Rekordu v oblasti gastronomie dosdhla Jana Dostalova, z ¢okolady vyrobila
repliku zdmku Chaumont. Sildk Ladislav Hanzel naopak zvladl tdhnout tank vlastni silou.

K deseti nejlepsim rekordmanitim se také zaradil jiz zminény Tomas Korda s vlastnoru¢né

% Mezi hosty se objevila i dfivéjsi stalice imitator Vladimir Hron.

%5 Pokoteni n&kolika rekordi docilili i mistni zahradkéii. Hana MareSova z Chaloupek na Pelhfimovsku
vypéstovala v roce 2007 nejvyssi lilii v Ceské republice, pii pfem&fovani zastupci Agentury Dobry den,
dosahovala rostlina 233 centimetra.
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vyrobenymi sirkovymi pfedméty, ze kterych byla nésledné vytvofend expozice ,,Zlaté
ceské rucicky* (viz. kap. 2.1). Pozadu vsak nezistavaji ani pelhfimovsti podnikatelé,
mistni Pekarna Adélka upekla dvacetipatrovy dort, ¢imZ si vyslouZila zapis do Ceské
knihy rekordti. Magneticky muz Karol Ostertag si na svou hrud’ ptilozil kovovou hrazdu,
na které posléze cvicily dvé gymnastky. Sedmdesatilety rekordman mél po celou dobu
spusténé ruce podél téla a zelezo i S divkami mu drzelo na prsou. Vyznamnym rekordem
se stalo 1 nejrychlejsi vypiti jednoho litru piva v historii, rekordmanovi na to stacilo 2,72

vtefiny.

o6

Dlouha léta byl ,tvafi“ festivalu druhy nejvy$si muz v Ceské republice Tomas
Pustina,% ktery il v nedaleké Rozkosi u Humpolce. Do Ceské knihy rekordil ho
Agentura Dobry den zapsala v roce 2006, v t¢ dobé métil 224 centimetrti a jeho véha
dosahovala 170 kilogramu. Obti vzrust ¢eského rekordmana méla na svédomi nemoc
akromegalie, ktera zptisobuje zvySenou produkeci ristového hormonu. TomaSovu nemoc
doprovézelo mnoZstvi zdravotnich komplikaci. Ulevu naméhanym kostem mély pfinést
voperované titanové vyztuze, ktery vSak pod tihou téla praskly. Druhy nejvyssi muz
Ceské republiky zemiel 10. dubna 2016 na celkovou otravu organismu. Stalici ,,Festivalu
Pelhfimov - mésto rekordii se postupem ¢asu stal Zdenék Knedla alias Zelezny Zekon.
Na svij ucet si pripsal rekordy Ceského i svétového formatu. Za vSechny muizeme
jmenovat rekord, kdy leZel na sklenénych stfepech a nasledné se nechal piejet sedmi
osobnimi auty Skoda. V ramci oslav dvacatého vyro¢i Agentury Dobry den si nechal na
hlavé rozstipnout dvacet bukovych Spalkil S primérem 24 centimetri o vySce 16
centimetru, a to za pomoci sekery o hmotnosti 3 750 gramu. Cely rekord trval 37,91

vtefiny.

Leopold Henes§ predstavil béhem festivalu v roce 2010 nejvétsi kolekei predméti,
které sam sestavil uvniti lahvi ¢i zarovek v priibéhu Ctyficeti let. Ke zhotoveni vice nez
Sedesati objektt si musel vlastnoruéné vyrobit fadu atypickych pomuicek. Cast sbirky byla

slavnostné predana Muzeu rekordil a kuriozit, kde se stala soucésti stalé expozice. Ve

5 Nejvyssim Cechem byl Josef Drasal, ktery Zil v letech 1841 az 1886. Jeho vyska dosahovala 242 cm.
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stejném roce se v Pelhfimovée uskute¢nil vyznamny rekord, které v ramci mezinarodni
spoluprace uspofadalo mistni ob¢anské sdruzeni ,,Hodina H* se slovenskou Zakladni
$kolou Maxmilidna Hella ve Stiavnické Bane. Za pomoci sokolnikt pieleté] osmilety orel
stepni Eagle nad fadou 462 lezicich dobrovolnikt, a to ve vysce, ktera nepiesahla jeden

metr.

Nejzajimavéjsi kuriozitou roku 2011 byla vyhlasena souprava Sachovych figurek tzv.
Karlstejnskych Sachti vazicich celkem 48 tun. Tiicet jedna Sachovych figurek bylo
umisténo v riznych turistickych mistech KarlStejnska, posledni tficatd druha byla
vénovana Muzeu rekordl a kuriozit v Pelhfimové. Bila soska péSce je vysoka 2,5 metru
a vazi 1200 kg. Timto pocinem bylo pelhfimovské muzeum vyznamné propojeno se
znamou lokalitou KarlStejna. Ocenéni Kuriozita roku bylo slavnostné pfedano autorovi

Sachil Ing. Vladimiru Glaserovi béhem Festivalu ,,Pelhfimov — mésto rekorda“.

Své misto na festivalu zaujimaji i vasnivi sbératelé. Ivo Kosai se roku 2012 stal
rekordmanem ve vlastnictvi reklamnich propisek. Na své sbirce pracoval od roku 1990,
b&hem 22 let nasbiral celkem 81 024 propisovacich tuzeb z 82 zemi svéta. Stésti se pro
zménu rozhodl nasbirat Jaroslav Kosina, ktery v roce 2014 piedstavil sbirku 10 039

Ctytlistki, 1 244 pétilistka, 82 Sestilistkil, 8 sedmilistki, 2 osmilistky a jeden devitilistek.

,Festival Pelhfimov — mésto rekordd* je nejen mistem pro uskuteciovani novych
rekordt, ale i prehlidkou t&ch, ktefi se do Ceské knihy rekordi jiz zapsali. V roce 2010
byla v ramci festivalu pfedstavena rekordni nejvétsi autogramiada rekordmant, do které
se zapojila Véra Caslavska,”” Jarmila Kratochvilova, Jiti Holik, % Karel Loprais a dalSich

vice nez dvé sté ¢eskych rekordmant.

57 Na své konto si pfipsala rekordnich 7 zlatych medaili z Olympijskych her.
%8 Ji¥i Holik hral nejvétsi pocet zapasii za ndrodni tym v historii.
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3.5 SOUCASNE PROBLEMY

Jednim ze zasadnich problému, se kterymi se ,,Festival Pelhiimov — mésto rekordu‘
potyka, je snizujici se navstévnost, kterd od roku 2013 primérné klesa o tisic osob rocné.
Z tohoto faktu je ziejmé, Ze pokud se navstévnost nenavysi nebo minimalné neustali,
bude mit v nejblizSich letech festival existencni problémy. Kromé neméniciho se
programu ovliviiuje ztratu navstévnosti také navysSujici se nabidka dalSich kulturnich
akci, a to nejen na Vyso&ing ale po celé Ceské republice. Ukolem organizatort je tedy
presvédcit navstévniky o jedine¢nosti festivalu a uchopit jeho program originalnim

zpusobem.

Dalsi ptekazkou je bezesporu nizky rozpocet, kterym potadatelé disponuji. Jeho vyse
se kazdoro¢né pohybuje kolem 2 milioni korun. Vezmeme-li v potaz kazdorocni
navysSovani cen V disledku inflace, m¢l by se rozpocet na usporadani této kulturni akce
umérné navySovat. Omezené mnoZzstvi financi se viditelné promitd nejen na programu,
ale i na obsazeni moderatorii, hudebnich skupin ¢ dal$ich vystupujicich umélcii. Resenim
by mohla byt nové vznikla spoluprace s destinacni kancelafi, ktera se bude podilet na
financovani kulturnich instituci mésta Pelhfimova, tyto finance by mély jit pfredevsim ze

statnich dotaci. PenéZitou pomoc poskytuji rovnéz mistni podnikatelé, ktefi se nasledné

béhem konani festivalu prezentuji jako partnefi.

r

V posledni dobé nartistajicim problémem festivalu se stava klesajici bezpecnost celé
akce, a to predevsim v ramci vecerniho programu. Za témito problémy stoji nardstajici
konzumace alkoholu nezletilych osob a rovnéz uzivani drog. Obavy z nizké bezpecnosti

se negativné podepisuji na ptitomnosti rodin s détmi, ktefi se vecernim akcim vyhybaji.
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PRAKTICKA CAST

4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ,,FESTIVALU
PELHRIMOV — MESTO REKORDU“

4.1 SOUCASNA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova komunikace ,,Festivalu Pelhfimov — mésto rekordi* spocivala az do
roku 2015 ptedevsim v lokalni reklamé v mistnich ti§ténych periodicich. V roce 2016 se
propagace festivalu v souvislosti s oslavami 25. vyro¢i rozsitila i do online prostiedi.
Pribéh Festivalu a aktivity Agentury Dobry den sdili organizatofi prostfednictvim
Facebooku, ktery se stal nejvice vyuzivanou socialni siti v Ceské republice.® Problémem
pelhfimovského festivalu je nevyuziti vSech potencidlnich pfileZitosti. PrestoZze by
,,Festival Pelhfimov — mésto rekordu* mohl dosahovat narodni 1 mezinarodni urovng¢,
typoveé se stale drzi Grovné lokalnich festivali. Jadrem neuspéchu je jiz zminény
nedostatek financi, které schazi pro vylepSovani festivalu jako produktu samotného, a

nedostate¢ny vyuziti marketingovych néstroj.

59V Ceské republice pouziva Facebook témét 4 miliony lidi. Nejéastéji jsou to lidé mezi 25 az 40 lety.
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411 PRODUCT

V naSem pfipad¢ produktem rozumime vse, co tento lokalni festival navstévnikiim
nabizi a ¢im je pro né lakavy. Pfedné je to jedineCnost obsahové zaméfeni festivalu
v nejen v Ceské republice ale i v celé Evropé, na tento fakt se vsak pfi propagovani akce
klade minimalni diraz. Postupem casu ziskava vétsi jméno nez samotny festival jeho
potadajici Agentura Dobry den, jejiz pracovnici sleduji pokofené rekordy po celé
republice a ¢asto diky nim cestuji do mist nejen v tuzemsku i do zahrani¢i. Spojeni mésta

Pelhfimova s tradici rekordi z pohledu ¢eskych obcanti postupné vyhasina.

Festival je pro navstévniky naplanovan vzdy na prodlouzeny vikend, ktery pfinasi
plno jak neocekavanych, tak planovanych skupinovych rekordld, do kterych jsou
navstévnici interaktivné zapojovani. Piesto se vSak vétSina lidi, ktefi na festival rekordil
a kuriozit zavitaji, sklada predevsim z pelhfimovskych obyvateli. Pouze mensi ¢ast je
slozena z turistil pojimajicich akci pouze jako jednodenni vylet. Vinu na tom nese nejen
zastaralé uchyceni programu organizatory, ale i nedostate¢na nabidka ubytovacich mist

vV mistnich hotelech a penzionech.

Nabidku pelhifimovského festivalu rekorda rozsifuji koncerty zpévaki, zpévacek a
hudebnich skupin. Jak jsme jiz zminovali ve tfeti kapitole, museli organizatoii v duisledku
finanénich problémt od znamych interpretd upustit. Mezi vystupujicimi se tak
V poslednich letech objevuji pfedevS§im umeélci z blizkého okoli. Na festivalovém
programu se podili i mistni obanské sdruzeni Hodina H a Dlim déti a mladeze, které zde
prezentuje své aktivity. Turistickym lakadlem ,,Festivalu Pelhfimov — mésto rekordi‘ je

bezpochyby Pivovar Poutnik, jehoZ pivo se po pravu stalo mistni gastronomickou tradici.

Kromeé prehlidky rekordt doprovazi festival pout'ové atrakce, jez maji za ikol pfilakat
pfedevSim rodiny s détmi a mladé lidi. Sviij program ptizptisobuji piehlidce rekordi a

kuriozit 1 mistni bary a diskotéky.
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412 PRICE

Festival rekordt a kuriozit je jiz od svych pocatktl bezplatnou akei.®® Tento krok mél
V jeho zacatcich pozitivni dopad na navstévnost festivalu, presto ale Cisla navstévniki
s urCitou pravidelnosti klesaji. Vstupné zdarma s sebou nese rovnéz negativa, ktera je
potteba zvazit. Pokud vezmeme V potaz stagnujici dvoumilionovy rozpocet, bylo by
zavedeni 1 symbolického vstupného jeho ¢astecnym fesenim. Pozadovat vSak vstupné, by
nutné¢ znamenalo 1 posileni doprovodnych programt. Na zakladé prodanych vstupenek
by organizatofi ziskali pfesny pocet navstévnikd, momentalni navstévnost se totiz
stanovuje pouze na zakladé odhadi, coz neni pro planovani jednotlivych kroku, ale i
napftiklad pro oslovovani potencidlnich sponzort dobré. Jinymi slovy: bez ptfesnych dat
je témét nemozné navazat spolupraci s vétsimi obchodnimi partnery, nez jsou lokalni

obchodnici.

V pribéhu festivalu nabizi Agentura Dobry den Ceskou knihu rekordti a dalsi
reklamni pfedméty spojené s motivem mésta a rekordt za zvyhodnénou cenu. Mezi tyto
predméty patii naptiklad reklamni propisky, hrnky, termosky, cestovni lahve, dekora¢ni
predméty, klicenky nebo placky. Dodavku téchto reklamnich predmétii obstaravaji mistni

reklamni agentury, které dbaji na kvalitni zpracovani pfedméta.

80\ nagem piipadé je nutné si uvédomit, Ze festival je sluzba, kterou neni mozné vlastnit, mizeme k ni
pouze dodat ptistup a nasledné ji vyuzit.
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413 PLACE

Jednou z velkych vyhod, kterymi festival disponuje, je jeho umisténi Vv ramci
dalnice D1 snadno dostupny pro vétsinu obyvatel Ceské republiky. Lezi na puli cesty
mezi hlavnim méstem a Brnem, fyzicky je tedy snadno dosazitelny pro obyvatele dvou
nejvétsich Eeskych mést. Jeho vzdalenost 100 kilometrti od Ceskych Bud&jovic je dalsi
znamkou jeho vyhodné polohy pro konani kulturnich akci a navozovani spoluprace se
sponzory. Organizatoii festivalu vSak v ramci propagace tuto moznost prozatim nevzali
V tvahu, pfestoze by reklamy na dalni¢nich billboardech mohly ptildkat vétsi mnozstvi
navstévniki, ktefi o festivalu mnohdy nemusi védét. Inspiraci by zde pro né mohl byt
hudebni festival, potfadany nedalekym pivovarem Bernard, jehoz reklamy se u dalnice,

ale 1 ve vySe zminovanych méstech objevuji.

Umisténi festivalu rekordil v okresnim mésté na Vysociné piindsi pro navstévniky
dalsi vyhody, mezi které mizeme jmenovat napiiklad moznost vyuziti dalSiho volného
asu v ptirodé Ceskomoravské vrchoviny nebo navstévu pelhfimovskych kulturnich
pamatek a instituci — viz. kap. 2.1. Pelhiimov je také jakymsi stfedobodem mezi dal§imi
vyznamnymi mésty na Vysocing, mezi které patii naptiklad husitské mésto Tabor, Tiebic,
Tel& nebo Jindfichtiv Hradec. Dalsi turisticky lakavou lokalitou je Zd’ar nad Sazavou (S
UNESCO pamatkou — poutnim kostelem sv. Jana Nepomuckého na Zelené hoie) a jemu
ptilehlé Zd'arské vrchy. V tomto piipadé se tedy piimo nabizi moznost propojeni
Festivalu ,,Pelhfimov — mésto rekordu“ s dalSimi dostupnymi historickymi misty
Ceskomoravské vrchoviny, coZ je jista vyzva pro regionalni subjekty ptisobici v pramyslu

cestovniho ruchu.

Dulezitym aspektem dobfe nastaveného marketingového mixu je bezesporu
propagace sluzby (v naSem piipad¢ festivalu) v ramci jeho mista konani. | v tomto
ptipad€ jsou viditelné mezery, festival postrada ve meésté rozsahlejsi reklamu nejen pro
upoutavani na samotnou akci, ale i v pribéhu jejiho konani. Plakaty jsou ve vétsiné

ptipadll vyvéSeny pouze na informacnich tabulich nebo na vylepech v okolnich okresnich
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méstech. Pfidavanim letdka jako piilohy do lokéalnich novin se v§ak informace o poradani

dalsiho ro¢niku dostavaji pouze k mistnim obcantim.

414 PROMOTION

Propagaci rozumime vSechny cesty, diky kterym se mohou lidé o ,Festivalu
Pelhiimov — mésto rekorda* dozveédeét. Hodnotici zprava posledniho ro¢niku konaného
v roce 2016 ukazuje, ze se organizatofi festivalu vénuji jeho propagaci vyznamné vice
nez v predeslych letech.®* Abychom si tyto propagaéni cesty jasné definovali, rozdélime
si je do tfech ¢asti, tedy na propagaci v klasickych médiich, online propagaci a venkovni

reklamu.%2

Reklamou v klasickych médiich rozumime reklamu v televizi, v rozhlase,
v tiskovinach nebo ve filmu. Snaha oslovit nové navstévniky pelhifimovského festivalu
prave formou této reklamy je jiz od jeho pocatkii. V poslednich dvou letech se vSak pocet
medidlnich kandlii, z nichZ se Sifily informace, zna¢né narostl. Jiz tradicnim médiem,
které spolupracuje na $ifeni rozhlasové reklamy, je Cesky rozhlas Region. Tato regionélni
stanice propagovala pelhfimovsky festival odvysilanim péti spoti za den v pribéhu
¢trnécti dnti. Region rovnéz predstavil program festivalu v ramci zivého vysilani, a to ve
dvanictiminutovém  rozhovoru. Zivy vstup zfestivalu zprostiedkovalo také
reklamni spoty na pelhfimovsky festival, upozoriiovalo na n¢j také prostrednictvim

upoutavek v pribéhu potadu ,,Co se déje na Vysocing“.%® Do propagace bylo zapojeno i

81 Posun v ramci propagace nastal jiz v ramci konani 25. roéniku v roce 2015.

62 Venkovni reklamou rozumime ten typ reklamy, ktery se vyskytuje na mistech, které jsou pro ob&any
bézné piistupné. Napft. billboardy, plakaty, letacky, reklamy na zastavkach MHD apod.

83 Mezi dalsi rozhlasové stanice, které se na propagaci Festivalu ,,Pelhfimov — mé&sto rekord* podileji
patii Radiozurnal, Radio Blanik nebo Cesky rozhlas Dvojka.
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Radio Penny, které vysilalo upoutavky v 360 Penny marketech po celé Ceské republice,

ato v prabehu deseti dni.

Placenou televizni reklamu festival rekordi a kuriozit nevyuziva, byva vsak soucasti
pofadtl vefejnopravni Ceské televize. Zivé reportaze pfinasela také nejsledovangjsi
komer¢ni televize Nova. V roce 2015 se festivalu aktivné ucastnila britskd televizni
stanice BBC, ktera na mist¢ natocila zabavny potad. O rok pozd¢ji byly poprvé v historii
natoéeny videospoty, které zprostiedkovala BUS TV,®* v ramci propagace tohoto roéniku

se ve Ctrnacti ¢eskych méstech odvysilalo vice nez 300 000 pozvanek.

Clanky o ,,Festivalu Pelhifimov — mésto rekordii* se pravidelné objevuji v nékolika
tisténych médiich, za vS§echny miizeme jmenovat regiondlni Pelhfimovsky denik, krajsky
denik Regionalist, ¢asopis Tyden nebo denik Pravo.% Déni festivalu sleduje rovnéz Ceské
tiskova kanceléf, v roce 2013 o novych rekordech z Pelhfimova informovala britska

agentura Reuters.

S placenou reklamou na internetu zacala Agentura Dobry den pracovat az v roce
2016, kdy byla poprvé propagovéana vytvoiend udélost ,,Festival Pelhiimov — mésto
rekordlt 2016%. Tato udalost byla propojena s oficidlnimi facebookovymi strankami

agentury. Dalsi formy internetové reklamy festival rekordl a kuriozit nevyuziva.

Poslednim typem reklamy, kterou se festival snazi oslovit navstévniky, je venkovni
reklama. V ramci propagace posledniho ro¢niku podle jeho hodnotici zpravy nati§téno
1000 kusti plnobarevnych plakati, 1000 kust programovych letdk, 3000 kust
programovych plakatkli ve formatu AS a 25 000 festivalovych novin. Festivalové noviny

se staly tradi€nim informa¢nim néstrojem o festivalu, obsahuji jeho rozsifeny program a

8 BUS TV vysild zdbavné videospoty v nejvetsi siti obrazovek ve vefejné dopravé. Spoluprace této
s Agenturou Dobry den zapocala 1. bfezna 2015, porad ,Svét ceskych rekordi“ se stal soucasti
pravidelného vysilani.

85V piedchozich letech o festivalu rekordd a kuriozit informovala dal$i tisténa média. Do této skupiny
spada celostatni vydani Deniku, MF Dnes, Blesk, Kvéty, Aha!, Pfekvapeni, Jihlavské listy, mesi¢nik Kraj
Vysoc¢ina, Havlickobrodsky denik a dalsi.
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dal$i informace k pldnovanym rekordim. V rdmci venkovni reklamy chybi jakékoli

vyuziti propagace festivalu na billboardech.

Soucasti marketingové komunikace ,,Festivalu Pelhfimov — mésto rekord* je rovnéz
firemni kultura a identita, tedy prezentovani festivalu a jeho poradajici agentury navenek.
Jelikoz tidici pozice v agentufe stile obsazuji lidé, ktefi s ndpadem proslavit mésto
Pelhifimov skrze rekordy pfed vice nez dvaceti péti lety pfisli, ptisobi komunikace

S agenturou pozitivne.

4.2 AKTUALNI PROBLEMY MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Jednim z aktudlnich problémi marketingové komunikace ,,Festivalu Pelhfimov —

O ¢C

mésto rekordd” je, jak jsme jiz v pfedchozi podkapitole piedeslali, nedostate¢né vyuziti
modernich marketingovych néstroji. Musime si uvédomit, Ze pro cilovou skupinu
vyuzivajici jakoukoli sluzbu (v naSem piipad¢ festival) je v dneSni dob& naprosto bézné,
Ze dana sluZzba je dostupnd minimalné na dvou socialnich sitich, které jsou propojeny
nejen vzajemné, ale i s webovymi strankami. Vyjimkou jiz neni ani pravidelné zasilani
newsletteri ¢i personalizovanych direct maild. V tomto piipad€ je potfeba dodat, ze
Agentura Dobry den nesbird informace o svych fanouScich ani na oficialnim
facebookovém uctu, ani na webovych strankach, ¢imz muize ztracet loajalni skupinu
navstévniki. Ke ztraté dilezitych informaci o cilové skupin€ pfispiva i ke strankam
pfidruzeny e-shop, ktery nabizi Ceskou knihu rekordti a kuriozit a dal$i reklamni

pfedméty. Pro nakupujici zde neexistuje mozZnost registrace a nasledného opétovného

piihlaseni.

V této podkapitole je tieba ptipomenout, zZe festival neni propagovan ani vyhledavaci
ani kontextovou PPC reklamou, ktera patfi do skupiny nejcastéji vyuzivanych nastroju
marketingové komunikace. Pokud by se Agentura Dobry den chtéla vydat cestou online

propagace, setkala by se s dalsim problémem, kterym je jeji neptesné definovani cilové
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skupiny, uvadi ji jako: ,,Cilovou skupinou festivalu je cela rodina, a to vcetné déti i
senior.“®® Festival méize oslovit Sirokou vékovou skupinu, v definici v8ak chybi
demografickd kritéria 1 vytyCeni zajmi cilové skupiny, muselo by byt vyuzito pouze

lokalniho cileni. V tomto pfipad¢ nastava otazka, jak ispésna by kampan byla.

43 SWOT ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE
FESTIVALU

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy
a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které
nastavaji v prostiedi.“®’ Vyznam nasi analyzy spo¢iva také v sumarizaci pfilezitosti i

hrozeb, které festival mohou ovlivnit.

66 Hodnotigi zpréya 23. ro¢niku Festivalu ,,Pelhfimov — mésto rekorda“
5 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 103. ISBN 978-80-247-2690-8.
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POMOCNE (k dosazeni cile)

44

SKODLIVE (k dosaZeni cile)

WEAKNESSES (slabé stranky)

e Organizujici Agentura Dobry
den disponuje omezenym
rozpoctem.

e Jednotlivé ro¢niky maji skoro
totozny program.

e Nedostatecné vyuziti
marketingovych nastrojt.

e Agentura Dobry den nesbira
informace o navstévnicich.

e Nedostatecna venkovni reklama
Vv Pelhfimové i na dalSich
frekventovanych mistech
Vv okoli (napt. D1, silnice I.
ttidy).

¢ Omezena nabidka ubytovacich
mist v nejbliz§im okoli.

e Nekvalitni web.




OPPORTUNITIES (prilezitosti)

Festival se kona v oblibené
lokalité Ceskomoravské
vrchoviny.
Patnactikilometrova vzdalenost
od délnice D1.

Nabizi se dal$i moznosti
sportovniho vyuziti

Vv Pelhfimové i v jeho blizkém
okoli.

V Pelhfimov¢ se vaii tradicni
pivo Poutnik.

Moznost navyseni rozpoc¢tu

zavedenim vstupného.
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5 VLASTNI DOPORUCENI PRO MARKETINGOVOU
KOMUNIKACI FESTIVALU ,,PELHRIMOYV - MESTO
REKORDU*

Prestoze ,,Festival Pelhfimov — mésto rekordi* vynika svou jedine¢nosti, je k jeho
opétovnému vzestupu zapotiebi ho jako produkt znacné vylepSit a ptizpiisobit dnesni
dob¢. Piedevsim jde o to, aby ho mladi lid¢, kteii patii do skupiny nejcastéji navstévujici
vecerni program festivalu, prestali vnimat pouze jako konzervativné orientovanou
maloméstskou akci pro par mistnich nadSencu, ale aby si pod pojmem ,,Pelhiimov —
meésto rekordi* predstavili moznost intenzivni originalni celovikendové zabavy.
Organizatorim soutéZe se tedy pfimo nabizi Sance udé€lat ze zastaralého festivalu novou
interaktivni akci, kterd navstévniky k festivalu pfivede nejen na jednorazovou navstévu,
ale udéla z nich loajalni skupinu, kterd se s o¢ekavanim bude do Pelhfimova kazdorocné

vracet.

Zustaneme tedy u prohlubovani interakce mezi festivalem a jeho ndvstévniky. Jelikoz
se na kazdém rocniku urcitych rekorda ucastni i divaci, mtizeme jako prvni doporuceni
uvést vytvoreni ,.kampani®, které budou samotni Ucastnici rekordu propagovat na
socialnich sitich, a to pomoci jasn¢ dan¢ho Agenturou Dobry den zvolené¢ho hashtagu,
pod kterym se budou fotografie a videa pfidavat. Propoji se tak oficidlni pfispévky
organizatorii festivalu s ptispévky navstévniki. Zvetejnéné piispévky z Facebooku,
Instagramu ¢i z jinych socidlnich sitich se budou nonstop piehravat na velké interaktivni
obrazovce na pelhfimovském Masarykové namésti. Tento pomérné jednoduchy efekt
pozitivné pusobi na lidské vnimani udalosti a navstévnikim da jakysi pocit sounalezitosti
s festivalem samotnym. V rdmci postovani piispévkid by stdlo rovnéZ za uvazeni
zorganizovani soutéze o prispévek s nejvétsim poctem oznaceni ,,To se mi libi*, vyhrou
by mohly byt reklamni pfedméty spojené s tematikou rekordit nebo hodnotné dary od

partnert festivalu.

Pro ,,Festival Pelhfimov — mésto rekordi* a jeho propagaci je velmi dilezity vybér

partnerti. Jelikoz nechceme, aby byl festival pouze lokalni akci, nemusime se sousttfedit
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pouze na men$i mistni partnery. Nabizi se moznost vzajemné spoluprace s vétSimi
firmami, které organizovani festivalu mohou podpofit jak finanéné, tak napiiklad
darovanim produkti do soutézi nebo umisténim loga festivalu spolecné¢ s jeho
upoutavkou na své webové stranky. K ziskani partnerstvi s narodnimi i s mezindrodnimi
firmami je zapotiebi vypracovat: kvalitni prezentaci s predstavenim festivalu rekordi a
jeho potadajici Agentury Dobry den, piesné hodnotici zpravy uplynulych ro¢niki, SWOT

analyzu, plany poradateli na minimalné tfi roky doptedu.

Dilezitym krokem vpied by pro pelhfimovsky festival bylo jist¢ ziskani tvare
medialné¢ zndmé osoby, kterd by se celoroné podilela na jeho propagaci a smétovani.
K potiebné medializaci je tieba dosadit znamou osobnost na post feditele festivalu®® (po
vzoru jinych podobnych festivali — viz napf. Pavel Zedni¢ek jako prezident
Novoméstského hrnce smichu) a ziskat ambasadory, kteti by se zviditelnénim akce
pomohli. Dal§im stupném je vybér znamého a zkuSeného moderatora celého festivalu, a
ne pouze jeho galavedera. Ukolem moderatora je zajistit nejen zabavu, ale i volny priibéh
celé akce. Jak jsme jiz zminili, v poslednich letech moderuje program festivalu jeho
teditel Lubos§ Rafaj nebo jeho spolupracovnici z Agentury Dobry den. Tito moderatofi
jsou vsak ,,znami‘“ pouze v dané lokalité. Navstévniky z jinych ¢asti republiky nemohou

zaujmout, problémem je i absence profesionality, kterou zkuseny moderator disponuje.

Za tvahu jisté stoji 1 budovani novych ubytovacich mist pro navstévniky festivalu,
coz je spiSe dlouhodoba priorita, souvisejici s ochotou mistnich investord. Protoze se tato
kulturni akce kona v ¢ervnu, mohlo by se jako prozatimni feSeni jevit vybudovani kempu.
| v tomto ptipadé€ se nabizi provdzani kempu a motivu rekordi — kazdoro¢né by mohl byt
S pobytem svazany urcity rekord. Protoze vétSina skupinovych rekordd, kterd se v ramci
festivalu odehrava, je vedend zdbavnou formou, nabizi se nepieberné mnozstvi moznosti.
Jako navrh mizeme zminit napf. rekord o nejvétsi pocet piespavajicich lidi na jednom
misté¢ pod Sirym nebem, rekord o nejvice stant, rekord o nejvice snidajicich lidi na

jednom misté apod.

88 Jako vzor si miizeme uvést Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech, jehoZ feditelem je
uznavany ¢esky herec Jifi Bartoska.
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Ve svém strategickém planu uvadi mésto Pelhfimov snahu o propojeni tematiku
rekordd s kulinatskou turistikou (viz kap. 2.2). Stalo by tedy za uvazeni, zda v prub&hu
nasledujiciho ro¢niku nepfipravit novy druh pivniho peciva ve spolupraci jak
s pelhfimovskou pekarnou Adélkou, ktera rozvazi své vyrobky po celé Ceské republice,
tak s Pivovarem Poutnik. Cesky narod je evropskym rekordmanem v konzumaci piva,
jeho spojeni s pecivem a rekordy je tedy na misté. To by mohla byt vyzva pro vyse
uvedené lokalni producenty. Tento krok by jist¢é pomohl festivalu rekordu a kuriozit

dostat se do $ir§iho povédomi.

Od svych pocatkli je vstup na ,Festival Pelhfimov — mésto rekordd“ zdarma.
Zavedenim cenové prijatelného (symbolického) vstupného by se vSak mohl ¢asteéné
vyfesit problém s financemi a s bezpecnosti. Pokud by se za vstupné vybiralo naptiklad
100 K¢, ziskali by organizatoti pti poctu 10 000 navstévnika 1 000 000 K¢ navic. Z této
¢astky by mohli byt zaplaceni jak mediané znami lid¢, ktefi by upoutanim na svou osobu
privedli vice navstévnikl, tak bezpecnostni sluzba dohlizejici nad poklidnym prubéhem
celé akce. Zbytek penéz by byl vyuzit na ndkup nové techniky pro zvySeni interaktivity

mezi festivalem samotnym a mezi navstévniky (viz kap. 5.1).

Protoze se na potadani festivalu podili s Agenturou Dobry den i mésto Pelhifimov,
bylo by dobrym krokem oteviit v ramci prodlouzeného vikendu dal§i mistni kulturni
instituce za zvyhodnénou cenu. Cilem této ak¢ni nabidky je kladeno piilakani turistd se
zajmem v historii a nasledné v nich vzbudit zvédavost z propojeni mésta, rekordi a

svétovych unikatd.

,.Festival Pelhfimov — mésto rekordii* méa vyhodné umisténi nejen v Ceské republice,
ale i vramci Pelhfimova. Pofadanim festivalu v centru Pelhifimova se zvySuji zisky
mistnich obchodnikil a restauratérd, kterych je pravé v této ¢asti mésta nejvice.®® Kviili
finanénim nedostatkiim si mizeme poloZzit otazku, zda neptesunout konani festivalu do

hlavniho mésta, kde by potadatelé méli vétsi moznosti pro ziskani financi a partnerd. Toto

89 Mistni majitelé obchodii pravidelné prodluzuji oteviraci dobu, ¢asto na festivalu sami predvadi své
vyrobky a produkty.
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radikalni feSeni je vSak potieba zvazit, jeho nasledkem by bylo ztraceni lokéalnosti, kterou
se pelhfimovsky festival vyznacuje. Mozna by se jako jistd alternativa mohlo jevit

uspotadani jakéhosi predkola v Praze, ptipadn¢ v Brn¢ atd.

Pokud by nami navrhovana marketingova komunikace docilila, aby turisté ztistali na
festivalu déle nez jeden den, je tieba vylepsit i dalsi oblasti Pelhifimova, ktery by se m¢l
prezentovat jako destinace, kterd ma na tyto dny co nabidnout. Jmenovat miZeme
naptiklad mistni parky, které by navstévnikiim mohli v hezkém pocasi slouzit jako misto
pro odpodinek. Po vzoru dal§ich zemi Evropy se i v Ceské republice v poslednich letech
zvysuje poptavka po méstskych parcich umoziujici relaxovat nad pikniky nebo volny ¢as
aktivné travit sportem.”® Dalsim krokem ke zvySeni atraktivnosti parkil je otevieni
blizkych malych restauracnich zatizeni, které by nabizely ndpoje i obCerstveni riznych
cenovych stupiiti. Jejich vznik by se mohl propojit s motivem rekordut, kromé typickych
napoju a potravin by rovnéz mohly prodavat i nové mistni speciality (viz kap. 5.1) a
lokalni produkty. Jelikoz do nasi cilové skupiny navstévnikt patii predevsim lidé, kteti
preferuji tradveni volného Casu aktivni formou, je tieba upravit i dalsi sportovni nabidky

meésta. V tomto pfipadé se nabizi moznost celkové rekonstrukce mistniho plaveckého

bazénu a jeho piestavba na aquapark.’®

K propojeni motivu rekorda a sportu by mohla pomoci i vzajemna spoluprace mezi
festivalem a Lanovym centrem v nedalekém Kiemesniku.’? Toto outdoorové centrum je
vybudovéno mezi stromy ve vysSce piiblizné tficeti metrli, nabizi se tedy Siroka Skala

rekordd, které by se daly v rdmci tohoto adrenalinového zazitku pokofit.

"9 Novym sportem, ktery se dostal do prostiedi méstskych parkti je Slackline. Piivodné se vyuzival jako
adrenalinovy druh sportu, kdy byly mezi skaly nebo vysoké stromy natazeny pevné pruhy a lidé po nich
balanocovali. Nyni se Slackline neboli ,,lajny* vyuziva prave v parcich jako propojeni sportu a zabavy.

L Pelhfimovsky bazén v poslednich letech proSel nékolika upravami a malou rekonstrukei.
K plaveckému bazénu je prilehla i relaxacni zona se dvéma vifivkami a sauna, pfes ¢astecné rekonstrukce
v§ak nemiize konkurovat nedalekému aquaparku v Jihlavé nebo v Jindfichové Hradci.

72 Jak jsme jiz zminovali v druhé kapitole, Kfeme$nik je vyhledavany sportovci nejen v zimé, ale po
cely rok.
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Prestoze se Agentura Dobry den V poslednich dvou letech vice soustiedi na
marketingovou propagaci festivalu, nabizi se pro zaujeti a pfilakani novych navstévnika
stale mnoho moznosti a variant. Pfedné by se méla spustit dobie cilena online reklama,
kterd vyzdvihne vSechny klady, a ptfedevsim odlisnosti pelhifimovského festivalu od
jinych kulturnich akci. Na zacatku si tedy musime uvédomit, kdo je cilova skupina
festivalu. Predpokladejme, Ze cilova skupina obsahuje Zeny a muze ve véku od 18 do 55
let se zajmy ve festivalech, zdbave, volném Casu, turistice, kultuie, historii, pamatkach,
ale i ve sportu a dalSich aktivitdch. Navrh online propagace mizeme rozlozit do dvou vin
— celoro¢ni, kterd bude festival jeho navstévnikiim pfipominat a zaroven poukazovat na
nasledujici ro¢nik. A poté na vinu sezdénni, ktera bude silit pfed konanim festivalu a
vrcholit v jeho prubéhu. Online reklamu mizeme vést dvéma cestami, jednak klasickou
kontextovou a vyhledavaci PPC reklamou v internetovych vyhledavacich, také skrze

propagaci ptispévki na socialnich sitich a k nim pfidruzené PPC reklamy.

Ke vSem vySe zminénym tkonim je vSak nejprve potieba zalozit oficidlni ucty na
socialnich sitich a propojit se s webovymi strankami Agentury Dobry den, které pottebuji
modernizovat, krom¢ zastaralého vzhledu chybi strankam detailngjsi informace nejen o
festivalu, o aktivitach agentury, ale i o jejim vedeni a pracovnicich. Oficialni ucty
poslouzi i jako nastroj propagace v ramci konani festivalu — viz. interaktivita v kap. 5.1.
V soucasné dobé€ vzristd vyznam Direct mailingu, jehoZ prostfednictvim je mozZné
pomoci automaticky rozesilanych e-mailli informovat ndvstévniky festivalu o novych
zajimavych rekordech, pfipominat jim probéhlé udalosti a rovnéZ je upoutdvkami
odkazovat na nasledujici rocnik. Sbér adres mize probihat bud’ pfimo na misté konani

festivalu v ramci poskytovani udaji do soutéZi nebo pomoci specialné nastaveného

formulate (Landing page) na webovych strankach.

Pro marketingovou propagaci ,,Festivalu Pelhifimov — mésto rekordi* hraje dulezitou
roli i venkovni reklama ve formé letdkil, plakati nebo billboardi. " Billboardova reklama

vSak v rdmci propagace chybi, pfestoze by billboardy umisténé u dalni¢niho sjezdu na

73 Jaké formy této reklamy festival vyuziva, uvadime v kapitole 4.1.4.
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Pelhfimov mohly pfildkat pozornost mnoha potencialnich névstévnikt festivalu. Tato
forma reklamy by se méla pro vétsi Géinnost vyuZzivat celorocné, minimalné vsak
s dvoumeési¢nim predstihem zacatku festivalu. Vylepsit venkovni reklamu je potieba i
V ramci mésta samotného, malé plakaty jsou vyvéSeny pouze pred konanim festivalu.
V prubéhu roku se mésto motivem rekordti svym vzhledem nijak neodliSuje od ostatnich
mést. Jako dalsi feSeni se nabizi také umisténi ukazateli k Muzeu rekordl a k dalSim

kulturnim institucim meésta.
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ZAVER

Cilem prace bylo zabyvat se problematikou marketingové komunikace
pelhfimovského festivalu. V prvni kapitole byla vyloZena teoretickd vychodiska, s nimiz
se zde nasledné operovalo. Nasledné kapitoly prezentovaly kulturni politiku Pelhfimova,
jeji strategie a plany do budoucich let a prezentovaly se také relevantni kulturni instituce
meésta. Déle zde byla vénovana pozornost jiz samotnému ,,Festivalu Pelhfimov — mésto

rekorda“.

Ctvrta kapitola vyloZila dosavadni marketingovou komunikaci tohoto festivalu. Podle
ziskanych informaci je marketingova komunikace orientovana piedevsim na obyvatele
Pelhfimova a jeho okoli. Dale jsme vypozorovali, ze potadatelé festivalu vyuzivaji
kratkodobé marketingové strategie, které vSak s nartistem modernich marketingovych
nastrojii nejsou schopny konkurovat celorocné planovanym propagacim jinych kulturnich
akci. Prestoze se V poslednich dvou letech snazi vedeni Agentury Dobry den proniknout
do socialnich siti, potyka se prozatim s neuspéchem. Zde se nam potvrzuje nase hypotéza,
ze se Agentura Dobry den teprve seznamuje s modernimi marketingovymi néstroji, proto
by bylo dobrym fesenim, pfedat zodpovédnost alespoii za online propagaci profesiondlni
marketingové agentufe. Kvalitni online marketing je totiZ zcela zdsadnim pfedpokladem

pro dalsi existenci tohoto festivalu.

Soucasti praktické ¢asti bakalatské prace byla tézZ SWOT analyza, ktera zhodnotila
dosavadni existenci silnych a slabych stranek a kterd tvofila bazi pro nasledna
doporuceni. Po shrnuti silnych stranek je ziejmé, Ze by se festival mohl stat lukrativni
kulturni akci s vysokou navstévnosti. V cesté zde vSak dosud stoji pravé nedostatecny
marketing, patrn¢ i neschopnost definovat cilovou skupinu, na niz se ma marketingova
komunikace orientovat. To opét potvrzuje to, jak nekoncepéni je dosud marketing
festivalu. Pokud by se vSak jasné stanovilo, zda se pozornost bude napftiklad soustredit
na publikum z krajského mésta Jihlava, nebo zda bude cilit na automobilovy provoz mezi
Prahou a Brnem po DI, tak by se tim vytvarely cesty a zplsoby, jak tyto potencialni
navstévniky oslovit. To se ovSem dosud v podstaté ned¢je. Nartst navstévniki by ptitom

meél pozitivni vliv i na ekonomiku mésta samotného a na jeho dalsi kulturni rozvoj. Jako
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nejslabsi stranku soucasné marketingové komunikace proto musime oznacit pravé malo

kladeny dtiraz na reklamu a neschopnost koncep¢nich piistupt k marketingu.

Pata kapitola byla vénovana navrhu vlastnich doporuceni, které by mohly
marketingové komunikaci tohoto festivalu pomoci. Tato doporuceni vychazela z Kritiky
marketingového piisobeni, ktera byla téZ jednim z cild této bakalaiské prace. Resenim
soucasné nedobr¢ financni situace, se kterou se organizatofi festivalu potykaji, by mohlo
byt zavedeni vstupného. Jednalo by se dosud o novy a nevyzkouseny krok, ktery by mohl
zaskoCit zejména mistni obyvatele. Proto by zde bylo dulezité piipravit i hodnotny
doprovodny program festivalu, zajistit znamé tvare, které by mu daly zastitu, které by se

napiiklad podilely i na fundraisingu atd.

Zkvalitnéni  marketingové  komunikace @ by  pomohla  spoluprice s
profesionalni marketingovou agenturou. Organizatofi festivalu by naopak méli vice ¢asu
na osobni propagaci festivalu, doporucit mizeme naptiklad formu guerilla marketingu,
kdy postaci prezentace originalniho napadu, kterych maji pracovnici Agentury Dobry den

nespocet.
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