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2.2.1	Školní metodik prevence	23
2.2.2	Minimální preventivní program	23
2.2.3	Okresní metodik prevence	24
3	SOCIÁLNÍ SÍTĚ	25
3.1	Sociální sítě	25
3.2	Historie sociálních sítí	25
3.3	Druhy sociálních sítí	26
3.3.1	Facebook	26
3.3.2	Instagram	27
3.3.3	Twitter	27
3.3.4	TikTok	27
3.3.5	Flickr	28
3.3.6	Pinterest	28
3.4	Pozitiva a negativa sociálních sítí	28
PRAKTICKÁ ČÁST	30
4	METODOLOGIE VÝZKUMU	31
4.1	Cíle výzkumu a výzkumné otázky	31
4.2	Metodický rámec výzkumu	32
4.2.1	Výzkumný soubor	32
4.2.2	Metody sběru dat	33
4.2.3	Příprava na rozhovor	34
4.2.4	Provedení rozhovoru	34
4.2.5	Metody analýzy dat	35
4.2.6	Otevřené kódování	35
4.2.7	Sekundární interpretace	36
5	ANALÝZA A INTERPRETACE ZÍSKANÝCH DAT	37
5.1	Analýza rozhovorů	37
5.2	Sekundární interpretace	50
5.3	Zodpovězení výzkumných otázek	57
6	Diskuze	62
6.1	Zhodnocení práce	62
6.2	Limity výzkumné práce	62
6.3	Doporučení pro praxi	63
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[bookmark: _Toc106617550]ÚVOD

Ve své diplomové práci si autorka zvolila téma kyberšikany, a to hlavně z důvodu zájmu 
o pokračování v tomto tématu ze své bakalářské práce. Zatímco v bakalářské práci byla použita kvantitativní metoda výzkumu, v diplomové práci se autorka rozhodla pro kvalitativní formu, a to hlavně proto, aby se tomuto tématu mohla hlouběji věnovat.
Dnešní doba je plná různých komunikačních technologií a s každým rokem přibývají další a další platformy, které mohou lidé využívat. S rostoucím počtem uživatelů sociálních sítí a celkově uživatelů internetu vzrůstá i riziko ubližování si v online prostředí, tedy kyberšikany. Proto by toto téma nemělo být nijak opomíjeno. Děti v dnešní době jsou prakticky ohroženi ve chvíli, jakmile dostanou poprvé mobilní telefon, což si mnoho rodičů neuvědomuje. Děti si poté na mobilních telefonech dělají, co chtějí, protože si rodiče nemusí uvědomovat důsledky toho, když je nechají plně bez dozoru. Rodiče, děti a obecně dospělí by měli mít povědomí o tom, co se na internetu může stát a jaká jsou jeho rizika. 
Cílem této diplomové práce je vytvořit určitý souhrn doporučení pro pedagogické pracovníky, rodiče a děti, aby se v nejlepším případě vyhnuli kyberšikaně úplně. V tom horším případě se snaží poukázat na to co dělat, pokud se stanou obětí kyberšikany. 
	Diplomová práce má dvě základní časti. Část teoretickou a praktickou. V první kapitole teoretické části autorka přibližuje pojem kyberšikana, její prostředky a formy. V další části je popisována prevence kyberšikany a bližší představení školního metodika prevence a okresního metodika prevence, kteří mají důležitou roli v praktické části této práce. Dále jsou zde popisovány instituce, organizace i soukromé osoby, na které se mohou obrátit učitelé v souvislosti s prevenci kyberšikany. Teoretickou část poté zakončuje téma sociální síť, její historie a různé druhy sociálních sítí, které jsou zde podrobněji popsány.
	Praktická část se zabývá otázkou prevence kyberšikany na základních školách z pohledu metodiků prevence, a to jak školního, tak také okresního. V první kapitole této části se autorka snaží přiblížit cíle výzkumného šetření a stanovuje zde výzkumné otázky samotné diplomové práce. Dále pokračuje s podrobným popisem použitých metod, výzkumného vzorku a toho, jak vznikaly otázky pro rozhovor k této práci. V další kapitole jsou interpretována zjištěná data, která jsou rozdělena do tabulek a podrobněji popsána. Součástí této kapitoly jsou také odpovědi na předem dané výzkumné otázky. Praktická část diplomové práce je zakončena diskuzí, kde autorka předkládá limity výzkumného šetření, doporučení pro praxi a srovnává svůj výzkum s dalšími pracemi. V samotném závěru práce autorka shrnuje svá zjištění.
[bookmark: _Toc106617551]TEORETICKÁ ČÁST

V této části se autorka snaží vymezit pojmy, které souvisí také s částí praktickou. V první kapitole teoretické části autorka přibližuje pojem kyberšikana, její prostředky a formy. Dále jsou zde popisovány instituce, organizace i soukromé osoby, na které se mohou obrátit učitelé v souvislosti s prevenci kyberšikany. V další části je popisována prevence kyberšikany a bližší představení školního metodika prevence a okresního metodika prevence, kteří mají důležitou roli v praktické části této práce. Teoretickou část poté zakončuje téma sociální síť a její bližší popis.
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Zatímco v minulosti jsme se setkávali převážně s běžnou šikanou, v dnešní době je tomu jinak. S příchodem komunikačních a informačních technologií začala vznikat tzv. kyberšikana. Jedná se o určitý druh šikany, avšak s využitím elektronických prostředků tj. mobilní telefon, PC, internet…). Téměř každé dítě v dnešní době má nějaký účet na internetu, převážně se jedná o různé sociální sítě jako instagram, facebook, twitter, tik tok, snap chat aj. Na těchto sociálních sítích zveřejňuje své osobní údaje, fotografie či videa, které jsou dostupné ostatním uživatelům. Všechny tyto údaje mohou být pak lehce zneužity, což si většina mladých lidí neuvědomuje. Ten, který se rozhodne tyto údaje zneužít, může být spolužák, známý nebo také někdo neznámý z řad jak mladých, tak i dospělých lidí. Největším problémem kyberšikany je hlavně to, že se odehrává ve virtuální realitě. Tento prostor může být pro mnoho rodičů neznámý a nepřikládají tomu takovou váhu jako např. šikaně, která je lépe odhalitelná a více viditelná. Mezi méně používané pojmy patří: kybernetická šikana, cyberbulling nebo počítačová šikana.
Kyberšikana, ačkoli se to nemusí na první pohled zdát, může být velkým problémem, proto bychom měli vědět, jaké mohou být formy a stádia nebo jak takovou kyberšikanu rozpoznat. Velmi důležité je také vědět co dělat, pokud se o kyberšikaně v našem okolí dozvíme a jaké postihy mohou z tohoto jednání pro agresory plynout.
Na úvod této kapitoly by autorka ráda přiblížila, co znamená pojem kyberšikana a představila základní prvky, kterými se projevuje, a to z důvodu lepšího orientování v této problematice.

[bookmark: _Toc106617553]Definice kyberšikany

Definic kyberšikany existuje mnoho. Tyto definice jsou vesměs velmi podobné, liší se většinou pouze délkou textu či jiným použitím slov. Hlavním problémem kyberšikany je prostředí, ve které se odehrává, tedy internet. Jedna z kratších, ale výstižných definic je například od Hinduji a Patchina, ti definují kyberšikanu jako záměrnou, opakující se a zraňující činnost, ke které je využíván počítač, mobilní telefon či jiné elektronické přístroje (In: Szotkowski, Kopecký, Krejčí, 2013). Můžeme se také setkat s pojmy: počítačová šikana, kybernetická šikana či cyberbullying. Často, když se řeší kyberšikana, tak je zjištěno, že probíhá i běžná šikana, a je ve stejných rolích. Další, delší definicí, která popisuje kyberšikanu je od autorů Price a Dalgleis (2010), jejíž znění je: „Kyberšikana je kolektivní označení forem šikany prostřednictvím elektronických médií, jako je internet a mobilní telefony, které slouží k agresivnímu a záměrnému poškození uživatele těchto médií. Stejně jako tradiční šikana zahrnuje i kyberšikana opakované chování a nepoměr sil mezi agresorem a obětí“.
Abychom mohli mluvit o kyberšikaně, musíme si představit čtyři základní prvky, kterými se projevuje. Nejzásadnějším prvkem a to, čím se kyberšikana liší od tradiční šikany je ten, že se děje prostřednictvím elektronických médií, zatímco u šikany tradiční se jedná o fyzické napadání oběti. Druhým specifickým znakem, který se už neliší od tradiční šikany, je opakovanost. Ta se může projevit různými způsoby, například opakovaným přidáváním komentáře k fotce oběti, opakované přehrávání videa nebo přeposílání, pro oběť nepříjemného obsahu. Dalším znakem je mocenská nerovnováha mezi obětí a agresorem. Ta je v případě kyberšikany mnohem specifičtější než v tradiční šikaně, a to z toho důvodu, že v klasické šikaně je nerovnováha většinou vyjádřena fyzickou převahou agresora, kdežto u kyberšikany se setkáváme s tím, že agresorovi nelze nijak zamezit, aby měl neustálý přístup k oběti. Příčinou je dostupnost online prostředí kdykoliv a kdekoliv. Mladí lidé dnes používají mobilní telefony a internet skoro neustále. Pokud se oběť bude chtít vyhnout těmto útokům, nemá moc možností, protože i když se například odhlásí ze stránky nebo profilu, agresor si většinou najde oběť jiným způsobem. V dnešní době má napadaný možnost tzv. nahlášení profilu agresora, což sice vede k zablokování tohoto účtu, bohužel ale nezabrání, aby si nezaložil účet nový. Je potřeba odlišovat dva termíny kyberšikanování a kyberškádlení, škádlení je o žertování v rovnocenném vztahu, zatímco šikana je v nerovnoměrném vztahu mezi obětí a útočníkem. Posledním důležitým znakem je úmyslné ubližující jednání ze strany agresora, které oběť vnímá jako nepříjemné. (Černá, 2013). 

[bookmark: _Toc106617554]Prostředky kyberšikany

Technologické prostředky mohou být pro společnost velkým přínosem, bohužel mohou být také různě zneužívány, a to například v rámci kyberšikany. Existují dva základní prostředky kyberšikanování, jimiž jsou mobilní telefon a internet.
Mobilním telefonem můžeme škodit různými způsoby. Jedním z nich je například telefonování, což se projevuje neustálým voláním, které dotyčnou osobu obtěžuje. Dále se pak může projevovat častým prozváněním a následným neodpovídáním ve chvíli, kdy osoba telefon zvedne. Do této skupiny patří i takové případy, kdy agresor ukradne telefon oběti a pak se za ni vydává (Rogers, 2011). V jiných situacích může agresor využívat více SIM karet, volá neustále oběti, někdy i v nočních hodinách. Tyto případy se dějí zvláště u stalkingu (Šmahaj, 2014). Dalším způsobem, jak ubližovat přes mobilní telefon je formou textových zpráv, čili SMS. Oběť může být textovými zprávami zastižena prakticky kdykoliv a kdekoliv. Tento způsob kyberšikanování spočívá hlavně v tom, že agresor posílá své oběti dokola a dokola zprávy, které mají útočný nebo výhružný charakter (Vašutová a kol., 2010).
Obětí zbývá jen jedna možnost, a to změnit telefonní číslo. Pokud se však jedná o „dobrého kamaráda“, agresor může znovu telefonní číslo získat a jeho obtěžování pokračuje. Problémem dnešní doby je bohužel to, že předplacená SIM karta je všude dostupná, levná a telefonní společnosti neevidují, kdo si tuto kartu kupuje (Šmahaj, 2004).
	Druhým prostředkem, kterým lze škodit je internet, který se dá využít mnohem více způsoby než mobilní telefon. Zatímco dříve existoval pouze stolní počítač, v dnešní době jsou agresorovi nabízeny mnohem větší možnosti (notebook, tablet…). Mezi způsoby, kterými se dá uškodit přes internet, patří například:
· Sociální sítě, které jsou v dnešní době nejpoužívanější mezi mládeží. Díky těmto sítím se lidé navzájem ovlivňují hlavně tím, že mezi sebou mohou sdílet různé informace, fotografie, videa aj. (Vašutová a kol., 2010). Pro velký rozsah sociálních sítí může lehce docházet k porušování pravidel bezpečnosti na internetu. Na sociálních sítích je velmi snadné, aby si agresor vytvořil fiktivní identitu, přes kterou může snadno napadat svou oběť (Rogers, 2011). Existují také případy, kdy agresor úmyslně převezme identitu oběti a schválně si založí účet s jejím jménem. Cíleně dává na profil fotografie oběti a jedná jejím jménem. Agresor schválně píše ostatním v nepřátelském duchu, aby to vypadalo, že píše jeho oběť. Nejhorší případy jsou takové, kdy ani sama oběť neví, že se za ni někdo vydává.
· Hraní her online je velmi populární způsob, jak trávit volný čas. Dnešní mládež je schopna strávit u PC her neuvěřitelné množství času. Kyberšikana může v takovém online prostředí probíhat různými způsoby, a to například formou komunikace, kdy druhá strana používá akronymy a různé přezdívky nebo probíhá formou různých útoků od agresora během hry (Šmahaj, 2004).

Dříve existovalo mnohem více různých platforem, které mohly být prostředkem pro kyberšikanu. Ty už se však dnes moc nepoužívají. Jedná se například o ICQ, skype, Qip, blogy nebo email-ten je v dnešní době stále používáný, ale spíše než prostředek pro komunikaci mezi přáteli se dnes využívá k formálním účelům. 


[bookmark: _Toc6182096][bookmark: _Toc6211997][bookmark: _Toc106617555]Formy kyberšikany

[bookmark: _Toc6182097]Používání cizí identity, krádež hesla 

	Při této formě kyberšikany se útočník vydává za někoho jiného na sociálních sítích. Vytvoří nový profil na jméno oběti, stáhne jeho fotky, použije datum narození, telefon, e-mail a další osobní údaje, aby profil vypadal důvěryhodně, a vytvoří pak falešný účet. Agresor tak používá cizí identitu k poškozování oběti ve smyslu přidávání nevhodných statusů nebo k nevhodné komunikaci s přáteli. Dále pak může získat citlivé informace, které by kamarád svěřil jen oběti.
	Krádež hesla cizího profilu znamená, že útočník se vydává pod pravým účtem oběti. V dnešní době se toto stává docela často, protože děti si hesla běžně říkají (Černá a kol.,2013).

[bookmark: _Toc6182098]Pomlouvání
	Pomlouváním se rozumí šířit nepravdivé informace o oběti a poškozovat ji. S pomlouváním se setkáváme v běžném životě docela často a těžko se mu ubráníme, v internetovém světě se tyto informace šíří podstatně rychleji a můžou směřovat úplně ke komukoliv, nemusí se směřovat jen dotyčné osobě, ale můžou se sdílet někde veřejně na sociální síti, které můžou být dále přeposlány a sdíleny jinými uživateli. 
Agresor využívá k poškozování oběti takové sociální sítě, které mají vysoký počet návštěvnosti, např. (Facebook, Instagram, Twitter) a předpokládá, že se rychleji rozšíří dále. (Willard, 2007)
	
[bookmark: _Toc6182099]Flaming

	Flaming z angličtiny ohnivý nebo přehnaný. Flameng označuje nepřátelské chování, agresivní chování nebo hádku na internetu. Většinou se jedná o nějaký příspěvek v diskuzním fóru nebo nějaká chatovací místnost. Objevují se zde urážky, nadávky či vyhrožování. V tomto případě agresor (flamer) opakovaně postuje příspěvky do diskuze agresivním způsobem a stupňuje svoje chování, a to si obhajuje. Naštěstí od reálného světa, kdy by taková hádka přerostla třeba v bitku, tak ve virtuálním světě pokračuje nadále, označujeme ji jako Flame war neboli ohnivá válka. 

[bookmark: _Toc6182100]Kyberharašení a kyberstalking
Kyberharašení:

	Kyberharašení označujeme situaci, kdy se oběti dostává velké množství zpráv od útočníka, které ji nejsou příjemné a nepřeje si je. Když vidí útočník, že je oběť online, tak jí posílá velké množství zpráv, ať už se jedná o sociální sítě jako Facebook, Instagram nebo ještě dnes už zastaralé ICQ nebo se může jednat o SMS či MMS zprávy, které agresor zasílá opakovaně.

Kyberstalking:

	Jedná se o vyšší stupeň kyberharašení. Liší se v tom, že agresor míří na oběť zprávy, kde se objevují výhružky a jsou zastrašující nebo ji vydírá. Může jít taky o fyzické ohrožení oběti (Willard, 2007).
[bookmark: _Toc6182101]
Happy slaping

Poprvé se tato forma kyberšikany objevila v Británii v metru, kdy byl nějaký kolemjdoucí zfackován skupinkou lidí, tato situace byla nahrávána na mobilní telefon a následně přidána na sociální sítě. 
V dnešní době se happy slapping hodně rozšířil a nejde jen už o fackování, ale jedná se 
o agresivnější zákroky, a kolikrát to zajde až za hranu zákona. Někdy se také setkáme s tím, že agresoři například svlékají oběť a nahrají na síť. Často se setkáváme i s případy, kdy takové přidané video na internet končí i sebevraždou oběti (Černá, 2013).

Kybergrooming

	Kybergrooming spočívá ve vylákání oběti na schůzku. Většinou dospělý psychicky manipuluje s dítětem prostřednictvím komunikačních technologií s cílem získat si důvěru. Nejprve se snaží agresor dostat z oběti citlivé informace – fotky nebo videa. A snaží se s ním sblížit co nejvíce, aby dosáhl cíle, a to vylákat ho ven na osobní schůzku. Nejčastěji se kybergrooming vyskytuje na Facebooku, Twitteru nebo na nějakých internetových seznamkách. Nejčastěji se obětí kybergroomingu stávají nezletilé dívky ve věku 11-17, využívající komunikační technologie, které nemají dostatek sebedůvěry. Tato forma je  velmi nebezpečná, protože se jedná o naprosto neznámou osobu a může dojít ke zneužití oběti. 
Sexting

	Sexting se skládá ze dvou slov – sex a texting. Agresor vydírá oběť, aby mu poslala erotické fotky, videa nebo obsah se sexuálním podtextem prostřednictvím informačních a komunikačních technologií. Většinou je takový obsah posílán v rámci milostného vztahu a je zneužit po jeho ukončení, aby poškodil toho druhého. Sexting může být hodnocen jako trestný čin, pokud v něm figurují nezletilí. Agresor následně zneužívá nahé fotky či videa a zveřejňuje je po internetu (Eckertová, 2013).

Vyloučení a ostrakizace

	Tento druh kyberšikany má také základ v běžné šikaně. Jedná se o vyloučení jedince z nějaké skupiny, do které by chtěl být začleněný. Ačkoliv postrádá přímý prvek agrese, tak je tento projev velmi bolestný. Na internetu je toto vyloučení mnohem citlivější, protože se o něm dozví více osob. Tímto je oběť jasně definována, a to může způsobit do budoucna ztrátu dalších vztahů. Může nastat vyloučení z nějaké online hry nebo třeba odmítnutí o přijetí do internetové skupiny. (Černá a kol., 2013).

Odhalení a podvádění

	Většinou se jedná o informace osobního nebo intimního charakteru, fotky, videa, odhalení sexuality, které oběť posílá útočníkovi a ten je potom posílá dál po internetu. Přeposíláním je zrazena důvěra oběti. Jde o odhalení informací těm, kterým nebyly původně určeny. (Černá a kol., 2013).


[bookmark: _Toc106617556]Účastníci kyberšikany 

[bookmark: _Toc106617557]Agresoři

Pachatelé kyberšikany jsou pestrou skupinou osob: muži i ženy různého sociální postavení, nižší i vyšší inteligence s rozmanitými kognitivními předpoklady. Na rozdíl od tradiční šikany, kde bývá podstatným znakem fyzická převaha, u kyberšikany většinou nezáleží na fyzické síle. Svým jednáním se snaží oběti skrytě nebo veřejně ublížit, zranit a vystrašit (Kohut, 2007). Objevují se i případy, kdy dochází ke kyberšikaně nahodile za účelem zábavy na úkor oběti, bez úmyslu jí ublížit (Kopecký, 2016). Agresory se mohou stávat osoby, které umí dobře zacházet s komunikačními a informačními technologiemi. Někdy však nastávají i takové situace, kdy se agresorem stane člověk, který je v reálném životě obětí. Používá tak kyberšikanu jako mstu za své vlastní problémy. Tito lidé by se většinou k agresivnímu jednání v běžném životě neuchýlili. V kyberprostoru mají pocit, že jejich jednání nebude odhaleno, protože se mohou vydávat za jiné osoby (Blažková, 2011). 
Pachatelé kyberšikany se mohou dělit na dvě základní skupiny:
1) Agresoři s nízkým sebevědomím, kteří vykazují prvky snížených sociálních dovedností. Svým chováním reagují na nedostatečný pocit vlastní hodnoty, nedostatečné uznání 
a osamělost. (Shariff, 2008). Vlastní neúspěch si kompenzují šikanováním ostatních. Jedná se o reakci na pocit vlastní nedostatečnosti a frustrace (Černá et al., 2013). Touží pomoci a převaze nad ostatními, z toho důvodu se k tomuto chování uchylují (Olweus, 1993).
2) Druhou skupinu agresorů tvoří osoby svým okolím respektované, s řadou přátel 
a vysokým sebevědomím, kteří své sociální dovednosti často využívají k ovlivňování svého okolí. Díky svým schopnostem dobře mapují procesy v blízkých sociálních skupinách a dokáží je ovlivňovat ve svůj prospěch – šikana jim slouží jako nástroj pro získání a udržení pozice (Šmahaj, 2014). 
Kyberagresory lze rozdělit i do dalších několika konkrétnějších typů, se kterými se můžeme setkat: 
·     Bažící po moci je opakem pomstychtivého andílka. Manipulují s druhými pomocí strachu, dokazuje si svoji sílu a potřebuje publikum, zatímco andílek si neuvědomuje, že je agresorem a nepotřebuje pozornost publika. Tito agresoři se chlubí svými činy 
a potřebují zpětnou vazbu. Dokud žádná pozornost nepřichází, tak stupňují svoje útoky. V normálním světě jsou většinou tito útočníci sami obětí šikany, protože v kyberprostoru jsou schovaní za anonymitu. 
·  Pomstychtivý andílek, pro kterého je typické, že sám sebe za agresora nepovažuje 
a nevnímá, že by jím byl. Často sám kyberšikanu zažil, a teď ji oplácí druhým. Myslí si, že napravuje zlo, které napáchali jiní. Chce se pomstít oběti, protože ho něčím naštvala. Je to člověk, který se například snaží ochránit svého šikanovaného kamaráda a neuvědomuje si, že bojovat s šikanou, ještě větší šikanou situaci nezlepší, ale spíše zhorší. Může sdílet své aktivity se svými přáteli, ale pracuje sám. Tito agresoři si musí uvědomit, že jsou agresoři, nikoliv že něco napravují. 
· Neúmyslný kyberagresor jedná často ve velkém vzteku a bez přemýšlení nad následky. Vydává se za někoho jiného nebo má skrytou identitu, Působí jako velmi silný jedinec. Agresor tak činí bez přemýšlení a vůbec to nemyslí nijak zákeřně. Když je pak tento kyberagresor obviněn, tak si vůbec neuvědomuje svoje chování a bývá často překvapen. 
·  Sprostá holka – jedná se většinou o děvče, která nemá moc kamarádů, není oblíbená nebo nemá žádné koníčky a zájmy. Svoje útoky buď plánuje sama, nebo v častých případech také se svými kamarádkami, které mají za cíl získat ohlasy publika. Kyberšikana skončí ve chvíli, kdy je to přestane bavit nebo když přestane mít zájem dané publikum.
· Vtipálek je typ kyberagresora, který to nemyslí vůbec vážně, jen si chce udělat z někoho legraci tím, že nějak vtipně upraví fotky nebo videa svých kamarádů, ale vůbec si neuvědomí, že jim to může po psychické stránce velmi ublížit (Vašutová a kol., 2010).
 
[bookmark: _Toc106617558]Oběti 

Určování typu oběti kyberšikany opět vychází ze základní typologie tradiční šikany a dělí se na oběti pasivní a oběti-provokatéry (Kolář, 2011). 
Většinou se jedná o oběti kyberšikany jedinec, který tráví hodně času na internetu 
a zveřejňuje o sobě mnoho osobních údajů, ale to neznamená, že ten, kdo tráví příliš mnoho času na internetu, je automaticky obětí kyberšikany.
Pasivní oběti většinou mají podobnou charakteristiku osobnosti- jsou zranitelní na první pohled, bývají fyzicky málo zdatní a přitažliví, jsou citliví, plaší, nejistí a mírní. S tím souvisí často i nižší sebevědomí a horší sociální schopnosti takového typu člověka (Kopecký a kol., 2015).  Druhý typ oběti, oběť-provokatér, bývá impulzivní a agresivní, někdy až hyperaktivní. Proto jsou tyto oběti kolektivem mnohokrát vnímány jako osoby, které si o šikanu říkají a zaslouží si ji. V kolektivu jsou neoblíbení, těžko si nachází přátele, většinou bývají ve skupině úplně osamocení (Kopecký, 2016). 

[bookmark: _Toc106617559]Přihlížející

U kyberšikany je mnohem složitější zareagovat na vzniklou situaci než u tradiční šikany, 
a to z mnoha různých důvodů. Jedním z nich je například ten, že přihlížející někdy ani nemohou reagovat, protože neví, kdo se za onen profil skrývá nebo si obecně nemusí uvědomovat, že se oběti nemusí dané chování líbit, protože hranice na internetu jsou posunuté někde jinde než na reálném světě. Součástí publika se může stát téměř každý, kdo má přístup do online prostředí, ve kterém ke kyberšikaně dochází. Oproti tradiční šikaně je u kyberšikany sledujících výrazně více, ve většině případů tvoří její nedílnou součást, přičemž ale může mít negativní či pozitivní roli. Podle těchto kritérií dělíme přihlížející na: 
· publikum nepřímo ovlivňující oběť
· publikum, které přímo podporuje agresora
· publikum, které přímo podporuje oběť
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Počátky pedagogicko-psychologických poraden začaly v Anglii roku 1884. Francis Galton, který je považován za zakladatele poradenství, otevřel v Anglii antropometrickou laboratoř, jejíž cílem bylo dávat rodinám rady ohledně výchovy jejich dětí. Spolu s touto poradnou se začínalo rozvíjet také poradenství pro volbu povolání. Z laboratoře Francise Galtona se později vyvinula první psychologická výchovná poradna na univerzitě v Londýně (Kohoutek, 1998).
V dnešní době patří pedagogicko-psychologické poradny mezi tzv. školská poradenská zařízení společně se speciálně-pedagogickými centry. Tyto poradny spadají pod ministerstvo školství. Tým PPP je tvořen psychologem, speciálních pedagogem a sociálním pracovníkem. Poskytují služby psychologického a speciálně pedagogického poradenství a pedagogicko-psychologickou pomoc při vzdělávání a výchově žáků. Dále pak pomáhá žákům a studentům při přípravě a volbě budoucího povolání. Do těchto poraden můžou přijít děti od 3-19 let.

Poradenské služby PPP:
· posuzování školní zralosti psychologem
· metodická podpora nerovnoměrného vývoje dítěte
· diagnostika
· intervence
· posuzování mimořádného nadání
· kariérní poradenství
Služby fungují jak ambulantně, tak terénně-návštěvy pracovníků PPP ve školách a školských zařízeních (Šrahůlková, K., Mikulková, G, 2014).
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První střediska výchovné péče začala vznikat od roku 1991 a jsou zřizována MŠMT jako samostatná pracoviště, která spadají pod diagnostické ústavy.  Jedná se o součást sítě školských zařízení preventivně výchovné péče a školských zařízení pro výkon ústavní výchovy a ochranné výchovy. Národní ústav pro vzdělávání popisuje cíl středisek výchovné péče takto: „cílem je předcházet vzniku a rozvoji negativních projevů chování dětí nebo narušení jejich zdravého vývoje, zmírňovat, nebo odstraňovat příčiny nebo důsledky již rozvinutých poruch chování a negativních jevů v sociálním vývoji a přispívat ke zdravému osobnostnímu rozvoji dětí.“ (© 2011-2022 NÚV-Národní ústav pro vzdělávání).
Střediska mohou spolupracovat s různými dalšími institucemi, kterými jsou:
· OSPOD
· speciálně pedagogické centrum
· pedagogicko-psychologická poradna
Dále pak poskytují konzultace s dítětem a jeho rodinou, komunikují s orgánem sociálně-právní ochrany dětí, školou nebo jiným školským zařízením (Bendl, S., Linková, M. a Hanušová, J., 2016).
Klienty mohou být děti od 3 let do konce ukončení přípravy na povolání. Nejdéle však do věku 26 let. Některá střediska existují pouze ve formě ambulantní či stacionární, tedy bez pobytového oddělení. Ostatní mohou mít jak formu ambulantní, tak také stacionární (© 2011-2022 NÚV-Národní ústav pro vzdělávání).
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Projekt je realizován Centrem prevence rizikové virtuální komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého. Tento certifikovaný projekt funguje po celé České republice. Snaží se zvyšovat povědomí o rizikovém chování na internetu, a to především v rámci prevence, vzdělávání, výzkumu a intervenci. (E-bezpečí, (c) 2008-2022).
Cílem projektu je rozpoznat a podrobněji rozebrat nebezpečné komunikační praktiky, které vznikají v elektronické komunikaci. Po zjištění informací jsou poté umísťovány na internetový portál, který slouží pro učitele a studenty učitelských oborů. (Vašutová a kol. 2010).
Projekt E-bezpečí se orientuje hlavně na:
· stalking a kyberstalking 
· hoax, fakt news a spam
· youtubering
· zneužití osobních údajů 
· kyberšikanu a Sexting
· kybergrooming 
Cílovými skupinami jsou žáci od 1. stupně. ZŠ, dále také preventisté sociálně patologických jevů, metodici prevence, rodiče, vychovatelé, policisté aj. 
Hlavními činnostmi projektu jsou:
· preventivní vzdělávací akce
· přednášky
· besedy-multimediální, jsou doplňovány prezentacemi a videoukázkami 
· terénní práce s různými cílovými skupinami (E-bezpečí, (c) 2008-2022).
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O2 chytrá škole je projekt Nadace O2, který si klade za cíl naučit děti, rodiče a učitele, jak správně využívat technologie a být přitom v bezpečí na internetu (O2 chytrá škola, online)
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[bookmark: _Toc106617567]MADIO z.s

MADIO z.s. je certifikovanou organizací ve všech formách prevence v České republice. Realizuje certifikované programy po celé republice.

Programy:
· Řešení šikany
· Rozvoj kolektivů
· Tematické programy (drogy, alkohol…) (@ 2020 MADIO z.s.,online)
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Přednášky Pavla Pakosty s názvem „Kyberšikana – nebezpečí v kyberprostoru“, mají za úkol představit nebezpečí internetu. Dále pak poukázat na jednotlivé praktiky v kyberprostoru, co může potenciálně hrozit a jak se tomu bránit. Přednáška je vhodná pro žáky druhého stupně a 1. až 4. ročník středních škol. Tato přednáška se zaměřuje také na grooming, sexting a bezpečné užívání mobilních technologií. Součástí přednášky jsou i různá videa, která znázorňují kyberšikanu a šikanu (najdilektora, online).
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	Prevencí před šikanou a kyberšikanou, a vůbec správného chování na internetu by se měla zabývat škola, učitelé, rodiče a osoby, které můžou nějakým způsobem ovlivnit toto chování. Pomáhat by jim měli různé organice, které mají své preventivní programy a měly by jednou za čas navštěvovat školy. Velmi důležité je, aby byla kyberšikana brána vážně a aby měly výše zmíněné osoby ty správné informace. Vzhledem k tomu, že kyberšikana je poměrně nový druh šikany, tak neexistuje přímo konkrétní metoda, ale lze postupovat podle obecných doporučení.
	Kyberšikana a prevence před ní by se měla řešit i na národní úrovni prostřednictvím prevence kriminality a prevence rizikového chování. Prevence kriminality spadá pod Ministerstvo vnitra ČR a prevence rizikového chování pod Ministerstvo školství ČR. (Kopecký a kol., 2012). 

Prevence kyberšikany v rodině
Rodiče jsou zodpovědní za chování svého dítěte a jsou zodpovědní za to, jak se dítě na internetu chová a s kým si píše. Problémem komunikace na internetu, zvláště u dětí není jen riziko kyberšikany, ale také další, možná ještě riskantnější seznámení se s neznámou osobou, která může být opravdu nebezpečná. Rodiče by měli děti poučit o bezpečném chování na internetu, což znamená-nesdělovat své osobní údaje, nedomlouvat si schůzku s někým, s kým se dítě seznámilo na internetu, nepsát a neodpovídat na sociálních sítích nebo na mail od cizích osob, nenechat se vydírat nebo zastrašovat a také nic takového nedělat někomu jinému (Vágnerová, 2011).

Řešení kyberšikany v rodině
Pokud rodič zjistí, že je jeho dítě obětí kyberšikany, musí jej nejprve podpořit a stopnout další útoky, zablokovat agresora, ukončit komunikaci. Nejdůležitější je, aby mělo dítě ve svém rodiči podporu a cítilo se bezpečně. Rodiče musí dokázat slovy a činy, aby dosáhli stejného výsledku jako dítě – aby kyberšikana skončila. (Jurková, 2010). Dále pak musí rodič vyšetřit danou situaci, kdo byl útočníkem, co se stalo a jaké má situace následky nebo jaká byla prvotní příčina. Rodič by neměl daný problém řešit tím, že zakáže dítěti přístup na internet. Tento zákaz nic neřeší, ani nemá preventivní efekt. Zákaz používání elektronický zařízení a internetu omezuje přirozenou komunikaci dětí, na které jsou zvyklé. Rodič by měl kontaktovat školu nebo zařízení, ve kterém kyberšikana probíhá. Pomoc by mohli také specializované organizace, které se zabývají těmito problémy nebo přímo kontaktovat rodiče agresora a společně tak zastavit další útok a promyslet také postup řešení. Pokud by se jednalo o fyzické napadení nebo by se jednalo o trestný čin, tak by se měla zavolat i policie ČR. Rodič by měl požadovat po škole, jaký byl trest, jak byli potrestáni pachatelé a jaká nápravná opatření škola udělá do budoucna, aby se takové chování neopakovalo.

Prevence kyberšikany ve škole
Ve školním řádu by měla být pravidla o užívání elektronických zařízení, jak se chovat na internetu a s mobilním telefonem ve vyučování, o přestávkách a celkově v celém areálu školy. Škola by měla informovat žáky o netiketě, tzn. o listině práv na internetu. O této listině by měli být informování také rodiče, například vyvěšením listiny na školní webové stránky. Měl by být na školních počítačích nainstalovaný program, ve kterém si učitel zobrazí, co žák dělá na počítači. Žáci by měli být informování o tomto systému. Učitel by měl stále pracovat na vzorném chování na internetu a upozorňovat žáky na rizika na internetu. Učitel by měl začlenit témata s rizikem chování na internetu do výuky. Každý pedagog by měl být vzdělaný na toto téma.  	Comment by Elitebook: Tady ten kopecký 2016??

Řešení kyberšikany ve škole
Škola musí nejprve podpořit oběť a zklidnit ji. Dále pak musí škola zajistit, aby kyberšikana dále nepokračovala, to znamená odstranit obsah, který oběť pohoršuje – odstranit fotky a videa z internetu, které jsou pohoršující, třeba i ve spolupráci s IT odborníkem. Ještě před smazáním je potřeba si uložit dostatek důkazů a stáhnout materiál do počítače, zjistit žáky, kteří byli šikanování a identifikovat agresora. Každý případ je nutné důkladně vyšetřit, kdo byl oběť, kdo útočník, jaké to zanechalo následky a jak dlouho to trvalo. 
Dále je pak důležité informovat o incidentu rodiče, jak oběti, tak útočníka. Musíme rodiče informovat, jaký bude další postup. Je důležité zvolit odpovídající trest pro útočníka a následně realizovat preventivní opatření do budoucna, aby se takové chování již neopakovalo (Kopecký, R. Szotkowski, K., 2018).

[bookmark: _Toc106617571]Primární prevence ve školství

Prevence je zacílená na děti, mládež a mladé dospělé. Jedná se o soubor metod, přístupů 
a intervencí, které jsou garantovány v resortu školství. Takto může být ve zkratce popsána školní primární prevence (Miovský, 2010). V rámci primární prevence můžeme rozlišovat dvě základní spolupráce, a to vertikální a horizontální.
	Vertikální spoluprací rozumíme koordinaci a organizaci v rámci rezortu školství. Na této spolupráci se podílí:
· MŠMT: Odbor speciálního vzdělávání a institucionální výchovy
· Krajský školský koordinátor prevence – pracovník krajského úřadu 
· Oblastní metodik prevence – pracovník PPP
· Školní metodik prevence – pedagogický pracovník určité školy (Tyšer, 2006)
Tyto osoby jsou zde hierarchicky seřazeny. Pro upřesnění: MŠMT dává metodické pokyny krajskému školskému koordinátoru prevence, ten dále spolupracuje s oblastními metodiky prevence, kteří koordinují školní metodiky prevence (MŠMT, 2012). 
Horizontální spolupráce je vykonávána na úrovni nadrezortní a mezirezortní (ministerstvo vnitra, financí, spravedlnosti, práce a sociálních věcí, zdravotnictví…). Na rozdíl od spolupráce vertikální je tato spolupráce spíše formou dobrovolnosti, a to hlavně z toho důvodu, že není nijak legislativně zakotvena (Miovský, 2010).

[bookmark: _Toc106617572]Instituce v systému primární prevence
Institucemi v systému primární prevence jsou odborné státní subjekty, nestátní neziskové organizace, doplňující činnosti veřejné správy a osoby samostatně výdělečné činné. 
Jedná se o:
· Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
· Odbory školství, mládeže a tělovýchovy na příslušných krajských úřadech
· Základní, střední a speciální školy
· Školní družiny, školní kluby a domovy mládeže
· Střediska volného času dětí a mládeže
· Pedagogicko-psychologické porady a střediska výchovné péče pro děti a mládež
· Školská zařízení pro výkon ústavní a ochranné výchovy (diagnostické ústavy pro děti 
a mládež, dětské domovy se školou, výchovné ústavy, dětské domovy) (MŠMT, 2010).
Realizátory v systému prevence jsou: 
· zkušený pracovník MŠMT
· Odbor školství mládeže a tělovýchovy krajského úřadu
· Krajský školský koordinátor prevence
· Okresní metodik prevence
· Ředitel školy a školského zařízení
· Školní metodik prevence
· Ředitel PPP, ředitel SVP a ředitel diagnostického ústavu
· Specializovaný pracovník MŠMT (MŠMT, 2000).
Pro účely diplomové práce si blíže popíšeme školního a okresního metodika prevence.

[bookmark: _Toc106617573]Školní metodik prevence 
Školní metodik prevence je pracovník školy nebo školského zařízení. Nejedná se 
o samostatnou pozici. Zpravidla je tato funkce vykonávána učitelem dané základní školy. Je to však pozice, která na základní škole nesmí chybět, a to podle §7 vyhlášky č. 72/2005 Sb. o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních. Podle této vyhlášky nesmí ve škole chybět ani výchovný poradce (Tyšer, 2006). Spolu s nimi mohou být ve škole také speciální pedagog a školní psycholog (ve škole nemusí být). Všichni dohromady poté tvoří školní poradenské pracoviště.
Mezi standardní činnosti metodika prevence patří koordinační, informační, metodické 
a poradenské činnosti, a to zejména:
· Vzdělávání pedagogických pracovníků školy v oblasti primární prevence rizikového chování.
· Spolupráce školy s orgány státní správy a samosprávy, které se zabývají problematikou prevence rizikového chování.
· Vedení pedagogických pracovníků školy v oblasti primární prevence (práce se třídou, hledání problémových projevů chování).
· Tvorba a realizace preventivního programu školy – minimální preventivní program (Národní strategie primární prevence rizikového chování dětí a mládeže 2017-2027, online). 
[bookmark: _Toc106617574]Minimální preventivní program

Na tvorbě tohoto programu se podílí převážně školní metodik prevence. V oblasti primární prevence se jedná se o základní dokument, který musí mít každá škola.  Smyslem tohoto programu je podpora osobnostního a sociálního rozvoje v mezilidských vztazích, výchova žáků ke zdravému životnímu stylu a rozvoj sociálně komunikativních dovedností.  Vše by mělo být založeno na aktivitě žáků, například smysluplné trávení času, odmítání drog a alkoholu, vyrovnávání se se strachem z něčeho (Martanová, 2007). Minimální preventivní program je tvořen na každý školní rok a je kontrolován českou školní inspekcí. Mimo školního metodika prevence se na tvorbě a realizaci podílejí i jiní pracovníci školy, avšak koordinaci tvorby a následnou kontrolu, zda je vše realizováno má na starosti metodik prevence (Skácelová in Miovský, 2010).

[bookmark: _Toc106617575]Okresní metodik prevence

Jedná se o pracovníka pedagogicko - psychologické poradny. Mezi jeho činnosti patří hlavně:

· Organizace pravidelných odborných porad a poskytování individuálních a odborných konzultaci pro školní metodiky prevence. 
· Metodická podpora a koordinace ŠMP.
· Zajišťovat specifickou prevenci rizikového chování za pedagogickou - psychologickou poradnu.
· Pomoc škole, při řešení aktuálních problémů, které se ve škole vyskytují-vždy na žádost dané školy.
Spolupráce s krajským školským koordinátorem prevence (Národní strategie primární prevence rizikového chování dětí a mládeže 2017-2027, online).
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[bookmark: _Toc106617576]SOCIÁLNÍ SÍTĚ

Z toho důvodu, že sociální sítě tvoří velkou součást problematiky kyberšikany jsou zařazeny taktéž do teoretické části diplomové práce. Bez sociálních sítí by totiž výskyt kyberšikany byl minimalizován.
Nejdříve jsou v kapitole popsány obecně sociální sítě a jejich historie. Dále se pak teoretická část zabývá konkrétními sociálními sítěmi a jejich podrobnějším popisem. Poslední část je věnována pozitivům a negativům sociálních sítí.

[bookmark: _Toc106617577]Sociální sítě

Pojem sociální sítě je definován jako skupina lidí nebo komunity, které sdílejí společné zájmy nebo pohled. Sociální sítí se nazývá služba na internetu, která umožňuje uživatelům vytvářet si profil, komunikovat mezi sebou, sdílet fotky nebo videa. Sociální sítě poskytli nové možnosti, které upravují a ovlivňují způsoby, prostřednictvím kterých lidí komunikují, spolupracují, baví se, zapojují se do rozhovoru s ostatními, rozhodují se nebo třeba něco nakupují. (Sabate, Berbegal-Mirabent, Cañabate, Lebherz, 2014).
	Sociální síťě můžeme brát jako komunikaci mezi dvěma uživateli nebo skupinkou více uživatelů. Po rozvoji informačních a komunikačních technologií klesá důležitost osobního kontaktu, hlavně díky internetu. Fyzický kontakt byl běžnou činností mezi lidmi, jinak nemohlo ke kontaktu dojít. Na základě komunikace mezi uživateli vzniká určitá síť vztahů, kterou nazýváme sociální síť. Devito (2008).	
	Generovaný obsah uživateli je důležitý, protože právě ním uživatelé dokáží vyjádřit svoji osobnost a také komunikují s ostatními online. Takový obsah může mít více forem, ať už se jedná o status na Facebooku, tweet na Twitteru, příběh na Instagramu nebo třeba video na Youtube. (Smith, Fischer, Youngjian, 2012).

[bookmark: _Toc106617578]Historie sociálních sítí

První sociální sítí byla v roce 1997 SixDegrees.com. Na této síti šlo vytvářet profily, seznam kontaktů a přátel, prohlížet si profily ostatních uživatelů. Tyto funkce nabízely i ostatních sítě, ale ne všechny pohromadě, někde šlo jen psát zprávy, někde jen prohledávat profil ostatních uživatelů a nebylo možné vytvořit si vlastní profil nebo seznam přátel. Tuto síť používalo více než milion uživatelů, navzdory tomu musela skončit v roce 2001 kvůli finančním problémů. (BOYD & ELLISON, 2007) 
V roce 2002 byl spuštěn Friendster, který měl za cíl seznamovat přátele a přátele jejich přátel. Již po třech měsících překonal Friendster hranici 3 milionů uživatelů. Vývojářem byl Jonathan Abrams. V roce 2003 se ho pokoušel neúspěšně koupit Google za 30 milionů dolarů. Až o 6 let později už se podařilo firmu Friendster prodat za 26,5 milionů dolarů jedné asijské firmě, který z ní udělala herní platformu. (Boyd, 2007)
V roce 2003 se spustily platformy MySpace a LinkedIn. Parta přátel z Friendsteru se rozhodli odejít ze společnosti a založit si vlastní síť. Po 10 dnech se jim podařilo MySpace oficiálně spustit. V roce 2006 je MySpace stala nejoblíbenější sociální sítí v USA, zaměřuje se hlavně na sdílení hudby. V tom samém roce překročil MySpace hranici 100 milionů uživatelů a předstihl i Google v nejnavštěvovanějších stránkách v USA. 
LinkedIn vám umožní spojit se s lidmi a řešit profesní záležitosti, lze si vybudovat profesní síť a zůstat v obraze, co se děje ve vašem oboru. Jediná podmínka je, že vám musí být alespoň 18 let (Dočekal, 2012).
	V roce 2004 byla spuštěna nám dobře známá sociální síť Facebook. Původně byla vytvořena pro studenty Hardardu. Poté začaly Facebook používat další univerzity, o rok později střední školy a firmy a v roce 2006 byl Facebook spuštěn pro veřejnost. (Boyd, 2007).

[bookmark: _Toc106617579]Druhy sociálních sítí

[bookmark: _Toc106617580]Facebook

Facebook založil v roce 2004 student Harvardu Mark Zuckerberg. Původně byl jen pro studenty Harvardu, a ačkoliv obsahoval minimum funkcí, tak se stal hned oblíbeným. Od roku 2006 se na Facebook mohl přihlásit kdokoliv starší 13 let. Facebook je nejpopulárnější sociální sítí světa a nejnavštěvovanější stránkou vůbec, každý rok přibyde přes 100 milionů uživatelů. Facebook se popisuje tak, že je jeho cílem umožnit lidem sdílet a vytvářet otevřenější a propojenější svět. Každý den se schází lidé na Facebooku, aby si nasdíleli příběhy, podívali se na svět očima druhých nebo se prostě jen spojili s přáteli. (Kirtpatrick, 2011)
Uživatelé si na Facebooku vytvářejí profily, na kterých uvádí své osobní údaje, velkou výhodou je, že každý může zveřejnit jen to, co chce a nemusí uvádět všechny údaje, aby o něm lidé nevěděli. Po vytvoření profilu si uživatelé hledají přátelé a pomocí vyhledávačů to mají usnadněné, můžou najít spolužáky ze školy, lidi z města nebo třeba kolegy z práce. Kromě vytváření nových přátel Facebook nabízí další funkce, například přidávat fotky a videa nebo je komentovat a sdílet ostatním uživatelům. Dále Facebook nabízí vytvářet nebo sledovat fanouškovské stránky nebo soukromé skupiny (Vaynerchuk, 2011).

[bookmark: _Toc106617581]Instagram 

	Instagram je nejpopulárnější sociální síť na sdílení fotografií. Vznikl v roce 2010 původně jako mobilní aplikace pro iOS. Miliony lidí denně sdílejí fotografie na Instagramu, buď veřejně na zeď, nebo do příběhu, který vydrží na síti 24 hodin. Nebo si můžou uživatelé mezi sebou soukromě posílat fotky a videa nebo také si jen psát. V roce 2012 se nechal Instagram odkoupit Facebookem za 1 miliardu dolarů. Od roku 2013 můžou uživatelé nahrávat videa v délce 15 sekund. Uživatel má možnost nastavit si profil buď jako veřejný nebo soukromý, to znamená, že jeho informace a fotky uvidí jenom ten, kdo ho sleduje. K přidané fotce můžeme přidat polohu, kde byla fotka pořízená, přidat hashtagy, co na fotce je nebo označit lidi, kteří jsou na fotce. Menší nevýhodou je, že Instagram lze používat jen na mobilních telefonech (Ptáček, 2015).

[bookmark: _Toc106617582]Twitter

	Twitter je mikroblogovací sociální síť, která je rozšířená hlavně v USA. Twitter byl spuštěn v roce 2006, původní název zněl twttr a zakladatelem je Jack Dorsey. Síť byla postavena na principu přijímání a odsílání SMS zpráv. Výhoda Twitter spočívá v rychlosti. Uživatelé můžou sdílet fotky a videa, ale hlavně je Twitter na sdílení krátkých vzkazů. Původně byla omezena zpráva na 14O znaků, později to Twitter zvedl na 280 znaků. Twitter má kolem 330 milionů aktivních uživatelů, velmi oblíbený mezi novináři a lidmi z žurnalistiky. 
	Statusy, které sdílíme, se nazývají tweety a uživatel, který někoho sleduje je follower. Na každý tweet je možné odpovědět nebo je možný retweet příspěku, což je přeposlání tweetu někomu jinému. Každý uživatel si může nastavit profil buď jako soukromý nebo jako veřejný. Stejně jako na Instagramu, má Twitter také hashtagy, díky kterým můžeme vyhledat nějaký příspěvek nebo ten náš označit. (OUR MISSION, 2015)

[bookmark: _Toc106617583]TikTok

	TikTok je mobilní aplikace, která umožňuje nahrávat videa dlouhá až 3 minuty, ze začátku to bylo jenom 15 sekund. V Číně je aplikace pod názvem Douyin.Videa se dají různě upravovat přes filtry, přidávat hudba, označovat pomocí hashtagů jako na Instagramu. Uživatel většinou provádí taneční nebo hudební schopnosti. V roce 2018 se stal nejstahovanější aplikací na App Store. (TikTok 2020, online)
	V České republice je tato aplikace nejvíce populární u děvčat na základních školách, což je podobné i v zahraničí. Jednou z funkcí jsou duety, kdy uživatel nahraje video a pak přidá hudbu a pomocí funkce lip-sync (synchronizace hudby a pohynu rtů) a propojí ho s hashtagem a sdílí mezi ostatní podobná videa. Velkou část obsahu tvoří také parodující nahrávky. (Kopecký 2019, online)

[bookmark: _Toc106617584]Flickr

	Flickr je považován za internetový fotoalbum, který nabízí služby zadarmo. Každý uživatel má k dispozici 1 TB úložného místa a může sdílet a vyhledávat fotografie podle štítků. Velkou výhodou je, že lze nahrávat fotografie v původním stavu bez změny kvality. Omezené jsou jen videa, které můžou být maximálně 3 minuty dlouhé (Kužník, 2013).

[bookmark: _Toc106617585]Pinterest

	Pinterest je poměrně málo známá sociální síť. Zakladatelem je Ben Siberman, v roce 2010 byl projekt spuštěn. Jedná se o nástěnku, na kterou uživatelé připínají fotografie (pin v překladu špendlík), které se pak řadí podle kategorií jako sport, příroda, móda, atd. Uživatelé můžou sledovat jeden druhého a tako sdílet fotky jiných u sebe na profilu. Principem není sledování ostatních uživatelů jako u jiných sociálních sítí, ale sledování nástěnek s obrázky. Pinterest je také dobrý pro komerci, pomocí fotek lze nabízet zboží nebo služby (Dočekal, 2014).
[bookmark: _Toc106617586]Pozitiva a negativa sociálních sítí

Podle Kopeckého (2007) jsou sociální sítě a internet vůbec přitažlivý pro děti z následujících důvodů: lze pomocí nich rychle komunikovat, můžou získávat nové informace, zdroj zábavy, ztrácí se bariéry mezi dospělým a dítětem, můžou poznat nové lidi a místa, které by v reálném životě nepoznali.
Pozitivum je v navazování nových vztahů u jednotlivců, kteří by normálně trpěli sociální izolací a kteří nemají takové sebevědomí v reálném světě. Výhodou také je, že je zde absence přímého kontaktu při řešení třeba nepříjemné situace. Sociální sítě umožňují komunikovat s více lidmi najednou v rámci skupinových chatů nebo veřejných skupin a diskuzních fór. Nemusí být přitom nervózní a svou odpověď si můžou v klidu promyslet. (Liu, Baumeister, 2016).
            Za negativa můžeme brát závislost na sociálních sítích a také ztrátu osobních údajů a ztrátu sociálních vztahů. Závislost na internetu je čas, který na něm jedinec tráví. Děti tráví týdně hraním her až 25 hodin. Z toho pak vyplývá pocit nudy, snížená schopnost soustředit se, nízké sebehodnocení nebo sociální úzkost. Z důsledku neustálého sedění u počítače nebo na mobilu vznikají také fyzické problémy. Závislost může vést ke ztrátě reálných kamarádů, ztrátě koníčků a ke zvýšené agresi (Burdová, E., Traxler, J., 2014).
            Ztráta osobních údajů a sociálních vztahu – v dnešní době se často navštěvují sociální sítě z mobilních telefonu, a to může mít negativní dopad z hlediska bezpečnosti. Hodně lidí zůstane přihlášeno nebo se přihlašuje na stránky, které ani pořádně nezná. Sociální sítě vedou také k pocitu samoty, deprese nebo izolace. Můžeme se také setkat s krádeží identity nebo s psychickým násilím (Mašková, Lukášová, Pacák a Brandejsová (2012).
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[bookmark: _Toc106617587]PRAKTICKÁ ČÁST


Praktická část diplomové práce je rozdělena na tři části. V první části se autorka zaměřuje na popis daného cíle své práce, dále jsou zde popsány výzkumné otázky a celková metodologii výzkumu, do které patří metody sběru dat, příprava na rozhovor, provedení rozhovoru, metoda analýzy dat aj.
	Druhá část se skládá z konkrétní analýzy rozhovorů zpracované do tabulek, které jsou rozdělené na školní metodiky prevence, okresní metodiky prevence a paní psycholožku. Po analýze rozhovorů přichází na řadu sekundární interpretace, kde jsou podrobně popsány zjištěné informace z rozhovorů. V této části práce jsou tyto informace rozděleny na určité kategorie (kódy). Posledním bodem této části jsou odpovědi na výzkumné otázky.
Ve třetí části se autorka věnuje celkovému shrnutí práce, kde rozebírá své postupy a limity práce. Rozebírá zde také využití své práce v praxi a svoji práci porovnává ji s jinými výzkumy. 
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Z důvodu kvantitativního šetření, které autorka použila ve své bakalářské práci, se nyní rozhodla pro formu kvalitativní. Metodou sběru dat byl zvolen polostrukturovaný rozhovor.  Tato metoda byla vybrána hlavně z důvodu hlubšího vhledu do problematiky. Kvantitativní metoda totiž nemůže být proměnlivá natolik, jak by autorka potřebovala ke svému výzkumu. Na rozdíl od kvantitativnímu výzkumu se mohou rozhovory v kvalitativním výzkumu dále rozvíjet 
a přizpůsobovat se podle okolností a dosavadních získaných výsledků.
Jakmile byla vybrána metoda sběru dat, bylo na řadě stanovit cíle výzkumu a výzkumné otázky v souvislosti s výzkumným problémem, kterým je: „Problematika prevence kyberšikany na ZŠ pohledem osob a institucí, které se na ní podílejí“. 
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Autorka se ve své práci zaměřuje hlavně na kyberšikanu a její prevenci na základních školách. Dále také na doporučení, která by mohla pomoci dětem, rodičům a pedagogům ke zmírnění výskytu kyberšikany. V souvislosti s tímto zaměřením byl zvolen jeden hlavní cíl:

Hlavní cíl výzkumu: Zjistit informace od pedagogických pracovníků a institucí, které se podílejí na prevenci kyberšikany na ZŠ, podle kterých bude možné vytvořit soubor doporučení pro pedagogické pracovníky, žáky a rodiče.

Pro tento cíl výzkumu byly zvoleny tři výzkumné otázky:
Výzkumná otázka č. 1: Jaké metody a postupy používají osoby podílející se na prevenci a řešení kyberšikany na ZŠ?
Výzkumná otázka č. 2: Jaká jsou nejvhodnější doporučení pro pedagogické pracovníky, žáky
 a rodiče v rámci prevence kyberšikany na ZŠ?
Výzkumná otázka č. 3: Jaká opatření a instituce mohou pomoci v prevenci kyberšikany na základních školách?





[bookmark: _Toc106617590]Metodický rámec výzkumu

V této kapitole jsou autorkou popisovány všechny postupy a metody, které byly použity v praktické části diplomové práce. Pro uskutečnění výzkumu musely být zrealizovány různé činnosti, které jsou v této části diplomové práce chronologicky popsány.

Kvalitativní výzkum

Podle Hendla (2005) jsou při kvalitativním výzkumu používány induktivní formy vědeckých metod, hloubkové studium jednotlivých případů, nejrůznější formy rozhovorů a kvalitativní pozorování. Cílem je získat popis zvláštností případů. Kvalitativní výzkum je orientován na explorování a probíhá nejčastěji v přirozených podmínkách sociálního prostředí. Plán výzkumu má pružný charakter, což znamená, že tento plán se z daného základu rozvíjí, proměňuje a přizpůsobuje podle okolností a dosud získaných výsledků. 

Kvalitativní výzkum můžeme definovat podle čtyř aspektů:

· podle použité metody sběru dat 
· podle metody usuzování
· podle typů dat 
· podle způsobu analýzy dat (Švaříček, Šeďová, 2014) 
[bookmark: _Toc106617591]Výzkumný soubor

Participanti výzkumu byli vybráni cíleně, metodou záměrného (účelového) výběru, a to s ohledem na téma diplomové práce a cíl výzkumu. Tato metoda je jednou z nejrozšířenějších v kvalitativním výzkumu. Využívaná je ve chvíli, kdy tazatel hledá účastníky, kteří splňují určitá kritéria. Podmínkou účasti ve výzkumu je souhlas potencionálního účastníka a splnění předem určených kritérií (Miovský, 2006).
I přes předem určená kritéria se autorce naskytla příležitost uskutečnit rozhovor s psycholožkou, která sice tyto kritéria nesplňuje, avšak může dodat výzkumu rozdílnou perspektivu. Tato psycholožka objíždí základní školy, kde přednáší dětem na téma kyberšikana. Z tohoto důvodu přišlo autorce zajímavé tuto osobu do rozhovoru přidat.
Ostatních osm účastníků výzkumu splňovalo všechna předem daná kritéria.



Kritéria pro účast ve výzkumu:
· zaměstnanec základní školy (školní metodik prevence) nebo pedagogicko-psychologické poradny (okresní metodik prevence)
· účastníci výzkumu tuto práci vykonávají nejméně 7 let
· setkávají se ve své praxi s kyberšikanou
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Po tom, co byl stanoven výzkumný soubor a vybráni vhodní účastníci, se autorka dostává k metodám, které využila pro získání dat. Metodou, která byla zvolena pro diplomovou práci je polostrukturovaný rozhovor. Díky této metodě bylo možné udržet danou strukturu a zároveň se, pokud bylo třeba, doptávat se na doplňující otázky. Poté následovala příprava, která zahrnovala sestavení vhodných otázek pro všechny účastníky rozhovoru.

Polostrukturovaný rozhovor

Podle Miovského (2006) je polostrukturovaný rozhovor nejrozšířenější metodou v kvalitativním výzkumu, a to právě proto, že je kombinací rozhovoru nestrukturovaného a plně strukturovaného. Tazatel si vytvoří konkrétní schéma, které je pro něj závazné. Poté je vytvořen základní okruh otázek, na které se tazatel při rozhovoru účastníků ptá. Podle potřeby je pak možné měnit pořadí otázek, na které může tazatel v průběhu rozhovoru nabalovat další, upřesňující otázky.
Polostrukturovaný rozhovor taktéž představuje dostatečně flexibilní metodu, která dává respondentovi možnost volně mluvit o tématu, které je předem dané. Výzkumník může také v reálném čase sledovat, co se v rozhovoru objevuje, co je významné pro respondenta a současně rozhovor vést tak, aby se neodchýlil od tématu (Smith, 2004). 
Autorka vytvořila polostrukturovaný rozhovor takovým způsobem, aby část otázek v rozhovoru odpovídala na předem dané výzkumné otázky a další část se postarala o hlubší vhled do problematiky kyberšikany. Ačkoli první tři otázky neodpovídají na zadané výzkumné otázky, byly autorkou přidány do rozhovoru proto, aby odpověděly na to, od jaké třídy a zda je vůbec potřeba se na základní škole problematikou kyberšikany zabývat. Druhá část třetí otázky, kde se autorka ptá na to, s jakými případy se setkávají na základních školách, byla zařazena do rozhovoru z toho důvodu, aby se vědělo, jaké případy kyberšikany bývají mezi žáky nejčastější, a tedy na co by se mělo dávat největší pozor. Otázka č. 11 by měla poukázat na to, zda si vůbec rodiče uvědomují nebezpečí kyberšikany, s čímž souvisí také otázka č. 5, která se přímo ptá na to, jaké největší problémy mohou být spojené s kyberšikanou. Pokud by rodiče tyto problémy spojené s kyberšikanou znali, možná by si více uvědomovali, jak může být kyberšikana nebezpečná.
Otázky č. 4,6,7,8,9,10 přímo odpovídají na dané výzkumné otázky.
[bookmark: _Toc106617593]Příprava na rozhovor

Pro samostatné interview je důležité, aby tazatel kladl otázky tak, aby byly srozumitelné
a odpovídaly na předem určený cíl výzkumu (Miovský, 2006).
Jakmile byl vytvořen cíl výzkumu s výzkumnými otázkami, následovala příprava otevřených otázek do rozhovoru. Otázky byly postaveny tak, aby na ně mohli odpovědět jak metodici prevence na ZŠ, tak i okresní metodici prevence a krajští koordinátoři prevence. S krajskými školskými koordinátory prevence však nakonec nebyly tyto rozhovory uskutečněny. Hlavní snahou autorky bylo hlavně to, aby v otázkách byla zahrnuta všechna témata, která souvisí s hlavním cílem a výzkumným problémem.

[bookmark: _Toc106617594]Provedení rozhovoru

Pro uskutečnění rozhovorů byla zvolena metoda audiozáznamu, která však nemohla být u všech rozhovorů provedena, a to z důvodu nepovolení ze strany účastníků rozhovoru. U účastníků, kteří si nepřáli, aby byl rozhovor nahráván, byly jejich odpovědi zaznamenávány přímo do počítače v té samé chvíli, kdy na ně odpovídali. Tyto rozhovory pak trvaly podstatně delší dobu, než ty nahrávané přímo na audiozáznam, avšak délka přepsaných rozhovorů byla přesto znatelně kratší. Hlavně proto, že autorka nemohla stihnout zapsat všechno v rychlosti, v jaké to bylo řečeno a musela si „vypíchnout“ pro ni důležité informace.
Nevýhodou zapisování přímo do počítače, jak už je výše zmíněno, byla délka rozhovoru. Dále pak i to, že autorka nebyla schopna v rychlosti, jaké jí odpovídali zaznamenat vše přesně tak, jak bylo řečeno. U audiozáznamu je naopak velkou výhodou to, že se dá zpětně kdykoli přehrát 
a napsat vše přesně tak, jak to bylo řečeno. Výhodou této metody je pak také její komplexnost 
a autentičnost.  Ta totiž dokáže zachytit důležitou formu sdělení, kterou je intonace, která se při zapisování zachytit nedá. Při nahrávání rozhovoru se pak také může tazatel soustředit pouze na to, co mu účastník tohoto rozhovoru říká. S tím také souvisí lepší vnímání souvislostí tazatele a jeho potřeba se doptat na případné další důležité informace (Miovský, 2006).
Původním záměrem autorky bylo realizovat rozhovor se šesti školními metodiky prevence, třemi okresními metodiky prevence a dvěma krajskými školskými koordinátory prevence. Bohužel tento záměr nakonec nebyl uskutečněn, a to hlavně z důvodu nemožnosti provést toto interview s krajskými školskými koordinátory prevence. Při kontaktování těchto koordinátorů bylo autorce diplomové práce sděleno, že tyto rozhovory nemohou podávat. Nakonec byli tedy krajští školští koordinátoři prevence z tohoto výzkumu úplně vynecháni.
Rozhovory byly nakonec provedeny se šesti školními metodiky prevence, dvěma okresními metodiky prevence a jednou psycholožkou, která se zabývá tématem kyberšikany a objíždí základní školy, kde přednáší dětem na toto téma. Na jedné z jejích přednášek byla autorka přítomna. Po této přednášce byl pak uskutečněn rozhovor.
	Za všemi účastníky přišla autorka na místo, kde pracovali. Vždy několik dní před domluveným interview byly účastníkům výzkumu zaslány otázky, na které se mohli v případě zájmu předem připravit tak, aby rozhovor plynuleji probíhal. Po uskutečnění rozhovorů, kde byl využit audiozáznam, bylo vše doslovně přepsáno, tak jak bylo řečeno, a to pro zachování autenticity sdělení a možnosti zpracování těchto dat.
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	Po tom, co byla sesbírána všechna data při rozhovorech a následně také doslovně přepsány, pokračovalo se analýzou těchto dat, a to formou otevřeného kódování. Jakmile byly vytvořeny kódy pro jednotlivé otázky, musely být k těmto kódům vymyšleny kategorie a subkategorie, které jsou podrobně popsány v kapitole sekundární interpretace.

[bookmark: _Toc106617596]Otevřené kódování

Cílem otevřeného kódování je konceptualizovat zjištěná data, tj. postupně vytvořit pojmy, které zachycují jádro konkrétních analyzovaných událostí, či jevů. Poté jsou vytvořeny pojmy, které jsou induktivně zakotveny ve zjištěných datech, ale samy o sobě mají abstraktní povahu, jelikož vyjadřují myšlenku, princip nebo zkušenost, která je platná napříč různými událostmi či situacemi (Řiháček, Čermák, Hytych, 2013). Otevřené kódování je jednoduchá a zároveň účinná technika, která je využívaná v mnoha kvalitativně zaměřených výzkumech. Jedná se o analytickou techniku vyvinutou v rámci zakotvené teorie, která je využívaná v první fázi rozšifrování textu (Švaříček, Šeďová, 2014). Obecně máme na mysli rozbíjení textových celků a poté skládání do nové podoby. Jedná se o operace, ve kterých je text rozložen na menší významové celky (slovo, věta). Po rozdělení textu pak přidělujeme vhodné označení, kód. Tento kód bychom měli zvolit tak, aby co nejlépe vystihoval daný jev, který označuje. Při kódování je důležité vybírat pouze ty informace, které jsou podstatné a souvisejí s výzkumnými otázkami a cílem výzkumu (Švaříček, Šeďová, 2014).
Jakmile autorka přepsala rozhovory, které od všech účastníků výzkumu získala, začala v textu vybírat jednotlivé úseky, které měly určitý význam v souvislosti s tím, co se snažila zjistit. Tomu následně přiřadila kódové označení. Tento kód poté vyznačila tak, že přidala nový komentář k vybraným pasážím v textu. Dále byla vytvořena tabulka, která byla tvořena jedenácti řádky a třemi sloupci. V prvním sloupečku byly otázky, které autorka kladla účastníkům výzkumu. Ve druhém pak byly připsány kódy, které autorka přiřadila k určitým částem textu. V posledním sloupci je citovaný text přímo z rozhovorů.
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Ve své diplomové práci se autorka rozhodla využít metodu sekundární interpretace. Jedná se o metodu, ve které výzkumník znovu promýšlí materiál, který už jednou analyzoval (Švaříček, Šeďová, 2014).
Autorka uvažovala, jak nejlépe zpracovat téma sekundární interpretací. Nakonec se rozhodla tak, že z tabulek, které byly zpracovány v kapitole analýza rozhovorů (5.1. analýza rozhovorů), zjistila, co mají kódy společného a rozdělila je pak do dalších, obecných kategorií. V sekundární interpretaci jsou tedy vlastní zvolené kódy brány jako subkategorie. Po určení kategorií 
a subkategorií byla provedena interpretace výzkumníkem. Takto byla provedená každá otázka samostatně.
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Tabulky jsou v této kapitole rozděleny na školní metodiky prevence, okresní metodiky prevence a paní psycholožku, která byla do výzkumného šetření přidána nečekaně bez předchozího plánování. Nejobsáhlejší tabulkou jsou školní metodici prevence, a to z toho důvodu, že tvořili největší část účastníků výzkumu. Dalším důvodem je také to, že okresní metodici prevence měli otázky č. 1, 2, 5, 8, 9, 10, 11 stejné, proto jsou jejich odpovědi zaznamenány ve stejné tabulce jako školních metodiků prevence. Pokud se otázky nějakým způsobem lišily, jsou zaznamenány v samostatné tabulce určené přímo pro okresní metodiky prevence.
Paní psycholožku autorka zařadila do výzkumného šetření hlavně z důvodu tušení, že bude mít trochu jiný pohled na problematiku kyberšikany, než mají školní metodici prevence a okresní metodici prevence. Mohla by tedy diplomovou práci svými poznatky obohatit. To se nakonec také potvrdilo. Odpovídala na otázky trochu jiným způsobem než metodikové. Poslední tabulka je tedy věnována jejím odpovědím.
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ŠKOLNÍ METODICI PREVENCE

	Otázky v rozhovoru
	Kategorie
	Přímé výpovědi účastníků 

	1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč? 
	První stupeň




Druhý stupeň

Ovlivňující sociální sítě



Lehká ovlivnitelnost


Pocit nedotknutelnosti


Nedostatek zkušeností a nevědomost






Snadná dostupnost


	„…od 4-6 třídy…“
„…5-7 třída…“
„… řekla bych, že pomalu už od 2 třídy…“
„…všechny, minimálně od třetí třídy…“
„…asi 5 a 6 třída…“
„…tak podle mě jsou to ti prvostupňoví…3-5 třída určitě…“
„…řešíme prevenci od 2. ročníku ZŠ…“

„…Až tak kolem 8 třídy, ale tou online výukou a používání online technologii se to snižuje, takže už i 6 nebo 7 třída…“
„…hlavně tik tok a instagram…“

„…v tomto věku jsou lehce ovlivnitelní a brouzdají často po sociálních sítích…“
„…a jsou manipulovatelní…“


„… děti se v tomto věku seznamují se sociálními sítěmi. Zažívají první zkušenosti s tím, že jsou virtuálně „schovaní“…“

„…čím mladší dítě je schopné s internetem pracovat, tím ohroženější, protože toto dítě má málo zkušeností…“
„…protože si myslím, že o tom málo ví…“
„…ohroženy kyberšikanou jsou všechny děti, které nástrahy nechtějí vidět, anebo o nich neví…“

„…je to totiž dostupné…“
„…víceméně když dostanou poprvé mobil a začnou s ním pracovat a můžou být na online, tak už se můžou teoreticky setkávat s kyberšikanou…“

	2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
















	Ano 
















Vztahy ve skupině



Změna v chování dítěte


Dobré jméno školy

Informovanost 
	„…zapojení školy jako takové asi ano, protože bude zasahovat do školní výuky…“
„…Byť se kyberšikana neodehrává přímo na půdě školy, může mít však přesah do školního prostředí. Takže ano, práce na vztazích uvnitř třídního kolektivu je důležitá
 i v této otázce…“
„…Pokud to jde, naše škola se snaží pomoct, ale není to v naší kompetenci vyřešit něco mimo školu…“
„…Když to jde, řešíme to, ale jinak předáváme do rukou policie České republiky. Děti se toho většinou zaleknou…“
„…určitě…“
„…To záleží na tom, jestli se to děje mezi dětma ze školy, pokud je tam byť jeden, co není, tak je to hodně složité a jsou tam složité možnosti…“
„…Takto to řeknu, podle mě, když to škola neřeší, tak má na to právo, protože se jí to třeba netýká, na druhou stranu je to fajn gesto, a i rodiče můžou potom vidět, že ta škola má zájem o své žáky…“
„…Často se to týká právě vyučování. Pokud děti např. natočí někoho na video a video šíří, často jsou na sociálních sítích v kontaktu se spolužáky, týká se to tedy 
i školy…“


„…protože ten problém vzniká i mimo školu i ve škole 
a vyplývá ze skupiny vztahů mezi dětmi a ty vztahy navazují i v rámci školy…“

„…Protože se pozná na dětech, že je něco trápí nebo se něco odehrává v jejich životě. Někdy jsou mimo tu společnost, že se úplně straní té třídě a někdy se úplně změní jejich chování…“
„…ale chci říct, že to jméno školy je lepší, když ti rodiče a vůbec i ta společnost, která se kolem té školy nachází, učitelé a všichni, vidí, když ta škola to řeší, že prostě se k tomu nějakým způsobem postaví. Než když to je váš problém, to my neřešíme, přijde mi to takové chladné…“
„…Tak jako tak by se do toho škola měla zapojit v preventivních aktivitách a informovat rodiče, že se něco takového může stát i jejich dětem…“

	3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
…O jaké případy se jednalo? 

	Celkově dvakrát

Dvakrát měsíčně

Minimálně jednou za rok


Nadávky a pomlouvání










Nevhodné fotografie


Zesměšňování

	„…dvakrát…“
„…za svoji kariéru dvakrát…“

„…furt… No tak dvakrát měsíčně…“


„…Každý rok minimálně jednou… Drobné problémy řešíme několikrát do roka, závažné výjimečně….“
„…Průměrně jednou, dvakrát do roka…“
„…Jeden do roka minimálně, ale jen lehčí případy…“


„…Šlo o pomlouvání mezi dívkami na vytvořené skupině, která byla uzavřená…V té skupině ji slovně napadaly a psaly, že je kráva aj…“
„…Spolužáci si píšou přes chaty a sociální sítě nadávky. Občas se stává že i na učitele… Oni se právě nabourají na účet například spolužáka nebo sourozence a píšou učitelům nadávky za někoho jiného…“
„…Ponadávají si, nějaká holka pomlouvá druhou přes sociální sítě…“
„…No, většinou je to nějaké vulgární vyjadřování 
o spolužákovi, buď konkrétně k němu, že mu doopravdy jako osobně napíše někdo nebo to napíše někam…“
„…My jsme dokonce měli případ, i když byla distanční výuka…, v chatu…“


„…nějaký kluk posílal přirození holkám tady ze školy
 a obtěžoval je. Čekal je dokonce i před domem mimo školu, muselo se to pak řešit přes policii…“
„…zesměšňovali toho druhého na internetu, dali nějakou písničku na internet o úrovni, kterou dosáhl ve hře 
a o přezdívce…

	4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?

	Rozhovor s dítětem




Rozhovor s rodičem




Práce se třídou















Důtka ředitele nebo třídního učitele


Snížený stupeň z chování
	„…Největší zastoupení mají osobní pohovory, podpora obětí kyberšikany…“
„….Individuálně pak vyslechnou to dítě. Zjišťuju jak často, co se děje, co zkoušel pro to dělat, aby se tomu vyhnul. Pak oslovím tu druhou stranu (agresora)…“
„…Rozhovory s dětmi, i s rodiči….“

„…spolupráce s rodinou...“,
„…Většinou je to sezení rodič, školní metodik a výchovný poradce, probere se to, udělají se závěry, stanoví se cíl toho řešení a pak se udělá kontrolní schůzka…“
„…Při vyšetřování se zjišťují svědci a jedná se s rodiči. Potom dojde k potrestání a se třídou se dál pracuje…“


„...neustálá práce na vztazích uvnitř kolektivu…Třeba 
v třídnických hodinách nebo ve výchově k občanství. Často spolupracuji i s ostatními kolegy, školní psycholožkou
 a vedením školy…“
„…V 6. třídě je i tématem kyberšikana na třídní schůzce. Potom má každá třída schránku důvěry přímo ve třídě. Pokud se tam něco objeví, je to pak projednáváno na třídní hodině, která je každý týden. I celkově ve škole je školní schránka důvěry, ta je na chodbě, to pak probírá parlament školy…“
„…Základ bych řekl, že pravidelná práce se třídou v rámci třídnické hodiny, ty jsou pravidelně 1x týdně, kde se jednak s dětmi mluví o informacích a předávají se fakta, co je a co není v pořádku a zároveň se taky bavíme o tom, jak situaci řešit, co udělat když...“
„…No a metodik prevence většinou různé informace 
a různé doporučení…
„…běžně nějaký trénink obrany… Snažíme se navodit nějakou situaci umělou, nebo nějakou scénkou a. Snažíme se vysvětlit, jak by se měli bránit při té scénce, aby si zkusili tu situaci, jak by se měli zachovat…“ 


„…Když to je na adresu učitelů nebo to proběhne ve škole, tak důtka ředitele školy nebo třídního učitele. Podle závažnosti toho, co se stalo…“
„…Já si myslím, že opatření normálně kázeňské, ten kluk dostal důtku ředitele, to, jak se stalo v teamsu…“

„…Od napomenutí třídního učitele, případně i snížený stupeň z chování…“


	5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?

	Neznámý agresor






Ztráta soukromí


Nevědomost rodičů


Nevědomost dětí




Bezbrannost oběti
Lehká dostupnost
	„…Ještě pak neprůhlednost internetu, falešné profily, kdy člověku ubližuje někdo a neví se kdo to je, protože i tak se to toho dítěte dotýká a může jej to urážet. Plus ještě je velký problém s tím, že se tito pachatelé těžce dohledávají…“
„…myslí si, že je to nezjistitelné, že se na to nepřijde…“
„…Dál, že vystupuje jako někdo jiný – dá si přezdívku 
a může se lehce do někoho navážet a nikdo neví, kdo to je…“

„…Ztráta soukromí…“
„…Psychický dopad na oběť, nekontrolovatelné šíření v online prostředí….“

„…nedostatek informací a kompetencí rodičů…“
„…S tím, že o tom rodiče málo ví. Rodiče moc neví, co děti dělají, v čem se pohybují…“
„…neinformovanost rodičů a následně jejich nedohled…“

„…děti si neuvědomují odpovědnost za to co dělají. V reálném světě si to uvědomují, ale v tom kyberprostoru si to neuvědomují. Mají pocit, že tam můžu všechno, že to není omezené nějakými morálními pravidly…“
„…Nevědomost dětí o nástrahách, které je mohou potkat, nedostatečná prevence,…“

„…bezbrannost oběti… Případné urážky a nadávky lidí na tu osobu…“
„…Je to dostupné a je to snadné. Dosáhne to všude, ta oběť je dosažitelná kdykoliv a kdekoliv…“
 

	6) Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?  



	Telefon ve skříňce



Zákaz telefonu při výuce
	„…Nesmí mít telefony, musí být zamknuté ve skříňkách…“
„…Zákaz používání mobilních telefonů a musí ho mít minimálně ve skříňce…“
„…Ve skříňce telefony…“

„…Zákaz používání mobilních telefonů v průběhu výuky. Tím by se mělo eliminovat případné natáčení, fotografování, psaní dehonestujících komentářů…“
„…mobily by měly být vypnuté během vyučování, v aktovce…“


	7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s jakými organizacemi spolupracujete? 


	Pan Pakosta



ABATOP z.s.

KPPP



Agentura Blechová

Madio



E-bezpečí



O2 chytrá škola

Policie ČR




Středisko výchovné péče
OSPOD


Vztahy v kolektivu
Hodina VKZ

Důvěra v učitele



	„…Míváme přednášky, semináře, dělá to pan Pakosta…“
„…pan Pakosta…“
„…měl přijít pan Pakosta, ale nebyl očkovaný, tak jej pan ředitel nepustil…“


„…program kyberšikana-nebezpečí v kyberprostoru…“


„…Spolupracujeme i se zlínskou krajskou pedagogickou psychologickou poradnou,..“
„…Krajská pedagogicko psychologická poradna…“
„…externí organizace? Pedagogicko-psychologické poradny…“
„…pedagogicko-psychologické poradny…“

„…Měli jsme domluvenou taky Agenturu Blechová, ale to se nakonec zrušilo…“

„…Madio…“
„…hodně spolupracujem hlavně s madiem… workshopy pro třídy. Zatím proběhli pro 1 a 2 třídu a taky pro učitele…“
„…a pak ještě vím, že v Otrokovicích je MADIO…“

„…používáme e-bezpečí… e-bezpečí doporučujeme i rodičům., když se sami chtějí v této tématice vzdělávat“
„…e-bezpečí…“

„…O2 chytrá škola…“
„…O2 chytrá škola…“

„…Míváme tady paní mluvčí Šabatovou, která dělá besedy v pátém ročníku… To dělá přímo ona, je to mluvčí policie paní Šabatová, má ty přednášky o kyberšikaně…“
„…Policie má něco o kyberšikany, pro celý zlínský kraj, k nám jezdí docela dlouho…“
„policie ČR…“

„…SVP…“


„…OSPOD…“
„…. Pak například OSPOD…“
„a například OSPOD?...když se něco děje, tak ano…“


„…Poslední roky však zaměřujeme prevenci na práci se vztahy uvnitř kolektivu, což potažmo řeší i otázku šikany 
a kyberšikany…“
„…já mám s nima výchovu ke zdraví, a kolem 5, 6 hodin se věnujem věcem v kyberprostoru…“

„…. Třeba u nás se dělají besedy, hodně se zaměřujeme na to, aby se naučili komunikovat s těmi učiteli, aby v nim měli důvěru a aby uměli řešit konflikty…“


	8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
	Důvěra


Nemít strach se svěřit











Pozor na neznámé lidi


Co nejméně času na internetu

Nesdílet osobní informace
	„…A pokud je někdo osloví se svěřili rodičům nebo někomu komu důvěřují. Může to být klidně i učitel, kamarád, když jim důvěřují…“
„…Hlavní je důvěra v dospělého…“

„…když si nebude vědět rady, tak ať přijde se zeptat a ať se nebojí zeptat o pomoc…“
„…nebát se svěřit…“	
„…Nebát se ozvat dospělému, rodiči nebo učiteli…“
„…Aby se nebáli o tom mluvit někomu se svěřili, někomu, komu důvěřují…“
„…pokud mi něco hrozí nebo už jsem se stal/a obětí kyberšikany, ukládám si důkazy a svěřím se někomu, kdo mi pomůže…“
„…když si nebude vědět rady, tak ať přijde se zeptat a ať se nebojí zeptat o pomoc.
„…Pokud narazí na cokoliv na internetu, co je nepříjemně překvapí, zarazí, vyděsí, tak se svěřit někomu dospělému…“
„…Kdykoliv se mi cokoliv nezdá, svěřit se někomu komu důvěřuju…“


„…Aby nepsali někomu, koho neznají, a když je osloví někdo koho neznají, aby mu neodepisovali…“
„…Hlavně při chatování pozor na to, s kým si píšu a co mu píšu, jaké posílám fotky…“

„…Trávit co nejméně času na internetu…“
„…Aby tam vůbec nechodili, na sociální sítě…“
„…Snažit se vyvarovat co nejvíce sociálním sítím (tik tok, instagram)…“

„…zakládám si soukromé účty na sociálních sítích, nesdílím své osobní údaje…“
„…Neříkat místa, časy, adresy lidem, kteří nejsou důvěryhodní…“
Co nejmíň informací dávat na zeď, co vidí všichni….“


	9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?

	Aplikace familylink


Komunikace a důvěra 











Zachovat klid

Nechat si pomoct

Dobrá orientace na internetu

Blokace stránek
Kontrola 
Zákaz
	„…Aplikace familylink….“
„…Spíš u mladších pak třeba familylink…“

„…Otevřená komunikace s dítětem, aby mělo důvěru se rodiči svěřit…“
„…Mluvit s dětmi. Komunikace rodičů a dětí je většinou na bídné úrovni…“
„…Ptát se jich, jak tráví čas na internetu, co tam dělají 
a přesný popis co dělají…“
„…Mluvit s nimi o všem, protože vzájemná komunikace
 a důvěra často chybí mezi rodičem a dítětem…“
„…Asi aby jim řekli, když se jim něco děje, ale to většina stejně neudělá…“
„…s dětmi mluvit, co se jim může v kyberprostoru stát…“
„…aby se dětem víc věnovali, aby měli na ně čas…“
„…Aby se naučili s dětma trochu jinak o tom mluvit… víc podporující a míň odsuzující a kárající…“
„…neodsuzovat a mluvit s nima o tom, otevřeně bez předsudků…“

„…Nedramatizovat, pokud rodič již něco zjistí, řešit s klidnou hlavou…“

„…požádat o pomoc (škola, psycholog, policie)…“

„…orientovat se v kyberprostoru, aby mohli dětem v případě potřeby pomoct…“
„…Aby se zajímali o trendy a novinky, co je moderní, co se řeší, aby měli povědomí o tom, co ty děti dělají…vzdělávat se…“
„…Blokovat různé stránky, pokud to jde…“
„…Kontrolovat dětem počítač a znát jejich heslo…“
„…nastavit rodičovskou kontrolu…“
„…aby je tam nepouštěli…“


	10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?

	Komunikace 



Informovat ostatní 

Kvalitní ŠPP



Všímat si změn


Dodržovat pravidla školy

Podat pomocnou ruku

Vzdělávat se 

	„…S dětmi o tom mluvit, mluvit, mluvit….,“
„…Mluvit s nimi neustále o tom, jestli se něco neděje…“
„…Povídat si s nimi o rizicích, chtít slyšet jejich názor, jejich zkušenosti…“
„…Celkově mluvit o tom s nimi…“

„…realizovat prevenci, realizovat osvětu u rodičů…“

„…mít na škole fungující školní poradenské pracoviště, které v případě potřeby dítě může kontaktovat a ŠPP pomůže, nasměruje, je tu pro něj a dítě to v (tuto roli má ideálně také třídní učitel)…“
„…, a pokud sami neví, jak to řešit, tak okamžitě se obrátit na výchovného poradce, na metodika…“

„… Být vnímaví vůči chování žáků, popř. vůči tomu, co říkají oni sami nebo jejich spolužáci…“
„…hlavně také všímat si změn v chování dětí…“
„…Aby si všímali změn v chování dětí…“

„…dodržovat hlavně zákaz mobilů ve škole, ten hodně pomáhá…“
„…a důsledně dodržovat školní řád…“

„…V případě toho, že osloví učitele, že se něco děje, tak se mu snažit pomoct, nebo odkázat na někoho kdo mu pomůže…“
„…vzdělávat se, mít představu o těch aktuálních trendech…“



	11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup?
	Neuvědomují




Občas ano




Lhostejný přístup

	„…Neuvědomují…“
„…Myslím si, že spousta rodičů si to nepřipustí, dokud se jim to nestane…“
„…Myslím si, že ne…“
„…Ne, pokud v tom vyloženě nežije a nedělá s děckama, moc tomu nerozumí ti rodiče…“
„…podle mě si to neuvědomují anebo je to spíše jak kteří, ale obecně bych řekl, že spíš ne…“
„…Je pravda, že občas si to někteří uvědomují, ale spíše ne… Nebo tak 50 na 50…“
„… Možná uvědomují…“
„…Těžko říct, někteří určitě ano, ale mnozí ne…“
„…jsou rodiče, kteří děti hlídají, mluví s nimi – tito si nebezpeční uvědomují a chtějí mu předcházet. Někteří rodiče jsou si vědomi, že děti tráví většinu času na mobilu, resp. na sociálních sítích a absolutně to neřeší…“

„…Mají k tomu lhostejný přístup… Je jim to jedno, dokud se to netýká jejich dítěte…“
„…ale nepřikládají tomu velký význam…“	
„…Nehas, co tě nepálí. Dokud se s tím nesetkají, tak je jim to jedno…“






Okresní metodici prevence
	Otázky v rozhovoru
	Kategorie
	Přímé výpovědi účastníků

	3) Jak často se dozvídáte ze škol o řešení problémů s kyberšikanou? 

	Minimálně jeden za rok


	„…kdybych měl přímo říct na kyberšikanu, tak to je 1-2 případy za rok…“
„…Nelze jednoznačně říct, jsou to nárazové případy…“

	4) Jaké metody a postupy používají školy při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?


	Rozhovor s dítětem















Opatření pro agresory

	„…Co třeba vím, tak některé školy, když se o někom dozví, tak si zavolají ty aktéry, koho se to týká a většinou si je rozesadí někde ve sborovně nebo kabinetu, dají jim papír a ať jim napíšou co se dělo a podle toho oni si dávají ty střípky dohromady a pak se jich dotazují, jestli to pochopily vůbec správně, protože někdy je těžké se vyjádřit, takže si tam jako ty prázdné místa doplní a na základě toho se snaží to vyřešit…“
„…Je to škola od školy, každá to může mít jinak, a pokud škola nepotřebuje ode mě konzultaci a sama si s řešením kyberšikany poradí, v tomto případě určitě postupuje podle metodického doporučení MŠMT o kyberšikaně.
Co se týče prevence, tak je to určitě realizace preventivních aktivit a osvěta rodičů.

„…no a ty postihy, to záleží, jak dlouho to trvalo, co všechno se stalo a jak se to vlastně vyřešilo. Podle toho ty postihy můžou být různé, nedokážu to říct asi…“

	6) Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahují nejčastěji školní řády?

	Telefon ve skříňce


Zákaz telefonu při výuce
	„…jsou školy a školy, jsou školy kde děcka musí mít telefony vyplé, mají je v aktovkách, ve chvíli, kdy skončí škola, můžou si je zapnout… takže pokud mají zakázané mobily, tak hodně snižují riziko kyberšikany, ta se děje většinou 
o přestávkách, málokdy v hodinách, to už musí být něco…“
„někteří to mají tak, že o přestávkách se můžou vytáhnout a můžou na nich pracovat…“

	7) Jaké preventivní akce v tomto směru školy podnikají a s jakými organizacemi mohou spolupracovat?

	OSPOD


Policie ČR



	„.,,,že rodiče trošičku zanedbali výchovu, tím že třeba mu dovolili mít celou noc, vymyslím si od 10 až do rána byl na tom mobilu a někomu psal, někoho tam urážel, tak samozřejmě OSPOD. …“
„…nejčastěji to může být policie, když by se to dostalo do nějakého trestného činu…“




















Paní psycholožka
	Otázky v rozhovoru
	Kategorie
	Přímé výpovědi účastníků

	1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
	Věková skupina


Potřeba přátelství
	„…11-17 let, to jsou nejčastější výzkumy, které se dělají…“

„…od 11 let je pro něho mnohem důležitější vrstevnická skupina, snaží se prostě vyrovnávat těm vrstevníkům, a to hraje hodně velkou roli a uzavírá se do sebe to dítě v té pubertě a samozřejmě je to produkte hormonů, vývoj mozku atd…“

	3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 








5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?

	Četnost výskytu


Řešené případy






Nebezpečí kyberšikany
	„…já co v naší škole, tak s kyberšikanou mám minimální zkušenost…“

„…Jednou jsem takhle přednášela přednášku a přiběhly děti do třídy, že u deváťáků probíhá happy slaping v přímém přenosu. Takže ho tam právě kopali a nějací jiní to tam natáčeli…“


„…no právě ve vztahu toho dítěte k vlastním rodičům k té důvěře, jestli i to dítě má důvěru k někomu ve svém okolí, aby to byl dospělý člověk, aby s ním otevřeně dokázal o těchto věcech otevřeně komunikovat…“
„…nejčastější problém kyberšikany, že ten rodič nebude stavět to své dítě do role „ty seš úplně hloupej, jak jsi to mohl dopustit, ty si nezasloužíš můj soucit atd…“ to dítě už je v problému a v tu chvíli ano pochybilo, ale je důležité, jak se k tomu postaví ten rodič, tzn. Že ho nebude trestat, ale nabídne mu tu pomocnou ruku, ten problém pomoct vyřešit. Pro mě je to největší problém, kdy ty děcka se právě po tom už stydí, bojí. Už třeba někomu poslali tu nahou fotku, mnozí rodiče to vůbec neustojí, a to dítě se cítí ještě více samo v tom problému…“

	8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dala dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?

	Informovanost 
	„…aby měly informace, ty správné informace, co se může stát, co se může přihodit, aby měly problém solving skill, aby jako děti věděly, že když se něco takového stane, jak mají postupovat…“

	9) Jaká doporučení byste dala rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
	Povědomí o dětech
Komunikace a důvěra


Všímat si změn
	„…tak vědět, čím se dětí zabývají…“
„…ale zase když je důvěra, když to díte se mnou komunikuje, tak já se zeptám třeba co nového na tiktoku, máš tam nějaké nové video, můžu ho vidět? Mně by to zajímalo, co se ti v poslední době, co tě zaujalo?...“
„…Fakt jako zajímat se, všímat si, všímat si změny chování na svých dětech, tohle to je problém, že na dětech to jde vidět, když má nějaký problém…“

	11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup?
	
	„…nemůžu říct, že by si to neuvědomovali, ale ty jejich představy jsou někdy příliš tragické bych řekla, já tomu říkám černá kronika…“



[bookmark: _Toc106617600]Sekundární interpretace

Pokud mají školní metodici prevence (ŠMP) stejnou otázku jako okresní metodici prevence (OMP) je otázka na kterou autorka odpovídá napsána pouze jednou. Ve chvíli, kdy se otázka nějakým způsobem liší, je v této kapitole znění otázky napsáno pod sebou jak pro školního metodika prevence, tak i okresního metodika prevence.

ŠMP a OMP: Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou 
a proč?“

Kategorie a subkategorie:
Věk: první stupeň, druhý stupeň
Důvod ohrožení: lehká ovlivnitelnost, pocit nedotknutelnosti nedostatek zkušeností a nevědomost, snadná dostupnost, potřeba přátelství
Interpretace výzkumníkem: Podle dotazovaných účastníků rozhovorů jsou nejvíce ohroženou skupinou žáci přibližně od druhé třídy a výš. Pouze jeden účastník výzkumu odpověděl, že nejvíc ohroženou skupinou jsou žáci od 2. stupně. Důvodem ohrožení této skupiny dětí může být dle dotazovaných více faktorů. Nejčastější odpovědí byl nedostatek zkušeností menších dětí, protože si většinou samy nejsou vědomy různých důsledků, které mohou nastat jejich jednáním. Ať už se jedná o sdílení citlivých informací, které mohou být následně zneužity cizí osobou, tak i jejich samotné jednání vůči jiné osobě, které může jinému dítěti ubližovat. Dalšími důvody ohrožení jsou poté podle dotazovaných osob lehká ovlivnitelnost dětí tohoto věku a důležitost vrstevnických skupin. Dále pak pocit nedotknutelnosti, který mají hlavně z toho důvodu, že se mohou schovat za nějakou fiktivní osobu a vydávat se za ni. Nikdo tedy nepozná, kdo se skrývá za určitým profilem. Příčinnou ohrožení může být také snadná dostupnost internetu a sociálních sítí, kam se může přihlásit prakticky jakkoli staré dítě. 

ŠMP a OMP: „Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany a proč?“

Kategorie a subkategorie:
Postoj participantů výzkumu: považuji za důležité
Důvod zapojení školy: vztahy ve skupině, změna v chování dítěte, dobré jméno školy
Interpretace výzkumníkem: Obecně lze říci, že účastníci výzkumu považují za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany. Občas však může nastat problém, a to ve chvíli, kdy všichni aktéři nejsou ze stejné školy. Škola v té chvíli nemá kompetence k tomu, aby něco vyřešila. Zapojení školy v řešení kyberšikany je důležité také kvůli vztahům ve skupině mezi dětmi. 
Dle okresního metodika prevence je na místě zapojení školy i z důvodu dobrého jména dané školy. Rodiče, učitelé i společnost vidí, že se škola k problému neotáčí zády a snaží se jej řešit.

ŠMP: „Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou?“
OMP: „Jak často se dozvídáte ze škol o řešení problémů s kyberšikanou?“

Kategorie a subkategorie:
Četnost výskytu kyberšikany: celkově dvakrát, dvakrát měsíčně, minimálně jednou za rok
Případy kyberšikany: nadávky a pomlouvání, nevhodné fotografie, zesměšňování, happy slapping
Interpretace výzkumníkem: Všichni dotazovaní se s kyberšikanou setkávají. Někteří poměrně často, jiní spíše sporadicky. Z odpovědí bylo zjištěno, že dva školní metodici prevence se s kyberšikanou setkali pouze dvakrát za svoji praxi. Ostatní se s ní setkávají častěji – alespoň jednou do roka. Jeden z účastníků dokonce odpověděl, že se s ní potýkají až dvakrát za měsíc. Nejčastějšími případy, které jsou v rámci školy řešeny, jsou nadávky a pomlouvání, které probíhá hlavně mezi žáky na různých sociálních sítích, avšak staly se i případy, kde se tyto nadávky objevily i na učitele dané školy. Dále pak zasílání nevhodných fotografií, které ale neprobíhalo pouze mezi žáky jedné školy. Jednalo se o dívky dané školy a kluka, které byl z jiné školy. Toto jednání se muselo nakonec řešit i přes policii ČR. Mezi dětmi dochází také k zesměšňování, když se jim něco nepovede (např. mu nejde hra na internetu).
	Paní psycholožka dokonce uvedla příklad, který probíhal přímo při tom, kdy měla přednášku na jedné ze základních škol. Cituji: „Jednou jsem takhle přednášela přednášku a přiběhly děti do třídy, že u deváťáků probíhá happy slapping v přímém přenosu. Takže ho tam právě kopali a nějací jiní to tam natáčeli“.	

ŠMP: „Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?“
OMP: „Jaké metody a postupy používají školy při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?“

Kategorie a subkategorie:
Prevence kyberšikany: práce se třídou
Rozhovory: rozhovor s dítětem, rozhovor s rodičem
Tresty: důtka ředitele nebo třídního učitele, snížený stupeň z chování
Intepretace výzkumníkem: Dle účastníků výzkumu prevenci kyberšikany většinou zastávají třídní učitelé v třídnických hodinách, či učitelé různých výchov, například výchovy ke zdraví nebo výchovy k občanství. Důležitá při prevenci je i spolupráce s dalšími kolegy. Každý učitel má různé postupy, jak tuto prevenci zajistit. Někteří se snaží s dětmi pracovat formou nácviku, kdy se snaží navodit různé umělé situace, které mohou přijít a děti si mají zkoušet, jak by se měly zachovat. Všechno je doprovázeno vysvětlením situací a podobnějším popisem. Další příklad podpory prevence kyberšikany uvedla jedna z dotazovaných školních metodiček prevence. Jednalo se o schránku důvěry, která je jak ve třídě, tak i ve škole. Pokud se ve schránce něco objeví, je to následně řešeno na třídnické hodině.
Ve chvíli, kdy už ke kyberšikaně došlo, dochází ze strany školních metodiků prevence či třídních učitelů osobní rozhovory buď s dětmi, či rodiči účastníků sporu. Toto potvrdil také okresní metodik prevence, který uvedl, že častým způsobem řešení kyberšikany je i to, že se rozesadí všichni aktéři do místností, kde sepíšou na papír, co se přesně dělo a takto se poté dávají různé střípky příběhů dohromady.
Jakmile se zjistí, kdo byl viníkem a jak moc oběť šikanoval, přechází se k trestům pro tyto agresory. Podle vážnosti situace se může jednat o důtku třídního učitele, až po snížený stupeň z chování

ŠMP a OMP: „V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?“

Kategorie a subkategorie:
Nebezpečí kyberšikany: neznámý agresor, ztráta soukromí, nevědomost rodičů, nevědomost dětí, bezbrannost obětí
Interpretace výzkumníkem: Největší problém, který souvisí s kyberšikanou vidí dotazovaní hlavně v anonymitě agresora, kterým může být prakticky kdokoliv. Tento člověk se pak těžko dohledává a nemusí být vůbec dopaden. Dalším velkým problémem může být i nevědomost rodičů, kteří jsou podle nich lhostejní k tomu, co jejich děti dělají na internetu nebo obecně nemají velké znalosti, co se na internetu může vše dít. Problém dle tázaných není jen nevědomost rodičů, ale také dětí, které si často neuvědomují odpovědnost za své chování v kyberprostoru. Mají totiž pocit, že na internetu jsou jiná pravidla než ve skutečném životě. K těmto jmenovaným nebezpečím je důležité zmínit ještě dvě další, kterými jsou: ztráta soukromí a bezbrannost oběti.
	K rozšíření povědomí o nebezpečí v kyberprostoru přispěla názorem také paní psycholožka, která říká, že velkým problémem je to, že rodič občas staví dítě do role „hlupáka“, protože udělalo hloupost a nezaslouží si tedy jeho soucit. Dle jejího názoru je důležité, aby si rodič uvědomil, že nemá dítě jen trestat, ale podat mu i pomocnou ruku, protože pokud to neudělá a bude ho pouze vinit za jeho chyby, dítě se může příště stydět nebo bát za rodičem přijít, což může vést k mnohem větším problémům.

ŠMP: „Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně váš školní řád?“
OMP: Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahují nejčastěji školní řády?

Kategorie a subkategorie:
Opatření: telefon ve skříňce, zákaz telefonu při výuce
Interpretace výzkumníkem: Dle výpovědí školních metodiků prevence jsou ve školním řádě dvě základní opatření proti kyberšikaně, a to buď úplný zákaz telefonů při výuce nebo zákaz telefonů ve vyučování, přičemž o přestávkách mají žáci telefon normálně k dispozici. V souladu s těmito výpověďmi je i okresní metodik prevence, který také na stejnou otázku odpověděl tyto dvě možnosti a dodal, že pokud mají telefon žáci po celou dobu vyučování ve skříňce, je pak hodně sníženo riziko kyberšikany, která se na půdě školy děje většinou o přestávkách.

ŠMP: Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s jakými organizacemi spolupracujete?
OMP: „Jaké preventivní akce v tomto směru školy podnikají a s jakými organizacemi mohou spolupracovat?

Kategorie a subkategorie:
Státní zařízení: Pedagogicko-psychologická poradna, středisko výchovné péče
Projekty: E-bezpečí, O2 chytrá škola
Organizace: Madio, ABATOP z.s.
Soukromé osoby: pan Pakosta, Agentura Blechová
Ostatní: OSPOD, policie ČR vztahy v kolektivu, hodina výchovy ke zdraví, důvěra v učitele
Interpretace výzkumníkem: Z odpovědí dotazovaných vyplývá, že při prevenci kyberšikany mohou školy spolupracovat s velkým množstvím různých organizací, zařízení apod. Nejčastěji zmiňovaným zařízením byly pedagogicko psychologické poradny, se kterými často metodici prevence spolupracují. Dalším zařízením, se kterým mohou spolupracovat je pak středisko výchovné péče.
Mezi soukromými osobami byl pak několikrát zmíněn pan Pakosta, který vede přednášky na téma kyberšikana. Druhou osobou, která zazněla od školního metodika prevence byla Mgr. Jitka Blechová.
Organizace, které se věnují kyberšikaně jsou například Madio a ABATOP z.s. Dále existují různé projekty k prevenci kyberšikany. Zmíněnými projekty jsou E-bezpečí, které se zaměřuje především na bezpečnost dětí v online prostředí a tzv. O2 chytrá škola. Jedná se o projekt nadace O2, jejichž cílem je naučit děti, rodiče a učitele, jak správně využívat technologie, a přitom být v bezpečí na internetu.
Dále se mohou školy obrátit také na OSPOD nebo policii ČR, která má taktéž přednášky na téma kyberšikana.
Prevenci se snaží zaštítit i učitelé, kteří zaměřují prevenci na práci se vztahy uvnitř kolektivu.

ŠMP a OMP: „Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?“

Kategorie a podkategorie:
Doporučení pro děti: důvěra, nemít strach se svěřit, pozor na neznámé lidi, co nejméně času na internetu, nesdílet osobní informace, informovanost
Interpretace výzkumníkem: Z rozhovorů jasně vyplývá, že nejdůležitější doporučení pro děti, aby se nestaly obětí kyberšikany je hlavně nebát se svěřit, pokud se jim děje něco špatného. Jakmile se dítě svěří ihned v začátcích, snáze se pak s konkrétním problémem může něco udělat. Ve chvíli, kdy už se něco takového děje je dobré si ukládat různé důkazy pro případné snazší vyřešení dané situace. Ruku v ruce se strachem se svěřit je také důvěra, která je pro dítě velmi důležitá. Každé dítě by mělo mít alespoň jednoho člověka, kterému důvěřuje, aby se mu v případně nouze mohlo svěřit s tím, že je mu nějakým způsobem ubližováno.
	Za důležité považují účastníci výzkumu také netrávit příliš mnoho času na internetu a dávat si pozor na neznámé lidi, kteří se na internetu často objevují. Všichni lidé, děti obzvlášť by si měly dávat velký pozor na to, jaké fotky a zprávy posílají neznámým lidem. Nikdy totiž nemůžou vědět, kdo sedí na druhé straně počítače a zda nebudou tyto informace později nějakým způsobem zneužity.
Posledním, avšak velmi důležitým doporučením je dle metodiků prevence nesdílet osobní informace na sociálních sítích. Tak jako v předchozím bodě, tak i v tomto případě mohou být osobní informace, které dítě sdílí na svůj účet zneužity. Obecně se jedná například o adresy, či telefonní čísla. Pokud si tedy dítě založí účet na sociální síti, je dobré, aby byl tento účet nejlépe soukromý 
a přístup na tento učet měli pouze lidé, které dotyčná osoba zná osobně.
Podle paní psycholožky je důležité, aby děti měly tzv. „solving skill“, což znamená, že by měly mít potřebné informace o tom, co se jim může stát a pokud bude potřeba, měly by vědět, jak mají dále postupovat v různých situacích.

ŠMP a OMP: „Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?“

Kategorie a subkategorie:
Doporučení pro rodiče: aplikace familylink, komunikace a důvěra, zachovat klid, nechat si pomoct, dobrá orientace na internetu, blokace stránek, kontrola, zákaz, povědomí o dětech, všímat si změn
Interpretace výzkumníkem: Nejdůležitějším doporučením pro rodiče je hlavně komunikace 
a důvěra mezi dítětem a nimi, která je dle dotazovaných osob někdy na velmi špatné úrovni. Rodiče se většinou nezajímají o to, co jejich děti dělají na internetu a pokud ano, tak jen velmi sporadicky.  Z pohledu rodiče je dobré, aby se dítěte nenápadně a nenásilně ptalo, co na internetu dělá. Velmi dobře toto popisovala paní psycholožka. Cituji: „tak já se zeptám třeba co nového na tiktoku, máš tam nějaké nové video? Můžu ho vidět? Mě by to zajímalo, co se ti v poslední době líbilo, co tě zaujalo? Jako já potřebuju kolikrát záminky a inspiraci na přednášku… Takže zajímat se o to dítě, nejenom mu monitorovat ten čas, ale snažit se být součástí do nějaké míry, kde se to dítě pohybuje“. Velmi podstatné je z pohledu rodiče také všímat si změn v chování svého dítěte. Jakmile se dítě začne nějakým způsobem měnit, většinou to znamená, že se v jeho životě něco děje a rodič by se měl zajímat, co tuto změnu způsobilo.
	Pro děti do 13 let existuje zajímavá aplikace, která slouží ke sledování toho, co dítě dělá na telefonu. Tato aplikace se jmenuje familylink.Je nainstalována do telefonu jak rodiče, tak dítěte 
a rodič poté může sledovat, co si dítě stáhlo a ví přesně, jak dlouhý čas strávilo na určité aplikaci. 
	Rodiče by podle metodiků prevence měli mít taktéž povědomí o tom, co se obecně děje na internetu, jaké jsou novinky a co je moderní, aby mohli v případě potřeby dětem pomoci. S radami ohledně internetu souvisí i blokace stránek nevhodných pro děti a rodičovská kontrola. Tedy podívat se občas, na jakých stránkách děti byly ten den, případně znát jejich heslo.
	Posledním, důležitým bodem je umět si nechat pomoct od jiných, kompetentních osob (škola, psycholog, policie…) a zachovat klid ve chvíli, kdy se něco děje. Snažit se nepřehánět nastávající problémy a řešit vše s klidnou hlavou. 

ŠMP a OMP: „Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?“

Kategorie a subkategorie:
Doporučení pro pedagogické pracovníky: komunikace, kvalitní školské poradenské pracoviště, dodržovat pravidla školy, podat pomocnou ruku, vzdělávat se 
Interpretace výzkumníkem: Z rozhovorů vyplývá, že jak pro rodiče, tak i pro pedagogické pracovníky platí, že mezi nejdůležitější doporučení, které patří k ochraně dětí před kyberšikanou (šikanou aj.) je hlavně komunikace a všímání si změn v chování žáků, popř. co říkají ostatní děti. V případě potřeby podat pomocnou ruku ve chvíli, kdy jej dítě osloví s nějakým problémem. Dále pak kvalitní školní poradenské pracoviště, které může dítě v případě potřeby kontaktovat. Toto školní poradenské pracoviště by mělo dítěti pomoci a nasměrovat jej správným směrem.
	Důležité je také, aby pedagogičtí pracovníci dodržovali daná pravidla školy, kterými jsou podle provedeného výzkumného šetření hlavně zákaz mobilních telefonů ve třídě, čili mít mobilní telefon po celou dobu vyučování ve skříňce. Učitelé by se měli podle dotazovaných také neustále vzdělávat v aktuálních trendech, aby věděli, co je u dětí zrovna „in“, protože pokud mají alespoň zhruba povědomí o tom, co je zrovna mezi dětmi oblíbené, dokáží jim lépe porozumět.

ŠMP a OMP: „Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup?“

Kategorie a subkategorie:
Postoj rodičů: neuvědomující, občas uvědomující
Přístup ke kyberšikaně: lhostejný přístup
Interpretace výzkumníkem: Dle odpovědí dotazovaných respondentů lze obecně říci, že spíše neuvědomují. S čímž souvisí také jejich lhostejný přístup k tomuto problému. Rodiče to příliš neřeší a staví se ke kyberšikaně a obecně k pohybu svého dítěte na internetu lhostejně až do chvíle, kdy se s tím jejich dítě osobně nesetká. V té chvíli tento problém rodiče začnou řešit a zjistí, že kyberšikana může být velkým trápením pro jejich dítě.
	Existují však i rodiče, kteří si uvědomují nebezpečí kyberšikany a snaží se mu předcházet.



[bookmark: _Toc106617601]Zodpovězení výzkumných otázek

Po otevřeném kódování a sekundární interpretaci autorka odpovídá na výzkumné otázky. Jelikož bylo cílem autorky vytvořit určitý souhrn různých doporučení pro osoby, které se podílejí na prevenci kyberšikany na základních školách rozhodla se pro formu vypisování v odrážkách, a to hlavně z důvodu lepšího přehledu odpovědí na samotné výzkumné otázky.

Výzkumná otázka č. 1: Jaké metody a postupy používají osoby podílející se na prevenci a řešení kyberšikany na ZŠ?
Nejčastější metodou při řešení kyberšikany na základní škole jsou rozhovory jak s dětmi, tak s rodiči. Tyto rozhovory mohou probíhat různými formami:
· osobní rozhovor s rodičem
· osobní rozhovor s dítětem
· osobní rozhovor s rodičem i dítětem
· sezení rodič, školní metodik prevence a výchovný poradce – udělá se závěr, stanoví se cíl řešeného problému, poté probíhá kontrolní schůzka
· práce se třídou

Otázku prevence kyberšikany na základní škole má na starosti buď školní metodik prevence, třídní učitel nebo učitelé různých výchov (výchova ke zdraví, výchova k občanství). 
	Všichni tito pracovníci školy se snaží žákům poskytnout informace a fakta, se kterými se mohou setkat v souvislosti s kyberšikanou. Hovoří s nimi také o tom, co je nebo není v pořádku 
a zároveň se baví o tom, jak řešit situace, které by mohly nastat. Na některých školách trénují tzv. „trénink obrany“, kdy se snaží navodit konkrétní umělou situaci, či scénku a vysvětlují dětem, jak by se měly bránit nebo zachovat v určité situaci.

Výzkumná otázka č. 2: Jaká jsou nejvhodnější doporučení pro pedagogické pracovníky, žáky a rodiče v rámci prevence kyberšikany na ZŠ?
Pro danou výzkumnou otázku byly ve výzkumném šetření použity otázky č. 8,9 a 10. Z existujících odpovědí plynou různá doporučení v závislosti na konkrétní skupinu. Tato doporučení by se dala shrnout následovně:
Doporučení pro děti
Tato doporučení mohou být vhodná jak v rámci prevence, tak i ve chvíli, kdy už se dotyčná osoba stane obětí kyberšikany. Tyto rady mohou pomoci k rychlejšímu odhalení kyberšikany a s tím spojeného menšího psychického dopadu na oběť.

· Důvěra k jinému člověku – může jít o kohokoli, komu věří, ať už je to učitel, kamarád nebo rodič
· Nebát se svěřit – někdy může být velmi obtížné svěřit se jinému člověku s něčím osobním a pro něj nepříjemným, pokud se navíc jedná např. o zaslání intimní fotografie a následné vydírání. Je však důležité oznámit jakkoli nepříjemnou věc co nejdříve, aby mohla být co nejdříve vyřešena. Čím déle se případ neřeší, tím horší dopad může mít na oběť.
· Dávat si pozor na neznámé lidi – neposílat intimní fotografie neznámým lidem, nesdělovat telefonní čísla a adresy, nejlépe s těmito lidmi NEKOMUNIKOVAT VŮBEC!
· Nesdílet osobní informace – nejen neznámým lidem, ale ani na svých účtech na sociálních sítích. Pokud možno nastavit svůj účet jako soukromý a nepřístupný cizím lidem.
· Trávit, co nejméně času na internetu
· Informovat se – vědět, co se může stát a jak by měly postupovat v případě, že nějaká určitá situace nastane.

Doporučení pro rodiče

	Tak jako v předchozí části „doporučení pro děti“ i zde jsou doporučení brána obecně jak pro prevenci kyberšikany, tak i jak se zachovat ve chvíli, kdy rodič zjistí, že je jeho dítě obětí kyberšikany.
· Komunikace a důvěra – komunikace mezi dítětem a rodičem je v některých případech velmi špatná, což potvrzují i školní metodici prevence. Dítě se poté rodiči nesvěřuje, což může nakonec vést k tomu, že se kyberšikana může dále prohlubovat. Proto je dobré, aby rodič s dítětem komunikoval a zajímal se o to, co dělá ve volném čase.
· Všímat si změn v chování dítěte – na dětech je většinou poznat, že se s nimi něco děje, proto je dobré, všímat si jakýchkoli změn v jejích chování a tyto změny řešit.
· Aplikace familylink – pro děti do 13let. Tato aplikace je nainstalována do telefonu jak dítěte, tak rodiče. Rodič na svém telefonu vidí, co si dítě stáhlo a na jakých aplikacích se pohybuje.
· Mít dobrou orientaci na internetu – zajímat se o novinky a trendy v kyberprostoru. Pokud rodič má alespoň trochu povědomí o tom, co je na internetu nového a na co jej využívají děti, může v případě potřeby snáze pomoci.
· Blokace stránek – pokud možno, blokovat nevhodné stránky
· Kontrola – snažit se alespoň zhruba kontrolovat, co dělají na internetu. Samozřejmě nenásilným a nenuceným způsobem.
· Zachovat klid – ve chvíli, kdy se dozví, že se jejich dítě stalo obětí kyberšikany.
· Nechat si pomoct – od kohokoli kompetentního: škola, policie, psycholog…


Doporučení pro pedagogické pracovníky

	Důležitá doporučení pro pedagogické pracovníky při prevenci či řešení kyberšikany.

· Komunikace 
· Kvalitní školní poradenské pracoviště – tedy školní metodik prevence, výchovný poradce, školní psycholog, speciální pedagog
· Všímat si změn v chování dětí – popř. co říkají ostatní děti ve třídě
· Dodržovat pravidla školy – zákaz mobilních telefonů při výuce apod.
· Vzdělávat se – vědět, co zajímá děti na internetu a na jakých stránkách se pohybují. Celkově mít povědomí o tom, co je na internetu nového.
· Podat pomocnou ruku – ve chvíli, kdy je osloven žákem, který se mu svěří, že se mu v životě něco děje. Případně odkázat na někoho, kdo mu může pomoci.

Výzkumná otázka č. 3: Jaké opatření a instituce mohou pomoci v prevenci kyberšikany na základních školách?
K prevenci kyberšikany se může škola postavit různými způsoby. Buď se může jednat 
o opatření, které jsou zakotveny ve školních řádech daných škol nebo se mohou obrátit na různé odborníky, či instituce aj., které se zabývají kyberšikanou.
Ve školních řádech jsou nejčastěji zahrnuta tato pravidla:
· Telefon ve skříňce – který musí být zamknutý ve skříňce po celou dobu vyučování. Žáci si jej mohou vzít, až po vyučování.
· Zákaz telefonu při výuce – možnost používání telefonu pouze o přestávkách

Mimo školní řád může škola v prevenci kyberšikany taktéž využít různé organizace, instituce, či soukromé osoby, které mohou pomoci s prevenci kyberšikany na základních školách. Zde je výčet některých z nich:
Soukromé osoby:
· Pavel Pakosta 
· Jitka Blechová

Organizace:
· Madio
· ABATOP z.s.


Projekty:
· E-bezpečí
· O2 chytrá škola

Státní zařízení:
· Pedagogicko-psychologická poradna
· Středisko výchovné péče

Ostatní:
· Policie ČR
· OSPOD

Všechny tyto osoby, organizace a instituce jsou podrobněji popsány v kapitole 1. 5. teoretické časti.




















[bookmark: _Toc106617602]Diskuze

[bookmark: _Toc106617603]Zhodnocení práce

V teoretické části diplomové práce se autorka snaží vycházet ze své praktické části. Z tohoto důvodu byla teoretická část napsána, až po uskutečnění rozhovorů. Snahou autorky bylo, aby byly v teoretické části zahrnuty podrobnější informace o věcech, které byly zjištěny při rozhovorech (viz. výzkumná otázka č. 3). Při hledání článků a různé odborné literatury bylo autorkou zjištěno, že kyberšikana je obecně tématem, které je oblíbené mezi studenty při psaní bakalářských 
i diplomových prací. Sama autorka toto téma zpracovávala již ve své bakalářské práci, avšak trochu z jiného pohledu. Zatímco při bakalářské práci byla použita metoda kvantitativní, konkrétně dotazníky. Při diplomové práci se autorka snažila o hlubší vhled do problematiky, na který je kvalitativní výzkum ideální. Účastníci výzkumu se mohli libovolně vyjádřit ke všem otázkám, které nebyly nijak strukturované, tak jako je tomu u dotazníků. V souvislosti se zjišťovanými výzkumnými otázkami byla dle autorky vybraná metoda zvolena vhodně.
Ačkoli informace, které vyplynuly z výzkumného šetření, nejsou žádným novým objevem, který by byl lidem neznámý, autorčin záměr a cíl práce byl vcelku naplněn. Jejím cílem bylo zjistit určité informace od kompetentních osob, jako jsou školní a okresní metodici prevence a vytvořit z nich ucelený soubor doporučení a informací ohledně kyberšikany, který bude jasný a srozumitelný všem. Zároveň bude také na shrnut přehledně na jednom místě. Tato doporučení by měla sloužit jak laikům, rodičům, dětem, tak i různým odborníkům. 

[bookmark: _Toc106617604]Limity výzkumné práce

	Přesto, že autorka dosáhla cíle, který si stanovila, bylo v praktické části diplomové práce několik limitů, které ovlivnily průběh výzkumného šetření.
	Prvním a největším limitem výzkumného šetření, je podle autorky to, že někteří účastníci výzkumu odmítli nechat nahrávat rozhovory.  Tento postup byl složitější hlavně z toho důvodu, že autorka nebyla schopna zapsat všechno tak, jak bylo původně řečeno. Musela rychle psát to, co jí v té chvíli přišlo nejdůležitější, a přitom jí mohly uniknout jiné, neméně důležité informace. Nemohla se taktéž tolik soustředit na to, co účastník rozhovoru říká, ale spíše na to, aby rychle zapsala, co potřebuje.
	Další limit se objevil již při obvolávání předem vybraných účastníků rozhovoru. Původním záměrem bylo zakomponovat do rozhovorů také krajské školské koordinátor prevence, kteří nakonec odmítli rozhovor poskytnout. Na výsledek diplomové práce to velký vliv nejspíše nemá, avšak prvotním záměrem bylo vidět problematiku z pohledu nejen školního a okresního metodika, ale také krajského koordinátora prevence.
	Dále autorka uvažuje nad tím, zda by nebylo lepší oslovit více školních metodiků prevence, aby bylo více dat ke zpracování.
	Posledním limitem, který autorka shledává na této práci je ten, že ne všechny otázky, které byly použity ve výzkumném šetření, byly důležité pro zodpovězení výzkumných otázek. I bez některých otázek by daný výzkum vyšel úplně stejně. I tak si autorka myslí, že je dobře, že ve výzkumu tyto otázky byly, a to z toho důvodu, že pomohly k přiblížení problematiky kyberšikany.

[bookmark: _Toc106617605]Doporučení pro praxi

Na neustále se rozvíjející IT techniku, nové aplikace, typy sociálních sítí a komunikačních platforem nejsou rodiče ani pedagogové připraveni a někdy neví, kam se obrátit pro pomoc proti kyberšikaně. Menší děti i adolescenti nejsou schopni díky svému nízkému věku a malým zkušenostem správně vyhodnotit rizika, které může kyberšikana skrývat. Výstup z této práce proto může být užitečný pro všechny tyto skupiny a lze jej zpracovat formou shrnujícího informačního letáku nebo metodického materiálu pro školy, rodiče i děti.
Tato práce může být také podnětem pro uvědomění si nebezpečí kyberšikany, které by nemělo být přehlíženo. Dále pak může sloužit jako základ či inspirace pro příští výzkumy, které budou v budoucnu prováděny.

[bookmark: _Toc6182125][bookmark: _Toc6212022][bookmark: _Toc106617606]Rešerše dat na podobné téma

Nejdříve autorka hledala bakalářské či diplomové práce na podobné téma, které má sama ve své práci. Podobnost se svojí prací shledala u Matěje Klementa, který napsal diplomovou práci s názvem „Výskyt kyberšikany na základních školách v okrese Nový Jičín“. V praktické části jeho práce bylo potvrzeno to, co bylo řečeno školními a okresními metodiky prevence v praktické části této práce. Konkrétně tedy to, že nejčastějšími projevy kyberšikany jsou hlavně pomluvy a nadávky. Tři ze čtyř lidí, se kterými rozhovor uskutečnil, měli zkušenost s tím, že se někomu v jejich blízkosti vysmívali, uráželi jej a ponižovali na sociálních sítích nebo ve hře.
I přes to, že prací na téma kyberšikana autorka nalezla hodně, nepodařilo se jí najít žádnou další podobnou práci, se kterou by mohla porovnat své výsledky 
Dále se autorka zaměřila na různé výzkumy, které byly uskutečněny na téma kyberšikana. Zjistila, že v roce 2013 byl uskutečněn výzkum na stránkách www.e-bezpeci.cz, kde odpovídalo více jak 21000 školáků. Opět bylo potvrzeno to, co jsme se dozvěděli i z výše zmíněné diplomové práce Matěje. Nejčastějším projevem kyberšikany jsou verbální útoky, tedy pomluvy, nadávky apod. Totéž bylo zjištěno i v roce 2009, kdy taktéž probíhalo výzkumné šetření od projektu e-bezpečí.










[bookmark: _Toc106617607]ZÁVĚR
 
Cílem diplomové práce bylo vytvořit určitý soubor doporučení, jak se vyhnout kyberšikaně. Tato doporučení by měla sloužit jak dětem, tak i rodičům a pedagogickým pracovníkům.
Původním záměrem diplomové práce bylo mít pouze dvě výzkumné otázky, tedy jaké metody se využívají na základních školách při řešení a prevenci kyberšikany a konkrétní doporučení pro výše zmíněné skupiny osob. S probíhajícími rozhovory však autorce vyplynula z odpovědí účastníků výzkumu ještě jedna otázka Konkrétně: „Jaké opatření a instituce mohou pomoci v prevenci kyberšikany na základních školách?“. Autorka tuto otázku shledala jako vhodnou a dobře doplňující daný cíl práce, protože k doporučením, jak předcházet kyberšikaně vznikla ještě tato doplňující otázka, která odkazuje na to, na koho se mohou základní školy obrátit, pokud by chtěly oslovit někoho v souvislosti s prevencí kyberšikany.
Ve výzkumném šetření diplomové práce bylo zjištěno, že metodami, které využívají metodikové prevence na základních školách, jsou převážně rozhovory jak s dětmi, tak s rodiči. Na některých základních školách využívají také pomoci výchovných poradců, či školních psychologů. Ve druhé výzkumné otázce autorka zjišťovala různá doporučení, která mohou pomoci k předcházení vzniku kyberšikany. Tato doporučení se týkala dětí, rodičů i pedagogických pracovníků. Doporučení, které se ve všech třech kategoriích opakovalo, byla komunikace. Toto ukazuje, že komunikace mezi lidmi je jedna z nejdůležitějších věcí a dá se díky ní předejít mnoha problémům. Pro rodiče a pedagogické pracovníky byly vcelku podobné rady. Jedny z těch nejdůležitějších byly hlavně vzdělávat se a vědět, co je na internetu nového a také všímat si změn v chování dětí. Pro děti byly pak nejčastěji zmiňovanými radami: dávat si pozor na neznámé lidi a nesdílet osobní informace. Třetí výzkumná otázka se týkala toho, na koho se obrátit při prevenci kyberšikany. Z výpovědí účastníků výzkumu vyplynulo, že se často obrací na různé organizace či instituce, které se zabývají kyberšikanou. Nejčastěji zmiňovanou institucí byla pedagogicko-psychologická poradna, mezi organizacemi pak MADIO z.s.. Projekty, na které se mohou lidi obrátit s problematikou kyberšikany jsou e-bezpečí a O2 chytrá škola. Mezi soukromými osobami byl často zmiňován Pavel Pakosta, který vede přednášky s názvem „Kyberšikana – nebezpečí v kyberprostoru, které mají za úkol představit nebezpečí internetu.
Na základě předem stanoveného cíle lze konstatovat, že v diplomové práci bylo tohoto cíle dosaženo. Autorka zjistila informace, které odpověděly na její výzkumné otázky.
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MADIO z.s. O Madio [online]. (c) 2020. [cit. 2022-06-14]. Dostupné z: https://www.madio.cz/madio/

MAŠKOVÁ, A., LUKÁŠOVÁ, K., PACÁK, R., BRANDEJSOVÁ, J., 2012. Ochrana osobních údajů a osobnosti: metodický materiál pro pedagogické pracovníky. [online]. Národní centrum bezpečnějšího internetu [cit. 2022-06-16]. Dostupné z: http://www.ncbi.cz/…aly 
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Rozhovory se školními metodiky prevence 
Příloha č. 1 - ROZHOVOR č. 1 (Kateřina Nováková, ZŠ Šumice)
1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Kateřina: Od 4-6 třídy. V tomto věku jsou lehce ovlivnitelní a brouzdají často po sociálních sítích. Hodně ovlivňující pro děti v jejich věku je hlavně TIK TOK a instagram. Už jedou těžce v tom.	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň	Comment by Tereza Mošťková: Lehká ovlivnitelnost
Já: Jak těžce v tom? 
Kateřina: Jedou ve hrách, jsou lehce ovlivnitelní, protože jsou občas kyberšikanování i ve hrách 
Já: Jak ve hrách? Spoluhráčema? 
Kateřina: Dítě udělá nějaký výsledek a sdílí ho. Někteří jej šikanují, že má menší počet bodů apod. 
Já: Jak se toto řeší? 
Kateřina: S rodiči a žáky. Rodiče si promluvili s žáky, pak to utichlo.

2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
Kateřina: Zapojení školy jako takové asi ano, protože bude zasahovat i do školní výuky a proč? Protože se pozná na dětech, že je něco trápí nebo se něco odehrává v jejich životě. Někdy jsou mimo tu společnost, že se úplně straní té třídě a někdy se úplně změní jejich chování.	Comment by Tereza Mošťková: Změna v chování dítěte

3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Kateřina: Dvakrát.	Comment by Tereza Mošťková: Celkově dvakrát
Já: Jaké případy jste řešily? 
Kateřina: Ty hry v rámci třídy. Zesměšňovali toho druhého na internetu, dali nějakou písničku na internet o úrovni, kterou dosáhl a o přezdívce.
Já: Tu přezdívku si pamatujete? 
Kateřina: Nene, to už si nepomatuji.
Já: A ten druhý případ, o kterém jste mluvila byl jaký?
Kateřina: Ten byl zvenčí. Nějaký kluk posílal přirození holkách tady ze školy a obtěžoval je. Čekal je dokonce i před domem mimo školu, muselo se to pak řešit přes policii. 	Comment by Tereza Mošťková: Nevhodné fotografie

4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
Kateřina: Většinou je to sezení rodič, školní metodik a výchovný poradce, probere se to, udělají se závěry, stanoví se cíl toho řešení a pak se udělá kontrolní schůzka.	Comment by Tereza Mošťková: Rozhovor s rodičem

5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Kateřina: Ztráta soukromí. Dál, že vystupuje jako někdo jiný – dá si přezdívku a může se lehce do někoho navážet a nikdo neví, kdo to je.	Comment by Tereza Mošťková: Ztráta soukromí	Comment by Tereza Mošťková: Neznámý agresor

6)  Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
Kateřina: Nesmí mít telefony, musí být zamknuté ve skříňkách– rodiče se bouří, že je to zásah do osobní svobody.	Comment by Tereza Mošťková: Telefon ve skříňce

7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Kateřina: Míváme přednášky, semináře, dělá to pan Pakosta. Dále ještě ABATOP z.s.program kyberšikana- nebezpečí v kyberprostoru. Spolupracujeme i se zlínskou krajskou pedagogickou psychologickou poradnou, ZDVPP. Měli jsme domluvenou taky Agenturu Blechová ale to se nakonec zrušilo.	Comment by Tereza Mošťková: Pan Pakosta	Comment by Tereza Mošťková: ABATOP	Comment by Tereza Mošťková: KPPP	Comment by Tereza Mošťková: Agentura Blechová

8)  Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Kateřina: Aby nepsali někomu, koho neznají a když je osloví někdo koho neznají, aby mu neodpovídali. A pokud je někdo osloví se svěřili rodičům nebo někomu komu důvěřují. Může to být klidně i učitel, kamarád, když jim důvěřují.	Comment by Tereza Mošťková: Pozor na neznámé lidi	Comment by Tereza Mošťková: Důvěra 

9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Kateřina: Aplikace familylink.	Comment by Tereza Mošťková: Aplikace familylink
Já: Co je to za aplikaci? Tu neznám. 
Kateřina: Je to do 13 let. Rodič ví, co si dítě stáhlo, musí požádat rodiče o povolení stáhnout si nějakou určitou aplikaci a rodič ví přesně, jak strávilo dítě dlouho čas na určité aplikaci.
Já: To je nějak propojené s jeho telefonem? 
Kateřina: Ano, propojení telefonu dítěte a rodiče. Dá se tam dát i večerka a budíček.
Mimo jiné, je tam gps, takže víte, kde se dítě pohybuje.
Já: Aha aha, to je zajímavá aplikace, o té jsem nevěděla. Díky za tip.
Kateřina: I do počítačů se dají dát aplikace, kdy dítě může být na internetu nějakou dobu, pak mu tam skočí úkol například z češtiny, matiky apod. 
Já: Jakýkoliv, co si navolí rodič? To nevíte, jak se jmenuje?
Kateřina: Nene, to bohužel nevím. Dokud ten úkol nesplní, tak se nedostane dál a pokud to chce obejít, rodiči přijde upozornění, že to chtělo dítě obejít. Když si vzpomenu, jak se tato aplikace jmenuje, dám vám vědět.
Já: Děkuji moc. Napadá vás ještě nějaké důležité doporučení?
Kateřina: Ještě asi zabavit dítěti telefon na noc, odložit ho do kuchyně a běž spát do pokoje!! Mám někdy pocit, že rodič řekne běž spát, ale stejně jim nechají telefon.

10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Kateřina: Mluvit s nimi neustále o tom, jestli se něco neděje apod. Dát si pozor, aby se nikde neobjevily výsledky testů. To může sklouznout k tomu, že se budou šikanovat, když někdo má více bodů než jiný.	Comment by Tereza Mošťková: komunikace

11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup? 
Kateřina: Neuvědomují. Mají k tomu lhostejný přístup. Přijde jim to snadné dát mu telefon a vůbec o něm nevědí. Je to pohodlnost rodičů. Je pravda, že občas si to někteří uvědomují, ale spíše ne. Nebo tak 50 na 50. Je jim to jedno, dokud se to netýká jejich dítěte a pak když se ho to dotkne, tak si to uvědomí, že je to tenký led, stát se šikanovaný. 	Comment by Tereza Mošťková: neuvědomují	Comment by Tereza Mošťková: lhostejný přístup	Comment by Tereza Mošťková: občas ano	Comment by Tereza Mošťková: lhostejný přístup








Příloha č. 2 - ROZHOVOR č. 2 (Jana Němečková, ZŠ Výsluní, Uherský Brod)

1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Jana: Asi 5. – 7. třída ZŠ.	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň
Já: Proč zrovna 5-7 třída? 
Jana: Děti se v tomto věku seznamují se sociálními sítěmi, jakou jsou například Instagram, Messenger, What’sApp a různé další. Zažívají první zkušenosti s tím, že jsou virtuálně „schovaní“. Dovolí si to, co by si v reálné situaci možná nedovolily.	Comment by Tereza Mošťková: Pocit nedotknutelnosti

2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
Jana: Byť se kyberšikana neodehrává přímo na půdě školy, může mít však přesah do školního prostředí. Takže ano, práce na vztazích uvnitř třídního kolektivu je důležitá i v této otázce.	Comment by Tereza Mošťková: ano

3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Jana: Za svoji kariéru dvakrát.	Comment by Tereza Mošťková: celkově dvakrát
Já: Jak dlouho učíte?
Jana: Učím od roku 2006.
Já: O jaké problémy šlo?
Jana: Šlo o pomlouvání mezi dívkami na vytvořené skupině, která byla uzavřená.	Comment by Tereza Mošťková: nadávky a pomlouvání
Já: Jak to myslíte uzavřená? Kde se toto dělo?
Jana: Na facebooku. K této skupině mělo přístup jen pár holek. V té skupině ji slovně napadaly a psaly, že je kráva aj.


4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
Jana: Největší zastoupení mají osobní pohovory, podpora obětí kyberšikany, spolupráce s rodinou, neustálá práce na vztazích uvnitř kolektivu.	Comment by Tereza Mošťková: rozhovor s dítětem	Comment by Tereza Mošťková: rozhovor s rodičem	Comment by Tereza Mošťková: práce se třídou
Já: Jak pracujete s dětmi uvnitř kolektivu?
Jana: Třeba v třídnických hodinách nebo ve výchově k občanství. Často spolupracuji i s ostatními kolegy, školní psycholožkou a vedením školy.	Comment by Tereza Mošťková: práce se třídou


5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Jana: Psychický dopad na oběť, nekontrolovatelné šíření v online prostředí.	Comment by Tereza Mošťková: ztráta soukromí

6)Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
Jana: Zákaz používání mobilních telefonů v průběhu výuky. Tím by se mělo eliminovat případné natáčení, fotografování, psaní dehonestujících komentářů apod. na půdě školy.	Comment by Tereza Mošťková: zákaz telefonu při výuce
Já: Zabírá toto opatření? A dodržují to žáci?
Jana: Většinu času musím říci, že opravdu dodržují, proto se u nás moc případů kyberšikany na půdě školy neobjevuje.

7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Jana: Dlouhodobě spolupracujeme s organizací Madio, SVP, OSPOD. Momentálně na toto téma konkrétně nepodnikáme žádné preventivní akce. Poslední roky však zaměřujeme prevenci na práci se vztahy uvnitř kolektivu, což potažmo řeší i otázku šikany a kyberšikany.	Comment by Tereza Mošťková: madio	Comment by Tereza Mošťková: svp	Comment by Tereza Mošťková: ospod 	Comment by Tereza Mošťková: vztahy v kolektivu

8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Jana: Doporučila bych: nebát se svěřit, zablokovat si ty, kteří na mě útočí.	Comment by Tereza Mošťková: nemít strach se svěřit

9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Jana: Otevřená komunikace s dítětem, aby mělo důvěru se rodiči svěřit. Prevence již od nejútlejšího věku, nebo v momentě, kdy pořídí dítěti mobilní telefon, PC, tablet. Nedramatizovat, pokud rodič již něco zjistí, řešit s klidnou hlavou, požádat o pomoc (škola, psycholog, policie).	Comment by Tereza Mošťková: komunikace a důvěra	Comment by Tereza Mošťková: zachovat klid	Comment by Tereza Mošťková: nechat si pomoct

10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Jana: Být vnímaví vůči chování žáků, popř. vůči tomu, co říkají oni sami nebo jejich spolužáci. Povídat si s nimi o rizicích, chtít slyšet jejich názor, jejich zkušenosti, nechat je, ať sami hledají řešení.	Comment by Tereza Mošťková: všímat si	Comment by Tereza Mošťková: komunikace

11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup? 
Jana: Možná uvědomují, ale nepřikládají tomu velký význam. Navíc, pokud nejsou zvyklí si s dětmi povídat a děti se jim nesvěřují, nebo neslyší ze svého okolí o žádném podobném nebezpečí.	Comment by Tereza Mošťková: občas ano	Comment by Tereza Mošťková: lhostejný přístup

Příloha č. 3 - ROZHOVOR č. 3 (Kateřina Janků, ZŠ Mariánské náměstí, Uherský Brod)

1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Kateřina: Nooo, hodně se to posunuje, řekla bych že pomalu už od 2 třídy, až do dospělosti. Čím mladší dítě je schopné s internetem pracovat, tím ohroženější, protože toto dítě má málo zkušeností. Hodně se teď změnilo skrz covid, protože byli všichni víc na počítači a tak. 	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň	Comment by Tereza Mošťková: Nedostatek zkušeností

2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
Kateřina: Pokud to jde, naše škola se snaží pomoct, ale není to v naší kompetenci vyřešit něco mimo školu.	Comment by Tereza Mošťková: ano

3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Kateřina: Furt.	Comment by Tereza Mošťková: Dvakrát měsíčně
Já: Můžete mi prosím říct alespoň nějaké příklady? 
Kateřina: No tak dvakrát měsíčně. V poslední době je toho hodně. Spolužáci si píšou přes chaty a sociální sítě nadávky. Občas se stává že i na učitele. 	Comment by Tereza Mošťková: Dvakrát měsíčně	Comment by Tereza Mošťková: Nadávky a pomlouvání
Já: Jak? I učitelům píšou nadávky? To se nebojí problémů, které z toho můžou plynout?
Kateřina: Oni se právě nabourají na účet například spolužáka nebo sourozence a píšou učitelům nadávky za někoho jiného. 
Já: Zjistilo se pak, kdo tyto nadávky psal?
Kateřina: Ano, nakonec ano, ale ze začátku byly bohužel v podezření nevinné osoby z jejíchž účtů nadávky přicházely.
Já: Jak se na ně nakonec přišlo?
Kateřina: Prvně když ti, kteří jsme je původně obviňovali říkali, že opravdu nic neudělali a stáli si za tím, začali jsme přemýšlet, od koho teda tyto zprávy mohli jít. Poté se začalo zjišťovat, že si někdo půjčoval jejich telefon. Když jsem na ně chvíli naléhali, tak se přiznali.
Já: Proč to dělali a jaké z toho měly vlastně postihy nakonec?
Kateřina: Přišlo jim to jako hrozná sranda… a důtku ředitele školy.



4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?

Kateřina: Máme hodně prevence. I externího lektora, který dělá besedy s dětmi od 4-7 třídy. Teď máme objednaného i krajského metodika prevence. Já dělám preventivní programy na kyberšikanu a celkově na šikanu. Většinou se ozývají rodiče, že se něco děje. Individuálně pak vyslechnou to dítě. Zjišťuju jak často, co se děje, co zkoušel pro to dělat, aby se tomu vyhnul. Pak oslovím tu druhou stranu (agresora), ale musí se opatrně, rodiče mají teď vše nastudované a mají svá práva a kompetence.	Comment by Tereza Mošťková: Rozhovor s dítětem
Já: A ty opatření pro agresory jsou například?
Kateřina: Když to je na adresu učitelů nebo to proběhne ve škole, tak důtka ředitele školy nebo třídního učitele. Podle závažnosti toho, co se stalo.	Comment by Tereza Mošťková: Důtka ředitele nebo třídního učitele

5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Kateřina: Bezbrannost oběti-v tom smyslu, že např. šikana se dá ve škole líp ohlídat, zatímco na internetu se to hůře uhlídá…Případné urážky a nadávky lidí na tu osobu. Ještě pak neprůhlednost internetu, falešné profily, kdy člověku ubližuje někdo a neví se kdo to je, protože i tak se to toho dítěte dotýká a může jej to urážet. Plus ještě je velký problém s tím, že se tito pachatelé těžce dohledávají. 	Comment by Tereza Mošťková: Bezbrannost oběti

6) Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
Kateřina: Zákaz používání mobilních telefonů a musí ho mít minimálně ve skříňce. Jedině, když je to potřeba k výuce, tak je učitel pošle.	Comment by Tereza Mošťková: Telefon ve skříňce
Já: Kdy je to potřeba ve výuce?
Kateřina: Například ve fyzice, když měří čas. 

7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Kateřina: Krajská pedagogicko psychologická poradna, pan Pakosta.	Comment by Tereza Mošťková: KPPP	Comment by Tereza Mošťková: Pan pakosta

8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Kateřina: Trávit co nejméně času na internetu, aby se snažili mít co nejméně koníčků, ke kterým potřebují obrazovky.	Comment by Tereza Mošťková: Co nejméně času na internetu
Pokud narazí na cokoliv na internetu, co je nepříjemně překvapí, zarazí, vyděsí, tak se svěřit někomu dospělému.	Comment by Tereza Mošťková: Nemít strach se svěřit
Hlídat si hesla, odhlašovat se.
Hlavně při chatování pozor na to, s kým si píšu a co mu píšu, jaké posílám fotky, a hlavně neposílat citlivé údaje.	Comment by Tereza Mošťková: Pozor na neznámé lidi
Kdykoliv se mi cokoliv nezdá, svěřit se někomu komu důvěřuju.	Comment by Tereza Mošťková: Nemít strach se svěřit
Hlavně pozor na falešné profily.
Neříkat místa, časy, adresy lidem, kteří nejsou důvěryhodní.	Comment by Tereza Mošťková: Nesdílet osobní informace
Co nejmíň informací dávat na zeď, co vidí všichni.

9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Kateřina: Mluvit s dětmi. Komunikace rodičů a dětí je většinou na bídné úrovni. 	Comment by Tereza Mošťková: Komunikace a důvěra
Ptát se jich, jak tráví čas na internetu, co tam dělají a přesný popis co dělají.
Blokovat různé stránky, pokud to jde.	Comment by Tereza Mošťková: Blokace stránek
Spíš u mladších pak třeba familylink.	Comment by Tereza Mošťková:  Aplikace familylink
Já: O tom už jsem slyšela, od jiné paní metodičky, funguje to podle vás dobře?
Kateřina: Ano, ale spíše u mladších, protože ti starší to moc nechtějí. 
Já: Proč to nechtějí? 
Kateřina: Cítí se být moc ovládaní. U mladších to ale funguje podle mě celkem dobře. Sama tuto aplikaci využívám u svého mladšího syna a jsem za to ráda, mám alespoň částečný přehled o tom, co dělá na telefonu a jaké aplikace si stahuje.

10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Kateřina: Mluvit o prevenci i v rámci jiných předmětů. Celkově mluvit o tom s nimi, a dodržovat hlavně zákaz mobilů ve škole, ten hodně pomáhá. V případě toho, že osloví učitele, že se něco děje, tak se mu snažit pomoct, nebo odkázat na někoho kdo mu pomůže	Comment by Tereza Mošťková: komunikace	Comment by Tereza Mošťková: dodržovat daná pravidla školy	Comment by Tereza Mošťková: podat pomocnou ruku

11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup? 
Kateřina: Jsou různé skupiny rodičů. Myslím si, že spousta rodičů si to nepřipustí, dokud se jim to nestane. Když vám to tu povídám…Tak si rodič říká, že mu se to nemůže stát, nebo jejich dítěti. Většina rodičů spíše až to přijde, tak si uvědomí, že s tím můžou být docela velké problémy.	Comment by Tereza Mošťková: neuvědomují




Příloha č. 4 - ROZHOVOR č. 4 (Dana Synčáková, ZŠ Bojkovice)

1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Dana: Až tak kolem 8 třídy, ale tou online výukou a používání online technologii se to snižuje, takže už i 6 nebo 7 třída. Spíše na druhém stupni, na prvním stupni si ještě dají říct a dají se okecat. Samozřejmě kdo má staršího sourozence a on je něco učí, tak se to objevuje i u menších.	Comment by Tereza Mošťková: druhý stupeň

2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč? 
Dana: Když to jde, řešíme to, ale jinak předáváme do rukou policie České republiky. Děti se toho většinou zaleknou.	Comment by Tereza Mošťková: ano 

3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Dana: Jeden do roka minimálně, ale jen lehčí případy, nemusí to řešit policie apod. 	Comment by Tereza Mošťková: minimálně jednou za rok
Já: A jaké případy? 
Dana: Ponadávají si, nějaká holka pomlouvá druhou přes sociální sítě.	Comment by Tereza Mošťková: nadávky a pomlouvání

4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
Dana: Rozhovory s dětmi, i s rodiči. V 6. třídě je i tématem kyberšikana na třídní schůzce. Potom má každá třída schránku důvěry přímo ve třídě. Pokud se tam něco objeví, je to pak projednáváno na třídní hodině, která je každý týden. I celkově ve škole je školní schránka důvěry, ta je na chodbě, to pak probírá parlament školy. 	Comment by Tereza Mošťková: rozhovory s dítětem i rodičem	Comment by Tereza Mošťková: práce se třídou 

5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Dana: Používání nadměrně techniky a technologie. Často je to k něčemu zláká. Myslí si, že je to nezjistitelné, že se na to nepřijde.	Comment by Tereza Mošťková: neznámý agresor

6) Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
Dana: Třídní schůzky s rodiči, mobily by měly být vypnuté během vyučování, v aktovce, mobilní telefony o přestávkách povoleny.	Comment by Tereza Mošťková: zákaz telefonu při výuce
Já: Ještě něco dalšího? 
Dana: Nesmí zneužívat wi-fi, nesmí se natáčet, je zakázáno tisknout a šířit dokumenty s nevhodným obsahem.

7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Dana: Míváme tady paní mluvčí Šabatovou, která dělá besedy v pátém ročníku. Pak například OSPOD nebo policii ČR. S policií máme dobré zkušenosti. 	Comment by Tereza Mošťková: Policie ČR	Comment by Tereza Mošťková: OSPOD
Já: Jak dobré zkušenosti? 
Dana: To dělá přímo ona, je to mluvčí policie paní Šabatová, má ty přednášky o kyberšikaně.	Comment by Tereza Mošťková: policie ČR

8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Dana: Nebát se ozvat dospělému, rodiči nebo učiteli, pokud mu někdo vyhrožuje nebo nadává. Pokud se to totiž zarazí na začátku, tak se s tím dá líp něco dělat. Snažit se vyvarovat co nejvíce sociálním sítím (tik tok, instagram). Hlavní je důvěra v dospělého.	Comment by Tereza Mošťková: nebát se svěřit 	Comment by Tereza Mošťková: co nejméně času na internetu	Comment by Tereza Mošťková: důvěra

9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Dana: Kontrolovat dětem počítač a znát jejich heslo. Mluvit s nimi o všem, protože vzájemná komunikace a důvěra často chybí mezi rodičem a dítětem. Rodiče např. v 5 třídě neví, že dítě má facebook atd. 	Comment by Tereza Mošťková: kontrola	Comment by Tereza Mošťková: komunikace a důvěra

10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Dana: Třídnické hodiny a důvěra v učitele, aby se nebáli jim něco říct. Samozřejmě pedagogický pracovník by to neměl říct dál, když mu něco někdo svěří.

11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup? 
Dana: Myslím si, že ne. Jsou rádi, že mají od dětí klid, když jsou na telefonu.	Comment by Tereza Mošťková: neuvědomují 










Příloha č. 5 - ROZHOVOR č. 5 (František Ježek, ZŠ Dolní Němčí)


1)Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
František: Všechny, minimálně od třetí třídy. Je to totiž dostupné. Děti, jakmile můžou používat sociální sítě, tak už jsou ohrožené.	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň	Comment by Tereza Mošťková: Snadná dostupnost

2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
František: Určitě, protože ten problém vzniká i mimo školu i ve škole a vyplývá ze skupiny vztahů mezi dětmi a ty vztahy navazují i v rámci školy. 

3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
František: Každý rok minimálně jednou. Vždycky se to snažíme zachytit hned na začátku, když se jedná o nějaké škádlení, tak se to snažíme hned řešit a dáváme varianty, jak to řešit, ale s pokročilou formou kyberšikany jsme se za poslední dobu nesetkali. Drobné problémy řešíme několikrát do roka, závažné výjimečně. Naposled jsme něco závažnějšího řešili 2-3 zpět. 	Comment by Tereza Mošťková: Minimálně jednou za rok	Comment by Tereza Mošťková: Minimálně  jednou za rok

4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
František: Základ bych řekl, že pravidelná práce se třídou v rámci třídnické hodiny, ty jsou pravidelně 1x týdně. kde se jednak s dětmi mluví o informacích a předávají se fakta, co je a co není v pořádku a zároveň se taky bavíme o tom, jak situaci řešit, co udělat když... Vychází to ze školního řádu, tam je to jasně pojmenované. Při vyšetřování se zjišťují svědci a jedná se s rodiči. Potom dojde k potrestání a se třídou se dál pracuje. 	Comment by Tereza Mošťková: Práce se třídou	Comment by Tereza Mošťková: Práce se třídou
Já: Nějaké třeba důtky?
František: Od napomenutí třídního učitele, případně i snížený stupeň z chování.
Já: Ten jste někdy dali?
František: Kvůli kyberšikaně zatím ne.

5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
František: Je to dostupné a je to snadné. Dosáhne to všude, ta oběť je dosažitelná kdykoliv a kdekoliv
Nedostatek informací a kompetencí rodičů.	Comment by Tereza Mošťková: Nevědomost rodičů
Řekl bych někdy možná relativizovaná ,,jak to myslíte ? že se promítají do toho ti lidi své vlastní pocity.. že co pro někoho není nic, pro druhého může být hodně,, ten jeden říká, že jejda vždyť to nic není, ale druhý si to nemusí myslet.

6) Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
František: Telefony máme zakázané, musí být ve skříňce, toto se týká i výletů a lyžáků.	Comment by Tereza Mošťková: Telefony ve skříňce 

7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
František: Zrovna tento rok máme naplánovaných několik aktivit na podporu učitelů, dětí i rodičů… aby získali informace atd. externí organizzace ? PPP, Madio, Replug?? 	Comment by Tereza Mošťková: PPP
Já: To máte taky domluvené? Je to v plánu ?
František: Zatím se neví, jestli to bude. Měl přijít pan Pakosta, ale nebyl očkovaný, tak jej pan ředitel nepustil. Hodně spolupracujeme hlavně s madiem. 	Comment by Tereza Mošťková: Pan pakosta	Comment by Tereza Mošťková: madio
Já: Jakoby jak? Formou přednášek?
František: Workshopy pro třídy. Zatím proběhly pro 1. a 2. třídu a taky pro učitele.  Je ještě naplánovaná beseda pro rodiče v rámci e-spolupráce. Používáme e-bezpečí, O2 chytrá škola. E-bezpečí doporučujeme i rodičům., když se sami chtějí v této tématice vzdělávat.	Comment by Tereza Mošťková: madio	Comment by Tereza Mošťková: O2 chytrá škola
Kolegyním na prvním stupni jsem PŘEPOSÍLÁVAL INFORMACE… alíkova poradna.


8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
František: V e-bezpečí je pěkný slogan: „nedělej na netu to, co bys nedělal v parku před lidma“, „neposílej nikomu fotku, kterou by si neposlal babičce“
Aby se nebáli o tom mluvit, někomu se svěřili, někomu komu důvěřují. 	Comment by Tereza Mošťková: nemít strach se svěřit	Comment by Tereza Mošťková: 
Rodičům hlavně, pokud to jde.

9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
František: Aby se naučili s dětma trochu jinak o tom mluvit.	Comment by Tereza Mošťková: komunikace a důvěra
Já:  Jak to myslíte?
František: Víc podporující a míň odsuzující a kárající.
Aby se zajímali o trendy a novinky, co je moderní, co se řeší, aby měli povědomí o tom, co ty děti dělají.	Comment by Tereza Mošťková: dobrá orientace na internetu
Mít rádi, vzdělávat se, neodsuzovat a mluvit s nima o tom, otevřene bez předsudků.	Comment by Tereza Mošťková: dobrá orientace na internetu	Comment by Tereza Mošťková: komunikace a důvěra

10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
František: Z časti podobně. Vzdělávat se, mít představu o těch aktuálních trendech , nabízet podporu a pochopení. Hlavně také všímat si změn v chování dětí. A důsledně dodržovat školní řád - vyžadovat jeho dodržování.	Comment by Tereza Mošťková: vzdělávat se 	Comment by Tereza Mošťková: všímat si	Comment by Tereza Mošťková: dodržovat pravidla školy


11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup? 
František: Těžko říct, někteří určitě ano, ale mnozí ne. Spíše ne. Rodiče totiž nevidí ten možný dosah, protože s tím nemají osobní zkušenost. V průměru asi spíš ne.	Comment by Tereza Mošťková: občas ano 
Já: Jaký přístup?
František: Nehas, co tě nepálí. Dokud se s tím nesetkají, tak je jim to jedno. Nemají čas to řešit, je jim to jedno. Někdy mám pocit, že je to nezájem. 	Comment by Tereza Mošťková: lhostejný přístup
Já: Jaký nezájem?
František: Že jsou přehlcení, protože je všude mnoho informací a odsunou to na druhou kolej.



Příloha č. 6 - ROZHOVOR č. 6 (Petr Novotný,  ZŠ Pod Vinohrady, Uherský Brod)

1) Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Petr: Asi 5. a 6. Třída
Já:  Proč ?	Comment by Tereza Mošťková: První stupen
Petr: Protože si myslím, že o tom málo ví a jsou manipulovatelní, že rádí něco zkouší apod. 	Comment by Tereza Mošťková: Nedostatek zkušeností a něvědomost	Comment by Tereza Mošťková: Lehká ovlivnitelnost
Já: A třeba ty nižší třídy?
Petr: To si myslím, že tam není zapojených tolik děcek, ale nemám takový přehled o nich, ale myslím si, že pokud tam někde jsou, tak je to míň početná skupina.
 
2) Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
Petr: To záleží na tom, jestli se to děje mezi dětma ze školy, pokud je tam byť jeden, co není, tak je to hodně složité a jsou tam složité možnosti. Pak je to spíš o domluvě, o doporučeních, než o nějakém konkrétním řešení	Comment by Tereza Mošťková: Ano

3) Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Petr: Průměrně jednou, dvakrát do roka.	Comment by Tereza Mošťková: Minimálně jednou za rok
 Já: Jaké příklady?
 Petr: No, většinou je to nějaké vulgární vyjadřování o tom spolužákovi, buď konkrétně k němu, že mu doopravdy jako osobně napíše někdo nebo to napíše někam.	Comment by Tereza Mošťková: Nadávky a pomlouvání
Já: Jsou to nějaké horší případy? 
Petr: Nějaké vydírání nebo něco ne-e, naštěstí musím zaklepat.
Já: V minulých rozhovorech někdo něco takového zmiňoval, někdo naopak říká, že se u nich kyberšikana neprojevuje.
Petr: To si ale myslím, že není možné, že to pouze neřeší. To je jak s obyčejnou šikanou, vždycky každý rok něco řešíme. My jsme dokonce měli případ, i když byla distanční výuka.	Comment by Tereza Mošťková: Nadávky a pomlouvání
Já: Jaký případ?
Petr: Na teamsech přímo.
 Já: Přímo před učitelem? 
Petr: Nene, v chatu. Vzhledem k tomu, že ten teams je v podstatě studijní pomůcka. Je to prostředí, která dala škola těm děckám. Tak se to řeší, jakoby se to dělo ve škole.

4) Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
Petr: Já si myslím, že opatření normálně kázeňské, ten kluk dostal důtku ředitele, to jak se stalo v teamsu., v distanční výuce, protože se to dělo ve školním prostředí. Případně když se to děje ve škole. Třeba že se zjistí, že to dělal přes mobil a měl ho ve škole prevence. No a metodik prevence většinou různé informace a různé doporučení. Máme i nějaké tady besedy s lidmi ke kyberšikaně, nějaký pan Pakosta, on je super, děcka mu dokážou říct, co by před učitelem neřekli, věří mu. Běžně nějaký trénink obrany.	Comment by Tereza Mošťková: Důtka ředitele nebo třídního učitele
Já: To spočívá v čem?
Petr:  Snažíme se navodit nějakou situaci umělou nebo nějakou scénkou. Snažíme se vysvětlit, jak by se měli bránit při té scénce, aby si zkusili tu situaci, jak by se měli zachovat.

5) V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Petr: S tím, že o tom rodiče málo ví. Rodiče moc neví, co děti dělají, v čem se pohybujou. 	Comment by Tereza Mošťková: Nevědomost rodičů
Já: A ještě něco?
Petr:  Jo, děti si neuvědomují odpovědnost za to, co dělají. V reálném světě si to uvědomujou, ale v tom kyberprostoru si to neuvědomujou, mají pocit, že tam můžu všechno, že to není omezené nějakýma morálníma pravidlama.	Comment by Tereza Mošťková: Nevědomost dětí
Chybí vnější autorita - nikdo je nehlídá a oni to potřebujou ten ohled, protože potřebujou ujištění, jestli něco dělají dobře nebo špatně, potřebujou vědět, že to co dělají, není např. adekvátní, dřív jim to vždycky všichni řekli.

6) Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
Petr: Ve skříňce telefony, nesmí se chovat hrubě jak fyzicky, tak psychicky, nechovat se vulgárně. Ten příběh o tom, jak všichni sedí v lavici a nikdo si nepovídá, jen jsou na telefonu.	Comment by Tereza Mošťková: Telefon ve škřínce
 
7) Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Petr: Policie má něco o kyberšikaně pro celý zlínský kraj, k nám jezdí docela dlouho.	Comment by Tereza Mošťková: Policie ČR
Já:  Jako třeba jednou ročně?
Petr:  Jojo, je to jednou za rok. Já mám s nima výchovu ke zdraví, a kolem 5, 6 hodin se věnujeme věcem v kyberprostoru a taky těm obecným věcem a jak se vytváří fáma apod.	Comment by Tereza Mošťková: Hodina VKZ
Já: Baví je to?
Petr: Jo baví, nepíšeme nic moc, jen děláme.
Já: A například OSPOD? Třeba nespolupracujete?
Petr: Když se něco děje, tak ano. 	Comment by Tereza Mošťková: OSPOD

8) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Petr: Aby tam vůbec nechodili, na sociální sítě. Nejhorší věc, co se stala, že je všechno neomezené.	Comment by Tereza Mošťková: Málo času na internetu

9) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Petr: Aby je tam nepouštěli. 	Comment by Tereza Mošťková: zákaz
Asi aby jim řekli, když se jim něco děje, ale to většina stejně neudělá	Comment by Tereza Mošťková: Komunikace a důvěra

10) Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Petr: Aby si všímali změn v chování dětí. 	Comment by Tereza Mošťková: Všímat si

11) Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup?
Petr:  Ne, pokud v tom vyloženě nežije a nedělá s děckama, moc tomu nerozumí ti rodiče, nepoužívají to, nebo alespoň ne takovým způsobem jak děcka.	Comment by Tereza Mošťková: neuvědomují


































Příloha č. 7 - ROZHOVOR č. 7 (Gabriela Šťastová, PPP)

1. Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Gabriela: Řešíme prevenci od 2. ročníku ZŠ. Na 2. stupni jsou děti více otevřené sociálním sítím, a ne vždy si jsou vědomy důsledků, které mohou nastat. Nejde to ale říct jednoznačně, ohroženy kyberšikanou jsou všechny děti, které nástrahy nechtějí vidět, anebo o nich neví.	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň	Comment by Tereza Mošťková: Nedostatek zkušeností a nevědomosti

2. Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
Gabriela: Často se to týká právě vyučování. Pokud děti např. natočí někoho na video a video šíří, často jsou na sociálních sítích v kontaktu se spolužáky, týká se to tedy i školy.	Comment by Tereza Mošťková: Ano
Tak jako tak by se do toho škola měla zapojit v preventivních aktivitách a informovat rodiče, že se něco takového může stát i jejich dětem.	Comment by Tereza Mošťková: Informovanost

3. Jak často se dozvídáte ze škol o řešení problémů s kyberšikanou?
Gabriela: Nelze jednoznačně říct, jsou to nárazové případy. Pokud si škola řeší sama a nepotřebuje konzultaci nebo nasměrování, neinformuje mě.

4. Jaké metody a postupy používají školy při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
Gabriela: Je to škola od školy, každá to může mít jinak, a pokud škola nepotřebuje ode mě konzultaci a sama si s řešením kyberšikany poradí, v tomto případě určitě postupuje podle metodického doporučení MŠMT o kyberšikaně.
Co se týče prevence, tak je to určitě realizace preventivních aktivit a osvěta rodičů.

5. V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Gabriela: Nevědomost dětí o nástrahách, které je mohou potkat, nedostatečná prevence, neinformovanost rodičů a následně jejich nedohled, atd.	Comment by Tereza Mošťková: Nevědomost dětí	Comment by Tereza Mošťková: Nevědomost rodičů

6. Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahují nejčastěji školní řády?
Gabriela: Školní řády v každé škole neprocházím.  Pokud škola řeší konkrétní případ kyberšikany, o školní řád by se měla opírat. Ty, které jsem viděla, obsahovaly postihy žáků při konání kyberšikany.

7. Jaké preventivní akce v tomto směru školy podnikají a s kterými organizacemi můžou spolupracovat?
Gabriela: Realizace preventivních programů pro děti, osvěta a informovanost rodičů, fungující školní poradenské pracoviště, které si ví rady, jak v případě výskytu postupovat, nástěnky ve školách informující o kyberprostoru a jeho možných nástrahách, atd. Mohou spolupracovat s organizacemi, které se na kyberprostor zaměřují (ve Zlínském kraji jich je ovšem nedostatek). PPP, Policie ČR, P-Centrum, E-bezpečí, O2 chytrá škola a další organizace.	Comment by Tereza Mošťková: Informovanost

Kvalitní školské poradenské pracoviště	Comment by Tereza Mošťková: PPP	Comment by Tereza Mošťková: Policie ČR	Comment by Tereza Mošťková: E-bezpečí	Comment by Tereza Mošťková: O2 chytrá škola

8. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany? –
Gabriela: Doporučení jako taková v programech nedávám. Chci, aby si děti přišly samy na to, co se může stát a aby samy vyhodnotily, jestli se chovají bezpečně natolik, aby se nestaly obětí kyberšikany. Děti na druhém stupni to mnohdy „neberou tak vážně“ a příliš se nechrání. Chtějí být vidět. Děti si samy vytváří zásady bezpečného chování na internetu, které lze shrnout (ověřím si identitu toho, kdo mě oslovuje, neposílám nevhodné fotografie či videa, abych se sám nedopouštěl trestného činu šíření, pokud možno, zakládám si soukromé účty na sociálních sítích, nesdílím své osobní údaje, pokud mi něco hrozí nebo už jsem se stal/a obětí kyberšikany, ukládám si důkazy a svěřím se někomu, kdo mi pomůže (rodiče, škola, PČR,…) – takto to lze shrnout.	Comment by Tereza Mošťková: Nesdílet osobní informace	Comment by Tereza Mošťková: Nemít strach se svěřit


9. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou? – 
Gabriela:S  dětmi mluvit, co se jim může v kyberprostoru stát; orientovat se v kyberprostoru, aby mohli dětem v případě potřeby pomoct; nastavit rodičovskou kontrolu.	Comment by Tereza Mošťková: Komunikace a důvěra	Comment by Tereza Mošťková: Dobrá orientace na internetu

10. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Gabriela: S dětmi o tom mluvit, mluvit, mluvit…., realizovat prevenci, realizovat osvětu u rodičů, mít na škole fungující školní poradenské pracoviště, které v případě potřeby dítě může kontaktovat a ŠPP pomůže, nasměruje, je tu pro něj a dítě to v (tuto roli má ideálně také třídní učitel).	Comment by Tereza Mošťková: komunikace	Comment by Tereza Mošťková: informovat ostatní	Comment by Tereza Mošťková: kvalitní špp


11. Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup?
Gabriela: Také nelze jednoznačně říct…jsou rodiče, kteří děti hlídají, mluví s nimi – tito si nebezpeční uvědomují a chtějí mu předcházet. Někteří rodiče jsou si vědomi, že děti tráví většinu času na mobilu, resp. na sociálních sítích a absolutně to neřeší. Není k tomu jednoznačný přístup. 	Comment by Tereza Mošťková: občas ano 

























Příloha č. 8 - ROZHOVOR č. 8 (PPP, Ondřej Plaček)

1. Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Ondřej: Tak podle mě jsou to ti prvostupňoví, tzn. Jestli by se to dalo říct podle věku, tak ta doba, kdy se dostávají mobily do rukou těch dětí, tak se posunula. Dřív to bylo třeba od páté třídy, dneska už mají prváci, běžně už i předškoláci. Víceméně kdy dostanou poprvé mobil a začnou s ním pracovat a můžou být na online, tak už se můžou teoreticky setkávat s kyberšikanou. Výhodou těch malinkých je, že ve chvíli kdy ještě neumí číst, tak v podstatě nic nehrozí, ale ve chvíli kdy od první-druhé třídy začnou číst, tak už tam teoreticky může k něčemu docházet, ale není to v ohrožení, to se asi tak nedá říct – přemýšlím. Možná tak 3 - 5. třída určitě. Co po mně nejvíc chtějí školy ty programy, já dělám program, který se jmenuje nástroj virtuálního světa, tam trošku tam zabrousím i k té kyberšikaně, tak to je od té 3. do 5. třídy.	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň	Comment by Tereza Mošťková: První stupeň
Já: To chodíte do škol? A to si objednávají od 3. do 5.?
Ondřej: Chodím do škol. V tomto věku si to nejvíc objednávají, později už to nemá cenu, protože už se v tom naučí chodit. Problém dnešní doby je, že děcka dostanou něco od rodičů, s čím neumí zacházet a ti rodiče jim to nevysvětlí, neřeknou, co mají dělat. Mají mobily, mají tablety, ale nikdo jim to nevysvětlí, jak s tím mají pracovat. Mně to přijde, jak kdybych to přirovnal k autu, jak kdyby za mnou přišel taťka a řekl: „tady máš klíčky, je to tvoje a jezdi“, a já protože jsem nechodil do autoškoly, tak budu tady omlacovat rohy auta, než se s tím naučím. A tak mám pocit, že to mají i děcka, že prostě jim dáme mobily, tablety a oni se s tím učí za pochodu a někteří se trochu spálí a někteří se víc nabourají. A pak se to nakonec naučí a ti rodiče jim to nevysvětlí, dej si pozor na toto. Většinou se dostanou na to, až se stane nějaký problém. Nedělají to preventivně, ale sekundárně.

2. Považujete za důležité zapojení školy při řešení kyberšikany i když se odehrává nejčastěji mimo vyučování a proč?
Ondřej: To je složitá otázka. Takto to řeknu, podle mě když to škola neřeší, tak má na to právo, protože se jí to třeba netýká, na druhou stranu je to fajn gesto a i rodiče můžou potom vidět, že ta škola má zájem o své žáky, takže to řeší. Zaleží samozřejmě, jaký bude následovat trest, protože by teoreticky žádný neměl být, protože se nejedná o žáky třídy, školy a pokud to navíc probíhalo mimo školu, takže by tam neměl být žádný postih, protože některé školy to takhle řeší a to převedu do extrému, že pak je za to potrestají. Ale to nemůžu samozřejmě potvrdit, ale chci říct, že to jméno školy je lepší, když ti rodiče a vůbec i ta společnost, která se kolem té školy nachází, učitelé a všichni, vidí když prostě ta škola to řeší, že prostě se k tomu nějakým způsobem postaví. Než když to je váš problém, to my neřešíme, přijde mi to takové chladné.	Comment by Tereza Mošťková: Ano	Comment by Tereza Mošťková: Informovanost


3. Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Ondřej: Kdybych měl přímo říct na kyberšikanu, tak to je 1-2 případy za rok, protože když to jenom někdo zmíní nebo když se zeptám. Ale když chtějí poradit, tak je to spíše s šikanou, ne s kyberšikanou a spíš tam mají problém se vztahy ve třídě, ono se to velice složité říct co je šikana a co je špatné vztahy ve třídě, kdy je tam nějakým způsobem zapracovat a nějak to stmelit. Bylo to hodně dané i tou dobou, že byly ty děcka dlouho doma a ten návrat je fakt hrozný pro některé. Jako já jsem věděl, že problémy budou, paradoxně větší problém byl s anorexií a bulímií. To byl hit číšlo 1. Hlavně holky, ve chvíli kdy měly hodně času na sebe, kdy měly čas přemýšlet. Ony to vzaly ze začátku za dobrý konec, prostě byly doma, a co teď budu dělat.  Mám spoustu času, začnu zdravě žít. Tak začaly cvičit, začaly si hledat, co by měly jíst, tak to začaly brát celkem poctivě a pak přestaly jíst úplně a postupně to zmenšovaly až to šlo do anorexie nebo bulímie. Těch případů bylo dost, to jako ta šikana a kyberšikana proti tomu nebyla žádná.	Comment by Tereza Mošťková: Minimálně jednou za rok
Já: To mě vůbec nenapadlo, jako teď když to říkáte, tak to dává logiku, ale vůbec by mě to jako nenapadlo, že se to takhle děje teďka.

4. Jaké metody a postupy používáte při prevenci a řešení kyberšikany, včetně opatření pro agresory?
Ondřej: Každá škola to má jinak nastavené, fakt jako co škola, to je individuální přístup a úplně individuální styl a systém. Co třeba vím, tak některé školy, když se o někom dozví, tak si zavolají ty aktéry, koho se to týká a většinou si je rozesadí někde ve sborovně nebo kabinetu, dají jim papír a ať jim napíšou, co se dělo a podle toho oni si dávají ty střípky dohromady a pak se jich dotazují, jestli to pochopily vůbec správně, protože někdy je těžké se vyjádřit, takže si tam jako ty prázdná místa doplní, a na základě toho se snaží to vyřešit. No a ty postihy, to záleží, jak dlouho to trvalo, co všechno se stalo a jak se to vlastně vyřešilo. Podle toho ty postihy můžou být různé, nedokážu to říct asi.	Comment by Tereza Mošťková: Rozhovor s dítětem

5. V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Ondřej: Tak asi jak jsem řekl už na začátku, problém je že ty rodiče těm děckám opravdu poskytnou veškerý full sevirs, ale už jim k tomu řeknou míň, nenapadá mě. Už je taková doba no, společnost je, ty děcka jsou jenom takové, jaké jim dovolíme, aby byly. Takže když vidíme, že s námi někteří mávají a všechno jim rodiče dají, tak potom je to těžko ovlivnitelné tím, jak s tím děckem potom zacházet, protože mám pocit, že někdy je to opačně, že rodiče poslouchají děcka a ne děcka rodiče.

6. Jaká preventivní opatření proti kyberšikaně obsahuje váš školní řád?
Ondřej: Jsou školy a školy. Jsou školy, kde děcka musí mít telefony vyplé, mají je v aktovkách, ve chvíli, kdy škončí škola, můžou si je zapnout, někteří to mají tak, že o přestávkách se můžou vytáhnout a můžou na nich pracovat a někteří to mají, že jim je to úplně jedno, jestli ho mají nebo nemají, jak s ním pracují, takže na základě toho se to opatření podle toho přizpůsobuje, takže pokud mají zakázané mobily, tak hodně snižují riziko kyberšikany, ta se dějě většinou o přestávkách, málokdy v hodinách, to už musí být něco. Nejčastěji o přestávkách, buď na chodbách, ale tam ani ne, tam většinou bývají dozory, ale třeba na záchodech nebo třeba ve třídách, kdy ten dozor projde a jde do jiné	Comment by Tereza Mošťková: Zákaz telefonu při výuce	Comment by Tereza Mošťková: Telefon ve skříňkách


7. Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Ondřej: Většinou to hodí do školního řádu, co se tam nesmí a smí, takže tím se trošku proti tomu brání a chrání, aby to nevznikaly tyto situace, to je tak jediné, co tam můžou dát, třeba že používání mobilů je během vyučování zakázané, tím pádem to eliminují to riziko, aby tam ta kyberšikana nehrozila a na jaké organizace se obrací, tak asi zase záleží o co se jedná, co se stalo a nejčastěji to může být policie, když by se to dostalo do nějakého trestného činu, jinak samozřejmě pokud tam rodič nebo učitel zjistí, že rodiče trošičku zanedbali výchovu, tím že třeba mu dovolili mít celou noc, vymyslím si od 10 až do rána byl na tom mobilu a někomu psal, někoho tam urážel, tak samozřejmě OSPOD. 	Comment by Tereza Mošťková: Policie ČR	Comment by Tereza Mošťková: OSPOD
Já: A znáte ještě nějaké organizace, se kterýma se může spolupracovat co se týče prevence?
Ondřej: Na Zlínsku je jich málo, a navíc ty organizace, co tak vím, tak někdy v listopadu nebo v prosinci skončili certifikace a nebyly obnoveny, protože ministerstvo s tím nesouhlasilo, takže vlastně jakákoliv organizace tu působí, byť je dobrá třeba a když tu certifikaci měla, tak jsou teď všechny necertifikované, ale otázka zněla s kterýma by se dalo spolupracovat a tak tady ve Zlíně, my jsme na tom asi nejhůře z celé ČR, my tady nemáte téměř žádnou organizaci, která by takto spolupracovala, oproti Olomouci nebo Ostravě, když už tak, co mě napadá, tak je tady Podané ruce, potom je tady UNKO neboli UNIE KOMPAS. Ty taky se snaží pracovat s děckama, když je o to buď škola nebo rodiče požádají a pak ještě vím, že v Otrokovicích je MADIO. To je všechno a to je kdo ví, v jakém směru, oni s něma pracují, ale nevím jestli v této oblasti.	Comment by Tereza Mošťková: madio


8. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Ondřej: V každém případě, když už bych dal do ruky dítěti tuto zbraň, tak bych se mu snažil vysvětlit, jak by se měl zachovat, co by měl dělat v případě když se mu něco nebude pozdávat a v podstatě ve chvíli, když si nebude vědět rady, tak ať přijde se zeptat a ať se nebojí zeptat o pomoc. To je asi ta nejjednodušší rada, od toho se to všechno odvíjí. Prostě ve chvíli kdy se něco dějě, tak okamžitě za někým přijít za někým komu věří, koho má rád a říct mu to svěřit se a pak spolu podniknout další kroky.	Comment by Tereza Mošťková: Nemít strach se svěřit.	Comment by Tereza Mošťková: Důvěra

9. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Ondřej: Aby se dětem víc věnovali, aby měli na ně čas.	Comment by Tereza Mošťková: komunikace a důvěra


10. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali pedagogickým pracovníkům pro ochranu žáků před kyberšikanou?
Ondřej: Ti pedagogičtí pracovníci jsou tam tak trochu nevinně, ti jako s tím nemají až tolik společného, ale samozřejmě ve chvíli, kdy zjistí, že se ve tříde něco děje, a pokud sami neví, jak to řešit, tak okamžitě se obrátit na výchovného poradce, na metodika, na vedení školy nebo na organizaci, která se tím zabývá, samozřejmě informovat hlavně rodiče, aby to věděli, protože někdy rodiče si to už můžou po své linii pošéfovat.	Comment by Tereza Mošťková: Kvalitní ŠPP

11. Uvědomují si podle vás rodiče dostatečně nebezpečí kyberšikany a jaký u nich převládá k tomuto problému přístup? 
Ondřej: Podle mě si to neuvěmují a nebo je to spíše jak kteří, ale obecně bych řekl, že spíš ne. Pak jsou samozřejmě takoví ti schizofrenní rodiče, kteří vidí ve všem problém, jako teď to nechci zjednodušovat, je to lepší než když nevidí žádný problém, jde vidět když chodím po přednáškách, a bavíme se na nějaké téma, tak jde vidět prostě, kdo je vycepovaný z domu, kdo ví a to jde vidět, že to třeba neprobírali ve škole, protože ten jeden je úplně někde o 2-3 levely jinde oproti jiným ve třídě.	Comment by Tereza Mošťková: Neuvědomují
Já: Jak třeba myslíte o těch přednáškách, že se jich třeba na něco ptáte?
Ondřej: Ano já mám přednášku, jmenuje se to online zoo, je to pro děti od první do té třetí-čtvrté třídy a je to takový preventivní program na jakoby o nástrahách virtuálního světa a co vlastně všechno dětem hrozí v tom virtuálním světě, takže jmenuje se to online zoo proto, že je to o zvířátkách, které žijí v zoo a mají k dispozici internet. Ty zvířátka proto, že jim taky nikdo nevysvětlil, co mají dělat, tak oni s tím mobilem, tabletem nějakým způsobem zachází a stávají se jim ty samé případy, co těm dětem. Že tam hrozí nějaké zneužití, že tam hrozí, že ho začne někdo sledovat nebo že se ho snaží někdo vylákat, prostě klasické ty témata. Když se jich ptám na ty otázky ve chvíli, kdy se jim stane to a to, tak jde vidět, že někteří prostě neví, někteří už to začnou ze sebe sypat jak básničku. 


Příloha č. 9 - ROZHOVOR č. 9 (psycholožka, Pavla Sutton)
1. Jakou věkovou skupinu žáků považujete za nejvíce ohroženou kyberšikanou a proč?
Pavla: 11-17 to jsou nejčastější výzkumy, které se dělají. 	Comment by Tereza Mošťková: Věková skupina
Já: a proč 11-17?
Pavla: Z hlediska vývoje psychiky, kdy to dítě od 11 let je pro něho mnohem důležitější vrstevnická skupina, snaží se prostě vyrovnávat těm vrstevníkům, a to hraje hodně velkou roli a uzavírá se do sebe to dítě v té pubertě i samozřejmě je to produkte hormonů, vývoj mozku atd… Takže rozhodně 11-17 nejvíc. U těch menších dětí samozřejmě neříkám, že nejsou ohroženi ti mladších těch 11 let, ale vím to z praxe, že jsou ještě ve své mysli dětské a dá se k nim úplně jinak promlouvat a ještě více berou tu autoritu toho preventisty nebo rodiče. 	Comment by Tereza Mošťková: Potřeba přátelství
Já: Co se nejčastěji dozvídáte na vašich přednáškách?
Pavla: Právě, že jim někdo cizí volá nebo jak mají reagovat, když je někdo kontaktuje cizí na internetu a hodně se děti zmiňují právě o tom nebo my jsme se neptali, ale hodně dětí se ptá, jak je to, když někdo dá někam moji fotku. Já jim říkám, že bez souhlasu to není možné nebo hodně taky říkají, a to vyplývá i z těch výzkumů, že ty děti mají zkušenost s tím, že je někdo požádá o fotku intimních oblastí. Tady toto a hodně to kontaktování od cizích osob, zmiňují.
 	Já: Vy jste tam říkala s tou dcerou, že byla vyšetřována na policii s tou kyberšikanou.
Pavla: Nějaká holčička měla prostě pocit, že jí někdo zesměšňuje. Někdo publikoval ty fotky nebo komentáře k jejích fotkám a prostě ta škola to tehdy přenechala policii, kdy dcera moje byla vlastně kamarádka té, která byla hlavně obviněna, v tom že ji zesměšňovala, byla tam nějaká urážka na cti a řešilo se to jako kyberšikana, takže jsme to opravdu vyšetřovali a zjišťovalo se, jakým způsobem se chovala Nelinka k té dané osobě a naštěstí tam jako prostě věděla, jak se má chovat, a že nemá člověka urážet, ale ona ji jako neznala fyzicky, akorát byla v nějaké skupině.


2. Jak často jste řešili na škole problémy s kyberšikanou? 
Pavla: Já, co v naší škole, tak s kyberšikanou mám minimální zkušenost, co třeba vím. Jednou jsem takhle přednášela přednášku a přiběhly děti do třídy, že u deváťáků probíhá happy slaping v přímém přenosu. Takže ho tam právě kopali a nějací jiní to tam natáčeli, tady tydle ty závažnějsí problémy, teď nemluvím o tom, že to dítě kontaktuje někdo cizí, oni jsou právě ještě do 11 docela vystrašení. Pak už jsou takoví víc jako otrlí a už to právě mají tendenci bagatelizovat a neřešit, ale opravdu nejvíc tak ta 8-9 třída, co jako já co jezdím po školách, kde mi třeba ředitelé říkají, že je ten a ten problém.	Comment by Tereza Mošťková: málo	Comment by Tereza Mošťková: happy slapping

3. V čem vidíte největší problémy spojené s kyberšikanou?
Pavla: No právě ve vztahu toho dítěte k vlastním rodičům k té důvěře, jestli i to dítě má důvěru k někomu ve svém okolí, aby to byl dospělý člověk, aby s ním otevřeně dokázal o těchto věcech otevřeně komunikovat. Vidím to v komunikaci a v navazování vztahů, třeba i k učitelům, když teda se bavíme o tom, že rodina selhává. Ale vždycky bych nejvíc apelovala na ten vztah k rodině, na tu důvěru, protože důvěra je oboustranná, i ten rodič musí svému dítěti důvěřovat, ale i dítě musí důvěřovat svému rodiči, když se mu třeba s něčím svěří, a to bývá nejčastější problém kyberšikany, že ten rodič nebude stavět to své dítě do role „ty seš úplně hloupej, jak jsi to mohl dopustit, ty si nezasloužíš můj soucit atd…“  To dítě už je v problému a v tu chvíli, ano pochybylo, ale je důležité, jak se k tomu postaví ten rodič, tzn. že ho nebude trestat, ale nabídne mu tu pomocnou ruku, ten problém pomoct vyřešit. Pro mě je to největší problém, kdy ty děcka se právě po tom už stydí, bojí. Už třeba někomu poslali tu nahou fotku, mnozí rodiče to vůbec neustojí, a to dítě se cítí ještě více samo v tom problému. Krásný citát je: „Není problém, když to dítě zažije trauma, problém je, když to dítě v tom traumatu zůstane samo“.	Comment by Tereza Mošťková: důvěra

4. Jaké preventivní akce v tomto směru na škole podnikáte a s kterými organizacemi spolupracujete?
Pavla: U nás na prvním stupni jsou preventivní akce vzhledem ke kyberšikaně minimální, ale na co já říkám do 11 let se musí dítě naučit jednak zvýšit si emoční inteligenti naučit se komunikovat a vědět co to je mít důvěru, třeba ve svého učitele. Třeba u nás se dělají besedy, hodně se zaměřujeme na to, aby se naučili komunikovat s těmi učiteli, aby v něm měly důvěru a aby uměli řešit konflikty. Já si myslím, že pak když mají tento základ, tak dokáží řešit veškeré druhy konfliktu a jsem schopen už potom to řešit. Nemůžou ty děti v neadekvátním věku zatěžovat něčím co ještě nepochopily, a myslím, že tam je opravdu, tak jako děti v Japonsku nepíšou třeba žádné testy, kde by se testovaly jejich znalosti a do 10 let se prostě striktně pracuje na tom sociálním zařazením toho dítěte do společnosti a vztahy, budování vztahů, řešení konfliktů. 


5. Jaká nejdůležitější doporučení byste dala dětem, aby se nestaly obětí kyberšikany?
Pavla: Aby měly informace, ty správné informace, co se může stát, co se může přihodit, aby měly problém solving skill, aby jako děti věděly, že když se něco takového stane, jak mají postupovat, že v tom prostě nemůžu a nechci v tom zůstat sám. Mít správné informace, to neznamená, že mi je dá spolužák, který si je přečte někde na tiktoku, ale věřit v tu prevenci, tak jak jsem začínala tu přednášku s tím zubařem. Jo je úplně stejné. Preventivně ty děti hovoří s někým erudovaným na toto téma a věří, já se snažím vystupovat jako důvěryhodný člověk, nestavím se do role soudce, ale spíš toho kdo jim pomůže. Vždycky jim říkám, mně na tom záleží, abyste se nestali obětí. Mít správně informace a vědět, jak postupovat.	Comment by Tereza Mošťková: informovanost

6. Jaká nejdůležitější doporučení byste dali rodičům pro ochranu jejich dětí před kyberšikanou?
Pavla: Tak vědět, čím se dětí zabývají. To jsem ted někde četla v nějaké publikaci, že je to právě problém u rodičů, že rodiče slepě monitorují tu dobu, které tráví to dítě různými tady těmi vymoženostmi, tady ten screen time nebo jim třeba řeknou – hodně dětí má pravidla nastavené, tak že můžou být na mobilu třeba hodinu denně nebo dvě hodiny denně, ale pak už právě odborníci apelují na to, že ty rodiče se jako nezajímají o to, neříkám nějak štouravě, ale musí se najít nějaká míra, ale zase když je důvěra, když to díte se mnou komunikuje, tak já se zeptám třeba co nového na tiktomu, máš tam nějaké nové video, můžu ho vidět? Mně by to zajímalo, co se ti v poslední době líbilo, co tě zaujalo? Jako já potřebuju kolikrát záminky a inspiraci na přednášku, takže zajímat se o to dítě, nejenom mu monitorovat ten čas, ale snažit se být součástí do nějaké míry, kde se to dítě pohybuje. Já si třeba všimnu nějakého komentáře, třeba nějaký kamarád se mu jako vysmíval, že je panic.	Comment by Tereza Mošťková: povědomí o dětech	Comment by Tereza Mošťková: komunikace a důvěra
Já: Kolik jim bylo?
Pavla: Ten komu se vysmíval, bylo 12 a ten kdo se mu vysmíval tomu bylo 15. On si potom člověk všimne nějakého komentáře, protože to dítě v tu chvíli – té mojí dceři to nepřišlo divné, ona řekne (on je černoch) ten kluk co to říkal, tak oni mu předtím napsali, že je černý. Já říkám fajn, dobré, tak si řekneme, jak by to mělo probíhat jinak. Tak jestli se cítil dotčený za rasismus, že mu někdo nadával, tak tohle není řešení, že mu 12 letému klukovi bude nadávat, takže jsme si to vysvětlili, aby tomu klukovi, že to byl kamarád, řekl že to nebylo fajn tohle psát. Fakt jako zajímat se, všímat si, všímat si změny chování na svých dětech, tohle to je problém, že na dětech to jde vidět, když má nějaký problém. Oni ještě nemají toho ducha, že by to uměli maskovat, někteří dospělí už jako umí, ale teenager ne.	Comment by Tereza Mošťková: všímat si změn























