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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na problematiku psychického teroru na pracovisti —
mobbing. Teoreticka ¢ast je rozdélena do dvou kapitol, které se zabyvaji vymezenim to-
hoto pojmu. V nich jsou popsany znaky, cile, pti¢iny, motivy, reakce obéti, dusledky pre-

vence a obrana proti témto praktikim pracovniho teroru.

Prakticka ¢ast je tvofena smiSenym vyzkumem, kvalitativnim ve formé rozhovori
a kvantitativnim ve formé dotaznikti. V rdmci kvalitativniho vyzkumu jsou provedeny tii
ptipadové studie obéti mobbingu. Je zde charakterizovana organizace, kde se obéti s pra-
covnim terorem potykali, dale vznik, pribéh, vyvoj, feseni jejich situace a plany do bu-

doucna.

Abstract

The bachelor thesis is focused on psychological terror at work - mobbing. The theoretical
part is divided into two chapters, which deal with defining the concepts of mobbing. There
are described characters, goals, causes, motives, reactions of victims, consequences and

prevention of defense against mobbing.

The practical part consists of a mixed research, qualitative as interviews and quantitative
in the form of questionnaires. Within the qualitative research there are realized three case
studies of victims of mobbing. There is characteristics of organization where victims of
mobbing or bossing faced, further rise, progress, development, addressing their situation

and future plans.
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UVvOoD

Problematiku mobbingu jsem si pro svou bakalafskou praci vybrala proto, ze je
mi toto téma blizké. Pti své nekolikaleté pracovni ¢innosti jsem se osobné setkala a dle
zjisténych informaci mohu potvrdit, ze jsem byla obéti pracovniho teroru ze strany nad-
fizeného. V té dob¢ jsem tento pojem neznala, a proto jsem si bohuzel neuvédomovala,
ze se jedna pravé o tento druh pracovniho teroru. Proto mé téma velice zaujalo a o tuto
problematiku jsem se zacCala vice zajimat. Diky ziskanym informacim jsem schopna pii-
padny dalsi pracovni teror rozpoznat a ¢elit mu jinak, nez jak tomu bylo v minulosti a

zaroven i pomoci dalS$im obétem.

Problematika teroru na pracovisti je aktualni a ¢im dal ¢astéjsi, at’ uz jde o malé
nebo velké podniky. BohuZel se o ni malo mluvi a mélo vi, o to horsi dopady pak pracovni
teror muiize mit. V nejhorsich piipadech Ize mluvit i o sebevrazdach, jelikoz lidé — obéti,
vétSinou nedokazi rozpoznat, co se déje a trpi, aniz by se nékomu svétili. Hlavni pfic¢inou
tohoto mlze byt strach ze ztrdty zaméstnani. Zameéstnavatelé psychicky teror na praco-
visti radéji nevidi, popiraji anebo zatajuji, jelikoZ by to pro né nebyla dobra vizitka. Cela
tato problematika zvétSuje narist prace psychologti a psychoterapeutt. Je dilezité, aby si
obét’ v€as uvédomila, Ze se stala obéti pracovniho teroru a védéla, jak se v takovémto
ptipadé¢ zachovat, jak problém fesit a prekonat ho, sdm, nebo pomoci rodiny, blizkych ¢i

odborniku.

Da se fici, ze v dnesni dobé¢ stale mnoho lidi nebo 1 samotnych obéti psychického

teroru na pracovisti o této problematice viibec neslyseli.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou definovany a popsany zakladni pojmy te-
roru na pracovisti. Jsou zde popsany znaky a cile mobbingu, pfi¢iny a motivy, reakce

obéti a prevence a obrana.

Cilem vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace je ziskat vice informaci ohledné pra-
covniho teroru na pracovisti a dale u konkrétnich osob. U téchto obéti se zabyvam jejich
situaci na pracovisti, jak se u nich psychicky teror projevoval, jaké byly pfic¢iny tohoto,

jak situaci fesili a jaké maji plany do budoucna.



TEORETICKA CAST

1 Mobbing

K sikan¢ dochazelo uz v prvnich socialnich uskupenich pravekych lidi. Takeé
V podnicich se uz odnepaméti vyskytovali asocidlni mezilidské vztahy, od Sikany a Z po
agresivni psychicky teror. Mobbing je v nasi spole¢nosti odmitan jako nezadouci zlo

V pracovnim Zivot¢, které¢ho je tieba se zbavit. (Kratz 2005)

Dle Svobodové (2008) je mobbing psychicky teror na pracovisti, tedy zjednodu-
Sen¢ — Sikana mezi kolegy. Psychicky teror na pracovisti je velice zavazny problém, o
kterém se malo mluvi, ale je ¢im dal tim cast&jsi a je prehlizen a podcenovan. Vyskyt
tohoto jevu je pravdépodobné dany soucasnou ekonomickou situaci, konkurenci na trhu
prace, a také firemnim prostfedim a stresem z prace. Nebezpecny je v tom, Ze se milze
tykat kazdého z nés, kdy se mizeme stat obéti mobbingu, nebo spolutcastnikem anebo
dokonce mobberem. V kazdém ptipad¢, at’ uz se jedna o jakoukoli jeho formu, je dobré
veédet, jaké feSeni a moznosti pomoci existuji, jak si mohu pomoci sam a kdo mé v pod-
niku nebo i mimo podnik podpoii, jaké jsou moznosti prevence do budoucna, aby bylo

mozné zabranit mobbingu jiz v zarodku. (Huberova, 1995)

Proto si myslim, Ze je tieba, aby kazdy z nas o pojmu mobbing, v&dél alespon to,
co vubec znamena. Ur¢ité by tyto znalosti do budoucna pomohli kazdému z nés, hlavné
obétem, aby védéli, jak se maji chovat, jak teroru na pracovisti Celit, jak se mu branit a
jak mu v budoucnosti ptedchazet. Toto vSe se pak odrazi jak na fyzickém, tak i na psy-

chickém zdravi.
1.1 Definice pojmu

Pojem mobbing je odvozen od anglického slovesa ,, to mob* = utlaovat, urdzet,
napadat, vrhat se na nékoho, srocovat se. Vyraz mobbing ptivodné razil rakousky etolog
a nositel Nobely ceny Konrad Lorenz, ktery jim oznacoval utok zviteci tlupy na vetielce.
Do oboru lidského chovani ptenesl zminény vyraz v 60. letech minulého stoleti Svédsky
chirurg Heinemann. V roce 1993 zaved| v Némecku pojem mobbing $védsky psycholog
prace prof. Leymann (1932 — 1999).



Vsechny definice vice ¢i méné vychazeji z definic prof. Leymanna, ktery se vzta-
hiim na pracovisti intenzivné vénoval. Mobbing zahrnuje systematicke, cilevéedomé, a

predevsim opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou 0sobu. (Svobodova, 2008)

Leymann jako prvni aplikoval analogii zvifeciho chovani na situaci na pracovisti.
Pti vyzkumu pacientll s komunika¢nimi a vztahovymi problémy zjistil, Ze se n¢ktefi pra-
covnici ve firmach chovaji ke svému kolegovi zptisobem ,, tito¢ici smecky*. Diky mnoha
¢lankam, které o psychickém tyrani na pracovisti Leymann publikoval, se vyznamnou

mérou zaslouZil o rozsifeni terminu mobbing do celého svéta. (Svobodova, 2008)

Cestina nema jednotné synonymum pro slovo mobbing. Dle Svobodové (2008),
jsou Cesi narod vynalézavy a poradili si s prekladem po svém — nékteii 1idé uZivaji pons-

kud hrubsiho ekvivalentu ,, buzerace®.

Nejlépe zmapovany a piedevsim legislativné oSetfeny je mobbing ve Skandinavii,
Velké Britanii, Holandsku, Némecku, Australii ¢i USA. Prvni vyzkumy byly provadéni
hlavné v severskych zemich (Norsko, Svédsko, Finsko) a posléze i ve stiedni Evropé.
Vyskyt mobbingu je mnohem ¢astéj$i, nez by se mohlo zdat. U nas sice neni situace pfilis
zmapovana jako v zahraniéi, ale o né&jaké vysledky se opfit mizeme. V CR se vyskytem
mobbingu zabyva agentura GfK Praha. Od roku 2001 provadi kazdé dva roky opakované
Seteni. Z vysledkid vyzkumu z kvétna 2007 vyplynulo, zZe osobni zkuSenosti se Sikanou
na pracovisti ma 16% populace starSi 14let a vice nez Ctvrtina postiZzenych je nckteré
z forem mobbingu vystavovana alespon jedou tydne, t¢éméf polovina vsech (45%) pak po

dobu delsi nez jeden rok. (Svobodova, 2008)
1.2 Znaky a cile mobbingu

Na tivod je tfeba si uvédomit, kdy uz je tieba hovoftit o mobbingu a kdy jde pouze
o obyc¢ejny konflikt v praci. Dle Huberové (1995) se o mobbing jedna tehdy, pokud se na
nekterou osobu utoci systematicky a po dlouhou dobu. Prof. Leymann navrhl nasledujici
definici a to takovou, Ze o mobbing se jednd tehdy, jestlize se na postizené¢ho utoci ale-

spoii jednou tydné a nejméné po dobu piil roku a Gtoky provadi jedna ¢i vice osob.

Bohuzel, k onemocnéni nasledkem vystaveni mobbingu nemusi nutné dojit az za
pul roku. Lidé Casto takové zachazeni nevydrzi a onemocni, ¢i daji vypoveéd’ diive. (Svo-

bodova, 2008)



Mezi hlavni a typické znaky mobbingu Svobodova uvadi (2008):

e Dlouhodobé a nepietrzité utoky zaméfené na konkrétniho jedince

e Pravidelnost a opakovanost

e Systemati¢nost a cilenost utokt

e Nepratelska a neeticka forma komunikace

e Hrozby jsou nepiimé a skryté a proto je té¢zké rozpoznat, Ze se néco d¢je
e Rafinovanost a zadketfnost

e Aktivni a trvaly tlak

e Bezcitnost, nelidskost, nelitostnost

e Trvald ptfitomnost znamek nepftatelstvi a agrese

Hlavnim nebezpecim mobbingu je jeho skrytost. Clovek si ze za¢atku mize mys-
let, Ze se jedna pouze o banalni konflikt, situaci netesi, a postupné, plizive a skryté je na

n¢j vyvijen ¢im dal tim vétsi tlak a tim se z néj stdva obét’, aniz by to sam postizeny tusil.

Ve se d¢je nendpadné a pozvolna. Jde o plizivé, drobné, skryté utoky, které nejsou
na prvni pohled vidét. Agrese neprobihd otevieng, protoze mobber nechce byt pfistizen,
konfrontovan s disledky jeho chovani. Rad sleduje, jak jeho obét trpi a je pomalu a jisté

nicena. Svobodova (2008).
Dle Kratze (2005) je hlavnim cilem mobbingovych aktivit

e Zamezit ob&éti mobbingu mezilidskou komunikaci
e Snizit na minimum spolupréci s obéti mobbingu

e Zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poskodit jeji socidlni vaZnost

Je tfeba polozit si otazku, co muze vést mobbera k takovému chovani. Svobodova
(2008) uvadi, ze ho k tomu muze vést zarlivost, strach z konkurence nebo pocity méné-

cennosti. Hlavnim timyslem je donutit obét’ k odchodu ze zaméstnani.

1.3 Pric¢iny mobingu, mobber a jeho motivy

Priciny mobbingu jsou riizné. ZaleZi na firemnim prostiedi a na lidech, ktefi ve

firmé pracuji. V dnesni dobé€ bohuzel plati, ¢im mladsi, tim agresivnéjsi a sebevédomé;si.
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Hlavni roli hraje agresivni jedinec, ktery pacha na druhych nasili — mobber — a
jeho osobni divody. Zdrojem mobbingu mize byt jen jediny kolega anebo skupina, ktera
se k nému piida. Mobbing také potfebuje vhodné prostiedi, které psychicky natlak na

pracovnika umozni. (Svobodova, 2008).

Dle Huberové (1995) je rozhodujicim heslem pracovni klima. Zda se ¢loveék na
pracovisti citi dobie nebo ne. VétSina pracovnikll pocituje nezdravé pracovni ovzdusi

jako stresujici faktor ¢islo jedna. Nebezpecna a podrazdéna nalada se odviji:

e Stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace — neustala ¢asova tisen a prehnané
pozadavky plsobi na mobbing velmi pifiznive.

e Jednotvarnost a nuda

e Spatny styl fizeni

e Konkurenéni tlak a strach z nezaméstnanosti

Jednotlivé faktory, které atmosféru podniku zamotuji, spolu &asto souvisi. Cim
horsi jsou vnéjsi struktury, tim nebezpecnéjsi je to pro kazdého jedince, nebot’ frustrace,

zlost nebo strach se velmi ¢asto méni v agresivitu.

Mobber, osobnost a jeho motivy k mobbingu

Nejdtive je tieba si piedstavit samotnou osobu mobbera. Dle Svobodové (2008)
mize byt mobber kdokoliv, protoze v kazdém z nas je agrese. Mobber je tedy pachatel
mobbingu, agresor, ¢lovek, kterym druhym ublizuje, pacha na nich nésili. Mohou to byt
nevyzralé osobnosti majici sklony k détskému zpiisobu agresivniho chovani, nebo nevy-
rovnani jedinci, ktefi maji strach z vlastniho selhani. Dale také Kariéristé nebo lidé, kteti

neuznavaji nic jiného neZ sva vlastni pravidla a zakon silné&jsiho.

Motivy mobbera mohou byt riizné, ale zaklad je v jeho osobnosti, v jeho charak-
terovych rysech a povaze. Svobodova (2008) uvadi, ze mobber je siln€ autoritativni, ego-
centricky, ma pocit vlastni dileZitosti a postradd skromnost. Vyznamnou roli hraje ne-
spokojenost s vlastnim zZivotem, praci, postavenim, ¢i vztahy. Byva popudlivy, vybusny

a nervozni. Umi manipulovat s lidmi a dokonale se pfetvafovat. M4 snahu se prosazovat
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a nadfazovat za kazdou cenu. Vyznacuje se prehnanou kriti¢nosti, na v§em vidi nedo-
statky. M4 potiZe se nazorovée sblizit s druhymi. Mobber ma slabou emocni inteligenci.
Nema moralni zabrany, netrpi vyc¢itkami a nevi, co je to ticta. Chybi mu soucit s ostatnimi.
Nezna pocity viny, tvafi se jako moralista, odsuzuje Spatnost a rad dava lekce o poctivosti
na druhé. Neni schopen si pfiznat, Ze néco udé¢lal Spatné a ¢asto manipuluje S pfesouvanim
viny. Mobbera mohou vést k atokiim ruzné divody. MuzZe jednat o zavist, nenavist,
frustraci, osobni nejistotu, vlastni pocit kiivdy, nesympatie, predsudky, nuda, touha byt

ve stfedu pozornosti nebo strach z konkurence, ze ztraty zaméstnani, moci.

Svobodova (2008) rozdéluje mobberu dle pievazujicich motivi, které je nuti

k mobbingu:

1) Mobber zavistivec a upir energie — zavist, zarlivost a nenavist jsou jednim z nej-
Castéjsich divoda

2) Mobber tyran a manipulator — mobber Zije z toho, ze druhé ni¢i a ponizuje, nedo-
kaze respektovat druhého Clovéka

3) Mobber diktator — zde je dilezity motiv moci, ktery je pro mobbera hnacim mo-
torem

4) Mobber nicitel konkurence — mobber provadi cilené Gtoky na profesni zdatnosti
zameéstnance

5) Nespokojeny mobber — nejisty, frustrovany, své nedostatky svaluje na druhé

6) Stresovany mobber — mobber se nedokaze vypotadat s velkym napétim a zatézi a
od stresu si pomaha napadanim druhych

7) Znudény mobber — motivem K nasili je nuda na pracovisti, $patnd organizace
préce, jeji nedostatek

8) Mobber byvala obét’ — sam byl nejdiive obét, ma strach, aby se utoky neopako-
valy

9) Mobber stiedobod vesmiru — stavi se do role obéti, chce byt litovan, vyvolat soucit

a tim Cerpat vyhody
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Dle Huberové (1995), 1ze pachatele mobbingu rozlisit takto:

1) Strdjci — urlujici Cinitelé, vymysleji stale nové hanebnosti, nenechaji obét’ vy-
dechnout.

2) Nahodni pachatelé — z bezvyznamného konfliktu se mezi Gcastniky vyvine trvaly
spor.

3) Spolutcastnici — jsou dva typy — jedni aktivné podporuji striijce mobbingu, druzi

se snazi problém nevidét a tim tak pasivné k psychickému teroru piispivaji.

Musime se také zamyslet nad tim, zda Zeny také provozuji mobbing a nebo je to
jen zélezitost muzského pohlavi. Svobodova (2008) uvadi, ze dle vyzkumu prof. Ley-
manna neni v mobbingu rozdil mezi pohlavimi, vyskytuje se jak u muzu, tak u zen. Spo-

lecné je 1 to, Ze se snazi obét’ izolovat, znicit, vyStvat ze zaméstnani.

Pfi mobbingu obé¢ strany omezuji na své vlastni pohlavi, coz zfejmé souvisi S tim,
ze zZeny Casto pracuji v kolektivu zenském a muzi v kolektivu muzském. (Huberova,

1995). Z vlastni zkusenosti musim poznamenat, ze ne vzdy toto plati.

Daéle 1ze pozorovat, Ze jak Huberova (1995) i Svobodova (2008) se shoduji v tom,

ze Zeny mobuji odli$n€ nez muzi.

Dle Huberové (1995) zeny davaji prednost aktivnim formam mobbingu, muzi se
radéji uchyluji k metodam pasivnim. K typickym zenskym metodam patii posmivani se
kolegyni, ,,pfiloZeni si polinka do ohné* bez ovéfeni pravdivosti informaci, Stvani za zady

obéti, neustdlé nardzky, preruSovani v mluve a neustala kritika.

Svobodova (2008) vidi nejvétsi rozdil v mobbingu Zen a muzi v tom, ze muZi ¢as-
téj1 jednaji ptfimo a vyvijeji veétsi tlak, kdy se u nich projevuje fyzicka a verbalni agresi-

vita. Jsou chladn&;jii a tvrdsi, preferuji pfimou cestu k odstranéni obéti. Zeny naopak jed-

vewr

emocniho vydirani. Casto si berou na pomoc tieti osobu, ktera za n€¢ mobbing provadi.
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1.4 Faze a techniky mobbingu

Jak jiz bylo zminéno, mobbing neni zalezitost v kratkém Casovém useku, ale delsi
proces. Huberova (1995), Kratz (2005) a Svobodova (2008) shodné rozdéluji mobbing
do ctyt fazi:

1) Konflikt
2) Systematicky psychicky teror
3) Zvefejnéni ptipadu a zasah nadtizeného

4) Vylouceni

Prvni faze je dle Huberové (1995) je vzdy na poc¢atku konflikt, ktery jak v pracov-
nim, tak i v soukromém Zivot¢ je nevyhnutelny, ne-1i nutny. VétSina konflikta se vytesi
a muze vést k pozitivnim zméndm a inovacim. Pokud se ale spor, zpocatku nezédvazny,
neurovna nebo se nevytesi spravné, pak dokaze znicit celou atmosféru a je to start do

druhé faze.

Dalsi faze je oznacovéana jako systematicky psychicky teror. Svobodova (2008)
popisuje tuto fazi tak, ze jedinec se stava tercem jiz clenych ttokd, které zpocatku ale
nejsou tak silné. Na fadu prichézeji prvni schvalnosti, pomlouvani, ale zatim nejde o ¢in-
nost planovanou a systematickou. Pfi¢ina situace v této fazi zapada, ustupuje do pozadi a
mobbovany je pln€ v roli obéti a je zranitelnéj$i, coz se uz projevuje na jeho zdravotnim
stavu — klesa sebedlivéra, sniZzuje se pracovni vykon, dostavuji se prvni tizkosti pfiznaky
psychosomatickych onemocnéni. Pro vnéj$iho pozorovatele se vSe jevi jako malé kon-
flikty. Mobber se snaZzi svoji obét’ ovladnout a udrZet v napéti, stard se o eliminaci odporu
a zacina s procesem izolace obéti. Obét’ se stava terCem castéjSich a promyslenéjsich
utokl a je postupné vytésiiovana z kolektivu. Reakce obéti na tuto situaci jsou takové, ze

se stava konfliktni, méni se a okoli tomu nerozumi, nechape zménu anebo jim ptficina

zmény nedochézi. Vysledkem je, Ze okoli za¢ne obé&t” hodnotit negativné.

V treti fazi je jiz mobbing oficialni. Huberova (1995) tuto fazi popisuje tak, kdy
uz mobbing nelze dokonale utajit. Dfive nebo pozdéji si osobni oddéleni, vedeni podniku
, pripadu® v§imnou. Je nutno zasahnout. Velmi Casto se stava, ze obét to vezme za Spatny
konec a tak casté absence a neustalé hadky jsou diikazem toho, na ¢i stran¢€ je vina. Ten

kdo trpi, nepodava obvykly pracovni vykon a musi nékdy strpét dalsi pfikofi ¢i dokonce
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poruseni zédkona ze strany zaméstnavatele, kdyz ho kuptikladu nevyslechnou ¢i se do-
mlouvaji za jeho zady. Svobodova (2008) tuto fazi popisuje tak, ze krize ze zintenziviuje,
mobbing nabyva na sile a mobber saha k tvrdsSim technikam. Postizeny si jiz uvédomuje
cilenost utokti. V této fazi se mohou k mobberovi ptidavat i dalsi, dosud nezucastnéni
¢lenové kolektivu. Pokud nejsou vcas zastaveni, situace vygraduje do stavu ,,vSichni na
jednoho®. Obét pracuje ve velkém stresu, déla vice chyb, coz je pro okoli dostateCnym
dikazem, Ze problém je na jeji stran€. Je Casto zvana na ,,koberecek*, vytyka se ji nedo-
statecnd motivace a mala snaha. Tak se vedouci stava spolupachatel, nebo dokonce mo-
bber (bosser). Nikdo nepatra po skutecnych pti¢inach, natoz aby prohlédl, ze obét’ byla

do této situace nasilné vtlacena.

Posledni, ¢tvrtd fAze mobbingu je nazvana jako vylouceni. Huberova (1995) popi-
suje tuto posledni fazi jako fazi, kdy je tfeba se zbavit nepohodIného pracovnika. Protoze
postizeny nechce dobrovolné odejit, najde se celd fada moznosti, jak jej beze zbytku zni-
¢it. To se provadi neustalym piekladanim ¢i pfesunem na jiné nékdy i izolované praco-
visté bez rozumné pracovni naplné. Dle Kratze (2005) v této fazi jiz personalisté maji
jasno a chtéji se s obéti co nejdiive rozloucit. Jelikoz pracovné pravni ditvody brani ,,ne-
kalému* se zbaveni obéti, naznaci se obéti, aby sama dala vypoveéd,, ke které je ji nabidnut
kladny pracovni tisudek. Obét, jelikoz je télesné i duSevné vycCerpana, tak se vzda a dob-

rovolné opousti firmu (podé vypovéd’, onemocni, spacha sebevrazdu).

Po rozebrani postupu mobbingu je tfeba si vyjasnit jeho techniky. Svobodova
(2008) uvadi, ze na zacatku mobbingu je té¢zké rozlisit, zda jde o nahodu, anebo o zamérné
chovani. Hlavni zbrani mobbera jsou drobn¢, nenapadné utoky, kterymi pomalu, nené-
padné, ale systematicky ni¢i svoji ob&t. Mezi hlavni techniky mobbingu patii slovni
utoky. Mobberova verbalni komunikace je charakterizovana sarkastickymi a ironickymi
poznamkami, zlomyslnym oso¢ovanim, nardzkami a obét’ nedostava ptili§ moznosti se
vyjadfit. Kritika, ktera se nejdiive tyka prace, pak se presouva i do soukromého Zivota.
Obet’ je opakované kardna za chyby, které by jinym bez obtizi prosly. Mobber kritizuje
odbornou zpiisobilost obéti, zveli¢uje slabé stranky obéti a prozrazuje diivérné informace.
Neékdy je obét’ prezentovana jako nenormalni, n€kdy i dokonce jako zvrhly ¢loveék. Mo-
bber nenecha na obéti nit suchou, sebemensi chybicku prehani a nafukuje. Prostfedkem
likvidace jsou také 1ziva obvinéni, nai¢eni ¢i intriky. Mobber vyuzije kazdé prileZitosti K

zesméS$néni €1 poniZeni obéti. K dal$im technikdm patii mimoslovni Gitoky, mobber svoji
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obét’ nezdravi, okaté ji prehlizi. Pokud obét’ hovoii, mobber nenaslouchd, nevénuje ji po-
zornost, pouze pohrdavé pohledy. Mezi Casté techniky patii pomlouvani obéti ¢i imito-
vani jejiho chovani. Mobber se snazi o izolaci obéti ve vSech oblastech zdanlivé drobnymi
a nahodnymi ustrky. Obét’ je pfemisténa do izolovaného prostoru, nejsou ji pridélovany
pracovni tikoly nebo je naopak ukoly zahrnovéana a neustéle dostava nové. Ukoly, které
dostava, jsou Casto nesmyslné. Mezi zdketné zplisoby mobbingu patii, ze mobber nevaha
séhnout i po takovych zbranich, jako je poskozeni ¢i ztrata vysledka prace obéti, jejich
falSovani, mizeni pracovnich podkladl, pomiicek ¢i souborti z pocitace. V krajnim pfi-
padé je mobber schopen nasadit do PC 1 viry. Neztidka se dopousti i duchovni kradeze
dobrych napadii ¢i novych navrhtit Mezi opravdu odporné praktiky hranicici s trestnim
pravem patii to, Ze obéti se do népojii ptimichaji rizné 1€ky, sledovani ¢i odposlouchavani
obéti. Nekteti vyhrozuji 1 télesnym nésilim, po telefonu, pomoci symboliky nebo piimo.

N¢ékdy je dokonce do nejriiznéjsich nekalych praktik zatahovana i rodina obéti.
Dalsi techniky mobbingu dle Huberové (1995) jsou:

e Zaketné suskani

e Tajuplné narazky

e Zvelicovani nebo zevSeobeciiovani jednotlivych ptipadi
e Zlomyslné osocovani

e (Ocernovani u nadfizen¢ho

e Obéti se pripisuji provinéni, kterych se nikdy nedopustila
e C(ileny odsttel

e Odmitnuti podpory ¢i spoluprace

e Ignorovani obéti

e Zabranit obéti ve vlastnim nazoru

e Zapirani dilezitych informaci

e Prostorova izolace

Na zaveér je teba fici, at’ mobber zvoli jakoukoliv techniku ¢i taktiku, nelze toto
chovani dlouho snéset a je otdzka Casu, kdy se na obéti projevi dopady mobbingu, at’ uz

po strance psychické nebo fyzické.
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1.5 ODbéti a reakce obéti na mobbing

Jak jiz bylo uvedeno, obéti psychického teroru na pracovisti miize byt kazdy z nés.
Nékdo obéti byl nebo je, aniz si to uvédomuje. Je t€zké odhalit, zda se jedna o mobbing

¢i jen malicherny konflikt.

Obéti mobbingu se nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky ani charaktero-
vymi nedostatky. ZkuSenost ale ukazuje, ze pracovnik ,,nachylné;jsi“ k mobbingu je spiSe
nepriibojny, citlivy, labilni, pesimisticky zalozeni, ma kiehkou nervovou soustavu a pre-

citlivélou psychiku. (Kratz 2005)

Svobodova (2005) uvadi, ze typicky profil obéti neexistuje. Mobbing zavisi na
osobnosti obéti jen malo. Mlze se ji stat opravdu kdokoliv z nds, muZi i Zeny, riznych
veékovych kategorii, postaveni, vzhledu ¢i povolani. Prof. Leymann dospél k nazoru, ze
existuje ur€itd nachylnost stat se obéti mobbingu, jelikoz to co maji obéti spolecné je, ze
né&jak vybocuji, jsou napadné ¢i neobvyklé. Muze se jednat o odliSnost fyzickou i psy-
chickou. To bohuzel potvrzuje to, Ze kdo né€im vycniva z priméru, je pro okoli potenci-
alni hrozbou. Nebo se mlze jednat o nového pracovnika, ktery pifich4zi do sehraného
kolektivu. N&kdy je situace na pracovisti napjata a je tieba najit a je to i Casté feSeni,
obétniho beranka. Nejméné oblibeny jedinec je tak vyc¢lenén a svadi se na n¢j veskeré

neuspéchy.

Dle Huberové (1995) jsou obzvlasté ohroZeni osoby osamocené (napf. jediné Zena
v muzském kolektivu), ndpadné (lidé s n€jakou télesnou vadou, s jinym dialektem, ci-

zinci, svobodné matky), Gspésné, osoby nove ptichazejici.

Kratz (2005) také zminuje, Ze mobbing lze pozorovat ve vSech oborech. Zvysené

riziko, dle prof. Zapfa hrozi pfedevS§im zaméstnanctim a ufednikiim:

e V resortu zdravotnictvi a socialnich véci (sedminasobné riziko)
e Vresortu Skolstvi a télesné vychovy (trojaptilnasobné riziko)

e Statni spravy (trojnadsobné riziko)

Malé podniky si mobbing nemohou ,,dovolit“, naopak struktury velkych podnikt
mobbing spiSe podporuji. Dle statistiky ¢eli mobbingu spiSe mladi$ zeny (35let) a starsi

muzi (59let), zatimco pramérny vék mobbera je 40 let.
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Reakce na mobbing jsou rtizné. Dle Huberové (1995) mtze obét’ ztratit svoji du-
véryhodnost, vaznost, jelikoz n€kdy ani nemiize konfrontovat vytky ¢i pomluvy na jeji
osobu. Pokud je obét’ izolovana, jedna se o itok na pocit jeho vlastni dastojnosti a na jeho

sebetctu.

Svobodova (2008) uvadi, ze reakce obéti prochazeji nékolika fazemi. Pokud se
mobbing v¢as ukonéi (napf. odchodem obéti nebo zadsahem nadfizeného ve prospéch

obéti), nemusi obét’ vSemi fazemi projit.

1. Faze— obét si zpocatku nic neuvédomuje, seznamuje se s prostiedim, situace ode-
hravajici se na jejim pracovisti bere jako normalni.

2. Faze — obét’ si zaCina vSimat, ze se néco d¢je, ale nespojuje to se svoji osobou.
Mal¢ konflikty bere jako ndhodné.

3. Faze — obét’ uz poznava, ze se nejedna o nahodu a zacne vinu hledat v sobé.

4. Faze — obéti je jasné, ze konflikty nejsou ndhodné, ale stale nejedna. Mysli si, ze
strany mobbera se stale jedna o vtip a nechce vypadat vztahova¢né. Nekdy si
mysli, Ze si i sama vymysli a dokonce mobbera haji. Také si mysli, ze vSe se Casem
srovna.

5. Faze — obét uz poznava, ze aktivity jsou zamétené ptimo na ni a nejsou nahodné.
Hleda divody, proc¢ k tomu doslo a pro¢ je nékdo na ni tak zly. Snazi se vymyslet
zplisob obrany. Pta se mobbera, co proti ni m4, ale je odbyta, bez odpovédi. Zkousi
byt hodné&jsi a mobbera neprovokovat, ale efekt je spiSe opacny, ¢im je obét’ hod-
stuptiuje.

6. Faze — obét’ si uvédomi agresi, pochopi, Ze byla ter¢em systematického teroru.
Citi se podvedena, ale nechce se vzepfit nebo vzboutit. Nema sily se branit, pred
agresorem utika do nemoci nebo i k navykovym latkam. Z mobbera ma strach. Je
neustale ve stiehu. Pokud tento stav trva dlouho, dochazi k organickym porucham
a chronické izkosti. Obét’ se dostava do bludného kruhu. Cim je mobber agresiv-

néjsi, tim je obét’ depresivné;jsi.
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1.6 Dusledky mobbingu

Nasledky ptisobeni mobbingu mohou byt rtizné. Od téch méné zdvaznych az po

velice zavazné, ne-li ptimo fatalni.

Svobodova (2008) upozoriuje na to, ze jen malokdo si uvédomuje, ze dlouhodobé
le¢nost dovede piedstavit. Obét’ je z prace unavena, ponizena, zdrcena. Zije v trvalém
strachu z mobbera, ze ztraty zaméstnani, financi. Sily nenacerpa ani o vikendu, jelikoz
s blizicim se pondélim opét mysli na praci. Toto vSechno se podepisuje na psychice obéti
apozdéji se objevuji i fyzické potize. Jedna se tedy o cely soubor psychickych a fyzickych

problémt, které maji vliv i na socialni prostfedi jedince.

Kazdy, kdo pracuje, vi, Ze Spatnd atmosféra na pracovisti neptiznivé ovlivituje na-
ladu a ma Casto zavaznéjsi nasledky nez $patné pracovni podminky. Lidé tedy mohou
onemocnét nejen kvuli pracovnim podminkam (nezdravé pracovni prostfedi, nocni
prace), individualnim faktorum (alergie, trazy), ale také kvuli socialnim stresovym fak-

torem, které¢ plisobi intenzivné na obéti mobbingu. Kratz (2005).
Svobodova (2008) fadi mezi nejcastejsi diisledky mobbingu:

1. Psychické dusledky — mezi nejcastéjsi psychické potize patii nervozita, uzkost,
poruchy koncentrace, poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé samém a naru-
Sené sebevédomi. V dlsledku sniZzené sebedlvéry a nedostatku motivace klesa
vykonnost obéti. Obét’ je emocné vycerpand, ma narusenou schopnost komuni-
kace, zaCina byt agresivni a podrazdéna. Citi se zranitelna a zbyte¢na. Zacind mit
trvale Spatnou naladu a ztraci chut’ do Zivota. Dlouhodobé potize mohou vést k de-
presim a nékdy i1 k mySlenkdm na sebevrazdu.

2. Psychosomatické disledky — u obéti dochézi ke zhorSeni zdravotniho stavu. Stalé
napéti zpisobuje sviravé pocity pii dychani, bolesti hlavy, Sije, zad a rovnéZ chro-
nické travici problémy. Diky zvySené hlading stresovych hormoni v Krvi se zvy-
Suje krevni tlak a tim i roste riziko kardiovaskuldrnich onemocnéni. Trvalé osla-
beni imunity mizZe vést ke zvySenému nebezpeci vzniku nddorovych onemocnéni.
Casto dochazi k porucham piijmu potravy a naruseni spanku. Mohou se objevit i

hormonalni ¢i kozni nemoci.
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Socialni disledky — mobbing zasahuje 1 do soukromi obéti. Obét’ je v neustalém
socialnim stresu a nejistoté. Neni schopna se odpoutat od myslenek na situaci
V préci a stava se z ni problémova osobnosti, ktera se postupné izoluje od vnéjsiho
svéta a stahuje se z reality. Ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se, uzivat si
zivot. Zhorsuji se vztahy v rodin€ i s prateli. Kromé ztraty vztaht, zdzemi, hrozi i
ztrata zaméstnani. Okoli nemusi chapat, pro¢ obét’ neopusti organizaci, kdyz tak
trpi. Celou situaci mize komplikovat i vék, kdy se osoba boji, Ze jiz nenajde uplat-

néni na trhu prace a rad¢ji dale trpi ve stdvajicim zamé&stnani.
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2 Bossing

2.1 Definice bossingu

Vykonava-li vedouci pracovnik na svého podiizeného tlak, aby si vynutil bud’ jeho
ptizpusobeni a poslusnost, nebo aby ho vypudil z jeho pracovniho mista, oznacuji se tyto

nefér utoky jako bossing (mobbing provozovany nadiizenym). (Kratz, 2005)
2.2 Priciny bossingu

Dle Huberové (1995) byva zakladem psychického teroru nadiizenymi nefeSeny

konflikt. Mezi nej¢astéjsi priciny patii:

e Hnév na organizaci — mnoho nadfizenych nehleda skute¢né feSeni problému, ale
radéji prenasi zodpoveédnost na podiizené.

e Tlak shora — mnozi pfedstaveni pienasi tlak shora, kterému sami musi ¢elit, dale
dolti, na své podiizené. Ne¢kdy to je na cely kolektiv, ale n€kdy se vedouci zaméti
na jediného pracovnika a udéla z néj svého osobniho obétniho beranka.

e Touha po moci — casty jev, kdy pracovnik, dokud je fadovym pracovnikem, vy-
chézi se vSemi normalné, jakmile je ale povySen, zméni se, je bezohledny a vyu-
Zivéa své moci.

e Osobni divody — to, jak se nadfizeny chova k podiizenému, zavisi také na mezi-
lidskych vztazich. Vedouci miize mit osobni vyhrady proti pracovnikovi, nebo ma
odlisné vzdélani nebo odlisné chovani. Mize Zarlit na jeho Stastny soukromi zi-
vot, na jeho oblibenost v kolektivu.
teroru a miZe byt v nejriznéjsich podobach:

e Strach ze ztraty kontroly — nadfizeny je zodpovédny za pracovni vykon celého
oddéleni a musi se stale obavat, ze ztrati prehled. Pokud se spolupracovnici stah-
nou do vnitini emigrace nebo se proti nému oteviené seskupi, neni to pro néj dobra
pozice.

e Strach z pfevahy — podtizeny, ktery ma velky piehled a je vSude znat, je pro nad-
fizeného skutecnd hrozba, jelikoz se obava, ze bude muset své misto pienechat

né¢komu kompetentnimu, napaditému a vitaln¢jSimu pracovnikovi.
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e Strach z nevyslovenych myslenek — vedouci, ktery se obava, ze ho jeden ¢i vice
spolupracovnikil nehodnoti dobie, sméji se mu, ¢i jim dokonce opovrhuji, je v di-

sledku siln¢ znepokojen.

Nadrtizeny, ktery se uchyli k mobbingu, tak odkryva zada, a pouze tim dokazuje
to, Ze se svymi obavami, pocity a pochybnostmi nedokaze naloZit ¢estné rozumné a di-

mysIn¢ a ani nedokaze zachazet se svou véci.
2.3 Strategie bossingu
Nejcast&jsi strategie bossingu, dle Huberové (1995) jsou:

o Sisyfovska taktika — obé&ti jsou pfidélovany namahava, Casto smysl postradajici
prace a prace obéti Casto ptijde vnivec.

e Malé pozadavky — obéti jsou pridélovany ukoly, které jsou pod Grovni jeho klasi-
fikace

e Piehnané pozadavky — obét’ musi vykondvat prace, na které nestaci schopnostmi,
odbornymi védomostmi

e Metoda Achillovy paty — obét’ vykonava prace, které jsou ji, jak je vSeobecné
znamo, velice nepfijemné az protivné.

e Trvalé kontrola — ¢innost a pfitomnost obéti na pracovisti jsou kontrolovany nad
ramec v podniku b&zny. Nadfizenému se musi prekladat vSe, 1 male, dil¢i vy-
sledky.

e Piekvapujici utoky — rozhodnuti, ktera se obéti tykaji, je délaji za jejimi zady

e Oklestovani kompetenci — omezovani sféry ptisobnosti obéti. Ukoly, které spa-
daly do jeji kompetence, jsou predany ostatnim kolegtim bez bliz§iho vysvétleni.

e |zolace — obét je vylucovana z porad, neni informovana o dilezitych zménach,
nékdy je izolovana i prostorové.

e Utoky na zdravi — ob&t’ je nucena k pracim, které jsou zdravi skodlivé.

e Narazky na psychicky stav — obé&ti jsou podsouvany duSevni choroby a kazda jeji

reakce je vykladana jako dalsi symptom nebo potvrzeni predpokladu.
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3 Prevence a obrana proti mobbingu a bossingu

Dulezitou kapitolou mobbingu a bossingu je to, jak tomu vSemu piechdzet a jak
celit. Svobodova (2008) uvadi, Ze nejlepsi je se do mobbingové situace viibec nedostat.
Technika sebeobrany je velmi individualni a zalezi jak na osobnosti obéti (sebeduvéra,
odvaha, odolnost), tak i na jejim zazemi. Dale je zde dalezitym prvkem osobnost mob-

bera. V neposledni fad¢ je to prostiedi, kde se mobbing odehrava a délka mobbingu.
Dale je tieba odlisit prevenci z pohledu firmy a prevenci z pohledu jedince.

Dle Svobodové (2008) totiz mobbing neni jen problémem obéti, ale i problémovou
situaci celého pracovisté. Dokud firmy neza¢nou mobbing fesit a nezajisti zaméstnanciim
bezpec¢né a zdravé misto pro praci, tak se mobbingu bude stale vice dafit. Mobbing nedo-
stane Sanci pouze tehdy, pokud bude na pracovisti panovat vzajemny respekt, diistojnost

a Ucta. V ramci firemni prevence mobbingu jsou dulezité:

e Pravidla — organizace, podnik, §kola, by méli mit pfipraven plan feseni nasili na
pracovisti, ktery by mél obsahovat strategie, jak se vypotfadat s konkrétnim inci-
dentem. BohuZel, toto u nas v CR chybi, na rozdil od zemi, kde existuji tzv. anti-
mobbingové zakony &i ujednani (napf. Francie, Svédsko)

e Vybér pracovnikll — firma by se méla zaméfit na kvalitni vybér novych pracov-
nikd. I kdyZ jsou mobbeti velice obratni v maskovani, pteci jen lze pfi pfijimacim
pohovoru poznat sklony k agresivité, netoleranci, nenavisti.

e Dostatek informaci — vSichni zaméstnanci by méli byt dostatecné informovani,
jak maji reagovat a co maji délat, pokud se mobbing objevi. Kazdy pracovnik by
mél védeét, co to mobbing je, jak mlize ohrozit firemni atmosféru a tim i vykonnost
pracovniki a produktivitu. Hlavné by méli védét, jak se mu branit.

e Vedouci pracovnik — mél by se postarat, aby pfilezitost pro mobbing viibec ne-
vznikla. Jeho ukolem je nedovolit pomluvit a intriky, rozvijet pozitivni vztahy a

naslouchat nadtizenym.

Prevence z pohledu jedince spociva uz pfed nastupem do zaméstnani. Zakladem
je dobfe se seznamit s pracovnim prostfedim, atmosférou, zjistit co nejvice informace o
chodu a struktuie firmy. Po nastupu je nutné pozorn¢ vnimat situaci kolem sebe a snazit

se nevybocCovat z danych poméru.

23



Kdyz uz mobbing nastal, je dobré védét, jak se branit. Dle Svobodové (2008) je
obrana velmi obtizna, jelikoz se jedna o skryté nasili bez viditelnych stop. Rozhodn¢ by
se mobbing nemél piehlizet. Strategie obrany také zalezi na tom, v jaké fazi se obét’ na-
chazi. Cim pozdgji s branénim svych prav zaéne, tim se moznost obrany snizuje. DileZi-
tou soucasti obrany by mélo byt uvolnéni se, protoze kdo je neustale v tlaku, dopousti se

mnoha chyb. Nésledujici postup by mohl pomoci:

o Udg¢lejte si soukromou inventuru a poznejte svého protivnika — je dilezité odhalit,
S kym mame tu Cest.

e Zkuste oslovit mobbera — pokusit se v§e urovnat sam, pokusit se promluvit s mo-
bbrem. Obcas se to 1 povede, jinak vétSinou zavisti na mobberovi a na fazi mob-
bingu

e Vedte si podrobné zaznamy, denik — co se stalo, kdy k tomu doslo, pfip. svédky
udalosti. Je tfeba si psat vSe. Je dllezité si také schovavat vzkazy, dokumentaci ¢i
mobberovi vyhruzky

e Najdéte spojence a rozvijejte své zdzemi — kombinace individualni a skupinové
obrany mé vétsi nadéji na uspéch. Obrat'te se na kolegy, jestli nemaji podobné
zkuSenosti a naopak se jim svéite. Okoli nemusi vibec tusit, co se déje. Je také
dialezité se vénovat roding, pfatelim, svym koni¢kiim.

e Aktivné se braite — je dulezité si branit a nepfipustit si, Ze jste mobberem ovla-
dani. SnaZte se nepfenaSet problémy ze zaméstnani do soukromi a zakazte si na
né myslet. Je dilezité vystupovat sebevédomé, jelikoZ mobber nesmi poznat, ze
Vas zranuje. Je dilezité reagovat vécng, s jistotou a chladnou hlavou, jelikoz mo-
bber je v podstaté slaby a nejisty ¢lovek.

e Informujte nadiizeného — zde hraje dulezitou roli denik, kde si vSe piSete. Vedouci
pracovnici radi zaviraji nad timto problémem o¢i, a pokud jsou nuceni zasdhnout
tak nespravné a svilj utok smétuji na obé&t’.

e Obrat'te se na dalsi instituce — pokud vedouci nechce nic fesit, je tieba se obratit
na odbory, vysSiho nadiizeného nebo se obratit na inspektorat prace. Je mozné
kontaktovat dalsi instituce, kterych bohuzel u nds moc neni (Sdruzeni Prace a
vztahy, Cesky helsinsky vybor, v krajnim p¥ipadé i soud)

e Vyhledejte odbornou pomoc — nestyd’te se poradit s psychologem, psychoterape-

utem ¢i psychiatrem.
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Na zavér je tfeba zminit i pravni obranu. V prvni fadé je mozné se odvolat na
Listinu zakladnich prav a svobod, dale zde hraje dalezitou roli Zakonik prace. Prava je-
dince haji i Obcansky zakonik a v ptipadé pomluvy ¢i vydirani je nutné sahnout po Trest-

nim zakoniku.
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4  Dalsi formy patologickych vztahii na pracovisti

4.1 Sexualni obtézovani

Pod pojmem sexualniho obtézovani si Ize mnoho ptedstavit. Jedna se o nejkontro-
verzngj§i formu teroru na pracovisti, S erotickym podtextem. Sexudlni obtézovani je jedna
Z moznych mobbingovych strategii (Zabrodska, 2011). Sexualni obtéZzovani 1ze definovat
jako verbalni, neverbalni, fyzické jednani se sexualnim podtextem, které urazi diistojnost
dotcené osoby a piekracuje vymezené hranice (Kubani, 2007). Ter¢em sexualniho obté-
zovani mizou byt obé pohlavi, ale Castéji se obétmi stavaji zeny, a to pievazné takové,
které jsou vuci pachateli v podfizeném postaveni. Ve vétsin€ ptipadt jde o demonstraci

muzské dominance a vnimani Zeny jako sexuélniho objektu (Hirigoyen, 2002).
4.2 Kyberneticky mobbing

Pod pojmem kyberSikanovani (také elektronicka Sikana, kyberSikana, online Si-
kana) rozumime zamérné urazeni, vyhrizky, odhalovani intimnich informaci nebo obté-
zovani jinych za pomoci modernich komunikac¢nich prostfedkti — trvajici zpravidla delsi

dobu.

Kybersikana probihd bud’ na internetu (napf. ptes e-maily, ICQ nebo jiny chat, na
socialnich sitich, pfes videa na webovych strankach), nebo prostiednictvim mobilniho
telefonu (napft. ptes sms ¢i obtézujici volani). Pachatel — kterého nazyvame téz agresor —

jedna Casto anonymné, aby obét’ nevédéla, odkud utoky ptichazeji.

Prave pti kyberSikané mezi détmi a mladezi se obét’ s agresorem vétSinou zna i v
"skutecném" svété. Témet vzdy maji obéti podezieni, kdo se miize za témito Gtoky skry-
vat. KyberSikana zpravidla pochazi od lidi v nasem blizkém okoli — ze Skoly, méstské
¢tvrti, z nasi vesnice ¢1 komunity. K ptipadim, kdy jsou do Sikany zapojeny Uplné cizi

osoby, nedochazi tak ¢asto. (www.cyberhelp.eu).

Mezi nejznamnéjsi kyberutoky lze zatradit:

Flaming — Nafez — jde o metodu Sikany, ¢astou napiiklad na diskusnich forech,

kde agresor ¢i skupina Sikanuje obét’ prostiednictvim agresivnich, vulgarnich vyraz.
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Harassment — Obtézovani - V tomto pfipad¢ jde o opakované zasilani urdzlivych

Zprav.

Impersonation — Predstirani — Posilani a volani pod cizim jménem s cilem vyvolat
averzi vi€i obéti.
Trickery — Podvod — Vylakani tajemstvi z obéti pod néjakym vérohodnym zptiso-

bem a jeji nasledné zvetfejnéni na internetu (socialni siti, webové stranky, blog/vlog...)

Cyberstalking — Kybernetické pronasledovani — Opakované, intenzivni a déletrva-
jici vyhrozovani, ponizovani a obtézovani, kdy agresor vyuziva vyse uvedené prostiedky

kybersikany. (Rogers, 2011)
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5 Vyskyt mobbingu v Ceské republice a v zahrani¢i

V CR se vyskytem mobbingu zabyva agentura GfK Praha. Od roku 2001 provadi
kazdé dva roky opakované Setfeni. Z vysledkii vyzkumu z kvétna 2007 vyplynulo, Ze
osobni zkuSenosti se Sikanou na pracovisti ma 16% populace starsi 14let a vice nez Ctvr-
tina postizenych je nékteré z forem mobbingu vystavovana alespon jedou tydne, téméf

polovina vsech (45%) pak po dobu delsi nez jeden rok. (Svobodova, 2008).

Podle nejnovejsiho opakovaného Setieni spole¢nosti STEM/MARK ma s nékterou
z forem Sikany na pracovisti zkuSenost témet ¢tvrtina osob starSich 15 let (23 %). Problém
mobbingu je zalezitosti vSech v€kovych i vzdélanostnich skupin, nicméné na rozdil od

vyzkumu z roku 2013 v soucasné dob¢ vice postihuje zeny (27 %) nez muze (19 %).

Za nejcastéjsi projevy mobbingu mizeme v soucasnosti oznacit nedocenovani
pracovniho vykonu, které postupné vede ke ztrat¢ sebevédomi, zadavani nesmyslnych
pracovnich tkold a povinnosti neodpovidajici pracovni kvalifikaci, zesméSiiovani a po-

mlouvani postizeného v rdmci pracovniho kolektivu nebo neustalou kritiku prace.

Vice nez dvé pétiny Sikanovanych osob (43 %) jsou nékteré z forem mobbingu

vvvvvvv

dobu delsi nez jeden rok.

Tti pétiny postizenych jsou Sikanovany svym nadfizenym, Ctvrtina pak kolegy.

Celych 15 % osob v této souvislosti uvedlo jak své kolegy, tak i nadfizeného.

Vice nez tfi pétiny postizenych mély snahu problém na pracovisti fesit, a to nej-
Castéji oznamenim skuteCnosti o podezieni na Sikanovani svému nadiizenému (46 %),
ptipadné vedeni ¢i managementu firmy nebo podniku (13 %). Druhym nejcastéjSim feSe-
nim byla snaha promluvit si pfimo s ¢lov€kem, ktery Sikanu provadi, a véci si s nim vy-
jasnit. Nicméné osmina postizenych fesila situaci vypovédi z pracovniho poméru a nale-
zenim si jiného zamé&stnani. Vyhledani instituce ¢i organizace specializujici se na feSeni
problémt Sikany vyuzilo minimalné osob (4 %). Vice nez tietina osob (37 %) své pro-
blémy se Sikanou nijak nefeSila ¢i nefesi. Bud’ je dle jejich vyjadieni situace jesté snesi-

telné (53 %) ¢i se boji o ztratu zaméstnani (33 %).
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Porovname-li vysledky tohoto vyzkumu s obdobnym Setfenim provedenym agen-
turou STEM/MARK v ¢ervnu 2013, Ize konstatovat, ze za posledni dva roky doslo k ne-
patrnému nartstu poctu osob vystavovanych nékteré z forem mobbingu (nartst o 2 pro-
centni body). Navyseni procenta Sikanovanych na pracovisti je nejvice patrné mezi ze-

nami. (www.stemmark.cz)

V zahrani¢i byly prvni pruizkumy provadény nejdiive v severskych zemich (Nor-
sko, Svédsko, Finsko), pak ve stiedni Evropé, v Némecku, Rakousku, Mad’arsku a v le-
tech 2001 a 2003 také uz v CR (Wagnerova, 2011).

Svédsko. Vyzkum mobbingu v roce 1992 byl proveden ze vzorku 2400 jedinca.
Z vysledku je patrné, ze 3,5% respondentti mé&lo osobni zkuSenost s mobbing, tzn., ze 154

tisic pracujicich osob z celkového poctu 4,4 milidnu se stalo obéti mobbingu.

Norsko. Dle dat ze 14 riznych vyzkumu je patrné, Ze mobbing na pracovisti je
v norském pracovnim Zivoté velmi rozsifen. Castéji se mobbing vyskytoval v soukro-

mych firmach, nejcastéji byli obeti zaméstnavany v primyslovych odvétvich.

Finsko. Dotazniky byly rozeslany celkem 1577 méstskym ufednikiim na jejich
domaci adresy. Do vyzkumu se nakonec zatadilo 949 zaméstnancii. Celkem se obéti mo-
bbingu citilo byt 10,1% respondentt, 8,7% byli ptihlizejici a 81,1% se s mobbingem vii-
bec nesetkalo.

Némecko. Vyskyt mobbingu odpovidal vyskytu pracovni nespokojenosti, Spat-
nému socialnimu prostiedi a Spatnému dusevnimu stavu pracovnikli. Vysledky bylo zjis-
téno, Ze Cim vice socidlni podpory poskytli nadfizeni, tim méné obéti uvedlo, ze jsou

ter¢em kritiky, nebo tstnich vyhrizek.

Velka Britanie. Studie ve Velké Britanii ukdzala, Ze 25% pracujicich je v soucas-
nosti mobbovano a podobné mnozstvi uvadi, ze byli obéti mobbingu v minulych péti le-

tech.

Jizni Afrika. V ramci internetového vyzkumu v letech 1998-1999 bylo zjisténo,
ze 78% dotazanych se v nékteré¢ fazi své profesni drahy s mobbingem setkalo. (Wagne-

rova, 2011)
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6 Vyzkumné FeSeni
6.1 Vyzkumny problém a vyzkumné metody

Téma Mobbing — psychologicky teror na pracovisti a jeho vliv na pracovni pozice
jsem si vybrala zdmérng, jelikoz jsem osobné psychickym terorem na pracovisti prosla a
v posledni dob¢ sleduji, Ze se na zkoumaném pracovisti vyskytuje ve vét§i mire. Zaroven
chci svoji praci dostat toto téma do povédomi vice lidi, protoze si myslim, Ze toto téma
neni jak ve zkoumané firmé, tak i v celé CR, novy jevem, ale novym pojmem. Zd4 se, Ze
se jedna o jev, o kterém se nemluvi, resp. o kterém se nechce mluvit, jelikoz vyskytujici
se pracovni Sikana znaci to, ze ve firmé nefunguji véci, tak jak by méli, nebo tak jak se

firma prezentuje na venek.

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila metodu smiSené¢ho vyzkumu. Kvalitativni forma
bude zastoupena formou rozhovoru celkem se tfemi osobami a kvantitativni formou do-

tazniku, ktery bude rozdan mezi 20 lidi zkoumaného pracovisté.

Kvalitni vyzkum nékteti metodologové chapou jako dopln€k tradi¢nich kvantita-
tivnich vyzkumnych strategii. Neexistuje jediny, obecné uznavany zplsob jak vymezit
nebo délat kvalitativni vyzkum. Vyznamny metodolog Creswell definoval kvalitativni
vyzkum jako proces hledani porozuméni zaloZeny na rtiznych metodologickych tradicich

zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. (Hendl, 2005).

Kvantitativni vyzkum ma dle Hendla (2005) vzor v metodach piirodnich véd.
Piedpoklada se, Ze lidské chovani miizeme do jisté miry méfit a predpovidat. Kvantita-
tivni vyzkum vyuziva ndhodné vybery experimenty a siln€ strukturovany sbér dat pomoci

testll, dotazniku ¢1 pozorovani.
6.2 Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumi je zjistit, jaka je vlastni zkuSenost osob pracujicich na pozici THP
v mezinarodni firmé v oblasti vyroby dili pro automobilovy prumysl s mobbingem, jaky
vliv mé na jejich praci a i na soukromy Zivot. Zminéna firma se fadi se svymi zhruba
tremi tisici zaméstnanci mezi velky podnik s roénim obratem vice nez 500m Eur. Uplat-

néni zde najdou ve vyrobach lidé se strojnim vzdélanim, na pozicich THP napt. konstruk-
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téfi, odbornici na logistiku, technologie, ale i1 kvalitu. Diilezité je zjistit, zda maji pracov-
nici na konkrétnim pracovisti vilbec ponéti a znaji tento pojem. V ramci kvalitativniho
Setfeni byly vybrany potencialni obéti, u kterych je velka pravdépodobnost, Ze se setkaly
Ci stale setkavaji s pracovnim terorem a s nimi bude veden rozhovor. V ramci rozhovoru
budu zjistovat informace ohledné jejich situace na pracovisti, v soukromi, jak jejich pro-

blém vznikl, jak ho fesily, ptipadné jak ho vytesily, jaké maji plany do budoucna.

V ramci kvantitativni metody, ktera bude prezentovana formou dotazniku, zjistim,
zda pracovnici na zkoumaném pracovisti, znaji tento pojem a zda nékdo z nich byl obéti
psychického teroru na pracovisti. Pokud nékdo obéti je, ¢i byl, tak dale v dotaznikd od-
povida na otazky tykajici se samotného projevu mobbingu, jeho vlivu na jejich zdravi,

fyzické ¢i psychické, vlivu na jejich Zivot.
Na zakladé¢ vySe uvedenych cilt Ize stanovit hypotézy:

H1: Ve zkoumané firmé a na zkoumaném oddéleni se mobbing vyskytuje a zaméstnanci

maji o tomto pojmu ponéti.
H2: Zeny se stavaji obémi mobbingu ¢ast&ji nez muzi.
H3: Obéti nevédely, jak vzniklou situaci fesit.

H4: Mobbing ovlivnil psychiku obéti.

6.3 Vyzkumny design

V ramci vyzkumu, jak jiz bylo zminéno, jako misto realizace vyzkumu je oddéleni
zaméstnanc THP v mezinarodni firmé v oblasti vyroby dili pro automobilovy primysl.
SmiSeny vyzkum probihal v letnim obdobi, od ¢ervna do srpna, v roce 2016. Vyzkum-
nym vzorkem byli zaméstnanci jednoho konkrétniho oddéleni. SmiSeny vyzkum sestava

z vyzkumu kvantitativniho a kvalitativniho.
6.3.1 Vyzkum kvantitativni

Kvantitativni vyzkum je reprezentovan dotaznikem, viz Pfiloha €. 1. Dotaznik

bude rozdan na zkoumané pracovisté, zhruba 20 lidem. Sklada se ze dvou ¢asti, kdy prvni

32



R4

je celkem 17 otazek. V identifikacni ¢asti jsou polozeny otazky na ve€k, pohlavi, kolik let
doty¢ny pracuje ve firm¢ a na jaké pozici pracuje. Vlastni ¢ast, tykajici se tématu psy-
chického teroru na pracovisti, zkouma, zda doty¢ny chodi rad do prace, jestli se nékdy
setkal s pojmem mobbing, zda ma pocit, ze se tento jev vyskytuje na jeho pracovisti a
ptipadné s jakym zptisobem projevu psychického teroru se na pracovisti setkal. Dalsi
otazky zjist'uji, zda se doty¢ny stal nebo je pfimo obé&ti pracovni Sikany. Pokud ne, jeho
odpovidani zde konci, pokud se stal obéti, tak nasleduji otazky ohledn¢ informace o toc-
nicich, jaké je pohlavi a vek uto¢niki, jestli dotazovany védél co dé€lat a jak reagovat na
vzniklou situaci. Ze vzniklé situace 1ze vyvodit, jestli obét’ trpéla ¢i trpi zdravotnimi ob-
tizemi, jak ji tato zkuSenost ovlivnila po psychické a fyzické strance, jak ovlivnila jeji
osobni zivot. Na zavér dotazniku zjist'uji, jak se obét’ momentalné citi a jaké jsou jeji vize

do budoucna.
6.3.2 Vyzkum kvalitativni

Kvalitativni vyzkum je provadén formou rozhovoru (viz. Pfiloha), ke kterym jsou
doptedu stanoveny otazky. V ramci kvalitativniho vyzkumu se jednd o ptipadové studie.
Jde o detailni studium jednoho ptipadu nebo nékolika malo ptipadi. V piipadové studii
jde o zachyceni slozitosti ptipadu, o popis vztahi. Pfedpoklada se, ze dikladnym pro-
zkoumanim jednoho piipadu lépe porozumime podobnym piipadéim.(Hendl, 2005) Uvod
kazdého rozhovoru obsahuje identifika¢ni udaje obéti. Pfi rozhovoru budou pfitomni
pouze tazatel a obét’, je nemyslitelné, aby byl provadén pouze jeden rozhovor se vSemi
obét'mi. Rozhovor bude provadén za idealnich podminek, v zasedaci mistnosti, kde ne-
bude mozné, aby byl ruSen. Déle bude zapotiebi vyckat na idealni Cas, kdy obét’ bude
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rozhovor v odpolednich hodinach, pti odpoledni kave.

Rozhovor je polo strukturovany, to znamena, ze predem mam pfipravené otazky
a Vv ptipad¢€ potieby a priabéhu mohou byt pfiddvany nebo pozménéno poradi otazek.
Otazky jsou rozdé€leny tematicky do péti €asti. Prvni ¢ast zahrnuje spokojenost s aktudlni
pozici. Zda dotazovany je ¢i neni na soucasné pracovni pozici spokojeny. Pokud ano, co
pfispiva k jeho spokojenosti a jak toho dosahl a pokud ne, v ¢em vidi diivod nespokoje-
nosti. Druha ¢ast se zaméfuje na pojem mobbing, zda dotazovanému tento pojem néco

tiké a ptipadné, zda si mysli, nebo si je jist, Ze se stal nékdy, nebo Ze je, obéti pracovniho
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teroru. Rozhovory budou vedeny s lidmi, u kterych je ptedpoklad, Ze jsou nebo Ze se
nckdy staly obéti. S timto faktem také souvisi dalsi, tieti ¢ast otazek a to problémy s mo-
bbingem. Budu se zajimat o situaci, jeji vznik a pribéh. Dale o to jak se tento jev proje-
vuje, ¢i projevoval a zda byly ¢i jsou néjaké komunikacni problémy mezi obéti a mobbe-
rem. Ctvrta &ast otazek je zaméfena na stav feSeni této situaci. Zda je jiz situace vyfesend
nebo ne, pripadné jakym zplsobem, jestli se obét’ obratila na kompetentni osoby ve firmé
nebo ne, a jestli ji bylo nabidnuta pomoc. Zaroven mé zajima, zda se obéti sveéfovali a
tfesili problémy se svym blizkymi. Dulezité otazky v této Casti se také zamétuji na psy-
chicky a fyzicky stav obéti a hlavné, jaké ma vize do budoucna. Posledni, pata ¢ast otazek,
tesi nasledky mobbingu, kde budu zjistovat, zda cela situace zanechala na obéti néjaké

nasledky a vyvozeni zavéra, jak se pfiste této situaci vyvarovat a jak ji 1épe celit.
Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsou tii lidé, muz ve véku 45let, Zena 28let, muz 31let. VSichni
pracuji na stejném oddéleni, na pozici THP. Vybrani byli zamérné, na zakladé znalosti
jejich situace v zamé&stnani. Zakladni kritérium byla osobni zkuSenost s mobbingem, kdy
u vybranych lidi byla velka pravdépodobnost, ze jiz néjakou zkuSenost maji, resp. ze byli
obét'mi tohoto jevu. V rozhovoru budou jejich jména nahrazena jmény fiktivnimi z du-

vodu zachovani anonymity.
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6.4 Vysledky vyzkumi a jejich interpretace
6.4.1 Kvantitativni vyzkum a ovéieni hypotéz

Dotaznik byl rozdan mezi 20 osob na zkoumaném pracovisti. Zpét k vyhodnoceni

se vratilo 18 dotaznikd. Vzor dotazniku, viz Piiloha ¢. 1

Na zaklad¢ vracenych dotazniki 1ze analyzovat kvantitativni vyzkum a ovéfit sta-

nové hypotézy.

Dotaznik obsahoval 17 otdzek. Na uvod dotazniku je uveden ditvod vytvofeni a
pak je rozdé€len na dvé ¢asti, z nichZ prvni je orientacni na zjisténi informaci o dotazova-
nych a druhd je zamétena konkrétné na téma mobbing. Dotaznik byl rozdan mezi 20 re-

spondenttl, vysledky jsou zpracovany z 18 vracenych dotazniki.
Cast A
1. Kolik je Vam let

Graf ¢. 1 - Veék dotazovanych

Vék dotazovanych

0%

6%

Ha.20-30 ®b.31-40 mc.41-50 d.51-60 me.60 a vice

Z grafu je patrné, ze v ramci dotazovanych bylo nejvice ve vékové skupiné 41 az
50let, po ni byly respondenti z vékové skupiny 31 az 40 let. V 6% jsou zastoupeny kate-
gorie mezi 20 az 30 lety a také mezi 51 az 60 lety.
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2. Pohlavi
a. Zena

b. Muz

Graf ¢. 2 - Pohlavi

Pohlavi

Ma.Zena Wb. Mui

Z grafu Ize vyvodit, Ze dotazovanych je vice muzi, nez zen. To naprostou sou-

hlasi, jelikoz na zkoumaném odd¢leni pracuje vice muzii nez Zen.

3. Kolik let pracujete v této firme:

a. Méné nez 1 rok

b. 1-51let
c. 6—10let
d. 11-15let
e. 15 -20let

f. 20 avice let
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Graf ¢. 3 - Odpracovana léta ve firmé

o 0% Odpracovana léta ve firmé

Ma. Ménénezlrokmb.1-5Ilet W c.6-10let

md.11-15let He. 15 -20let m f. 20 a vice let

Z vysledku je patrné, ze nejvice zaméstnancti z dotazovanych pracuje ve firme jiz

vice jak 10let. Dalsi ¢ast, kterd je hojné zastoupena, jsou zaméstnanci pracujici ve firmé

mezi 6 az 10 lety.

4. Pracujete jako:
a. Vedouci pozice — skupinovy vedouci
b. Vedouci pozice — tymovy vedouci
¢. Radovy THP pracovnik
d. Délnik

Graf'¢. 4 - Pracovni pozice

o Pracovni pozice oy

M a. Vedouci pozice — skupinovy vedouci B b. Vedouci pozice — tymovy vedouci

m c. Radovy THP pracovnik = d. Délnik

Z vyse uvedenych ziskanych informaci byla vétSina dotdzanych fadovymi pracov-

niky a pouze jeden z nich byl tymovy vedouci.
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CastB

5. Chodite rad/-a do prace?
a. Ano, moje prace mé bavi a napliuje
b. Ne, jsem nespokojeny/-a se soucasnou pracovni pozici

c. Nevim

Graf¢. 5 - Chut do prace

Chut do prace

H a. Ano, moje prace mé bavi a napliuje
m b. Ne, jsem nespokojeny/-a se souc¢asnou pracovni pozici

M c. Nevim

Z vysledného Setfeni vyplyva, Ze zhruba polovina dotazovanych do prace nechodi
rada, dalsi o tom rad¢ji nepfemysli a jen neceld tfetina do prace chodi rada. V soucasné

situaci mé tento vysledek nepiekvapuje, dal se ocekavat.

6. Setkal/-a jste se jiz s pojmem Mobbing
a. Ano, vim, o co se jedna
b. Pouze z doslechu

c. Ne, nic mi tyto pojmy netikaji
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Graf'¢. 6 - Setkal jste se s pojmem Mobbing

Setkal/-a jste se s pojmem Mobbing

Ha. Ano, vim,ocose jednd M b. Pouze z doslechu mc. Ne, nic mi tyto pojmy nerikaji
Z vysledki je jasné, ze vétSina dotazovanych o pojmu mobbing neslySela. Pozi-

tivni na tom je, ze se najdou i ti, ktefi o tom néco vi, at’ uz z vlastni zkusenosti, pre¢tenim

riznych publikaci, ¢lankd a néktefi znaji z doslechu.

7. Mate pocit, Ze se v soucasnosti vyskytuje mobbing na vaSem pracovisti?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Graf ¢. T - Vyskyt mobbingu, na pracovisti

Vyskyt mobbingu na pracovisti

Ha.Ano Hb.Ne mc.Nevim

Z uvedenych vysledki vyplyva, ze dotazovani o vyskytu mobbingu nevi, nebo ne-
chtéji védét anebo jsou si jisti, ze néco takového se na oddéleni nevyskytuje.
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8. Byl/-a, jste obéti mobbingu a kdo byl ptivodcem?
a. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od kolegy
b. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od podiizeného
c. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od nadiizeného (bossingu)
d. Ne, nebyla/-a, nejsem obé&ti mobbingu

e. Nevim o tom, ze bych byl/-a, jsem obé&ti mobbingu

Graf'¢. 8 - Obeéti, piivodci mobbingu

Obéti, puvodci mobbingu
0%

M a. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od kolegy

H b. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od podfizeného

M c. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od nadfizeného
d. Ne, nebyla/-a, nejsem obéti mobbingu, bossingu

Z grafu je jasné vidét, ze vétSina dotazovanych se s mobbingem nesetkala. Obéti,
které se S nim setkaly, tak se jednalo o mobbing ze strany kolegy a také ze strany nadfi-

zeného (bossing).

Daéle budeme vychdazet z udaje, Ze obéti mobbingu byly celkem 4. Ostatni respon-

denti, jelikoz se necitili obéti mobbingu a nebo o tom nevédéli, dale neodpovidali.

9. S jakym zpiisobem mobbingu na pracovisti jste se setkal?
a. Psychicky natlak
b. Fyzické napadani
C. Sexudlni obtéZovani
d. Nesetkal jsem se s sikanou

e. Jiné (uvedte)..........ooeiiiiiiiiinl.

V této otdzce bylo mozné vybrat vice variant, proto jsem radéji pouzila tabulku.
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Tabulka ¢. 1 -S jakym zpiisobem mobbingu na pracovisti jste se setkal?

Zpisob Cetnost Relativni ¢etnost%
Psychicky natlak 5 28%
Fyzické napadani 2 11%
Sexualni obtéZovani 0 0%
Nesetkal jsem se s Sikanou 11 61%

Jiné (uved’te-napf. vydirani, zastra- 0 0%
4 r 4 v r o
Sovani, vyhrozovani)

Z vysledné tabulky je patrné, Ze vétSina dotazovanych se s mobbingem nesetkala.

Ti, co se setkali, tak ve formé fyzického napadéani a hlavné psychického natlaku.

10. Jaké je, bylo pohlavi a vék tto¢nikii?
a. Muzi (upfesnéte vek).......

b. Zeny (upfesnéte vék).......
Muzsti agresofi byli muzi ve vékovém rozmezi 30 — 40 let.
Zeny, agresorky, byly ve véku 20 — 40 let.

11. Védél/-a jste, vite, co délat, jak dany problém resit?
a. Ano
b. Ne

Ze vsech ¢ty obéti nikdo nevédél jak dany problém fesit.

12. Jak jste reagoval/-a na vzniklou situaci?
a. Nijak, nevédél/-a jsem jak
b. Snazil/-a jsem se branit aktivné
c. Vyhledal/-a jsem odbornika
d

Byla podana vypovéd’ ze soucasné pozice

Z odpovédi obéti byla vybrana jen jedina a to, Ze nikdo nevédél, jak na vzniklou

situaci reagovat.
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13. Mél/-a jste, mate zdravotni obtiZe v souvislosti s mobbingem?

a. Ano
Pokud ano, jaké

Bolest hlavy
Potize s dychdnim
Ttes rukou
Nadmérné poceni
Deprese, tizkost
Bolest zad

Srdec¢ni potize

© N o o~ w DN PE

Jiné (uptesnéte) — zazivaci potize
b. Ne

c. Nevim, ze by tehdejsi, souc¢asné potize byly zplisobeny mobbingem.

Zde je kombinovana otazka, ale u vSech obéti bylo shodn€ zodpovézeno, ze
trpély zdravotnimi obtiZemi, tudiz by graf znacil 100% u odpovédi ano, takze
pokracuji rovnou tabulkou, ve které je upfesnéni zdravotnich potizi zptisobené

mobbingem.

Tabulka ¢. 2 - Specifikované obtize:

Zdravotni potize Cetnost Relativni ¢etnost%
Bolest hlavy 3 75%
PotiZe s dychanim 0 0%
Tres rukou 1 25%
Nadmérné poceni 1 25%
Deprese, uzkost 3 75%
Bolest zad 3 75%
Srdeéni potize 2 40%
Jiné (upresnéte) - zaZivaci potiZe 4 100%
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Vsechny obéti, které potvrdily, Ze jejich zdravotni obtize byly zptisobené mobbin-

gem jesté doplnily dalsi zavazné obtize a to zazivaci, kterymi trpéli vSichni.

14. Jak Vas zkuSenost s mobbingem ovlivnila?
Zdravotni potize
Nejistota v zamé&stnani

Nizs§i sebevédomi

e 0o T o

Pochybnosti o kazdém kroku mé prace
Pochybnosti o sobé samém
Neovlivnila

Vyssi psychicka odolnost

o «Q —H~ o

Naucil/-a jsem se vice branit a jednat asertivné

Jiné (uptfesnéte)...........cooeveiiinii.

Jelikoz se opét jedna o otazku s vice odpovéd’'mi, k vyhodnoceni byla vyuzita ta-

bulka misto grafu.

Tabulka ¢. 3 -Jak Vis zkuSenost s mobbingem ovlivnila

Ovlivnéni Cetnost Relativni Eetnost%

a. Zdravotni potize 4 100%
b. Nejistota v zaméstnani 4 100%
c. Nizsi sebevédomi 3 75%
d. Pochybnosti 0 kazdém kroku mé prace 3 75%
e. Pochybnosti o sobé samém 3 75%
f. Neovlivnila 0 0%
g. Vyssi psychicka odolnost 0 0%
h. Naucil/-a jsem se vice branit a jednat asertivné 0 0%
i. Jiné (upresnéte) - oslabena imunita 3 5%
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Z vysledkl je patrné, Ze zkuSenost z mobbingem neovlivnila kladné ¢i viibec ne-
ovlivnila po psychické strance zadnou z obéti. VSechny obéti byly ovlivnény pouze ne-
gativné, coZ je patrné 1 z predchdzejicich odpovédi, kdy se vSichni postiZzeni shodli na

tom, ze nevedéli, jak se chovat a jak vzniklou situaci fesit.

15. Ovlivnila zkuSenost s mobbingem Vas osobni Zivot?

a. Ano
Pokud ano, Jak

1. Zlepsila se soudrznost v rodiné
2. Od nejblizsich mam vétsi podporu ve vSech mych ¢innostech
3. Kvuli $patnému psychickému stavu se vztahy naopak zhorsily
4. Jiné duasledky (upfesnéte).........

b. Ne

c. Nevim

Graf ¢. 9 - Ovlivnéni osobniho Zivota mobbingem

Ovlivnéni osobniho zivota mobbingem

Ha. Ano Hb. Ne M c. Nevim

Jak ovlivnila zkuSenost s mobbingem zivot obéti je v nasledujici tabulce:
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Tabulka ¢. 4- Jak ovlivnila zkuSenost s mobbingem Zivot obéti

Ovlivnéni osobniho Zivota Cetnost Relativni éetnost%

Zlepsila se soudrznost v rodiné 2 50%

Od nejblizSich mam vétsi podporu ve

. ;v 2 50%
vSech mych Cinnostech

Kvili Spatnému psychickému stavu se 0 0%
vztahy naopak zhorsily

Jiné dusledky (upiesnéte) 0 0%

Na zaklad¢ Setieni je vidét, ze zkuSenost s mobbingem nastésti neméla negativni

dasledky na zivot obéti.

16. Jak se momentalné citite?
a. Citim se 1épe, psychicky 1 fyzicky
b. Citim se pofad stejné, nic se nezmeénilo

c. Citim se htife, po psychické i fyzické strance
Vsechny obéti se shodly, ze se citi psychicky i fyzicky 1épe.

17. Jaké jsou Vase vize do budoucna?
a. Aktivné se zapojim do pomoci obétem mobbingu
b. Chci zvysit podvédomi ohledné teroru na pracovisti
c. Chystam se zmeénit pracovni pozici V ramci firmy
d. Chystam se podat vypovéd’ a odejit z firmy

e. Zadné zmény, jen vydrzet, dokud to pujde.
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Graf'¢. 10 - Vize do budoucna

Vize do budoucna
0%

0% 0%
Ha. Aktivné se zapojim do pomoci obétem mobbingu a bossingu
Eb. Chcizvysit podvédomi ohledné teroru na pracovisti
Hc.  Chystam se zménit pracovni pozici v ramci firmy
d. Chystdm se podat vypovéd a odejit z firmy
He. Zidné zmény, jen vydriet, dokud to pijde.

Z uvedenych dat je vidét, ze lidé, ktefi si pro§li mobbingem chtéji pomoci ostat-
nim, aby se 1 ostatnim nestalo to co jim. Chté&ji zvysit povédomi o téchto problémech,

jelikoz sami védi, jaky vliv mé psychicky teror na pracovisti na zivot.

Na zakladé stanovych cili této prace byly vytvofeny celkem Ctyii hypotézy. K je-

jich potvrzeni ¢i vyvraceni byl pouzit Kvantitativni vyzkum v podobé dotazniku.

Hypotéza ¢. 1, H1: Ve zkoumané firm¢ a na zkoumaném odd¢leni se mobbing

vyskytuje a zaméstnanci maji o tomto pojmu ponéti.

Lze piedpokladat, ze ve zkoumané firm¢, ktera je jedna z vétsich v regionu a za-
méstnancCi V ni jsou velice riznorodi, se mobbing vyskytuje. To samé lze piedpokladat i
na zkoumaném pracovisti. S tim souvisi i to, Ze by zamé&stnanci méli mit o tomto pojmu

alespon zakladni informaci.

V ramci dotazniku lze vychazet z otazek ¢. 6,7. Z vysledku je patrné, Ze vétSina
dotazovanych si mysli, Ze se mobbing na jejich pracovisti nevyskytuje nebo o tom nevi,

ze by se tam n¢kdy vyskytoval. A vétSina dotazovanych o téch pojmech nikdy neslysela.

Hypotéza H1 nepotvrzena.
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Hypotéza & 2, H2: Zeny se stavaji ob&’mi mobbingu ¢ast&ji nez muzi.

V kvantitativnim dotazniku tuto hypotézu taktéz nelze potvrdit, jelikoz vétSina
dotazovanych si mysli, ze se mobbing na jejich pracovisti nevyskytuje, tudiz nemohou

ani posoudit, zda jsou Zeny CastéjSimi obétmi nez muzi.
Hypotéza H2 nepotvrzena.
Hypotéza €. 3, H3: Obéti nevédéli, jak vzniklou situaci fesit.

Na tuto otazku byla od obéti jednoznacna odpovéd, a to ta, ze zddna z obéti neve-
d¢la, jak danou situaci fesit, jelikoz si neuvédomila, Ze pravé jeji problémy lze nazvat

mobbingem.
Hypotéza H3 potvrzena.
Hypotéza €. 4. H4: Mobbing ovlivnil zivot obéti.

Ptedpokladem je, Ze tato hypotéza je ¢i bude potvrzena. Z odpovédi v dotazniku
(ot. ¢. 13,14,15), je patrné Ze mobbing ovlivnil Zivot obéti. Obéti uvadi problémy psy-
chické i fyzické. Trpéli psychickymi obtizemi, které n¢kde vedly az k depresim, trpéli
vice nemocemi, coz souviselo s oslabenou imunitou a celkové lze fici, Ze se jim zhor$il
jejich zdravotni stav. Co se tyka rodinnych vztahi, tak mobbing je negativné neovlivnil,

spiSe naopak.
Hypotéza H4 potvrzena.

Na zéklad¢ kvantitativniho vyzkumu lze vyvodit zavér, Ze vétSina zaméstnanci na
zkoumaném oddéleni se s mobbingem nesetkala, nebo o tom nevi, ze by byly obéti tohoto
druhu teroru. Zaroven jen mala ¢ast dotazovanych vi, co tento pojem je, piip. jak se pro-
jevuje. VétSina dotazovych nevi o tom, Ze by k psychickému teroru na jejich pracovisti
dochézelo nebo si je jista, Ze k tomu nedochazi. Dle vracenych dotazniki jsou mezi do-
tazovanymi celkem Ctyfi obéti, které se shodli na tom, Ze 0 mobbingu nevédéli nic a ne-
védeli, jak danou situaci fesit. VSechny obéti trpéli zdravotnimi obtiZzemi, jak po fyzické,

tak 1 po psychické strance. Pokud psychicky teror na pracovisti ovlivnil jejich soukromy
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zivot, tak jedin€ kladn¢ a to tak, Ze se zlepSila soudrznost v rodinn€ a podpora od bliz-
kych. V soucasné dobé se byvalym obétem daii dobie, dve z nich se chtéji podilet na tom,

aby se zvysilo povédomi o mobbingu na jejich pracovisti.
6.4.2 Kvalitativni vyzkum

Jak bylo uvedeno, v ramci kvalitativniho vyzkumu byl proveden rozhovor se tfemi
zaméstnanci, obét'mi mobbingu. NiZe jsou uvedeny studie vybranych respondentt, které
byly vytvofeny na zaklad¢ rozhovori. Jména jsou zménéna z diivodu zachovani anony-
mity. Po rozhovorech jsem respondentim doporucila odbornou literaturu, kde se mohou
dozvédét vice o této problematice a kde mohou nalézt informace, na koho se obratit a

ptipadné jakou legislativu hledat ve vztahu k mobbingu.

1. Mirek, 45 let

Identifika¢ni udaje:

Mirkovi je 45 let. Vystudoval Stiedni prumyslovou $kolu strojni a elektrotechnic-
kou v Praze. Po $kole pracoval v Praze v energetické spolec¢nosti. S manzelkou se sezna-
mil jiz na zakladni §kole. Pied 15 lety se rozhodli piestéhovat do jiznich Cech, do okres-
niho mésta blizko rakouskych hranic, kde dostal 1 praci. V nynéjsi firmé€ pracuje jiz osm
let. Mirek je velice mily, pratelsky, vtipny a upovidany. Zaklada si na své upiimnosti, je
pravdomluvny. On i manZelka jsou véfici. Maji Ctyfi déti ve véku od Etyfech do tfinacti
let. VSechny déti jsou pokitény, avSak viru jim ndsilné nevnucuji. V soukromém zivoté
je naprosto spokojeny. Ve volném cCase se vénuje roding, bavi ho turistika a je vasnivy
frankofob. Studuje francouzstinu jiz nékolik let, zajima ho vSe kolem Francie a francouz-

ské kultury. Jeho snem je vyjet na dovolenou do Provence.
Charakteristika ptipadu:

V ptipad¢é Mirka se jedna o bossing, ktery trval rok a nastésti uz skoncil. Mirek

uvadi, ze diive o tomto jevu trochu védél, ale ve svém piipadé ho nedokazal identifikovat.

Mrwe

Spatnou organizaci prace, Casovou tisni, pfehnanymi pozadavky, velké rozdily v ptistupu

k zaméstnancim a nerespektovanim soukromi.
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Charakteristika organizace:

Firma je velkym zaméstnavatelem regionu, coz se na ni i projevuje. Je charakte-
risticka direktivnim fizenim. Oddéleni, na kterém Mirek pracuje, sestava celkem z 24 lidi,
jeden hlavni nadfizeny (skupinovy vedouci) a tii teamovy vedouci (jeden pro skupinu
vstupni kontroly, dva pro skupinu feSici reklamace, z nichz jeden je vedouci skupiny pro
dily benzinové divize a druhy pro dily dieselové divize). V obdobi Mirkova problému byl
pouze jeden teamovy vedouci pro skupinu fesici reklamace. Pracovni klima se vyznaco-
valo prili§ direktivnim fizenim, ¢asto nesplnitelné terminy pro ukoly, z ¢ehoz vyplyval
Casovy tlak. Ze strany teamového vedouci byla negativni socialni interakce, coz vedlo

K prozivani nejistoty v praci a stres.

Vznik, priibéh a vyvoj situace:

Psychicky teror vznikl ze strany pifimého, teamového vedouciho. Projevoval se
neustalym kontrolovanim prace, zvySovanim objemu prace a neustalym sledovanim.
Dalsi pfi¢ina mohla byt Mirkova uptimnost a pravdomluvnost a priorita rodina. Jak on
sam tika: ,,Ja jsem od prirody pravdomluvny a na urcité véci mam sviij vlastni nazor,
ktery nékdy zcela nepokryte davam najevo. A to si myslim, ze byl problém. “ Diky tomu
mu byly pozménény ukoly, resp. navySeni tkoll, zkraceni doby K jejich vyfeSeni a diky
tomu vznikl 1 vétSi pracovni tlak a stres. Situace vygradovala s neimérnym naristem
préace a zakazu brani dovolenych. Jeho pfimy nadfizeny mu naplanované dovolené zrusil
a neustale vytykal mnozstvi nedodélané nebo Spatné odvedené prace. Nacez nasledovaly
i tresty ve formé sniZeni osobniho ohodnoceni. Mirek nemél po cely rok dovolenou a
pracovni natlak se podepsal hlavné na jeho zdravi. Zpocatku zacal mit problémy s bo-
lestmi hlavy, které ale nejdiive pfisuzoval problémtim od kréni patete. Objevily se i potiZe
S bolestmi zad a i1 se zaZivanim. Necitil se ani v psychické pohod¢. A¢ dospély ¢lovek,
s obavami chodil denné do prace, co tam na n¢j zase ¢eka. Ke konci tohoto obtizné¢ho

roku, v dob¢ vir6z Mirek onemocnél silnou virézou, kvili niz byl nemocny i pies Vanoce.
Reseni a aktudlni stav:

Mirek se ihned po nastupu do prace v novém roce sesel s hlavnim vedoucim od-

déleni, kterému vse fekl. Popsal celou situaci, o které hlavni vedouci netusil a byl velice
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prekvapen, co se na jeho oddéleni déje. Mirek oznamil, Ze se chysta z firmy odejit, pro-
toze situace je nadale neudrzitelna. Hlavni vedouci se postavil k situaci ¢elem, coz Mirek
necéekal, a promluvil s Mirkovym tymovym vedoucim, kdy mu byla vysvétlena budouci
vize odd€leni, a za nevhodné chovani vii¢i podiizenym byl napomenut s pohrozenim sni-
zeni osobniho ohodnoceni. Mirkovo oddé¢leni bylo béhem dvou mésict restrukturalizo-
vano, diky ¢emuz je doposud Mirek pod novym vedoucim, se kterym vychazi bez pro-

blém?.

Mirek je se soucasnym stavem spokojeny. Psychicky stav se zlepsil, do prace
chodi ve vétsim klidu a pohodé&. Po své zkuSenosti si je jisty, ze by podobné situaci doka-
zal rozpoznat, 1épe fesit a Celit ji. ,,Kdyby se tato situace méla opakovat, asi bych zarea-

goval dfive a pruznéji.“ Ze soucasné prace zatim odejit neplanuje.

2. Adéla, 28 let.

Identifika¢ni udaje:

Adéle je 28 let. Vystudovala Stfedni $kolu obchodu a sluzeb v Ceskych Budg&jovi-
cich. Po Skole nastoupila do firmy, ve které soucasné pracuje, ale nastoupila na délnickou
pozici do vyroby. Celkové ve firmé pracuje 9 let. Zije ve vesnici nedaleko Ceskych Bu-
déjovic s pritelem. Adéla je velice vyrazna osobnost. Po¢inaje fyzickych vzhledem a jeji
povahou konce. Adéla ma vyrazné zrzavé vlasy a velké o¢i. Ma 1 vyrazny hlasity projev.
Je vtipna, velice ak¢ni a sportovné zaloZend. Ve vesnici, kde Zije, se podili na organizaci
mistniho kulturniho déni a je aktivni ¢lenkou dobrovolnych hasic¢i. Zatim je bezdétna a

svatbu s ptitelem neplanuji. Momentaln¢ pracuje na rekonstrukci baraku.
Charakteristika ptipadu:

V piipadé Adély se jedna o mobbing ze strany kolegyné, ktery trval necelé dva
roky, do té doby, nez kolegyné ,,mobberka“ opustila firmu. Adéla o problematice tohoto
jevu nevédéla, tudiz nedokazala vzniklou situaci identifikovat. V jejim ptipadé za vzni-

kem stéla zavist a strach z konkurence, pfehnané pozadavky a nerespektovani soukromi.
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Charakteristika organizace:

Firma je velkym zaméstnavatelem regionu, coz se na ni i projevuje. Je charakte-
risticka direktivnim fizenim. Oddéleni, na kterém Adéla pracuje, je stejné jako Mirkovo.
Sestava celkem z 24 lidi, jeden hlavni nadfizeny (skupinovy vedouci) a tfi teamovy ve-
douci (jeden pro skupinu vstupni kontroly, dva pro skupinu fesici reklamace, z nichz je-
den je vedouci skupiny pro dily benzinové divize a druhy pro dily dieselové divize). Adéla
je na pozici asistentky hlavniho nadiizeného. Jeji byvala kolegyné, ktera ji zaucovala na
této pozici, firmu jiz opustila. Diky tomu se pracovni klima vyznacovalo negativnim vzta-

hem mezi Adélou a jeji zaskolitelkou, coz vedlo ke stresu a vlivu na jeji zdravotni stav.
Vznik, prubéh a vyvoj situace:

Mobbing vznikl ze strany Adéliny kolegyné. Ve bylo zplisobeno hlavné tim, Ze
Adéla pftisla na pozici druh¢ asistentky vedouciho oddéleni THP pfimo z vyroby. Adéla
méla a ma velice piijemné vystupovani a jeji vzhled je a byl pfijemnéjsi nez jeji byvalé
kolegyné. Z pocatku se vubec neprojevoval. Ob¢ Zeny spolu dokazaly pracovat, mob-
berka neméla problém s uvedenim Adély do jeji nové pozice a se zaskolenim na zakladni
véci, které musi asistentka na Adély misté¢ umét. Kazda méla svoji praci a nic nenasvéd-
¢ovalo tomu, Ze by mohl v budoucnu vzniknout problém. V ramci spojeni ukold a oddé-
leni vznikl pozadavek z vedeni, ze se musi snizit personalni stav a s tim bylo spojené i
omezeni dvou asistentek na jednu. To byl hlavni problém, jelikoz Adéle se v praci velice
dafilo. Neméla problémy s plnénim kol v§e dokdzala vyfidit, umé&la dva jazyky a diky
ze vSichni tesili zalezitosti s Adélou. Zpocatku se pracovni teror projevoval osoovanim,
slovnim napadanim, pomluvami, zatajovanim dileZitych informaci. ,, Ze zacdtku mi na-
davala, ze nemam urcity véci hotovy, asi zavidela to, Ze vsichni Fesi problémy se mnou a
ne s ni. “ Adéla byla pod neustalou kontrolou ze strany jeji kolegyné, ktera sledovala i jeji
dochazku, zda splnuje pozadavky osmihodinové pracovni doby. Na Adéle se postupné
zacal projevovat stres z prace. Byla velice nervozni, nevrla, coz se projevovalo i v rodin-
ném prostiedi. Po fyzické strance se Adéla necitila dobie, obcas se objevily migrény a
bolesti zad. Od détstvi trpi problémy s nizkym tlakem, coz mohlo napomoci jejimu ko-
lapsu, kdy po vygradovani situace, kdy byla 1 fyzicky napadena, se Adéle udélalo ne-

volno, méla problémy s dychanim a tlakem na hrudi, coz by znacilo problémy se srdcem.
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Adéla byla hospitalizovana na nervovém oddéleni ¢eskobud€jovické nemocnice. Pod-
stoupila fadu vySetteni, jako napt. EKG, rentgen, vysetieni krve a tlaku. Vse bylo v po-
fadku a pavodcem vseho byl nervovy kolaps. Hned druhy den byla propusténa domt a
do stavu nemocnych. Doma vse fekla svému pfiteli, ktery nepochopil, pro¢ se mu nesve-
fila dfive a jiz mu davaly smysl i Adéliny nalady. Béhem své nemoci byla kontaktovana
hlavnim nadtizenym, ktery potieboval védét, kdy se Adéla vrati do prace. Adéla mu po-

psala celou situaci, jeji soucasny zdravotni stav a i se mu svétila s obavami vratit do prace.
ResSeni a aktudlni stav:

Adéla byla telefonickym rozhovorem s hlavnim nadfizenym ubezpecena, Ze ne-
dopusti, aby se néco podobného opakovalo. Jelikoz je nas hlavni nadtfizeny dobry nejen
jako vedouci, ale i jako ¢lovek, tak se Adéle omluvil za to, Ze a¢ sedéli obé zminéné damy
pfimo naproti nému, tak si nev§iml problému mezi nimi. Situace s kolegyni se vyfeSila
tak, ze ji bylo nabidnuto jiné misto v ramci firmy, coZ je i nutnost v rdmci snizovani stavl
zameéstnancl. Pfiroda véas vyfesila situaci po svém. Kolegyné otéhotnéla s tim, ze uz
védéla, ze se do firmy nevrati. V soucasné dob¢ pracuje ve firmé svého manzela jako
hlavni Gcetni. V souCasné dobé je Adéla na své pozici spokojena. Svoji aktivni povahu
projevuje i nadale. Da se fici, ze udrzuje i nas kolektiv a kulturni déni v rdmci teamu. Na
dobu, pro Adélu ne moc piijemnou, rad¢ji nechce vzpominat. Zaroven by si ale uz doka-
zala predstavit fesit tuto jinak neZ pfedtim. Z pozice odejit neplanuje a ani nechce. Jediné
co ma v planu po rekonstrukci domu, opustit prozatimné pozici v rdmci matetské dovo-

lené.
3. Jan, 31 let
Identifikac¢ni udaje:

Janovi je 31 let. Vystudoval Stiedni primyslovou $kolu strojni ve Strakonicich,
obor technické lyceum se zamétenim na IT techniku. Po Skole pracoval jako PR manager
v energetické spoleénosti v Ceskych Budéjovicich. V soudasné dobé pracuje druhym ro-
kem ve stejné firmé jako Mirek a Adéla. Pochézi z Ceskych Bud&jovic, kde Zije se svym
ptitelem. Jan je mily, pratelsky a pracovity. V soukromém Zivoté je naprosto spokojeny.
Nedavno zrekonstruoval byt dle svych predstav. Ve volném case se vénuje fitness, hudbe,

studium angli¢tiny, a fikd, Ze jeho nejoblibeng;si mistnost v byté€ je kuchyné.
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Charakteristika ptipadu:

V piipadé Jana se jedna o mobbing ze strany kolegt, ktery trval necelé dva roky.
Jan o psychickém teroru na pracovisti védél okrajoveé, z doslechu od svych znamych,
takze nedokazal vzniklou situaci identifikovat. V jeho pfipadé za vznikem tohoto jevu

stala jeho orientace, nerespektovani jeho soukromi.
Charakteristika organizace:

Jak jiz bylo zminéno, pracuji vSichni aktéti rozhovort ve stejné firme¢. Firma je
velkym zaméstnavatelem regionu, coZ se na ni i projevuje. Je charakteristicka direktivnim
fizenim. Oddéleni, na kterém Jan pracuje, je stejné jako Mirkovo. Sestava celkem z 24
lidi, jeden hlavni nadfizeny (skupinovy vedouci) a tii teamovy vedouci (jeden pro skupinu
vstupni kontroly, dva pro skupinu feSici reklamace, z nichz jeden je vedouci skupiny pro
dily benzinové divize a druhy pro dily dieselové divize). Jan pracuje na pozici technické
podpory dodavatell, fesici prevazné reklamace a Cinnosti s tim spojené. M4 svého tea-

mového vedouciho pochézejici z Indie, se kterym musi komunikovat v anglicting.
Vznik, priibéh a vyvoj situace:

Mobbing vznikl ze strany kolegt, ktefi sedé¢li vedle Jana. Hlavni pfi¢inou byla
jeho sexualni orientace. Diky svému typickému projevu, vzhledu a mluvé, brzo bylo vSem
jasné, ze Jan je homosexual. Z pocatku se projevoval nevhodnymi nardzkami, kterymi
kolegové nejprve zjistovali, zda jejich domnénky jsou spravné. Diky socidlnim sitim, na
kterych Jan sdili fotky ze svého soukromi, bylo v§em hned jasné, jak na tom Jan s orien-
taci je. Kolegové zacali prohledavat a zajimat vice o jeho profil, zjistovat informace o
jeho priteli. Pti kazdém vypravéni zazitka, at’ uz z vikendu, ¢i jen z pfedchoziho dne, si
neodpustili n€jakou nardzku. Jan se za svoji orientaci nestydi, a tudiZ nemé&l problém
S vypravénim toho, co s pfitelem o vikendu, o dovolené délali, ¢i jen odpoledne podnikali.
Situace postupné gradovala. Narazky byly ¢im dal tim ostiej$i a vulgarné&jsi. Jan to zpo-
¢atku bral jako vtip, ale pozdé€ji mu nardzky zacaly vadit a bral si je velice osobné. Trapil
se tim. Naivn€ si myslel, Ze pracuje v kolektivu dospélych lidi, ale chovani jeho kolegl
bylo spise pubertalniho charakteru. Postupné zacali kolegové predavat a ptidavat praci.
Vysvétlovali to Janovi tak, ze, narazeli na jeho rodiCovské povinnosti. Jana to velice mr-
zelo, vSe si bral osobné a postupné zacal upadat do depresi. ,, Byl jsem na sebe nastvany,

proc tady vlastné pracuju, v bande takovych idiotii. ““ Zacal trpét bolestmi hlavy, pateie a
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celych zad, problémy se zazivanim. VSe psychického ptivodu. Co se tykd psychické
stranky, tak zacal mit pochybnosti o sobé&, o svém plisobeni na pracovisti, zda nema odejit.
Hlavni vedouci o Janovo orientaci védé€l a zacal si v§Simat vztahu mezi Janem a ostatnimi
kolegy. Situace vygradovala ve formé fyzického nasili v podobné riizného popichovani a
postuchovani a s prisluSnymi vulgarnimi nardzkami a urazkami. Jeho zdravotni problémy
se zhorsily, necitil se ani po psychické strance dobte. Do prace chodil bez jakékoliv mo-

tivace.
Reseni a aktuélni stav:

Jantv nadfizeny vc€as zaséhl, jelikoz si jiz urCitou dobu vS§imal chovani jak Jana,
tak i jeho kolegl. Vyslechl Jana, a byl piekvapeny, jak dlouho se toto déje. Zaroven bylo
tteba hovoftit 1 s mobbery. Tém bylo jasn¢ vysvétleno, jak se maji chovat, a pokud by se
m¢éla situace opakovat, jak budou potrestani. Dnes maji ptistup k Janovi stejny, jako
vSichni ostatni. Da se fici, ze Gto¢nici si na jeho orientaci ,,zvykli“ a uz jim to nepfijde
jako néco nového a exotického. Jednomu kolegovi Janova pritomnost stale vadi, ale je si
dobfte védom, Ze se nesmi znova uchylit k podobnym excestiim jako piedtim. Tito dva lidé
spolu nekomunikuji, pouze pokud musi fesit pracovni véci. Jan se ale momentalné citi

1épe a neplanuje firmu opustit.

Z uvedenych rozhovort Ize vyvodit zavér, ze u mnou vybranych jedincd se potvr-
dila domnénka mobbingu. U Mirka se jednalo o psychicky teror ze strany nadfizeného,
v piipadé Adély a Jana se jednalo o0 psychicky teror ze strany kolegti. VSechny tii obéti
nedokazali ve svém piipad¢ tyto jevy identifikovat. Mirek nevédél nic, Jan védel z dosle-
chu, ¢i z internetu pouze néco malo o téchto pojmech, Adéla tyto pojmy také viibec ne-
znala. Vybér respondentli probihal na zéklad¢ osobni znalosti jejich situace. U vSech obéti
lze potvrdit, Ze pracovni teror trval vice nez pul roku. U vSech respondentl se projevil
negativné na jejich zdravi. Méli psychické i zdravotni obtize. Lze fici, Ze ze vSech obéti
dopadla Adéla nejhiife, na ni se mobbing ze strany kolegyné podepsal nejvice. VSechny
obéti se shodly, ze diky psychickym problémim trpély Zaludecnimi obtizemi, nemé&ly
chut’ k jidlu. Jan, jelikoz je velmi citlivy, zacinal mit deprese, vSe si bral moc osobné,
zacal pochybovat o sobé samém. VSechny obéti mély problémy s bolesti hlavy, at’ uz to
byly migrény od kréni patefe, ¢i bolesti zpusobené psychickym stavem. U Mirka i Adély

1ze hovofit o snizené imunité¢ a dasledkim v podobé virdz ¢i celkovému selhani orga-
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nismu. U vSech Ize hovofit o podpoie v rodin€. Doma vSak v€as obéti tuto situaci nezmi-
nily. V soucasné dob¢ jsou vSechny obéti jiz byvalymi obét'mi. Osobn¢ mam radost, ze
diky rozhovoriim se toto téma jesté vice dostalo do povédomi odpovidajicich a diky tomu
uz v budoucnu dokazi ptipadny dalsi psychicky teror rozpoznat a budou védét, jak se

chovat a jak celou situaci vyfresit.

V ramci rozhovort pfi kvalitativnim vyzkumu, bylo u vSech obéti zjisténo, ze ac
zde mobbing nebyl pfimo rozpoznan, vzdy zde sehral dilezitou roli jejich nadfizeny. Je-

jich problém byl vzdy vyfeSen za pomoci nadiizeného.

Ze zjisténych informaci lze fici, Ze po vzniklych problémech se vedouci oddéleni
problematikou psychického teroru na pracovsti zabyval a z toho je mozné usoudit, ze do

budoucna jiz toto téma nebude tabu a bude se proti nému zdarné bojovat.
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6.5. Shrnuti a diskuze vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo vyzkumi zjistit, jaka je vlastni zkuSenost osob
s mobbingem. Pracujicich na pozici THP v mezinarodni firmé v oblasti vyroby dilt pro
automobilovy priimyslem, jaky vliv mé na jejich praci a i na soukromy zivot. Hlavnim
ukolem bylo zjistit, zda maji pracovnici na konkrétnim pracovisti viibec ponéti a znaji
tyto dva pojmy. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno smiSenym vyzkumem. V ramci kva-
litativniho Setieni byli vybrany potencialni ob¢ti, u kterych byla velka pravdépodobnost,
ze se setkali Ci stale setkdvaji s jednim z vySe uvedenych pracovnich terort. V ramci roz-
hovorid byly zjistovany informace ohledné jejich situaci na pracovisti, v soukromi, jak

jejich problém vznikl, jak ho fesili, ptipadné jak ho vytesili, jaké maji plany do budoucna.

V ramci kvantitativni metody, kterd byla vedena formou dotazniku, se zjistovalo,
zda pracovnici na zkoumaném pracovisti, znaji tento pojem a zda nékdo z nich byl obéti.
Pokud n¢kdo obéti je, ¢i byl, tak dale v dotazniku odpovidal na otazky tykajici se samot-
ného projevu psychického teroru na pracovisti, jeho vlivu na jejich zdravi, fyzické ¢i psy-
chické, vlivu na jejich zivot. Pii kvantitativnim Setfeni byly stanoveny ¢tyfi hypotézy.
Prvni hypotéza byla stanovena tak, aby zjistila, zda na zkoumaném pracovisti se mobbing
vyskytuje a zaméstnanci maji o tomto pojmu ponéti. Z vysledkii zkoumani bylo zjisténo,
Ze vétsina dotazovanych si mysli, Ze se tento jev na jejich pracovisti nevyskytuje nebo o
tom nevi, Ze by se tam n¢kdy vyskytoval. A vétSina dotazovanych o téch pojmech nikdy
neslySela. TudiZ prvni hypotéza nebyla potvrzena. Jako druha hypotéza bylo Setieni, zda
se zeny stavaji obét'mi psychického teroru na pracovisti €astéji nez muzi. Jelikoz vétSina
dotazovanych si mysli, Ze se na jejich pracovisti nic takového nevyskytuje, tudiz nemo-
hou ani posoudit, zda jsou Zeny ¢ast&j$imi ob&étmi nez muzi. Druha hypotéza taktéz nebyla
potvrzena. Tteti hypotéza méla za kol zjistit, zda obéti, pokud byli, védéli, jak vzniklou
situaci fesit. V rdmci dotazniku byla na tuto otazku od obéti jednoznacna odpovéd’, a to
ta, Ze Zadna z obé&ti nevédéla, jak danou situaci fesit, jelikoZ si neuvédomila, Ze prave jeji
problémy lze nazvat mobbingem. Tieti hypotéza byla potvrzena. Ctvrta hypotéza nava-
zuje na tieti a zkouma, zda uvedené druhy pracovni Sikany ovlivnil psychiku obéti. Z od-
povédi v dotazniku je patrné, Ze ano, ovlivnil zivot obéti. Obéti uvadi problémy psychické
1 fyzické. Trpéli psychickymi obtiZzemi, které né¢kde vedly az k depresim, trpé€li vice ne-

mocemi, coZ souviselo s oslabenou imunitou a celkové lze fici, ze se jim zhorsil jejich
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zdravotni stav. Co se tykd rodinnych vztahi, tak pracovni teror je negativné neovlivnil,

spise naopak. Ctvrta hypotéza byla ovéfena.

Dulezitou roli hrala, a zaroven limitem prace byla spoluprace obéti pro rozhovory,
ochota pracovniki zkoumaného pracovisté vibec vyplnit dotaznik a viibec moznost a
povoleni vedouciho zminéného pracovisté toto zkoumani provadét. Téma mobbing je ve-
lice ozehavé téma a hlubsi zkoumani tohoto mize byt i ,,chozeni po tenkém ledé*“. Obdobi
bylo vybrano zamérné, a¢ v dobé¢ letnich prazdnin a dovolenych, coz by se dalo povazovat
za dalsi z limitd této prace, tak hlavné€ proto, zZe s vybranymi obét'mi bylo mozné provést
rozhovor ve vétSim klidu a pohod¢€. Dotaznikové Setfeni probéhlo jesté pied prazdninami,
kdy vétsina pracovnikd byla pfitomna a obdobi dovolenych teprve zacinalo. S ohledem

na dané moznosti lze fici, Ze stanové cile v rdmci empirické ¢asti byly dosazeny.
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Zavér

Pro téma své bakalaiské prace jsem si, da se fici zamérn¢, vybrala problematiku
mobbingu. Hlavni divod byl, Ze pfi své n€kolikaleté pracovni ¢innosti jsem se osobné
setkala a dle zjisténych informaci mohu potvrdit, ze jsem byla obéti psychického teroru
na pracovisti. V té dob¢ jsem si bohuzel neuvédomovala, ze se jedna zrovna o tento jev,
protoze jsem tento pojem neznala. Proto mé toto téma velice zaujalo a o tuto problematiku
jsem se zacala vice zajimat. Problematika psychického teroru na pracovisti je aktudlni a
¢im dal Castéjsi, at’ uz jde o malé nebo velké podniky. V soucasnosti je velkym problé-
mem, jelikoz jedinct, obéti, neustale pribyva. Duilezité je si uvédomit, co mobbing vlastné
znamenda. Bé&Zzné hadka na pracovisti ¢i mensi konflikt, ktery je zahy vyfeSen, to neni.
V teoretické ¢asti je uvedeno, Ze se jedna o je psychicky teror na pracovisti, ktery musi
trvat delSi dobu. Je daleko zdkeingjsi nez bézné konflikty a ma velké dopady na zdravi
jedince, at’ uz se jedna o psychicky nebo fyzicky stav. Zaroven ovliviiuje zivot jedince,
jeho postoje k lidem, jeho soukromy Zivot, a to jak negativng, tak i pozitivné€. Pozitivné
mysleno, ze pokud se obét’ svéii se svymi problémy svym blizkym, tak mu pomohou
s timto problém, pomohou mu po psychické strance. Psychicky teror na pracovisti se stal
v Ceské republice za poslednich par let velice rozsitenym. Dulezitou roli v rAmci pre-
vence, ale i Sifeni, hraje zaméstnavatel, ktery je v podstaté za néj zodpovédny. Novy za-
konik prace zakazuje jakoukoliv diskriminaci, obtéZovani a pronasledovani. Povinnosti
firmy je vytvaret dobré pracovni prostiedi. Bohuzel, dovolat se svych prav a vyhrat nad
utocnikem je vétSinou obtizné. Proto je dllezité se s touto problematikou seznamit, aby
obéti bylo ¢im dal méné, a pokud by se nékdo mél stat obéti, aby védél, jak tomuto pro-

blému celit a branit se, aby nedoslo k nejhor§imu, k sebevrazdam.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit stav psychického teroru na pracovisti a jeho
vliv na pracovni pozice na konkrétnim oddé€leni ve velké firm¢. Na tivod bylo tfeba hlou-
béji proniknout a zjistit vice informaci ohledné mobbingu. Toto téma je velmi aktualni a
v mém okoli, dle mého, pracovni teror na pracovisti doslova kvete. Firemni klima velké
firmy, ktera si tento problém nepfipousti a kazdého zaméstnance bere jako nahraditelny
kus, k tomu jen pfispiva. Nemluvé o firemni hierarchii a chovani nadfizenych k podiize-
nym. Proto bylo i toto téma vybrano, aby se ovéfili domnénky o mobbingu na konkrétnim

pracovisti.
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Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a empirickou ¢ast. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny pojmy tykajici se Sikany na pracovisti. Je zde popsan mobbing, bos-
sing, kyberneticky mobbing ¢i sexualni obtézovani. Dulezité jsou také uvedené informace
ohledné¢ toho, jak se teroru na pracovisti branit. V ramci teoretické ¢asti je taktéz zminén
vyzkum t&chto patologickych jevii v Ceské republice, ale i v zahraniéi. V praktické asti
je provadén smiseny vyzkum, aby bylo mozné zjistit hlavni cil této bakalaiské prace a to
vyskyt mobbingu na konkrétnim pracovisti. K bliz§imu zkoumani a zavéru probehl do-
taznik a rozhovor s vybranymi pracovniky. Rozhovor probihal celkem se tfemi lidmi,
ktefi dle mého, byly ¢i jsou obét'mi tohoto jevu. Tato domnénka se mi potvrdila. Rozho-
vor byl veden za takovych podminek, aby se dotazovany citil co nejkomfortnéji. Dotaznik
byl rozdan celkem 20 osobam, zpét se vratilo 18 dotaznikii. Z dotaznikli vyplynulo to, ze
vétSina zaméstnancl o téchto pojmech nikdy neslySela a mysli si, Ze se psychicky teror
se na jejich pracovisti nevyskytoval, resp. nevyskytuje. Z dotaznika téch, ktefi potvrdili,
Ze jsou €i byli obét'mi, 1ze vycist, ze nevédéli, jak se maji branit, jak fesit a ze se tento jev
podepsal na jejich zdravotnim stavu, at’ uz po psychické nebo 1 po fyzické strance. Zave-
rem vSech Setfeni bylo potvrzeno, Ze se mobbing na pracovisti vyskytuje, resp. vyskyto-
val. Vétsina dotazovanych, véetné obéti, nevédéla, co zminéné pojmy znamenaji, natoz
jak se v piipadé vyskytnuti tohoto druhu psychického teroru zachovat, jak celit a jak se
mu brénit. Jako dilezity pfinos této prace vidim v tom, Ze uZ jen diky dotazniku se vice
lidi dozvédélo o této problematice. Setkali Se s timto pojmem poprvé a zacala je tato pro-
blematika zajimat. Dal$im pfinosem je informovani vybranych obéti o tom, jak se piipad-
nych dal$ich atokt vyvarovat, jak jej rozpoznat, jak mu Celit a jak 1épe reagovat. Nekteii
dotazovani, véetné obéti, projevili zdjem o zaplijceni vybrané literatury. Dle zjiSténého
stavu pracovniho teroru na pracovisti bylo doporuceno, aby se toto nadfizeny, zamést-
nanci, obé&ti, tématu mobbingu nevyhybali a problematika téchto jevli nebyla bagatelizo-
vana ¢i viibec nezlstavala nevyteSena. Naopak, nadiizeny, zaméstnavatel by se méli sna-
zit tento jev odstranit vcas, at’ uz pomoci vétsi informovanosti nebo v ramcei firemnich
preventivnich programi a v ramci v€asného rozpoznani toto tesit diive nez se jakykoli
druh pracovniho teror stane opravdu velkym problémem. S ohledem na dané moZnosti

4

1ze tici, Ze stanové cile v ramci teoretické a empirické ¢asti byly dosazeny.

V soucasné dob¢ vidim jako velky pokrok i to, ze probihé ¢im dal tim vétsi osvéta
a informovanost ohledné¢ téchto jevil. At uz se to tykd zkoumané firmy ¢i vSeobecné,

v médiich, tisku, na internetu. Konaji se pfednasky na vyse uvedend témata, na internetu
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v

se vice o téch problematikach pise, debatuje. Jelikoz se jedna o ¢im dal tim Castéjsi jev,
doufam, ze se diky rozsifenosti informaci ohledné téchto patologickych jevi, zlepsi situ-

ace at’ uz na konkrétnim pracovisti, firmé a i v podvédomi lidi.

60



Seznam pouzité literatury

Berio, P. (2003). Miij séf, miyj nepritel? Brno: ERA.

Bedrnova, E. (2001). Moc, vliv, autorita. Praha: Management press

Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal.

Hirigoyen, M. F. (2002). Psychické ndsili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia.
Huberova, B. (1995). Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie

Kratz, H-J. (2005). Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: 1. vydani. Ma-

nagement Press.
Kubani, V. (2007). Psychologicka revue 1. Presov: Presovska univerzita.
Rogers, V. (2011). Kybersikana. Praha: Portal

Svobodova, L. (2008) Nenechte se sikanovat kolegou — Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing 1. vyd.

Wagnerova, I. et al. (2011) Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada

1. vydani.

Zabrodska, K., Kvéton, P. (2011). Mobbing ve vysokoskolském prostredi. ZkuSenosti ze

zahranicniho vyzkumu. Praha: Ceskoslovenska psychologie

Internetové zdroje

Kybersikana [online] Dostupné z: http://www.cyberhelp.eu

Mobbing [online]. Dostupné z: http://www.stemmark.cz/mobbing-22015/

Mobbing [online] http://praceavztahy.cz/

Zakonik prace [online] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z262_2006 1

61


http://www.stemmark.cz/mobbing-22015/
http://praceavztahy.cz/
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z262_2006_1

SEZNAM GRAFU

Graf €. 1 - VEK dotazovanyCh .......c.ccoiuiiiiiiiiiiic e 35
Graf €. 2 = PONIAVI....oiiiiiiiiiii e 36
Graf ¢. 3 - Odpracovand 1€ta ve firme ..........ooveiiiiiiiiii s 37
Graf €. 4 - PraCOVNL POZICE ...uvviiiiiiiiiiiie ittt nbee e 37
Graf €. 5 - ChUt dO PraCE ....ccuiiiiiiiiiiie ittt abee e 38
Graf ¢. 6 - Setkal jste se S pojmy MobDING.......cccoovviiiiii e 39
Graf €. 7 - Vyskyt mobbingu na pracoviSti........cceeciieerieiiiiiiiieiiscneee e 39
Graf €. 8 - Obéti, pivodci MODDINGU .....cvviiiiiiiiiieii i 40
Graf ¢. 9 - Ovlivnéni osobniho Zivota mobbingem .........ccccooviviiiiniii 44
Graf €. 10 - Vize do BUdOUCNA............ccviiiiiiiiic s 46
SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 -S jakym zptisobem mobbingu na pracovisti jste se setkal? ..................... 41
Tabulka €. 2 - Specifikované obtiZe: ..........ccooveiiiiiiiiiie e 42
Tabulka ¢. 3 -Jak Vas zkuSenost s mobbingem ovlivnila............cccocooveviiiiiiciccienn, 43
Tabulka €. 4- Jak ovlivnila zkuSenost s mobbingem Zivot ob&ti ............cccecveiiiiiieeninnn, 45
SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1 — vzor dotazniku a otazky k rozhovoru

Ptiloha €. 2 — pepis rozhovori s obét'mi

62



Pfiloha ¢. 1

Bakalaika — mobbing — Rozhovor + Dotaznik

Vyzkumny vzorek:

Tti lidé — vék 20- 50let, muzi, zena. Vybrani zdmérné na zéklad¢ jejich situace v zamést-
nani. V rozhovoru budou samoziejmé jména fiktivni z diivodu zachovani anonymity re-

spondenti.

Otazky k rozhovoru:
Polostrukturovany rozhovor

1) Identifika¢ni udaje — ,,jméno*, vék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni
pozice, rodinny stav, zajmy, hobby

2) Otazky k rozhovoru
I.  Spokojenost s aktualni pozici
Jste spokojeny na Vasi soucasné pracovni pozici?

1. Pokud ano, co k této spokojenosti pfispiva a jak jste toho dosahl?

2. Pokud ne, pro¢ ne? V ¢em vidite divod nespokojenosti?
I[l.  Pojem mobbing
Rika Vam néco slovo mobbing?
Stal jste se obé&ti, nebo momentalné jste obéti mobbingu?
1. Problémy
Pokud ano, popiste situaci, jeji vznik a pribéh?
Jak se projevuje, ptip. projevoval mobbing?

Byly ¢i jsou komunikaéni problémy mezi Vami a mobberem?



V. Stav feSeni
Jaky je stav feSeni této situace piipadné jak jste tuto situaci vyresil?

Obratil jste se na kompetentni osoby ve vedeni firmy s timto problémem? Pokud

ano, pomohli Vam situaci fesit? Pokud ne, pro€ jste se na n¢ neobratil?
Svéftil jste se svym blizkym, a pokud ano, jaka byla jejich reakce?
Jak jste se citil nebo se momentalné citite psychicky, fyzicky?
Jaké mate vize do budoucna?

V.  Nasledky

Zanechal na Vas mobbing néjaké nasledky? Pokud ano, muzete blize specifiko-

vat?

Muzete zhodnotit celou situaci a navrhnout jak se ji do budoucna vyvarovat a

jak ji 1épe celit?



Dotaznik:
Vézeny respondente, vazena respondentko

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad k mé
Bakalafské praci na téma ,,mobbing — forma Sikany na pracovisti“. Ugelem je zjistit, zda
jste se s timto jevem setkali na Vasem soucasném pracovisti. Vase odpovédi budou zcela

anonymni a budou pouzity pouze pro potifeby mé prace.

Dotaznik se sklada ze dvou casti, kdy prvni slouzi pro Vasi blizsi identifikaci a druha ¢ast

se tyka vlastniho tématu mobbing.
Predem dékuji za spolupraci.
Cast A — identifikaéni Gdaje

1. Kolik je Vam let

a. 20-30
b. 31-40
C. 41 -50
d. 51 -60
e. 60 a vice
2. Pohlavi
a. Zena
b. Muz
3. Kolik let pracujete v této firm¢:
a Méné nez 1 rok
b 1-5let
C 6 — 10let
d. 1115 let
e 15 - 20 let
f 20 a vice let
4. Pracujete jako:
a. Vedouci pozice — skupinovy vedouci

b Vedouci pozice — tymovy vedouci
C. Radovy THP pracovnik
d Délnik



Cast B — Mobbing

5.

Chodite rad/-a do prace?

a. Ano, moje prace me bavi a napliuje
b. Ne, jsem nespokojeny/-a se soucasnou pracovni pozici
C. Nevim

Setkal/-a jste se jiz s pojmem Mobbing?

a. Ano, vim, o co se jedna
b. Pouze z doslechu
C. Ne, nic mi tyto pojmy netikaji

Mate pocit, Ze se v soucasnosti vyskytuje mobbing na vasem pracovisti?

a. ANo
b. Ne
(o} Nevim

S jakym zplisobem mobbingu na pracovisti jste se setkal?
a. Psychicky natlak
b. Fyzické napadani

C. Sexudlni obtézovani
d. Nesetkal jsem se s Sikanou
e. Jiné (uved’te)........oooviiiiiiiiiiii.

Byl/-a, jste obéti mobbingu a kdo byl ptivodcem?
a. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od kolegy
b. Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od podiizeného

o

Ano, byl/-a, jsem obéti mobbingu od nadfizeného (bossingu)

o

Ne, nebyla/-a, nejsem obé&ti mobbingu

e. Nevim o tom, Ze bych byl/-a, jsem obéti mobbingu



10.

11.  Veédél/-a jste, vite, co dé€lat, jak dany problém fesit?
a. Ano
b. Ne
12.  Jak jste reagoval/-a na vzniklou situaci?
a. Nijak, nevédél/-a jsem jak
b. Snazil/-a jsem se branit aktivné
C. Vyhledal/-a jsem odbornika
d. Byla podana vypovéd’ ze soucasné pozice
13.  Mg¢l/-a jste, mate zdravotni obtize v souvislosti s mobbingem?
a. Ano
Pokud ano, jaké
a) Bolest hlavy
b) Potize s dychanim
C) Ttes rukou
d) Nadmeérné poceni
e) Deprese, uzkost
f) Bolest zad
9) Srdeéni potize
h) Jiné (upfesnéte)......................
b. Ne
C. Nevim, Ze by soucasné potize byly zpiisobeny mobbingem
14. Jak Vas zkuSenost s mobbingem ovlivnila?

Jaké je pohlavi a vek Gtocnika?
a. Muzi (upfesnéte vek).......

b. Zeny (upfesnéte vek).......

a. Zdravotni potize

b. Nejistota v zaméstnani

C. NiZsi sebevédomi

d. Pochybnosti o kazdém kroku mé prace

e. Pochybnosti o sobé samém



15.

> @

Neovlivnila
Vyssi psychicka odolnost
Naucil/-a jsem se vice branit a jednat asertivné

Jiné (upfesnéte)...........oevveiniinnn...

Ovlivnila zkuSenost s mobbingem V4as osobni Zivot?

a.

Pokud ano, Jak

16.

17.

b.

C.

Ano

a) Zlepsila se soudrznost v rodiné

b) Od nejblizsich mam vétsi podporu ve vSech mych ¢innos-
tech

C) Kvili $patnému psychickému stavu se vztahy nao-
pak zhorsily

d) Jiné dtsledky (upfesnéte).........

Ne

Nevim

Jak se momentalné citite?

a.
b.

C.

Citim se 1épe, psychicky i fyzicky
Citim se porad stejné, nic se nezmenilo

Citim se hute, po psychické i fyzické strance

Jaké jsou VasSe vize do budoucna?

a.
b.

C.

Aktivné se zapojim do pomoci obétem mobbingu
Chci zvysit podvédomi ohledné teroru na pracovisti
Chystam se zménit pracovni pozici V ramci firmy
Chystam se podat vypovéd’ a odejit z firmy

Zadné zmény, jen vydrzet, dokud to ptijde.



Ptiloha ¢. 2

Rozhovor — Mirek

Ahoj Mirku, tak na Tebe jsem se t¢sila. Jak je?

Dobre je. Jak by tekli francouzi Bien,

Prozradi§ mi, kolik Ti je let?

Je mi 45let.

Jakou mas vystudovanou $kolu? Chodil jsem na Stfedni Skolu elektrotechnickou v Praze.
Takze Prazak, a co dé€las tady na jihu?

Kviili praci. Nejdiiv jsem pracoval v Ceském Krumlové, kde i Zijeme.

Jak dlouho tu pracujes? Celkem osm let.

Co Té¢ bavi, co rad délas?

Bavi mé turistika, studium francouzstiny a samoziejmé vse kolem mé rodiny.
Jses spokojeny se svoji pozici?

Bylo to horsi, Gplné spokojeny se necitim, to se budu citit az tehdy, az budu délat praci, ktera mé opravdu
bude bavit. Zlepsilo se to tim, Ze ubylo trochu prace, ale pofad je ji dost. Vymohl jsem si zménu dodavatelt,
abych zde nemusel travit vecery a komunikovat s dodavateli za ocedanem. To lehce prispélo ke ,, spokoje-
nosti“. Snazim se zde travit standartni pracovni dobu, obcas jen néco vice, kdyZ je tieba, a pak hurd domt.
Priorita je pro me rodina nechci zde promarnit ¢as, chei vidét déti vyrustat. Kdyz vidim ostatni kolegy, jak
tu travi vecery a pak zjisti, ze dité uz skoro maturuje (brano s nadsazkou), tak je mi jich lito a toho bych se
nechtél dockat. Diky reorganizaci ze shora na$tésti uz nemusim tolik jezdit do zahranici, takze se i dafi

travit vice ¢asu s rodinou.

Riké4 Ti néco slovo mobbing?

Ne, nikdy jsem o tom pfedtim neslysel.

Stal ses obéti, nebo momentalné se§ obéti mobbingu?

Mobbingu ne, jedu si po vlastni linii, snazim se délat svoji praci pofadné, abych mél splnéno vse, co se po
me zada ve standartnim Case. Ne, Ze bych nemél tymového ducha, ale kdyz pfijde na lamani chleba, tak
tym netym, kazdy si chrani akorat svoji pr....TakZe ze strany kolegti se teror v podobé mobbingu nekonal.

Bohuzel jsem se setkal a troufnu si fict, ze jsem i byl obéti.



Muize$ mi o tom fict vice? Jak to probihalo, jak si to v§echno vyfesil a nechalo to na Tob¢ néjaké nasledky?

Ty jo, na ten zacatek si pfesné nevzpominam. Ale myslim, Ze to vzniklo tehdy, kdyZ jsme my, lidé z diese-
lové divize, se spojili do skupiny s lidmi z benzinové divize a méli jsme jednoho nejmenovaného vedou-
ciho. Ten zde travil, da se fici veCery, i kdyz mél doma manzelku a dvé déti. Ja jsem od pfirody pravdo-
mluvny a na urcité véci mam svij vlastni nazor, ktery nékdy zcela nepokryté davam najevo. A to si myslim,
ze byl problém. Ne, ze bych ned¢lal svoji praci, ale kdyz bylo tieba, tak jsem prosté ukol odlozil na dalsi
den a jel domu za rodinou. Bydlim v byvalém okresnim mésté, denné dojizdim, takZe opravdu nehodlam
tady sedét do vecera a prijet domt az kdyz déti usnou. BohuZzel, jsem mél parkrat smutlu, Ze zrovna po mém
odjezdu z prace se stal problém na mych dilech a bylo tieba v§e co nejdiive vyfesit. Situace se takto opa-
kovala dvakrat, ne moji vinou, ale i tak jsem byl posléze zahlcen na tolik, Ze priorita byt doma dfive nez
Vv podvecer, se rozplyvala. Ze zacatku jsem tomu neddval néjakou dilezitost, snazil jsem se i vyjit vstfic,
aby bylo vidét, ze nekaslu na praci a vzdy si svoji praci dodélam. Bohuzel to takto trvalo delsi dobu. Prace
mi pribyvala, i kdyz pfichazeli novi lidé, ktefi tady da se fici, nic nedélali. Ve svém nadiizeném jsem pod-
poru nemél a nas nejvyssi tyto problémy nefesil, asi o nich fakt nevédél. Komunika¢ni problémy ani nena-
staly, jak jsem uz fikal, jsem pravdomluvny, takZze mozna moje poznamky byly povazovany za nemistné a
jizlivé, takze mozna mtyj ,,bosser mél pak komunikacni problémy se mnou. Dopadlo to tak, ze ja jsem ze
vSech mél nejvice prace, byl na mé vyvijen tlak a byl jsem v ¢asové tisni. Dospélo to tak daleko, Ze mi
nebylo umoznéno si vybirat dovolenou. A to nékdy ptesné tak, jak jsem potieboval, kdyz déti mély prazd-
niny, nebo byl jeden svatek a druhy den by bylo mozné si vzit volno. Odtiivodnéni bylo, ze az si budu délat
poradné svoji praci, tak pak mi to mozna bude umoznéno. Ted’ mi chybi dod¢lat tamhle reklamace, n¢kolik
jich mam nékolik mésict otevienych (coz ale nebyla moje vina, kdyz dodavatel se mnou po n¢kolika ur-
gencich odmital komunikovat a vedouci m¢ v tom nechal a nebyl schopny mi pomoci), né¢které reklamace
bylo tfeba zalozit a jelikoZ jsem v t€¢ dobé mél i dodavatele za oceanem, tak jsem tu do vecera opravdu

sedel, kvili Casovému posunu.

No a jak se to na dobé projevovalo? Dovolena zadna, potad v praci. To asi Ti na pohod€ neptidalo ne?

To mas pravdu. Pohoda zadna. Mnozstvi prace a zadné volno mé po urcité dobé uz vycerpavalo. Obcas
jsem mival problémy s migrénami. Ale myslel jsem si, ze to jde od zad. V tomto nejhor§im roce zde jsem
opravdu nemél ani tyden dovolené v kuse. Manzelka naStésti byla na matefské, takze byla s détmi doma.
Ale také ji to Stvalo, takze védéla, co se v praci déje. Obcas se mi podatilo, diky pomoci kolegy, ktery se
nabidl, ze mé bude zastupovat, si vzit par dni z tydnu volno. A to jsem jesté¢ musel hodné prosit. Znas to,
kdyz ¢loveék potiebuje zregenerovat, takze je tieba min. tyden v kuse. Coz se mi tenkrat nepovedlo. Byl
jsem opravdu velice rad, Ze na prvniho zaii, kdyz jsem doprovazel své druhé dité do prvni tfidy, tak kolega,
co uz to ma s détmi nekolik let odbyto, mé zastoupil. Mozna to byla i souhra nahod, jelikoz mlj nadiizeny
Sel také s ditétem do prvni tfidy. Po prazdninach jsem se se obratil na naseho nejvyssiho vedouciho,
s proshou 0 meeting jen mezi s sebou, abych mu vypovédeél, co ze se d&je. Vyslechl mé, i mi pfislibil, ze
v dobé podzimnich prazdnin, pokud budu mit zajem, tak néjaké to volno dostanu. Pry promluvi i s mym
nadfizenym, ale tomu jsem nevéftil, ze by néjak pochodil. Zvlast v dobé posledni ¢asti roku, kdy jsou potad

audity, tak jsem ve volno nedoufal. Nejhorsi byla situace, kdyz byl nas hlavni vedouci pry¢ a jako zastupce



si vybral mého nadfizeného. Ten si to nalezité uzival. No, ale zpét k t¢ dovolené. Jediné plus z rozhovoru
s na$im nejvys$$im bylo to, Ze opravdu se podarfilo za mé najit zastup a vzit si dva dni na podzimni prazdniny
volno. Co si ale budeme povidat, v tuto dobu vyraz nékam s détmi. V 1ét€ by to bylo lepsi, ale v t¢ mé
situaci jsem byl rad. I tak se nevybrané volno podepisovalo na mém zdravotnim stavu. Myslim, Ze ty stievni
potize jsem mél od nervii a k tomu jesté ke vSemu zacalo obdobi virdz a podobnych nemoci, tak jsem
okamzit¢ ulehnul. Pfisuzoval jsem to oslabené imunit¢ diky stresu. TakZze takto jsem si udélal ,,volno®, ale
rodinu jsem si moc neuzil, kdyz jsem lezel doma v horeckach s chiipkou. Bohuzel, vzdy po navratu do
prace jsem to pak dostal sezrat. A zaCalo se mi pfitéZovat. Zas mé bolela palice a za krkem a tak. Prace se
nakupila, travil jsem zde vecery, pofad to nebylo dostate¢né a moje prace nebyla tak rychla, jak si nékdo
predstavoval. Takze opét stres a vanoce jsem promarodil. To uz rodinu opravdu nastvalo a pry at’ to uz

koukam vyfesit.
Jak jsi to teda vyiesil?

No, znova jsem promluvil s hlavnim vedoucim a oznamil jsem mu, Ze koné¢im. Sice mame hypotéku, doma
Ctyfi déti, ale i tak uz se to nedalo dal snaset. No, necekal to. Byl zaskoéen a snazil se mi to rozmluvit.
Musim fici, Ze jsem se sam bal, Ze nic nefekne, maximalné to, at’ jdu, Ze na brané je sto dalsich. Tento razny
krok mi docela pomohl. Mému ,bosserovi® byly uréité véci vysvétleny, pfiSel novy ¢lovek, takze mé
opravdu ubyla prace a situace se, da se fici, zklidnila. Jesté chvili byly v dobé zastupu néjaké pokusy o
buzeraci, ale to se s ptichodem zmény na na§em oddéleni zménilo. Nase skupina se rozd€lila na lidi vénujici
se benzinové divizi, dieselové divizi, a dieselova divize dostala nového vedouciho, se kterym se do bu-
doucna planuje jako s hlavnim vedoucim. M1j ,,bosser* ztistal vedouci skupiny benzinové divize s tim, Ze
je mu jasné, ze diky jeho vzdélani (stfedoskolské), ztistane tam, kde je a dal$i kariérni postup uz u néj
nehrozi. Mozna to mélo i vliv na zklidnéni celé situace. Jak jsem fikal jiZ na zaCatku, situace se zklidnila,

GipIné spokojeny nejsem (asi jako kazdy Cech®), ale je to mnohem lepsi.
Myslis, Ze to na Tobé zanechalo né&jaké nasledky?

Ale to vi8, ze asi jo. Ty nemoci, myslim, Ze byly diky tomu. Zfejmé oslabena imunita. Takze virozy, a ty
prujmy, z nervi, to asi bylo z toho. Jinak psychicky, asi taky trochu, ale ne nijak zvlast. Jako Ze bych se
pokousel o n¢jaky sebeposkozovani ¢i horsi myslenky, to ne. To vis, Ze jsem byval nastvany a vztekly, ale
ze bych mél n&jaké velké deprese, to ne. U mé se to tedy spis podepsalo na tom fyzi¢nu. No, i kdyz, ono to

spolu v§echno souvisi, co.
A co do budoucna, jak to vidis?

Kdyby se tato situace méla opakovat, asi bych zareagoval diive a pruznéji. A jelikoz mam jiz vétsi déti, tak
bych se opravdu dival po jiné praci a mozna bych si odchod nenechal rozmluvit. Myslim, Ze kdyz by se
spojila moje upfimnost a pravdomluvnost s touto zkusenosti a vétsimi znalostmi, co to mobbing je, tak bych
vse fesil asi diive a nenechal bych to dojit do takového stadia, do jakého to doslo. Ale zatim to jde a neu-

vazuju o tom jit pry¢. Odkroutim si své a jdu domu.



Rozhovor — Adéla

Ahoj. Jak je?

Dobry

Tak za¢neme klasickou otazkou, kolik Ti je let?

Je mi 28let.

Co mas za Skolu? Vystudovala jsem Stiedni Skolu obchodu a sluzeb tady v Budgjcich.
Po skole si §la rovnou do sem?

Ano, vystudovala jsem aranzérku, nikde nebylo misto a tady na pas mé vzali.

Jak dlouho tu pracujes? Celkem devét let.

Kde bydlis? Ve vesni¢ce kousek od Budgje, s ptitelem v domku.

A co svatba, déti? V budoucnu ur¢ité, asi budou diiv déti, nez svatba.(smich)

Co Té bavi, co rada délas?

Jsem dobrovolna hasicka a vSe kolem toho.

No a ted” k samotnému jadru véci, pro¢ jsme tady. Opét klasicka otazka, se§ spokojena s aktudlni pozici?

Jo, ted’ jsem. Je to na pohodu. Jsem spokojend. Tady dobry, doma dobry. Takze to jde. Jen ta vyplata by

mohla byt vétsi a astéji (smich).

Rikéa Ti néco slovo mobbing?

Ne, nikdy jsem o tom neslySela. A co to je? Nasleduje mé vysvétleni téchto dvou pojmu.

Stala ses obé&ti, nebo momentalné se§ obéti mobbingu?

No, podle toho cos mi fekla, tak jo. Ale to uz bylo dfiv.

Muize$ mi o tom Fict vice? Jak to probihalo, jak si to v§echno vyfesila a nechalo to na Tobé né¢jaké nasledky?

Ty jo, ani na to nechci vzpominat, ale kdyZ uz to potiebujes§ védét. Pamatujes, kdyz jsem sem nastoupila,
ne? To tu byla jesté jista dama, ktera délala to, co jsem méla délat ja. Ted’ uz je nastésti na matetsky, nebo
po, nevim, nezajima me to. Tak ze zaCatku to bylo dobry, bavila se se mnou normalné, neméla problém mi
ukazat véci v SAPuU, jak se délaji objednavky, jak zamluvit mistnost, jak se fe$i dochazky ke konci mésice

a tak. Fakt, to bylo v pohodé¢. Pak pfisla ta slavna reorganizace a bylo jasny, Ze na$ §éf (nebudu jmenovat,



vis, kdo to je), bude potiebovat jen jednu asistentku, na co dvé, to by bylo zbytecny. No a to byl asi ten
problém. Si tak vsugerovala to, Ze ji vyhodi kviili mné, Zze tomu zacala i véfit a podle toho se pak zacdala
chovat. No, v podstaté méla pravdu, ale to jsme dopfedu nemohli nikdo tusit. A zna§ mé, ja jsem takova
ujecend, umim si prosadit svou, umim jednat s ostatnimi a nedéld mi problémy, kdyz nékdo otravuje, ho
poslat nékam... Taky jsem musela za ni zafizovat navs§tévy, zahrani¢ni, to na m¢ piehazovala, protoze
neuméla moc jazyky. Od kazdého trochu, ale vlastn€ ani jeden potadné. Ja jakztakz umim némecky. Vlastn¢
si to zavinila sama. Nejdiiv na mé hazi jeji tkoly, protoze tohle, protoze tamhleto, nestiha a tak a nakonec

se ji to vymstilo, protoZe nakonec nedélala nic, ale uméla to nic prodat, o tom zadna.

No jak Ti to davala smilsnout?

Hele, jak zacala takhle vychylovat, tak jsem si fikala, Ze toho radsi necham a nebudu ji provokovat. Ze
zacatku mi nadavala, Ze nemam urcity véci hotovy, asi zadvidéla to, Ze vSichni fesi problémy se mnou a ne
s ni. Obcas mi nechtéla néco fict, a pak ja vypadal jako blbec. Tieba, kdyz mél byt audit, ja méla zamluve-
nou zasedacku, ale nakonec k auditu nedoslo, coz ja jsem nevédéla. A to byl docela priser, protoze bylo
objednany jidlo, a do zasedacky nikdo nemohl a tahle je zrovna docela rada navs§tévovana. A ja pak vypa-
dala jako blbec, ze kviili mné se muselo zaplatit pohosténi a tak. No, to mé nasrala. A podobny situace se
opakovali. Pak jsem zjistila od kamaradky z jiného oddéleni, jak mé pomlouva, jak jsem neschopna, ze
nedojdu véas ani s dochazkami na personalni, Ze véas nedonesu vyplatnice nebo neodeslu dily, co po mné
chtéli kluci. Vrchol byl, kdyz mi zacala hlidat moji dochazku. Co ji je do toho? Ja se musim pfizptisobovat
ptiteli, takze nékdy chodim brzo do prace a brzo z prace a nékdy naopak, tu sedim delsi dobu. A to ji hrozné

vadilo, zvla$t’ ty moje odchody jesté pted druhou hodinou.

Jak se to na dob¢ projevovalo?

Hele, zna§ mé, jsem docela flegmatik, tak jsem to nefesila, ale jak jsem zjistila, Ze mé pomlouva a hazi
$pinu i na moje okoli, tak to m¢& hodné nastvalo. No a pak to vSechno okolo, jak mi nefikala dulezity véci a
ja kvuli tomu méla problémy, to mé docela nicilo. Snazila jsem se, a pfi§lo mi, Zze v§echno moje Gsili jde
vnive¢ a to mé docela deprimovalo. Co tak tikal pfitel, tak pozoroval, Ze jsem vic protivna a nervozni. A
¢asto mé bolela hlava. Tak ja to mivam tak néjak obcas, to boleni hlavy, ale tenkrat to bylo vic. Nejdiiv
jsem si myslela, ze to je od patefe, z toho jak sedim u PC a potad néco pisu, takze mé nenapadlo, Ze to
mize byt psychického ptivodu. No a nejhtif mi bylo, kdyz mé ta krava tdajné nevédomky, posunula zidli,
ja z ni zchrastla a bouchla jsem se do hlavy. Ani mi nepomohla se zvednout a jesté se mi smala. Nebylo mi
dobfe, tak mé pritel vzal do nemocnice. Tam nastésti nic vazného nezjistili. To si ze mé délal srandu, ze
mam infarkt, protoze jsem se tak i citila, ale nakonec to pry bylo jen od nervu. I tak jsme tam stravila dost

dlouho, hnali me¢ na krev, na rentgen i na EKG. No a po tomhle incidentu jsem §la marodit.

Jak se to v8e vyfesilo?

No, hlavné jsem vSechno fekla pfitelovi, co se déje. On si myslel, Ze to nemam v praci jednoduchy, ale
nenapadlo ho, Ze za to miize jedna nadhera. Volala jsem do prace, Ze budu marodit, ale nevim jak dlouho a

nejdriv jsem fekla, Ze to je kvili problémtm se zady a s hlavou. Po tfech tydnech volal vedouci, kdy ze se



vratim, tak jsem tu vSechno fekla. To jsem koukala jak blazen, fekl mi, Ze o nicem takovém nemél ani
tuSeni a dokonce fekl néco, jako promin, coz se u lidi na jeho postech moc nevidi. Ale nas §éf je fajn. Tak
mi slibil, Ze opravdu tam ziistanu jen ja a ta druhd ptjde pry¢. Pry ji nabidnul misto na jiném oddéleni, ale
ona nechtéla. Asi uz védéla, ze je v tom, takze odesla na matefskou a uz se nevratila. Posledni, co vim je,

ze dela ve firme jejiho manzela. Takze at’ si ji tam uZije.

A co do budoucna, jak to vidis?

Hele, co se tyka tohohle, tak ted’ vim, taky diky Tobé¢, co to ta Sikana v praci je a uz bych to asi diiv poznala
anebo bych aspon védéla, co délat. Donedavna to byly cizi slova. Nechci na to vzpominat, nehled¢€ na to,

Ze uz je to par let zpatky. Jsem rada, ze ted je to tu lepsi. Az dodélame barak, buhvi, co bude (smich).

Rozhovor — Jan

Ahoj Honzo. Jak je pti patku?

Dobry, pohoda, dalsi tyden za nami.

Tak od zacatku, kolik Ti je let? A nesméj se, to vis, formalita, to musim.

Je mi 31let, mladik, v nejlepsich letech. (smich)

Co jsi vystudoval za skolu? Mam strakonickou primyslovku, lyceum se zaméfenim na pocitace.

Po skole si Sel rovnou sem?

Ne, nejdiive jsem byl jako PR manaZzer tady v mistni energetické spole¢nosti.

Jak dlouho tu pracujes? Dva roky.

Kde bydlis, se§ bud¢jcak? Jj, jsem budéjcak.

A co svatba, déti? No, v mém ptipad¢ to je trochu mimo. Mozna tak registrované partnerstvi.

No, to je fakt, promin, za takovou typicky zenskou otazku. Tak se zeptdm na néco méné osobniho, co T¢

bavi, co rad délas?

To je vtipny, pry néco méné osobniho. Jo, to se Ti povedlo. No, bavi mé angli¢tina, makam ve fitku. To
vi$, nékde ty $peky musim shazovat (Jan je velice hubeny, pozn. autora). No a v kuchyni jsem jako doma.
Takze jak jsem ted rekonstruoval diim, tak to je moje misto. Jako je v ty reklamé, uz jako maly se motal

v kuchyni, kdyz mama pekla... .(smich).

Honzo, prosim t€, fekni mi, se§ spokojeny s aktudlni pozici?



Jo, jsem. Cht¢l jsem jednu chvili odejit, ale uz se to tak n¢jak srovnalo. Uz si na mé ostatni zvykli.
Rik4 Ti néco slovo mobbing?

Ty, néco podobného jsem zaslechl. Ne tady, v pfechozi firmé. Ale n&€jak jsem tomu nevénoval pozornost,
takze jsem to ani vice nezkoumal. Mze$ mi o tom néco fict? Kvili tomu jsme tady. Asi vim, proc¢ sis

vybrala mé. Takze ja jsem takovy zainy piiklad jo?
Stal ses obéti, nebo momentalné se§ obéti mobbingu?

No, jo, no. Asi tedy mobbingu. Tady kolegové si ze m¢ utahovali, troufnu si fict, Ze me i Sikanovali, za to

jaky jsem.
Rekne§ mi o tom? Pro& myslig, Ze to vzniklo a jak se ta ikana projevovala a jak si to viechno zvladal?

Tolik otazek na jednu hlavu. VSechno ale souvisi se v§im. No, pro¢ to vzniklo. Asi tu moji orientaci néktefi
poznali hned mezi dvefmi. J& prosté jednam a vypadam takovy, jaky jsem. Nekroutim rukama u gestikulace
jako paragraf, nemluvim, jak typicky homous, ale i tak, z mych posunkt a tak, to poznali. Ale aby si to
overili, tak mi pry Smirovali facebook, udalosti, kde jsem byl, resp. kde jsme byli s pfitelem a nejvic je
zajimaly fotky. M€l jsem hodné fotek k vidéni pro ostatni, ne jen pro pfatele. Ale to jsem nevédél, tohle o

tom facebooku, to mi fekl kolega, snad jediny, normalni.

Ja jak nerozumim facebooku, tak kdyz to shrnu, tak prosté si tam mél hodné fotek s pfitelem a tohle oni

objevili, nasli a na to sméfovaly i jejich narazky?

Jo, tak n¢&jak. Sem tam prohodili n&jaky vtipy o teplousich, tfeba jako jestli vim, na co mam tu prdel a tak.
To uz mé zacinalo teda hodné¢ srat (s prominutim). A to jsem si myslel, Ze mam vedle sebe normaln¢ uva-
zujici lidi, aspoii trochu tolerantni a ne pubertalni déti. Dalsi véci, co délali, bylo, Ze jsem docela problémy
si vzit dovolenou. Nebyl za mé zastup, protoze vsichni ostatni pry maji rodiny, ja je, a nikdy ji mit nebudu,
tak tu mtzu traviti tteba vikendy. A jakmile nékdo pohani nebo se trefi do mych blizkych, tak to uz za¢inam

byt hodné nepiijemny.
A co to postuchovani, néco takového jsem zaslechla. Co je na tom pravdy?

No, to taky. Kdyz byli aktéfi v dobré nalad€, nebo kdyz se v kancelafi slavily narozeniny, tak ob¢as nékdo

prisel ke mn¢ a prstem do mé pichnul s poznamkou, jaky to je, kdyz do Tebe picha takovy poradany chlap.
Pockej, to jako fakt?

Jo, radoby vtipna poznamka, vlastné gesto. A vsichni se tomu smali jak maly déti.

Jak se toto vSechno na Tobé¢ projevovalo?

Jak tfikam, ze vSeho mi bylo zle. Byl jsem na sebe nasStvany, pro¢ tady vlastné pracuju, v bandé takovych

idiot. Taky mé to mrzelo, ¢ekal jsem mozna trochu vice tolerance. Ale ze zacatku jsem ty obCasné narazky



bral jako vtip, ale co je moc je moc. Pak se ptidaly vulgarity, napadani a to uz bylo moc. Fakt jsem pie-

myslel, jestli neodejdu.

Jak se to vSe vytesilo?

Hele, nas $éf (nebudu jmenovat), védél, jaky je muj ,,rodinny stav“. A obcas si podobnych narazek vsiml,
ale nefesil je. Pak, kdyz uz ale vid€l, Ze to s vulgarnimi vtipy ¢i pozndmkami pfehanéji, tak jim uz néco

tekl. Pak si promluvil se mnou a obcas se nestacil divit, co jsem mu vypraveél.

A co do budoucna, jak to vidis?

No, tak néjak dobry. Jeden nejmenovany pan ma obcas problém, ale s tim se nebavim, a kdyz, tak pouze
pracovné. Jinak jo, myslim, Ze uz si na me asi zvykli, nebo prosté jen mam klid. Nepfijde mi, Ze by uz to
nékdo fesil. Ono, co je taky na teplousi, co tu uz diepi dva roky, nového (smich). Ne, to jsem asi trochu

prehnal. Ze zacatku jsem pfisel asi jako exot, a ted’ uz nikdo nic nefesi.

A tam kde ted’ se$, chces zistat?

Jo, prace v pohodé¢. Jak nds i pfibylo, tak se ud¢€lala jasnéjsi struktura v tom, kdo co déla. Kazdy si jde po
svém a prehazovani prace jednoho na druhého uz neexistuje. Uz jsem si tu i zvykl. S vami holkami se dobie
keca, obCas mi date néjaky ten recept, takze jo, spokojenost. Taky musi zase Setfit, fekli jsme si, ze po

rekonstrukci baraku pojedeme odpocinout na néjakou cestu, laka nas Novy Zéland.



