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1 Uvod

Uspéch firem, podnikt, podnikateltl je ve velké mite zavisly na skuteénosti, zda jsou
schopni nabizet konkurenceschopné vyrobky nebo sluzby. Konkurence je sledovana a
analyzovana, jsou vytvareny odpovidajici strategie, a to vSe predevsim proto, aby firma
obstala na trhu a byla konkurenceschopnd, tedy ekonomicky uspésna. Podniky jsou
nuceny pruzn¢ reagovat na zmény, ke kterym na trzich dochazi, ptizpusobovat se

pozadavkiim zékaznikl a inovovat své vyrobky a sluzby.

A

Pozitivni dopady konkurence na zakazniky jsou vSeobecné zndmé, jsou jimi velka Sife
sortimentu, moznost vybéru, cenova nebo jind zvyhodnéni, aj. Konkurence ovSem
pusobi pozitivné i na samotné konkurenty, predev§im jim nedovoli stagnovat, zvySuje

motivaci nebo mize pfinést i rizné formy spoluprace.

Spojeni pojmu konkurenceschopnost s podnikem Ceské posta je dnes vice nez aktualni.
Od ledna 2013 dochazi v souladu s postovni smérnici EU k dokonceni liberalizace
postovniho trhu v Ceské republice. Toto legislativni opatfeni sebou pfinasi odstrandni
ekonomickych a pravnickych bariér branicich vstupu na postovni trh a predevSim konci
tzv. postovni vyhrada, kterd firmé zajisStovala monopol na dorucovani listovnich zasilek
do 50 gramii nebo s cenou do 18 K¢&. Ceska posta timto prichazi o vysadni postaventi,

které mu vyhrada zajist'ovala.

Pfi dodani ostatnich zasilek a na trhu piepravy balikli se posta pohybuje v plné
konkurencnim prosttedi jiz nékolik let a soutézi s dalsimi poskytovateli pfepravnich a
expresnich sluzeb. Tendence poklesu objemu listovnich zasilek v poslednich letech nuti
podnik nahrazovat chybé&jici vynosy poskytovanim novych sluzeb nebo rozsifovanim a
inovacemi stavajicich. Pfedev§im balikové sluzby doznaly v roce 2012 vyraznych zmén

a podnik ptedstavil zcela nové balikové portfolio.

Tématem této prace je posouzeni konkurenceschopnosti podniku Ceska posta v oblasti
poskytovani balikovych sluzeb a provedeni analyzy konkurence v oblasti piepravy
balikovych zasilek na &eském trhu. ProtoZe rozsah balikovych sluzeb je jak u Ceské
posty, tak u jejich konkurenti pomérné Siroky, je prace primarné zaméfena na
vnitrostatni pfepravu balikti s hmotnosti do 30 Kg a s garanci doruceni do nasledujiciho

pracovniho dne.



2 Literarni piehled

2.1 Konkurence

Pojem konkurence je v soucasnosti velmi frekventovany a ¢asto pouzivany a predevs§im

jej chapeme jako soupetfeni mezi jednotlivymi podniky ¢i firmami.

~Konkurence znamena hospodarské soutézeni, tj. soubézné usili ekonomickych subjekti

o dosazeni téhoz cile v situaci, kdy ne vsichni mohou (ve stejné mire) tohoto cile

dosdahnout*. (Synek 2010)

Tradi¢ni pojeti spojuje konkurenci s po€tem vyrobcti na trhu. Podle tohoto pojeti je
konkurence tim vé€tsi, ¢im vice je firem na trhu. OvSem Holman (2001, s. 147)
doporucuje odlisny pohled na konkurenci, kdy neni rozhodujici pocet firem na trhu, ale
otevienost trhu. Je-li trh otevieny pro vstup novych firem, je to trh konkurenc¢ni, 1 kdyby

na ném momentalné byla jen jedna firma.

Podle Holmana (2002, s. 374) je tedy konkurence dynamicky trzni proces, ve kterém se
firmy snazi o ziskani dominantniho postaveni na trhu prostfednictvim neustalych

movaci.

Jurecka a kol. (2010, s. 171) chape konkurenci jako proces stietavani protikladnych
z4jmu ekonomickych subjektii, vystupujicich na trhu a rozliSuje konkurenci na trzni a
mimotrzni. Trzni konkurence — znamena soutéz takovymi instrumenty, jez souviseji

S trhem samotnym. Miize byt délena nasledovné:

» konkurence cenova — V niz hraji daleZitou roli rozdily ve vyrobnich nakladech,
» konkurence necenova - zde se jedna predevsim o konkurenéni boj prostiednictvim

kvality a pomoci reklamnich prostredk.

Mimotrzni konkurence - zahrnuje nejriiznéj$i nastroje administrativné — technického
charakteru, jako napt. stanoveni technickych, bezpecnostnich, hygienickych a jinych
norem a predpisl, které omezuji pfistup konkurentl na urcity trh. Do mimotrZni
konkurence se také fadi legalni lobbovani nebo i korupce a primyslova $pionaz, které

ovsem patii mezi nelegalni postupy (Jurecka a kol. 2010).



Vysoce pravdépodobnou a vérohodnou konkurenci nazyva Jurecka a kol. (2010, s. 172)
potencionalni konkurenci. Ta mlze podstatné ovlivnit jednani firem nebo dokonce zcela

zménit danou strukturu v odvétvi.

Také Holman (2002, s. 358) se zabyva potencionalni konkurenci na otevienych trzich a
upozoriiuje na skutecnost, kdy moznost vstupu novych konkurenti velmi siln¢ piisobi

na snizeni cen a zkvalitnéni sluzeb.

O substituéni konkurenci hovoiime v piipadé, kdy vysokych cen, které stanovi
monopolni a oligopolni firmy, vyuziji vyrobci nebo poskytovatelé sluzeb a vstoupi na
trh s tzv. substituty, tedy jinymi statky, uspokojujicimi stavajici potfeby za niz§i ceny
(Jurecka a kol. 2010).

Tuleja et al. (2005, s. 42) uvadi nasledujici rozdéleni konkurence podle postaveni

subjektt na trhu:

» konkurence napti¢ trhem - podstatou je kompromisni FeSeni, kdy vyrobci
nechtéji trzni piebytek a proto snizuji cenu podle poptavky a nakupujici nechté;i
dospét k nedostatku na trhu a proto jsou ochotni pfistoupit na vyssi cenu, podle
dané nabidky,

» konkurence na strané nabidky — vyrobci se snazi na trhu prodat co nejvétsi
mnozstvi vlastnich vyrobkli pfi minimdlnich ndkladech a zaroven se snazi
minimalizovat zisky ostatnich firem, které nabizeji substituty (pouzivaji metody
konkurence cenové a necenove),

» konkurence na stran¢ poptavky — hovoifime o ni v ptipadé, kdy se setkavaji
protichtidné zajmy spotiebitel, k tomuto typu konkurence dochazi, pokud je na
trhu nedostatek zbozi nebo sluzby a existuje tedy previs poptavky nad nabidkou,

ktery vede ke zvySovani ceny.

2.1.1 Trzni systémy

V ekonomické teorii Se jednotlivé trzni struktury ¢leni podle poétu firem na trhu a
existence ¢i neexistence bariér vstupu do odvétvi. Zakladni trzni struktury jsou uvedeny

V nasledujicim obrazku ¢. 1.



Obrazek 1 Zékladni trzni systémy

Nedokonaly trh
pelionali i | Monopolistické | igop6; | Monopol
Tvorbaceny | ptijemce ceny tvlirce ceny tvlirce ceny | tvilirce ceny
Pocet firem velky velky maly jedna
Dlouhodoby
ekonomicky nemuze byt nemuze byt mize byt je
zisk

Zdroj: Holman 2002

Dokonalé trhy
Ptedpoklady pro fungovani dokonalého trhu jsou:

» dokonala informovanost kupujicich a prodavajicich - tato podminka byva
splnéna pouze na centralizovanych trzich, napi. na burzach,

» nulové naklady na zménu dodavatele,

» homogenni produkt — tuto podminku spliuje velmi malo vyrobkt a sluzeb,

» velky pocet prodavajicich - na kazdého prodavajiciho ptipada mala ¢ast trhu.
Pokud je jedina z téchto podminek nesplnéna, je trh nedokonaly (Holman 2001).

Jurecka a kol. (2010, s. 170) vidi dokonalou konkurenci jako teoreticky model.
Hlavnim charakteristickym rysem a urCujicim znamenim dokonalé¢ konkurence je

skute¢nost, ze zadny se subjekti pusobicich v odvétvi neni schopen ovlivnit cenu.

Z diivodu malého podilu na trhu nemohou prodavajici, ale ani kupujici svym piichodem
nebo odchodem z trhu ovlivnit cenu. TotéZ plati o zvétSovani ¢i zmenSovani produkce.
Firmy v dokonale konkuren¢nim museji respektovat trhem vytvofenou cenu, nazyvame

je proto prijemci ceny tzv. price takers (Jurecka a kol. 2010).

Nedokonalé trhy

Nedokonald konkurence odraZi redlné fungovani skutecnych trhii. Zakladnimi typy

nedokonalé konkurence jsou monopolistickd konkurence, oligopol a monopol.



Zasadnim rozdilem od konkurence dokonalé je schopnost ekonomickych subjektl

ovlivnit cenu, tedy existence trzni sily firem.
Ptic¢iny vzniku nedokonalé konkurence:

» vyluéné vlastnictvi vyrobnich faktori — znamena vlastnictvi néceho, co ostatni

firmy nemaji, zpisobuje vyhodu firmy a umoznuje ji ovliviiovat vysi ceny,

vyrobci snizovat naklady a nasledné vytlacovat konkurenty z trhu,

» patenty, licence a koncese — maji charakter bariér vstupu do odveétvi,

» nedokonal¢ informace — mohou byt zplisobené bud’ omezenim moznosti vyuziti
novych poznatkii pro firmy, nebo neschopnosti spotiebitele rozeznat kvalitu a

parametry nabizeného produktu. (Tuleja et al. 2005)
Monopolisticka konkurence

Monopolistickou konkurenci je nazyvana redlna trzni struktura, kdy je na trhu mnoho
firem vyrabéjici podobny, ale ne zcela identicky produkt a neexistuji bariéry vstupu na
trh. Holman (2002, s. 336) dochazi k zavéru, Ze na monopolisticky konkurenénim trhu
muze firma dosahovat ekonomického zisku pouze v kratkém obdobi. Neexistence
vyznamnéjSich bariér pro vstup novych konkurentli do odvétvi zptisobuje v dlouhém

obdobi tendence k nulovému zisku.

Typickym rysem monopolistické konkurence je spole¢né s velkym poctem firem na trhu
také diferenciace produktu, tedy odliSeni. Ta spo¢iva napi. v umisténi firmy, ve vysi
ceny, Vv kvalité¢ produktu, souvisejicich sluzbach apod. a vyplyva z ni monopolni sila

vyrobce v ramcei jim vyrabéného produktu (Soukupova et al. 2003).
Oligopol

Maly pocet firem na trhu na trhu charakterizuje oligopol. Existence malého poctu firem
na trhu je pfic¢inou toho, Ze se firmy nemohou rozhodovat nezdvisle na sob¢, existuje
mezi nimi vzadjemna zavislost v rozhodovani. Z tohoto diivodu se na oligopolnim trhu
setkavame se strategickym chovanim (které nepozorujeme na monopolisticky
konkurenénich trzich). Kooperativni strategie je charakteristicka vzdjemnou spolupraci,
zejména v podobé uzaviranych dohod o cendch ¢i pierozdéleni trhu. A naopak -

nekooperativni strategie znamena, ze firmy nespolupracuji (Holman 2002).



Oligopolni odvétvi se mize vyskytovat ve dvou variantach:

» homogenni oligopol — charakteristicka je produkce viceméné stejného produktu,
» diferencovany oligopol — vyrobky uspokojuji identické potteby, ale jsou vnimany
odli$né, napt. pro svou provozni spolehlivost nebo energetickou naro¢nost (Jurecka

a kol. 2010).

Macakova et al. (2010, s. 133) uvadi dva modely oligopolu, kterymi jsou oligopol
smluvni a oligopol s dominantni firmou. Smluvni oligopol je charakterizovan dohodou
mezi firmami, prodavajicimi podobné vyrobky, ktera zajistuje rozdéleni trzniho podilu
nebo stanoveni monopolni ceny. V piipadé, kdy silnd firma pfenecha ¢ast trhu slab§im

konkurentlim, hovotime o oligopolu s dominantni firmou.

Mezi nedokonalé trzni struktury lze zatadit také kartely, které jsou charakterizovany
piedevsim vyslovnou dohodou na spolupraci ptfi stanoveni ceny s cilem maximalizace

zisku (Pindyck a Rubinfeld 2009).
Monopol

Monopol je trzni situace, kdy se na trhu nachazi pouze jeden prodavajici. Takova
situace muze nastat pouze v piipadé, kdy na trh nemohou vstoupit dalsi konkurenti,
protoze jim v tomto brani urcité piekazky. Podle toho, jaké jsou bariéry vstupu na trh,

rozliSujeme nasledujici zakladni typy monopolu:

» monopol z vlastnictvi jedineéného faktoru,

» ptirozeny monopol — vznika z divodu ptirozenych bariér vstupu na trh, kterymi
jsou vysoké naklady na vybudovani vlastni pfenosové soustavy,

» statem vytvoieny monopol (administrativni monopol) — vznika v ptipadé, kdy je

vstup na trh vazan na povoleni statu (Holman 2002).

V ptipadé, kdy monopol plsobi na strané¢ poptdvky, hovofime o monopsonu.
Nejcastéjsim piikladem je plsobeni této trzni struktury na trhu préce, kde je takova

firma jedinym poptavajicim po praci (Tuleja et al. 2005).

V souvislosti s monopolem Macakova et al. (2010, s. 128) hovoifi o monopolni,
respektive trzni sile a vymezuje ji jako schopnost firmy stanovit cenu vys§i neZ mezni
naklady. Stupent monopolni sily lze vyjadfit pomoci Lernerova indexu (L), kde P =

cena, MC = mezni ndklady:



LernerGv index dosahuje hodnoty v intervalu od 0 do 1, ¢im vice se hodnota L blizi
K jedné, tim vétsi je stupent monopolni sily. Monopolni sila, vedouci k moznosti
stanovit cenu nad urovni meznich ndkladi zplsobuje, Ze z hlediska spole¢nosti
nevyrabi monopol efektivné. V praxi jsou pak pro vyjadieni monopolni sily pouzivany

predevsim tyto dva ukazatele:

» Mira koncentrace, vyjadiujici procentualni podil nejsilngjSich firem v odvétvi na
produkci v odvétvi.
» Velikost zisku, pifestoze monopolni sila nemusi nutné¢ znamenat vysoké zisky

(Macékova 2010).

Dle Holmana (2001, s. 169) je i monopol vystaven konkurenci a to konkurenci
substitutti daného statku. Cim vzdalendjsi jsou tyto substituty, tim vétsi je trzni sila
monopolu. V této souvislosti je dulezité vymezeni relevantniho trhu a definovani

produktu.

Holman (2002, s. 395) neposuzuje konkurenci a monopol jako protiklady. Jsou podle
n¢j soucasti trzniho procesu, v némz se navzajem podmiiiuji a posiluji. Monopol a z n¢;j
plynouci zisk pfitahuje novou konkurenci, z ¢ehoZ vyplyva, Ze je-li trh otevieny, Zadny

monopol neni vécny.

2.2 Regulace nedokonalé konkurence

2.2.1 Ochrana hospodaiské soutéze

Synek (2007, s. 376) uvadi dva mozné zpisoby zneuzivani hospodaiské soutéze,

kterymi jsou nekala soutéz a nedovolené omezovani hospodarské soutéze.

Nekald soutéz znamend takové jednani v soutéZi, které poskozuje jak konecné
spotiebitele, tak i konkurenty. Mezi tato jednani fadime zejména klamavou reklamu,

klamavé oznacovani vyrobkl a sluzeb nebo napf. vyvolavani nebezpeci zdmény.



Ochrana hospodaiské soutéze proti nekalé konkurenci je v CR upravena obchodnim
zakonikem, ochrana nedovoleného omezovani soutéze samotnym zakonem o ochrané
hospodaiské soutéze. Tyto zdkony maji za kol zamezit zneuzivani monopolniho ¢i

dominantniho postaveni podnikatelskych subjekti pfi jejich ¢innosti (Synek, 2007).

JureCka a kol. (2010, s. 207) v této souvislosti upozoriiuje na dulezitost a sloZzitost
urceni relevantniho trhu. Pojem ,relevantni znamend rozhodujici nebo urcujici.
Relevantnim trhem je trh zbozi, které je z hlediska charakteristiky, ceny a zamysleného

pouziti shodné nebo podobné, dilezité je také geografické vymezeni.

Podle Jurecky a kol. (2010, s. 207) je vymezeni relevantniho trhu pfedpokladem pro

posouzeni zda ma firma na ur¢itém trhu monopolni nebo dominantni postaveni.
Firma v monopolni pozici — neni na relevantnim trhu vystavena konkurenci

Firma v dominantni pozici — na trhu se mize chovat nezavisle na jinych firmach nebo

spottebitelich.

JureCka a kol.(2010, s. 208) dale zduraznuje skuteCnost, Ze samotna existence
monopolniho ¢i dominantniho postaveni neni nezdkonna. Ze zakona je zakdzéano
zneuzivani dominantniho postaveni, tedy napf. uctovani nepifiméiené¢ vysokych nebo

naopak nizkych cen, vynucovani nepiiméfenych podminek ve smlouvach apod.

Podle Zakona 143/2001 Sb. o ochrané hospodaiské soutéZze ma dominantni postaveni na
trhu soutézitel nebo spolecné vice soutézitelti (spolecna dominance), kterym jejich trzni
sila umoznuje chovat se ve znatné mife nezavisle na jinych soutézitelich nebo

spottebitelich.

Utad pro hospodaiskou soutéZ posuzuje trzni silu podle hodnotového vyjadfeni
zjisténého objemu dodavek nebo ndkupu na trhu dané¢ho zbozi (trzni podil) dosazeného
soutézitelem nebo soutéziteli se spolecnou dominanci v obdobi, které je zkouméno
podle tohoto zédkona a podle dalSich ukazateld, zejména podle hospodaiské a finan¢ni
sily soutéziteli, pravnich nebo jinych ptekazek vstupu na trh pro dalsi soutézitele,
stupné vertikdlni integrace soutéziteld, struktury trhu a velikosti trznich podila

nejbliz§ich konkurentt (Zakon ¢. 143/2001 Sb.).

Jurecka a kol.(2010, s. 207) jako dalsi diivody pro politiku ochrany hospodaiské soutéze

uvadi boj proti klasickym kartelim, tedy formam oligopold, které omezuji volnou
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soutéz. Dal§im cilem je pfedchazet nabyvani pftili§ silné trzni moci firem, coz v praxi

znamena piedevsim kontrolu fizi.

Kislingerova (2010, s. 643) chape fize jako nastroj Kk ziskavani vétsiho trzniho podilu.
K tomuto trendu vyrazné ptispiva postupujici sjednocovani Evropy a je patrné, ze se

tento proces tyka i Ceské republiky.

Dle Holmana (2001, s. 156) jsou ovSsem flize cestou k optimalni velikosti firmy v dobé,
kdy se trhy zvétsSuji a kdy je umoznéno fidit mnohem véEtsi Gtvary nez diive s prispénim
novych informac¢nich technologii. Divodem fuzi je snaha firem snizit naklady. Jejich
nejveétSimi odpiirci byvaji zpravidla konkurencni firmy, které se obdvaji vytvoreni

schopnéjsiho a levnéjSiho konkurenta.

Nejlepsi zaruku konkurence vidi Holman (2001, s. 156) Vv otevieném trhu a svobodném
mezinarodnim obchodé¢, nikoliv v zdkazu fiizi. Antimonopolni politiku statu chape spise
jako ochranu méné schopnych konkurentli, nez jako ochranu spotiebitelli pted

monopoly.

2.2.2 Regulace monopolu

Jako nejdulezitéj$i nastroje usmérniovani ¢innosti monopoli uvadi Macakova et al.

(2010, s. 130) ptedevsim tyto:

» zvySeni dani — snizujici zisky monopolt, ale neprojevuje se piimo ve velikosti
vyrabéného objemu produkce,

» cenové regulace — které predstavuji centralizované stanoveni ceny konkrétnich
vyrobki,

» statni vlastnictvi — pouziti tohoto nastroje je determinovano $ir$imi okolnostmi,
jako napf. politicky systém, kultura nebo historie,

» ckonomicka regulace — ptedstavuje pravidla nebo zakony, kterymi stat ovliviiuje
nebo kontroluje ¢innosti firem, stanovi pravidla pro cenovou tvorbu,

» antitrustové zakony — zakazuji urcité konkrétni chovani firem.
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Regulace monopolu miize ve svém dusledku vést ke ztrat¢ motivace k podnikani a
nasledné¢ zptsobit hor$i dopady na ekonomicky systém, nez samotnd existence

monopolu (Macakova et al. 2010).
Holman (2002, s. 554) vysvétluje statni regulaci trhti a podnikani tfemi pfi¢inami:

» netrpélivost lidi v souvislosti s feSenim problémti pomoci svobodného trhu,
» tlak zdjmovych skupin vyrobct na regulaci ,,jejich® trhu,

> tlak byrokracie, tedy regulace v zajmu regulujicich.

2.3 Postovni sluzby a jejich regulace

Zakonnou normou, upravujici posStovni sluzby, je zakon €. 221/2012 Sb., kterym se
méni zakon €. 29/2000 Sb. — zakon o poStovnich sluzbach. Tento zakon zapracovava
ptislusné predpisy Evropské unie a upravuje podminky pro podnikani v oblasti
postovnich sluzeb, podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb. Novela

zékona znamend predevsim tyto zasadni zmény:

> zruSeni monopolu Ceské posty na vnitrostatni postovni zasilky obsahujici
pisemnosti o0 hmotnosti niz§i nez 50 gramu a soucasn¢ za cenu nizsi nez 18 K¢,

» upiesnéni vymezeni trhu postovnich sluzeb,

» stanoveni rozsahu univerzalni (zakladni) sluzby a mechanismus jejiho
zabezpeceni,

» zména cenové regulace a financovani univerzalni sluzby,

» pristup ke zvlastnim sluzbam a prvkiim postovni infrastruktury.

Od 1. 1. 2013 je postovni sluzba vymezena jako Cinnost provadénd podle postovni
smlouvy a za podminek stanovenych zdkonem. PoStovni sluzba zahrnuje poStovni
podéni, tfidéni a pfepravu postovni zasilky prostrednictvim postovni sité a je provadéna
za uc¢elem dodéni poStovni zasilky piijemci. Za poStovni smlouvu se povazuje jakakoliv

smlouva, jejimz pfedmétem je poskytnuti poStovni sluzby.

Drzitelem poStovni licence je ode dne nabyti Ui¢innosti tohoto zakona do 31. prosince
2017 Ceska posta, s. p., piipadné jeji pravni nastupce, ktery je na celém uzemi Ceské

republiky povinen poskytovat a zajistovat zdkladni sluzby.
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Zakladni sluzby zahrnuji:

Y V VYV V

sluzbu dodéani postovnich zésilek do 2 kg,

sluzbu dodéani postovnich balikti do 10 kg,

sluzbu dodéani penézni ¢astky poStovnim poukazem,

sluzbu dodani doporucenych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku
nahrady $kody v pausalni vysi pro pfipad ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu
postovni zésilky a davajici odesilateli dikaz o postovnim dodani zasilky a
pripadné na jeho zadost diikaz o jejim dodani adresatovi,

sluzbu dodani cennych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku
nahrady Skody pro piipad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu poStovni
zasilky, a to az do vySe odesilatelem udané hodnoty poStovni zasilky

sluzbu bezuplatného dodéani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,
sluzby, které musi byt zajiStény na zakladé zavazkl vyplyvajicich z Elenstvi

Ceské republiky ve Svétové postovni unii.

Zakladni sluzby musi byt poskytovany:

trvale na celém tizemi Ceské republiky,

ve stanovené kvalité, ktera je v souladu s potifebami vetejnosti,

za dostupné ceny umozhujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu
odpovidajicim bézné potieb¢ osob,

kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno podani a dale
alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve
vyjimecnych ptipadech, zejména je-li misto dodani nebezpecné nebo neumeérné
obtizné dostupné, které jsou stanoveny provadécim piedpisem podle odstavce 3,
jedno dodani do vhodného zatizeni nebo dodédvaci schrany,

zpusobem, ktery odpovidd pozadavkiim ufedniho doruc¢ovani pisemnosti podle

zvlastniho pravniho piedpisu.

Ochranu uzivateli a dalSich ucastniki trhu posStovnich sluzeb zajist'uje, podle zdkona o

postovnich sluzbach, Cesky telekomunika¢ni ifad, ktery vede evidenci provozovateld,

provadi analyzy vSeobecné dostupnosti zdkladnich sluZzeb a prezkouméava nutnost

uloZeni povinnosti poskytovat a zajiStovat zdkladni sluzby, rozhoduje o udé&leni

postovni licence a dohliZi, zda provozovatelé plni své povinnosti podle tohoto zakona

(Zakon ¢. 221/2012 Sb., ¢astka 78).
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2.4 Strategicka analyza

2.4.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je relativni pojem — vztahuje a poméfuje podnik s jeho
konkurenty. V ekonomickém slova smyslu je to schopnost podniku dosahovat
ekonomické renty. Ekonomicka renta je definovdna jako vynos piesahujici mnozstvi,
které by tytéz zdroje generovaly pfi nejlep$im mozném alternativnim uziti (Ticha a
Hron 2003).

Zaroven Ticha a Hron (2003, s. 44) definuji konkurenceschopnost podniku jako
schopnost nalézt atraktivni odvétvi, poskytujici potencial pro dosazeni nadprimérnych
vynosu a efektivni realizaci strategie v tomto odvétvi. Pokud chee byt podnik finanéné
uspésny, mél by alespont v nékterych cinnostech piedCit své konkurenty, tj. byt

konkurenceschopny.

Dle Kislingerové (2010, s. 127) by m¢la kazda firma ve své strategii vymezit obory a
trhy, na kterych bude operovat, které chce rozvijet nebo na které chce proniknout.
Odhadnout budouci trendy a jevy je podstatou strategické analyzy. Dale je pro podniky
nezbytné vnimani procesu globalizace, ktery se, piimo ¢i nepiimo, tyka kazdého

subjektu v Ceské republice.

Také Zuzak (2011, s. 30) upozoriiuje na zvySovani vlivu faktort, které pusobi na
podnikatelské subjekty. K hlavnim aspektiim se tfadi globalizace trhti, zintenzivnéni
konkurence, rychlost zmén jako faktor Casu, vznik novych vyrobkl a odvétvi jako
vysledek inovaci, aj. S tim souvisi nutnost rychlé reakce podniki na dynamiku trhu.
Cilem podniki a firem se v tomto obdobi stdva dosazeni silné trzni pozice, dosahovani

flexibility a rychlosti, vyuZiti kreativity a originality.

Vypracovani §irSich zasad, které urcuji, jakym zplisobem bude podnik konkurovat, jaké
by mély byt jeho cile a jaka opatieni budou nezbytna k dosazeni téchto cilu je dle M. E.
Portera (1994, s. 11) v podstaté vypracovanim konkurenéni strategie, pro kterou by

meélo byt stézejni uvedeni podniku do vztahu k jeho prostiedi.

Jako hlavni cil analyzy konkurence v odvétvi uvadi Ticha a Hron (2003, s. 83) nalezeni

takové pozice podniku, kterd bude nejméné zranitelnd ze strany jednotlivych faktort,
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bude poskytovat nejlepsi moznou obranu vuéi existujicim konkuren¢nim tlakiim,

ptipadné poskytne moznosti jejich vyuziti k vlastnimu prospéchu.

2.4.2 Vng&jsi prostredi

Vnéjsi prostiedi firmy se déli na makroprostifedi a mikroprostiedi. Do makroprosttedi
fadime vlivy, okolnosti a situace, které podnik prakticky nemtize ovlivnit. Radi se sem
aspekty politické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, demografické, geografické,

ekologické, technologické a dalsi (Jakubikova 2008).

U mikroprostiedi neboli mikrookoli je situace opa¢na a podniky mohou tyto okolnosti a

vlivy svymi aktivitami vyznamné ovlivnit.

Ptestoze je relevantni prostfedi velmi Siroké a obsahuje socidlni, ekonomické a dalsi
vlivy. M. E. Porter (1994, s. 3) piiklada klicovy vyznam pro formulovani konkuren¢ni
strategie struktuie odvétvi, v némz se soutézi. Vnéjsi vlivy mimo odvétvi jsou dilezité
v relativnim smyslu, protoze obvykle piisobi na vSechny firmy v odvétvi, stdva se

rozhodujici rozdilna schopnost jednotlivych firem vyrovnat se s témito vlivy.

Kazdé odvétvi lze charakterizovat pomoci sady ekonomickych a technickych faktort,
které jsou zakladem konkuren¢nich sil. Stav konkurence v odvétvi zavisi na pisobeni
péti zékladnich sil a vysledkem jejich spolecného pusobeni je ziskovy potencial
vV odvétvi. Analytickym nastrojem, ktery znazornuje pusobeni téchto zakladnich sil je

Portertuv pétifaktorovy model (Ticha a Hron 2003).

Z hlediska formulovani strategie jsou rozhodujici nejvétsi sily, které ziskavaji prevahu.
Dle M. E. Portera (1994, s. 3) nemaji vSechna odvétvi stejny potencial kone¢ného zisku.
Ten se mlize odliSovat, stejné tak, jako se rtizni souhrnné ptsobeni konkurenénich sil
V jednotlivych odvétvich od intenzivnich k relativné slabym. JelikoZ souhrnné ptisobeni
téchto sil mize byt kliCovym aspektem pro vSechny konkurenty, doporucuje M. E.

Porter (1994, s. 4) hluboké analyzovani zdroji téchto sil.
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Analyza konkurence v odvétvi

Plsobeni péti klicovych faktort je uvedeno v nasledujicim schématu:

Schéma 1 Konkurenéni sily

Potencialni nové
vstupujici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

A 4

Vviednivaci vii Konkurenti Vviedndvaci vii
yjednavaci vliv vV odvetvi yjednavaci vliv

dodavatela odbératelu

Dodavatelé < < Odbératelé

Hrozba substitu¢nich
vyrobki nebo sluZeb

Substituty

Zdroj: M. E. Porter 1994

Vymezeni jednotlivych sil ovliviiujicich konkurenci v odvétvi a jejich pti¢in stavi firmu
do pozice, kdy mize definovat své silné a slabé stranky ve vztahu k odvétvi a vytvofit

uc¢innou konkurencni strategii pro obhajeni pozice proti konkurenc¢nim vlivim.
OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Hrozba vstupu novych firem do odvétvi zdvisi pfedev§im na existujicich prekazkach.

M. E. Porter (1994, s. 7) uvadi tyto hlavni zdroje ptekazek vstupu:

» 1spory z rozsahu — tyto Gspory odrazuji nové Gcastniky tim, ze je nuti vstoupit

na trh bud’ s velkym rozsahem vyroby a riskovali silnou reakci stavajicich

vvvvv

znevyhodnénti,

15



diferenciace produktu — nuti nové vstupujici firmy k vysokym vydajim na
pfekonani existujici loajality zdkaznikti, vyplyvajici zreklamy, servisu Cci
zavedenych znacek,

kapitalova naro¢nost — nutnost investovat velké finan¢ni ¢astky jako podminka
konkurenceschopnosti, zejména pokud se tyka investice do pocatecni reklamy
nebo vyzkumu a vyvoje,

prechodové naklady — jednordzové naklady, které musi kupujici vynalozit
k pfechodu od produkce jednoho dodavatele k druhému, naptiklad to jsou
prosttedky na preskoleni zaméstnancii, nakup doplikového zatizeni apod.,
piistup k distribuénim kanalim — vzhledem k tomu, Ze stavajici distribucni
kandly jsou jiz zasobovany zavedenymi firmami, musi nov€ vstupujici firma
pfimét tyto kandly k akceptaci svych produkti,

nakladové znevyhodnéni nezdvislé na rozsahu — vyplyvajici predevS§im
zZ vlastnictvi technologie vyroby, vyhodny pfistup k surovinam, vyhodna poloha
nebo vladni subvence,

vladni politika — vldda mize omezovat nebo Upln¢ uzaviit vstup do odvétvi
pomoci takovych instrumentti jako jsou udélovani licenci nebo omezeni ptistupu

k surovinam.

vstupujici podnik nebo firma musi také pocitat s reakci stavajicich tcastnikd.

Kombinace piekazek vstupu do odvétvi s ostrou rekci konkurenti muze ovlivnit

rozhodnuti nové vstupujicich a nakonec do odvétvi nevstoupit.

Vyjednavaci sila dodavateli

Sila dodavatelti zavisi na nékolika aspektech, které urcuji pozici dodavateli na trhu a

jejich vyznamnost. Témito faktory jsou:

YV V V V

koncentrovanost dodavateld,
jedine¢nost dodavaného produktu,
vazanost dodavek na dodavky z jiného odvétvi,

realnd moznost vertikdlni integrace do odvétvi.

Vyjednavaci sila odbératelu

Také odbératelé mohou vyvijet tlak na cenu nebo kvalitu produkce odvétvi. Odbératelé

jsou silni v téchto piipadech:
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Jsou koncentrovani nebo nakupuji ve velkém,
nakupovany produkt je standardizovany nebo nediferenciovany,
nakupovany produkt je vyznamnou polozkou pro odbératele,

zisk dosahovany odbérateli je nizky,

YV V. V VYV V

realna moznost vertikalni integrace do odvétvi (Ticha a Hron 2003).
Tlak ze strany nahradnich vyrobki — substituti

Dle M. E. Portera (1994, s. 24) soutézi vSechny firmy v odvétvi S odvétvimi, ktera
vyrabi substituty. Identifikovani substituti znamena vyhledavani jinych produktt, které
spliuji tutéz funkci jako produkt daného odvétvi. Nejvétsi pozornost zasluhuji
substituty, jejichz cenova pozice umoziuje piiblizit se produkci odvetvi nebo jsou

vyrabény odvetvimi, jez dosahuji vysokého zisku.
Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Stavajici konkurenti se samoziejmé snazi ziskat v daném odvétvi co nejvyhodné;jsi
postaveni. K tomu ucelu jsou pouzivany metody, jako napf. cenova konkurence,

reklamni kampan¢, uvedeni produktu a zlepSeny servis zdkaznikiim nebo zaruky.

Duivody k soupeteni jsou bud’ tlak na jednotlivé subjekty, nebo ptilezitost k vylepSeni
stavajici pozice. Ve vétSin¢ odvétvi maji konkurencni kroky jedné firmy viditelny efekt

na soupetici partnery, to znamena, ze firmy jsou na sobé zavislé (M. E. Porter 1994).
Analyza konkurentia

Hlavnim zamérem pii vypracovani analyzy konkurenti je zhodnoceni konkurencni
pozice hlavnich rivali ve vztahu ke sledovanému podniku, rozliSeni dobie situovanych

podnikil a firem od nevyhodné situovanych a u klicovych konkurentt jde predevs§im o:

sledovani, zda jsou vystaveni tlaku zlepSit hospodarské vysledky,
Monitoring ndzori o vyvoji odvétvi, tak, jak je prezentuji jejich manazefi,
predvidani krokii manazeri pomoci studia zdzemi a jejich filozofii,
studovani priorit konkurentd,

odhadovani jejich pfistich krokd (Ticha a Hron 2003).

YV V V V V
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Pro vyhodnoceni jednotlivych charakteristik u posuzovanych konkurenti uvadi Ticha a
Hron (2003, s. 89) nasledujici rastr. K hodnoceni 1ze pouzit Skaly od 1 do 5, kdy 5 je

nejhorsi, 1 je nejlepsi.

Tabulka 1 Rastr pro hodnoceni konkurentt

Charakteristika Konkurent
Jméno podniku A B C
Odhad trzeb
Odhad podilu na trhu
Cenova vyhoda

Kvalitativni vyhoda

Technologicka zékladna
Odbytova zékladna
Distribu¢ni podminky
Nakladova vyhoda

Pozice v ramci odvétvi
(soucasnd)

Pozice v ramci odvétvi (v
ptiStim roce)

Vaznost konkurence
(soucasnd)

Véznost konkurence (v
pristim roce)

Na co je tieba reagovat?

Zdroj: Ticha a Hron 2003

M. E. Porter (1994, s. 49) uvadi ¢tyfi zakladni komponenty pro analyzu konkurentd.

Kterymi jsou:

budouci cile,
soucasna strategie,

ptedpoklady,

YV V V V

schopnosti.

Pravé porozuméni témto Etyfem komponentim, umozni ptredpovédét konkurentovu

moznou reakci.
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2.4.3 Vnitini prostiedi

Vnitini prostiedi tvoii podle Jakubikové (2008, s. 88) zdroje firmy, tedy management a
jeho zaméstnanci, organizacni struktura, kultura firmy, mezilidské vztahy, etika a

materidlové prostiedi Jsou to faktory, které mohou byt podnikem piimo fizeny a

manazery ovlivilovany.

Analyza konkurenceschopnosti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny indikatory, které signalizuji zhorSujici se ¢i

zlepsujici se pozici vybraného podniku mezi jeho konkurenty.

Tabulka 2 Indikatory konkurenéni pozice

Znamky konkurenénich prednosti

Znamky konkurenc¢nich nedostatki

Diilezité/kli¢ové kompetence

Konfrontace s konkuren¢nim
znevyhodnénim

Velky podil na trhu

Vyklizovani trhu ve prospéch rivall

Vyznamny vliv na rozvoj odvétvi

Podprimérny rlst piijmu

Rostouci spotiebitelska zakladna a
loajalita spotiebitell

Nedostatek finanCnich zdroji

Nadpriimérna viditelnost na trhu

Zhorsujici se reputace u zakaznikt

Umisténi ve vyhodné strategické skupiné

Zaostavani ve vyvoji vyrobki

Koncentrace na nejrychleji rostouci
segmenty

Umisténi ve strategické skupiné
predurcené k zaniku

Nadprimérna ziskova marze

Velikost bez vlivu na trh

Lehce odlisitelné vyrobky

Slaba pozice na odvraceni vn¢jSich
ohrozeni

Kreativni a podnikavi manazefi

Nizka kvalita vyrobkli

Zdroj: Ticha a Hron 2003

Cilem analyzy je pfedevsim nalézt odpovédi na tyto otazky:

» Jak silna je soucasna konkurenc¢ni pozice podniku?

» Bude se pozice podniku upeviiovat nebo oslabovat, za predpokladu, ze se

soucasna strategie nezméni?

» Jak si podnik stoji ve vztahu ke svym konkurentim?

» Ma podnik v néfem cCistou konkuren¢ni vyhodu/nevyhodu?
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» Jaké ma podnik pfedpoklady K tomu, aby svoji pozici uhajil (Ticha a Hron

2003).

Ohodnoceni pozice podniku ve vztahu K jeho hlavnim konkurentim je dulezitou

soucasti analyzy konkurenceschopnosti. Pfedpokladem je vymezeni kliCovych faktori

uspéchu, tedy urcujicich aspekti, které ovliviiuji konkurenceschopnost v daném odvétvi

a které jsou pro dané odvétvi specifické. Priklady jednotlivych faktorti a zpisob

vyhodnoceni je uveden v tabulce €. 3.

Tabulka 3 Rastr pro analyzu konkurenceschopnosti

Klicovy faktor ispéchu

Vaha

Podnik

Rival A

Rival B

Kvalita vyrobku

Reputace/ image

Dostupnost surovin/naklady

Technologické prednosti

Vyrobni schopnosti

Marketing/distribuce

Finanéni situace

Nakladova pozice

Soucet vah
Vazené skore konkurencni
sily

Zdroj: Ticha a Hron 2003

SWOT analyza

Jakubikova (2008, s. 103) fadi SWOT analyzu mezi specifické metody situacni analyzy,

jejimz cilem je identifikovat do jaké miry jsou soucasnad strategie firmy a jeji specificka

silnd a slabd mista relevantni a schopnd se vyrovnat se zménami, které nastavaji

V prostiedi.

Pfedmétem analyzy je vymezeni silnych a slabych stranek podniku a pftilezitosti a

ohrozeni, kterd pifind$i vnéjSi prostiedi, jejichz typické piiklady jsou uvedeny

V nasledujicim obrazku.
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Obrazek 3 Priklady silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni

SILNE STRANKY
(strengthts)

SLABE STRANKY
(weaknesses)

- kompetentnost Vv rozhodujicich

oblastech
- adekvatni finan¢ni zdroje
- dobra povést u odbératelt

- uznavana vadci pozice na trhu

- uspory z rozsahu
- lepsi reklamni kampan

- schopni fidici pracovnici podniku

nejasny strategicky zameér
nevyuzité kapacity

nedostatek manazerskych
dovednosti a talentu
nekompetentnost

vnitini  problémy v operativni
sféte

slaba pozice na trhu

nedokonald distribu¢ni sit’

podpramérné marketingové
schopnosti
PRILEZITOSTI HROZBY
(oportunities) (threats)

- obsluhovat dalsi
zakaznikt

skupiny

- vstoupit na nové trhy nebo nové

segmenty

- rozSifit nabidku  vyrobki a

uspokojit  tak  dalsi
zékaznikl

- diverzifikace

- vertikalni integrace

- rychlejsi rist trhu

potieby

konkurence ze strany cizich
vyrobct s niz§imi néklady
rostouci prodeje  substitucnich
vyrobki

pomaly rast trhu

rostouci sila odbérateli nebo
dodavatelt

nakladné regulacni pozadavky

Zdroj: Ticha a Hron 2003

Podle Horakové (2003, s. 48) ovSem nesta¢i konstatovani, ze existuji silné a slabé

stranky, pfilezitosti a ohroZeni podniku. Je nezbytné, alespont do urcité miry,

systematicky zkoumat tyto klicové faktory, provadét jejich hodnoceni se ziejmym

zamérem pouzit zjisténé vysledky pro docileni vySsi prosperity.

Je dllezité zvazit jedine¢né schopnosti ve formé silnych stranek a umét je vztahu

K ptilezitostem vyuzit. Nelze ani opomenout skutecnost, Ze silné stranky mohou vyvolat

vznik slabych stranek a naopak. A v neposledni fad¢ je mozné se soustfedit na existujici

slabiny s takovym dirazem, Ze se zméni na ptednosti (Horakova 2003).
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Ticha a Hron (2003, s. 118) definuji SWOT analyzu jako oteviené hodnoceni podniku a

zaroven velmi uziteCny, pohotovy a snadno pouzitelny nastroj k deskripci celkové

situace podniku.

Vyuziti SWOT analyzy k formulovani strategie je zndzornéno v nasledujicim obrazku.

Obrazek 4 Vyuziti SWOT analyzy

pocetné prileZitost

pocetné
slabé
stranky

WO strategie - vertikalni
integrace, strategické aliance,

apod.

SO strategie - koncentrace,
pronikani na trh, rozvoj trhi,

apod.

WT strategie - redukce,
odprodani, likvidace

ST strategie - horizontalni
integrace, strategicka aliance

pocetné
silné
stranky

prevladajici hrozby

Zdroj: Ticha a Hron 2003
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3 Metodika

Obecnym cilem prace je posoudit konkurenceschopnost podniku Ceské posta v oblasti
prepravy balikll, pricemz prace je konkrétné zaméfena na oblast vnitrostatni prepravy
zasilek do 30 kg po celé Ceské republice s garanci doru¢eni nasledujici pracovni den po

podani.

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Uvodni &ast obsahuje vymezeni klicovych pojmd,
jako konkurence, konkurenceschopnost, regulace nedokonalé konkurence a regulace
postovnich sluzeb. Dale jsou zde podrobné popsany metody strategickych analyz, které
jsou pouzité v praktické casti. Podkladem pro reSerSe byla doporucend a dalsi relevantni

odborna literatura. Veskeré zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Piedstaveni podniku Ceska posta, S. p. je vénovana dalsi ¢ast. Kratce je zde uvedena
historie vzniku podniku, dale nasleduje piedstaveni podniku Vv jeho soucasné podobé,
jeho hospodarské vysledky v poslednich letech, pocet provozoven a zaméstnanci.
Strucné jsou zde popsany zakladni i nepovinné poskytované sluzby a zavér této Casti je
vénovan analyzovanému produktu dodani zasilky vramci CR do nésledujiciho
pracovniho dne. Informace pro tuto ¢ast byly Cerpany z internich materiali podniku,
jeho webovych stranek a pro praktickou cast také od vedoucich pracovnikii Regionu

Jizni Cechy.

Obsahem praktické casti je vypracovani strategickych analyz. Pro posouzeni

konkurenceschopnosti podniku jsou pouzity:

» Analyza konkurence V odvétvi Porteriiv model — v niZ jsou podrobné popsany
jednotlivé faktory, ovliviiujici konkurenci ve sledovaném odvétvi, tj. ohroZeni ze
strany nové vstupujicich konkurentt, vyjedndvaci sila odbérateli a dodavateld,
potenciondlni substituty a konefné intenzita soupefeni mezi stavajicimi

konkurenty.
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> Analyza konkurentt — zde je predstaveno 5 nejvyznamnéjsich konkurentti Ceské
posty, véetn¢ zakladnich charakteristik jimi poskytované sluzby ¢i sluzeb.
Zdrojem informaci pro tuto cast prace byly webové stranky pfislusnych
spoleénosti a telefonické &i e — mailové dotazovani. Ulelem je piedeviim
ohodnoceni soucasné pozice téchto spole¢nosti v pozorovaném odvétvi a ve

vztahu k Ceské posté.

» Analyza konkurenceschopnosti posuzuje produkty jednotlivych konkurentti na
zaklad€ urceni klicovych faktor uspéchu, néasleduje vypocet jejich ohodnoceni

a srovnani se sluzbou Ceské posty.

» SWOT analyza, ktera slouzi k sumarizaci zjisténych faktt, k vymezeni silnych a
slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni podniku v oblasti dané sluzby. Nasledné
jsou piifazeny K jednotlivym kritériim vahy (Ciselné vyjadieni vyznamnosti)
prostfednictvim parového srovnavani kritérii, které umoznuji rozlisit
nejvyznamngjsi faktory od méné dilezitych. Vystupem SWOT analyzy je ndvrh

doporucené strategie.

V zavéru jsou shrnuty zjisténé vysledky a piedlozeny mozné postupy pro zlepSeni

postaveni podniku v odvétvi piepravy baliki.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Charakteristika zvoleného podniku

Ceska posta je tradi¢nim poskytovatelem postovnich a logistickych sluZeb a vyznamnou
soucasti infrastruktury. Primarni pravni povinnosti Ceské posty, jako drZitele postovni
licence, je poskytovat zakladni sluzby zpusobem, ktery je v souladu s potfebami
vefejnosti, a to véetné soustavného poskytovani informaci o téchto sluzbach a zpisobu

jejich uziti.

4.1.1 Historie Ceskoslovenské a Ceské posty

Kofteny statni poSty sahaji az do roku 1526, kdy byla ziizena prvni poStovni trasa mezi
Prahou a Vidni a posta slouzila pfedevs§im statnim ufadiim a panovnikovi. Pro vefejnost
se posta oteviela az na konci 16. stoleti a jeji diilezitou funkci v té dobé byla také osobni
pieprava. Zasadni udélosti v organizaci tehdejSiho mezinarodniho postovniho provozu
se stalo zalozeni VSeobecné poStovni unie vroce 1874, pozdéji piejmenované na

Svétovou unil.

Statni podnik Ceskoslovenskd posta vznikl vroce 1925 jako piirozeny disledek
politickych, pravnich a predev§im hospodaiskych zmén, které néasledovaly po vzniku
ceskoslovenského statu v roce 1918. Postovni, telegrafni, telefonni a radiokomunikacni
provoz podléhal plisobnosti Ministerstva post a telegrafi a hospodatfeni podniku se

fidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromych firmach.

Zavaznym zasahem do tsp&ného rozvoje Ceskoslovenské posty byla okupace v roce
1939, ktera znamenala naprosté ekonomické, politické a vojenské podiizeni podniku

némeckym z4jmim

Dal§im vyznamnym meznikem v historii Ceskoslovenské posty byl tnor 1948, kdy
doslo ke znarodnéni statniho podniku a pozdéji i k dalsim zménam, jako reorganizace

ministerstva post a nasledné centralizace post, telekomunikaci a dopravy.

Na pocatku devadesatych let vznika nejprve samostatna divize Ceska posta a posléze,
na zakladé rozhodnuti v nejvyssich vladnich kruzich, vznika 1. ledna 1993 Ceské posta,

statni podnik.
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4.1.2 Profil spole¢nosti

Zakladni informace

Nazev: Ceska posta, s. p.

Pravni forma: statni podnik

Sidlo: Praha 1, Politickych véznt 909/4, 225 99

1CO: 47114983

Statutarni organ: Generalni feditel: Ing. Petr Zatloukal

Zakladatel: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letn4
Predmét podnikani

provozovani poStovnich sluzeb,
provozovani zahrani¢nich postovnich sluZzeb,

vykon ¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb

YV V V V

provoz, dodavka a rozvoj systémii informac¢nich a komunika¢nich technologii,
které nakladaji s citlivymi daty nebo utajovanymi informacemi, vetné¢ datovych
registri a datovych skladi

» poskytovani sluzeb centralniho nakupniho mista pro organy statni (vefejné)

spravy, a jiné.
Sprava a rizeni podniku

Statutarnim organem Ceské posty, s. p. je generalni feditel, ktery ¥idi ¢innost podniku a
jedna jeho jménem. Rozhoduje o vSech zalezitostech podniku, pokud nejsou zakonem
vyhrazeny do ptisobnosti zakladatele — Ministerstva vnitra Ceské republiky.(podle § 12

zakona o statnim podniku a zakladaci listiny Ceské posty, s. p.).

Dvanact ¢lend dozor¢i rady dohlizi na ¢innost generalniho feditele a uskutecniovani
podnikatelskych zamérti podniku. V souladu se zdkonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, v platném znéni je osm c¢lent dozor¢i rady jmenovdno a odvolavano
zakladatelem a Ctyfi ¢lenové jsou voleni a odvolavani zaméstnanci podniku. K 31.

prosinci 2011 méla dozor¢i rada dvanact ¢lent.
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Organiza¢ni struktura podniku ke dni 31.12 2011 je uvedena Vv nasledujicim schématu:

Schéma 2 Organizac¢ni struktura k 31.12.2011

f T T 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroéni zpravy Ceska posta 2011

Pobockova a logisticka sit’

Rok 2011 byl ve znameni pokracujicich projekti komplexni restrukturalizace
pobockové a logistické sité, ptfedev§im doSlo k rozdéleni provozoven podle rozsahu
poskytovanych sluzeb. Pocet jednotlivych provozoven a ostatnich koncovych bodl

postovni sité v roce 2011 je uveden v tabulce ¢. 4.

Modernizace logistické sité je realizovana v n€kolika etapach. Nové vznikaji tzv. Depa,
tedy technologicky a prostorové jednotna mista, kterd slouzi jako zéklad obsluhy
daného tizemi a jsou definovana jako koncovy bod logistické sité Ceské posty.
Lokalizace Dep je urCena ve vazbé na ttidici uzly. Ze soucasnych 590 post, které
doruduji balikové zasilky, vznikne 69 Dep. Ukolem Dep neni jen doruovani balikii a
ostatnich zasilek, ale jsou také podacim mistem pro hromadné podavatele a rovnéz

zajist'uji obsluhu spadovych listovnich dodejen ve svém atrakénim obvodu.
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,»Nasledujici pasaz o rozsahu 4 stranek obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale bakalaiské prace ulozeném na Ekonomické fakulté
Ju.«
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S po¢tem podanych zasilek uzce souvisi kvalita poskytovanych sluzeb. Kvalita a
spokojenost zakaznikii Ceské posty je pravidelnd sledovana prostfednictvim prizkumi
kvality dopravy posStovnich zasilek, provadénych vlastnim kontrolnim systémem a

zaroven nezavislou agenturou. V tabulce €. 7 jsou uvedeny vysledky prazkumi kvality
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V procentnim vyjadieni dodanych zésilek z celkového poctu podanych v rezimu dodéani

D + 1 (dodani nésledujici pracovni den) a D +2 (dodani do dvou pracovnich dntl).

Tabulka 4 Vysledky prizkumt doby dodani zasilek 2011
Doba dopravy standardnich psani 2011 - vysledky prabézného méieni nezavislou

agenturou
Velikost vzorku sledovanych zasilek (v ks)

Mnozstvi zasilek (v%) doruc¢enych:

D+1 D+2
Vlastni
region 7 853 93,30% 99,48%
Mimo
region 22 486 91,96% 99,16%

Zdroj: Vyroéni zprava Ceska posta 2011

Na 1 milion podanych postovnich zasilek a poukazli ptipadlo vroce 2011 174
uplatnénych reklamaci, z toho 87 odivodnénych. Na 1 milion podanych postovnich
zésilek, u kterych podnik odpovidd za poskozeni, ztratu a Ubytek obsahu, piipadlo

v roce 2011 66 reklamaci, z toho 47 odiivodnénych.

Povinné sluzby

Struktura poskytovanych povinnych sluzeb je uvedena v nasledujicim obrazku:

Obrazek 2 Povinné sluzby

Vnitrostatni Vnitrostatni Zahranicni Zahranicni Obstaravatelské
zasilky poukazy zasilky poukazy sluzby
*Obycejné psani * Hotovost -tcet *Obycejna * Hotovost - ucet *Rozhlasové
*Obycejny balik Poukazka A zasilka Poukazka Z/A poplatky
*Slepecka + Ucet - hotovost * Tiskovinovy +Hotovost - *Televizni
zésilka Poukazka B pytel hotovost poplatky
« Doporuden «Hotovost - +Slepecka Pokazka Z/C +Diichody
zasilka EOK;:/QS]E c zasilka +Czech POINT
. éeny oukazka *Doporucena .
E;ﬁ?g]? ceny Poukazka D zésli)lka 1SDS
*Doporucend *Doporuceny
slepecka tiskovinovy
zésilka pytel
*Cenné psani . I?oporlls’éené
. o bali slepecka
Cenny balik zéslzlka
*Cenné psani
*Cenny balik
*Standartni
balik

Zdroj: Ceska posta, vlastni zpracovani
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Rozsah povinnych sluzeb a jejich dostupnost na uzemi celé Ceské republiky jsou
podniku predepsany zdkonem ¢. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/200 Sb. o
postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont, stejné jako pozadovand kvalita a

dostupnost cen.

Posta nabizi nové doplitkové sluzby i k zakladnim produktim, napt. u doporucenych
zasilek se jednd o pouzivani carovych kodi, coz zjednodusuje administrativu pii podani
i dodani. Pofizeni zasilek do systému PodaniOnLine umoziuje on — line sledovani

zasilek nebo byla nové zfizena sluzba Bezdokladova dobirka.
Nepovinné sluzby

S trendem snizovani poctu listovnich adresnych zasilek, zplGsobenym piedevsim
zménou zpusobu komunikace souvisejici s rozmachem internetu, se podnik vyrovnava
nabidkou dalSich sluzeb. V roce 2011 doslo k obnoveni doru¢ovani denniho tisku, které

pfineslo 1 narlst u tiskovych zasilek.

Velky diraz je kladen na partnerstvi se statem, kdy podnik poskytuje sluzby
kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT, provozuje Informacni systém datovych
schranek nebo vede evidenci dochazky nezaméstnanych DONEZ, tzn. kontrolni
mechanismus Ufadu prace. Veskeré tyto sluzby jsou sluzby elektronické a jejich rozvoj
je pro Ceskou postu zhlediska slabnouciho vyvoje tradiénich postovnich sluzeb

prioritou.

Zprostiedkovani sluzeb alian¢nich partnert patii jiz dlouhodobé k dulezitym aktivitdm
Ceské posty. Bankovni a pojistovaci sluzby, které pokryvaji zakladni potieby b&zného
klienta, jsou nabizeny ve vSech pobockach. Kompletni servis zajistuji specializované
pfepdzky na vybranych postach, jejichz pocet se neustale rozsifuje. K nejvyznamnéjSim
partnerim patii Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. s produkty Postovni spofitelny,
Ceska pojistovna, a. s., SAZKA a. s., Ceskomoravska stavebni spofitelna a. S. a nove
také Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s. Dale Western Union (PES, s. r. 0.) nebo Home
Credit, a. s..

Struktura poskytovanych nepovinnych sluzeb je uvedena v nasledujicim obrazku:
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Obrazek 3 Nepovinné sluzby

Vnitrostatni Zahrani¢ni Ostatni sluzby Ostatni sluzby Obstaravatelské
sluzby sluzby obchodni sluzby
*Obchodni balik *EMS *Postfax +Filatelie *Expresni
*Balik Do ruky *Expresni *RIPM * Loterijni finan¢ni sluzby
+Balik Na postu obchodni balik «Tiskova ¢innost *SIPO
*EMS *Obchodni zésilka *Postservis *Sazkové
«Balik Expres psani «Balik «Elektronické soutéte, loterie
« Zasilkovy Nadrozmér sluzby . Dé}niém’
balik znamky
«Obchodni *Prodej kolkt
psani * Telekomunika
¢ni sluzby
*Bankovni
sluzby
*Penzijni
pojisténi
*Stavebni
spofeni
*Pojisténi

Zdroj: Ceska posta, vlastni zpracovani

4.1.3 Charakteristika vybraného produktu

Vroce 2011 piedstavila Ceskd posta zcela nové balikové portfolio, které bylo

piipravovano s ohledem na ptfani zdkaznikli a piedev§im se zadmérem vytvoieni

konkurenceschopnych produktii, nezbytnych pro udrzeni a posileni stavajici pozice

podniku Vv oblasti piepravy baliki. V roce 2011 byly nové produkty testovany

Vv pilotnim provozu na vybranych provozovnach, od 1. 1. 2012 jsou tyto zasilky jiz plné

k dispozici v§em zakazniktim.

Jedna se o tyto sluzby:

» Balik Do ruky,

» Balik Na postu,
» Balik Expres,

» Balik Nadrozmér.

Z hlediska této prace je klicovym produktem Balik Do ruky. Jedna se o vnitrostatni

prepravu balikii do hmotnosti 30 kg po celé Ceské republice s garanci doruéeni do

rukou adresata jiZ nasledujici pracovni den od podéni zasilky.
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Balik Do ruky plné€ nahrazuje stavajici produkt Obchodni balik, ov§em navic je doplnén

o fadu doplnkovych sluzeb, které se tykaji predevsim rychlosti doruceni, spolehlivosti a

bezpecnosti prepravy a zdkaznického komfortu.

V zakladni cen¢ jsou zahrnuty tyto sluzby:

>
>

YV V. V V V

standardni dodani v rezimu D+1 (nasledujici pracovni den po dni podani),
elektronické oznameni o ptichodu zasilky jiz v den podani (v ptipad¢ predani
kontaktnich udaji adresata prosttednictvim SMS nebo e-mailu),

udana cena do 50 000 K¢,

moznost zmeény dispozice béhem piepravy ze strany adresata prostfednictvim
webového rozhrani, umisténého na internetovych strankach Ceské posty
(doru¢eni odpoledni pochiizkou — v piipadé, Ze je pro dodaci misto
podporovana, ulozeni na ukladaci posté bez pokusu o doruceni, uloZeni na jiné
ukladaci posté bez pokusu o doruceni, doru€eni jiny den),

podani baliku je mozné na vSech postach (vice nez 3 000 podacich mist),
opakované doruceni béznou pochtizkou,

prodlouzeni tllozni doby adresatem,

zkraceni ulozni doby odesilatelem ze standardnich 7 dnti na 3 dny,

pievzeti zasilek u odesilatele na zakladé smluvniho vztahu a s podanim 40 kust

a vice mesicne.

Doplikové sluzby (zpoplatnéné):

Y VY

vV V V V V V V V

garantovany ¢as dodani v pracovni dny a v sobotu nejpozdéji do 10/12/14 hodin,
garantovany Cas dodani v nedéli nebo stitem uznany svatek ve vybranych
mistech,

opakované doruceni zvlastni dorucovaci pochtizkou,

dodejka — pisemné potvrzeni odesilateli o pievzeti zasilky,

elektronické potvrzeni odesilateli o ptevzeti zasilky (SMS/e-mail),

navyseni udané ceny az do vyse 100 000 K¢,

dobirka,

ktehké — v ptipad€ pozadavku na maximalné Setrnou manipulaci se zasilkou,
odpovédni zésilka (cenu baliku hradi adresat),

dodani do vlastnich rukou (dodani jen adresatovi, jeho zmocnénci, zakonnému

zastupci, ptipadné opravnéné osobe)
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» dodani vyhradné jen do rukou adresata.

Maximalni délka zasilky 180 cm, soucet vSech tfi rozmérii nesmi byt vétsi nez 240 cm.
Zasilku presahujici tyto rozméry lze podat s piiplatkem za dopliikovou sluzbu

,,Neskladné*.

Mimo vySe uvedené sluzby mize odesilatel i adresat sledovat pohyb zasilek

prostiednictvim ulohy Track&Trace na internetovych strankach Ceské posty.

Zéakaznikim je také umoznéno stahnout si z internetovych stranek aplikaci ,,Ceska
posta‘ pro iPhone a Android a jejim prostiednictvim sledovat stavy zasilek, které jsou
generovany pii kazdém jejim pohybu a nasledné se promitaji do hlaSeni, nepfetrzité
informujicich o aktudlni poloze zésilky. Aplikace dale umoziuje zobrazeni kontaktl

vybrané posty, jeji oteviraci dobu nebo umisténi na mapé.
V nésledujici tabulce je uveden zakladni cenik sluZeb produktu Balik Do ruky:

Tabulka 5 Cenik Balik Do ruky

Cenik Balik Do ruky 2013

Hmotnost | Cena bez Hmotnost | Cena bez

do: DPH Cena s DPH do: DPH Cena s DPH

2 kg 85,12 K¢& 103,00 K¢ 14 kg 117,35 K¢ 142,00 K¢
3 kg 87,60 K¢& 106,00 K¢ 16 kg 129,74 K¢ 157,00 K&
4 kg 90,08 K¢& 109,00 K¢ 18 kg 132,22 K¢ 160,00 K¢
5 kg 95,04 K¢& 115,00 K¢ 20 kg 137,18 K¢ 166,00 K&
6 kg 97,52 K¢& 118,00 K¢ 22 kg 142,14 K¢ 172,00 K¢
7 kg 99,99 K¢& 121,00 K¢ 24 kg 147,10 K¢ 178,00 K¢&
8 kg 102,47 K¢ 124,00 K¢ 26 kg 152,88 K¢ 185,00 K¢
9 kg 107,43 K& 130,00 K¢ 28 kg 155,36 K& 188,00 K¢&
10 kg 109,91 K¢ 133,00 K¢ 30 kg 157,84 K¢ 191,00 K¢
12 kg 114,87 K¢ 139,00 K¢

Zdroj: Ceska posta
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4.2 Vysledky analyz

4.2.1 Analyza konkurence v odvétvi - Porteriiv model

Cilem této analyzy je posouzeni zasadnich faktorti, definovanych M. E. Porterem, které

pusobi na podnik a ovliviiuji ziskovost v daném odvétvi.
OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Pieprava balikovych zasilek je v Ceské republice pIné konkurenénim odvétvim, bez
vyraznych bariér vstupu do odvétvi. Dnes jsou na ceském trhu zastoupeny prakticky
vSechny vyznamné evropské 1 svétoveé spoleCnosti, které nabizeji balikové a expresni
doruc¢ovani. Vzhledem ktomu, ze vybudovani funkéni prepravni sité je znaéné
nakladné, neptfedpoklada se v dohledné dobé vstup dalSiho vyrazného konkurenta na
tento trh. Neni ovSem vyloucené plisobeni lokalniho ptepravce, ktery v dané lokalité

muze znamenat zvySeni konkurence.

Ptipadného nové vstupujiciho konkurenta miize ovSem odradit novelizace poStovniho
zdkona 221/2012 Sb., kterou je fakticky sice ukonéen stavajici monopol Ceské posty na
trhu listovnich zasilek do 50 g, ovSem potencionalnim konkurentim pfinasi povinnost
piispivat do tzv. kompenza¢niho fondu, v piipad€, ze budou poskytovat ,postovni
sluzbu®, a jehoz cilem je kompenzovat drziteli posStovni licence naklady spojené
S poskytovanim tzv. zékladni sluzby. Platcem do fondu je kazdy provozovatel, ktery
poskytuje postovni sluzby nebo zahrani¢ni postovni sluzby na tizemi Ceské republiky.

Mezi zékladni postovni sluzby patii také dodani poStovniho baliku do 10 kg.
Vyjednavaci sila dodavateli

Vzhledem K charakteru sluzeb poskytovanych Ceskou postou je tento faktor

bezvyznamny.
Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé neboli zakaznici Ceské posty maji na vybér velké mnozstvi konkurenénich
produkti od ostatnich balikovych pifepravci. Poskytovatelé téchto sluzeb se museji
neustale pfizplisobovat stoupajicim naroklim, pfedev§im na kvalitu a rychlost ptepravy,

které od nich zékaznici poZaduji.
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,»Nasledujici pasaz o rozsahu 1 stranky obsahuje utajované skute¢nosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale bakalaiské prace ulozeném na Ekonomické fakulté
Ju.«

Tlak ze strany nahradnich vyrobki — substitutii

Nahradit dorucéeni zasilky do nasledujiciho pracovniho dne lze bud’ pouzitim expresni
sluzby s dodanim tentyz den, nebo do 24 hodin, kterou poskytuje jak Ceska posta, tak
vétsina jejich konkurentii nebo sluZzbou obycejny balik, kdy podnik negarantuje dodani
do nasledujiciho pracovniho dne. Expresni dorucovani je ovSem limitovano vybranou

lokalitou, vétSinou jsou tyto sluzby poskytovany pouze v krajskych méstech a
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podminkou je také podani i dodani tamtéz. Samoziejmosti je také vyrazné vyssi cena za

tuto sluzbu. Obycejny nebo cenny balik u Ceské posty je sice levngjsi variantou, ale

horni hranice vahy baliku je pouze 15 kg.

Dal§im zptisobem, jak substituovat (nahradit) podani zasilky u Ceské posty, je vyuziti
konkurenc¢nich spole¢nosti, které nabizeji sluzby spliujici stejnou funkci, nicméné za

vys§i cenu.
Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

V soucasné dob€ na Ceském trhu poskytuji prepravu balikovych zasilek s doddnim do
nasledujiciho pracovniho dne piedevsim Ceska posta s. p., PPL CZs.r. 0., DPD CZs. .
0., GLS CZ, s. r. 0., Toptrans EU a. s., GLS CZ s. r. 0., Geis Parcel CZ s. r. 0., a dalsi
mensi piepravci. Operuji zde také vyznamné evropské a svétové firmy, poskytujici
pfedev§im kuryrni sluzby, kterymi jsou DHL Expres, TNT, UPS, nebo Fedex.

Konkurence mezi ptepravci balikovych zasilek je na ¢eském trhu pomérné intenzivni.

Hlavni rivalové Ceské posty se snazi o neustalé zlepSovani stavajicich sluzeb, zejména
roz§ifovanim své pusobnosti. V praxi to predevS§im znamena zvySovani poétu dep i
podacich mist scilem odldkani zakaznikti Ceské posty, pro které je jeji husta sit’
pobocek vyznamnym faktorem pii vybéru nejvhodnéjsiho prepravce. Jednotlivé firmy
se dale snazi nabizet cenova zvyhodnéni pro noveé piichozi smluvni zakazniky a
V neposledni fad¢ vyuzivaji nastroju marketingové komunikace k propagaci vlastnich

sluzeb.

Ceska posta ma pied svymi konkurenty vyraznou vyhodu v podobé vysokého podtu
podacich mist, ktera zajiStuje zdkaznikim pohodli pfi podani i dodani zasilek. Pti
uvadéni novych produktii na trh podnik nové s uspéchem vyuZzil masivni reklamni
kampai ,,Balikova revoluce®. I do budoucna podnik pladnuje fadu inovaci a je si védom,
7e pouze neustalé zlepSovani kvality a rozSifovani poskytovanych sluzeb zajisti rast

podilu v odvétvi a ptizen zakazniki.

Hodnoceni jednotlivych faktori, ovliviyjicich intenzitu konkurence v odvétvi, je

uvedeno Vv sledujici tabulce:
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Tabulka 6 Hodnoceni faktort Porterova modelu

Faktor Hodnoceni od 1 do 5 (kdy 1 je nejméné, 5 je nejvice)

Mira rlistu odvétvi vysoka 54 3 2 1 nizka

Bariéry vstupu do odvétvi zadné 5 4 3 2 1 vstup téméf nemozny
Rivalita mezi konkurenty extrémné vysokd 5 4 3 2 1 téméf zadna

Dostupnost substitutii mnoho substituth 5 4 3 2 1 zadné substituty
Zavislost na vstupech vysoka 54 3 2 1 téméf zadna
Vyjednavaci pozice odbératell  diktuji podminky 5 4 3 2 1 podfizuji se podminkam
Technologicka naro¢nost hi - tech 5 4 3 2 1 nizka Groven technologie
Mira inovaci Casté inovace 5 4 3 2 1 téméf zadné inovace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ticha a Hron 2003

Hodnoceni, které se nachazi z vétsi Casti v levé poloving rastru, signalizuje vysoce
konkurencni prostfedi, tedy i1 odvétvi piepravy baliki je vyrazné¢ konkurencnim

odvétvim.

4.2.2 Analyza konkurentli

Pfestoze na trhu prepravy balikii pisobi vétSi pocet firem, mezi hlavni konkurenty
Ceské posty lze, na zakladé konzultace s obchodnim oddélenim Ceské posty, zatadit v
oblasti doruceni baliku do nasledujiciho pracovniho dne tyto poskytovatele a jejich

sluzby:

PPL CZ - PPL Soukromy balik,
DPD CZ - DPD Private,

Geis Parcel CZ - Zasilka B2C,
GLS CZ - Packet Shop,
Toptrans EU - Standard.

YV V. V V V

PPLCZs.r. 0.

Spole¢nost PPL CZ s. r. 0. plsobila nejprve jako systém sedmi kooperujicich subjekti
jiz od roku 1995, jejich slou¢enim v roce 2004 vznikla PPL CZ s. r. 0. a v roce 2006 se
stala ¢lenem skupiny Deutsche Post DHL. Zaujima vyznamné misto mezi balikovymi a

expresnimi piepravci na ¢eském trhu. Od svého zalozeni se PPL CZ specializuje na
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vnitrostatni balikovou pfepravu na firemni adresy, ovSem zahy rozsitila své portfolio
sluzeb o balikovou pfepravu na soukromou adresu a vnitrostatni paletovou piepravu. V
soudasnosti zajistuje v ramci CR piepravu zasilek az do 3.000 kg. Spoluprace s
partnerskou spole¢nosti DHL umoznila také rozSifeni sluzeb o ptfepravu balikti do

Evropy.

Se vzristajicim poctem prepravovanych zasilek spoleCnost zvySovala pocet
regionalnich dep az na soucasnych 13 dep pro balikovy provoz, 9 regionalnich dep pro
paletovy provoz a centralni prekladisté balikd v Praze. V roce 2013 spole¢nost planuje
otevieni nejvétsiho centralniho piekladisté pro baliky v CR. Dale je rozsifovana sit
nezavislych partnerskych provozoven, kterd& umoziuje piijem a vydej balikovych

zésilek. Do konce roku 2013 se planuje oteviit az 150 pobocek.
Charakteristika sluzby PPL Soukromy balik:

> celostatni expresni pieprava balikii na soukromé adresy v ramei CR do 50 kg,
» maximalni délka nejdelsi strany zésilky je 200 cm, maximalni soucet obvodu a
délky zasilky je 300 cm,

» doruceni nasledujici pracovni den,

Y

minimalné dva pokusy o kontaktovani pied dorucenim,

Y

pro piijemce automaticka e - mailovd a SMS komunikace o stavu zasilky a
moznost zmeénit dispozice,

moznost inkasa dobirky (platebni kartou nebo v hotovosti),

pojisténi do vyse 50 000 K¢ v zékladni cené,

2 pokusy o dorucenti,

YV V V V

vyzvednuti zasilky na ur¢eném miste.

Tabulka 7 Vybrané ceny ptepravného PPL

Cenik prepravného PPL Soukroma balik 2012

Hmotnost do: Cena bez DPH Hmotnost do Cena bez DPH

1 kg 115,00 K¢ 30 kg 262,00 K¢
5 kg 134,00 K¢ 35 kg 336,00 K¢
10 kg 167,00 K¢ 50 kg 536,00 K¢
20 kg 201,00 K¢

Zdroj: Web PPL CZ
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DPD CZ,s.r. 0.

Spolec¢nost DPD CZ s. r. 0. byla zalozena v roce 1994. Od roku 1995 je plnohodnotnym
Clenem mezinarodni sit¢ DPD, jejimz vétSinovym vlastnikem je GeoPost Group,
dcefina spolecnost francouzské skupiny La Poste, kterd je v soucasnosti
nejvyznamnéj$im poskytovatelem zésilkovych a expresnich sluzeb v ramci Evropy.
DPD CZ patii i v Ceské republice mezi predni expresni prepravce, jako prvni
Z konkuren¢nich spole¢nosti umoZnila zakaznikiim sledovani informaci o zasilce

prostiednictvim aplikace pro iPhone a webovych stranek pro mobilni telefony.

100% pokryti Ceské republiky zajistuje spolednost pomoci 14 regiondlnich dep a
jednoho centralniho prekladisté v Praze. Také DPD CZ planuje otevieni vydejnich mist
pro své zakazniky, které by mély byt umistény v dostupnosti zastavek MHD a

umozinovaly vyzvednuti nebo odeslani zasilek.
Charakteristika sluzby DPD Privat:

» vnitrostatni pieprava zasilek predev§im na soukromou adresu do 50 kg
S dodanim do nasledujiciho pracovniho dne,

» maximalni délka zasilky je 175 cm, maximalni obvodova délka (2x Sifka + 2x

vyska + délka) je 300 cm,

pojisténi do vyse 50 000 K¢,

az ti1 pokusy o doruceni,

oznameni o doruceni jeden pracovni den piedem pomoci SMS nebo e — mailu,

YV V V V

oznameni o ¢ase doruceni (v rozmezi 3 hodin) v den doruceni prostiednictvim
SMS nebo e — mailu,

moznost zménit den doruceni odpovédi na e — mail nebo SMS,

vecerni dorucovani v Praze, Brné, Ostrave,

e — mailova avizace pii neuspésném pokusu o doruceni,

telefonické kontaktovani ptijemce po 2. netispéSném pokusu o dorucenti,

zména dispozice pomoci webovych stranek,

YV V. V V V V

moZnost kombinace se sluzbami Dobirka, Pfipojisténi a Vyzvednuti u tfeti

strany.
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Tabulka 8 Vybrané ceny ptepravného DPD

Cenik prepravného DPD Private 2012
Hmotnost do: Cena bez DPH Hmotnost do Cena bez DPH
1kg 110,00 K¢ 31,5 kg 250,00 K&
5 kg 124,00 K¢ 35 kg 275,00 K&
10 kg 160,00 K¢ 50 kg 468,00 K¢
21 kg 192,00 K¢

Zdroj: Web DPD CZ

Geis Parcel CZ, s. r. 0.

V roce 2002 vznikd spole¢nost Geis Group CZ s. r. 0. konkrétné flizi spole¢nosti
AutoPost-Expres, Geistransport a ISL. Skupina se specializuje na komplexni pfepravni
a logistické sluzby a v soucasnosti je tvorena firmami Geis Parcel CZ s. r. 0., Geis CZ s.

r. 0. a Geis CZ Air + Seas. r. 0.

Ptepravou balikll se zabyva ¢ast skupiny Geis Parcel CZ s. r. 0., kterd mimo piepravy
v ramci celé CR nabizi také expresni piepravu v Evropé a kuryrni doruéeni téméf po
celém svété. Rozsifeni nabidky sluzeb v oblasti B2C pfineslo spolecnosti v roce 2011
vyrazné zlepSeni hospodarskych vysledkl. Pro zajiSténi vnitrostatni piepravy zasilek

vyuziva spole¢nost 13 dep s vlastni dorucovaci siti.
Charakteristika sluzby Soukromé adresy B2C:

» odesilatelem zasilky mize byt vyhradné organizace nebo drzitel zivnostenského
opravnéni s pristupnou stalou provozovnou a stanovenou provozni dobou,

> vnitrostatni preprava zasilek do 50 kg na celém uzemi CR s doruéenim
nasledujici pracovni den po prevzeti zasilek,

» maximalni délka zasilky je 200 cm, vyska 60 cm, Sitka 80 cm a maximalni

soucet 2x Sitka + 2x vyska + délka je 300 cm,

ruceni za balik do vyse 50 000 K¢,

vyzvedavani vSech zasilek pfimo u odesilatele,

SMS avizo zaslané ptijemci zasilek s udaji o odesilatel, ¢isle zasilky, dobirce,

telefonické avizo — informovani ptijemce o terminu a misté dorucent,

dva pokusy o doruceni,

VvV V. V V V V

nepfetrzité sledovani zasilek prostfednictvim Tracking & Tracing — moznost

sledovani zasilky v redlném Case na internetu,
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» doklad o doruceni baliku s podpisem pifijemce dostupny na internetovych

schrankéach.

Tabulka 9 Vybrané ceny ptrepravného Geis Parcel
Cenik prepravného Soukromé adresy B2C 2012

Hmotnost do: Cena bez DPH Hmotnost do Cena bez DPH
1 kg 104,00 K¢ 30 kg 202,00 K¢
5 kg 124,00 K¢ 35 kg 227,00 K¢
10 kg 155,00 K¢ 50 kg 444,00 K¢
20 kg 190,00 K¢

Zdroj: Web Geis Parce CZ

GLSCZs.r.o

General Logistics Systems CZ je dalsi evropskou spole¢nosti, ktera na ¢eském trhu
operuje od roku 2005 a specializuje se predevsim na 24 hodinovou ptepravu balikt.
Spole¢nost, mimo vnitrostatni prepravy, provozuje také mezinarodni prepravu. V CR

GLS disponuje 200 dorucovacimi auty, 38 ttidicimi stfedisky a 25 depy.

GLS se predevsim specializuje na ,,business* objednatele, tedy komunalni, institucni,

firemni pravnické osoby.
Pro tyto zédkazniky spole¢nost nabizi, mimo jiné, sluzbu Obchodni balik.

Charakteristika sluzby Obchodni balik:

lhiita doruceni je nasledujici pracovni den po pievzeti baliku,
bezplatna nakladka,

bezplatny druhy pokus o doruceni,

pojisténi hodnoty do 6 000 K&,

maximalni hmotnost 40 kg,

YV V. V V V V

pribézné informace o pteprave prostiednictvim Tracking & Tracing.
Pro soukromou osobu nebo firmu nabizi GLS sluzbu GLS Paket Shop.
Charakteristika sluzby GLS Packet Shop:

> doruceni v ramei CR do 24 hodin,
» maximalni obvod baliku je 300 cm,

» predani pouze proti podpisu,
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» pojisténi do 6 000 K¢ v zakladni cené,
» maximalni hmotnost 40 kg,

» prubézné informace o prepravé prostiednictvim Tracking & Tracing.

Tabulka 10 Vybrané ceny piepravného GLS
Cenik PacketShop (bez DPH)

Velikost (cm) od — do: 0-35 36 - 50 51-65 66 - 80
Vaha (kg) do do 1 kg do 7 kg do 14 kg do 24 kg
Cena 89,00 K¢ 105,00 K¢& 125,00 K¢& 145,00 K¢&

Zdroj: Web GLS CZ

TOPTRANS EU, a. s.

Spolecnost Toptrans EU a. s. plsobi na trhu jiz od roku 1993 a zajiStuje pro své
zakazniky systém expresni prepravy kusovych zasilek a balikd. Soucasti spolecnosti
jsou odstépné zavody TP Praha a TP Nitra, jejichz hlavnimi ¢innostmi jsou skladovani,
distribuce a baleni zboZi a samostatna divize Spedice Toptrans, kterd je zaméfend na

mezinarodni pfepravu.

Spolecnost poskytuje doruceni zasilek po celé ceské republice do 24 hodin a na
Slovensku, Vv krajich Bratislava, Nitra a Tren¢in, do 48 hodin. Toptrans EU disponuje
oproti ostatnim spole¢nostem nejhustsi siti stiedisek, v soucasné¢ dobé provozuje na

uzemi Ceské republiky 25 Dep.
Charakteristika sluzby Standard:

doruceni zésilky do 24 hodin,

maximalni délka je 350 cm, Sitka je 190 cm a vyska je 190 cm,

osobni vyzvednuti zésilky na obsluzném stredisku,

rozvoz zésilky v jiném terminu, nez je standard,

informovani odesilatele e — mailem pti nedorucitelnosti zasilky u ptijemce,
informovani pfijemce e — mailem o odeslani zasilky pies systém TOPTRANS,

informovani pfijemce SMS zpravou o umisténi zasilky na rozvoz,

YV V. V V V V V V

pouZzivani zakaznického programu na webovych strankach.

Spole¢nost TOPTRANS EU stanovuje jednotlivé sazby v zavislosti na hmotnosti a

vzdalenosti pfepravy zasilky.
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Tabulka 11 Vybrané ceny piepravného TOPTRANS EU

Cenik prepravného Standard 2012

Hmotnost do: do 100 km do 300 km do 500 km do 700 km
0,5 kg 66,00 K¢ 92,00 K¢ 110,00 K¢ 127,00 K¢
5 kg 130,00 K¢ 184,00 K¢ 209,00 K¢ 241,00 K¢
15 kg 193,00 K¢ 246,00 K¢ 308,00 K¢ 343,00 K¢
30 kg 302,00 K¢ 398,00 K¢ 460,00 K¢ 509,00 K¢
50 kg 408,00 K¢ 553,00 K¢ 643,00 K¢ 713,00 K¢

Zdroj: Web TOPTRANS EU

Shrnuti charakteristik konkurentu:

PPL CZ s. 1. 0. je vyraznym konkurentem Ceské posty. Spole¢nost v soudasné dobé
buduje sit’ vydejnich a podacich mist pravé za delem osloveni zakazniki Ceské posty.
Samoziejmosti je platba dobirky pii doruceni platebni kartou. Spole¢nost je drzitelem

certifikatu kvality ISO 9001:2009. Oproti Ceské posté ma ovsem vyssi ceny.

Také DPD CZ s. r. 0. je pro Ceskou postu vyznamnym rivalem v oblasti doruéovéani
baliki. V roce 2011 dosahla spole¢nost vyrazného ristu, kdy sluzbu DPD Private
vyuzilo o 62 % zakaznikl vice, nez predchozi rok a vroce 2013 planuje i tato
spole¢nost otevieni vydejnich mist. Cenova hladina je sice vy$si nez u Ceské posty, ale
predevsim v ramci ak¢nich nabidek a mnozstevniho podani dosahuje srovnatelné

urovne.

Rovnéz Geis Parcel CZ s. r. 0. je drzitelem certifikati kvality ISO 9001:2008 a ISO
14001:2004, které zaruCuji poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a dodrzovani
environmentalniho managementu. Nabidka sluzeb v oblasti balikové piepravy je
srovnatelna s produkty Ceské posty, nicméné i zde je vy$§i cenova hladina. Podat
zasilky u této spoleCnosti mize pouze organizace nebo drzitel Zivnostenského

opravnéni.

GLS CZ s. r. 0. tvofi svoji nabidku ptfedev§im za ucelem osloveni pravnickych osob,
ovSem zasilku mize podat také soukroma osoba prostiednictvim sluzby Packet Shop po
zaregistrovani na webovych strankach spolecnosti. Oproti sluzbam ostatnich spole¢nosti
nabizi GLS CZ pojisténi zasilky pouze do 6 000 K¢ a ceny jsou tvofeny nejen na

zaklad¢ hmotnosti zasilky, ale také jsou odvozeny od jejich rozméra.
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TOPTRANS EU a. s. se fadi mezi vyznamné operatory v oblasti piepravy kusovych
zasilek a mezi konkurenty Ceské posty ma nejrozsahlejsi sit’ dep. Spolenost nabizi
sluzby jak firmam a podnikatelim, tak soukromym osobam. Ceny sluzeb spole¢nosti
jsou srovnatelné s nabidkou Ceské posty pouze u nejkratich vzdalenosti piepravy a u

nizSich hmotnosti zasilky.

4.2.3 Analyza konkurenceschopnosti

Jako klicoveé faktory uspéchu, tedy faktory specifické pro odvétvi prepravy balikovych

zasilek, jsou na zaklad¢ predchozich analytickych krok urceny:

1) cena,

2) rozsah poskytovanych sluzeb,
3) kvalita dodani,

4) pocet vydejnich mist,

5) limity podani zasilky.

V nasledujici tabulce ¢. 15 jsou shrnuty cena, kvalita dodani (posuzovana na zakladé
udéleni certifikat kvality) a pocet vydejnich mist u sledovanych poskytovatela

vnitrostatni balikové prepravy, véetné Ceské posty

Tabulka 12 Shrnuti kli¢ovych faktort

Nazev sluzby

Geis
Charakteristika CP - Do PPL - | prD - Parcel Cz | GLS CZ | Toptrans
Ruky Soukromy Privat - - Packet EU -
balik Soukromé | Shop Standard
adresy
Cena dgpi'kg bez 1 9ske | 134Ke |124Ke| 124Ke | 105Ke | 130 Ke
Kvalita dodani -
certifikat kvality NE ANO NE ANO NE NE
Pocet vydejnich mist | 3365 55 14 13 25 25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cena je, vzhledem k nejéastdji poddvané hmotnostni kategorii zasilek Ceské posty,
porovnavana v kategorii hmotnosti do 5 kg (u firmy GLS CZ se jedna o hmotnost do 7
kg, firma TOPTRANS garantuje uvedenou cenu pouze do vzdalenosti do 100 km).
Rozsah sluzeb u jednotlivych produkti a omezeni podani zasilek, v podobé
maximalnich rozméru a ptistupu jednotlived k podani, jsou podrobné popsany ve vyse

uvedené analyze konkurentt.

Jednotlivé faktory jsou nasledné v tabulce ¢. 16 vzajemné porovnany prostifednictvim
metody parového srovnavani a na zdklad¢é vypoctu relativni Cetnosti je kazdému z nich

piifazena vaha. Schéma parového srovnavani je uvedeno v ptiloze €. 1.

Tabulka 13 Porovnani a vypocet vahy klicovych faktora

Faktor Cetnost Vaha Vaha v % Poradi
1 3 0,30 30,00 1
2 1 0,10 10,00 4
3 3 0,30 30,00 1
4 2 0,20 20,00 3
5 1 0,10 10,00 4
Soucet 10 1,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim krokem je pak ohodnoceni klicovych faktort (prostiednictvim stupnice 1 — 5,
kdy 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi) u konkurenénich poskytovateli i Ceské posty a
vypocitani vahového hodnoceni vyndsobenim vahy a pridéleného skoére. Métitkem
hodnota znamena nejlepsi konkurenéni pozici podniku. Porovnani soucti vahovych

hodnoceni je uvedeno v tabulce ¢. 17.
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Tabulka 14 Ohodnoceni kli¢ovych faktort

, y Geis

Faktor |[Vaha| CP PPL DPD Parcel GLS Toptrans
Cena | 03| 1 03| 3 09| 2 lo6| 2 lo6| 2 |los| 3 |09
Rozsah

. 01| 2 (o2 1 |o1] 1 o1 2 |o2| 3 |03] 2 o2
sluzeb
Kvalita

a1 o3| 2 o6l 1 (03 2 (o6l 1 |03 2 o6l 2 o6
dodani
Hustota | 55 | 1 |o2] 2 04| 2 loa| 2 |04l 2 lo4| 2 |oa
stredisek
Limity #9111 |o1| 1 |o2] 1 |o1] 3 |o3| 2 lo2] 1 o1
podani
Souet |, 14 1.8 18 18 21 22
vah

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z porovnani hodnot vahovych hodnoceni, kterych dosdhly jednotlivé spolecnosti,
vyplyva nejlepsi konkurenéni pozice pro sluzbu Ceské posty Balik Do ruky, zptisobené
piedevsim jeji cenovou hladinou a Sirokou siti vydejnich mist podniku. Dale je ziejmé,
7e nejvyraznéj$imi konkurenty pro Ceskou postu jsou, ve sledované oblasti, produkty
spole¢nosti PPL a DPD, nabizejici srovnatelné ¢i kvalitn€jsi jak portfolio sluzeb, tak 1

kvalitu dodani.

4.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k celkovému zhodnoceni silnych a slabych stranek a ptilezitosti

vvvvv

momentalniho stavu, ale také nasledné vygenerovani vhodné strategie pro ptislusny

podnik.

SWOT analyza vtéto praci je konkrétné zaméfena na oblast poskytovani sluzby

pfeprava balikt do nasledujiciho pracovniho dne.

Silné stranky (S) predstavuji takové aspekty vnitiniho prostiedi podniku, které zvysuji

jeho konkurenceschopnost nebo predstavuji urcitou konkurenéni vyhodu.
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1)

2)
3)
4)

5)
6)

podani a dodani zasilky vramci nejhust$i pobockové sité s celoploSnym
pokrytim CR a propracovanym logistickym systémem,

oproti konkurenci niz§i cenova hladina,

Siroké nabidka doplitkovych sluzeb, srovnatelnd s konkuren¢nimi produkty,
podani neni, mimo zékladnich parametrti zasilky, ni¢im limitovano (je urc¢eno
jak pro smluvni, tak i pro ndhodné zékazniky, pro podnikatele i pro soukromé
0soby).

tradice,

loajalita klicovych zdkaznik.

Jako slabé stranky (W) jsou charakterizovany piedevsim faktory, u kterych by se podnik

mél zaméftit na jejich zlepSeni ¢i eliminaci:

1)
2)
3)
4)

nekvalitni dorucovani,
nedostate¢na pruznost pii dodavani zasilek,
chybéjici moznost thrady platebni kartou pti dodani zasilky,

horni hranice hmotnosti u podané zasilky pouze 30 kg.

Ptilezitosti (O) vychazeji z vné€jsiho prostiedi a pro podnik znamenaji moznosti ristu ¢i

posileni silnych nebo potlaceni slabych stranek:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

rust obchodovani prostiednictvim internetovych obchodt,

vyuzivani modernich technologii pfi zavadéni inovativnich opatienti,

rozSifeni odpoledniho dorucovani do dalSich lokalit, zavedeni vecerniho
dorucovani,

zvySovani kvality dodéni,

ziskani zakaznikt konkurence,

rozsiteni nabidky sluzeb,

vyuzivani ndastroji marketingové komunikace pii prezentaci balikovych

produkta.
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Hrozby (T) pfedstavuji pro podnik negativni Cinitele, které mohou vést ke ztraté

postaveni na trhu ¢i poklesu nebo zastaveni rustu.

1) ztrata kliCovych zékaznikd, zplGsobend jejich odchodem ke konkurenénim
firmam,

2) zhorSujici se ekonomicka situace zemé, vedouci k mensi koupéschopnosti
obyvatel,

3) snizeni cen a rst sité vydejnich mist u konkuren¢nich produkti,

4) negativni dopady na podnik zptisobené liberalizaci poStovniho trhu,

5) zvySovani poctu vydejnich mist e — shopt.

Jednotliva kritéria jsou nadale srovnavana pomoci metody parového srovnavani,
konkrétné prostiednictvim schématu tzv. Fullerova trojihelniku a néasledné jsou jim
pfitazené vahy, umoZznujici urCeni nejvyznamnéjSiho kritéria. Schémata parového

srovnavani ke v§em kritériim jsou umisténa v ptilohach ¢. 1 a 2.
V tabulce €. 18 jsou vyhodnoceny silné stranky.

Tabulka 15 Silné stranky

Faktor Cetnost Vaha Vaha v % Potadi
S1 4 0,27 26,67 2
S2 5 0,33 33,33 1
S3 3 0,20 20,00 3
S4 1 0,07 6,67 5
S5 0 0,00 0,00 6
S6 2 0,13 13,33 4

Soucet 13 1,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceska posta nabizi svym zakaznikim niz$i ceny, ne jeji konkurenti a v piipadé
smluvniho podani také mnoZstevni a jiné slevy. Cenova uroven je jeji nejsilnéjsi
strankou a cena je dualezitym aspektem pii rozhodovani jak pro velké smluvni
podavatele, tak pro nahodné zakazniky. Vyraznou vyhodou je samoziejmé také Siroka
pobockova sit’, kterd umoznuje podani Baliku Do ruky na vice nez 3 000 postach.
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vvvvv

jako naptf. moznost zmény dispozice b&hem prepravy nebo aktivni komunikace

dorucovatele s adresatem.

V tabulce €. 19 jsou vyhodnoceny slabé stranky.

Tabulka 16 Slabé stranky

Faktor Cetnost Vaha Vaha v % Poradi
W1 2 0,33 33,33 2
W2 1 0,17 16,67 3
W3 3 0,50 50,00 1
W4 0 0,00 0,00 4

Soucet 6 1,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvyraznéjsi slabinou je chybéjici moznost tthrady pti dodéani zasilky platebni kartou,
piedevSim proto, Ze oba nejvétsi rivalové (PPL a DPD) tuto moznost nabizeji.
Nekvalitni dorudovani balikovymi dorudovateli Ceské posty je Casto diskutovanym
tématem, zejména opozdéné predani vyzev adresatiim s naslednym zpozdénim dodéni
zésilek. Diivodem mtize byt zvySena koncentrace objemu podanych zasilek v nékterych
obdobich roku (Vanoce nebo obdobi ¢erpani dovolenych), nedostatecné personalni
zabezpeceni ¢i zvySena fluktuace na pozici balikovych dorucovateli, jak vyplyva ze
Setfeni Ceského telekomunika¢niho Gfadu, uvedeného ve Zpravé o plnéni povinnosti

Ceské posty za rok 2011,
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V tabulce ¢. 20 jsou vyhodnoceny ptilezitosti.

Tabulka 17 Ptilezitosti

Faktor Cetnost Vaha Vaha v % Potadi
o1 4 0,19 19,05 2
02 2 0,10 9,52 6
03 4 0,19 19,05 2
04 3 0,14 14,29 4
05 3 0,14 14,29 4
06 5 0,24 23,81 1
o7 0 0,00 0,00 7

Soucet 21 1,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozsifeni nabidky sluzeb o moznost uhrady kartou, zvySeni maximdlni hmotnosti

pfepravovanych zésilek nebo vice pokusit o doruceni zasilky v zakladni cené jsou

moznosti, kterymi by podnik mohl stavajici rozsah poskytovanych sluzeb doplnit. S tim

souvisi mozné rozsifeni odpoledniho dorucovani do dalSich lokalit, které ptispiva

K eliminaci nezastizeni adresata a zvySuje komfort zakazniki pii dodani. Rust

internetového obchodovani se ocekdva 1 v dalSich letech, pfedevsim z davodu

zvysujiciho se poctu zékaznikli schopnych a ochotnych nakupovat na internetu nebo

zpusobeného rozvojem mobilniho internetu.

V tabulce ¢. 21 jsou vyhodnoceny hrozby.

Tabulka 18 Hrozby

Faktor Cetnost Vaha Vaha v % Poradi
T1 2 0,20 20,00 3
T2 1 0,10 10,00 4
T3 4 0,40 40,00 1
T4 0 0,00 0,00 5
T5 3 0,30 30,00 2

Soucet 10 1,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Snizeni cen a rozsifeni sité¢ vydejnich mist konkuren¢nich spolecnosti by zcela jisté
zpiisobilo odliv ¢asti zdkazniki Ceské posty. Pravé piizniva cena Balikii Do ruky byla
vyhodnocena jako klicova silné stranka podniku v posuzované oblasti poskytovanych
sluzeb. Konkurenti Ceské posty si jeji vyhody v podobé vyse uvedenych atributt
uvédomuji a rozsifuji, predev§im spolecnosti PPL a DPD, sit’ vydejnych nebo
partnerskych provozoven. Hrozba snizovani cen zakladni nabidky sluzeb konkurent je
méné realna, zamétuji se spiSe na rozSifovani a zkvalitiovani doplitkovych sluzeb.
Vydejni mista ovSem buduji také internetové obchody a praveé rust objemu obchodi,

zprostiedkovanych pfes internet byl vyhodnocen jako kli¢ova ptilezitost.

Na zékladé ohodnoceni jednotlivych kritérii lze konstatovat, Ze jako nejptijatelné;si
strategie V oblasti piepravy balikovych zasilek se pro podnik Ceska posta jevi
kombinace SO strategie — vyuziti ptilezitosti odpovidajicich silnym strankam podniku a

WO strategie — pfekonani slabych stranek pomoci dostupnych piileZitosti.

Konkrétné je mozné zvolit strategii S201, tedy vyuziti rozsahlé postovni sité pobocek a
piijatelné cenové hladiny k ziskavani novych zakazniki, a W306, tj. rozsifeni
poskytovanych sluzeb o dosud chybéjici moznost thrady dobirky platebni kartou.
V praxi to znamena piedev§im rozsifeni stavajicich doplikovych sluzeb k produktu
Balik Do ruky zejména o sluzby, které nabizi konkurence a Vv neposledni tadé také

zvySovani kvality dorucovani balikovych a ostatnich zésilek.

4.3 Navrzena doporuceni

Pro realizaci vySe doporucenych strategii lze podniku, v oblasti doru¢ovéani zésilek a

predevsim pii poskytovani sluzby Balik Do ruky, navrhnout nasledujici opatient:

» Rozsireni stavajicich sluZeb o moznost uhrady dobirky platebnimi kartami,
jak pri dorucdeni, tak pri prevzeti na poboc¢kach.

» Zménit horni hranici maximalni hmotnosti zasilky Balik Do ruky na 50 kg
(podani na vybranych pobockach).

» Zvysit pocet pokusii o doruceni na dva pokusy.
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> Rozsifeni odpoledniho dorucovani do dalSich lokalit, pfipadné zavedeni
vecerniho dorucovani.

» Zavedeni vérnostniho programu pro nahodné podavatele (segment
retailového obchodu).

> Skoleni kontaktnich zaméstnanci (doruovatelé, piepaZzkovi pracovnici)

V klientském pristupu a obchodnich dovednostech.

Neékteré z téchto krokl jsou vazany na ukonceni centralizace balikového dorucovani
k Deptim, pro jiné je ptedpokladem zavedeni novych technologii nebo zména
organizace prace. VSechna vySe uvedend opatieni jsou pro podnik realizovatelnd a na
zaklad¢ zpracovanych analyz by znamenala zkvalitnéni a roz§ifeni sluzeb v oblastech,

ve kterych jsou konkurenéni sluzby lépe hodnocené.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace je posoudit konkurenceschopnost Ceské posty v oblasti
prepravy balikii, konkrétné¢ je prace zaméfena na piepravu vnitrostatnich zasilek,

doruénych nasledujici pracovni den a S hmotnosti do 30 kg.

Charakteristika podniku Ceska posta, s., p. obsahuje zakladni informace o firmg,
hospodarské vysledky za rok 2011, vycet sluzeb, které podnik poskytuje a pfedevsim je

zde podrobné popsana sluzba Balik Do ruky, ktera je pfedmétem provedenych analyz.

V Analyze konkurence v odvétvi jsou uvedeny faktory, které podnik ovliviiuji a plisobi
na ziskovost v daném odvétvi. Na zaklad¢ posouzeni téchto faktort bylo odvétvi
dorucovani vnitrostatnich balikii do hmotnosti 30 kg definovano jako odvétvi vyrazné

konkurenéni.

Nasleduje Analyza konkurence, ve které je pfedstaveno pét piednich poskytovatela
vnitrostatni piepravy baliki v CR, a jsou zde uvedeny charakteristiky jimi
poskytovanych sluzeb, tedy zakladni parametry, limity podani a dopliikové sluzby,

poskytované v ramci zékladni ceny ptepravy, véetné aktualnich cenik.

V navazujici Analyze konkurenceschopnosti dochazi k vymezeni klicovych faktora
uspéchu v oblasti pfepravy balikt. Prostfednictvim metody parového srovnavani jsou
jim pfifazeny vahy a nasledné jsou jednotlivé faktory u péti hlavnich konkurenti a u
sledovaného podniku porovndny. Vysledkem této analyzy je nejlepSi konkurencni
pozice pravé pro produkt Ceské posty, sluzbu Balik Do ruky. Vysledné hodnoceni
ovlivnila ptedevsim nejsirsi siti pobocek v ramci porovnavanych spole¢nosti a nejnizsi
zakladni cena. Vyborné hodnocené jsou také sluzby spolecnosti PPL CZ s., r., 0. a DPD

CZ s., 1., 0., které jsou ohodnoceny jako sluzby nejvice konkurujici produktu Balik Do

ruky.

V zavérecné SWOT analyze jsou sumarizovany silné a slabé stranky, pfileZitosti a
hrozby. Zde je opét pouZzita metoda parového srovnavani, kterd umoziuje urcit kli¢ové
faktory ve vSech ctyrech skupinach. Vystupem SWOT analyzy je navrh strategie pro
podnik. Konkrétné se jedna o mozné strategic S201 nebo W306, ze kterych vyplyva

moznost vyuziti Siroké sit¢ pobocek v kombinaci s nizsi cenovou hladinou k ziskani
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novych zakaznikd. Ztejmé je, ze vyrazné by Ceské posté prospélo rozsifeni stavajicich
dopliikkovych sluzeb, ptedevS§im o sluzby, které stabilné nabizeji konkurenéni

spole¢nosti.

Navrzena opatieni se tykaji pfedev§im rozsifovani sluzeb, které jsou ke sluzb¢é balik Do
ruky poskytovany a které jsou v soucasnosti nabizené¢ konkurenénimi spole¢nostmi.
DalSimi kroky jsou podpora ziskdvani novych zakaznikG zavedenim vérnostniho

programu ¢i skoleni kontaktnich zaméstnancti s cilem zvySovani kvality dodani zasilek.

Zavérem lze konstatovat, ze Ceska posta, s. p. je podnik, ktery se opravnéné tadi
K nejvétsim ,,hra¢im* na trhu piepravy balikovych zasilek. Zavedenim nového
balikového portfolia, véetné sledované sluzby Balik Do ruky, podnik ucinil kroky,
vedouci k ndvratu na predni pozice v oblasti sluzeb, ve které v ptedchozich letech zacal
své postaveni ztradcet. Nova sluzba Balik Do ruky je vytvofena pro zdkazniky, na
zakladé jejich pozadavki a je konkurenceschopna. Siroka postovni sit’ pobodek je pak
pro podnik konkurenéni vyhodou a zvysuje atraktivitu nabizenych sluzeb. Podniku Ize
doporucit pokratovani v inovacich stavajicich sluzeb a zvySovani kvality. Soucasné je
vSak také nezbytné neustalé monitorovani konkurence a sledovani pozadavki

zakaznikd.

57



6 Summary

The competitive ability of Ceska posta in the transportation of packages.

The aim of this bachelor’s thesis is to evaluate the competitive ability of Ceska posta in
the transportation of packages. The thesis focuses on in-state transportation of packages
up to 30 kg with a guarantee of delivery within 1 day.

Ceska posta is the traditional provider of letters and parcel services in the Czech
Republic. It is one of the largest employers in the country.

The practical part is concerned with the analysis of competitors, competitive analysis
and SWOT analysis. Subsequently, recommendations for improvement in the
company’s situation in in-state transportation of packages are made. In particular, the
option of payment by card and the increase of the maximum weight of a package (to 50
kg) are proposed.

In conclusion, it is evident that Ceska posta is a company with considerable competitive

ability. Its most notable competitors are DPD and PPL with the services they provide.

Keywords: competitive ability, transportation of packages, competitor, market, services
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