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Uvod

Kazdy ¢lovek je jedinecnou osobnosti lisici se od druhych lidi z hlediska biologického,
psychického, socidlniho ¢i duchovniho. Navzijem se liSime v jednotlivych
charakteristikach, strankach ¢i strukturach  naSi osobnosti. VSichni se snazime
o tolerantnost a ochotné pfiznavame kazdému pravo ,,byt jiny*. Kazd4 socialni skupina
nastavuje hranice tolerance k odliSnostem, ovlivnénou spole¢enskymi normami
a zvyklostmi dané spolecnosti. Kdo se objevi za onou tolerovanou hranici, byva
zpravidla oznacen za horsiho, stdva se pfedmétem neptijemné pozornosti, je odsuzovan,
podceniovan, odmitan, negativné hodnocen. Ve své bakalafské praci se vénuji dospélym
lidem s mentalnim postizenim, ktetfi se v mnoha ohledech hodn¢ odlisuji od uznavanych
norem spolecnosti, jsou ¢asto povazovani za ,.hor$i“ a byvaji pfedmétem nepiijemné
pozornosti a hloupych vtipti. Mohu potvrdit, ze dospé€li lidé s mentadlnim postizenim
jsou jini ve svém duSevnim bohatstvi, jini v rozvoji svych schopnosti, jini ve vztazich ke
svétu, jini v béznych reakcich. Jsou jini, ale ne horsi.'! S dospélymi s mentdlnim
postiZzenim jsem se bliZze seznamila béhem své praxe v zaii 2013 v dennim stacionafi
Klicek. Poznala jsem je jako upfimné lidi a libil se mi zpisob prace s nimi, ktery je
pomoci riznych aktivit rozvijel. Z téchto divodl jsem se rozhodla napsat bakalatskou
préci na téma socidlné€ aktivizacni ¢innosti pro dospélé lidi s mentalnim postizenim.

Dospély veék pfinasi kazdému cloveéku velkou Zivotni vyzvu. Dochazi ke zméné
socialnich roli, v tomto obdobi vystupuji do poptedi profesni, partnerské (manzelské)
a rodicovské role. Dospéli lidé s mentdlnim postizenim se vétSinou neobejdou bez
profesionalni pomoci a podpory v osvojovani si role dosp&lého ¢lovéka.? Organizace
Europen Network on Independent Living, kterd prosazuje socialni inkluzi a haji prava
jak lidi s postizenim, tak i bez postizeni, poukazuje na to, ze: ,,Nezavisly zZivot
neznamend byt nezavisly na jinych osobdch, ale mit moznost svobodné volby a kontrolu
nad svym viastnim Zivotem a Zivotnim stylem.

Dlouhou dobu se v Ceské republice ani neptedpokladalo, Ze budou jednou dospéli
lidé s mentalnim postizenim schopni zit samostatné mimo instituce, pracovat ¢i snad
1 zakladat vlastni rodiny. Pro dospé€lé s mentdlnim postizenim to neznamend, Ze musi
vSechno zvladnout sami. Dulezité je mit dostatek informaci o moznostech bydleni,
prace, planovani a traveni volného €asu, partnerstvi a i odpoutdvani se od rodict. Praveé
tato skupina je Casto spolecnosti nejostieji vylucovana jak ze vzdélani a zaméstnani, tak
i ze spoleCenského Zzivota. Moderni socialni sluzby se zabyvaji zaglefiovanim
dospélych s mentalnim postizenim. Jednim z néstroji k lepSimu socidlnimu zaclenéni
jsou i socialn€ aktivizacni ¢innosti, které jsou povinnou soucdsti nékterych socialnich
sluzeb. Tématem mé bakalaiské prace jsou aktivizacni ¢innosti, které podporuji rozvoj
samostatnosti jedinci s mentadlnim postizenim, umoziuji jim Zit plnohodnotny Zivot
a zapojovat se do spolecenského zivota.

Z uvedenych hledisek vyplyva, Ze pravdépodobné poroste poptavka po socialnich
sluzbach, které se snazi o integraci a rozvoj dospélych osob s mentalnim postizenim.
Budou pravdépodobné ptibyvat osoby s mentadlnim postizenim, které budou chtit vést

"srov. Cerna, M., Kvapilik J. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych. str. 5.
% srov. Prochazkova, L. Dospélé osoby s mentdinim postizenim. str. 141,

*ENIL - European Network on Independent living. Policy. [online].

4 Slepickova, L., Vad’urova, H. Socidlni inkluze osob s postizenim. str. 28-30.



v dospé€losti samostatny zivot dle svych moznosti. K rozvoji jejich schopnosti
a dovednosti pfispivaji 1 aktivizacni metody poskytované v riiznych zatizenich
socialnich sluzeb. Pro svou bakalatskou praci jsem si stanovila ¢tyfi cile:

» 1. Struéné¢ popsat mentalni postizeni, jeji diagnostikovani, aby vyhovovala
potiebam mentalné postizenych. Déle vymezit dospé€lost.

» 2. Predstavit socialni sluzby pro dosp€lé osoby s mentalnim postizenim, jejich
Vyvoj a soucasny stav.

» 3. Uttidit a popsat nejcastéjs$i druhy pouzivanych socialné aktiviza¢nich ¢innosti
pro dospélé s mentalnim postizenim.

» 4. Charakterizovat socialné¢ aktiviza¢ni ¢innosti v péti zafizenich socidlnich
sluzeb pro dospé€lé osoby s mentadlnim postizenim. Cilem vyzkumu bylo ziskat
redlny obraz aktivizacnich c¢innosti, vedoucich k osamostatiiovani a rozvoji
dospélych osob s mentalnim postizenim v praxi.

Stanovenym cilim jsem i uzpulsobila strukturu své bakalarské prace. V prvni
kapitole objastiuji pojmy mentdlni postizeni a dospélost. Pro budouci socidlni
pracovniky je dulezit¢ znat, jaké existuji metody k stanovenim piesné diagnozy
mentalniho postizeni, kterd je zdkladem pro praci s klientem s mentalnim postizenim.
Déle je dobré znat, jaka jsou opodstatnéna ocekavani k dospélym klientim s mentalnim
postizenim a kterd jsou jiz nepfiméfena vzhledem k individudlnim ndpadnostem
v chovani a prozivani, které je odliSné vzhledem k stupni postiZzeni a zivotni situaci
kazdého dospélého s mentalnim postizenim. Druhd kapitola pfedstavuje aktudlni
piehled socidlnich sluzeb pro zvolenou cilovou skupinu, a to hlavné z oblasti bydleni,
pracovniho uplatnéni a trdveni volného casu. Tyto oblasti jsou v obdobi dospélosti
klicové. Lidé s mentalnim postizenim potiebuji dostatek informaci k tomu, aby se mohli
individualné rozhodnout, jaky Zivot v dospélosti chtéji zit a jaké podpirné a dostupné
sluzby mohou vyuzit. Dospéli lidé s mentalnim postizenim jsou velice rozdilni a kazdy
mé své rizné potieby a zivotni cile. Tteti kapitola vychazi z neuropsychologického
principu uceni, ktery zduraznuje, ze ,,nehlede na druh a zavaznost postizeni, je kazdy
clovék schopny uceni a rozvoje i v dospélém véku.” K vétsimu rozvoji osobnosti
prispivaji i socidln¢ aktivizacni Cinnosti, které jsou poskytovany v zafizenich sociadlnich
sluzeb. V praci uvedu struény piehled druhi aktivizacnich Cinnosti vyuzivanych pfti
praci s dospélymi osobami s mentalnim postizenim. Ctvrta kapitola nabizi piehled
kvalitativniho vyzkumu probihalo ve stacionafi Klicek v SuSici, kde jsem sama
vymyslela a tvofila fizené aktivity pro klienty v rozsahu 50 hodin. Abych ziskala
redlnou nabidku aktiviza¢nich ¢innosti, uskutecnila jsem pét hloubkovych rozhovori
s vedoucimi: Denniho stacionaie Klicek v SuSici, Denniho stacionaie ve Strakonicich,
v Centru dennich sluzeb Plaminek v Merkliné, Domova Radost v Merkliné a s dv€éma
aktivizatorkami Domova Socidlni pohoda v Javorniku. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
které socialné aktiviza¢ni Cinnosti vybrand zatizeni nabizeji, jak se vytvari a organizuje
nabidka aktiviza¢nich ¢innosti s ohledem na individudlni potieby kazdého klienta.
Soustfedila jsem se na to, jak pracovnici podporuji klienty k vyuzivani nabidky
aktivizacnich Cinnosti, které rozvijeji jejich osobnost a sobéstacnost. Vysledky vyzkumu
vychédzeji zmého pozorovani, rozhovori a tvorby fizenych Cinnosti a jsou tedy

3 Prochazkova, L. Dospélé osoby s mentdlnim postizenim. str. 150.



reliabilni pouze v tomto kontextu. Pred zavérem prace je umisténa diskuse, kde jsou
porovnany vysledky vyzkumu s poznatky z odborné literatury.



1 Dospélé osoby s mentalnim postiZenim z pohledu socialni
prace
Jednou z cilovych skupin socialni prace jsou lidé s mentalnim postiZzenim, jak déti, tak
dospéli. Ve své praci jsem se zameéfila pouze na dospé€lé s mentdlnim postizenim.
V Ceské republice Zije asi 300 tisic osob s mentalnim postizenim.® V soucasné dobé
neexistuje pfesny udaj o vyskytu lidi s mentalnim postizenim v nasi ani ve svétové
populaci, ale odhadem se hovoii o 2-4 procentech z celkové populace.” Problém
stanovit pfesny pocet je zplisoben tim, ze dosud nebylo plné sjednoceno pojeti
mentalniho postizeni a v mnohych spole¢nostech i spolecenskych skupindch mohou byt
za mentalné postizené¢ povazované takové osoby, které se v jinych podminkach od
b&Zné populace vyrazné neodlisuji. ®

Dospéli lidé s mentalnim postizenim jsou heterogenni skupina, kterou nelze
popisovat jako celek ¢i specifickou populaci. Mezi osobami s mentalnim postiZenim
existuje obrovskd variabilita. Tito lidé se od sebe vzijemné liSi jak osobnostnimi
zvlastnostmi, tak 1 zvlaStnostmi jejich psychickych procesi, predevSim v oblasti
vnimani, pozornosti, paméti a mysleni. Jsou rozdilni 1 v oblasti emocionality a volnich
vlastnosti, zavisli na hloubce jejich postiZeni, na véku a i na mife podnétnosti socidlniho
prostiedi, ve kterém vyrostli a ve kterém Zziji. Velkd variabilita se tyka pii¢in vzniku
mentalni retardace a jejich moznych kombinaci.’ U kazdého jednotlivého ¢lovéka nelze
vétSinou jednoznacné ur€it, zda byla jeho mentélni retardace zplsobena pouze jevy
biologickymi, a do jaké miry se na jeho aktuidlnim stavu podileji vlivy socidlni.
»Biologické i socialni faktory se v osobnosti ¢loveka prolinaji — piivodni obraz postizeni
miuize byt pozmeéneén pozitivné i negativné vlivem podnétného ¢i nepodnétného socialniho
prostredi a Zivotnich zkuSenosti. DiileZitou roli hraje i casovy faktor, totiz kdy a v jakych

souvislostech k mentalni retardaci doslo*."°

1.1 Definovani mentalni retardace
V soudobé ceské socidlni praci se nejCastéji pouziva termin jedinec s mentalnim
postizenim. Samotny syndrom je pak nazyvan mentalni retardace, ndzev pochazi
z latiny (,,mens* = mysl, rozum, ,,retardare* = opozd’ovati se) a znamena ,,opozdénost
mentalniho vyvoje”. Se syndromem mentdlni retardace pracuje fada védnich oborti.
Tento nazev byl zavazné piijat zastupci jednotlivych védnich oborti na mezinarodni
konferenci  Svétové zdravotnické organizace (WHO) v Milané vroce 1959." Ve
vyznamu a obsahu tohoto terminu se piekryvaji medicinské, psychologické,
pedagogické, socidlni 1 pravni aspekty, proto je tento jev svou povahou
interdisciplinarni. Autofi, ktefi se fenoménem mentalni retardace zabyvali ¢i zabyvaji,
se snazi mentalni retardaci popsat z riznych hledisek, a proto dodnes neexistuje jedna

8 srov. Hruskova, H., Matousek,O., Landischové, E. Socidlni prace s lidmi s mentdlnim postizenim.

str. 112.

7 srov. Cernd, M. a kol. Ceskd psychopedie. Specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. str. 84.
$ srov. Cerna, M., Kvapilik I. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych. str. 8.

? srov. Cerna, M. a kol. Ceskd psychopedie. Specidlni pedagogika osob s mentdalnim postizenim. str. 76.
10 Tamtéz, str. 84.

" srov. Jankd, K. Wyuzivdni metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. str. 11.



ucelend definice. Né&kteti autofi vice zdlraziuji biologické faktory ¢i pouze inteligencni
kvocient (IQ), jini naopak zdlraziuji socidlni faktory a vliv prostiedi a nékteré z definic
uvadéji hledisek vice. Dosud nebyla stanovena sjednocujici definice mentalni retardace,
ktera by byla pfijatelna pro rizné obory. "

V prubéhu déjin odbornici pouzivali celou skalu pojma, vztahujicich se predevsim
k symptomatice a etiologii mentalniho postizeni. V diivéjsi odborné literature
nachdzime ndzvy jako: intelektové vadni, slabomyslni, mentalné zaostali, oligofreni,
dusevné tchylni, mentalné¢ subnormni, dusevné nenormalni atd. Dnes se tato oznaceni
pro svou pejorativnost jiz nepouzivaji. NejCastéji se terminem oligofrenie oznacuje
mentalni retardace, kterd byla ¢lovéku diagnostikovana od narozeni, demenci se pak
oznacuji stavy, kdy doslo k ubytku jiz dosazené intelektové urovné a schopnosti
v diivEjsim zivoté."” V zahrani¢i se oznaeni pro mentalni retardaci vyvijelo podobng
jako v Ceské republice. V anglosaské literatufe figuruji naptiklad nazvy deficience &i
nedostatecnost, které se objevuji dodnes. Souhrnné se da fici, ze diive dominovaly
definice, které zduraziovaly néjakou hodnotici negativni odchylku od normalni bézné
populace. Z téchto divodu definice slouzila k ohrani¢eni mnoziny osob za ucelem
pfiznani jejich naroku na né&jakou vyhodu, napfiklad socialni davku.'

Od druhé poloviny 20. stoleti Americka asociace pro mentalni retardaci (American
Association on Mental Retardation) AAMR stale vice zdiraziiuje vyznamnost osobnosti
nad samotnym postizenim. OznaCeni mentalni retardace je nahrazovana SirSim
terminem ,,¢lovék (osoba) s mentadlnim postizenim*. Vyjadiuje se tim skutecnost, ze
mentalné postizeni jsou predevsim lidské bytosti a az na druhém misté maji postizeni.
Asociace se snazila zménit zplisob uvazovani o mentalni retardaci, a to tim, ze ve
diivéjsich definicich byla mentdlni retardace vztazena vyhradné k jedinci. V nové
tvofenych definicich z let 1983, 1992 a 2002 je mentalni retardace AAMR prezentovana
jako stav znevyhodnéni, které je vysledkem interakce jedince s vnéjSim prostiedi. Tyto
definice pfevadi ¢ast zodpovédnosti za dusledky znevyhodnéni z jedince na prostiedi.
Spolecnost se ma pak snazit vytvofit sit’ podpor, protoze postizenym lidem jako kazdym
lidskym bytostem jsou pfiznadvana prava na plnohodnotny Zzivot ve spolecnosti.
Zéavazkem spoleCnosti je vytvorit takovy systém socidlnich sluzeb a podpor, aby potieby
lidi s mentalnim postizenim byly po cely Zivot napliiovany a byla dosazena co nejvyssi
mozna kvalita Zivota."”

Ve své bakalarskeé praci se ptriklanim k definici AAMR z roku 2002, kterd vymezila
mentalni postizeni jako ,,podstatné omezeni stavajictho vykonu vyznacujici se
podprimernou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim v nejménée dvou
z nasledujicich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socialni dovednosti, bydleni ve
viastnim dome, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny
cas a prace.”® Asociace i socialni prace maji stejny cil, a to je pomahat jednotlivcim,
skupinam ¢i komunitdm zlepSovat ¢i obnovovat jejich schopnost socidlniho fungovani.'’

12 srov. Tamtéz, str. 16-17.

13 Cernd, M. a kolektiv. Ceskd psychopedie. Specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. str. 75.
4 srov. Tamtéz, str. 79-80.

5 srov. Cernd, M. a kol. Ceskd psychopedie. Specidlni pedagogika osob s mentalnim postizenim. str. 79-
82.

' Hruskova, H., Matousek, O., Landischovd, E. Socidlni prdce s lidmi s mentdlnim postizenim. str. 111,
'7 srov. Matousek, O. a kol. Zdklady socidini prdce. str. 184.



Faktory jako jsou napfiklad zdravi, prostiedi, interakce ¢i adaptivni chovani ptsobi na
fungovani jedince, které je ,.filtrovano* skrz podporu, jez je jedinci poskytovana.
Potfebnd podpora méni fungovéani jedince s mentdlnim postizenim. Vyhodou této
definice je, ze ma veétsi vyuzitelnost v praktickém Zzivoté. Diky popisu moznosti
(kompetenci) ¢loveka, namisto popisu jeho omezeni, je mozné vytvofit si presnéjsi
predstavu o jeho schopnostech zapojit se do urCitého prostfedi. Tento model podpory
bere v tivahu i ¢asovou dimenzi, kterd nuti k vnimani ¢lovéka v kontextu dynamiky jeho
individualniho vyvoje."

V roce 2004 AAMR vydala standardizovanou skalu SIS - Support Intensity Scale —
Skala stanoveni miry podpory, zaméfenou na stanoveni a klasifikaci miry podpory,
kterou ¢lovek s mentalnim postizenim potiebuje k tomu, aby mohl zit v bézném zivoté.
Diky tomu je diagnostika mentalni retardace stanovovdna pomoci méfeni inteligence,
posuzovani adaptivniho chovani a méfeni potiebné miry podpory. Pravé kvalitni
diagnostika podpory je pro praci s lidmi s mentalnim postizenim nejvice prakticky
vyuzitelna. Diky vyjadfeni urcité specidlni podpory, kterou jedinec s mentalnim
postizenim potiebuje, si tak i neodbornik v dané profesi umi pfedstavit realné moznosti
urcitého ¢lovéka v konkrétnim zivoté."

1.2 Vznik a Kklasifikace mentalni retardace

Na vzniku mentdlni retardace se podili celd fada Ciniteldl, jak vnitinich, tak vnéjSich.
Avsak az u 80% ptipadi je divod vzniku mentalni retardace u ¢lov€éka nezndmy. Dnes
jiz medicina vi mnoho o genetickych vadach, o metabolickych poruchach, o nemocech,
které matka piekonala v t&hotenstvi, jsou znama i porodni traumata &i infekce. Casto
jsou i odhaleny infekce, které dit¢ prodélalo v détstvi. Dnes jiz je znam 1 fakt, Ze
nedostate¢na a nepodnétnd vychova miize vést k zaostavani v celkovém vyvoji jedince.
Ne vzdy lze s urcitosti diagnostikovat, zda byl dany stav zpisoben pouze odhalenymi
pfi¢inami. Je tfeba také pocitat s vlivem negativnich Zivotnich zkuSenosti, které jedinec
b&hem Zivota proziva. »
V Ceské republice nesou odpovédnost za diagnostiku specialné pedagogicka centra

a pedagogicko-psychologické poradny. Ceska republika se ¥idi Mezinarodni statistickou
klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt Svétové zdravotnické
organizace, MKN-10 (The Internacional Classification of Diseases, 10 th edition, neboli
ICD -10) z roku 1992. Tato klasifikace zaradila mentalni retardaci pod duSevni choroby
a oznacila je pismenem F. VySe mentdlniho defektu je dana orienta¢né¢ méfitelnym
inteligencnim kvocientem. Klasifikace rozliSuje 6 kategorii:

F 70: Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)

F 71: Stredné t€zka mentalni retardace (IQ 35-49)

F 72: Tézka mentalni retardace (IQ 20-34)

F 73: Hlubokéa mentalni retardace(IQ 0-19)

F 78: Jind mentalni retardace

F 79: Nespecifikovana mentalni retardace

'8 srov. Jankdl, K. Wyuzivani metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. str. 16.
1 srov. Tamtéz, str. 16-17.
2 srov. Cerna, M., Kvapilik J. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postiZenych. str. 7.
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Kromé stupné mentalniho postizeni rozliSuje tato klasifikace také odlisné
a poruchové chovani lidi (negativni citovou vazbu, agrese, sebepoSkozovani, afekty,
ad.), a to zpisobem pfidani Cislice za tecku s ¢islici vyjadiujici stupen poskozeni (pf.
F 71.0 zadna nebo minimalni porucha; F 71.1 vyznamna porucha chovani vyzadujici
pozornost anebo 1é¢bu).?! T kdyz je nejcastéji vysledek vySetfeni vyjadien inteligenénim
kvocientem, lze namitnout, ze jde pouze o orientacni ukazatel. Nepiesnost tohoto
kritéria vyplyvéa predev§im z toho, Ze nebere v tivahu tzv. neintelektové jevy, jako je
naptiklad motivacni bariéra, nedokonala schopnost vyjadifovani, snizena adaptabilita,
nesoustfedénost aj. Inteligencni kvocient mé své opodstatnéni pfi posuzovani osobnosti
mentalné postizeného pouze tehdy, kdyz soucasn¢ vezme v uvahu vSechny ostatni
charakteristické znaky i okolnosti, které k vykonu mentalné¢ postizen¢ho pii stanoveni
inteligen¢niho kvocientu pfispélo.?

Jinou klasifikaci pouzivd Americkd asociace pro mentalni retardaci. Namisto Ctyf
tradicnich stupnti klasifikace (tj. lehka, stfedné tézka, t€zka a hlubokd mentalni
retardace) vyuziva model rozlisujici ¢tyii stupné€ podpory — obCasnd, omezend, rozsahla,
pervazivni (vSepronikajici). Stupen potiebné podpory vSak nemusi vyjadfovat hloubku
postizeni intelektu. Napiiklad cloveék slehkym stupném postizeni muze docCasné
jedinec s téz8im postizenim intelektu, ktery se rychle adaptoval na jednoduchou
pracovni ¢innost.”

V soucasné dobé se v Ceské republice zavadgji do praxe tfi stratifikadni systémy do
tfi kooperujicich oblasti péCe o klienta s mentalnim postizenim. V oblasti zdravotnictvi
se od cervence 2010 pouzivd novd Mezinarodni klasifikace funk¢énich schopnosti,
disability a zdravi — MKF (ICF — Internacional Classification of Functioning, Disability
and Health). Klasifikace je smérodatna pro vSechny pracovniky, ktefi pecuji o osoby
s mentalnim postizenim: pro posudkové, praktické i rehabilitacni 1ékate, psychology,
specialni pedagogy i socidlni pracovniky. Vyhodou je, ze odbornici v dalsi péci
dostanou potfebné informace o klientovi relevantni k oblasti socidlni péce a specialniho
vzdélavani. V oblasti socialnich sluzeb se nezavisle zavadi klasifikace Skéla stanoveni
miry podpory — SIS (Support Intensity Scale). Jeji vyhody jsem zminila v predesié
kapitole. Jedna se o diagnosticky nastroj stanoveni miry potfebné podpory a je dilezita
pro proces individualniho planovéni. V oblasti Skolstvi se ve specidlnépedagogickych
centrech ovéfuje Katalog posuzovani miry vzdélavacich potfeb. Snazi se stanovit miru
specidlnépedagogické a psychologické podpory pro zaky se zdravotnim postizenim.
Pozitivem klasifikaci je moznost sledovani vyvoje postizeni v ase a standardizace
postupti jednotlivych pracovist’.”*

1.3 Obdobi dospélosti u osob s mentalnim postiZenim

V na$i spolecnosti neexistuje jednozna¢né¢ vymezeni pocatku dospélosti. Dle platné
legislativy za zacatek dospélosti lze povazovat dosazeni zletilosti. Dle vyvojové

2l WHO — World Health Organization. Mezindrodni klasifikace nemoci. [online].

2 Cerna, M. , Kvapilik I. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych. str. 10.

3 srov. Jankd, K. Wyuzivani metody Snoezelen u osob s mentalnim postizenim. str. 16.

# srov. Valenta, M., Michalik, J., Le¢bych, M. a kol. Mentdlni postizeni v pedagogickém, psychologickém
a socialné-pravnim kontextu. str. 11-13.
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psychologie se dospé&lost déli na tii obdobi — ¢asnou, stiedni a pozdni dospélost. Casna
dospélost zacina okolo 20. roku a trva do 30, 35 let. V tomto obdobi dochazi
k dokonceni stfedoskolského i vysokoskolského studia a k hledani zaméstnani.
Zaméstnani uspokojuje tadu potteb dospélého, jako je potieba penéz, Uspéchu,
seberozvoje ¢i tfeba potieba atraktivni cCinnosti. V tomto obdobi dospéli hledaji
zivotniho partnera, zakladaji vlastni rodinu a definitivné se odpoutavaji od svych rodict.
K nejvyznamnéjSim socidlnim rolim patii role partnerska (manzelskd), rodicovska
a profesni. Dochdzi k upevnovani identity, nariista schopnost a ochota pfijimat
odpovédnost a ovladat své emoce a jednani. Stfedni dospé€lost zac¢ind okolo 30, 35 let
a konéi asi ve 45 letech. Clovék se v tomto obdobi nachazi na vrcholu své produktivity.
Mize se objevit krize stfedniho v€ku, prvni rozpady manzelstvi, méni se rodicovska
role v zavislosti na véku déti. Dochazi ke zméné identity. Diilezité je pfedevsim potieba
seberealizace. Clovék méni postoj ke svétu i k sobd samému. V obdobi pozdni
dospélosti, které trva od 45. roku do zacatku staii v 60, 65 letech, uz pomalu dochazi
k upadku télesnych i psychickych funkci. Méni se hodnotovy systém, uzavira se
profesni kariéra, v rodin¢ nastdva faze prazdného hnizda, kdy déti odchazi z domova.
Dospéli se staraji o vnoucata a i o své staré rodice.”

Pro dobry vyvoj osob s mentalnim postizenim i v dospélém véku je dalezité hlavné
co nejvice podporovat napliiovani socialnich roli, které jsou charakteristické pro obdobi
dospélosti. K zvladnuti profesni, partnerské a rodi¢ovskeé role tito 1lidé obvykle pottebuji
vysokou miru podpory. V dospélém veéku miizeme ve spoleCnosti potkat tfi skupiny
dospélych s mentalnim postizenim, jejichz rozdé€leni se opird o dosavadni prib¢h jejich
zivota. Prvni skupina koresponduje s osobami s lehkym mentalnim postizenim a jsou to
lidé, kteti navstévovali specialni skolu, dokazi ¢ist a psat, znaji hodnotu penéz a dokazi
v malém mnozstvi i s nimi zachazet. Orientuji se ¢asem i mistem. Ziji &asto s rodi¢i
nebo v zafizenich socialnich sluzeb. Jsou samostatni, pracuji v dilnach nebo vykonévaji
pomocné prace. Dalsi skupinou jsou lidé oznaCovani jako kombinované ¢i tézce
mentalné postizeni a u nas prozili velkou cast svého zivota, hlavné dospélost,
v institucionalnich zafizenich. Tito lidé byli dfive casto osvobozovani od Skolni
dochazky, Casto nenavstévovali ani specialni Skolu, byli povazovani za nevzdé¢latelné.
Maji velké problémy v oblasti komunikace, uceni, motoriky. Trpi psychickymi ¢i
chronickymi onemocnénimi, autistickymi zplsoby chovani. Tteti skupinu tvoii lidé
s institucionalni biografii. Prozili cely zivot v ustavech socialni péce, jsou stafi a jejich
zivotni cile, zdjmy a zkuSenosti se liSi od lidi s mentadlnim postizenim v mladSim
a stfednim véku, ktefi budou starnout. Tito 1idé maji problémy zvykat si na vétsi zmény
ve svém zivoté, casto se v socidlnich sluzbach uz nesoustfedi tolik na jejich
osamostatiiovani a pfesun do jinych forem bydleni, ale na udrzeni stavajicich schopnosti
a zlepSeni jejich kvality Zivota.?

Cilem modernich socidlnich sluzeb je umoznit lidem s mentalnim postizenim zit
bé&Znym Zivotem jako zdravi dospéli stejného véku. Casto si lidé s postizenim nemohou
svobodné zvolit kde bydlet, pracovat, travit volny ¢as a s kym si vytvaiet hlubsi
kamaradské a partnerské vztahy, protoZe o tom ¢asto rozhoduji jejich opatrovnici. Casto
jsou omezeni ve zpisobilosti, nebo zbaveni zptsobilosti k pravnim tkontim na zakladé

» srov. Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie. str. 24-297.
% srov. Prochazkova, L. Dospélé osoby s mentdlnim postizenim. str. 144-145.
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rozhodnuti soudu. Za takovou osobu jedna jeji zdkonny zastupce — soudem ustanoveny
opatrovnik. Opatrovnikem je Casto ustanoven piibuzny osoby omezené ve zpusobilosti
¢i zbavené zpusobilosti nebo soud ustanovi opatrovnikem obec, ve které ma osoba
trvaly pobyt. V soucasnosti se opatrovnikem stdvaji poskytovatelé socidlnich sluzeb
(nestatni neziskovd organizace, zafizeni socialnich sluzeb) nebo nékdo z jejich
zaméstnancl. Spojeni role opatrovnika a poskytovatele miize byt problematickd ve
chvili, kdy naptiklad zaméstnanec — opatrovnik skonc¢i pracovni pomér u poskytovatele
sluzby nebo kdyz chce uzivatel odejit ze zafizeni a zménit poskytovatele sluzby.
Ukolem opatrovnika je pouze &init za svého opatrovance pravni ukony, ke kterym neni
zpusobily. Casto se ale opatrovnici staraji i o jiné oblasti ze Zivota jejich opatrovanc,
zvlasté pokud je opatrovnikem dospé€lého ¢lovéka s mentalnim postizenim jeho rodic.
VétsSinou se myln¢ domnivaji, Ze mizou rozhodovat i1 o partnerskych vztazich svého
ditéte, zda smi pit kdvu nebo koufit nebo tfeba, jak ma travit volny ¢as. Aby rodi¢ svou
funkci opatrovnika vykonaval dobie, mél by pfedevsim piijmout fakt, Zze jeho dité je
dospé€lou osobou, a vzdy vychdzet predev§im z jeho zajmu, znat a respektovat jeho
potieby, prani a nazory. Je dobré, kdyz se rodi€ snazi vidét pokroky a uspéchy svych
dospélych déti a snazi se ho vést k samostatnosti. V dob¢, kdy dospély navstévuje
naptiklad denni stacionaf, musi byt pred zahajenim poskytovani sluzby jasné stanoveno,
co bude jejim obsahem — napiiklad druh a vécny i ¢asovy rozsah podpory, v kterych
oblastech. Poskytovatel by mél citlivé 1 rodicim deklarovat, ze bude vést klienta
pfiméfené rozsahu postizeni k maximalni mozné samostatnosti a sobéstacnosti
ak conejmensi zavislosti na okoli a na poskytovanych sluzbach. V ramci
individualniho planu jsou napiiklad posouzena rizika, kterd klientovi hrozi pfi volném
pohybu po mésté. Poskytovatel dodrzuje postupy, které povedou k minimalizaci rizik.
V ramci modelu socialniho zac¢lenéni se v dnesni dob¢ v socidlnich sluzbach zdiraziuje
skutecnost, ze 1 dospély s mentalnim postizenim je ve vétsi ¢i mensi mife odpoveédny za
své jednani. Odpovédnosti poskytovatele je napiiklad to, aby spravné vyhodnotil, zda je
pohyb po mést¢ pro daného klienta bezpecny, piipadn€é s nim provedl nacvik
samostatného pohybu, ale ne, aby mu na pfani rodi¢e v tomto pohybu zabrafioval.”’
Smyslem omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkoniim je ochrana dané osoby
do budoucna. Osobam s mentalnim postizenim nemiize byt zasahovano do oblasti
lidskych prav, kam patii naptiklad: svoboda pohybu, pravo najit si pratele, mit partnera
¢i partnerku, dostavat odménu za zaméstnani, zvolit si, co chce d€lat ve volném case.
Kazdému ¢lovéku ochranu jeho lidskych prav zaruduje Ustava Ceské republiky
a Listina zékladnich prav a svobod. Omezeni se Casto tyk4a hlavné oblasti uzavirani
smluv, nakladani s financnimi prostiedky, uzavirdni manzelstvi, prondjem bytu, sjednani
pujcky &i souhlas s 1ékaiskym zakrokem.

2 srov. Sobek, J. a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbach. str. 43-46.
% srov. Sobek, J. a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim. Piirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. str. 9-25.
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2 Socialni sluzby pro dospélé lidi s mentalnim postiZenim
Jednou skupinou uzivatelll socialnich sluzeb jsou i lidé s mentalnim postizenim, ktefi
»vzhledem ke své rozumové vyspélosti vyzaduji urcity stupen ochrany a péce, coz by
mély pravé zajistit pravni normy a mj. i z nich vyplyvajici instituty socidlnich sluzeb. “*

2.1 Vyvoj socialnich sluzeb

Do roku 2006 byly socialni sluzby poskytovany na zéklad¢ zdkona ¢. 100/ 1988 Sb.,
o socialnim zabezpeceni, ktery byl pozdéji doplnén o vyhlaSku ¢. 182/1991 Sb., ale tyto
normy neodpovidaly aktudlnim potfebdm socialnich sluzeb. V ramci socialni péce byly
zabezpecovany pouze sluzby: uUstavni socidlni péce, pecovatelska sluzba, sluzby
vychovné a poradenské péce, péCe v ostatnich zatizenich socidlni péce, peCovatelska
sluzba a stravovani.® Zakon vytvaiel ,z klientii socidlnich sluzeb jakési neurcité
kategorie sverencu, obyvatel, ubytovanych ¢i osob, jejichz zZivot se nachdzi v rozporu se
zdjmy socialistické ,, reality “.*’ Dochazelo tak k jisté stigmatizaci lidi, protoze napiiklad
lidé s mentalnim postizenim byli v rdmci Gstavniho modelu vnimani jako ,,velké déti®.
Casto byli v pasivni roli pacienta &i svéfence, ktery se plné musel pFizptisobit chodu
zafizeni, 1éCebnému rezimu, vychovnému programu nebo dennimu harmonogramu.
Sluzby byly zamétfeny prevazné medicinsky nebo vychovné. I dospély clovek byl
v podstaté¢ cely zivot vychovavan. K tomu byly vytvafeny rtzné druhy vychov:
smyslova, télesnd, hudebni, vytvarna. Ustavni model sluzeb v dob& svého vzniku pred
vice nez sto lety pfinesl lidem s mentdlnim postizenim velké vyhody. Lidem
s postizenim se dostdvala systematickd odbornd péce, ktera do té doby byla jen tézko
dostupna. Né¢kolik desetileti vSak do poptedi vystupuji 1 nevyhody tohoto modelu: lidé
s postiZzenim jsou izolovani od béZného svéta a vytrZeni ze svého ptirozeného prostiedi,
jsou zavisli na socialni sluzbé a ztraceji své schopnosti a kompetence. Dochazi tak
k socidlnimu vylouceni. Obyvatelé tustavii neprozivaji skutecnou dospélost a zkuSenosti,
které s dospélym Zzivotem souvisi. Také soustfedéni mnoha lidi na jednom misté vede
k nariistu problémového chovani, které se obvykle fesi zvySenou medikaci a dalSimi
restrikcemi. Ustavni model sluzeb byl postupné nahrazovan modelem socialniho
zaélenéni jako ve vyspélych zemich zapadniho svéta, tak i v Ceské republice.

Velkd zména nastala s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.
Socidlni sluzba je definovana dle tohoto zdkona v odstavci § 3 pismene a) jako
,» Cinnost ¢i soubor cinnosti...zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socidalniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni, které jsou poskytovany
osobam v nepriznivé socidlni situaci.”” Diky tomuto zdkonu se zménil pfistup k lidem,
kteti sluzby vyuZivaji, protoZze dba na zachovavani lidskych prav a distojnosti.
,, Poskytnuti socialni sluzby je zaloZeno na smluvnim principu, coz stavi osoby
Vv nepriznivé socidlni situaci do aktivni role. “** V souvislosti se socidlnim za¢lenéni lidi
s postizenim se hovofi o konceptech normalizace a valorizace socialnich roli. Princip

» Valenta, M., Michalik, J., Le¢bych, M. a kol. Mentdlni postizeni v pedagogickém, psychologickém a
socidlné-pravnim kontextu. str. 103.

3% srov. Tamtéz, str. 101 -102.

31 Camsky, P., Sembdner, J., Krutilové, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi. str. 11.

32 srov. Sobek, J. a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdch. str. 11.

33 Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3.
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normalizace znamena: zit v bézném prostiedi, zazivat bézny ¢asovy rytmus a zastavat
distojné socialni role. Podminkami skute¢ného zaclenéni jsou:

- byt zaclenén v komunité (v obci), vyskytovat se na béznych mistech

- zastavat hodnotné a distojné socialni role

- mit moznost volby a kontroly nad vlastnim zivotem

- ucit se a rist, ziskavat vice vlastnich kompetenci

- mit moZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy.*

2.2 Drubhy socialnich sluzeb

VSechny socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim jsou registrovany
u Ministerstva prace a socidlnich véci, které spravuje registr poskytovateld socidlnich
sluzeb a jejich obsahu se vénuje zdkon o socidlnich sluzbach. Ten rozdé€luje socialni
sluzby z hlediska mista poskytovani na: ambulantni, terénni a pobytové sluzby. Také je
rozd€luje na zaklad¢ formy poskytovani na sluzby: socialni poradenstvi, sluzby socialni
pée a sluzby socidlni prevence.’® Ziizovatel socidlnich sluzeb mize byt statni —
ministerstvo, kraj ¢i obec a nestatni — obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,
charity.

Sluzby, které¢ poskytuji registrovani poskytovatelé, se oznacuji za oblast formalni
péce. Neformalni péci zajistuji osoby blizké.’” Klienti, ktefi uz nemaji své rodice nebo
se s nimi nesetkavaji, si mohou zvolit koordinatora z nékteré¢ organizace, ktery spolecné
s nimi vytvofi individudlni plan podpory. Koordinator se stane garantem kvality sluzby
a v planu je presné vymezeno, v jakych oblastech, pii jakych Cinnostech a jak bude
organizace poskytujici sluzbu uzivateli pomahat.*® Vechny sluzby, at’ z oblasti formalni
¢i neformdlni péce, maji vést k vétsi samostatnosti ¢lovéka s mentalnim postiZzenim,
zvysit jeho kvalitu zivota a pomédhat mu jen s ¢innostmi, které¢ klient sdm nezvlada.
Ideélem je, aby lidé s mentalnim postizenim byli sou¢asti mistniho spolecenstvi a jejich
Zivot se co nejvice podobal Zivotu ostatnich lidi bez postizeni.* Dospélost je pro
¢lovéka s mentalnim postizenim velkou vyzvou, ocekava se od n¢j, Ze si pln€ osvoji roli
dospélého Cloveka. Nejde o to, aby si ¢lovek byl schopny ud€lat vse sam, ale aby si byl
schopen vyhledat informace, kde hledat pomoc. Dospéli 1idé potfebuji predevsim
pomoc a podporu v oblastech bydleni, prace, planovani a traveni volného casu,
partnerstvi, pratelstvi a odpoutavani se od rodict. Z téchto divodi jsem se rozhodla
rozdglit socialni sluzby na oblast bydleni, pracovniho uplatnéni a traveni volného ¢asu.*

3 Strakova, M., Cermakova, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Prirucka pro uZivatele. [online].

str. 3.

35 srov. Sobek, J. a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdach. str. 12.

3 srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32 a § 33.

37 srov. Valenta, M., Michalik, J., Le¢bych, M. a kol. Mentdln{ postiZeni v pedagogickém, psychologickém
a socialné-pravnim kontextu. str.103.

¥ srov. Hruskova, H., Matousek, O., Landischova, E. Socidini prdce s lidmi s mentdlnim postizenim.

str. 113- 126.

% srov. Tamtéz, str. 123.

4 Prochazkova, L. Dospélé osoby s mentdlnim postizenim. str. 150-151.
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2.2.1 Bydleni
Dnes dospéli lidé s mentadlnim postizenim bydli pfevazné v rodinach nebo
v institucionalni péc¢i. Diive se instituciondlni zafizeni nazyvala Ustavy socialni péce
a klienti tam travili cely zivot, protoze neexistovala dostatecna podpora pro rodice déti
s postizenim.” Organizovana Gstavni péée se datuje v Ceské republice od roku 1871.
Ustavni model péce je charakteristicky tim, Ze pobytové socialni sluzby jsou
poskytovany uzivatelim v budovach ¢i arealech k tomu uréenych. Jedna se o mista, kde
je soustfedén veEtsi pocet lidi s podobnym postizenim nebo znevyhodnénim a spolu
s nimi jsou zde i odbornici, kteti sluzby poskytuji (pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotnicky personal, vychovatelé, terapeuti, socialni pracovnici, specialni pedagogové
apod.).” Dfive se ustavy socialni pée délily podle kritéria véku, pohlavi, kapacity
a délky pobytu.” Napiiklad se tstavy délily z hlediska véku dle Vyhlasky ¢. 182/1991
Sb. na:

e Ustavy pro mentaln& postizenou mladez — od 3 do 26 let

e Ustavy pro télesné postizenou mladez s pfidruzenym mentalnim

postizenim — od 3 do 26 let

e Ustavy pro mentaln& postizené dospé&lé ob&any

e Ustavy pro télesné postizené obéany™

S ptijetim zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach byly vSechny tustavy
socialni péce pro mentdlné postizené prejmenovany na Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim.* V registru socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich
véci jsem naSla celkem 171 Domovil pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou
pro dospé€lé s mentalnim postizenim. VSechny domovy byly smisené, tedy pro muze
1 zeny, pouze Domov Osek u Strakonic ma cilovou skupinu dospélé muze s mentalnim
postizenim. Né&které domovy jsou pouze pro osoby s mentalnim postizenim od 18 let
veéku, jina jsou kromé pro osoby s mentalnim postizenim i pro osoby se zdravotnim,
télesnym, kombinovanym, zrakovym ¢i sluchovym postizenim. Vékové kategorie
klientd domovi jsou riznd, n€ktera jsou Cisté pro dospélé od 18 let veku, jind od 3 let
do 80 let, jina napiiklad od 26 do 65 let v&ku, atd.*® Nékteré domovy se nachazi v jedné
budové, naptiklad Socialni pohoda, o.p.s., v Javorniku, ktery jsem osobné navstivila.
Zde zije 82 klientd na jedno ¢i dvoulizkovych pokojich. Jiné domovy se snazi

“'srov. Tamtéz, str. 156.
“2 srov. Sobek, J. a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdach. str. 12.
“srov. Pipekova, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. str. 298.
* Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., § 61.
$ Za ustavni je dnes oznacena socidlni sluzba (nebo jeji Cdst), kterd md registrovany jeden
z ndasledujicich druhu sluzby: domovy pro osoby se zdrav. postizenim, domovy se zvldstnim rezimem,
tydenni staciondre, chranéné bydlent a jestlize soucasné splnuje alespon jednu z nasledujicich podminek:
. v jedné budové/objektu (pripadné aredalu nebo v misté blizkém) je kapacita liizek rovna
nebo je vyssi nez hodnota 19 (4. v jednom misté poskytovani).
. kapacita je nizsi nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pripadné aredlu nebo v misté blizkém) s dalsi pobytovou nebo ambulantni socialni
sluzbou a spolecna kapacita v budové/aredlu (nebo v miste blizkém) presahuje 19 lizek.
Pocet a charakteristiky tstavnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. str. 6.
6 Ministerstvo prace a socidlnich sluzeb. Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb. [online].
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o transformaci a humanizaci ustavni pée a jsou rozdéleny do n&kolika domi.?
Naptiklad feditel astavu Milan Chab v Horni Poustevné se snazil o zménu ustavniho
systému tim, Ze Ustav postupné proménil na 19 domacnosti v Sesti obcich Sluknovském
vybézku. Zasazoval se, aby lidé s mentalnim postizenim nezili hromadné v instituci
nékde v Ustrani, ale snazil se je vhodnou socidlni pomoci podporovat v jejich
samostatnosti a umoznit jim pfechod do bézné spolecnosti. Transformaci ustavni péce
znamenalo pro n¢j zménu v zachazeni s moci. Socialni péce, kterd probiha v instituci
pod jednou mocenskou kontrolou, kde pecovatelé maji uplnou moc nad pecovanci, je
moci totalni. Chtél pretvofit vSechny ustavy na regiondlni sit€¢ socidlnich,
zdravotnickych a vzdélavacich sluzeb pro obc¢any, ktefi jsou ohroZeni institucionalizaci.
Sit’ znamené rezignaci na moc, jeji rozptyleni a vytvoieni nehierarchizované nabidky
vsech forem podpirnych sluzeb uprostied bézného ob&anského spoledenstvi.*

Dalsi pobytovou sluzbou jsou tydenni stacionéie. V tydennim stacionaii bydli
klienti od pondéli do patku a na vikend jezdi do své rodiny. Pozitivem je, ze klienti
neztraceji kontakt se svou biologickou rodinou. V registru socidlnich sluzeb jsem nasla
zhruba 45 tydennich stacionaii pro dospélé osoby s mentadlnim postizenim. Vékova
struktura, druhy postizeni se navzajem liily jako u Domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim.*

Sluzba chranéné bydleni predstavuje alternativu k instituciondlni péci. Organizace
poskytuje uzivatelim byty ¢i domy a asistenc¢ni sluzby. Ve spolecné domacnosti zde zije
1-8 lidi s mentalnim postizenim nepiibuzeneckého charakteru, personal zajist'uje trénink
samostatnosti, supervizi. Dnes existuje n€kolik druhii chranéného bydleni. Prvni typem
je individudlni chranéné¢ bydleni, jednd se o byty v bézném domé¢, v bytovém
spolecenstvi a v domcich.” Piikladem této sluzby je chranéné bydleni v Piesticich, které
provozuje Diakonie Zapad. Sluzba je urcend pro 14 lidi s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim a poruchami autistického spektra. Asistenti jsou uzivatelim
k dispozici od 7.00 do 20.30 a o vikendech od 8.00 do 20.00. °' DalSim typem je
chranéné bydleni skupinové neboli komunitniho typu, kde lidé s mentalnim postizenim
Ziji v rodinach pecovateld. V komunité se nachazeji rukodéIné dilny a ¢asto i farma.*
Piikladem takového bydleni je v Ceské republice ekofarma a komunitni bydleni
ob¢anského sdruzeni Camphill v Ceskych Kopistech, kde v komunitnim domé Ziji

47 Hlavni priority procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice zachycuje
dokument Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti,
pfijaté v inoru 2007 usnesenim vlady CR & 127. srov. Vavrova, S. Pobytové socidlni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim a pro seniory jako totalni instituce. str.41

8 srov. Chab,M. Svét bez ustavii. str. 4-5. Matousek definuje deinstitucionalizaci jako ,, snahu zrusit
tradicni ustavni formy péce a nahradit je péci, kterda méné omezuje klienta, je ménée narocna na
persondlni a materialni zdroje a kompenzuje jen presné to, co ma byt kompenzovano s minimalizaci
vedlejsich nezadoucich ucinki. ©“ In: MatousSek, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. str. 175.

4 Ministerstvo prace a socidlnich sluzeb. Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb. [online].

% srov. Prochazkovd, L. Dospélé osoby s mentdInim postizenim. str. 157

> Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvaii. Miij 1+0 pro osoby s postizenim Prestice. [online].

32 srov. Hruskova, H., Matousek,O., Landischova, E. Socidlni price s lidmi s mentdlnim postiZenim.

str. 124.
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manzelé se svymi Ctyfmi détmi a 11 klienty s mentadlnim postizenim. Kromé sluzby
chran&ného bydleni provozuji i sluzbu centrum dennich sluzeb.™

Ti klienti, ktefi maji byt v osobnim vlastnictvi, mohou vyuzivat sluzbu
podporovaného bydleni. Do bytu dochazeji asistenti urcité organizace a pomahaji
klientim s tim, co sami nezvladaji. >

Pro rodiny, které pecuji o osobu s mentalnim postizenim muze byt velkou pomoci
odleh¢ovaci sluzba. Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd nabizi ¢asové omezené pobyty.
Rodina miize nacerpat novou silu nebo si vyfesit osobni zalezitosti. Poskytovatelem
odleh¢ovaci sluzby je naptiklad Diakonie Zapad, ktera nabizi 4 lizka pro klienty od 15
do 60 let v Domové Radost v Merkling, ktery jsem osobné navstivila.>

Lidé s mentalnim postizenim mohou bydlet i v domovech pro seniory, v domovech
s peCovatelskou sluzbou, noclehdrnach, azylovych domech, domech na puli cesty,
v domovech se zvla§tnim reZimem.>

Ve svété dochazi k odlonu od institucionalni péce a sméiuje se k ,, k humannéjsim
formam péce zajistované v zarizenich rodinného typu, v chrdanénych bytech, ve
spolecnych bytech pro nékolik uzZivatelti nebo za pomoci osobnich asistentu
v integrovaném bydleni v bézné méstské zastavbé.”” Tento svétovy pristup k Gistaviim se
promital v Ceské republice do hledani novych cest a hlavnim cilem socialni politiky
v oblasti socialnich sluzeb byla transformace pobytovych socidlnich sluzeb. MPSV
zahajil v dubnu 2009 projekt Podpory transformace socialnich sluzeb odboru socialnich
sluzeb a socidlni prace.Vystupy projektu smétuji do pilotniho ovéfeni procesu
transformace ve vybranych 32 nejvice rizikovych pobytovych socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim ve vSech krajich republiky.”® Z ustavniho prostiedi
odeslo asi 514 lidi za dobu trvani projektu. Klienti zacali vyuzivat komunitni socialni
sluzby, odesli do rodinného prostiedi nebo do vlastniho bydleni. Mimo tento projekt
pracuje na transformaci ustavnich zafizeni Moravskosleszky kraj, Karlovarsky
a Ustecky i jednotliva zafizeni.” Dalii individualni projekt transformace socilnich
sluzeb se realizuje od ledna 2013. Projektu se Gcastni 40 zafizeni, které se snazi vytvorit
komunitni prostfedi.

2.2.2 Pracovni uplatnéni

V soucasné dobé se bohuzel setkavame s vysokou nezaméstnanosti u dospélych osob
s mentadlnim postizenim. Pro vSechny lidi je prace predpokladem Uplné integrace do
spoleCnosti. Prace strukturuje ¢as na pracovni dobu a volny cas, umoziuje clovéku
pravidelnou a systematickou ¢innost, zvySuje kvalitu Zivota a ovliviiuje osobni identitu

>3 srov. Camphill na soutoku. Co déldme.[online].

> srov. Hruskov4, H., Matousek,O., Landischova, E. Socidlni prdce s lidmi s mentdlnim postizenim.

str. 124.

> Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvaii. Pirko pro osoby s postizenim. [online].

% srov. Valenta, M., Michalik, J., Le¢bych, M. a kol. Mentdlni postizeni v pedagogickém, psychologickém
a socialné-pravnim kontextu. str. 105,

57 Svarcova,l. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova a socialni péce. str. 138.

¥ srov. Vavrova, S. Pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a pro seniory jako

totalni instituce. str. 45.

39 srov. Vice nez 500 lidi preslo z ustavniho do bézného prostredi. str. 8.

8 srov. Ministerstvo pokracuje v podpore transformace socidlnich sluzeb. str. 36.
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1 spoleCensky status cloveka. Dospéli lidé s mentalnim postizenim jsou ¢asto odkazani
na finanéni pomoc statu, na razné socialni davky a se ziskanim prace se stanou
vydélecné Cinnymi a zacnou prispivat do statniho rozpoctu. Mohou se osamostatnit od
rodici, dat vétsi smysluplnost vlastnimu Zivotu a zvysit si sebedtveéru. Lidé s mentalnim
postizenim mohou ziskat praci na otevieném nebo chranéném trhu prace. Na volném
pracovnim trhu je najit uplatnéni velice té¢zké, lidé s mentalnim postizenim pracuji Casto
na zkraceny uvazek v oblasti pomocnych praci. Mohou pracovat v oblasti gastronomie
a hoteliérstvi pii tklidu pokoji, v pradelné, v kuchyni. Dalsi pracovni uplatnéni
nachdzeji v cukrarnach, pekarnach, v kancelafich, obchodech ¢&i zahradnictvi.®!

V oblasti prace existuje sluzba podporovaného zaméstnavani, ktera pomaha
zajemcum najit a udrZet misto na otevieném trhu prace. Jednd se o komplex sluzeb,
které¢ jsou poskytovany pribézné jak pred nastupem, tak i po nastupu do prace.
Poskytovatelé¢ sluzeb podporovaného zaméstnavani tuto sluzbu nabizi pod sluzbou
socialni rehabilitace.

Diive se chranény pracovni trh délil na chranénad pracovni mista a chranéné
pracovni dilny. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v § 75 definuje chranéné
pracovni misto jako ,, pracovni misto ziizené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zdkladé pisemné dohody s Uradem prdace. Na ziizeni chrdnéného
pracovniho mista poskytuje Urad prdce zaméstnavateli prispévek. Chranéné pracovni
misto musi byt obsazeno po dobu 3 let. “* Termin chran&na pracovni dilna byl zruSen
1.1. 2012 v novele ¢. 367/2011 Sb. Dnes spadaji pod chranéna pracovni mista s vice nez
50% osob se zdravotnim postizenim. Lidé zde pracuji s keramikou, textilem, papirem,
dfevem. Mohou se zde objevit zahradnické i uklidové prace. Diraz je kladen na
individualni pfistup, pracovnici maji Castéji prestavky, je zde pevna struktura Casu
a prostiedi. Pfikladem jsou chranéné dilny Domova Harcov v Liberci. Zaméstnavaji 52
osob s mentalnim postizenim, tivazek je pfizpusoben kazdému jednotlivei — 10, 20, 30
hodin tydné. Funguje zde kosikaiska, textilni, zahradni, knihaiskd dilna, dfevodilna
a vyroba ru¢niho papiru. ©

Osoby, které nemohou najit praci na otevieném nebo chranéném trhu prace, mohou
vyuzit sluzbu socialné terapeutickych dilen. V zdkoné o socidlnich sluzbach se jedna
o sluzbu z oblasti socialni prevence. Nejde zde o vydéle¢nou cCinnost, ale o socidlni
aspekt. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich
navykd a dovednosti prostfednictvim socidlni terapie. Hlavni ndplni je pomoc
s hygienou, poskytnuti stravy, nacvik dovednosti zvladani péce o vlastni osobu apod.®*

Dalsi moznosti, jak rozvijet své pracovni a socialni kompetence, jsou tréninkové
kavarny. Tréninkové kavarny nabizeji svou sluzbu jako socidlni sluzbu pod nazvem
socialni rehabilitace nebo socidlné terapeutické dilny. Piikladem takové sluzby je Café
Restaurant Kacaba v Plzni, kterd zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim a funguje
zde program pracovni rehabilitace, kde klienti za pomoci instruktort si zlepSuji

8! srov. Prochazkovd, L. Dospélé osoby s mentalnim postizenim. str. 153.
62 Zakon &. 435/2004 Sb., § 75.

% Domov Harcov. Chrdnéné zaméstnavani. [online].

8 srov. Zakon &. 108/2006 Sb., §53 a §67.
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pracovni a socialni navyky. Po ukonceni programu se snazi vyhledat klientiim pracovni
misto na otevieném trhu prace.*

Variantou podporované¢ho zaméstnavani jsou tranzitni programy, které¢ usnadiiuji
pirechod mladym lidem ze Skoly do zaméstnani. Tato sluzba piipravuje zaky specialnich
Skol v poslednim ro¢niku na pfijeti do pracovniho poméru. Neziskové organizace
zafizuji individualni praxe.®

2.2.3 Volny cas

Volny ¢as muzeme chépat jako opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutné
k reprodukci sil. V této dobé si aktivity svobodné vybirdme, délame je dobrovolné
a radi, prindseji nam pocity uvolnéni a uspokojeni. Pod pojmem volny ¢as se zahrnuje
zabava, rekreace, zajmové cCinnosti, zdjmové vzdélavani, dobrovolnd spolecensky
prospésna cinnost, odpocinek i Casové ztraty s témito ¢innostmi spojené. Soucasti
volného Casu nejsou Cinnosti, které zabezpecuji biologickou existenci ¢lovéka (jidlo,
spanek, hygiena, zdravotni péce). Nékdy si ale lidé z téchto Cinnosti vytvoii svého
koni¢ka, nejvice je to patrné napf. ve vztahu k pfipravé i konzumaci jidla.®’

Pro smysluplné traveni volného ¢asu mohou dospéli lidé s mentdlnim postizenim
vyuZzivat vrstevnické programy, kde asistenti pomahaji navazovat a udrzovat kontakt
s kamarady a znamymi.

Volny ¢as mohou klienti travit v dennich stacionafich a v centrech dennich sluzeb.
Jejich vyhodou je, ze klienti ziji ve své rodin¢, den travi ve staciondii ¢i v centru,
a rodic¢e tak mohou chodit do zaméstnani. V registru socialnich sluZeb jsem vyhledala
kolem 160 dennich stacionafti zaméfenych na dospélé osoby s mentalnim postizenim.®®
V centrech 1 stacionafich jsou nabizeny sluzby stravovani, pomoc pii zvladani béznych
ukoni péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, terapeutické, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prdv a zajmli a pomoc pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti.

Nektera sdruzeni potadaji letni tabory, zdjmové krouzky a rekondi¢ni pobyty.
Piikladem takové organizace je APLA Jizni Morava, kterd pracuje s osobami
s poruchami autistického spektra.®’

Dospéli s mentalnim postizenim mohou v ramci svého celozivotniho vzdélavani
navstévovat vecerni Skoly. Zfizovatelem jsou obcanska sdruzeni. Vecerni Skoly se
nejcastéji nachdzeji ve Skolnich budovach, nékdy se vyucuje 1 v klubovnach ¢i jidelnach
domovil pro zdravotng postizené. VétSinou se vyucuje odpoledne dvakrat tydné po tfech
hodinach. Pro vecerni Skoly neexistuji pfedepsané vzdelavaci programy. Jejich krédem
je: Vsechno, ¢emu se ¢loveék nauci, obohati jeho zivot. Nejcastéji se vyuka soustiedi

5 srov. Kagaba. O nds. [online].

5 srov. Prochazkova, L. Dospélé osoby s mentdlnim postizenim. str. 153.

57 srov. Pavkova, J. a kol. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy mimoSkolni vychovy a
zarizeni volného casu. str. 13.

% srov. Ministerstvo prace a socialnich sluzeb. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. [online].

5 srov. Asociace pomahajici lidem s autismem APLA-JM,o0.s. O nds. [online].
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napiiklad na rozvijeni komunikacnich dovednosti, praci s pocitaCem, vyuku cizich
jazykd, orientaci v okolnim svété a zivoté. ™

Dalsi moznosti pro dospé€lé s mentalnim postizenim jsou kurzy k doplnéni vzdélani.
Jsou nejcastéji poskytované specialni a praktickou zakladni Skolou. Jejich vyhodou je,
ze poskytuji vzdélani i tém, ktefi neméli moznost své vzdélavani ani zapocit.

Svarcova také zmifiuje aktivaéni centra, ktera nabizeji vzdélani pro lidi s t&Zkym
mentalnim postizenim. Vznikaji pfi zakladnich Skolach specidlnich a nabizeji vyuku
kurzii jako jsou Lidova femesla, Technické, Pé&stitelské a chovatelské prace a Svét
kolem nés a orientace v ném.”"

2.3 Kbvalita socialnich sluzeb
Veskeré instituce, které poskytuji socialni sluzby, jsou legislativné vazany naplnovat
Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou zékladnim kritériem pro méfeni
vykonané ¢innosti a métitkem kvality poskytovanych sluzeb. Jsou obsazeny v ptiloze
¢. 2 Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kvalita socidlnich sluzeb dle zakona
zahrnuje 15 standardd, které jsou rozdéleny do tfi zdkladnich ¢asti — proceduralni,
persondlni a provozni standardy. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba a v dané oblasti popisuje dobrou praxi. Zafizeni musi mit napiiklad pisemné
definovano poslani, cil a cilovou skupinu uzivatelti a principy poskytovanych sluzeb,
které¢ chape jako vetfejny zavazek. Zafizeni musi mit vypracovanou vnitini metodiku,
vnitini pravidla na ochranu klienti pied pfedsudky, umoznit klientim d¢lat vlastni
rozhodnuti. Zafizeni ma stanoveny oblasti, pfi nichz by mohlo dojit k poruseni prav
uzivatelli, ma napsana vnitini pravidla, kterd v praxi zamezuji poruseni prav uzivateli.
Musi byt uzaviena smlouva, kde je vymezen pribéh, podminky a rozsah poskytovanych
sluzeb a stanoveny osobni cile, vychazejici ze schopnosti klienta. Pribéh sluzby je
pfiméfené planovan spoleéné s uzivatelem, klient ma moznost ménit své cile.”” Dalsi
soubory kritérii urovné kvality se tykaji oblasti personalniho a provozniho zabezpeci
socialnich sluzeb.” Standardy kvality socialnich sluzeb byly formulovany pouze
obecné, je jimi stanovena minimalni Uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb.
Naplitovani standardil je zdvazné pro viechny poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské
republice, a to na zaklad¢ § 88 (pismeno h) zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Dal$im znakem kvality mize byt povaZzovana povinna registrace
poskytovatelli socidlnich sluzeb u Ministerstva prace a socialnich véci. Kazdy obc¢an si
muze vyhledat sluzby ve vefejném registru socidlnich sluzeb. DalSim néstrojem
zajisSténi kvality je institut inspekce kvality, ktery se fidi zdkonem ¢. 552/1991 Sb.,
o statni kontrole. Inspekci provadéji krajské pobo¢ky Uradu prace CR, kde inspekéni
tym je slozen nejméné ze tii Clend — zastupci uradu prace, kraje, odbornici. Inspekci

" srov. Svarcova, 1. Mentalni retardace. Vzdélavani. Vychova. Socialni péce. str. 107-109.

! srov. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Nérodni institut pro dalsi vzdélavani. Aktivacni
centra-vzdelavani pro tézce zdravotné postizené. [online].

2 srov. Ministerstvo prace a socidlnich véci. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Priivodce poskytovatele. [online].

3 srov. Malik Holasova, V. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch. str. 54.
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také provadi samotné MPSV, a to u poskytovatelii socialnich sluzeb, vii¢i nimz kraj
vykonava funkci zfizovatele.™

3 Socialné aktivizac¢ni ¢innosti

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kam patii
11idé s mentalnim postizenim, jsou zminény v § 66 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kde ale neni uvedena piesnéd definice aktivizacnich Cinnosti. Dle zdkona se
jedné o ambulantni ¢i terénni socialni sluzby, které patii mezi sluzby socialni prevence.
Socialn¢ aktivizacni ¢innosti jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb nebo
v pfirozeném socidlnim prostiedi klientdi. Cilem té€chto sluZzeb je pomdhat klientim
v obtiznych situacich, zkvalitnit jejich zivot a zjednodusit jejich zapojeni do
spole¢nosti.” Zéakladnimi ¢innostmi dle zakona jsou: ,,zprostiredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav,
opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zdlezitosti. “™

Slovo aktivizace je odvozeno od ,,aktivovat®, ,.tj. uvést néco do pohybu, pohnout
a podnitit k cinnosti, piisobenim néceho zesilit, néco védomé udélat.*"" Pro kazdého
¢loveka patii potieba byt aktivni k jeho zakladnim potiebam. Diky zapojovani do aktivit
se ¢loveék neustdle uci, adaptuje se a reaguje na okoli. Dochdzi tak k sebepoznavéani,
k rozvijeni schopnosti a dovednosti a k vyuzivani vlastniho potencialu. Aktivity udrzuji
fyzické i duSevni zdravi a piispivaji ke zvySeni kvality Zivota.” Pro rozvoj lidského
mozku je dulezitd jeho aktivita a plati, ze ¢im vice se mozek uziva, tim vice se mozek
rozviji. Z fyziologického hlediska je aktivizace jakdkoliv situace, pii které mozek
zpracovava nové podnéty nebo stémi zndmymi pracuje jinym zplUsobem. Lze tedy
rozlisit dva druhy aktiviza¢nich ¢innosti:

e ty, které vedou k vytvotreni nové zkusenosti

e ty, které vedou k zachovani pfedchozich dovednosti a aktivi
Cilem aktiviza¢nich ¢innosti v socialnich sluzbach je podporovat takové procesy, které
povedou k v&tsi samostatnosti klienta. Cinnosti povedou k naudeni se strategii pro
zvladani tézkosti, jez jsou s handicapem spojeny, k vEétSi nezévislosti na sluzbé
a lep$imu socialnimu za¢lenéni.*

Matousek povazuje zavadéni aktivizacnich programil za novou tendenci, které by
po diivéjsich zkuSenostech jiz nemély byt vytvafeny jen podle predstav personalu, ale
maji byt propojeny s individudlnimi plany péce.!’ Pomoci planovani se spoleéné
s uzivatelem postupné stanovuji a objevuji ¢innosti, které ho bavi a motivuji dle jeho
individudlnich potteb. Klient by si mél sam urcovat, které ¢innosti ho aktivizuji a jak
a kdy se do toho procesu zapoji. Aktivizovani maze probihat individudlné nebo ve
skuping.® Hlavné v pobytovych zafizenich aktivizaéni programy vytvaieji

t79

™ srov. Tamtéz. str. 57.

™ srov. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

76 Zakon €. 108/2006 Sb., § 66.

7 Werner, L., Schwinghammer, Y. Smyslova aktivizace v péci o seniory a klienty s demenci. str. 13.
7 srov. Jelinkova, J.; Krivosikova, M.; Sajtarova, L. Ergoterapie. str. 15.

" srov. Vojitova, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k éinorodosti. [online].

% srov. Medlikova, J. Aktivizace vSedniho dne - nékolik myslenek k aktivizaci. [online].

81 srov. Matousek, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. str. 97.

82 srov. Vojitova, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k cinorodosti. [online].
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specializovani odbornici - ergoterapeuti, pedagogové volného ¢asu ¢i piimo aktivizatofi.
Aktivity tak pravideln¢ probihaji v ureny den a hodinu. Medlikova namita, ze tyto
kulturné spoleCenské aktivity jsou vysokoprahové, tedy ze vyzaduji urcitou droven
motivace, socidlnich dovednosti a pozornosti a jsou vhodné hlavné pro klienty s lehkym
stupném postizeni. Dulezité je, aby aktivizacni Cinnosti byly i pro lezici klienty ¢i
klienty s tézSim stupném postizeni. Aktivizace nemusi byt nutné sofistikované,
organizované ¢innosti. Medlikova doporucuje zaméfit se na piirozené situace, které se
béhem dne normalné¢ de¢ji a které 1ze uchopit novym zpisobem. Na aktivizaci se tak
mohou podilet vSichni pracovnici od feditele po kuchatky.® Vojifova upozoriiuje na to,
aby aktivity nebyly pouze skupinové, ale aby v socidlni sluzb¢ byl i dostatecny prostor
pracovat s s individudlni pfedstavou kazdého klienta o tom, co od aktivizace oCekéava.
Aktivizace dle ni znamena proces hledani individualni motivace, kterou méa v sob¢
kazdy klient ukrytou. Klient mé& mit prostor, aby se mohl rozhodnout, ktera aktivita ho
bavi, které se ucastni nebo také ze chce odpocivat, byt sdm a ,nedélat nic*. Kazda
aktivizacni ¢innost musi mit smysluplny cil jako: realizovat rehabilitacni, 1é¢ebny nebo
socializaéni vyznam aktivizace, sou¢asné musi mit vyuZitelnost v klientové Zivote.™

Cilem mé bakalaiské prace neni podrobné¢ vyjmenovat vSechny druhy aktivit, které
se s osobami s mentalnim postizenim vyuzivaji. Z mého vyzkumu vyplyva, ze aktivity
by se daly rozdélit do tfi okruhti — terapeutické Cinnosti, socidln¢ — vzdélavaci aktivity
a volnocasové¢ aktivity. K volno¢asovym aktivitdm v pobytovych zafizenich a v dennim
stacionafi patii nejcastéji hrani deskovych her, sportovni aktivity, vylety, sledovani
televize, relaxace, koncerty, potfadani oslav narozenin, apod. Vzdy zalezi na osobnosti
kazdého klienta, jeho zdjmech a konickach. O smysluplném traveni volného casu
dospélych s mentalnim postizenim jsem se vénovala v predchozi kapitole, proto se zde
budu vénovat terapeutickym ¢innostem a socialné — vzdéldvacim aktivitam.

3.1 Terapeutické ¢innosti

V pritbé¢hu psychoterapie dochazi ke zménam v prozivani a chovani ¢lovéka, dochazi
k sebeprojevovani, ke konfrontaci s problémy, ziskavani nadhledu, vyzkouSeni si
a nacviku nového chovani, posiliiovani, ziskavani novych informaci a uceni chybéjicim
socialnim navykiim a dovednostem. Cilem psychoterapie je zaméfit se na nastoleni
duSevni rovnovahy organismu, odstranéni pfiin poruch a i zabranéni jejich rozvoje.
V ramci rozvoje osob s mentalnim postizenim maji tradici zejména terapeutické sméry:
ergoterapie, muzikoterapie, arteterapie, dramaterapie a zooterapie.” Mezi expresivni
terapie v Ceské republice zafazujeme &tyfi zékladni terapie: arteterapii, muzikoterapii,
dramaterapii a tanecné-pohybovou terapii. Expresy lze definovat jako vyrazovy
prostiedek, spontannost, zazitek ¢i prozitek.*

8 srov. Medlikova, J. Aktivizace vSedniho dne - nékolik myslenek k aktivizaci. [online].
% srov. Vojifova, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k cinorodosti. [online].
8 srov. Jankd, K. WyuZivani metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. str. 70-89.
8 srov. Potmé&silova, Sobkova. Arteterapie a artefiletika. str. 6.
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Ergoterapie vznikla slozenim feckych slov ergon-prace a therapia- 1éCeni, terapie,
coz znamena zjednodusené 1é¢ba praci.t’ | Ergoterapie je profese, kterd prostiednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince
potiebnych pro zviadani béznych dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich
Cinnosti u osob jakéhokoli véku s riznym typem postiZeni.“*® Ergoterapie ma
dlouhodobé¢ a kratkodobé cile. K dlouhodobym patii rozvijet, udrzovat a obnovovat
dovednosti potiebné pro vykonavani kazdodennich tukonll. Napomdha k plnému
zapojeni do cCinnosti/aktivit socialniho prostiedi a komunity, umoznuje socidlni
zaClenéni. Snazi se dosahnout pro klienta uspokojivé tirovné a rovnovahy pfi provadéni
sebeobsluznych a pracovnich ¢innosti a aktivit volného Casu, které zlepsuji pocit osobni
pohody a socidlni participaci. Kratkodobé cile se zaméfuji na splnéni hlavnich
ocekavanych vystupti terapie jako je zaméfeni na wudrZeni, rozvoj, podporu
a kompenzaci ztraty dovednosti v oblasti senzomotorické, kognitivni, psychické nebo
socialni. Uplatiiuje terapii zacilenou na klienta, ktery je jejim aktivnim ucastnikem.®
Ergoterapie je realizovana v rtiznych socidlnich i Skolskych zatizenich. Napiiklad
v socialné terapeutickych dilnach je kladen dtraz dat klientim pocit uziteCnosti a zdravé
seberealizace, ziskavat pracovni navyky a manudlni zrucnosti pfi riznych pracovnich
postupech na urcitych vyrobcich. Vznikaji koSikarské dilny, svickatské, tkalcovské,
apod. Obecné ergoterapie u lidi s postizenim rozviji hrubou i jemnou motoriku,
koordinaci, vytrvalost, vykonnost mozkovych funkci, psychické i socialni schopnosti.”

Muzikoterapie se pieklada jako 1é¢eni nebo pomoc ¢lovéku hudbou. Muzikoterapie
u osob s mentalnim postizenim se soustfed’uje na zlepSovani adaptacnich schopnosti,
zlepSovani komunikace, smysluplné traveni volného Casu, trénink prostorové orientace,
trénink empatie, zvySovani motorickych dovednosti, odstrafiovani patologickych
frustraénich stereotypt.” Hudba u klientd s mentalnim postizenim slouzi jako
povzbuzujici stimul Zivota, je nevycerpatelnou zasobnici radosti. Muzikoterapie
podporuje seberealizaci klientd. Diky hudebnim aktivitim dosahuji klienti vnitini
relaxace, pomahd vyrovnavat a podporovat citovy vyvoj, navozuje duSevni pohodu.
Hudba je pouzivana jako stimulator aktivity, k uklidnéni, k odstranéni ¢i zmirnéni
agrese. Cilem riznych forem muzikoterapie je vyvolat zménu zplsobu chovani
u klientii. Tyto zmény uschopiiuji uzivatele k lepsimu pochopeni svého vlastniho ja
a svého okoli. Hudba pomdha klienty aktivizovat, zlepSuje dusSevni i télesné zdravi.
U klienth mizZe piispivat k zvySeni sebevédomi a zlepsit vyjadiovaci schopnosti.*

Arteterapie je léCebny postup, ktery vyuziva vytvarného projevu jako hlavni
prostiedek poznavani a ovliviiovani lidské psychiky ve sméru redukce psychickych
obtizi a redukce konflikti v mezilidskych vztazich. V SirSim pojeti je arteterapie
nadfazenym pojmem pro ostatni expresivni terapie jako dramaterapie,

8 srov. Krivosikova, M. Uvod do ergoterapie str. 13.

% Jelinkova, J.; Krivosikova, M.; Sajtarové, L. Ergoterapie. str. 13.

% srov. Tamtéz, str. 17.

% srov. Vitkova, M. Edukativni, intervencni a terapeutické pristupy v zaiizenich socialnich sluzeb pro
mladé dospele s tezkym mentalnim postizenim. str. 127.

! srov. Gerlichova, M. Muzikoterapie v praxi: piibéhy muzikoterapeutickych cest. str. 97-98.

%2 srov. Franiok, P. Vzdélavdni osob s mentdlnim postizenim. str. 101-111.
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poetodramaterapie, biblioterapie. Cast&ji uZivanym pojmem se pro arteterapii vyuziva
pouze vytvarnd umeélecka forma. Nejde pii ni o dokonalé, konecné dilo, ale proces
tvorby.” U klientd s mentalnim postizenim je dtlezité posilovat sebediivéru a pocit
dulezitosti pro spole¢nost. Vhodné jsou relaxacni techniky a techniky, pii kterych
vznika artefakt, ktery se vystavi, ¢i slouzi jako darek &i prodejni vé&c.” Obvykle se
rozliSuji 2 zakladni proudy, a to arteterapie expresivni, kde klienti sami vytvarné tvoii
nebo arteterapie receptivni, kde vytvory a prozitky z vytvarné tvorby jsou dale
psychoterapeuticky  zpracovavany. Arteterapeutické postupy jsou cileny na
sebevyjadieni, aktivizaci, sebepoznani, osobni rast, zmirnéni tizkosti, podpora a rozvoj
tvofivosti v ramci harmonizace osobnosti. *°

Zooterapie je pozitivni az 1éCebné plisobeni zvifete na Cloveéka. Diky terapii za
pomoci zvifete dochdzi k zlepSeni paméti, motoriky, komunikace a zmirnéni stresu.
Zvirata klienty dokazi rozveselit, pomahaji od fyzickych bolesti nebo rozcvicit ztuhlé
svalstvo. Vhodna zvifata jsou pes (canisterapie), kun (hiporehabilitace), kocka
(felinoterapie), drobnd domaci zvifata jako jsou morcata, zakrsli kralici, cincila,
papousci. Mohou se vyuzivat i kozy, ovce.” Pro praci sosobami s mentalnim
postizenim se vyuzivaji dvé metody zooterapie:

o Animal Assisted Activities (aktivity za pomoci zvifat) — jedna se o pfirozeny
kontakt ¢lov€ka a zvifete zacileny na zlepSeni kvality Zivota klienta nebo
ptirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Zooterapeut navstévuje domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim, tydenni ¢i denni stacionafe a spolu
s klientem definuje cile terapie. Napftiklad zlepSovani komunikace,
pohyblivosti, motivace, odbouravani stresu, necinnosti. Klienti si zvite hladi,
hraji, pe€uji o né&j, piirozené procvicuji komunikaci apod.”’

o Animal Assisted Therapy — terapie za pomoci zvifat. Jedna se o cilenou
intervenci zaméfenou na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu klienta.
Zooterapeut pracuje vtymu s lékafi, socidlnimi pracovniky, specidlnimi
pedagogy a spolu s nimi stanovuje cile. Terapie podporuje proces 1écby nebo
rehabilitace.

Canisterapie je 1écba pomoci psa. Pes funguje jako socialni katalyzator, vyvolava
nova témata k rozhovoru, vzpominky a zabavné historky. Zlepsit se mlize napiiklad
jemna motorika, stani, chtize, kratkodoba a dlouhodoba pamét, pocit osamocenosti
a izkosti, pohybova aktivita.” P¥i praci s dospélymi osobami s mentalnim postizenim se
canisterapie soustfedi na rozvoj a udrzeni dovednosti a schopnosti. Pes tvoii motivaéni
prvek a vytvaii pfilezitosti k cilenému procviovani, pfinas§i emocné libé prozitky
aradost. U klientd slehkym mentdlnim postizenim je cilem co nejvétsi stupen
socializace, udrzeni dovednosti v oblastech sebeobsluhy, motoriky, manudlni ¢innosti,
psychické podpory a aktivizace. U klientl se stiedné t€Zkym postizenim je canisterapie

% srov. Potmésilova, P., Sobkova, P. Arteterapie a artefiletika nejen pro socialni pedagogy. str. 7.
% srov. Tamtéz, str. 103-104.

% srov. Ceska arteterapeuticka asociace. Definice a cile arteterapie [online].

% srov. Veleminsky, M. ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. str. 30.

7 srov. TamtéZ, str. 33.

% srov. Galajdova, L., Galajdova, Z. Canisterapie: pes lékaiem lidské duse. str. 7-35.
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zaméfena na motoriku, emocni oblast, kognitivni a socialni dovednosti v ramci
moznosti klienta. U klienti s t€Zkym mentalnim postizenim canisterapie podporuje
sebeobsluhu, motorické dovednosti, fe¢ a emo¢ni podporu.”

Hiporehabilitace je souhrnnym nazvem pro formy jezdéni na koni jako soucast
komplexni rehabilitace. DéEli se na hipoterapii jako rehabilitani metodu, 1éCebné
pedagogicko-psychologické  jezdéni jako metodu v psychosocidlni  oblasti
a parajezdectvi je pojem uzivany pro sportovni aktivity spojené s jizdou na koni osob
s postizenim. Existuji komplexni hipoterapeuticka stfediska.'®

Dramaterapii lze definovat jako zdmérné pouziti dramatickych/divadelnich postupt
pro dosazeni terapeutického cile symptomatické ulevy, dusSevni i fyzické integrace
a osobniho rastu.'” Osoby s mentalnim postizenim tvoii nejvétsi skupinu klienti
dramaterapie. Pro dramaterapeutickou intervenci je podstatny stupenl postizeni klienta
a uroven jeho komunikac¢nich a adaptac¢nich schopnosti. Vyuziva se improvizace, hry
v roli (alterace). Cilem je rozSifovani rolového repertoaru klienta. U osob se stiedné
tézkym mentalnim postizenim je hlavnim cilem dramaterpie modelovéani socidlné
spravného ¢i alespont akceptovatelného chovani v jeho jiz naucenych socidlnich
rolich.'”

Tanecné¢ pohybova terapie je uceleny psychoterapeuticky pfistup, ktery vyuziva
pohybu a tance. Cilem terapie je uvolnéni kreativity, sebepoznani, zlepSeni
interpersonalniho fungovani, aktivizace, zvySeni motivace, podpora organizovanosti
pohybu, zpiistupnéni novych a adaptivnich zpiisobd interakce s okolim.'” Osoby
s mentalnim postizenim maji velice rozlicné dispozice k taneCnimu projevu. Ne pro
vSechny predstavuje tanec vhodny zpusob sebevyjadieni, klient se sam rozhodne, zda
tancovat chce. Je zajimavé, Ze po tanecnim prozitku se Casto rozvine verbalni projev
klient, odpovidaji na otdzky, na které pied tanecni improvizaci nebyli schopni
odpovédét. Vhodnost a typ tanecni aktivity urcuje predevSim stupenl mentalniho
postizeni. Tanec je vhodny i pro ¢lovéka s téZzkym mentalnim postizenim, pokud se je
schopen alespon kratkodobé soustiedit. Nékteti mohou tanec pouze pozorovat, jini se po
del$im Case nechavaji vtahnout do tanecni hry a zastdvaji jednoduchou roli v tane¢ni
kolektivni scén€. Ve spolecnosti tanecnikil s nizSim stupném mentalniho postizeni vSak
Casto ozivaji a zapojuji se dle svych moznosti. Vhodnymi technikami jsou naptiklad
volné tane¢ni improvizace, zrcadleni pohybti tane¢niho terapeuta, hra, tance na motivy
riznych ptib&hi. '™

Metoda Snoezelen je multismyslové prostiedi, které navozuje u lidi s mentalnim
postizenim pocit pohody, uvolnéni, snizuje pocit strachu, vyvolava aktivizaci,
vzpominky. Tato metoda mulze patfit mezi terapie, volnoCasovou aktivitu nebo jako
podptrné pedagogické opatieni. VEtSinou se jedna o multismyslové mistnosti, které jsou

% srov. Veleminsky, M. ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. str. 162.

1% srov. Veleminsky, M. ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. str. 32.

% srov. Valenta, M. Dramaterapie. str. 23.

192 srov. Tamtéz, str. 222-223.

1% srov. Zedkova, L. ed. Tanecné pohybova terapie: teorie a praxe. str. 105- 107.

1% srov. Landischova, E. Teorie a praxe arteterapie. Tanecni a vytvarné formy. str. 62-65.
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zamérn¢ a umele napldnovany. V dnesni dob¢ vznikaji i zahrady dle metody Snoezelen.
Zakladem této metody je na Cloveéka orientovany piistup, znalosti a dovednosti, které
terapeutovi umozni zohlednit v pfistupu k druhému jeho osobnost, zivotni styl, potieby,
prani. U lidi s mentdlnim postizenim slouzi metoda  Snoezelen jako podpora
seberealizace, snizeni agresivniho a autoagresivniho chovéani, podpora vnimani,
emocionality, komunikace, motoriky ¢i zlepSeni socidlnich vztah. Jejim hlavnim cilem
je celkové uvolnéni klienta. V téchto mistnostech se ,,nic nemusi* a vse je dovoleno.
Jsou vybaveny svétélkujicimi tubusy naplnénymi vodou a nebo tfeba voskem, riznymi
reflektory, které zptisobuji svételné efekty na sténach. Pouzivaji se maxi bublifuky,
zvonkohry, zabudovana audia a sterea ve zdech, ktera napliuji pokoj relaxacni i
aktivacni hudbou. Mohou zde byt koberce, polstare, vodni lizka, sedédky. K stimulaci
¢ichu se pouzivaji naptiklad aroma lampy, vonné svicky. K stimulaci chuti je dobré zde
mit naptiklad tabulku ¢okolady.'*”

3.2 Socialné — vzdélavaci aktivity

Uceni je celozivotnim procesem. V obdobi détstvi a dospivani je vynalozeno hodné usili
na vzdélavani osob s mentalnim postizenim. Aby tato ndmaha méla néjaky smysl, je
tieba 1 v dospélém véku se vzdélavanim pokracovat. Stejné¢ jako vSichni lidé, tak
1 dospé€lé osoby s mentalnim postizenim se rovné€z potiebuji dale rozvijet, opakovat si
a upeviovat si své predchozi védomosti, jinak by dovednosti a schopnosti ziskané
v détstvi a v dospivani vymizely. Ucebni proces, materialy a didaktické pfistupy musi
byt ,,Sité na miru* kazdému jednotlivci, zohlednit jeho vék a predchozi zkuSenosti. Jiné
dovednosti a schopnosti ma dospély, ktery vyrostl v rodinném prostiedi a jiné zase ten,
co zil &i Zije v instituciondlnim prostiedi.'* Jedna se o odborné ¢innosti, které podporuji
samostatnost, sob&stacnost osoby pii Ukonech péce o vlastni osobu, pii starani se
o domécnost a v zdkladnich socidlnich aktivitich. Rehabilitace ma permanentni
charakter, probiha cely zivot.'”” Nejcast&ji se 1idé s mentalnim postizeni rozvijeji:
e voblasti komunikace — hovofit k véci, obsahové srozumiteln¢,
vytvaret pfiméfeny o€ni kontakt, ovladat nevhodné projevy verbalni
i neverbalni komunikace
e v socialni zrucnosti — vnimat druhé, vyjadfit nazor, navazat rozhovor,
pozéadat o pomoc, ospravedlnit se, byt k sobé sebekriticky aj.,
e dovednost rozhodnout se — vybrat si z vice alternativ tu nejvhodné;si,
zvazovat rizika spojend s rozhodnutim
e dovednosti spojené s feSenim problému — hledani feSeni, aplikace
feSeni do praxe
e dovednost spojena s planovanim — vytyCit si cil, planovat kroky
k jeho dosaZeni, hledani pti¢in neuspechu
o vzdélavani v oblastech — informace o dulezitych piedpisech
a opatfenich tykajicich se jejich kazdodenniho Zivota, informace
o jejich pravech, zédkonech, socidlnich sluzbach, davkach, informace

1 srov. Jankd, K. Wyuzivani metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. str. 125-163.

1% srov. Prochazkova, L. Dospélé osoby s mentdlnim postiZenim. str. 146,150.

97 srov. Vancova, A. Inovdcie v teorii, metodologii a praxeoldgii pedagogiky mentdlne postihnutych. str.
164.
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o vefejné dopravé, o moznostech vyuziti volného ¢asu, o intimnich
sférach zivota apod. ',

Socialni rehabilitaci je vhodné trénovat na pravidelnych skupinovych setkanich,
nebo poradat seminare, soustiedéni Ci jiné pobytové aktivity. Lze pouzivat metody jako
jsou napt. hry, diskuse, hrani roli, relaxa¢ni techniky, dotykové aktivity.'” Pfi
vzdélavani dosp€lych osob je nutné dbat na vhodné oslovovani klienta, na partnersky
zpusob chovani, dobrovolnost, moznost volby a sebeurceni. Dilezity je individudlni
pristup, pfi planovéani podpory dbat na jeho potieby, zdjmy, dosavadni zkuSenosti
a moznosti rozvoje. Pfi uceni se zamétfovat jen na to, co bude urcity klient ve svém
zivot¢ opravdu potiebovat. Uceni by mélo byt soucasti kazdodenniho zivota, nacvi¢ovat
je vrealnych situacich (v obchodech, kavarnach, vetfejnych prostiedcich). Aby lidé
s mentalnim postizenim zustavali aktivnimi, potiebuji urcitou pravidelnost a ndvaznost
obsahu vzdé€lavani. Noveé nabyté védomosti je tfeba neustdle opakovat. Dulezitou roli
v procesu uceni hraje i prostfedi, ve kterém se ¢loveék nachazi, zda je podnétné, dochazi
tam k socialnim kontaktiim, moznostem komunikace apod.

1% srov. Tamtéz, str. 164-165.
199 srov. Tamtéz, str. 165.
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4 Kbvalitativni vyzkum

Cilem mého vyzkumu byl popis a analyza aktivizacnich Cinnosti, které¢ jsou pouzivané
k rozvinuti intenzivngj$i Cinnosti u dospélych osob s mentalnim postiZenim
v konkrétnich 5 zafizenich socialnich sluzeb. Abych dosahla stanoveného cile, stanovila
jsme si 3 hlavni vyzkumné otazky:
e 1. Jaka je nabidka aktivizacnich Cinnosti pro dospélé s mentalnim
postizenim v zatizenich socialnich sluzeb v blizkosti mého bydlisté?
e 2. Jakym zplsobem pracovnici vytvareji a organizuji nabidku
aktivizacnich ¢innosti pro své klienty, aby uspokojili jejich zajmy
a potfeby v dospélém veku?
e 3. Jakym zplsobem je vyuzivdno metody individualniho pldnovani pfii
aktivizaci cilové skupiny?

4.1 Metodologie vyzkumu

K mému vyzkumu bylo nejvhodnéjsi zvolit kvalitativni metody, protoze jsem se
zaobirala zkoumanymi problémy do hloubky a snazila se tak odhalit jejich podstatu
a v8echny souvislosti."® Obecné je kvalitativni vyzkum zaméfen na proces hledéani
porozuméni v socidlnich situacich, ktery nas informuje o nazorech ucastniki vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum umoznuje reflexi kazdodennosti jedincti, zachycuje, jak jedinci
organizuji své vSedni dny a interakce. Vysledky znéj ziskané nejsou vytrzeny
z kontextu, nabizeji hloubkovy popis ptipadl a podrobnou komparaci, ne zobecnéni, ale
kontextudlni porozuméni. Zamérem mého vyzkumu bylo ziskat udaje vychazejici ze
subjektivni zkuSenosti participantii vyzkumu, ne data, kterda by byla obecné
generalizovatelnd. Vysledky vyzkumu jsou tedy reliabilni pouze v tomto kontextu. '
jsem ziskavala béhem 40 hodinové studijni praxe v listopadu a prosinci 2013 a béhem
50 hodinové praxe dobrovolnice od zati 2015 do konce tnora 2016. K vyzkumu jsem
zvolila metodu zacastnéného pozorovani, kde pozorovatel neni jen pasivni registrator
dat, ale sam se Ucastni déni v socialni situaci.'” Pii pozorovani jsem se zaméfila na
chovani klientti v pribéhu mnou fizenych aktivit, chtéla jsem zjistit, jaké aktivity je
bavi, jak se pfi nich klienti citi, které upfednostiiuji, jak dlouho udrzi pozornost. Sama
jsem vytvaiela tfizené aktivity vzdy priblizné v ¢asovém rozsahu 2 hodin jednou tydné,
a to od zafi 2015 do konce tinora 2016. Z pocatku jsem témata aktivit vymyslela sama,
zaCala jsem tématem podzimu. Poustéli jsme s klienty draky, vyrdbéli naptiklad rtze
z padaného listi, malovali jsme na sklo. Pak uz klienti spolurozhodovali, co budeme
pristé tvofit a délat, co by nds zajimalo. Vyzkouseli jsme naptiklad Food carving,
vyrobu cokoladovych pralinek, adventnich véncl, lucernicek. Uspotadali jsme
certovsko — mikulasskou diskotéku pro dalsi stacionat a nakonec jsme navstivili farmu,
kde jsme se naucili vyrabét syr a pomazlili se s domacimi zvifaty. Béhem aktivit jsem

9 5rov. Strauss, A., Corbinova, J. Zdaklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody zakotvené
teorie. str. 10-13.

" grov. Bernard, R.F. Research Methods in Anthropology. Qualitative and Quantitative Approaches.

str. 6-20.

"2 srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. str. 193.
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pouzila metodu volného rozhovoru s klienty.'? Chtéla jsem v&dét, jak jsou klienti
spokojeni s aktivitami ve stacionaii, poznat jejich individualni cile a sny, jestli uvazuji
o osamostatnéni od rodicl, a jak premysleji o praci, partnerstvi ¢i volném case. Pfi
rozhovorech jsem pozorovala, kterd témata jsou pro klienty citlivd, zda vyvolavaji
rozpaky. Pfi pozorovani aktivit, které fidili pracovnici, praktikanti a dobrovolnici
stacionafe jsem se zaméiovala na ucast klientl pii aktivizovani, jak se ktera aktivita
planuje, v jakém prostiedi probiha, jak pracovnici klienty motivuji k ¢innosti, jak velky
jim davaji prostor k vlastnimu rozhodnuti. Pro ziskani ucelenéjSich informaci jsem
pouzila metodu analyzy dokumenti'?, kdy jsem procitala internetové stranky
organizace, provozni fad, rtizné¢ materialy k tvorbé vyukovych programi a tfi vybrané
osobni slozky klientd, kde jsem méla moznost vidét jejich individualni plany od nastupu
do stacionafe. Vysledky jsem pouzila pii tvorbé kazuistik, které jsou ptilozeny v priloze
III. Vysledky pozorovani a rozhovori s klienty jsou uvedeny v samostatné kapitole.

Dale jsem uskutecnila 5 hloubkovych rozhovora v zafizenich socidlnich sluzeb,
jejichz cilovou skupinou jsou dospéli s mentdlnim postizenim. Vyznam metody
hloubkovych rozhovorti spocivd v moznosti ziskat velmi komplexni vypovéd
o zkuSenostech, predstavach, motivii a postojich vypovidajicich.'® Rozhovory byly
strukturované s otevienymi otazkami. Strukturovany rozhovor obsahuje schéma, které
specifikuje okruhy a témata pokladanych otazek. Ptipravované otazky byly obecné
formulované, dle aktudlniho kontextu jsem je zpfesiovala, jejich potfadi nebylo
zévazné."'® Piesny piepis jednoho rozhovoru je pfiloZzen na konci prace v ptiloze IV. Pfi
rozhovorech jsem se soustfedila na to, jaka je nabidka aktivizanich cinnosti
v konkrétnim zafizeni, jak je organizovana nabidka aktivizacnich Cinnosti a co ji
ovliviiuje, jak je pracovniky vyuzivana metoda individudlniho planovani pii socidlné
aktivizacnich ¢innostech, jak klienty k ¢innosti motivuji, jak se na zakladé socialné
aktivizacnich Cinnosti dafi klienty rozvijet. Pro ziskani kontaktd na tcastniky vyzkumu
jsem pouzila metodu sn¢hové koule (Snowball sampling), ktera spocivd ve vybéru
jedinct, pii které nas pivodni informator vede k jinym ¢lenim nasi cilové skupiny.
Jména dalSich respondentl se pak nabaluji jako snéhova koule."” Prvni rozhovor se
uskutecnil v prosinci 2015 s vedoucim staciondfe Klicek pro osoby s postizenim
v SuSici. Béhem certovsko mikulasské besidky byl na navstéve stacionai ze Strakonic.
Od kolegyn¢ jsem dostala kontakt na vedouci, rozhovor s ni se uskutecnil v lednu ve
Strakonicich. V tnoru jsem navstivila Domov Socidlni pohoda, o.p.s na Javorniku,
kontakt jsem dostala od vedouci strakonického stacionare. Stravila jsem dopoledne
s vrchni  sestrou, kterd mé po domoveé provedla, a rozhovor probéhl s dvéma
aktivizatorkami. V tnoru jsem navstivila Centrum dennich sluzeb Plaminek v Merkling,
kde jsem uskutecnila prohlidku a rozhovor s vedouci zafizeni a pak v ten samy den
probéhl rozhovor s vedouci Domova Radost v Merkling, kterda mé také provedla po
celém aredlu.

3 srov. Zich, . Uvod do sociologického priizkumu. str. 39.

"4 srov. Tamtéz, str. 36-37.

5 srov. Svaiiéek, R., Sed'ova, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. str. 159-184.
116 srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni metody a aplikace. str. 173.

"7 srov. Svaiiéek, R., Sed'ova, K. a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. str. 73.
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Respondenty jsem jesté pred za¢atkem rozhovoru pozadala, aby mluvili co nejvice
samostatn¢, nebali se odbocit, zdluraznit to, co je podle nich dilezité. Vsechny
rozhovory byly nahravany na diktafon a déle jsem si vedla terénni denik, kam jsem si
zaznamenavala zplsoby chovani klientl stacionare béhem aktivit, chovani zaméstnancii
pfi rozhovorech, popisovala jsem prostiedi a vlastni postiehy a pocity. Po celou dobu
vyzkumu jsem si byla védoma prav dotazovanych a dilezitosti dodrzovani etickych
pravidel. Na zacatku rozhovori jsem kazdého respondenta seznamila s cili svého
vyzkumu a ujistila jsem je, Ze nebudu zvetejiiovat nic, k cemu by nedali svlij souhlas,
a ze nebudu samovolné¢ ménit obsah vypravéni. Jména klientll i pracovnikii uvadéna
Vv praci jsou smyslena.

4.2 Charakteristika zarizeni

Vysledky vyzkumu obsahuji charakteristiku jednotlivych zafizeni, kde data jsou
pofizena z rozhovort s pracovniky a z analyzy jejich internetovych stranek.

4.2.1 Stacionar Klicek

Stacionar Kli¢ek pro osoby s postizenim je sluzbou urcenou pro osoby se stfedné
tézkym az tézkym mentalnim postizenim ve v€ku 18 — 45 let. Ztizovatelem je Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, poskytovatelem je Diakonie Zapad. Jedna se o sluzbu
denniho stacionatfe dle § 46 zakona 108/2006 Sb. V soucasné dobé méa 10 klienti.
Z aktivit stacionaf nabizi pracovni ¢innosti, jedna se hlavné¢ o vyrobu svicek, Siti
polstarkl, drobnych kyticek a vyrobu drobnych predmét z koralki. Klienti prodévaji
tyto predméty ve stanku na namésti tak 6 x rocné. Pfi praci se procvicuje jemna
motorika, manualni dovednosti, samostatnost, trpélivost a ziskévaji se zkuSenosti
vhodné pro budouci povolani. Dalsi oblasti jsou vzdélavaci programy soustied’ujici se
na rozvoj socialnich dovednosti, které maji za cil lepsi zaclenéni klienti do bézné
spoleCnosti. Vybrané oblasti jsou rozdéleny do tématickych blokd. Klienti nejvice
zminovali vyu€ovani spolecenského chovani, jak se spravné chovat v praci. VSichni se
tésili na blizici se vyukovy kurz o pratelstvi, partnerstvi a sexualité, ktery zacéne
v bieznu tohoto roku. Volnoc¢asové aktivity probihaji pfedevsim v odpolednich hodinach
a jednd se o sportovni ¢innosti jako hrani fotbalu, hrani na kytaru, hrani deskovych her.
V zafizeni jsou celkem 3 pracovnici — 1 socidlni pracovnik, 1 specidlni pedagog, 1
pracovnik v socialnich sluzbach. '

4.2.2 Denni stacionar ve Strakonicich

Dalsi rozhovor se odehraval v Dennim stacionafi pro mentalné postizené déti, mladez
a dospélé ve Strakonicich. Ztizovatelem stacionate je Méstsky ustav socidlnich sluzeb
Strakonice, cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim ve véku 7 az 64 let
veéku. Celkova kapacita zafizeni je 30 mist. Pracuji zde 4 pracovnice, 3 socidlni
pracovnice a 1 pracovnice v socidlnich sluzbach. D¢Eti navstévuji staciondi pouze

"8 srov. Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvafi. Staciondr Klicek pro osoby s postizenim. [online].
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o prazdninach, kdy nechodi do specidlni Skoly. VéEtSinou jsou ve stacionati klienti od 25
let. Z aktivizaCnich c¢innosti stacionaf nabizi procvicovani pracovnich dovednosti
v zemedélské druzstvu Novosedly. Ve stacionafi je dievaiska i keramicka dilna
a vytvarny ateliér, kde vznikaji drobné¢ upominkové predméty. Z volnocasovych aktivit
se pracovnici vénuji hodné sportovnim cinnostem — bézecké lyzovani, plavani,
kuzelkam, atletice, cyklistice. Ze vzdélavacich ¢innosti bych vyzdvihla celozivotni
vzdélavani, praci na PC. Z oblasti terapie je zde hudebni, dramatickd, vytvarnd vychova
a bazalni stimulace. Stacionaf potfada tadu kulturnich, vzd€lavacich a sportovnich
pobyti. '

4.2.3 Domov Socialni pohoda

Dale jsem navstivila Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Socialni pohodu,
o.p.s. v Javorniku. Jedna se o pobytovou sluzbu, kapacita je 82 ltzek, cilovou skupinou
jsou osoby s mentalnim postizenim od 18 let v€ku. O klienty zde pecuji oSetfovatele,
Iékat, 2 socidlni pracovnice, 2 aktivizatorky, vrchni sestra, feditel a pracovnici
v socialnich sluzbach. Klienti bydli v jedné budové, v které jsou 44 pokoje, prevazné
dvouliizkové. Volnocasové aktivity se uskuteciiuji ve dvou mistnostech k tomu ur¢enych
a tvorbu programii maji na starosti dvé aktivizatorky. Ve volném cCase se modeluje,
kresli, vafi, plete, vySiva, je zde hudebni vychova, dramatickd apod. K aktiviza¢ni
¢innostem patfila tfi roky i hipoterapie, kde méli ve vesnici svého ustijeného koné
a vyskoleného hipoterapeutku. Tato sluzba byla v loniském roce prerusena, protoze kan
zestarl. Vyuzivaji k zooterapii psy a kocky. Dale jsou tu hudebni, tanecni, turistické
krouzky. Poradaji se vzdélavaci besedy a prednasky. Klienti navstévuji fadu kulturnich
akci — divadlo, kino, slavnosti, koncerty. Utastni se pravidelné soutéze Setkani bez
hranic a na dané téma si ptipravuji vystoupeni — tanecni, divadelni. Hodné se i¢astni
akct, které poradaji jiné domovy pro zdravotné postiZzené. Polovina klientii pracuje pod
chranénou dilnou a vykonavaji za penize zaméstnani v ramci péce o domov. Pomahaji
v mistni kuchyni, pradelné, s tiklidem a udrzbou. Tito klienti se moc programi
volnocasovych aktivit ve vSedni den neucastni. O individudlni plany se staraji
aktivizatorky a socidlni pracovnice. Do domava dojizdi hodné externisti — knéz,
muzikoterapeutka, fyzioterapeutka, cvicitelka zumby, kadetnice, kosmeticka. Jednou
ro¢né jezdi vSichni klienti do 1azni.'*

4.2.4 Centrum dennich sluzeb Plaminek

Dalsi rozhovor probéhl v Centru dennich sluzeb Plaminek v Merkliné s vedouci
zafizeni. Ziizovatelem je opét Diakonie, stiedisko Zapadni Cechy. Cilovou skupinou
jsou lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim a lidé s diagndzou autismu ve véku
16 a7 64 let z celych zapadnich Cech. Momentalné sluzbu vyuziva celkem 21 klientd
s leh¢im a stiedné tézkym mentalnim postizenim a s diagndézou autismu. Zafizeni neni
bezbariérové. V centru pracuji 4 zaméstnanci.Vzhledem k tomu, Ze Diakonie v lednu

19 srov. Méstsky tstav socialnich sluzeb Strakonice. Denni staciondi pro mentdlné postizené déti, mladez
a dospelé. [online].
120 srov. Socialni pohoda, 0.p.s. Nas domov. [online].
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2016 neziskala pftislusnou dotaci z kraje na provoz sluzby, planuje se v brzké dobé
snizovani uvazki pro zaméstnance a snizovani poctu klientd. Provoz stacionare je od
pondéli do ¢tvrtka od 7. 00 do 16. 00, a v patek od 7. 00 do 14. 00. V centru se nachazi
tkalcovska, keramicka a sviCkafska dilna. Dale zde vyrabi ru¢ni papir, $iji a maluji
tasky. Vyrobky jsou prodavany na trzich, koncertech, pii prezenta¢nich akcich. Déle
pracovnici vypracovavaji vzdélavaci programy napiiklad o dobrém spolecenském
chovéni, o médiich. Poradaji riizné vylety a exkurze napiiklad do pivovaru, regionalni
televize, tiskarny novin, navstévuji muzikalova predstaveni. K volnocasovym aktivitam
patii hrani deskovych her, grilovani na zahrad¢, prace s pocitacem, relaxace na pytli,
cviceni v malé cvi¢ebné a pate¢ni vaieni. !

4.2.5 Domov Radost

Poslednim zafizenim, které jsem navstivila, byl Domov Radost pro osoby s postizenim
v Merkling. Jedna se o pobytovou sluzbu az pro 30 lidi s diagnézou autismu, pro osoby
s mentalnim, kombinovanym a zdravotnim postizenim ve véku 18 az 60 let.
V soucasnosti sluzbu vyuziva 27 klienth s lehkym, stifednim 1 té€Zkym postizenim
a diagnozou autismu Uzivatelé bydli ve ¢tyfech oddélenych domacnostech, celkem ve
3 rlznych domech v jednom aredlu. Kazdd domacnost je slozend z uzivateli podle
blizkosti véku a druhu postizeni. Kazda domacnost ma sviij stabilni tym. Pracovnici se
sttidaji ve 12 hodinovych sluzbach, néktetfi pracovnici chodi jen na kratS$i odpoledni
sluzby. Klienti vyuzivaji sluzeb blizkého stacionéie a denniho centra a pfedevsim tam
se aktivizuji. V domové jsou ¢innosti spojené s chodem domacnosti, tiklidem zahrady,
vyzdobou domova dle rocnich obdobi. Sami pofadaji vylety, navstévuji kulturni
a sportovni akce. Dale domov nabizi také odlehCovaci sluzbu. V ramci domacnosti
funguji 4 odlehcovaci lizka pro klienty od 15 let. Sluzba je hodné vyuzivand v dobé
letnich prazdnin, kdy rodiny jezdi na dovolené nebo béhem roku, kdy si potiebuji rodice
dojit k doktorovi nebo si odpocinout. Odlehcovaci sluzbu lze vyuzit minimaln¢ na 3 dny
a maximalné na mésic az 3 x ro¢né. '*

4.3 Interpretace dat ziskanych z rozhovori

Nahrané rozhovory jsem prubézné¢ piepisovala, procCitala a pojmenovavala jsem
jednotliva témata, kterd jsem v nich objevovala. Nasledovala redukce nepodstatnych
dat, kdy jsem se snazila data zjednodusit, vytridit to dulezité a hledat spojitosti mezi
daty. Nasleduje interpretace dat z analyzy rozhovort, které jsou shrnuty do jednotlivych
tématickych okruhi.

4.3.1 Aktivizace v§edniho dne

Vzhledem k tomu, ze v relevantni legislativé neni ptfesné specifikovano, co je naplni
aktivizacnich ¢innosti, které jsou nabizeny v rdmci mnohych socialnich sluzeb, bylo pfi
vyzkumu piinosné pozorovat a ptat se, co si pracovnici pod timto pojmem ptedstavuji.

12l srov. Diakonie Zapad — Pomoc mé4 mnoho tvafi. Centrum dennich sluzeb Plaminek, Merklin. [online].
122 srov. Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvafi. Domov Radost pro osoby s postiZenim Merklin
[online].
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Dotazovani se shodli, Ze se Casto pod timto odborné zné&jicim terminem skryvaji
jednoduché kazdodenni ukony.

Alena: ,, Pod aktivizaci si predstavuji vse, co tady nase sluzba klientiim poskytuje.
Je to uplné vsechno od toho rana, kdy klient prijede, at' uz je to pomoc s hygienou,
pomoc se zipem u bundy v satne nebo to, zZe mu dam moznost, aby si zvolil ¢innost,
kterou chce ten den délat. **

Petra: ,,Jsou to vSechny cinnosti, které vedou, jak ja rikam, k délani néceho. Klient
jen nesedi a nekouka. Ma moznost se takhle rozvijet. Kdo se miize zlepsit, zlepsi se, kdo
uz ne, tak se udrzuje.

Jakub: ,,Jak ja rikam, mentalné postizeny clovek, ktery ziistane doma ladem a sedi
na prahu a pocita slepice, je pro mé clovek ztraceny. Tady v zarizeni je aktivujem
k ¢innosti.

4.3.2 Nabidka aktivizaénich ¢innosti

To, jaké Cinnosti dany stacionai ¢i domov nabizi, zalezi hlavn¢ na osobnich vlohach
a Skolenich jednotlivych zaméstnancl. V zatizenich vétSinou nepracuji ptimo odbornici
na arteterapii, ergoterapii, proto se také v rdmci rozhovort témto terminim zameéstnanci
vyhybali. Nazyvali je pracovni Cinnost, umélecky zamétfené Cinnosti nebo hudebni
vychova, tane¢ni kurzy apod.

Petra: ,,U nds dominuji hlavné sporty. No protoZe Aneta ma snad vsechny mozny
Skoleni, certifikaty a instruktorsky kurzy, které existuji. Ona to ma hrozné rada a my
Jjsme radi, Ze to ma rada a rada se sama vzdélava.

Simona: ,,Kdyz pracovnice umi treba plést ponozky nebo vysivat, nebo se nauci
pouzivat treba barvy na sklo, nabidne cinnost klientim. Nékdy se ucime soucasné
s nimi, je to obousmeérné aktivizovani. * (smich)

Dale nabidku ovliviiuji finanéni moznosti zafizeni a financni moznosti samotnych
klientt.

Kamila: , KdyZ zrovna mame usetiené penize, tak navstévujeme solnou jeskyni,
jezdime na vylety, do bazénu a hradime to z uSetrenych penéz. Zalezi, co jsou si také
klienti ochotni sami zaplatit nebo co se nam povede sehnat za sponzorské dary. Treba
nas samo oslovi néjaké divadlo a my tam jezdime nékolikrat rocné a klienti si hradi
pouze dopravu. ““ V zatizenich, které prodavaji své vyrobky, trzby staci na nakup nového
materidlu. Petra ftikd: ,,My tfeba prodavame vyrobky na riznych koncertech
i propagacnich akcich naseho staciondre, ale to tak pokreje ndakup materidalu. Povede
se nam treba sehnat material jako sponzorsky dar, a tak pokracujem treba ve vyrobé
svicek, jinak bysme prestali vyrabet.

Dale nabidku ¢innosti ovliviiuje to, nakolik je zafizeni pfijimano zdravymi lidmi
z obce, kde se nachdzi, nakolik spolupracuji s obci a oteviraji se dobrovolnikiim. Emil:
»Velkou vyhodu vidim v tom, zZe nds mistni lidé prijali mezi sebe, fungujeme jako
komunita. Ucitelka z hudebky nas sama oslovila a zadarmo secvicuje hudebni
programy, se kterymi pak vystupujem treba na rosvécovani vanocniho stromu. Také je
zde stredni Skola, kde je obor socidlni péce a praktikanti si vymysli program. *

Karolina: ,, Nas tady mistni vitbec neprijali, secvicili jsme treba koncert, dali jsme
lidem vlastnorucné vyrobené pozvanky do schranek a nikdo neprisel. Sotva nas tady
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pozdravi, klienty to dost mrzi a demotivuje, tak se navstévujem jen v ramci jinych
domovi. *

Kazdy tyden se vytvafeji tydenni rozvrhy cinnosti na dalSi tyden. Rozvrh je
umistén na nasténce a klienti si sami vybiraji, kterych se chtéji zacastnit. Za klienty,
kteti neumi Cist, chodi jejich klicovy pracovnik a ur€itou aktivitu nabizi.

Alena : ,, Tvorime rozvrh tak, aby se tam objevily vSechny cinnosti, které nabizime.
Zalezi take, jestli zrovna nepotiebujeme nacvicovat néjaky program, nebo se ndhle
neobjevi aktivita mimo zarizeni.

4.3.3 Individualni planovani

Kdyz piijde klient prvné do zafizeni, méa vétSinou tzv. adaptacni obdobi. Béhem této
doby klienti poznavaji ¢innosti nabizené v zafizeni, zkousi si je, poznéavaji pracovniky
a ostatni klienty. Pak si zvoli svého kmenového pracovnika, kterému véfi a maji s nim
kamaradsky vztah, a zacne se sestavovat individualni plan. Néktefi klienti Spatné
komunikuji nebo nemluvi viibec, pak se spolupracuje i s rodi¢i. Dana: ,, Nekteri klienti
vam vlastni cile prosté nereknou, pak je dlouho pozorujeme, volime cinnosti na zdakladé
toho, Ze je zname a uz vime, co je bavi nebo se zeptame rodicii. “

Z rozhovort vyplynulo, Ze zaméstnanci vidi v planovani velké vyhody pro klienty.
Hlavné se zménilo jejich postaveni v socialnich sluzbach, nyni jsou na prvnim mistg.
Petra: ,, V zarizeni jsem uz 11 let, a kdyz srovnam dobu, kdyz jsme neplanovali, tak to
bylo spi§ o nds zaméstnancich. Reklo se, jdeme zpivat a vSichni jsme hromadné zpivali.
Dnes se klient rozhodne, zda se ucastnit chce. Diky planovani je ve sluzbé klient na
prvanim miste.“ Kazdy klient si zvoli kmenového pracovnika a s nim si stanovuji své
cile. Vétsinou je jeden cil dlouhodoby, celoro¢ni a jeden cil kratkodoby, ktery se po
splnéni zase tfeba po tiech mésicich, kdyz se klient Cinnost nauci, zméni.
K dlouhodobym cilim patii naptiklad bydleni v chranéném byté. Ke kratkodobym tfeba
naucit se ovladat mobilni telefon.

Alena: ,,Kdyz vam to prectu z planu, tak dlouhodoby cil je, chci chodit sam nakupovat
a kratkodoby cil ma — naucim se ovladat tablet.

Na podob¢ individudlniho planu, nebo jak se ma spravné planovat, se organizace
nazorove rozchazely, casto jejich podobu piepracovavaly. Ve dvou organizacich zrovna
probihalo skoleni, jak spravné individualné planovat. Ukazka ptikladu individualniho
planu je v pfiloze 1. Pro zaméstnance to casto znamenalo velké papirovani, také
vyplnovali plany jesté i v riznych pocitacovych programech.

Kamila: ,, Muzu rict, Ze s tim planovanim je spojend hrozna prace navic, hlavné
s tim papirovanim, pracovnici na to nadavaji. Ale v bézné praxi by vam ty uspéchy
klientii prosté usly. Takhle vime, co zvladli,vidime ty jednotlivé pokroky. “

Velkou vyhodu vidéli pracovnici vtom, ze diky individudlnimu planovéani jsou
vzajemné zastupitelni. Petr: ,, Vyhodou je, zZe kdyz prijde novy zaméstnanec a precte si
o klientovi jednotlivé cile, rizika podobné, ma pred sebou celého cloveka.

Kamila: ,, Vsichni musime vedet o vsech vsechno, kdybychom treba byla néktera
nemocnd, at' ta druhd vi, na co se md soustredit, a ta prdce s klientem tak neni
prerusena. No a vlastné diky planovani mame radost ze své prdace, protoze vidime, Ze se
nam klienty dari rozvijet. Vazime si toho. “
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Pracovnici se shodli, ze individualni planovani chrani i je samotné, kdyz pftijde
inspekce, tak je v planu jasné napsano, pro¢ se tieba urcity cil nepovedlo splnit. Alena:
., Jednotlive cile hlavné musi byt zméritelné a zdokladovatelné. Kdyz prijde inspekce,
musi védet, proc klient tento cil nesplnil, co se stalo.*

4.3.4 Sebeurcéeni

Pti praci s dospelymi osobami s mentalnim postizenim doporucuje Portner pracovat se
zaméfenim na osobu. Tento piistup nevychazi z toho, jaci by méli lidé byt, ale z toho,
jact skute¢né jsou a z toho, jaké jsou jejich redlné moznosti. Mentdlné postizené je nutné
brat vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumét jejich zptisobu vyjadfovani
a pomahat jim nalézat vlastni cesty k pfiméfenému zachdzeni s realitou. Dulezité je
rozhodovat s lidmi s postizenim a ne za né¢ nebo misto nich. Pracovnici v socidlnich
sluzbach musi brat ohled na rozdilné schopnosti, pfani, potfeby a nazory a podporovat
je k piejimani vlastni odpové&dnosti za sviij zivot. '** Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici
pristupuji ke svym klientim jako k rovnocennym partnerim a respektuji je ve své
jedinecnosti 1 v ramci vybéru aktivit. Petra: , Klienty do niceho nenutime. Napriklad
jedna klientka tady uz asi Sestym rokem jenom plete. Je to jeji sveét a my to tak berem.
Kdyz jdeme zpivat do jiné mistnosti, tak si vezme pleteni s sebou. O jiné cinnosti nema
zdjem.

Kdyz pracovnici vidi, ze se klientovi nechce nic délat, snazi se ho motivovat naptiklad
tim, Ze mu nabidnou aktivitu, o které vi, Ze ji mél kdysi moc rad. Helena tika: ,, Nebo
tady mame tieba klienta, ktery opravdu nic nechtél délat, ale védéli jsme o ném, zZe rad
posloucha hudbu a Ze v minulosti hral na hudebni nastroj na klavesy, takze jsme ho
snazili motivovat tim, jestli by potom pro vsechny kazdy den nechtél zahrat néjakou
pisnicku a pripravovat si to. “

Pii praci slidmi s mentdlnim postizenim je dilezité, aby obsah aktivizacnich
¢innosti mé¢l vztah k realnému Zzivotu daného Clovéka, aby dokazali pfenést naucené
véci do praxe a tudiz je i nacvicovali v redlnych situacich. Z rozhovorii vyplyva, ze
Casto jsou aktivizacni ¢innosti rozdélené na oblast prace, socidlni dovednosti a Znalosti
ziskané béhem socidlnich vyukovych blokt si pak vzdycky klienti vyzkouseli v praxi.

Kamil uvadi: ,, Kdyz se ucime o spravném spolecenském chovani, pak si jdeme
s klienty treba do kina nebo divadla, kde si mizou vyzkouset, jak se vhodné obléci, jak
koupit listek apod. *

Z vyzkumu vyplyva, ze ti klienti, ktefi bydli u rodicli, nemaji moc siln¢ rozvinutou
schopnost rozhodovat se ve vlastni véci, protoze za né Casto od détstvi rozhodovali
nejcastéji rodiCe. Pracovnici se snazi tuto schopnost probudit a rozvinout. Petr:
., Davame jim casto moznost si vybrat, je duleZité je v tom podporovat. Rozhoduji se, co
od rana chtéji délat, jestli si treba chtéji vyrobek vystavit u nds nebo vzit domii, co chtéji
v patek uvarit.

Pti praci s klienty se také nékdy objevovalo problémové chovani, naptiklad agrese,
které se snazili pracovnici tlumit domluvou nebo se shodli, ze ke zklidnéni klientt
pomahaji rizné umélecky zaméiené aktivity, jako zpivani, malovani, divadlo apod.
Kamila tika: ,,Je dobré pak vymyslet néjakou cinnost, treba malovani a navzajem si

'3 srov. Portner, M. Na osobu zaméieny piistup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci. str. 15.
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plijcovat barvy, Stétce a riuzné pomiicky. Pri téchto uméleckych cinnostech se mezi sebou
klienti domlouvaji a casto je po hadce.

4.3.5 Rodinné prostiedi

Nekteti klienti jsou svépravni, néktefi ¢aste€né omezeni a jini zcela nesvépravni.
Na jednu stranu se pracovnici shodli, Ze pdnem sluzeb v zatizenich je klient. Sdm o sobé
rozhoduje, dba se na splnéni jeho pfani a cilii. Klienti, ktefi nav§tévovali denni zafizeni,
bydleli v rodinach. Jedna klientka dochézela z domu s pecovatelskou sluzbou a nékteri
bydleli v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim i v chranéném bydleni.
Z vyzkumu vyplyva, ze klienti, kteti bydli mimo svou rodinu, jsou svobodnéjsi ve
vlastni volb¢, jak ¢asto budou zafizeni denniho typu navstévovat. Z rozhovort vyplyva,
ze rodiCe povazuji penize, které jsou jejich dospélého ditéte — invalidni dichod
a prispévek na péci, spise jako dalsi ptijem do rodinného rozpoctu, nez aby piispévek na
péci vyuzivali na socialni sluzby. Bohuzel je ¢asto tento postoj na ukor jejich dospélych
déti, ktefi se nemaji Sanci v rodinach tak rozvijet. VSechny sociélni sluZby jsou placené,
kazdé zatizeni socidlnich sluzeb ma sviij cenik, napiiklad ve stacionaii ve Strakonicich
se cena za hodinu pohybovala od pifiznaného stupné piispeévku na péci od 25 K¢ do 60
K¢.

Kamila: ,, VSechno je to o penézich a o pristupu rodicii. Nekteri mu doprejou, reknou
ano, jsou to jeho penize, a patii do té sluzby a pak jsou tu rodice, kteri vyslovené
parazituji. Ja ted’ placnu, ale na dvou tretinach nasich klientit parazituje rodina. Tenhle
pomér je brutalni. “

Lépe jsou na tom klienti slehé¢im typem mentalniho postizenim, dokazi Iépe
komunikovat a prosadit si v ramci rodiny sva ptani. Pro pracovniky je tento postoj
hodn¢ demotivujici.

Alena: ,, Rodic zavola, Ze prosté nejede na vylet, protoze on by mu musel dat zase dve
sté korun na obéd a ze tento mésic hodla dat do socialni sluzby maximalné tri tisice.
Pritom vite, Ze prijem tohohle klienta z diichodu a prispevku je celkem osmnact tisic
a to se vam chce pak plakat.*

Petr: ,,Kdyz néco intenzivné nacvicujeme, treba néjaky program, tak musime zvednout
telefon a poprosit rodice, aby nam ho dnes poslali na nacvik na vystoupeni. Ti, co
paradoxné maji nejmin penez, chodi nejvic, protoze si prosté prosadi svoje a jdou. Ten
zbytek je o rodicich.

Casto maji pracovnici, ktefi s klienty trdvi ¢as ve stacionaii jiné predstavy, nez
rodi¢e a pak s nimi bojuji. Kamila: ,, Kdyz jsou tady ve stacionari, tak rozhoduji rodice.
Je to boj. Ted’ se nam podarilo sehnat pracovni misto na farme, hned se zajimali, kolik
budou dostavat. Jedna klientka k nam moc nechodi, ale matka vikala, Ze pokud za to
budou penize, tak zacne chodit pravidelné. *

V pobytovych zatizenich se pracovnici klientim snazi vynahrazovat rodinu.
Kamila: ,,Jasne, idealni by bylo, aby byli doma ve sveé rodine, ale kdyz uz to z riznych
duvodu rodice nezvladaji, tak se jim tu rodinu snazZime co nejvic vynahradit. Hlubsi
vztah maji tady klienti se svym klicovym pracovnikem, to je jak jejich clen rodiny. Ja
vim o téch svych vic nez o své rodiné, kde neplanujem. *“ (smich).

Helena: ,, Mné je opravdu lito téch klientui, za kterymi nikdo nejezdi. O Vanocich se mezi
klienty stupnuje agresivita, jsou zIi na ty, co jezdi domui. *
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Vsichni pracovnici se shodli, Ze v socidlnich sluzbach ti klienti rozkvetli. Diky
vétsim finanénim moZnostem a piitomnosti kvalifikovanych pracovnikii si mohou
dovolit spousty aktivit, vést bohaty kulturni zivot. Alena: ,,Zase tady v zarizeni se
podivaji na tolik akci, zamkii, hradu, zoologickych zahrad, porad s nimi néco vyrabime,
rozvijime je, takovou péci by si rodina nemohla dovolit. V soukromi na to clovék nema
ani cas. "

4.3.6 Navaznost sluzby

Vsichni, ktefi nav§tévuji ambulantné denni sluzby, o své budoucnosti premysleji. Casto
spoléhaji na své rodice. Alena: ,, Premysleji vsichni, co s nimi pak bude, a nékteri prosté
spoléhaji na zdravé sourozence, coz mi prijde nefér. Zdravi sourozenci mi prijdou
odmala pretézovany, ale kazda rodina je jina.

Kamila: ,, Rodice si uvédomuji, ze my jsme jen takova prechodnd stanice, a az prijde
doba, kdy uz nebudou moc se postarat nebo nékdo z rodiny, budou to muset resit. U nas
to 1esi rodice tak, Ze uz maji tri klienti zazadano o pobyt v Mackové, coz je ale ustav.
Petr: ,, V tomhle je mi nékdy dost smutno, my je tady rozvijime, vzdélavame, shanime jim
praci, otevirame ten bezny svet, ale rodice to moc nechtej. Diivod je ale ten, aby neprisli
o ty penize, kdyz by pak odesli do jiné sluzby. Kazda rodina je ale jina, jsou tu i rodice,
kteri své deti podporuji hodné, je to individualni.

Diky témto zkuSenostem se pracovnici snazi o osvétu mezi rodii, pii riznych
koncertech potfadanych staciondfem, povidaji si s nimi o chranéném bydleni, mluvi
o moznych partnerskych vztazich, které ve stacionatich vznikaji.

Celoroc¢ni pobytova zatizeni nikdo z pracovnikli neodsuzoval, fikali, ze sluzby jsou
dnes $ité na miru, tak at’ si kazdy zvoli, jakou chce. Alena: ,, Pryc jsou ty doby, kdy byli
mentdlné postizeni v klecovych postelich, dnes jsou vSechny sluzby kvalitni. Klient je
panem sluzeb. Dnes se skoro bojite, aby se neobjevila néjaka stiznost. Vyhodou dnes je,
ze si kazdy muze zvolit, co dokaze a chce.
bydleni. Helena: , Méli jsme tady ve vesnici takové tréninkové pracoviste, kde si to
klienti zkouseli, bydleli tam a my jsme za nimi dochazeli. Ti nejschopnéjsi pak
vypovédeli sluzbu a odesli do chranéného bydleni. Vétsina je zde ale na doziti nebo
sloucime dva sourozence, zZe odejde do jiného domova. *

4.4 Vysledky pozorovani
Na zacatku jsem zminila, ze nejvice Casu jsem stravila ve Stacionari Kli¢ek v Susici
v celkovém rozsahu asi 90 hodin. Vyzkumna data jsem ziskdvala v listopadu a prosinci
2013 a od zafi 2015 do konce unora 2016 jsem sama vytvarela fizené aktivity, vzdy
ptiblizné v ¢asovém rozsahu 2 hodin jednou tydné.
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4.4.1 Prostredi aktivizace

Budova stacionare se nachazi v klidové zoné zahrady nemocnice v SuSici, je pfizemni,
bezbariérova. V budové se nachazeji dvé dilny, kuchyn, spolecenska mistnost, toalety,
kancelai vedouciho zafizeni, Satna, uklidovd komora, terasa s pergolou, travnaté hfisté
a zahrada. Aktivity probihaji ve vSech mistnostech stacionate. V dilnach jsou s klienty
procvi¢ovany piedev§im pracovni dovednosti. V jedné diln¢ probiha vyroba svicek,
v druhé diln¢ se predevsim $iji polStarky, kyticky, navlékaji koralky. Podle téchto aktivit
jsou i obé dilny vybaveny. Ve spoleCenské mistnosti je plazmova televize, velké
relaxacni polStare, stolni fotbal a pocitac. Probihaji zde piredevsim vzdé€lavaci programy,
vanocni besidky, koncerty a rtizné oslavy. Tato mistnost je hojné¢ vyuzivana k tanci
a k nacvikim vanocnich programi, protoze je zde velky tane¢ni parket a mnoho
hudebnich néstroji. Také se zde klienti v odpolednich hodinach uéi rozvijet dovednosti
na pocitaci. Stolni fotbal hraji nejcastéji hlavné muzi v odpolednich hodinach, kdy
probihaji volno€asové aktivity. V kuchyni je velky stil, u kterého se klienti pravidelné
rano setkdvaji u snidané a spolecné modlitby. V patek si klienti pravidelné v kuchyni
vafi ob&d. V ostatni dny dochdzeji klienti na obéd do blizké Skolni jidelny, kde ji
spole¢n¢ suciteli a zdky ze zdkladni Skoly. Vybaveni stacionafe je prizptisobeno
potfebam klientii i riiznym aktivitam 1 relaxaci. Ve vSech mistnostech se nachazi razné
kompenzacni a didaktické pomucky. Na zaméstnancich i klientech bylo poznat, Ze jim
na prostredi stacionaie hodn¢ zalezi. Kazdy den ho spolecné uklizeli, dbali na to, aby po
kazdé cinnosti bylo v mistnosti, kde aktivita probihala, opét Cisto a utulné. Zdi jsou
vyzdobeny obrazky klientli a riznymi jejich vytvory. Ve stacionafi je také hodné fotek
ze spolec¢nych akci. Pracovnici stacionafe Casto s klienty chodi na rtizné vefejné akce,
do kavaren, jezdi na vylety vetejnymi prostfedky. Néekteti z klienth prodévaji vyrobené
darkové predméty ve stanku na nameésti priblizné Sestkrat rocné. Rizna prostiedi
podporuji vSestranny rozvoj jejich osobnosti. VSechno, ¢emu se klienti spolecné nauci,
mize zvysit jejich samostatnost.

4.4.2 Pracovnici stacionare

Ve stacionafi pracuje vedouci stacionafe a specialni pedagozka, ktefi pracuji na plny
uvazek a jsou s klienty osm hodin denné€ od pondéli do patku. Kazdy den kolem poledne
chodi do stacionaie pracovnice v socialnich sluzbach, kterd méa ve stacionafi polovicni
uvazek. Hlavni slovo ma oficidln¢€ ve stacionafi vedouci zafizeni, ale mezi pracovniky
funguje pratelsky a rovnocenny vztah. Navzijem se respektuji a vychdzeji si vstfic.
I kdyz se pracovnici ucastni vSech aktivit, kazdy z nich ma své vybrané Cinnosti. Zalezi
na osobnich vlohach pracovnika a odborném vzdélani. Specialni pedagozka se vénuje
pfedevsim muzikoterapii, hraje na rizné hudebni néstroje jako je kytara, flétna, housle.
Vedouci zafizeni predevSim uci klienty Sit na stroji a vyrobu svicek. Pracovnice
v socidlnich sluzbach vymysli volnocasové aktivity. VSichni zameéstnanci spolecné
usiluji o to, aby se klienti v zafizeni citili co nejlépe, a aby zde mohli maximalné
rozvijet své dovednosti a schopnosti. Vypozorovala jsem, Ze stacionaf je pozitivn¢ pfijat
mistnimi lidmi, do stacionafe chodi n¢€kolik dobrovolnikii, ktefi se vénuji klientim ve
svém volném cCase. Do stacionafe dochdzi dobrovolnice z frantiSkanského laického fadu
Terciafti na pravidelnou duchovni obnovu, kdy se vsichni spoleéné modli za své pratelé,
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rodi¢e. Zpivaji se duchovni pisn¢ a je zde i prostor pro individualni duchovni pohovory.
Dalsi dobrovolnici byla mistni ucitelka z lidové Skoly uméni, ktera s klienty pravidelné
nacviCovala pévecké vystoupeni - naptiklad na rozsvécovani vanocniho stromu.
V soucasnosti do staciondie dochazi arteterapeutka. Kazdy c¢tvrtek jsou ve stacionaii
dva praktikanti z mistni stfedni Skoly zoboru Socialni péce a vymysleji klientim
program. Zaméstnanci stacionaie byli po celou dobu mého vyzkumu ke mné otevieni,
ochotné mi poskytli prostory k aktivitdm a pijcovali mi vybaveni stacionafe dle mych
potieb.

Béhem dne se pracovnici zaméfovali na jednotlivé klienty a dle jejich cili
z individualniho plénu se je snazili posilovat a rozvijet v konkrétnich aktivitach
stanovenymi klienty na urCité obdobi. Individudlni plany se obménovaly kazdého pil
roku pii spolecném rozhovoru klienta a jeho kli¢ového pracovnika, nebo kdykoliv na
ptéani klienta. Pfistupovali ke klientim jako k rovnocennym partnerim, dévali jim Casto
najevo, ze vSechno s nimi délaji s radosti a radi s nimi travi ¢as pii ¢emkoliv. Velkou
vyhodou je také to, ze klienty za Iéta stravenych ve staciondfi jiz dobfe znaji, védi, co
od kterého klienta mohou oc¢ekavat, znaji jejich potfeby, omezeni. Problémové chovani
klienti, napfiklad hadky mezi dvéma klientkami, které se casto v urcité obdobi
vyskytovaly, feSili pracovnici domluvou, zménou aktivity, odvedenim pozornosti.
Vsimla jsem si, Ze klienty u¢i odpovédnosti a v diivéru ve vlastni rozhodnuti. Casto
klientim davali vybrat ze dvou Cinnosti, naptiklad z ingredienci na ptipravu jidla nebo
zruznych materidli, zc¢eho chtéli urcity vyrobek vytvofit. Poméhali jim pouze
s ¢innostmi, které sami nezvladali a cCasto jim v rozhovorech dodéavali odvahu
k ¢innostem, které dokazali zvladnout.

4.4.3 Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti

Nabidka ¢innosti je tvofena podle tydenniho planu, ktery vytvéii vedouci zatizeni po
dohod¢ s ostatnimi pracovniky i klienty. Aktivity jsou rozdélené na pracovni, socialné
vzdélavaci a volnocasové. Pravidelné rdno spolu klienti snidaji a pfitom si povidaji
o udalostech ptedchoziho dne. V dopolednich hodinach probihd trénink pracovnich
dovednosti. Uklizi se stacionat a vyrabi se svicky, §iji se polStarky, pracuje se s koralky.
Z pracovnich aktivit se vSichni ucastni vyroby svicek, kde kazdy klient ma svoji
oblibenou ¢innost. Nekteti uzivatelé radi vymalovavaji Stitky na svicky, jini radi liji
vosk do forem, jini zase radi navazuje knoty a druzi hotové svicky bali do celofanu
a vazi maslicky. SpiSe zeny vyhledavaly cinnosti spojené s navlikdnim drobnych
koralkd, ucily se Sit na stroji, ¢i pomahat s Sitim drobnych kyti¢ek. Odpoledne je
vénovano volnocasovym aktivitdm. Hraji se rizné hry, chodi se na prochézku, sportuje
se.

Aktivity kolem jidla a kazdotydenni patecni spoleéné vareni patii k tém
nejoblibengj$Sim c¢innostem, kterych se UcCastni vSichni klienti. Réadi chodi jidlo
nakupovat, strouhali, krajeli, ucili se skladbu jednotlivych jidel a tésili se 1 na spolecné
straveny obéd. Jidla se varila na ptani klientd, ktefi se spravedlivé ve volb¢ stiidali.
K oblibenym c¢innostem klientG patii kazdoro¢ni natdCeni filmu na festival Mental
Power, kde s danym filmem soutézi. Ucastnila jsem se nataceni filmu o pravéku, kdy
klienti hrali role pravékych zen a lovct. Do roli se vZzivali snadno, radi si $ili kostymy
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z kozesin a pomahali i se stithdnim scén a zpracovanim celého filmu. Mezi muzi byly
oblibené¢ volnocasové aktivity, hlavné hrani stolniho fotbalu. Klienti spolu radi
poslouchali hudbu a divali se na televizi. Mezi oblibené aktivity také patiilo poradani
a navstévovani akci pro jiny stacionar.

4.4.4 Chovani klientu

Celkové panuje ve staciondii pratelska atmosféra, na klientech je na prvni pohled
poznat, Ze ve stacionafi travi Cas radi. Slavi spolu narozeniny, svatky, informuji se
navzajem o svych uspésich i nezdarech naptiklad v partnerskych vztazich. Mluvi i o své
rodiné. V prosinci zemiel jeden z dlouhodobych klientl a cely leden byla tato smutna
udalost tématem mnoha hovorl. S pracovniky staciondie maji pratelské vztahy,
navzajem si vSichni tykaji. Pracovnici jsou pro klienty pfirozenou autoritou, neboji se
jich zeptat na radu, pozadat je o pomoc. I ke mné se klienti chovali velice pratelsky,
vstiicné se ke mné hlasili i mimo stacionaf, kdyz jsme se potkali naptiklad ve mésté.

Pti mych tizenych aktivitach spolu klienti vétSinou dobie vzajemné spolupracovali,
pujcovali si riizné pomucky, dodavali si odvahu, chvalili se navzdjem. Vyhodou je, ze
klienti navzajem znaji své silné i slabé stranky, takze casto doptedu védeli, s ¢im budou
potifebovat pomoc, nebo si o asistenci fekli béhem aktivity. Kdyz se jim vyrobek povedl,
m¢éli velkou radost, domlouvali se, kam ho vystavi nebo komu ho daruji. Obcas se
klienti pfi aktivit¢ pohadali. Konflikty jsem se snaZila odbourat domluvou, zménou
¢innosti.

Kdyz jsem vidéla vystoupeni klienti na nameésti na vanocnich trzich, prekvapilo
me, ze vétSina klienti nemd problémy mluvit na vefejnosti do mikrofonu. I pfi
prodavani vyrobkil ve stanku puasobili pii konverzaci se zdkazniky sebevédomé.

Prekvapilo mé¢, jak klienti bezprostfedné mluvili o partnerskych vztazich, vSichni
touzili s nékym chodit. Nékteti klienti mi s nadSenim oznamovali, Ze maji svého
partnera v jiném stacionafi, co spolu prozivaji, jak ¢asto se vidaji. Pracovnici partnerské
vztahy podporovali, ale korigovali nevhodné vyjadifovani klientd ohledné sexu
a intimity. Vice se o chovani klienti zmifiuji ve tfech kazuistikach v Ptiloze III.

4.5 Shrnuti vyzkumnych otazek

Cilem mého vyzkumu bylo najit odpovédi na otazky:
e 1. Jakd je nabidka aktivizacnich cinnosti pro dospélé s mentilnim
postizenim v zatizenich socialnich sluzeb v blizkosti mého bydliste?
e 2. Jakym zplsobem pracovnici vytvafeji a organizuji nabidku
aktivizacnich ¢innosti pro své klienty, aby uspokojili jejich zajmy
a potfeby v dospélém veku?
e 3. Jakym zplisobem je vyuzivino metody individualniho planovani pfi
aktivizaci cilové skupiny?
Jednotlivé charakteristiky zafizenich pfinaseji informace o pestré Skale
aktivizacnich Cinnosti ve stacionaii v Susici, Merklin¢, Strakonicich a v Domovech pro
zdravotné postizené v Merklin€ a v Javorniku. Aktivity se daji rozdélit na pracovni,
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socialné-vzdelavaci a volnocasové. Cilem vSech Cinnosti je udrzeni a rozvoj dovednosti
a schopnosti klienti v dospélém veéku. VSechny cinnosti jsou dobrovolné, zélezi na
vybéru a oblasti zajmu kazdého uzivatele. Nékteré aktivity jsou skupinové a jiné pouze
individualni. Vyhodou je, Zze si naucené aktivity zkouseji Casto v realnych situacich
a nejsou tak odtrzeni od spolecenského prostiedi.

Nabidku cinnosti jednotlivych stacionai ovliviiuji osobni vlohy a Skoleni
zamé&stnancl a finanéni moznosti zafizenich. Nabidku obohacuji rtizni dobrovolnici,
praktikanti a externisté, ktefi stacionafe a domovy navstévuji. Pracovnici po vzajemné
dohodé¢ s klienty vytvareji tydenni plany Cinnosti. VSechny aktivity jsou pro klienty
dobrovolné. Z pozorovani vyplyva, ze klienty nejvice bavi Cinnosti, pfi kterych zazivaji
legraci, rizné oslavy a spolec¢né akce s jinymi stacionafi.

Kazdy klient si zvoli po adaptacnim obdobi v zafizeni svého kmenového pracovnika
a s nim si stanovuje své cile. VétSinou je jeden cil dlouhodoby, celoro¢ni a jeden cil
kratkodoby, ktery se po splnéni zhruba po tfech mésicich zase zméni. Diky metodée
individualniho planovéani jsou zméfené a dokladované jednotlivé uspéchy klientd.
Pracovnici jsou diky planim seznameni i s klienty, s kterymi tak Casto nepracuji a dle
potteby jsou diky tomu navzajem zastupitelni a aktivizace tak neni preruSena.
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5 Diskuse

Obecnym cilem mého vyzkumu bylo ziskat orientaci v problematice socialni aktivizace
dospélych s mentalnim postizenim v praxi v zafizenich socidlnich sluzeb. Odbornou
publikaci, zabyvajici se piimo socialné aktivizaénimi ¢innostmi dospélych s mentalnim
postizenim jsem nenalezla. O aktivizaci jsem naSla dva odborné clanky vydané
v ¢asopise Socialni sluzby, kde Medlikova upozoriiuje na to, ze aktivizace se netyka jen
odbornych ¢innosti, ale jde o aktivizovani klientd v kazdodennich situacich.'* Ja sama
jsem se snazila béhem aktivizovani klientl timto fidit a pozorovala jsem, Ze to jiz
automaticky dé¢laji 1 pracovnici stacionafe. Vojifova piSe obecné o aktivizaci uzivatell
v socialnich sluzbach a vyjmenovava jednotlivd omezeni v aktivizovani a predstavuje
aktivizaci jako proces hleddni individudlni motivace k Cinorodosti konkrétniho
klienta.'* Zdtrazfiuje, ze smyslem aktivizace v socidlnich sluzbach je podporovat
takové procesy, aby vedly u klienta k vyssi nezavislosti na sluzbé a vétSi samostatnosti.
Myslim si, ze tento cil aktivizace je ve stacionafi Klicek napliiovan. V prubéhu
vyzkumu jsem nezpozorovala, ze by klienty samotceln¢ aktivizovali, naopak dbali na
vlastni nazor klienta, spolu s klienty objevovali Cinnosti, které je bavi a rozvijeji.
Stacionaf 1 sdm vyhledava zaméstnani klientim mimo zafizeni, jsou pfizvani na jednani
o ziizeni chranéné¢ho bydleni v obci a intenzivné pracuji s konkrétnimi klienty na
osamostatiiovani. Stejny zavér vyplyva i z ostatnich rozhovord. Dale Vojifova zminuje,
ze aktivita v sobé vzdy musi nést hlubsi smysl, naptiklad ze klient pociti hrdost nad
vlastni dovednosti vyrobit uréity predmét a ze poskytovatel soucasné realizuje
rehabilita¢ni, 1é¢ebny nebo socializaéni vyznam aktivizace.'” Pracovnici m& b&hem
vyzkumu vzdy seznamili s G¢elem aktivity. I j& jsem volila aktivity, pfi jejichZ vytvaieni
jsem cerpala inspiraci naptiklad z knih o arteterapii.

O dospélych s mentalnim postiZzenim se v ¢eské odborné literatuie zmifiuji autofi
Pipekova, Vagnerova, Svarcova a Ledbych. Pipekovéa zmifiuje, Ze prace ve stacionaiich
dodava klientiim pocit sebedlvery, uzite¢nosti, potfebnosti a dochazi pti ni k uspokojeni
potieby seberealizace, ktera stoji na vrcholu Maslowovy pyramidy potieb.'”” Z vyzkumu
vyplyva, Ze klienti tyto pocity urcité zazivaji, ale fekla bych, ze pracovni seberealizaci
nektefi vyhledavaji hlavné mimo stacionaf, kdy pracovnici klientim shéni praci nebo si
ji seZzenou s pomoci rodiny. V bakalafské praci pouzivam $irSi pojem sebeurceni, které
je definovano ,,jako pricinna hybna sila v Zivoté clovéka, spojend s cinenim voleb
a rozhodnuti, ktera se tykaji kvality jeho Zivota, oprostéeného od nadmérného vnéjsiho
vlivu a zasahovani.“'*® Jednani jedince miZzeme nazvat sebeuréujicim, pokud odrazi
vSechny cCtyfi charakteristiky: autonomii, sebeovladdani, psychologické zplnomocnéni
a seberealizaci. Jedinec jedna sebeurCujicim zpisobem, kdyz jedna autonomné,
samostatné, jednd seberealizujicim zpisobem, ¢lovek se sebeovlada, reguluje své vlastni
chovani, a soucasné v jeho chovani nalezneme psychologické zplnomocnéni, neboli
Clovék veri ve své schopnosti a ve sviij aspéch.'”® Pracovnici stacionafe Casto kladli

12 srov. Medlikova, J. Aktivizace vsedniho dne — nékolik myslenek k aktivizaci. [online].

12 srov. Vojitova, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k ¢inorodosti. [online].

126 srov. Vojitova, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k cinorodosti. [online].

127 srov. Pipekova, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. str. 103.
128 Lecbych, M. Mentdlni retardace v dospivini a mladé dospélosti. str. 33.

129 srov. Tamtéz, str. 33.
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diraz na nacvik schopnosti €init volby a rozhodnuti, zvySovali divéru ve vlastni Gispéch
a 1 klienty podporovali ve vlastni nezavislosti. Klienti mi ¢asto vyjadfovali své zajmy,
jak by chtéli jednou zit a s kym, to méli i vyjadfeno ve svém individudlnim plénu a dle
svych moznosti na splnéni cili pracovali. Nékteti autofi jako Pipekova, Lecbych
1 Vagnerova zminuji, Zze nejvétsim problémem dospélych s mentdlnim postizenim je
pocit samoty, ze maji malo pfilezitosti navazovat pratelstvi a partnerské vztahy. Pfi mém
vyzkumu jsem se setkala s klienty, kteti své partnery méli a stykali se i mimo stacionéf.
Zélezelo na postoji rodicli, zda vztah podpofili. Pracovnici Klicku partnerské vztahy
podporovali, coz dokladd i pfipravovany vyukovy program na téma partnerstvi
a sexualita, ktery je v ptiloze II.

DalSimi autory, kteti se vénuji dospélym s mentdlnim postizenim jsou Sobek
a Prochazkova. Oba dospéli ke stejnym zavérim shodnym i s mym vyzkumem — a to je,
ze v socialnich sluzbach bude tieba pracovat vice i se samotnymi rodici klientd, ktefi
Casto brani v osamostatinovani svych déti. Je potteba rodic¢e podporovat v uvédomeni, ze
proces osamostatnéni nezacind ve chvili, kdy jsou déti jiz dospé€lé a jim nestaci sila na
jejich péci, ale s pripravou na dospély zivot jejich déti je tfeba zacit jiz v détstvi.
Viagnerovd zdiraziiuje, Ze sobéstacnost osob s mentdlnim postizenim lze rozvijet
i v dospélosti.”*® Toto tvrzeni dokladam citaci z jednoho rozhovoru: ,, Byl to klient, ktery
byl problémovy, neumél hospodarit s penézi, kdyz mu babicka dala kapesny, ihned ho
utratil a nezbylo mu ani na listek na autobus. Nakonec sem musel dojizdét mikrobusem,
protoze neumél cestovat a samostatné sem dojet. Behem osmi let v nasi sluzbé se tady
naucil nejenom hospodarit s penézi, sam zacal cestovat z Prestic sem autobusem, zacal
hodné pracovat na pocitaci, potom jsme ho naucili rozezndavat cenu penez, ze kdyz
dostane stovku, tak si hned nemusi koupit nejakou hloupost, ale véci, které potrebuje
a jsou pro néj dilezity. UCili jsme se rozeznavat jednotlivé penize a doslo to tak daleko,
Ze tatinek omemocnél a maminka je v invalidnim diichodu a on jim dneska vse
obstarava. Dochazi rodicum do restaurace pro obéd, dochazi jim pro léky do lékarny,
obstarava nakupy.

Jediny rozpor s odbornou literaturou, ktery jsem nasla, je Lecbychovo tvrzeni, Ze
dospéli s mentalnim postizenim maji nadbytek volného c¢asu a trpi nedostatkem
moznosti k jeho naplnéni. Nudi se, a to mize vést k bizardnimu chovani."*! Myslim si,
ze z vyzkumu vyplyva, ze dospéli s mentalnim postizenim maji jak v domovech, tak
ivcentru i stacionafich dostateCny prostor k vybéru aktivit, které je napliuji, maji
z nich radost a rozvijeji je. Pracovnici dbaji na to, aby klient poznal sdm sebe, co ho t¢si
a mohl si naucené védomosti a dovednosti vyzkouset i v praktickém zivot€, aby je mohl
vyuzit v dob¢, kdy neni v zafizeni socidlnich sluzeb.

Zvladanim problémového chovani u osob s mentdlnim postizenim se vénuji
zahrani¢ni autofi Emerson a Portner. Jejich poznatky pracovnici staciondie znaji
a vyuzivaji je pii praci sklienty. Tyto knihy mi pujéil vedouci stacionare Klicek
a pracovnici se jimi pfi praci inspiruji. Emerson vychazi z behavioralni terapie, ktera se
snazi o redukovani problémového chovani u lidi s mentalnim postizenim naptiklad tim,
Ze pracovnici zméni povahu a kontext soubéznych ¢innosti. Napftiklad, kdyz se objevuje

13 srov. Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Variabilita a patologie lidské psychiky.
str. 23.
Blgrov. Le¢bych, M. Mentdlni retardace v dospivini a mladé dospélosti. str. 210.
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agresivita u klienta pii névstévach kurzii pfipravy na zaméstndni a komunitni Zivot,
zméni se klientovi rozvrh a nahradi se kurzy jinymi c¢innostmi, které agresivitu
nevyvolavaji. Kdyz pomyslnym spoustééem agresivity u klienta je jiny pracovnik,
zméni se mu na ¢as pecujici personal. Pro eliminaci problémového chovani, je dobré
délat Cinnosti, které klienty bavi a tési je. Dulezita je také moznost vybéru. Osvédcuje se
také vylepseni prosttedi, ve kterém klient pobyva tim, Ze mu pracovnici zpfistupni véci,
s kterymi rdd manipuluje nebo umisti novou zajimavou véc. Dal§i moznosti je vyuziti
nacviku alternativniho chovani. Emerson doporucuje i represivni metody jako je
pokarani, vzit na chvili ¢lovéku véc, kterou ma rad, pferusit s nim na uréitou dobu
konverzaci, o¢ni kontakt."** Portner doporucuje pracovat se zaméienim na osobu, coz
zjednoduSen¢ znamend vychazet z toho, jaci lidé s mentalnim postizenim skutecné jsou
a jaké jsou jejich realné moznosti. Resit problémy spolu s klienty, rozvijet s nimi
projekty a spolu s nimi rozhodovat. Jde i o osobnosti samotnych pecovatelli, kdy
pracovnici maji vyuzivat svou jedine¢nou osobnost a své specifické vnitini zdroje.
Pecovatelé by méli klienty Casto povzbuzovat a posilovat jejich kvality. Umoziovat
klientim vlastni zkuSenosti a vnimat jejich prozitky. Pracovnici se maji snazit
podporovat svébytnost klienti a vést je k vlastni odpovédnosti, podavat jasné
informace. Diky témto piikladim postupt se da piedchazet problémovému chovani. '**

132 srov. Emerson, E. Problémové chovdni u lidi s mentdlni retardaci a s autismem. str. 104-132.
133 srov. Portner, M. Na osobu zaméieny piistup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujici trvalou péci. str. 15-64.
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6 Zavér
Na zacatku své bakalatské prace jsem si stanovila Ctyfi cile:

» 1. Struén¢ popsat mentalni postizeni, jeji diagnostikovani, aby vyhovovala
potfebam mentaln¢ postizenych. Dale vymezit dospélost.

» 2. Predstavit socialni sluzby pro dospélé osoby s mentalnim postizenim, jejich
Vvyvoj a soucasny stav.

» 3. Utridit a popsat nejcastéjsi druhy pouzivanych socialné aktivizacnich ¢innosti
pro dospélé s mentalnim postizenim.

» 4. Charakterizovat socialn¢ aktiviza¢ni ¢innosti v péti zafizenich socialnich
sluzeb pro dospé€lé osoby s mentalnim postizenim. Cilem vyzkumu bylo ziskat
redlny obraz aktivizacnich cinnosti, vedoucich k osamostatiiovani a rozvoji
dospélych osob s mentalnim postizenim v praxi.

V prvni kapitole jsem ptedstavila tézkosti s definovanim pojmu mentalni retardace,
ktery je svou povahou jevem multidisciplindrnim a je determinovan biologickymi,
psychologickymi a socialnimi faktory. Vymezeni pojmu mentélni retardace ma vyznam
teoreticky i1 prakticky. Jeho spravny vyklad ptispiva k rozhodovani pii volbé vhodného
zpusobu podpory od riiznych odbornikii jako jsou napiiklad psychologové, specialni
pedagogové, socidlni pracovnici. Od konce 20. stoleti se upfednostiiuje termin osoba
s mentadlnim postiZenim, protoZze se zdlraziluje, Ze na prvnim misté¢ je mentalné
postizeny lidska bytost a az na druhém misté je postizeny.'** Ve spole¢nosti se také ¢im
dal vice prosazuje trend celozivotniho vzdélavaciho plsobeni na lidi s mentdlnim
postizenim. Diky tomu, se mohou rozvijet i v dospélém veku a zastavani socidlnich roli
typickych pro obdobi dospélosti se stdvaji redln¢ dosazitelnymi. Lidé s mentalnim
postizenim tvofi specifickou skupinu, které je priznavan niz§i spolecensky status,
a kterd je nejvice ohroZena socidlnim vyloucenim. Spolecnost ji vyluCuje jak ze
vzdélani, tak i ze zaméstnani i ze spoleCenského Zivota.'** Diky modernizaci socialnich
sluzeb, které snazi o integraci dospélych osob s mentdlnich postizenim, vyristd nova
generace dospélych osob s mentalnim postizenim, ktefi jiz nejsou pasivnimi objekty
opatieni a péce, ale aktivnimi subjekty, ktefi se snazi rozvijet a pfenaset naucené
poznatky do kazdodenni praxe. Diky nim bude pravdépodobné do budoucnosti nartstat
nabidka socidlnich sluzeb pro dospélé osoby s mentidlnim postizenim, ktera bude
dostateén¢ kvalitni a rozmanitd, aby odpovidala individualnim potiebam kazdého
jedince, jeho pfanim, z4ymim a aktudlni Zivotni situaci. Kvalifikovanou podporu
pottebuji jak samotni dospéli s mentalnim postizenim, tak i jejich rodice, a to predevsim
v oblasti prace, samostatného bydleni, smysluplného traveni volného ¢asu, partnerstvi
apod. Nejde o to, aby si dospé€li s mentalnim postizenim byli schopni udé€lat v§e sami,
ale aby me¢li dostatek validnich informaci, kde v ptipad€ potteby hledat pomoc, kdo ji
a za jakych podminek poskytuje.

Cilem socidlnich sluzeb je socidlni zaclenéni dospélych osob s mentalnim
postizenim, aby mohli dosdhnout ptilezitosti a moznosti,,, které jim napomdahaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem,
ktery je ve spolecnosti povaZovdn za bézny.“"** S jednim z nastrojii socialnich sluzeb,

13 srov. Franiok, P., Kysuéan, J. Psychopedie. Specidlni pedagogika mentalné retardovanych. str. 3-7.
135 srov. Slepickovad, L., Vad'urova, H. Socidlni inkluze osob s postizenim. str. 29.
136 Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3.
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které zabraiuji socidlnimu vylouceni dospélych osob s mentdlnim postizenim, jsou
1 socialn¢ aktivizacni Cinnosti, které jsou popsany ve tieti kapitole bakalarské prace.
Aktivizacni ¢innosti pomahaji rozvijet ¢lovéka i v dospélém veku a plynule tak navazuji
na piedchozi vzdélani, které bylo osobam poskytnuto v détstvi a adolescencnim veéku
jak v pfislusnych institucich, tak i v samotnych rodindch. Pokud tedy bude rist
poptavka po socidlnich sluzbach pro dospélé osoby s mentalnim postizenim, poroste
i poptavka po socidln¢ aktivizacnich sluzbach. To klade i1 velké naroky na samotné
odborniky, ktefi aktiviza¢ni sluzby budou poskytovat v zafizenich socialnich sluzeb.
Z téchto uvedenych zavéru vyplyva, Ze by socidlni pracovnici méli znat nejcastéjsi
druhy aktivizace, které jsou pfi praci s dospélymi s mentalnim postizenim pouzivany.
P&t zafizeni socialnich sluzeb, které jsem navstivila, nabizeji klientim pestrou
Skalu aktivizaCnich cCinnosti. Z rozhovorti a z pozorovani vyplyva, ze pracovnici
respektuji jedineCnost kazdého klienta a snazi se ho rozvijet dle jeho z4jmia a potieb.
Dale se také snazi klienty podporovat v procesu osamostatiiovani, rozhodovani o svém
zivoté, v hledani prace. Objevuji spolu s klienty jejich pfani a ty diky individudlnimu
planovani realizuji. Samoziejmé je dulezité vzit v uvahu fakt, ze co Clovék, to jiny
zivotni pfibéh a jiné potieby podpory. Vyzkum objasiiuje, jak je vytvarena nabidka
socialn¢ aktiviza¢nich ¢innosti a proces individualniho planovani.
Svou bakalatskou praci bych chtéla uzaviit mottem stacionafe Klicek, ktery podle mé
vyjadiuje smysl aktivizovani: ,, Chytis-li clovéku rybu, nasytiS ho na jeden vecer,
naucis-li ho chytat ryby, nasytis ho na cely Zivot. “'*’

137 srov. Diakonie Zapad — Pomoc mé4 mnoho tvaii. Stacionai Klicek pro osoby s postizenim. [online].

47



7 Pouzita literatura

Bernard, R.F. Research Methods in Anthropology. Qualitative and Quantitative
Approaches. Oxford: Altamira Press, 1995. ISBN 978-075-9112-421.

Cémsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

Cerna, M. a kol. Ceskd psychopedie. Specidlni pedagogika osob s mentdlnim
postizenim. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3.

Cerna, M., Kvapilik J. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych. Praha: Zdravotnické
nakladatelstvi Avicenum, 1990. ISBN 80-201-0019-9.

Emerson, E. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a autismem. Praha: Portal,

2008. ISBN 978-80-7367-390-1.

Franiok, P. Vzdeéldavani osob s mentdlnim postizenim. 3. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita — Pedagogicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7368-622-2.

Franiok, P., Kysu€an, J. Psychopedie. Specialni pedagogika mentalné retardovanych.
Ostrava: Ostravska univerzita, 2002. ISBN 80-7042-247-5.

Gerlichova, M. Muzikoterapie v praxi: pribéhy muzikoterapeutickych cest. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4581-7.

Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN
978-80-7367-485-4.

Hruskova, H., Matousek,O., Landischova, E. Socialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim. In Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. a kol. Socialni prace v praxi.
Specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. 2. vyd. Praha: Portal, 2010, str. 111-
131. ISBN 978-80-7367-818-0.

Chab, M. Svet bez ustavii. Praha: QUIP, 2004. ISBN 80-239-4772-9.

Jankt, K. Wyuzivdani metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7368-915-5.

Jelinkova, J.; Krivosikova, M.; Sajtarova, L. Ergoterapie. Praha: Portal. 2009. ISBN
978-80-7367-583-7.

Krivosikova, M. Uvod do ergoterapie. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-
247-2699-1.

48



Landischova, E. Teorie a praxe arteterapie. Tanecni a vytvarné formy. Praha: Univerzita
Karlova, 2007. ISBN 978-80-7290-297-2.

Malik Holasova, V. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-4315-8.

Matousek, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal. ISBN 978-80-7367-310-9.

Ministerstvo pokracuje v podpote transformace socidlnich sluzeb. Socialni prace.
Socialna praca, 2013. €. 1, Priloha. str. 36-37.

Pavkova, J. a kol. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni
vychovy a zarizeni volného casu. 3. aktual. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-
711-6.

Pipekova, J. Osoby s mentalnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii.
Brno: MSD, 2006. ISBN 80-86633-40-3.

Pocet a charakteristiky ustavnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. Socidlni
prdce. Socidlna praca, 2013. €. 1, Piiloha. str. 6-7.

PotméSilova, P., Sobkova, P. Arteterapie a artefiletika nejen pro socialni pedagogy.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3120-8.

Prochazkova, L. Dosp€lé osoby s mentalnim postizenim. In Pancocha, K., Prochdzkova,
L., Solarova, K.S. a kol. Edukativni, intervencni a terapeutické pristupy k dospélym
osobam a seniorum se zdravotnim postizenim. Brno: Masarykova univerzita, 2013,

str. 141-164. ISBN 978-80-210-6306-8.

Slepickova, L., Vadurovd, H. Socidlni inkluze osob s postizenim. In Pancocha, K.,
Prochazkova, L., Solarova, K.S. a kol. Edukativni, intervencni a terapeutické pristupy
k dospélym osobam a seniorum se zdravotnim postizenim. Brno: Masarykova univerzita,
2013, str. 23-49. ISBN 978-80-210-6306-8.

Sobek, J. a kol. Lidska prava v kazdodennim zivoté lidi s mentdlnim postizenim.
Prirucka pro zameéstnance socialnich sluzeb. 2. vyd. Praha: Portus Praha a.s., 2010.

ISBN 978-80-254-8696-2.

Sobek, J. a kol. Prace s rizikem v socialnich sluzbach. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-
80-254-6889-0.

Sokolovska, V. a kol. Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentalnim postizenim. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0369-8.

49



Strauss, A., Corbinova, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-858-346-0.

Svarcova, 1. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova a socidlni péce. 3. preprac. vyd.
Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-060-7.

Svaticek, R., Sed’ova, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

Végnerova, M. Vyvojova psychologie Il. Dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2008.
ISBN 978-80-2461318-5.

Valenta, M. Dramaterapie. 4. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3851-2.

Vavrova, S. Pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory
jako totalni instituce. Socidlni prace=Socialna praca: Odborna revue pro socialni
praci, 2012. ro€. 4. str. 39-46.

Valenta, M., Michalik, J., Le¢bych, M. a kol. Mentalni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socialné-pravnim kontextu. 4. preprac. vyd. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-3829-1.

Vancova, A. Inovdcie v teorii, metodologii a praxeologii pedagogiky mentalne
postihnutych. Ostrava: Ostravska univerzita, 2014. ISBN 978-80-7464-673.

Veleminsky, M. ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Bud&jovice:
Dona, 2007. ISBN 978-80-7322-109-6.

Vitkova, M. Edukativni, intervencni a terapeutické pfistupy v zatizenich socialnich
sluzeb pro mladé¢ dospélé s té€Zzkym mentalnim postizenim. In Pancocha, K.,
Prochazkova, L., Solarova, K.S. a kol. Edukativni, intervencni a terapeutické pristupy
k dospélym osobam a seniorim se zdravotnim postizenim. Brno: Masarykova univerzita,
2013, str. 122-140. ISBN 978-80-210-6306-8.

Vice nez 500 lidi pteslo z ustavniho do bézného prostiedi. Socidlni prdace. Socidlna
praca, 2013. €. 1, Priloha. str. 8-9.

Werner, L., Schwinghammer, Y. Smyslova aktivizace v péci o seniory a klienty
s demenci. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4423-0.

Zedkova, 1. ed. Tanecné pohybova terapie: teorie a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3185-7.

50



Zich, F. Uvod do sociologického prizzkumu. Praha: EU Press, 2009. ISBN 80-86754-19-
7.

Legislativni dokumenty:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1.1. 2014.
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni platném k 6.1. 2016.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni platném k 1.1. 2014.

Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o sociadlnim zabezpeceni a zakon
Ceské narodni rady o plsobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni, § 61
zrusen.

Internetové zdroje:

Asociace pomahajici lidem s autismem APLA-JM,o.s. O nas. [online]. [cit. 2016-03-
08]. Dostupné na WWW:< http://www.apla-jm.cz/index.php?a=cat.11>.

Camphill na soutoku. Co délame. [online]. [cit. 2016-03-08]. Dostupné na WWW:<
http://www.camphill.cz/p/co-delame.html>.

Ceska arteterapeuticka asociace. Definice a cile arteterapie [online]. 2012. [cit. 2016-
03-08]. Dostupné na WWW:< http://www.arteterapie.cz/?
podkategorie=arteterapie&clanek=22>.

Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvaii. Centrum dennich sluzeb Plaminek, Merklin.
[online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné na WWW:< http://www.diakoniezapad.cz/nase-
sluzby/denni-stacionar-a-pobytove-sluzby/centrum-dennich-sluzeb-plaminek-merklin/>.

Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvati. Domov Radost pro osoby s postizenim
Merklin [online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné na WWW:<
http://www.diakoniezapad.cz/sluzby-diakonie-zapad/domov-pro-osoby-s-
postizenim/domov-radost-merklin/>.

Diakonie Zapad — Pomoc mad mnoho tvari. Miij 1+0 pro osoby s postizenim Prestice.
[online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné na WWW:< http://www.diakoniezapad.cz/sluzby-
diakonie-zapad/muj-1-0-pro-osoby-s-postizenim/muj-1-0-prestice/>.

Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvati. Pirko pro osoby s postizenim. [online]. [cit.

2016-03-16]. Dostupné na WWW:< http://www.diakoniezapad.cz/sluzby-diakonie-
zapad/pirko-pro-osoby-s-postizenim/>.

51



Diakonie Zapad — Pomoc ma mnoho tvati. Stacionar Klicek pro osoby s postizenim.
[online]. [cit. 2016-03-08]. Dostupné na WWW:< http://www.diakoniezapad.cz/sluzby-
diakonie-zapad/stacionar-pro-osoby-s-postizenim/stacionar-klicek-susice/>.

Domov Harcov. Chranéné zameéstndavani. [online]. [cit. 2016-03-08]. Dostupné na
WWW:< http://www.domov-harcov.cz/clanek/zobraz/chranene-zamestnavani>.

ENIL - European Network on Independent living. Policy. [online]. [cit. 2016-03-03].
Dostupné na WWW:< http://www.enil.eu/policy/>.

Kacaba. O nds. [online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné na WWW:<
http://www.kacaba.cz/o-nas/>.

Medlikova, J. Aktivizace vsedniho dne - nékolik myslenek k aktivizaci. [online]. Odborny
Casopis Socialni sluzby, 2011. [cit. 2016-03-17]. Dostupné na WWW:<
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/aktivizace-vsedniho-dne-nekolik-myslenek-k-
aktivizaci-1-cast>.

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Strakonice. Denni stacionar pro mentalné postizené
deti, mladez a dospelé. [online]. [cit. 2016-03-17]. Dostupné na WWW:<
http://www.muss.strakonice.eu/kategorie/denn%C3%AD-stacion%C3%A1%C5%99-
pro-ment%C3%A 11n%C4%9B-posti%C5%BEen%C3%A9-d%C4%9Bti-ml
%C3%A1de%C5%BE-dosp%C4%9B1%C3%A9>.

Ministerstvo prace a socialnich sluzeb. Registr poskytovatelit socialnich sluzeb. [online].
[cit. 2016-03-17]. Dostupné na
WWW:<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?

SUBSESSION ID=1458837451929 10>.

Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do
praxe. Pritvodce poskytovatele. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2002. [cit. 2016-03-17]. Dostupné na WWW:<
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf>. ISBN 80-86552-45-4.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Narodni institut pro dalsi vzdélavani.
Aktivacni centra -vzdélavani pro tézce zdravotné postizené. [online]. [cit. 2016-03-17].
Dostupné na WWW:< http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/aktivacni-centra-
vzdelavani-pro-tezce-zdravotne-postizene?highlight Words=Aktiva%C4%8Dn
%C3%AD+centra>.

Socialni pohoda, 0.p.s. Nds domov. [online]. [cit. 2016-03-17]. Dostupné na WWW:<
http://www.socialnipohoda.cz/domov-pro-osoby-se-zp/nas-domov>.

52



Strakova, M., Cermékova, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Prirucka pro
uzivatele. [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci: 2008. [cit. 2016-03-02].
Dostupné na WWW:< http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf>.

Vojitova, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lideé vedeni k cinorodosti. [online]. Casopis
Socialni sluzby, ro¢nik XIV, 2012. [cit. 2016-03-02]. Dostupné na WWW:<
http://proutek-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2012/11/Aktivizace-proces-kter
%C3%BDm-jsou-1id%C3%A9-vedeni-k-%C4%8Dinorodosti.pdf>.

WHO — World Health Organization. Mezinarodni klasifikace nemoci. Mezinarodni
statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii. Desata revize.
[online]. MKN-10- Tabelarni seznam. 2008. posledni aktualizace k 1. 4. 2014. str. 242-
243. V. kapitola. [cit. 2016-03-03].

Dostupné na WWW:< http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.htmI>.
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P¥iloha I. - Individualni plan'®
Pan Z.
Neprizniva socialni situace

- 30 let, bydli s rodi¢i a babickou v rodinném domé. Rodi¢e oba pracuji, citove
vice vazany na babicku, ktera se o n¢j dfive hodné starala, babicka nyni zestarla
a uz se starat nemuze. Z. to trapi, je smutny.

Sebeobsluha — jemna motorika — Spatn¢ drzi predméty v ruce napt. chléb.

- jidlo, piti (samostatng), nutny dohled, nékdy hlta — nebezpeci vdechnuti (matce
se jiz tato situace stala). Pfipravi nadobi, umi ho utfit, neuvaii si, neumi
nakupovat, nezna hodnotu penéz.

Hygiena — zvlada samostatné, slovni pomoc — €iSténi zubil, pomoc nutnd — myti

vlasu, holeni.

- WC —toaletu zvlada, neumi pouzivat toaletni papir — pouziva vlhéené ubrousky

- potiebuje pomoc utfit po stolici, fekne si sdm

Oblékani — oblékne se, neupravi, péci o obleceni nezvlada (nepere, nezehli)

- nezvlada zapnout zip (bunda, mikina)
- neobuje se, obuv pouze na suchy zip

Péce o domacnost — samostatné nezvlada.

Pobyt pouze ve znamém prostiedi — Spatné vidi, neveéfi si v malo zndmém prostiedi.

Komunikace — verbalné — jednoduché véty, slova, nemluvi s lidmi, kterym neveri.

Potieby p. Z.:

Pomoc s hygienou (WC), zajisténi stravy, pomoc s oblékanim, doprovod ve mésté,

zajisténi klidného prostiedi, dostatek ¢asu na rozhodovani i pfi komunikaci,

komunikace se spolecenstvim lidi, rozvoj jemné motoriky.

Cil spoluprace:

Pan Z. ma zajisténou péci o vlastni osobu, je Cisty (ma zajisténou pomoc

s hygienou), zajiSténo stravovani, rozvojeni komunikace a navazovani vztahu

s lidmi.

Rozsah poskytovanych sluzeb:

138 Vytvofeno vedouci denniho centra Plaminek.
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Pomoc s hygienou — slovné¢ béhem dne piipomenout umyti ust po jidle

WC — po stolici utfit vlhéenymi ubrousky
Zajisténi stravy — obéd — v mistni restauraci, formou jidelny
Pomoc s péci o vlastni osobu — oblékani — pomoc se zapinanim bundy, tpravou.
Pomoc s orientaci v okoli CDS
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — navazovani kontaktt.
Postup naplnéni cili spoluprace:

Pomoc s hygienou:

a) Myti rukou a ust — slovni upozornéni
b) WC — pomoc utfit vlh¢enymi ubrousky po stolici (fekne si)

Pomoc s péci o vlastni osobu:

a) Oblekani — pomoc zapnout zip na bund¢, miking
b) Uprava — dohled

Pomoc se stravovanim:

a) Pti stravovani — dohled, aby nehltal, nepospichat na n¢j.

Pomoc s orientaci:

a) Pomoc pfi chlizi v neznamém prostredi, doprovod

Pomoc s komunikaci:

a) Ponechat dostatek Casu, aby ziskal divéru k lidem v CDS. Pomalu navazovat
vzajemnou komunikaci — napft. zeptat se, jak se mu dafi, co délal odpoledne s rodici
atd.

Rizika:

Pan Z. — je nejisty, nervozni, kdyz nemé duvéru k pracovnikovi, nemluvi s nim.
Obtizné se slovné vyjadiuje.

Kdyz méa z néceho strach, sedne si na misto a nehne se, pfi velkém strachu nemluvi
vubec, vystupiiuje —li se strach, reaguje pokalenim.
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Mluvi pouze s t€émi, kterym véii a neboji se jich.
Pti prochazkach muze ziistat nékde pozadu.

Jestlize nektery klient kiici, je slovné agresivni, reaguje strachem, uzavie se do sebe,
nechce mluvit a pracovat.

Nema — li klid pfi praci, komunikaci ¢i osobni hygiené, nadava nebo
nespolupracuje.

Ukony jako je napt. pievlékani mu trvaji dlouho, protoze potiebuje klid.

Rizikovy plan:
Komunikace — potiebuje ¢as, klid, nabidnout feseni situace.

Prevlékani — pomoc — oblékne si napf. triko naruby.
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Piiloha II. - Vyukovy program : PARTNERSTVI, VZTAHY,
SEXUALITA™

Proc do toho ,.jdeme*?

MozZnost uzaviit ptatelstvi, stykat se s jinym c¢lovékem a milovat ho ma pro dvojici
mentalné postizenych vEétsi vyznam, nez by se na prvni pohled zdalo.

Radi bychom naSim klienti pomohli, aby se pozitivné, bezpecné, odpovédné
a sexualné mohli zaclenit a kvalita jejich zivota vzrostla.

Zalekli jste se slova sexualita?
Sexualita pro nds neznamena rovnici:
sexualita = pohlavni styk

Ztotoziiujeme se se Svetovou zdravotnickou organizaci, podle niz sexualita neni
redukovana na genitalni pohlavnost, ale zahrnuje rizné télesné, emocni, intelektudlni
a socialni aspekty, jejichz integrovani vede k vytvofeni a obohaceni sexualni bytosti.

Zpracovanym programem chceme pfispét k normalizaci Zivota klient, jenz
pfedpokladd navazani citovych vztahl, moZnost setkavat se, vytvafet pratelstvi,
navazovat kontakty, které mohou vést k sexudlnim vztahlim, coz v neposledni fadé
pozitivné rozviji jejich osobnost a zlepSuje jejich chovani.

Témet denné se ve staciondii s problematikou vztahii a sexuality setkdvame a citime,
jak je pro naSe klienty dulezita. S nenaplnénymi nebo ¢asteCné naplnénymi touhami,
pfedstavami, zkuSenostmi, nazory, které jsou vskutku pestré. Od téch veelku spravnych
a realnych az po naprosto zcestné ( vezmu si prasek, lehnu do postele a budu mit
miminko).

Podle naseho nazoru je proto zcela na misté se touto problematikou seriézné
zabyvat.

Pti tvorbé programu jsme Cerpali z odborné literatury:
- Mandzékova, S.L. Sexuélni a partnersky Zivot osob s mentalnim postizenim.
- St&rbova, D. Sexualni vychova a osvéta u osob s mentalnim postizenim.
- Trojan, O. Jak mluvit s détmi o sexu: rddce pro rodice a ucitele.
- Drébek, T. Partnersky a sexudlni Zivot osob se zdravotnim postiZzenim.
- Sokolova,V. Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentalnim postiZenim

Program jsme zpracovali do n¢kolika tématickych okruhti:

139 Vytvofeno pracovniky stacionafe Klicek.
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1) Kamaradstvi a pratelstvi

e charakteristické znaky kamaradstvi a pratelstvi
e navazovani a udrzeni kamaréadstvi a pratelstvi
e situacni scénky — jak se k sob& chovaji kamaradi a pratelé

2) Partnerstvi

® CO znamena partnerstvi

e druhy partnerstvi — milenecky (chozeni), manzelsky, ,,na psi knizku.*

e partnerstvi osob riizného a stejného pohlavi

e situaéni scénky chovani partnerl, rozdily mezi partnerstvim
a kamaradstvim

3) Sexualita

télesné rozdily mezi muzem a zenou (anatomie), ndzvoslovi
prevence sexualniho zneuziti mentalné postizenych osob
prevence pohlavnich chorob

projevy sexuality :

nefyzické — myslenky, touhy, pfitazlivost....

fyzické — od hlazeni az po pohlavni akt

Pti vyuce budou pouzivany obrazky, pfipadné videa. Dlraz bude kladen predevsim na
diskusi ve skuping jak s vyucujicim, tak i mezi klienty.

Je nam jasné, ze se budeme pohybovat tak trochu v neprobadanych oblastech, nebot’
tato vychova neni jesté v byvalém ,,vychodnim bloku* vyraznégji realizovana. Na klienty
v riznych socidlnich sluzbach i v nékterych rodinach se divaji jako na lidi, ktefi vztahy
a sexualitu nepotiebuji prozivat. Na zdpad od naSich hranic se timto problémem
seridzn€ zabyvaji né¢kolik desitek let ku prospéchu mentalné postizenych osob a jejich
bohatsiho prozivani Zivota.

Budeme postupovat citlivé, ale chceme zcela oteviené s klienty diskutovat o vSech
aspektech lidské sexuality.
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Priloha III. - TFi kazuistiky :

Pavel, 22 let, narodil se s Downovym syndromem, pracovnici staciondfe u n¢j
pozoruji i autistické rysy. Zije v rodinném domé s rodi¢i na vesnici, asi 10 km od
vétSiho mésta. Matka je od Pavlova narozeni v domdacnosti, otec pracuje v zemédé€lstvi.

Klientem stacionafe je od roku 2011, matka ho vozi do stacionafe kazdy den. Od
zacatku chtél do stacionare chodit, ale viibec se do ¢innosti nezapojoval a s klienty ani
s pracovniky nekomunikoval. Prakticky cely den sedél na Satné. Kdyz se s nim
pracovnici snazili navazat rozhovor, ze stacionafe utekl. Utikal nékolikrat za den,
komunikace s klienty nebo pracovniky pro né¢j byl velky stres. Zpatky domt ale nechtél.
Tento stav trval 1,5 roku. Pracovnici % pracovni doby travili tim, ze Pavla hledali venku
v kiovich, kde se schovéval, sunddvali ho ze stiech gardzi. Pracovnici kazdy den na
Satnu chodili a mluvili s nim o béznych zélezitostech, §lo z jejich strany o monolog.

Koncem roku 2012 zacinal Pavel jednoslovné odpovidat na otazky, ptestal se
odvracet, nebyl nastvany, kdyz s nim n¢kdo komunikoval. Zac¢inal se bavit i s klienty
a navazovat s nimi vztah.

Zacatkem roku 2013 postupné zacal opoustét pro n&j bezpecny prostor Satny a zacal
se zajimat o denni aktivity ve stacionafi. Béhem tydnd se postupné chodil divat na
¢innosti, pracovnici vidéli u dvefi do svickarské dilny pouze oko a cast Pavlovy hlavy,
jak je pozoruje. Dosel si do kuchyiky uvaftit ¢aj, ktery pak pil na Satné. Jednoho dne do
dilny vesel a ptipojil se k vymalovavani $titkli na svicky. Od té¢ doby se u néj objevil
zajem o umélecké Cinnosti — hudba, malovani. Tvofil si postupné vztahy s ostatnimi.
Nejsilngjsi vztah mél s vedoucim staciondie, se kterym se zacal pomalu ztotoziiovat.
V dobé¢, kdy jsem byla ve stacionafi na prvni praxi, Pavel vystupoval v roli vedouciho
staciondie. Projevovalo se to tak, Ze ve vztahu ke klientim nevystupoval jako kamarad,
ale jako jejich vychovatel. Okftikoval je pti hadkach, napominal je, psal o chovani
klientim vedoucimu zpravy. Vytvaiel si citové vazby k pracovnicim a praktikantkam,
psal jim zamilované dopisy. Chtél hodné Casu travit v kanceldii vedouciho, psal na
pocitati.  Skupinovych c¢innosti se moc netcastnil, obCas jen téch umélecky
zamétenych, ale nevydrzel je vykondvat moc dlouho. Réad se Gcastnil aktivit pti nataceni
filmu, se kterym stacionar souté¢zil na Mental Power. S roli pravékého lovce se ztotoznil
dobfte. V tomto roce prestal utikat.

V roce 2014 se zucastnil vyukového programu o spole¢enském chovani, kde si pak
vSechno vyzkousel v praxi — spolecné chodili do restaurace, nakupoval si sim. Nezna
ale hodnotu penéz, zvladne si koupit jen jednu véc, a to kdyz ma u sebe ptislusny obnos.
V individudlnim pldnu jeho hlavnim zivotnim cilem je, Ze se ozeni a bude zit
v samostatné domacnosti se svou partnerkou.

V roce 2015 prosel vyukovym programem Muj flek, ktery se snazil tém nejlepSim
absolventiim najit praci na chranéném pracovnim trhu. Pavel k tém nejlepSim nepatfil.
Zaméstnanci se zaméiuji na trénovani jeho samostatnosti pii béznych ukonech
v domacnosti. Pavel si sam uvaii ¢aj, kavu. V patek, kdy si klienti ve stacionari sami
vafi, sdm kraji nozem, oloupe brambory. Nedokdze si jidlo uvafit sam, nezna
ingredience, co do ur€itého jidla patfi. Nedokdze si sdm dojit nakoupit. Dokdze sam
navazat vztah scizimi lidmi, zacal se vtomto roce zajimat o klientky z jinych
stacionaru, které potkaval pii spolecnych akcich. Neékolikrat se zamiloval. Dokaze
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ovladat mobilni telefon. Ve stacionafi si sam vyhledava ¢innosti, které ho bavi. Sam si
vezme pastelky, papir. Pfi mych fizenych aktivitich projevoval zajem o malovani,
peceni cukrovi. TéSil se vzdy hlavné na mou jeden a pulletou dceru, s kterou rad sam
maloval v jiné mistnosti, nez ve které se odehravala ma fizena aktivita. Dceii dokazal
sdm vymyslet program na dvé hodiny, vystupoval v roli vychovatele, dcera byla
spokojena. V tomto obdobi prozival silny citovy vztah ke klientce z jiného stacionéfe,
které koupil zasnubni prstynek. Bohuzel pii spolecné akci stacionaiti, kde ji ho chtél
predat, se dozveédél, ze divka se prestéhovala pry€. Prozival velké zklamani. Nékolik dni
se nezapojoval do Cinnosti ve stacionafi. S ostatnimi klienty ve stacionafi ma jiz
prevazné kamaradské vztahy, hlavné s muzi. S nimi rad hraje stolni fotbal i deskové hry.

V lednu 2016 atmosféru ve stacionaii ovlivnilo imrti jednoho z klientd, k némuz
doslo béhem Vanoc 2015. Pavel v této dobé skupinové aktivity moc nevyhledaval, spise
si ve stacionafi nékde sam maloval.

Miroslav, 35 let, je po détské mozkové obrné. Zije na vesnici v rodinném domg,
7km od vétsiho mésta. Zije vjedné domacnosti smatkou, nevlastnim otcem
a babickou. Oba rodice jsou v diichodovém véku. Absolvoval specidlni Skolu a pak byl
dlouho doma.

Klientem stacionaie je od roku 2009, kam ho kazdy den dovazi rodice. Do konce
roku 2012 stacionai fungoval Castecné jako chranéna dilna, kde Miroslav pracoval
4 hodiny denné na vyrob¢ svicek a tvofil vyrobky z koralkl.. Pracovnici dilny dostavali
za praci 1 000 korun mésicné. Miroslav se nedokézal delsi dobu na praci soustiedit. Od
zacatku druhym klientd a pracovnikim casto ublizoval. Napiiklad je pichnul
Spendlikem, lekal je, strasil druhé klienty, schovaval druhym jejich osobni véci jako
jsou Cepice a boty. Na praci se soustiedil pouze 20 - 30 minut a pak odbéhl a vymyslel
zlomyslnosti. Na usmérnovani reagoval agresivné, hazel naradim, utekl pred stacionar,
kde se prochézel. Tyto stavy se opakovaly obden.

Do konce roku 2012 se v individudlnim planovani soustiedili hlavné na zvladnuti
pracovnich ¢innosti, napf. zvladnout samostatné navliknout knot, roztavovat vosk
a nalivat ho do forem. Postupné si osvojil cely proces vyroby svicek, které dodnes pln¢
sam pod mirnym dohledem zvladda. Na konci tohoto roku byl provoz chranéné dilny
ukoncen.

Vroce 2013 pracovnici zacali vice intenzivné pracovat na celkovém rozvoji
osobnosti. Miroslav se postupné uklidnil, byl pratelsky, neublizoval jiz ostatnim.
Miroslav je silné technicky zalozeny. Stal se neoficidlnim udrzbafem stacionare.
Upozoriiuje na rozbité véci, které pak rad bud’ sdm nebo s pomoci opravuje. Rad vysava
staciondf, tim travi hodné Casu. Rad véci rozebird. O umélecké Cinnosti zijem
neprojevuje. Ze skupinovych cinnosti absolvoval vyukovy program pro ziskdni
zaméstnani. Stal se jeho nejlepSim absolventem. 3 mésice pracoval v restauraci na pul
uvazku spolu s instruktorem. Sam pak ale ukoncil pracovni pomér, protoze m¢el
problémy s jemnou motorikou — pfi obsluze neudrzel hrnek a také se necitil bezpecné.
Restaurace se nachazela ve mésté, které neznal, nedokazal s v ném orientovat. Do prace
dojizd€l autobusem a ztracel se pii cest¢ do prace. Po ukonceni pracovniho poméru
neoficialn¢ poméaha v pekarné v jeho vesnici. Pracuje jak ve vyrobé, tak pii rozvozu
chleba. Je ¢lenem mistnich dobrovolnych hasicl, ktefi s nim ¢asto pracuji v dilnach,
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pomaha pii opravach aut a hadic, ucastni se rlznych soutézi. Ve stacionafi ma
v individualnim planu urceny jako hlavni cil nalezeni zaméstnani. Momentalné¢ mu
pracovnici vyjednavaji misto Udrzby v domové pro seniory. Jeho sen je pracovat
u mestskych sluzeb pii uklidu mésta. Pial by si sekat travu. Ve stacionari vétSinu dne
travi ve svickarské diln¢ nebo luxuje. Z mych aktivit se ucastnil pouze drakiddy, protoze
poustet draka mize sam. Zajem o chranéné bydleni nema, predpoklada, ze se o n¢j bude
starat jeho zdravy bratr. Orientuje se Casem i mistem, zna hodnotu penéz.

Tiicetiletd Katefina je po détské mozkové obrné. Zije v malém mésté na hranicich
s Némeckem v rodinném domé. Ve spole¢né domécnosti jsou oba rodice, ktefi pracuji,
a dva zdravi sourozenci. Katetina sama dojizdi kazdy den do stacionafe autobusem asi
35 km. Neorientuje se Casem, pracovnici ji kazdy den vysilaji na autobus v urcitou
hodinu.

Klientkou stacionafe je od jeho zaloZeni v roce 2007. Pracovala v chranéné dilné.
Manualn¢ je velice Sikovna, rychle se zaucuje, trpélivd, dobrd je i jemna motorika.
Pracovala hodné s koralky, malovala svicky, zabalovala je a vazala maslicky
a prodavala je spolu s pracovniky ve stanku staciondie 6-7 x roc¢né. Katka byla
komunikativni a ptratelska. V individualni planu se v této dob¢ sousttedili na splnéni cila
ohledné pracovni vyroby.

Vroce 2013 se ji béhem cesty do stacionaie stal traumaticky zazitek, kdy fidi¢
autobusu zastavil v lese a nutil ji se svlékat. V individudlnim planu se soustiedili na
zvladnuti traumatického zazitku, jak reagovat, branit se a predchazet takovym situacim.

Vroce 2014 se Katefina vzhlédla ve sbirani boda a riznych reklamnich pfedméti
v jednotlivych supermarketech, ktera prerostla az v zavislost. Pti pfichodu do stacionare
1 mimo né se kazdého pta, zda ji bude body sbirat. Vytvorila si sit’ dodavateli.
V individualnim planu 1 ve vzdélavacim programu o spolecenském chovani se u ni
soustiedi hlavné na oblast nakupovéani a s tim spojend rizika zneuziti. Znd hodnotu
pen¢z do 100 korun, je velice divétiva k cizim lidem.

V roce 2015 se jeji chovani zménilo. Zacala byt konfliktni vic¢i druhym klientkam,
tvrdé si prosazuje svou. Vola domtl rodicim a mluvi o probihajicich konfliktech. Po
usmériiovani je vzdorovita a urazend. Zklidnila se situace ohledné sbirani bodt,sbirani
neni tak intenzivni, i kdyZ dodnes vymysli razné strategie, jak se k bodim dostat.
V jidelné€ si jde naptiklad ptfidat obé&d, ale je to jen zdminka, protoZe ji kuchatka preda
reklamni pfedméty. Pracovnikim pak ale zapira, Ze body dostala. V tomto roce
absolvovala vyukovy program Mij flek a dodnes 2 x tydné pracuje na ptl tvazku
v mistnim domov¢ pro seniory jako peCovatelka. S koordinatorem chodila na pracovisté
pouze tyden, pak praci zvladala samostatn€. Jejim hlavnim cilem je partnerstvi, pfeje si
samostatné bydlet a pracovat. Ma znamost z jiného stacionare, potkavaji se 3 - 4 x ro¢né
na spole¢né potadanych akcich. Mimo stacionaf se nevidaji, i kdyz by rodina vztahu
nebranila. Vztah tedy zatim probihd spiSe v jeji fantazii nez v realit€. Pracovnici se ji
snazi najit praci na véEtsi Givazek. V oblasti bydleni se Marcela zaucuje v péci
o domacnost. V patek, kdy si ve stacionaii vari, tak Katka sama kraji, loupe. Pii vafeni
se soustiedi na to, aby dokézala jidlo uvafit sama, znala sloZeni ingredienci, které do
urCitého jidla patfi. Sama si zatim uvafit nedokéze. Vzd¢€lavaji ji 1 v oblasti placeni
najmu za byt a podobné. Katka je docela rychle ucenliva, ale v posledni dobé¢ ji brani
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v rozvoji zminované konflikty. Kdyz jsem do stacionafe chodila na prvni praxi, byla
jsem tenkrat v pokrocilém téhotenstvi a nyni jsem je navstévovala spolu s dcerou. Katka
zacala hodné mluvit o détech, moc by si prala byt maminkou. Pfi mych aktivitach se
rada zapojila do kazdé. V dobé¢ jejich konani dochazelo mezi dévcaty ke konfliktim,
hadala se o jednotlivé koralky, soupefila o mou pozornost. Pfi vyrdbéni, zpivani, ¢i
malovani se rychle uklidnily a navzajem se omluvily.
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Priloha IV. - Rozhovor:

A: Dobry den, ja jsem vas chtéla pozadat, abyste mi pfedstavila vasSe zafizeni, jaké
aktivizacni ¢innosti nabizite?

B: Jsme zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim Plaminek
anachazime se vobci Merklin. Jezdi sem klienti z okoli PreSticka, Stankovska,
Domazlicka, potom z bydleni na Radosti, zdomova na Radosti, dale z chranéného
bydleni z Pfestic a potom v doprovodu zaméstnanci sem dojizd€ji klienti z Plzné
a okoli. Celkem mame 21 klientli s leh¢im a stiedné t€Zkym mentalnim postizenim
a s diagnozou autismu. Nas provoz je od sedmi do ptil ctvrty a v patek je tedy zkraceny,
to je do dvou hodin a potom je hodina a ptl na porady zaméstnancii. No a nevim, jestli
jsem jesté zminovala, ze sem dojizdi klienti s lehé¢im a stfedné tézkym mentalnim
postizenim a s diagnézou autismu. Tady v nedalekém stacionéfi v Sob&kurech, no to je
denni stacionaf, a to jsou klienti jakoby tézSiho postizeni, tam jsou pouze autisti. No
a tady s ¢innosti, které nabizime, tak ten den je rozdélen do dvou ¢asti, jedna Cast je
socialni blok. Druhy je pracovné terapeutickd Cinnost, béhem které ti nasi klienti
ziskavaji, tfeba jakoby navyky, Ze si mizou procviCit jemnou motoriku nebo rizny
pracovni navyky, které ziskaji v tkalcovské diln€. Potom muizou pracovat ve svickaiské
diln€, kde se uci odlévani svicek, pak v té tkalcovské dilné se uci praci na tkalcovském
stavu. Mtizou také dokoncovat riizné vyrobky nebo je tu prace v keramické dilné, kde si
procvicuji hnétani hliny, vykrajovani z hliny, celkové praci s hlinou. JeSté tady
vyrabime ruéni papir, no a Skrobovy papir, mizou také navlékat koralky. Téch
pracovnich cinnosti mame prost¢ hodné. Klient, ktery sem nastoupi, tak vétSinou
prochazi adaptacnim obdobim a sdm si po vyzkouSeni vybere, co by se chtél naucit,
nebo mu dame cas na rozmyslenou, mize si zkusit od kazdého néco. Pak si sam zvoli,
kde by chtél pracovat, co se chce naucit, zvoli si sam svého klicového pracovnika. Pti
téch blocich té socidlni ¢innosti tak kazdy den tady vlastné, kdybych vam ho m¢éla
zmapovat. Klienti rano piijedou, od deseti hodin zacinad velky socidlni blok, ktery se
sklada z biblického piivitani, kdy teda si klienti ¢tou z Bible. Potom vlastn¢ béhem toho
je né¢im vyznacny, co se toho dne tyka, fekneme si datum, kdo slavi svatek. Také jestli
se ten den tyka néjakého svatku nebo néceho vyznamného. Potom nam klienti sami
feknou, co by ten den chtéli délat. No a potom si vzdycky zvoli, tieba jsme se ucili
o spolecenském chovéani, jak se mame chovat v divadle. Ale na kazdou tu ¢innost z toho
socialniho bloku navazujeme né¢im, co si vyzkouSime v praxi. Tfeba kdyzZ jsme se tady
ucili vSechno o tisku, tak jsme si §li koupit tfeba noviny do blizkého stanku nebo do
obchodu. Potom jsme si fikali o tom, co vSechno pfedchazi, kde se ty informace v téch
novinach berou, které se napiSou do téch novin. Tak pak jsme zajeli do domazlického
deniku, kde jsme byli na takové kratké exkurzi, kde nas vSichni ti novinafi provedli tim
denikem, ukéazali nam své ¢&lanky. Rekli nam, jakym zptsobem jezdi po okoli a ty
¢lanky kde schromazd’ujou. Potom na to navazovala dalsi exkurze, a to jsme jeli do
plzenské tiskarny, kde jsme vid€li vSechny ty noviny, kde se tisknou. Klienti vidéli
piimo tisk novin.

A: To je opravdu hezké, jak si to pak konkrétn¢ dokazi predstavit, to by zajimalo i mé
samotnou.
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B: Ano, bylo dobré pro né vidét, jak se to vSechno sklada. To samé bylo, kdyz jsme
probirali radio, tak jsme si povidali o tom, jakéd je prace vSech téch redaktorti ptfimo
v radiu, ale na to jsme pak navazali, ze jsme domluvili exkurzi v Plzeniském ceském
rozhlase, takze jsme jeli na dalSi exkurzi do rozhlasu. Nebo kdyz jsme si povidali
o vyrobé piva, tak prosté jsou uz to dospéli lidé a pivo jim chutnd, tak chtéli védét,
z ¢eho se pivo vyrabi. Tak jsme si nasli v knizkadch a na internetu vSechno, z ¢eho se
pivo vyrabi. No a pak jsme jeli na exkurzi do plzeniského pivovaru. To samé jsme tady
udélali v Plzni se ,,Zakem®. Oslovili jsme televizi Zak a umoznili jsme klientim
prohlidku. Takze kazdou tuhletu ¢innost socidlni vzdycky spojime s tim, ze si to
1v praxi, pokud je to mozny, i ukazeme. Kdyz se tieba u¢ime, jak se chovame v divadle,
jak se musime do divadla slusné oblict, tak vétSinou tak ctyfikrat do roka jezdime potom
na muzikaly do divadla Broadway, které jsme jako divadlo také oslovili a ty listky jako
ziskavame zdarma, jako sponzorsky dar. Pak si klient zaplati pouze jizdu mikrobusem.
Je to prosté pro n¢ takové zpestfeni a tési se na to. Kdyz jsme se zase ucili, jak se
chovdme v restauraci, jak si vybirdme z jidelniho listku. Tak jsme pak jeli do Ptestic
nebo sem do Merklina a naplanovali jsme navstévu restaurace. Mohli si tam vybrat
z jidelniho listku, objednali si, sami si zaplatili.

A: Ti klienti tady bydli v rodinach?

B: Klienti dojizd¢€ji denné€ z rodin, ty bud’ svazi soukromy dopravce, no a nebo je svazi
z jedné oblasti Prestic mikrobus naseho zafizeni. Nebo jsou to klienti, ktefi bydli na
chranéném bydleni v Presticich nebo v domové Na radosti.

A: Aha, takze ty Cinnosti mate rozd€lené na ty pracovni a na socidlni a pak jesté na
n¢jaké?

B: No a pak vlastné jesté ty volnoCasové. Mame ty volnocasové, kdy teda ten klient si
prost¢ zvoli, co chce délat, tfeba si poslouchd nez hudbu, nebo se vénuje praci
s poc¢itacem. Jsou klienti, ktefi si sami piSou emaily s dal§imi klienty z jiného zatizeni,
nebo si jen tak odpocivaji na relaxaénim pytli. Jo a jest¢ jsem Vam chtéla fici, Zze v loni
se ndm z jednoho sponzorského daru podafilo zfidit takovou malou cvicebnu, takze
vlastné klienti, ktefi se chtéji jen tak protdhnout, zajezdit si na ortopedu, nebo si zacvicit
na né¢jakém posilovacim stroji, tak samoziejmeé pod dohledem zaméstnance, aby se
nezranili, tak si chodi zacvicit do té malé cvi¢ebny. No a jednou tydné¢ mame, ze si tady
délame krouzek vaieni, to je taky hodné bavi. Tteba si upeCeme kold¢, dort nebo si
upe¢me n¢jaké malé kolacky, ude€lali jsme si zapeCeny téstoviny a podobné. Néco
takového jednodussiho a pak udélame velkou ochutnavku. VétSinou to ale spojime
s tim, ze kdyz si takhle néco pfipravime, takovéhle pohosténi, tak to navazuje tfeba na
vyuku, jak se mame chovat, kdyz jsou nékde Svédské stoly. Tak to zase prostieme, ddme
si tam talifky, obcerstveni a fikdme si, jak se chovame spravné nékde ve spolecnosti,
kde je tfeba stolovani formou svédskych stolt.

A: A mate tady jidlo, ze ho sem vozite nebo si ho klienti vozi sami?

B: V soucasné dob¢ je to, ze po zruSeni kuchyné¢ Na radosti, tak se sem zavazi jidlo do
zafizeni z matetské skoly v Kolovech. Ale my jsme si zvolili nav§tévu restaurace, ktera
jakoby slouzi formou jidelny. Museli jsme to taky tak popsat, protoze jsme to pii
inspekci méli tak trosku zkritizovany, Ze kdyz jsme méli napsany stravovani
v restauraci, tak jsme to méli popsano v papirech. No prosté jsme to méli zkritizovany,
ze to nemame dobie v papirech popsano. Museli jsme v papirech popsat, ze obéd je
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formou jidelny, protoze klienti sedi oddélen¢ od vetejnosti, maji nekutacky salonek
a maji vSichni jednotné jidlo. Sami si v t€ restauraci neplati, jo a maji nez tu polivku,
hlavni jidlo a piti. No a my jsme méli v nasi dokumentaci popsano, ze nasi klienti jedi
v restauraci. A praveé jsme to museli rozkouskovat.

A: A to dochazite tady nékde v miste?

B: Ano, tady v Merkling.

A: Takze chodi mezi vétSinovou spolecnost, nejsou jen tady ve vaSem zatizeni?

B: No ano, ale my sedime odd¢lené od vefejnosti. Tak jsme to museli podrobn¢ popsat.
A: Tady je tedy celkem 21 klientd, a kolik je tady zaméstnancti?

B: Jsme tady C¢tyii zaméstnankyné. Dvé mame cely Gvazek a jedna je tady na Ctyfi
hodiny ptes MTJ. Ale fikdm, Ze tim, Ze nase sluzba neziskala dotace pro letos$ni rok, tak
pan feditel oznamil, ze u nés v zafizeni budou zmény. Protoze jsme méli od 1.1. 2016
navySovat pocet klientli na 26, a ted’ budem snizovat kapacitni stav. Dvé zaméstnankyné
dostaly vypovéd, takze v nasi sluzbé zastava vedouci sluzby, socialni pracovnice
a pracovnice na Ctyfi hodiny pies MTJ.

A: MT]J je co?

B: To je vlastn¢ agentura pfi pracovnim ufadu, ktera plati lidi s invalidnimi dtchody, Ze
jim mzdu hradi. Takze tady vlastné budeme dvé pracovnice s plnym tvazkem na
Sestnact klientl s leh¢im a sttednim mentalnim postizenim.

A: A ty ostatni tedy musite odmitnout?

B: S ostatnimi klienty bude sluzba rozvédzand. Dostanou vypovéd z organizacnich
diavodi. Ale jsou to pouze klienti, ktefi jsou z domova Na radosti a chranéného bydleni
v Presticich. Protoze tam se s nima zase pracuje, tak tito klienti sem vlastné dojizdi
tiikrat tydné a je to tim, Ze maji svoje denni ¢innosti Na radosti, denni Cinnosti jest¢ na
chranénym bydleni. No a ti klienti, kdyz jsme tedy fesili, ktefi by to méli byt, tak jsme
pond¢€li do patku na osm hodin. Jejich rodice tfeba pracuji, tak by nemohli zistat sami
doma. Nebo jsou to klienti, ktefi maji ptestarlé rodice a ty by nezvladali cely den.

A: Takze ti druzi budou i nadéle aktivizovani, pracovat s nimi budou v téch Domovech
pro zdravotné postizené, kde bydli?

B: Ano, tam s nimi také do urcité miry hodn¢ pracuji. Nam je samoziejmé tahle situace
hrozné moc lito, protoze nam ty klienti jezdi do naSeho zafizeni hrozn¢ moc radi, uz
jenom kviili té spolecnosti, kterou tady ziskali. Ja tady vlastné pracuji jedenacty rok a ti
klienti, kdyZ je patek, tak nam uz tikaji, jak se sem v pond¢€li moc t&ési. Délame 1 téch
spoustu akci, jak jsem fikala, téch vyletii. Poznévaji véci, které do dnesniho dne neméli
moznost vidét. Tézko miiZzou jit sami do Ceského rozhlasu nebo do radia. Do televize by
se asi sami nedostali.

A: Z té pracovni ¢innosti, kterou tady trénujete, mohou pak odchazet do zaméstnani?

B: Nacvic¢ujeme to tady s nimi. Tady dfiv byla chranénd dilna, kterd tady fungovala,
ted’ka nevim, asi Ctyii nebo pét let, financovana a ziizena z dotaci z Evropské unie. No
a ta chranéna dilna, kdyz skoncily ty dotace, tak prestala fungovat. No a klienti méli
zase zruseny pracovni smlouvy, protoze si prodejem téch vyrobkii na sebe nedokazali
vydélat. My tfeba ty vyrobky, které vyrobime, tak se snazime prodéavat tady na trzich, at’
uz jsou to tieba velikonocni a vanocni trhy, pii riznych koncertech, to nam ale zase
pokreje tak nakup materialii na dalsi obdobi. Nebo tieba, kdyz jsme se v nasem okoli
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rozbehli tim, Ze jsme délali rizné prezentacni akce. VétSinou jsme vzdycky zajeli na
n¢jaky obecni Gfad v nedalekych obcich, kde jsme nase zatizeni prezentovali jeden den.
Rozhlasili v§e na obci mistnim a my jsme tam navozili letdcky a takovy maly pozvanky,
se kterymi jsme obesli tu obec a davali jsme je lidem do schranek. Lidé méli moznost
pfijit na ten obecni Gfad a my jsme tam méli takovou vystavu vSech naSich natkanych
veci, svicek, raznych adventnich vénct, tieba pfed Vanoci. My jsme tu veiejnost
seznamili nejen s naSima vyrobkama, ale méli jsme natoCeny i kratky film o nasem
zafizeni, m¢li jsme veskery propagacni materialy Diakonie Zapad, seznamovali jsme je
tieba jaci klienti sem dojizdi, sjakym postizenim. Samoziejm¢ jsme tam davali
nabidku, ze by tfeba mohli lidi, ktefi maji v rodinach postizené dité, takze by ho mohli
umistit v né¢jakém zatizeni Diakonie Zéapad nebo tfeba vyhledat néjakou odbornou
pomoc v riznych poradnach. No takze takhle se nasi klienti prezentovali a i my jsme
tam nasi sluzbu takhle prezentovali a také jsme si takhle vyd¢lali tim prodejem na dalsi
materidl a podobné. Nebo jsme si za to potom udé¢lali vylet, kde jsme si z toho zaplatili
vstupné na vyleté, nebo jsme si mohli dat zmrzlinu a podobné.

A: Rikala jste mi pii prohlidce vaseho zafizeni, Ze od vas odchazeli klienti do Kacaby?
B: Ti, kteti kdyz skoncila chranéna dilna, tak ti nejschopné&jsi, ktefi sami potom
odchazeli sami pracovat do Secondhelpu v Klatovech nebo do Kacaby do Plzné.

A: A to tam jako i1 bydli?

B: Ne, dojizdi z chranéného bydleni. Misto do Merklina samostatn¢ dojizdi do Plzné¢.
No a potom tady méame klienta, ktery tady pracuje v nasem zatizeni. Ten pomaha
s rozvozem obédu, déla v peCovatelské sluzbé, ze v dobé od deseti do pul dvanacté
rozvazi s fidi¢em obédy do domova dichodci.

A: Co si tedy pod pojmem aktivizacni ¢innosti predstavujete?

B: Ja si asi pod tim predstavuji vSe, co tahle naSe sluzba klientovi jakoby poskytuje.
Samoziejmée i my, kdyz jsme sestavovali novy vetfejny zavazek, tak jsme museli do nasi
nabidky nabidnout, aby to sedé€lo na zdkon denniho centra. Takze kdybych to méla vzit,
co si pod tim pfedstavuju, tak si vlastné predstavuju tpln¢ vSechno od toho rana, kdy
klient sem pfijede, at’ uz je to pomoc tiebas s hygienou, at’ uz je to tteba pomoc v Satné,
tteba pomoc s vystoupenim z mikrobusu, rozepnuti pasu a podobné. At uz je to
moznost, kterou mu dam, aby si vybral z nasi sluzby, co ten den chce vlastné¢ délat
a vSe, co mu ten den poskytneme. To, co jsem vam tady jmenovala, Ze klient si v nasi
sluzbé mize vybrat ten den Upln€ vSechno. Do niceho ho nenutime, davdme mu prostor,
aby si sam mohl vybrat. Klienti tady béhem tydne maji i svoje klientsky porady, kdy si
zapisou takovato jejich prani, co by od nasi sluzby ocekéavali. My se jim pak tu sluzbu
jejich pfanim snazime piizpasobit. Tieba kdyz chtéli do bazénu, naucit se plavat, tak
jsme jim to umoznili.

A: A jak je tfeba podporujete, aby se néjak rozvijeli, aby zili co nejvyssi kvalitu zivota?
Jak je tfeba motivujete, kdyz se jim nechce dé€lat nic?

B: Je to jako u zdravého Cloveka, n¢kdy byste se v praci strhala a jindy se Vam do
niceho nechce. Zase tfeba i ten zaméstnanec odhadne, jestli ten klient ma tfeba
takovyhle den. Musi i zjistit, jestli ho néco neboli. Jestli je to klient, ktery kazdy den
déla a potom jeden den je takovy unaveny, tak se ho zeptat, jestli ho néco nezacina
bolet. Jestli tfeba dostava chiipku, nebo se néco stalo doma. Jestli neni u n¢j tieba jarni
unava, nebo ze nemohl v noci spat, tak rozlisit tohle. Nebo je to klient, kterej tfeba
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nechce nic d¢lat, i takové tu mame, ale ty uz potom snazime motivovat. No tieba kdyz
je to klient, ktery by nejradéji sed€l a o nic nema zajem, tak mu nabidneme, tieba jestli
si aspoil nechce Cist knihu, a potom si s nim snazime o tom popovidat, co se v té knize
docetl. Nebo tady mame tieba klienta, ktery opravdu nic nechtél délat, ale védéli jsme
oném, ze rad poslouchd hudbu a ze v minulosti hral na hudebni nastroj na klavesy,
takze jsme ho snazili motivovat tim, jestli by potom pro vSechny kazdy den nechtél
zahrat n&jakou pisnicku a pfipravovat si to. Je to vlastné klient, ktery ndm potom
opravdu zahraje, zazpiva, fika nam, co kdy kde, kdyz jesté hral v orchestru, kdyz jesté
navstévoval diive hudebni Skolu, co vSechno hrali. Je to takové zpestieni. Nebo jsme
vymysleli pro klienty, fekni ndm néco o sob¢ a piedstav nam tvoje mésto. Zapojili jsme
je do takové velké hry, kdy jsme védé€li, ze nam radi povidaji o vsSech svych
kamaradech. Takze jsme jeli vzdycky vSichni na navstévu do jejich obce nebo méstecka,
odkud ten klient pochéazel. Jeli jsme tam vSichni, kdy ten klient si ndm to mésto
predstavil. Ale zapojili jsme 1 do toho rodice, ze s rodic¢i s nami prosel tim méstem, fekl
nam, co nejvic o tom mésté vi, fekl nam, kam s rodi¢i chodi na vychazku, kam tfeba
jdou na kafe, kam jdou vencit pejska. No a spole¢né s rodi¢i ndm tu obec predstavili.

A: A je dobra spoluprace s rodicem? Spolupracujete s nimi na tvorb¢ individudlniho
planu nebo pracujete Cisté jen s klienty?

B: Na tvorb¢ individualniho planu spolupracujeme pouze s klientama. Akorat v jednom
piipadé, teda to se jedna o divku, ktera je hluchonéma, takze jsme si na pomoc ptizvali
maminku, kterd se s ni znakovou fe¢i dorozumi. To je jen v tomhle jednom piipade,
jinak je tvofime pouze s klienty.

A: A co si myslite o individudlnim planovani jako nastroji pro praci s klienty
s mentalnim postizenim? Ma to sva rizika nebo jen piinosy?

B: My to individudlni planovani za téch jedenact let n¢kolikrat ménili, my jsme méli
individualni plany zaméfeny jenom na pracovni ¢innosti, tim Ze prosté jsme ze zacatku
byli jenom denni centrum a chrdnéna dilna, tady ty klienti museli ziskavat u nas ty
n¢jaké pracovni ndvyky, aby potom mohli prestoupit do chranéné dilny. Ten
individudlni plan byl zamétfen pouze na ty pracovni ¢innosti. Na jednom Skoleni jsme
ziskali informace, ze ten individualni plan ma byt stru¢ny. Po dalSich ¢tyfech péti letech
se zase feklo, ze ten individudlni plan ma byt hodné€ podrobny a podobné. Pak se to zase
zmeénilo, pak zase individudlni plan musel byt stru¢ny. Vyhodnoceni jsme provadéli
tieba kazdy mésic, po ptl roce jsme provedli jakoby celkové zhodnoceni individudlniho
planu. Bud’to ten klient zvladal tu ¢innost samostatné nebo jsme ho zase dal prodlouzili.
V soucasné dobé dochazime, uz jsem tam byla asi ¢tyfikrat na kurzu s panem Syrovym,
kde teda sestavujeme podrobny individualni plan, ktery je takovy pécovy. Vznika uz pii
podepisovani smlouvy, o tom klientu tam rozepisujeme prakticky vSechno - od jeho
neptiznivé situace, to, co ho vedlo, aby k nam zacal chodit do zafizeni. Popisujeme tam,
co ten klient nezvlada, popisujeme tam, jak mu s tim budeme pomahat. Potom jsou tam
obsaZena i vSechna rizika. J& si myslim, ze je to dobry, protoze je to takovy, ze kdyz to
takhle s tim klientem sepiSete, tak prakticky ten, kdo to bude ¢ist, at’ uz by to byl tieba
novy zaméstnanec, tak se tam vlastn¢ dozvi o tom klientu. Zjisti tieba, Ze ten klient,
dam ptiklad, nezvlada hygienu na toaleté, je nutny s tim pomoc. Zjisti tam tfeba n¢jaké
riziko, které hrozi, ze kdyby se ten klient Sel sprchovat, tak mize ucpat sprchu tim, ze
tam v té sprSe chodi i na stolici nebo na velkou. Takze nepostavi vas to pfed tu situaci,
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ze to o tom klientovi nevite. Jestli j& muzu fict, tak kdyz jsem ja tady pred témi
jedenacti lety zacala délat, tak jsem vlastné byla nova zaméstnankyné, ktera neméla
upln¢ takové vSechny informace o ty klientce. A tenkrat mé poslali do bazénu na
plavecky vycvik, tak s jednou takovouhle klientkou, ktera kdykoliv se sprchovala, tak
umyslné v té sprse chodila na velkou. No a ja kdyz jsem vid¢€la, ze se umi osprchovat
sama, tak pro m¢ ptib¢hla plavcice, ze jsme nechali zanefadénou tu sprchu. Potom jsem
méla na starosti osm divek, ted’ musely vSechny ziistat sedét v Satng, kde jsem jakoby
pozadala pana fidicCe, ktery uz sed¢l jako v mikrobuse, aby mi na ty divky dal pozor,
protoze jsem jeSt¢ musela uklidit celou tu sprchu. Az kdyz jsem se vratila, tak jsem jim
to se zpozdénim vSem tém zaméstnancim fikala. No a oni joo, to ona déla normalné.
Tak néjak jim to vypadlo z hlavy, ze by m¢ na to méli upozornit. J4 kdybych si to
tenkrat vSechno mohla uz precist, tak uz bych se na to pfimo zaméftila, tak bych na ni
dohlidla, poslala ji na toaletu, upozornila ji, Ze to tu nesmi udé€lat. Domluvila bych ji
slovné. Je to dobry i pro zatizeni, kdyz tieba onemocni zaméstnanec nebo je tady novy
zaméstnanec, ma k dispozici tuhletu dokumentaci. Vi i, jak k tomu klientu pfistupovat,
Ze je tam rozepsany upln¢ vSechno, s ¢im ten klient potiebuje konkrétné pomoc.

A: A pro klienta vidite v planovani jaké vyhody?

B: Tam je ta nase vzajemna spolupréce, to ze se ho zeptame s ¢im by v nasi sluzbé
potteboval pomoc. Tieba kdyz je to v péci o sebe sama, tak klientovi poradit, jaké zvolit
obleceni, aby si daval pozor na Upravu, aby si zandal triko do kalhot, aby na své okoli
nepusobil smé$ne€. Nebo kdyz po sobé brynd4, tak se mu snazime nacvicovat tyhle
drobné nedostatky.

A: A pak ma podle vas vétsi pocit dospélosti a samostatnosti, kdyz se mu to povede?

B: No to je jasné, to je stejné i u zdravého Cloveka, ktery je tieba pfi t€le a zhubne, tak
mu stoupne sebevédomi. I tuhletoho klienta to hrozné¢ moc posouva. Prakticky kdyz se
sam nauci zvladat situaci v obchod¢€, rozeznava penize, tak ho to posune, ma z toho
obrovskou radost. M¢li jsme tady klienty, ktefi si ani nedokazali sami nakoupit a ted’ uz
si rano po prijezdu donesou kapesny z domova a vi, Ze si do toho obchodu mohou zajit
sami. Ze i umi vzit pendzenku, zaplatit, feknou si o liste¢ek, ktery i vsunou do
pen¢zenky a maji z toho radost. Jsou v tomhle samostatni, Ze si dojdou do obchodu bez
rodict, bez zaméstnance, sami si v klidu projdou ten obchod a nakoupi si. I kdyz potom
nékam cestujeme, klienti si sami jdou koupit listek, feknou si, odkud kam ten listek
chtgji, tak je to taky skvély. Nebo méme tady klienta, ktery viibec neumél pracovat na
pocitaci, tak jsme ho naucili na pocitaci, kde rad poslouchal hudbu. M¢él doma staré
rodice, ktefi pocita¢ neméli k dispozici. Naucili jsme ho poustét si hudbu, ze si mize
objednat na internetu cédécko, které mu pak piijde.

A: TakZe maji moznost se vice rozvijet u vas nez v domovée s rodicema?

B: Dojizd¢€l sem jeden klient, o kterého se starala babicka, a rodic¢e chodili do prace, no
a nakonec nasi sluzbu opustil, protoze rodice zestarli a vazné onemocnéli a babicka
zemfela. A ten klient se v souCasnosti stard o ty dva rodice, kteii pobiraji jeden starobni
a druhy invalidni dichod. Byl to klient, ktery byl problémovy, neumél hospodafit
s penézi, kdyz mu babicka dala kapesny, ihned ho utratil a nezbylo mu ani na listek na
autobus. Nakonec sem musel dojizdét mikrobusem, protoze neumél cestovat
a samostatn¢ sem dojet. Behem osmi let v nasi sluzb¢ se tady naucil nejenom hospodatit
s penézi, sdm zacal cestovat z PfeStic sem autobusem, zacal hodné pracovat na pocitaci,
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potom jsme ho naucili rozeznavat cenu penéz, ze kdyz dostane stovku, tak si hned
nemusi koupit n¢jakou hloupost, ale véci, které potfebuje a jsou pro n¢j dilezity. Ucili
jsme se rozeznavat jednotlivé penize a doslo to tak daleko, ze tatinek onemocnél
a maminka je v invalidnim dichodu a on jim dneska vSe obstarava. Dochézi rodi¢im do
restaurace pro obéd, dochézi jim pro Iéky do l1€karny, obstarava nakupy.

A: A zvladne takovy klient, kdyz ty rodi¢e umiou, zit sam?

B: V soucasné dobé&, kdyz se budem bavit o tomhle klientovi, tak by dokazal zit sam
urcité. Horsi je, ze je hodné davetivej. UCili jsme ho taky to, Ze nemtize byt ke vSem
lidem davéfivy. Od nékterych lidi hrozi, ze by si od né¢j mohli navypucovat i penize,
nebo aby se nékde tieba nepodepisoval na néjaké listiny. Nebo s tim, ze jsou to n&jaci
podvodnici, ze nesmi nikomu pujcovat svlij obCansky prikaz. Tohle vSechno nasim
klientim v na$i sluzbé vysvétlujeme, predvadime si to tfeba v ndzornych ukézkach,
abychom piedesli tomu, Ze ve viech lidech nemaji ty kamarady. Ze jsou i lidé, ktefi by
chtéli té jejich divéry zneuzit.

A: Popsala byste tenhle systém jako péci, vychovu, dohliZzeni nebo rozvijeni? Jak byste
popsala vase chovani ke klientiim, ktefi jsou dospéli?

B: My se k nim tady chovame, to mame i ve vefejném zavazku, jako k sob& rovnym. Ke
kazdému pfistupujeme bez rozdilu néceho. Udilime jim rady, davame jim pomoc.
Svymi slovy je pfipravujeme na vse, s ¢im se v zivot¢ mlizou setkat, aby byli pfipraveni
tak UpIn€ na vSechno. Samoziejmé pak néktefi klienti potfebuji t€ pomoci vice, jini
méné. Mame radost, kdyz pak ty ¢innosti zvladaji sami, tieba nakupovat, nebo si poslat
balik na postu, co predtim nezvladli. Samoziejmé jsou i1 klienti, se kterymi jsme to
nacvicovali, ale samostatné by to urcité¢ nezvladli. Je to jako u zdravych lidi, Ze nékteti
v nécem vynikaji Iépe a jini mén¢. Je to takova ptiprava na Gpln€ normalni zivot.

A: A vy jak je pfipravujete a rozvijite, ted’ bydli v rodin¢, ale co pak dal? Jak to vidite
Vy?

B: Tady u nas klienti, pokud by o né nepecoval n¢kdo blizky, at’ uz rodina, nebo zdravy
sourozenec, tak by museli na chranény bydleni. Sami bez pomoci by to nezvladli. Mame
tady rodice, ktefi uz o tom uvazuji. U jedny klientky se zdravotni stav rodic¢t zhorsil
natolik, Ze ji budou muset umistit na chranény bydleni. J4 si fikam, jak sem ti klienti
dojizdi a ziji zde od pondéli do patku téch osm hodin, tak jak tu maji nasi spole¢nost,
tak zrovna u téhle klientky konkrétné, ta uz se na chranéné bydleni t¢si. Jak bude
samostatné chodit do mésta, nebude to pro ni uz takovy naraz. M¢li jsme tu klientku, to
uz je né¢jakych Sest let zpatky. Jeji maminka se o ni starala a méla ji cely zivot doma, tak
pak maminka uz zestarla, tatinek zemiel, tak ji museli dat do domova. Kdyz pak to bylo
takhle naraz ze dne na den, taky pies den dojizd€la do denniho centra, tak to ta klientka
nezvladala. Byla holt zvykla jen na tu maminku a tatinka a téZce to nesla. Ona byla jako
dvouleté dité, které maminka na den str¢i do jesli, jak to bylo diive nebo né¢kam do
Skolky. Potad se dozadovala pozornosti. Réno si sedla a brecela, nedokazali jsme ten
pla¢ zastavit, ona dokazala brecet pét hodin v kuse, nez se unavila a usnula a potrad
jenom brecela mami, mami, j& chci domi k mamince. To bylo i pro nds zaméstnance
dost tézky. Ten jeji nairek, to jeji vzlykani bylo neunosny. Ja si sama za sebe fikam, ze
kdyz jsou rodiny, kde se jim narodi postizené dité, tak by ho méli odmala zvykat na
ostatni. Stejné jako zdravé dit€¢ navstévuje Skolku, Skolu a pak jde studovat dal a porad
je ve spolecnosti téch svych vrstevniki, tak by to mélo byt i t€émito lidmi, kteti jsou
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s n¢jakym postizenim. Ty rodi¢e by méli myslet na to, Ze nejenom ze se ulevi jim, ale ze
jednou piijde ten okamzik, kdy to dité zlstane odkdzané na n€koho ciziho, ale Ze to
prave bude jejich dité, které po téch letech bude hrozné moc trpét.

A: Jste tady v socialnich sluzbach uz jedenact let a pfiSel zakon o socialnich sluzbach
a sluzby se dost proménily, jaky rozdil vidite vy?

B: Ted’ jsme s kolegyni vypisovali dotazniky z ministerstva s podobnymi otdzkami, jak
to vnimame. My, jak se tady zruSila ta chranénd dilna, tak jsme zaradili ty socialni
bloky, ty doplnily ty pracovné terapeutické Cinnosti. My mdme jednu pulku dne
rozdélenou na tu socidlni ¢innost, kde ty klienty u¢ime jinym Cinnostem, at’ uz je to
péce o jejich vzhled, pomoc s hygienou a i to, ze délame ty vzdélavaci ¢innosti, které
jim néco v tom zivoté pfiblizi. No asi tim se to zménilo.

A: Kdybyste méla vy v rodiné postizené¢ho a znate uroven socialnich sluzeb, jak byste
se o doty¢ného starala vy?

B: Vychovavala bych je jako své zdravé dvé déti. Prakticky bych ho chtéla pripravit na
dobu, az ja tady nebudu, aby se o sebe dokdzal co nejvice postarat sim. Ale to by
zaviselo od stupné postizeni. Zvolila bych to, aby navstévoval specialni Skolu, stacionaf
a az bych nebyla, aby dokazal Zit v kolektivu lidi, aby mu to nepfineslo néjaké trauma.
V dospélosti bych chtéla, aby dojizdél do stacionafe a mél to spojené se sluzbou
chranéného bydleni a na vikend by jezdil domt. Aby to bylo takové pozvolné.

A: Chcete mi jesté néco fici? Dodat néco?

B: Ne, to uz stacilo. (smich)

A: Dékuji vam moc za prohlidku centra a za rozhovor.
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Priloha V. - Fotodokumentace:

Vyroba ve svickaiské diln€, vyroba rizi z listi.
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Arteterapie, vyroba draka, ¢ertovsko mikulasska besidka
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Adventni vénec, vyroba bonbont, Food carving.
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9 ABSTRAKT

MARKOVA, P. Socidlné aktivizacni sluzby pro dospélé osoby s mentdlnim postizenim.
Ceské Budgjovice: 2016, Bakalaiska prace. JihoCeskd univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Klic¢ova slova: aktivizace, aktiviza¢ni ¢innosti, mentalni retardace, dospély clovek
s mentalnim postizenim, socialni sluzby, volny ¢as, vzdélavani, samostatné bydleni.

Bakalafska prace se zabyva socialné aktivizacnimi ¢innostmi pro dosp€lé s mentalnim
postizenim. Teoreticka Cast charakterizuje mentalni retardaci, dospélost, socialni sluzby
a aktivizacni ¢innosti pro dospé€lé s mentalnim postizenim. Tito lidé potfebuji pomoc a
podporu pii osvojovani role dospélého cloveka hlavné v otdzkach bydleni, prace,
planovani a traveni volného Casu.

Prakticka cast obsahuje charakteristiku aktivizacnich ¢innosti v péti zvolenych
zatizeni socidlnich sluzeb pro dospélé s mentalnim postizenim. Sluzby jsou
individualni, respektujici a zaméfené na cloveka.

10 ABSTRACT

Social activation services for adult people with intellectual disability

Key words: activization, activization programmes, mental retardation, adult person
with intellectual disability, social services, free time, education, independent living.

This bachelor’s thesis deals with social activation programmes for adults with
intellectual disability. The theoretical part characterises mental retardation, adulthood,
social services and activization programmes for adults with intellectual disability. These
people need help and support during development of the role of an adult. It includes
housing, job, planning of leisure time.

The practical part characterizes the activization programmes in five institutions of
social services for adults with intellectual disability. Services are individual, respecting
and person-centred.
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