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Vliv prace z domova na stres a vykonnost

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva praci z domova a jejim vlivem na vykonnost a pracovni stres.
Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit trovei stresu a vykonnosti zaméstnancti

pii praci z domova v porovnani se situaci, kdy svou praci vykonavaji na svém pracovisti.

Prace obsahuje dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast prace podava
pracovné-psychologicky odborny pohled na problematiku home office. V prvni fadé se
vénuje tématu prace z domova ve spojeni s clovékem, kde se soustiedi prevazné na well-
being a socialni izolaci. Dale se vénuje stresu a vykonnosti. Teorie je nasledné doplnéna
vSeobecné vymezenymi pojmy flexibilni formy prace a specifikacemi prace z domova
(home office v CR a jinych zemich, historicky vyvoj, vyhody a nevyhody z pohledu

zaméstnance i zaméstnavatele).

V praktické casti prace je dotaznikovym Setfenim zjiStovano, zda mé home office vliv na
stres, subjektivni vykonnost a well-being zaméstnanct. Soucasti vlastni prace jsou také
rozhovory, které¢ prob&hly s cilem zlepSit vypovidajici hodnotu vyzkumu a doplnit jiz
zjisténa data. Na zakladé¢ vSech ziskanych informaci autorka prace cely vyzkum zhodnocuje
a nasledné¢ navrhuje doporuceni pro zlepseni tak, aby byla zajisténa eliminace ¢i zmirnéni

negativnich faktort piisobicich na zaméstnance pii praci z domova.

Na zaklad€ vyzkumu bylo zjiSténo nasledujici: home office sniZzuje miru pracovniho stresu,
nema vliv na well-being a ani vykonnost. Z rozhovoru vyplynulo, Ze zlepSeni zamé&stnanci

vnimaji v oblasti work-life balance, ale naopak zhorseni z diivodu socialni izolace.

Klicova slova: Home office, prace z domova, stres, vykonnost, well-being



The influence of working from home on stress and
efficiency

Abstract

This diploma thesis deals with work from home and its influence on efficiency and work
stress. The main goal of this diploma thesis is to evaluate the level of stress and performance
of employees when working from home in comparison with the situation when they perform

their work at their workplace.

The work consists of two parts, theoretical and practical. The theoretical part of the work
provides a work-psychological professional view of home office. First, it deals with the topic
of working from home in connection with a person, where author focuses mainly on well-
being and social isolation. It also focuses on stress and efficiency. The theory is then
supplemented by generally defined concepts of flexible forms of work and specifications of
work from home (home office in the Czech Republic and other countries, historical
development, advantages, and disadvantages from the perspective of employees and

employers).

In the practical part of the work, a questionnaire survey is used to determine whether the
home office has an impact on stress, subjective efficiency, and well-being of employees. The
work also includes interviews that took place in order to improve the informative value of
the research and supplement the data. Based on the information obtained, the author
evaluates the entire research and then proposes recommendations for improvement to ensure
the elimination or mitigation of negative factors affecting employees when working from

home.

Based on the research, the following was found: the home office reduces the level of work
stress, it does not affect well-being or efficiency. The interviews showed that employees

perceive improved work-life balance, but rather worsening due to social isolation.

Keywords: Home office, work from home, stress, efficiency, well-being
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1. Uvod

S proménujicim se charakterem zapadni spole¢nosti a S postupujici globalizaci se na trhu
prace zacina klast vétsi diraz na spokojenost zaméstnanct. Nyné&jsi generace, zda se, nechce
Zit praci, ale pfedevsim se snazi najit rovnovahu mezi soukromym a pracovnim zivotem.
Aktualnim trendem a tématem na poli pracovniho trhu se stal home office, remote work

neboli prace z domova, ktera nabizi pracovnikiim vétsi svobodu a flexibilitu.

Povédomi o tomto trendu je rovnéz jednim z dusledki svétové pandemie, kdy byla z dtivodu
ochrany zdravi nejen Ceska republika, ale cely svét nucen hledat alternativni zptisob pro
praci nebo studium, pii kterém by se omezil kontakt s ostatnimi lidmi na minimum. Prace
z domova umoznila mnoha firmam pokra¢ovat v produkci i bez pfitomnosti zaméstnancti na
svém obvyklém pracovnim misté. Velké mnozstvi firem jiz pted tim nabizelo home office
jako benefit svym zaméstnanctiim, spousta dalsich jej pak v souvislosti s pandemii objevila

jako prekvapivé zajimavou alternativu ke klasické formé vykonu prace z pracoviste.

Jiz pfed pandemii se mluvilo 0 praci z domova jako o ,,budoucnosti prace“. Mnoho firem si
uvédomilo efektivitu tohoto pfistupu piindSejiciho spoustu uspor na stran€ naklada.
Spole¢né s redukci kancelaiskych prostor totiz odpada i nutnost platit nékdy zna¢né vysoké
najemné. Navic mohou zaméstnavatelé svym zaméstnanciim nabidnout flexibilitu ve smyslu
vybéru mista, odkud cht&ji pracovat. Zaméstnanci maji vice ¢asu na sviij soukromy zivot:
¢as uSeteny na dojiZzdéni do prace mohou totiZ vyuZit pro své volnocasové aktivity nebo se
vénovat rodiné. V nékterych zemich dokonce flexibilni volba pracovniho mista znamena
I $ir§i moZnost vybrat si misto bydleni. Odpoutani se od prostoru uréeného zaméstnavatelem

umoziuje snadnéji cestovat i bez nutnosti ¢erpat dovolenou (Fried a Hansson, 2014).

S rostouci implementaci home office se také zacalo mluvit 0 jeho nevyhodach. Nekteti
zamestnavatelé poukazuji na to, ze nemohou dostatecné kontrolovat své zaméstnance, ¢imz

se cely pracovni proces ¢i alespont jeho podstatnd ¢ast vymyka jejich dohledu. Pro

NS4

zameéstnancu.

| pfes svou aktualnost nebylo zatim tématu prace z domova vénovano piili§ pozornosti:

v odborné literatufe je stres a vykonnost pravé ve spojitosti s home office rovnéz malo

11



zastoupen. Tato diplomova prace ve své teoretické casti poskytne uceleny piehled

problematiky home office.
Prvni kapitola se dotkne pojmu home office a jinych vzdalenych forem préace.

Obsah dalsich kapitol ptiblizi problematiku tykajici se vlivu prace z domova na osobnost
¢loveéka, kterou doplni teorie 0 socialni izolaci a prokrastinaci. Zbyvajici kapitoly navazou
na ty piedeslé a budou v nich vyuzity znalosti tykajicich se pojm, jako je stres, well-being

a vykonnost.

Nakonec se teoreticka ¢ast bude vénovat historii prace z domova, situaci na trhu prace
v Ceské republice aV zahrani¢i. Souéasti posledni kapitoly bude také nastinéni vyhod

a nevyhod distan¢ni prace.

Praktickd ¢ast této diplomové prace obsahuje charakteristiku zkoumaného vzorku
pracovniku, dotaznikové Setieni a data ziskana z rozhovorid. V metodice budou piedstaveny
vhodné zvolené statistické metody pro zpracovani dat. Na konci budou vSechna data
interpretovana. V zavéru prace nechybi ani diskuse a piipadna doporuceni pro manazery

a zaméstnavatele celkoveé.

12



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato prace si klade za tkol zjistit, jaky ma prace v rezimu home office vliv na stres
a vykonnost zaméstnancii. Dil¢im cilem prace je seznamit s teoretickymi vychodisky
a koncepty vyuzitelnymi pro porozuméni problematiky prace z domova. Pro dosazeni tohoto
cile budou v teoretické casti prace analyzovany dostupné zdroje informaci za tcelem
vymezeni a operacionalizace klicovych proménnych, to jest prace zdomova, stres,
vykonnost. Dilezitou soucasti budou také relevantni teorie z oboru psychologie prace.
Hlavnim cilem bude zhodnotit urovei stresu a vykonnosti zaméstnanct pii praci z domova
V porovnani se situaci, kdy svou praci vykonavaji na svém pracovisti. Bude zjistovano, zda
ma Vliv pracovni prostiedi na jejich vykonnost a psychickou pohodu, a které faktory tyto
proménné nejvice ovliviiuji.

2.1.1 Vyzkumnai otazka

Ma home office vliv na stres, vykonnost a well-being zaméstnanci?

2.1.2 Hypotézy

Alternativni hypotéza

H1la Prace z domova snizuje miru pracovniho stresu.
H2b Prace z domova ma vliv na vykonnost.

H3c Prace z domova ma vliv na well-being

H4d Socialni izolace ma vliv na well-being.

H5e Socialni izolace ma vliv na miru pracovniho stresu.

H6f Mezi muzi a Zenami existuje statisticky vyznamny rozdil v mife stresu spojenym s praci

z domova.
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Nulové hypotézy

HOa Prace z domova nema vliv na miru pracovniho stresu.
HOb Prace z domova nema vliv na vykonnost.

HOc Prace z domova nema vliv na well-being

HOd Socialni izolace a well-being na sob¢ nezavisi.

HOe Socialni izolace nemé vliv na miru pracovniho stresu.

HOf Mezi muzi a Zenami neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife stresu spojenym

S praci z domova.

Obrazek 1 - Prehled hypotéz

Socidlni
izolace

HOME OFFICE T
—_—

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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2.2 Metodika

Prvnim krokem pii tvorbé diplomové prace bude analyza dostupné literatury s cilem vymezit
a popsat jednotlivé proménné. Teoreticka ¢ast se zaméti hlavné na stres, vykonnost, well-
being a socialni izolaci. Ukolem teoretické &asti dale bude podat souhrn aktualnich poznatki

problematiky prace z domova, vcetné jeji historie a vyvoje.

Na zaklad¢ znalosti z teoretické Casti prace bude stanovena vyzkumna otazka a nulové
a alternativni hypotézy. Druhou ¢ast bude tvofit prace vlastni neboli prakticka, kde budou
pomoci dotaznikového Setfeni hledany odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a hypotézy.
Dotaznikové Setieni je jednou z metod na pomezi kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu
a hojné se vyuziva nejenom V sociologii, ale také v psychologii, kulturni a socialni
antropologii, marketingu, demografii, poradenstvi, managmentu a prognostice (Chrastka,
2007).

Dotaznik bude sestaven ptevazné z uzavienych otazek, které budou dopliovat otazky
otevieného typu (Disman, 2011). Dotaznik bude §ifen prostfednictvim internetu ve formé
internetového odkazu. K vytvofeni a zpracovani dotazniku bude pouzit nastroj Google
formulare. Poté€, co bude sbér dat Gspésny a vzorek populace dostate¢né velky, bude dotaznik

zpracovan s pomoci vhodnych statistickych metod.

Na uvod budou polozeny otazky demografického a identifika¢niho typu, po nichz budou
nasledovat otazky tykajici se dané problematiky. Kvalifikované udaje budou zpracovany
prostfednictvim mér centrdlni tendence, to znamend, Ze zahrne aritmeticky primeér,
vybérovy median, coz ma oproti priméru vyhodu, Ze neni ovlivnén odlehlymi hodnotami

vvvvvv

a modus (nejcastéjsi ¢i nejtypictejsi hodnota v fad¢) (Walker, 2013).

Otazky tykajici se dané problematiky budou sestaveny tak, aby bylo mozné vyvratit ¢i
potvrdit hypotézy a odpovédét na vyzkumné otazky. Respondenti budou svou odpovéd
zaznamenavat na takzvanych Likertovych Skalach, kde budou oznaCovat miru svého
souhlasu s danym tvrzenim. Diky tomu bude mozné dotaznik kvantifikovat. Na otazky

Vv tomto pripad¢ bude odpovézeno dle skaly reprezentujici miru souhlasu (Hayes, 1998).

Dle typu dat bude nésledné pouzita jedna z nésledujicich statistickych metod. Vyhodnoceni

statistickych testli bude provedeno pomoci softwaru IBM SPSS Statistics. Pokud budeme
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pro analyzu volit parametrické testy, budou pted pouzitim kontrolovany jejich piredpoklady,
tj. obvykle normalita dat, pokud bude zamitnuta, pouzijeme neparametrické testy. Ve vsech

piipadech testovani budeme zavéry Cinit na hladin€ vyznamnosti 0.05.

V piipadech, kdy budeme rozhodovat na zéklad¢ sttedni hodnoty, tak pii splnéni normality
dat bude testovana nulova hypotéza, ze stfedni hodnota je rovna dané hodnoté (odpovidajici
nulové hypotéze) proti alternativé, ze je jina (pfipadné mensi, nebo vétsi U jednostrannych

alternativnich hypotéz) pomoci t-testu:

r=E"tm &

kde je

X  pramér,

Uo  hodnota odpovidajici nulové hypotéze,
s vybérova smérodatna odchylka a

n  pocet pozorovani.

(Reif, 2004, str.55).

V piipad€é zamitnuti normality bude muset byt proveden neparametricky Wilcoxoniiv
znaménkovy test. V ptipadé tohoto testu je testovdna hodnota medianu a nulova hypotéza
zde tvrdi, Ze je median roven vybrané hodnoté (odpovidajici nulové hypotéze) a je testovana
oproti alternativni hypotéze, Ze median je mensi neZ dana hodnota (Vv piipad¢ levostranné
alternativni hypotézy), vétsi nez dana hodnota (V pfipadé pravostranné alternativni
hypotézy), nebo odliSny od dané hodnoty (Vv pfipadé oboustranné alternativni hypotézy)
(Reif, 2004, str. 159).

V piipadé hypotéz, ve kterych budeme zkoumat, zda mezi dvéma proménnymi existuje
souvislost, vyuZijeme dvourozmérnou analyzu pomoci kontingencnich tabulek. | pfestoze

nam kontingen¢ni tabulka dokédze ukazat jista data, nelze jednoznacné data vyhodnotit
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(Mares et al., 2015, 243). Zapotiebi je provést také test nezavislosti, ktery v této praci bude
proveden pomoci y? testu nezavislosti, kde nulova hypotéza predpoklada nezavislost mezi
proménnymi a alternativa naopak zavislost (Mares et al., 2015, 251). Vzorec pro tento test

je
n
(0; — E;)?
Xé = ZT' (2)
i=1 t

kde jsou

0; Cetnosti o¢ekavané a
E;  Cetnosti experimentalni.
(Taylor, 2019, str. 1).

Pro zméfeni sily vztahu, pokud nelze predpokladat normalni rozdéleni ani linearitu, bude

pouzit Spearmaniiv koeficient poradové kolorace, ktery je definovan nasledovné:

6
() —1 _ . — 0.
r =1 nd—n E (Pl QL)Z (3)

kde jsou

P;  potadi prvnia
Q; poradi druhé veli¢iny
(Reif, 2004, str.165).

Vyhoda dotazniku je rychlost, sbér velkého mnozstvi dat a finan¢ni nenaroc¢nost (Chrastka,
2007). Nevyhodou této frekventované metody sbéru dat je, Ze odpovédi jsou zachycovany
od respondentl pouze z jejich individudlniho pohledu a z toho, jak se oni vidi nebo chtéji
byt vidéni. Na otazky tedy muze byt odpovidano 1zivé (Giddens, 2013). Z tohoto divodu

bude také mimo dotazniku pouzita jina metoda Setfeni v podobé¢ strukturovaného rozhovoru.
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Rozhovory obsahové doplni data zjisténa z dotazniku. Vzhledem ke komplexnosti
a slozitosti zkoumané problematiky budou provedeny rozhovory pravé za ucelem zlepSeni
vypovidaji hodnoty vyzkumu. Otazky pro rozhovor budou piedem pfipravené na zakladé
vysledkti z dotaznikového Setfeni. Nékteré rozhovory budou vzhledem Kk pokracujici

pandemii probihat v online prostiedi za pomoci kamery a mikrofonu.

Tato kvalitativni metoda v podobé strukturovaného rozhovoru prob&éhne konkrétné se tyimi
vybranymi respondenty, ktefi maji zkuSenosti s praci na home office z odlisnych pracovnich
pozic i prostfedi. Strukturovany rozhovor je charakteristicky pravé jiz predem uréenymi
otazkami i jejich pofadim. Vysoky stupenn formalizace mize byt piekazku pro jindy

ptirozené plynouci konverzaci, avSak pofizena data se 1épe vyhodnocuji (Reichel, 2009).

Zakladni informace o Gcastnicich budou zapsany do tabulky, coz usnadni praci s daty. Jejich
uspofadani umozni identifikaci zvlaStnosti a usnadni vysvétleni ur¢itych asociaci (Hendl,
2012). Diky rozhovorim bude mozno doplnit nékteré nejasné oblasti vyzkumu nebo
pfipadné potvrdit nékterd zjisténi. Ze zjisténych dat bude vytvoiena zprava doplnéna

0 vyroky respondent.

V souladu s poznatky z celého vyzkumu, z kterych budou moci ¢erpat zameéstnanci i
zaméstnavatelé, nasledné autorka prace navrhne konkrétni doporuceni pro mozna budouci
zlepSeni prace na home office. Setfeni by také méla prispét do soudobého penza informaci

0 psychosocialnich aspektech prace z domova.
Specifikace respondentu

Respondenty zvolenymi pro tento vyzkum jsou lidé v zaméstnaneckém pomeéru a S mistem
vykonu prace v Ceské republice, ktefi maji zkuSenosti jak s praci zdomova, tak ze
standardniho pracovisté zaméstnavatele. Vybér respondenti pro dotaznik bude probihat
metodou zamérného vybéru a bude vyuzita i metoda snéhové koule. V ramci rozhovort se
autorka zaméfi na to, aby mezi dotazovanymi byli zastoupeni rovnomérné muzi i zeny, pijde

tedy 0 metodu zamérného vybéru (Miovsky, 2006, str. 132 a 135).
Zduvodnéni piinosu prace

Vzhledem k neustale se proménujicimu trhu prace a postupnému piechodu stale vétsiho

poctu firem na tzv. smart-working, jejz pandemie koronaviru spise jen urychlila, se jako
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nejveétsi prinos predkladané prace jevi nastinéni vnimani prace zdomova samotnymi
zaméstnanci. Na zéklad¢ takovych poznatkt pak budou moci odpovédni manazeti a vedouci
zlepSovat spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny tymu i napii¢ tymy samotnymi, a vytvaret tak
lepsi pracovni podminky pro své zaméstnance, ktefi budou vystaveni nizsi hladin¢ stresu
a tim budou vykonnéjsi. Firmam i pracovnikiim muize tato prace slouzit jako jakysi navod
pro praci zdomova. Zaméstnavatelé se zaroven — inspiruji-li se v ramci implementace
vzdalené prace na svych pracovistich vhodnym zptsobem — stanou atraktivnéjsimi v ocich

stavajicich i budoucich zaméstnancu.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Teoretické vymezeni pojmi
Home office

Tzv. home office neboli v ptekladu prace z domova, je podle zakoniku prace jednou z forem
pracovnépravniho vztahu zalozenou na vykonu prace mimo pracovisté urcené
zamé&stnavatelem. Samotna moznost sjednani prace z domova stoji na predpokladu existence
oboustranné dohody mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem, jakym zptisobem bude prace
a komunikace mezi obéma stranami probihat (Vysokajova, 2019). Pokud se ob¢ strany
dohodnou, ze praci bude zaméstnanec vykondvat zjiného mista nez pracoviste
zamé&stnavatele, l1ze hovofit 0 dvou typech: 1) vykonu prace z mista bydlisté zaméstnance
neboli home working nebo 2) na dalku, tak zvan¢ teleworking, kterou 1ze vykonavat z mista
uvazeni zaméstnance pomoci vypocetnich a komunikaénich technologii (MPSV, 2020). Pro
ujednoceni a zjednoduseni se tedy pouziva vSeobecné znamy pojem home office pro
jakoukoliv praci vykonavanou mimo pracovisté zaméstnavatele, I pfestoze slovo ,,home*

v piekladu znamena domov (Vysokajova, 2019).
Teleworking/ Telecommuting

V Ceské republice, jak jiz bylo zminéno vyse, se jedna 0 praci na dalku. Pro teleworking se
také pouzivd synonymum telecommuting, kde ,,commuting* pfekladame jako ,,dojizdéni®,
pticemz tento pojem reflektuje snahu redukovat nutnost dojizdéni na pracovisté na minimum
(Cambridge English Dictionary, 2020). Teleworking muize byt bud’ ¢asteény nebo Gplny. Pti
castecném teleworkingu dochdzi ke stfidani pracovniho prostiedi mezi pracovistém a praci
na dalku. Plny teleworking tudiz znamen4, ze pracovnik nema na pracovisti své misto a po
cely tvazek pracuje vzdalené. Byt se v ¢eském prostiedi tyto pojmy téméf nepouzivaji, Ize
se snimi setkat v sousednich zemich (Fried a Hansson, 2014). Dle Dudové se naopak
teleworking odlisuje od homeworkingu pravé vyuzitim informacnich technologii, pficemz
pod prvné zminénou kategorii zahrnuje pouze osoby, které pracuji minimalné CEtyficet
procent pracovni doby mimo pracovisté zaméstnavatele. Pojem home-based telework
pouziva pro pracovniky vhodné pro zatazeni jak do homeworkingu, tak i teleworkingu.

Home-based telework zjednodusené¢ predstavuje nezavisly, svobodny zplisob prace, ktery
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umoziuje vice se soustfedit na soukromy zivot a vénovat se svym konickim ¢i rodiné

(Dudova, 2008).
Homeworking

Nékteti autofi pojem homeworking odliSuji od teleworkingu i home officu. Stejné jako
u teleworkingu se miizeme setkat s ¢asteCnym ¢i Gplnym homeworkingem. Nejéastéji se
jedna o situaci, kdy zaméstnanec vykonava svou praci z domova a ptipadné navstévuje své
zakazniky nebo jiné spolupracujici instituce. Mnohdy se jedna o piekladatele, realitni

makléfe, odhadce nemovitosti a podobné (Kucirek, 2017).

Vzhledem k odlisné interpretaci vySe nastinénych pojmu, které jsou pro nékteré autory
identické, zatimco jini mezi nimi vidi jasné rozdily, je nutné pfedem upozornit, Ze
v predkladané praci bude s uvedenymi pojmy nakladano jako se synonymy. Pod pojmem
home office tak bude v ramci pfedkladané diplomové prace zahrnuta jakakoliv kancelaiska
¢i administrativni prace vykondvana na dalku z prostfedi, které neni pracovni mistem
obvyklym, ato za pomoci informacnich a telekomunikacnich technologii. Pojem home
office je také zvolen na zaklad¢ faktu, Ze na nejvyznamnéj§im personalnim internetovém
portalu v Ceské republice www.jobs.cz se ve vétsing nabidkach prace setkame pravé se

spojenim home office ¢i prace z domova (jobs.cz, 2021).

Préace z domova neni ptirozen¢ vhodna pro kazdou profesi. T¢Zko si l1ze predstavit, ze by se
napiiklad chirurg, stavitel ¢i moderator televiznich novin nemusel dostavit na své pracovni
misto. Mezi prace nevhodné k vykonu na dalku patii obecné feceno takové, jez vyzaduji
vy$§i miru socialniho a osobniho kontaktu (napf. nutnost jednat se zakazniky), kolektivni
tvarci Cinnost ¢i takove, kde hrozi velké riziko Vv ptipad¢ technického selhdni. Za vhodny
piiklad prace na dalku naproti tomu Kucirek uvadi hlavné kancelaiské profese jako pisaiky,
marketingové manazery, HR pracovniky, makléfe, ucetni, ptrekladatele a osoby pracuji

Vv terénu jako kontrolofi, novinafi, inspektofi a podobné (Kucirek, 2017).
Flextime

Flexibilni pracovni doba neboli v ¢eském pracovnim prosttedi znama jako ,klouzava
pracovni doma®, oznacuje zpusob prace, kdy zaméestnanci musi odpracovat stanoveny pocet

hodin béhem dne ¢i tydne, ale maji moznost zvolit si, kdy praci zapo¢nou nebo kdy skonci.
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V nékterych ptipadech zaméstnavatel stanovi rozmezi, ve kterém musi byt zaméstnanec

k dispozici (Avery, Zabel, 2000).
IKT technologie

Informac¢ni a komunikacni technologie, zkracené IKT technologie, jsou elektronicka
zafizeni a softwarové programy pro zasilani, uklddani, shromazd’'ovani a vyhledavani dat
jako naptiklad telefon, internet, softwarové aplikace. IKT technologie jsou spojovany
s trendem digitalizace, ktera se dotyka nejen vyroby, ale i trhu prace. Da se tvrdit, Ze jejich

existence je pro praci z domova piimo nezbytna (Schwab, 2017).
Virtual teams/ remote teams

Tento pojem vyjadiuje vzdalené neboli virtudlni tymy pracovnikl, ktefi se neschazeji
fyzicky na jednom misté, ale nachazeji se kdekoliv ve svété¢ a komunikuji mezi sebou
naopak pro firmu ¢asto znamena tsporu nakladii za pronajem prostor a snadnéjsi spolupraci

s talentovanymi pracovniky (Ferrazzi, 2014).
Coworking

Coworking oznacuje kancelaf ¢i jiny pracovni prostor, ktery je sdilen a vyuzivan riznymi
na sebe nezavislymi pracovniky. Za coworkingové prostiedi 1ze povazovat jakékoliv misto,
kam jedinci, pfipadné tymy, dochazeji vykonavat svou praci, ¢imz umoziuje jednotliveim

pracovat ,,dohromady, a pritom samostatne* (Spinuzzi, 2012).
3.2 Prace zdomova a ¢lovék

Jelikoz praci ¢lovek travi vyznamnou cast dne, nelze zpochybiiovat jeji vliv na jeho Zivot.
Nejintenzivnéji vnimaji tuto skuteénost osoby v produktivnim véku (Cadova, 2006). Prace
i jejich samotnou identitu (Mares, 2002). V Ceské republice si ekonomicky aktivni Gast
populace pieje predevs§im najit stalou a dobie finanéné ohodnocenou praci s pifiznivymi

vztahy na pracoviiti (Cadova, 2006).

Se zkracenim pracovni doby v prubéhu let se lidem uvolnilo spoustu volného casu.
V soucasnosti se také rozsifuji moznosti volno¢asovych aktivit (Vazansky, 2001). Zeny maji
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obecngji volného ¢asu oproti muzim méng, jelikozZ jejich prace vétSinou nekonéi pouze
V misté¢ pracovisté, ale dale veénuji vétSinu svého casu péci 0 druhé a o domacnost

(Sociologicky ustav AV CR, 2016).

3.2.1 Work life balance — Rovnovaha mezi praci a rodinou

Prave prace na dalku nabizi velkou vyhodu v tom, ze usetieny ¢as na dojizdéni mohou lidé
vénovat svym koni¢kiim nebo rodin¢. Odpada pak také stres z nutnosti brzkého vstavani ¢i
pozdnich navrati. Dle nékolika vyzkumi je to pravé dojizdéni, co negativng pfispiva K vyssi
mife stresu, a tim i rozvoji depresi, obezity a dalSich zdravotnich problému. V kone¢ném
disledku mize inaruSovat vztahy av nékterych piipadech dokonce muze vést az

k rozvodtim (Fried, Hansson, 2014).

Work life balance je oznacovan jako rovnovéha mezi praci a osobnim Zivotem. Klicovym
faktorem je zde dosazeni urcité kvality v oblasti, jak pracovniho, tak osobniho Zivota:
nalezeni harmonie mezi praci a volnym ¢asem, péci 0 déti ¢i sportovanim (Benesova, 2013).
Jde o urcitou formu sebereflexe, ve které je nutné porozuméni a zhodnoceni piilezitosti jak
V osobnim, tak v pracovnim prostiedi. Velké mnozstvi lidi citi, Ze za¢inaji zit, az kdyZ opusti
kancelat. Néktefi naopak praci ziji a vénuji ji | veSkery svij volny ¢as. Nutno zminit, ze
v zivoté vzdy hrajeme vice roli najednou (naptiklad matka, studentka, manzelka) a jednou
Z nich je nepochybné i naSe role v prace (v ptipadé¢ respondentli vyzkumu, tedy zaméstnanec
¢i zaméstnankyné¢). Abychom mohli dosdhnout rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem,
tak by se prave tyto role nemély dostavat mezi sebou do konfliktu. Na tuto skute¢nost reaguje
mnoho firem reaguje tim, Ze jako jeden z benefitli nabizi i pravé home office (Lahnerova,
2012). Na druhou stranu, jak uz zde bylo feceno, prace na dalku neni vhodna pro kazdy typ
osobnosti. Nékteti z nas by totiz nebyli schopni si sami ur¢it, kdy jsou vlastné jesté ,,doma‘
a kdy uz ,,v praci“. V nékterych negativnich scénafich by tak prace z domova mohla vyustit
az ve workholismus, ktery bude na rodinné vztahy i zdravi samotného zaméstnance dopadat
negativnéji nez samotné dojizdéni. Navic i samotny internet, ktery je pro praci z domova
nezbytny, v jistém ohledu vytlacuje pfirozenou lidskou komunikaci a v nékterych ptipadech

tak tento zptisob prace muize vyustit az v deprese (Kucirek, 2017).

3.2.2 Well-being

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje well-being jako ,,stav uplné psychické,

mentalni a socialni pohody” (World Health Organization, 2010).
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Pojem well-being nema doposud jednoznaény pieklad do cCeStiny. S jistou mirou
zjednoduseni ho lze definovat jako védecky pfistup rozvinuty Vv pritbéhu 20. stoleti, ktery se
zamé&fuje na osobni pohodu, spokojenost, $tésti a kvalitu zivota. Well-being se nachazi na
pomezi psychologie, sociologie, ekonomie, politologie, genetiky a mnoha dalsich véd a

stava se z né¢j rovnéz téma, které je velice aktualni v politické a socialni sféie (Urban, 2016).

Zdravi, bezpe¢i awell-being na pracovisti jsou dualezité hlavné ztoho diuvodu, Zze
ckonomicky aktivni lidé pfedstavuji polovinu svétové populace, zna¢na cast z nich jsou
zamé&stnani, a zdravi zaméstnanci jsou pfedpokladem pro udrzitelny rozvoj ekonomie i celé
spole¢nosti. Well-being zaméstnancti by proto mél byt v samotném stiedu zajmut firem,

cht&ji-1i si udrzet svou vykonnost (World Health Organization, 2010).

Na zakladé jedné studie zroku 2005 byla prokazana korelace mezi stresem
a interpersonalnimi konflikty v praci, coz ve svém dusledku negativné ovliviiuje Zivot
jednotlivce a jeho celkovy well-being. Navic z této studie dale vyplynulo, ze velky vliv by
na predchazeni podobnych negativnich a rusivych elementti na pracovisti mohli mit pravé
vedouci pracovnici ¢i dokonce samy firmy, kdyby v piipad¢ potieby dokazaly efektivné

a spravné jednat (Giebels, Janssen, 2005).

Z psychologického hlediska well-being spadd mezi afekty, rysy osobnosti a nalady. Mnoho
studii chape well-being jako nutnou soucast kvality zivota, kterd se skladd ze dvou
zakladnich komponent — subjektivni osobni pohoda (subjective well-being) a objektivni
osobni pohoda (object well-being). Subjektivni pocit osobni pohody ma ¢tyii komponenty —
sebeuplatnéni (self-efficacy), sebetcta (self-esteem), psychicka osobni pohoda v uzsim slova
smyslu (tvofici emo¢ni a kognitivni dimenze jako naptiklad Stésti, spokojenost se svym
zivotem, naplnéni oc¢ekavanych cili, nalada atd.) a sebeovladani (personal control). Za
komponenty objektivni osobni pohody lze povazovat funkéni kapacitu organismu

socioekonomicky status a zdravotni stav jedince (Blatny at el., 2005).

Z hlediska objektivniho well-being v ramci home office byl proveden vyzkum mezi
pracovniky, ktefi jiz nékolik let pracuji v rezimu remote working. Ten zjistil, Ze zaméstnanci
pracujici z kancelare vice koufi, holduji alkoholu, maji méné pohybu a vyssi riziko obezity
nez ostatni skupiny dotazovanych (Henke at el., 2016). Z vyse uvedeného je tedy mozno

ptredpokladat pozitivni vliv prace z domova na well-being ¢lovéka.
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3.2.3 Prokrastinace

Prokrastinaci neboli z latiny pro-crastinus (na zitra) definuje Cambridgesky slovnik jako
,odkladani néceho, co je tieba ud€lat, mnohdy protoze je to nepfijemné nebo nudné‘
(Cambridge English Dictionary, 2021). Petr Ludwig, ¢esky specialista na prokrastinaci 0 ni
hovoii jako 0 ,,chorobném odkladani povinnosti“. Od prokrastinace vsak odliSuje lenost:
lenivému ¢loveéku se nic délat nechce a citi se tak spokojené, zatimco jedinec, ktery pouze
,.prokrastinuje“ néco délat opravdu chce, ale nedokaze se k tomu donutit a ztraci drahocenny
¢as sledovanim seriald, socialnich siti a podobnymi ¢innostmi. Na rozdil od odpoc€inku, pfi
némz nabirdme nové sily, prokrastinace ndm energii naopak ubira. Dostavame se do jakéhosi
zacarovan¢ho kruhu, kdy nedéldme nic a mame z toho vycitky, které nds nuti pochybovat
0 nas samych, propadame pocitu bezmoci, ktery nas pak opét demotivuje k jakémukoliv
vykonu. Neschopnost seberegulace neboli nedostatek schopnosti uposlechnout se ¢i néco si
porucit nas pak dale jen udrzuje v tomto bludném kruhu (Ludwig, 2013). Prokrastinace miize
mit velmi negativni vliv na duSevni zdravi. Do jisté miry sice mizeme prokrastinaci
povaZovat za naprosto normalni, nebot’ nam ptinasi ulevu od tzkosti, kterou v nas dany ukol

vyvolava, dlouhodoba prokrastinace vSak muze byt znamkou az dusevni poruchy (Fiore,
2014).

Studii, které by se vénovaly prokrastinaci v souvislosti s praci z domova, je nemnoho. Jeden
z realizovanych vyzkumu piesto dospél ke zjisténi, ze nedostatek kontroly, prubézného
sledovani vykonnosti a snadnéjsi piistup k internetu vede k excesivnimu uzivani internetu
v ramci pracovni doby na véci, které se samotnou naplni prace nikterak nesouviseji (Pee,
Woon, Kankanhalli, 2008). Dalsi studie dosla k poznani, Ze otazka, zda se zaméstnanec bude
vénovat jinym vécem nez praci, zalezi na osobnich charakteristikich daného jedince

(O’Neill, Hambley, Bercovich, 2014).

Jak bojovat s prokrastinaci

V obecné rovin€ se autofi shoduji na nasledujicich zdsadéach, jak uspésné odolavat
prokrastinaci:

Uvédomit si, Ze cesta je cil, a hledat smysl ve vSem, co délame.

Stanovit si mensi cile a jednotlivymi tkoly se teprve postupné dopracovavat ke kone¢nému
vysledku.

Stanovit si priority.

24

25



5. Nezapominat na odpocinek, zaroven vSak odpocinek nezaméinovat s prokrastinaci.
6. Naucit se odpoustét si. Nevycitat si véci, které jsme udélali $patné nebo které jsme chtéli
splnit a nakonec nesplnili.

7. Nalézat v sobé tu spravnou vnitini motivaci (Frakes, Wasserman, 2016).

3.2.4 Socialni izolace

Socialni interakci povazujeme za néco naprosto bézného. Mnoho socialnich kontaktt vznika
pravé diky praci, at’ uz se jedna o cestu do prace, pauzu na ob&d ¢i interakci s kolegy, a to
vSe ve shod¢ s Aristotelovym tvrzenim 0 pfirozené spolecenskosti cloveka (Masaryk, 2013).
Tradi¢né to totiz byly pravé socidlni vazby, co umoznovaly samotné preziti jednotlivce.
V nedobrovolné izolaci ¢lovek pFichazi 0 svou jistotu a ptirozené zneklidni. Samota mtze
v lidské psychice pftispét ike zkreslenému vnimani okolnich jevi a dé&ju a ¢lovéku se
i naprosto normalni véci mohou zacit jevit jako nebezpecné. Pokud se jedinec citi
V ohrozeni, muze mit tendence povazovat své okoli za konkurenceschopnéjsi,
To vSechno muiZe vyustit i ke $patné interpretaci projevi druhého ¢lovéka a vést ke konfliktu
a vzajemné neduvéie, coz pak ve svych disledcich opét jen prohloubi pocit izolace.
| piestoze Se mira potieby socialnich kontaktt u kazdého jedince 1isi, jejich uplna absence

dopada na psychickou pohodu ¢lovéka velmi negativné (Cacioppo, Patrick, 2008).

Ve spojitosti se socialni izolaci je nejprve nutné vymezit si pojmy jako osamélost a samota.
Osamélost je subjektivni prozivani nedostatku socialnich kontaktti av dnesni dobé je
povazovana za zavazny socidlni problém. Jedinec miize pocitovat osamélost
V nepiitomnosti i pfitomnosti lidi. Samota je naopak objektivni a lze ji pozorovat i zvenci.
Osameélost vyvolava pocity smutku, beznadéje, bezmoci ¢i odcizeni. Naopak samota neni

spojovana s negativnimi pocity. V nékterych piipadech mize byt i pozitivni.

Socialni 1zolaci lze popsat jako urCity typ osameéni, které muze byt dobrovolné
i nedobrovolné (Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019). Pravé ve spojeni s praci na dalku se
socialni izolace muzZe jevit jako problém hlavné pro ty, kteti bydli ve mést€ a svlij Cas travi
doma. Lidé z mimoméstskych oblasti tak ¢asto socialni izolaci netrpi (Kucirek, 2017).
Socialni odcizeni vyvolava pocity ohrozeni ve spole¢nosti, coz navozuje Vv jedinci urcity

pocit stresu, ktery dokonce muize vést i k sebevrazednym myslenkam (Vyrost, Slaménik,
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Sollarova, 2019). Osameélost a socialni izolace navic zvysuji riziko pfed¢asné smrti, nebot

mohou vést k obezité a obdobnym zdravotnim problémim (Holt-Lunstad et al., 2015).

Socialni izolace ve spojitosti pravé s home office se dostala do stfedu zajmu piedevsim
v dob¢ pandemie, kdy se témé&f vSe uzavielo a pohyb osob se omezil na minimum. Zdaleka
vsak nelze fici, ze by se tento problém objevil az v souvislosti s pandemii, proto je 0 ném
nutné hovofit v Sir§Sim kontextu, tj. odhlédnuvse od situace vyvolané celosvétovou pandemii.
Podle vyzkumu firmy Buffer se az 19 % pracujicich na home officu potyka s pocitem
osamoceni (Buffer, 2019).

3.2.4.1 Jak se vyporadat se socialni a pracovni izolaci

Dle Barrona existuje nékolik zasad, které pomahaji vypotadat se se socidlni a pracovni
izolaci:

Pro pracovniky

Pracujte alespoii jeden den V tydnu mimo sviij domov.

Obklopte se lidmi alesponn béhem pracovni doby, coz vam umozni citit se jako soucast
komunity.

Vyuzijte flexibilniho rozvrhu béhem dne anajdéte si prostor pro malic¢kosti, jako jsou
prochazka se psem ¢i kdva se sousedem.

Udgélejte si plan na dobu po praci. MiiZe to byt kurz vareni nebo setkani s prateli ¢i rodinou.
Pipojte se ke skupiné, piipadné si ji sami vytvoite, ve které budete moci komunikovat se
svymi kolegy.

Bud’te v telefonickém kontaktu, udrzujte kontakt s kolegy prostiednictvim videokonferenci,

telefonu a jinych prostiedku vzdalené komunikace.
Pro zaméstnavatele

Nabidnéte vzdalenym pracovnikiim stejné vyhody jako tém v kanceléfi

(kava zdarma, stravenky, fitness) ¢i vymyslete jiné zpusoby, jak jim nabidnout néco
podobného.

Planujte tymova ¢i firemni setkani, do nichz se mohou zapojit v§ichni zameéstnanci.

Snazte se, aby se pracovnici mohli alespon jednou za mésic ¢i Ctvrtleti vSichni setkat na

jednom mistg.
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10.

o > DD

Naplanujte alespon jednou roc¢né udalost, na které se budou moci podilet vsichni
zameéstnanci.

Nastavte schlizky tak, aby se pracovnici z domova citili zapojeni a informovani (Barron,

2020).

3.3 Stres

Stres je odpovédi organismu na ur€itou zatéz. Zat€zi v tomto piipadé rozumime pietizeni
adaptacnich moznosti Clovéka ¢i organismu. Stres muze pocitovat jakykoliv zivy
organismus, nejenom ¢&lovek. Clovéka ma ale navic jednu nevyhodu v tom, Ze si ,,déla
starosti““. Zatéz se tedy muize stupnovat, nikdy se ji prakticky nezbavime, coz je jednim
Z negativ vyvoje nasi civilizace. Zmeény jsou pfili§ casté, naroky ¢im dal vétsi, uzkosti
z ptipadnych politickych ¢i ekonomickych negativnich vyvojt v nas vyvolavaji pak obavy,

uzkost a tlak. Pocit stresu se tak jen dale prohlubuje (Paulik, 2017).

Za zakladatele systematického vyzkumu stresu je povazovan kanadsky Iékat mad’arského
puvodu Hans Selye, ktery pojmenoval negativni vlivy vyvolavajici stres jako tzv. stresory.

Stresory miizeme rozdé¢lit na:

télesné (bolest, vycerpani, trauma),
fyzikalni (hluk, prudké svétlo, vysoka ¢i nizka teplota),
chemické (pachy, dieta, toxiny) (Fisar, 2009).

Stresory lze také rozliSovat na fyzikalni a emocionalni. Za emocionalni stresory se povazuji
veskeré psychologické a socialni pfi¢iny vyvolavajici frustraci, napéti, strach, uzkost ¢i dalsi

negativni pocity. Dale lze tyto stresory rozlisit na:

socidlni — nedorozumeéni, konflikty,

casové — dodrzovani termind,

zivotni udalosti — smrt, rozvod aj.,

stres ze zodpovédnosti — neplnéni tkold,

stres z vnitfniho nesouhlasu — nespravedliva kritika, ptili§ mnoho ¢i naopak malo prace,

nedostatky Vv jeji organizaci, monotonnost (Kelnarova, 2009).

V oblasti vyzkumu stresu ptiSel Selye isdalsimi poznatky: popsal takzvany obecny
adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrom — GAS) skladajici se ze tii fazi:
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1. poplachova reakce, ktera je prvotni odpovédi organismu na piisobici stresor, pii niz dochéazi
k aktivaci fyziologickych procesti azvySeni koncentrace adrenalinu, noradrenalinu ¢i
kortikosteroidu v téle;

2. faze odporu, kdy se fyziologicka aktivace stupfiuje a organismus se snazi vypoiadat
s danym stresorem;

3. vyferpani — pokud stresova situace trva piili§ dlouho, organismus jiz nema silu stresoru
odolavat a hrouti se. Vyc€erpani nastane V piipad¢, kdy se béhem druhé faze nepodaii

stresovou situaci zvladnout (Nekone¢ny, 1998).

3.3.1 Typy stresu
Stres nelze vnimat pouze negativné, potiebujeme ho pro preziti i k podani ur¢itého vykonu.

Stres 1ze klasifikovat nasledovné:

1. Eustres — pozitivni druh stresu, pisobi-li pouze v ur¢ité mite, motivuje jedince k vykonu.

2. Distres — nastava v okamziku, kdy organismus neni schopen pfizptsobit se dané situaci,
¢imz jsou vyvolany dalsi negativni emoce (Nekonecny, 1998).

3. Hypostres — stav, na ktery se organismus muze adaptovat a Ize ho zvladnout.

4. Hyperstres — stav, pti kterém stresor piekrocil hrani¢ni moznosti organismu (Ktivohlavy,

2001).

3.3.2 Stres a prace

V soucasné dobé¢ stres praveé v souvislosti s praci Gizce souvisi s vyvojem na poli pracovniho
trhu a zintenzivnénim prace samotné. Pracovni vypéti totiz vyznamné negativné dopada na
zdravi a psychiku ¢lovéka. V pracovnim prostiedi je navic velmi pravdépodobné, Ze se
objevi problémy nebo situace, které mohou byt spoustééem stresu, a to at’ uz védome, nebo

nevédomé (Hidayat a Prakosa, 1997).

Omezit neptfiméieny stres V praci by mélo byt v zajmu nejen zaméstnance, ale primarné
| zaméstnavatele. Zaméstnani se tak stane pro pracovniky atraktivnéjsi a nevznikne divod
ho meénit nebo znég v ptipadé¢ vyhoteni odchazet. Vlivem psychického vytizeni navic
dochazi ke zhorSovani pracovni vykonnosti, porucham vnimani a koncentrace, a tudiz i k
vétsi pravdépodobnosti nehod, konfliktim a chybovosti. Dlouhodoby stres se dale podili na
nemocnosti zamé&stnancli a celkové mize negativné ovliviiovat funk¢nost celého tymu

(Mayerova, 1997).
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3.3.3 Pracovni stresory

Na vzniku pracovni zatéze, jak bylo zminéno vyse, se obecné podili mnoho stresort, které

Ize dle Stikara rozliSovat nasledovné:

Fyzické a biologické stresory

Hluk, osvétleni, klima.

Ohrozeni mechanickymi ¢astmi, biologickymi ¢i chemickymi latkami nebo elektrickym
proudem.

Svalova zatéz — neustalé sezeni ¢i stani, slozita koordinace pohybi, stereotypni pohyby,
prilis fyzicky naméahava aktivita.

Prostorové omezeni.

Senzoricka z4téZ — narocnost na sluchové ¢i zrakové aktivity, snizend viditelnost.

Socialné psychologické stresory

ZvySena odpovédnost a narocnost prace.

Nedostatek ¢i nadbytek socialni interakce.

Frustrujici a konfliktni prostiedi.

Néro¢na komunikace.

Jednotvarna ¢innost.

Stresory procesu prace

Nevhodné rozloZeni objemu prace a smén.

Casova tisefi.

Nedostate¢nost &i nespravnost informaci potiebnych k plnéni tkolu (Stikar a kol., 2003).
3.3.4 Negativni ucinky stresu
Negativni G€inky stresu se projevuji v rtiznych oblastech jako poruchy:

Fyziologické — negativni vliv na krevni tlak, zvySeny srde¢ni tep, potize s dychanim, napéti
svalil, diabetes, gastrointestindlni poruchy, poruchy sexuality, bolesti hlavy, nechutenstvi,

plynatost,

Emocionalni — uzkosti, deprese, agresivita, podceniovani se, disfunkce mysleni, neschopnost
soustiedit se acinit rozhodnuti, nervozita, podrazdénost, piecitlivélost, pocity

nespokojenosti, neschopnost projevit empatii,
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Behavioralni — snizend vykonnost, pracovni absence, konzumace omamnych latek,
impulzivni projevy chovéni, problémy s komunikaci, nadmérné piejidani, zhorSeni kvality
odevzdané prace, vymlouvani se, vyhybani se odpovédnosti apodvadéni (Mayerova,

Ruzicka, 2000) (Kfivohlavy 1994).

3.3.5 Syndrom vyhoreni

Syndromem vyhoteni rozumime soubor ptiznak, které se vyvijeji postupné Vv dusledku
ptsobeni dlouhodobého stresu a podobaji se depresi nebo tzkosti. Casto vyskytuje u tzv.
pomahajicich profesi, ale mtize se objevit prakticky u kazdého, naptiklad i u studenti nebo
matek na matefské dovolené. Syndrom vyhoteni nema jen psychické dopady, ale ovliviiuje
i fyzické zdravi a schopnost socialni interakce. Prvotnim projevem muize byt pocit celkové

fyzické i psychické vycerpanosti, pocity ménécennosti, ztrata zajmu a chulti.

Lidé pracujici z domova jsou syndromem vyhoteni ohrozeni piedevsim z toho diivodu, ze
Casto nemaji dostatecné stanovenou hranici mezi domovem a praci, nedokazi se skute¢né

,,0dpojit* a dostate¢né socializovat (Stock, 2010).
3.4 Vykonnost

Vykonnosti se nej€asteji rozumi hmotny ¢i nehmotny vysledek urcité ¢innosti v daném Case.
O rostouci vykonnosti hovotfime, pokud za mensi casovy usek vzroste mnozstvi vystupi.
Pokud mluvime 0 pracovni vykonnosti, tak si pod ni Ize pfedstavit podil produktu, jakozto
vystupu na jednotku pracovniho vstupu v podob& odpracovanych hodin ¢i poctu

zaméstnanct (Vodakova, 2016).
Faktory ovlivitujici pracovni vykonnost
Pracovni vykonnost ovlivituje cela fada faktoru, jsou jimi pfedevsim:

Predispozice — fyzické a psychické predpoklady jsou podminkou dobré vykonnosti a jejich
vyznam se lisi dle typu dané pracovni pozice. Pro fotbalistu bude dulezita fyzické zdatnost,
naopak ucetni bude potfebovat hlavné odborné znalosti, diikkladnost a pozornost. Nekteré
vlastnosti jsou vrozené, jiné ziskdvame v pribéhu Zivota postupné, vzdélanim c¢i
zkuSenostmi. Dale zalezi na osobnostnich charakteristikach jedince, jako jsou jeho

schopnost piijimat rozhodnuti, zvladat mezilidskou komunikaci a zajimat se 0 praci.
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Technologie — pokud zaméstnanci maji k dispozici nejnovéj$i moderni technologie, usetii
jim to praci, ¢as a zvysi se i kvalita vysledného produktu tedy i vykonu. Implementovani
moderni techniky muze zlepsit a zefektivnit i komunikaci mezi zaméstnanci a jinymi

dalezitymi institucemi.

Pracovni prostiedky a pomticky — bez potiebnych nastrojii, vybaveni a jinych pomicek by

prace nebyla mozna, proto je dulezité zajistit jejich dostatecny pocet a kvalitu, at’ uz se jedna
0 ergonomickou zidli nebo pocita¢, bez kterého by nebylo mozné praci z domova vykonavat.
Daéle zde také miizeme mluvit 0 nutnosti internetu, jeho kvalité a rychlosti, kterd ma znacny

podil na vysledném efektu (Kwallek, 2007).

Motivace — piedstavuje vnitini hnaci sily vedouci k dosaZeni cile. Pfedpokladem proto, aby
byl dany ukol motivujici je dostateénd schopnost jej vibec zvladnout. Ukoly musi byt
smysluplné, zajimavé a ne monotonni, aby nedoslo ke ztraté¢ zajmu (Armstrong, 2009).
Zameéstnavatel mize své zaméstnance motivovat mnoha zptsoby, naptiklad zvySenim mzdy,

zameéstnaneckymi benefity a podobné (Daigeler, 2008).

Pracovni prostfedi — poslednim a velice podstatnym faktorem je samotné prostiedi, ve

kterém praci vykondvame. Zalezi na hlu¢nosti, ergonomii, svétle, kvalité¢ vzduchu, barvé

kancelare a v neposledni fad¢ 1 vztazich na pracovisti (Kwallek, 2007).
Vykonnost prace zaméstnanci na home office

Otazka ohledn¢ vykonnosti zaméstnancti na home office zlistava bez jasné odpovédi, jelikoz
zaleZi na mnoho aspektech. Spoustu vyzkumnikl jako naptiklad Nicole Farideh Church
(2015), O'Neill (2009) ¢i Alexandr Beauregard a kol. (2013) zjistilo, ze pokud népln prace
vyZaduje spolupraci s jinymi spolupracovniky, tak zaméstnanec na home office vykazuje
mensi vykonnost. Pfi praci z domova totiz mize véaznout komunikace. Naopak pii

monotonni praci vykonavané z domova se pracovnik stava efektivnéjsi, coz potvrdily studie

Blooma (2014) a Dubrina (1991).

Jednim z novéjsich poznatki, které ptinesl ve své studii Sachiko Kazekami (2020), je pak
zjisténi, ze vykonnost zameéstnanci roste, travi-li na home office méné nez 18 hodin tydné,
a naopak klesa, pokud pracuji v rezimu home office neptetrzité. Z toho vyplyva, ze firmy

a odpovédni vedouci budou muset najit jakysi kompromis.
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3.5 Historie home office

Zéklady prace z domova sahaji hluboko do 18. stoleti vzhledem k velkému mnozstvi profesi
vykonavanych v tehdejsi dobé v domovech pracovniki (Martoch, 2014). Duffkova uvadi
jako ptiklad konkrétni tradi¢ni prace z domova z této doby tkalcovskou vyrobu nebo ru¢ni
navlékani koralkt. Déle se ktomu postupné piidavaly profese zahrnujici pleteni,
nadepisovani ¢i zalepovani obalek. Jako pracovniky z domova vSak Duftkova popisuje
| spisovatele, piekladatele, novinaie ¢i advokaty, pro které ale prace z domova byla soucasti

jejich zivota daleko dfive nez v 18. stoletim (Duffkova, 2004).

Nejptekotnéjsi pro vyvoj home office byla myslenka Jacka M. Nillese, ktery v knize z roku
1976 The Telecommunications-Transportation Tradeoff predstavil lokalni centra
vybudovana blizko domovti zaméstnanct. Ti by do nich dochazeli a s podnikovou centralou
by odtud byli propojeni pomoci telekomunikacnich technologii (Nilles, 1976). Dalsi napad,
jak piesunout praci z kancelafe domd, se objevil v 80. letech 20. stoleti v knize The Third
Wave. Futurista Alvin Toffler vni pfiSel s terminem ,elektronicka chata“ ve smyslu
moderniho pracovniho mista s veskerym vybavenim potfebnym k praci bez nutnosti nékam
se prepravovat. Uz tehdy pokladal takovou zménu za nevyhnutelnou a piedpovidal, Ze
mnoho pracovniki bude na praci zdomova trvat. Za jeden z dtvodu, pro¢ by se takovyto
zpusob prace a celospolecenska zména méla prosadit, povazoval kvalitngjsi rodinny zivot
(Toffler, 1980).

Nejvétsi vliv na moZnost pracovat mimo kancelaf pfinesl technologicky pokrok poslednich

desetileti a prichod pienosnych pocitact, chytrych telefonti a internetu.

Podle experti Messengera a Gschwinda lze vyvoj prace na dalku v poslednich dekadach

rozdelit do tfi generaci:

Prvni generace, nazyvana jako domaci kancelai neboli home office, cilila zejména na

o 24

pfipojeni, elektronicka posta atelekonference. V této fazi nebylo vSak jest¢ mozné
kombinovat home office s praci z kancelare, jelikoz komponenty slouzici k pfipojeni byly

nehybné.
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Druha generace byla nazvana jako kancelai mobilni. Diky technologickému pokroku doslo
ke zmenseni a zlehceni potiebnych informacnich a komunikac¢nich technologii, a to az do
jejich konecné bezdratové formy. Diky tomu bylo najednou mozno vykonavat praci
Z riaznych mist. Sté€zejni roli pfi rozsifeni moznosti prace na dalku hraly predevs§im pienosny

pocita¢ (notebook) a mobilni telefon.

Treti generace neboli virtudlni kanceldt povazuji Messenger a Gschwind za nejnovéjsi
zpusob prace. Cim dal vét§i zmenSovani, vylepSovani azrychlovani informaénich
a komunika¢nich technologii umoznilo nejenom samotné praci, ale i zaméstnanci, ,,byt
v pohybu®. Takovou flexibilitu umoznuje nejlépe chytry telefon. Zaméstnanec nepotiebuje
ke své praci pracovat na jednom ¢i vice mistech, ale muze ji vykonavat odkudkoliv.
Diulezitym znakem této generace jsou tzv. cloudova uloziste, diky kterym mé pracovnik

ptistup ke v§em potiebnym datim a informacim (Messenger, Gschwind, 2016).

S ptichodem pandemie se do online rezimu muselo pfesunout velké mnozstvi nejen
pracovniki, ale istudentt, coz nastup trendu prace jesté dale urychlilo. Dle predikce
zalozené na vyzkumu firmy Microsoft bude moZnost pracovat vzdalené¢ vyzadovat znacné
procento zaméstnancu i po skonceni pandemie. Viceprezident Microsoftu rekl, ze ,,neni
mozné se vrdtit do stavu pred pandemii.*“ Jak ukazaly vysledky Setfeni této firmy: 73 %
pracovnikl chce, aby byl rezim flexibilni prace na dalku zachovan a 66 % vedoucich
manazeri potvrdilo, Ze jejich firmy pfemysli o Gpravé kanceldfi na kapacitné mensi

(Microsoft, 2021).
3.6 Home office v CR a v ostatnich zemich

Prace na dalku se setkava v poslednich letech s velkou oblibou. Zména spole¢nosti a rozvoj
technologii ovliviiuje i samotné pracovni podminky, kterym se budou muset firmy na celém

svété Vv nasledujicich letech ptizpisobit (Fried, Hansson, 2014).

Jiz pted pandemii se podil zaméstnancti pracujicich z domova v pribéhu desetileti zvySoval,
ale ne prudce. V Evropské unii v roce 2019 pracovalo z domova pouze 5,4 % zaméstnanct,
coZ je oproti roku 2010 nartist pouze 0 4 %. V Ceské republice k roku 2019 bylo evidovano
4,6 % zaméstnancu pracujicich z domova. V porovnani s Finskem nebo Holandskem, kde

vysledek Setfeni ukazuje az 14 %, je to velmi malo. Obc¢asnou praci z domova vyuzivaji lidé
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podstatné vice, v priméru v Evropské unii je to 9 %, v Ceské republice 5,4 %, ve Svycarsku

ale naptiklad az 27,7 %.

Vétsinovou praci z domova vyuZivaji vice zeny (EU 5,7 %, CR 5,4 %) nez muzi (EU 5,2 %,
CR 3,9 %). Zajimavé se zda vyuziti obéasné prace z domova, ktera je ast&jsi u muzi (EU
9,3 %, CR 6 %) nez u zen (EU 8,6 %, Zeny 4,6 %) (Eurostat, 2019). Dle Messengera mezi
staty s vysokym podilem zaméstnanct pracujicich vzdalenou formou patii Finsko, Japonsko,
Holandsko, Svédsko a USA. Naopak stfedni a jizni Evropa dosahuje obecné ve statistikach
zamé&fenych na praci z domova nizsich ¢isel (Messenger et al.,2019). V nasledujicim grafu
(Graf 1) muZzeme vidét procentudlni srovnani podilu pracovnikti bézné pracujicich z domova
v nékterych zemi Evropy v letech 2010 a 2020. Velkého narustu si mdzeme vSimnout
predev§im u statd, jako je naptiklad Portugalsko, Spanélsko, Italie, Némecko, Malta, kde

v roce 2010 byla prace z domova vyuzivana vyrazné¢ méné nezli v roce 2020.
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Graf 1- Lidé bézné pracujici z domova v letech 2010 a 2020 v procentech
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Eurostat, 2020)
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V Ceské republice byla pied pandemii prace na home office spiSe povazovana za benefit
nezli za zpusob prace. Nejvétsi vliv na pocet lidi vyuzivajicich home office, a to nejen
v Ceské republice, méla jednoznaéné pandemie Covidu-19. Graf 2 znazoriuje podil
zaméstnancll bézn€ pracujicich z domova mezi lety 2010 az 2020. Podil pracovnikii
pracujicich z domova sice vykazoval setrvale mirny rust, vroce 2020 vsak oproti

predeslému roku vzrostl pfimo skokové.

Graf 2 — Podil zaméstnancii bézné pracujicich z domova v Ceské republice v obdobi 2010 a 2020 v
procentech

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani (Eurostat, 2020)

Jak lze vypozorovat z historického vyvoje, prace zdomova rozhodné nezmizi. Podle
vyzkumu spoleénosti Linkedin si i v souc¢asné dob¢, kdy se jiz hygienicka situace uklidnila
a firmy vybizeji své zaméstnance, aby se vratili zpét do kancelafi, 87 % zaméstnancu pieje
pracovat online formou vétSinu svého Casu. Pfipoctéme k tomu déle i skuteCnost, Ze se
flexibilita posunula v priabéhu ledna a kvétna roku 2021 ze sedmého na ¢tvrté misto zebiicku

wevr

nejdulezitéjSich faktort pro vybér zaméstnani (Lewis el at., 2021).
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3.7 Vyhody a nevyhody home office

O ptinosech ¢i naopak rizicich a negativech prace v rezimu home office se pfe mnoho
vyzkumu i odborniku. Jeji stinné ¢i kladné stranky mize analyzovat z pohledu sociologie,
psychologie ¢i prava. Home office ma nesporné sva pozitiva i negativa: to co je vSak
ptinosem pro zaméstnance vSak nutné¢ jest¢ nemusi znamenat vyhodu i pro zaméstnavatele

a naopak.

3.7.1 Vyhody pro zaméstnance

Uspora ¢asu i financi

Nejcastéji zminovanou vyhodou home office je uspora ¢asu a penéz v souvislosti s tim, ze
odpada nutnost dojizdéni za praci. Méalokomu se postésti mit praci za rohem. USetfeny Cas
tak C¢lovék mize vyuzit ke svym volnofasovym aktivitim, osobnimu rozvoji nebo jej
V neposledni fadé mize travit srodinou. Dojizdéni je pro mnohé naro¢né nejenom
z ¢asového hlediska, ale — vezmeme-li v ivahu brzké ranni vstavani a vecerni pozdni navraty
domu —1i energie, potazmo i zdravi. Na rodinu, déti a domaci prace tak nezbyvaji nez vikendy
a omezeny volny ¢as v pracovnich dnech, pfiCemz se Casto zapomind na to, Ze pro
psychickou pohodu potiebuje ¢lovek Cas také sam pro sebe. Ve svych dusledcich pak takovy
koloto¢ povinnosti pak jen vede K pocitu, Ze ¢loveék nic nestihd, a zvySeni hladiny stresu.
Jeden z vyzkumu dokonce prokazal, Ze dojizdéni je Spojeno s obezitou, problémy se spanim,
depresemi, fyzickym zdravim, a dokonce i moznou pfic¢inou rozvodu (Fried, Hansson,
2014).

Flexibilita

Prace na dalku dava moznost si 1épe rozvrhnout nejenom svij den, ale i praci samotnou.
Pokud ¢lovek potiebuje néco neodkladné dodélat, muze se k tomu navic vratit vecer a praci
v klidu dokon¢it. Navic jisty pocit svobody a moznost oprostit se od firemnich pravidel
oblékani navozuje pocit pohodli (Ondrackova, Rybova, 2016). Pokud zaméstnanec
potiebuje k lékafi, nemusi zadat o0 poskytnuti nezbytného volna. V piipadé, kdy
zamestnanec nema k vykonu prace stanovenou vyslovnou adresu, nabizi se mu nepfetrzita
Skala moznosti odkud pracovat. Pokud to napln prace dovoluje, mtze se odebrat do kavarny,

parku nebo cestovat do jinych zemi bez nutnosti erpat dny uréené k dovolené. Cimz se také
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oteviraji dvefe moznosti zménit své bydlisté (v podobé piest¢hovani se do jiného mésta ¢i

dokonce zem¢) bez nutnosti ukonceni pracovniho poméru (Fried, Hansson, 2014).
SniZeni hladiny stresu

Stres nejen z dojizdéni, kdy musime dorazit do prace na uréity Cas, ale také z asového tlaku,
ktery jedince svira pii kazdodennich povinnostech, velmi vycerpava. Pocit, ze néco ¢lovék
nestiha, zvlast¢ pokud ma déti, je na kazdodennim poradku. Moznost vétsi flexibility
a uspory ¢asu tento stresovy faktor ponékud zmirniuji (Ondrackova, Rybova, 2016). Dal§imi
stresovymi podnéty v praci, kterému se Ize pravé diky home office vyhnout, jsou toxické
vztahy na pracovisti. Uzkost, frustrace, strach, hnév av nékterych momentech pocit
napadani, podvadéni nebo ignorovani naznacuje toxickou atmosféru na pracovisti.
V nékterych pifipadech je to jeden zkolegh ¢i dokonce nadfizenych. Pravé jednim
z vychodisek toxickych vztaht je asertivita a odstup, ktery se na home office udrzuje velice
snadno (Arredondo, 2020).

Klidnéjsi prostiredi a moZnost lepsi koncentrace

Mnohé firemni kancelafe jsou koncipovany jako tzv. open space, které nejenze negativné
ovliviiuji zdravi, ale jsou pIné rusivych elementi. Na home office si lze naptiklad ptes

firemni komunikator jednoduse nastavit rezim nerusit a praci v klidu dokoncit.

Moznost pracovat i pro rodi¢e na rodicovské dovolené nebo pro osoby s télesnym

postiZenim

Pro rodi¢e vychovavajici dit¢ moznost pracovat z domova znamend také Sanci neztratit
kontakt s praci, ¢imz se pozdg€ji snaze vyhnou problémim spojenym s hledanim nového
zamestnani. Navrat Zen na trh prace z rodi¢ovské dovolené je 1 nadale Casto problematické
a velice stresujici. Pfitom diky praci z domova by se nemusela Zena vzdat své kariéry, ale
v klidu v ni pokracovat (Higed et al., 2018). Lidé s urc¢itym fyzickym omezenim, pak nemusi

mit strach z odmitnuti z divodu nutnosti upravy pracovisté (Kucirek, 2017).
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3.7.2 Vyhody pro zaméstnavatele a manaZery

SniZeni nakladu na pracovni misto

Umoznit zaméstnancim pracovat z domova mize snizit ndklady na ndjem kancelafi,

spottebu energii, kancelatskych potieb.
Ubytek absenci

Moznost naplanovat si sviij ¢as nebo vyhnout se cesté do prace a ziistat doma potencionalné
snizuje pravdépodobnost absence zaméstnance z divodu nemoci €i nutnosti zajit k 1ékaii

(Mello, 2007).
Hodnoceni podle vykonu, ne dochazky

Zatimco u zaméstnance V normdlnim rezimu, jenz dochazi kazdodenné¢ do kancelate, se fesi
Ve spojitosti s jeho hodnocenim primarné dochazka, tedy dostate¢ny pocet odpracovanych
hodin, které si zaméstnanec musi ,,odsedét” v praci, v rezimu home office je velice obtizné
hlidat, zda zaméstnanec odpracoval potiebny pocet hodin, tudiz se hodnoceni Soustfed’uje

vice na kvalitu a produktivitu (Cook, 2019).
Sirsi moZnost vybéru zaméstnanci

V pfipad¢ prace na dalku ma zaméstnavatel pristup k vétsi variabilité ,,know-how*
odbornikt, jelikoz hledani zaméstnanct neni limitovano zemi ani méstem. Také v ptipadé,
Ze se zaméstnanec rozhodne prestéhovat, neztraci jiz zauceného pracovnika, coz ve svych
dusledcich posiluje konkurenceschopnost firmy na trhu, ponévadz lidské zdroje jsou tou

nejcenngjsi komoditou, kterou firmy disponuji (Fried, Hansson, 2014).

3.7.3 Dalsi vyhody

Setieni Zivotniho prostiedi

Pokud si spocitame, nakolik se snizi spotfeba pohonnych hmot v disledku toho, ze
zamé&stnanci odpada nutnost dojizdéni (Fried, Hansson, 2014), mize si i piedstavit, nakolik
se snizi i spotfeba energii na stran¢ zaméstnavatele. Kancelate jsou totiz velice naro¢né, co

se tyCe spotieby energii na jejich vyhfev, vody a elektfiny, které jiz spotiebovava

zamé&stnanec U sebe doma. Firma nevlastnici kancelafe, nekonzumuje prakticky zadnou
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energii. To samé se tyka papiru, jehoz vyuzivani omezi elektronicka komunikace a digitalni

archivace dokumentt (Schad, 2020).
Zvyseni dostupnosti bydleni a zastaveni vylidiiovani center

Cela rada svétovych metropoli se potyka s problémem nedostupnosti bydleni. Mnoho budov
nachazejicich se v centru mést je vyuzivana pro ucely turistického ruchu nebo pravé jako
kancelate. Pokud se jejich podil na zastavbé snizi, uvolni se spousta prostor, jehoz mohou

byt vyuzivana pro bytové ucely (Schad, 2020).

3.7.4 Nevyhody pro zaméstnance

Nedostatek socialnich interakei a pocit samoty

Ztrata kontaktu s kolegy ¢i s lidmi cestou do préce, pifi obédové pauze muze zpuUsobit
socialni deprivaci a vyvolat pocit osamoceni, ktery je jednim z pfi€in stresu a depresi

(Cacioppo, Patrick, 2018). Tematiku socialni izolace vice nastini nasledujici kapitola.
Technické problémy ¢i nevhodné pracovni misto

Pokud zaméstnavatel nevybavi zaméstnance potfebnym kancelafskym a technologickym
vybavenim, mize byt zamé&stnanec malo produktivni, coZ povede k narustu nespokojenosti
na obou stranach. Spatna ergonomie pracovniho mista je také ¢astym nasledkem zdravotnich

problému a komplikaci. (Fried, Hansson, 2014).
Naro¢na komunikace

V disledku slabého internetového pfipojeni ¢i nevhodné organizace prace muze dochazet
k situacim, kdy bude tézké nékoho zastihnout prave ve chvili, kdy ho bude zrovna nejvice
tteba. Nasledné prodlevy a prostoje pak povedou k pozdnimu plnéni termini a dodani
hotovych tikoll. Navic online komunikace nikdy nemutze pln€ nahradit komunikaci realnou,
ktera je v tymové préci takika esencialni (Cook, 2019). Spatna ¢i nedostate¢na komunikace

muze vyvolat pocit socidlni izolace doprovazené frustraci (Kucirek, 2017).
Riziko pretahovani pracovni doby a prepracovani

Opusténi kancelafe za normadlnich okolnosti zna¢i konec pracovni doby, jenZe pokud

pracujeme z domova je velmi obtizné od rozdélané prace odejit, zkratka nastavit si vlastni
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mantinely. V nékterych ptipadech mize manazer zadat zaméstnanci tkol pfili§ Casove
naro¢ny, coz muze vést k pfepracovani, nasledné¢ Kk syndromu vyhoteni a podepsat se

negativné na produktivité zaméstnance (Fried, Hansson, 2014).
Naklady na energie a vytvoreni pracovniho mista

Pokud zrovna nepracujeme z kavarny ¢i knihovny, a pokud nam zaméstnavatel neposkytuje
finan¢ni kompenzaci, veskeré naklady na vodu, internetové piipojeni ¢i elektfinu nese

zamé&stnanec (Fried, Hansson, 2014).

3.7.5 Nevyhody z pohledu zaméstnavatele ¢i manaZera

Ztrata primé Kontroly

Z domova se tézko kontroluje dochazka ¢i zda zaméstnanec vibec praci v daném Case
vykonava. ProtoZze se obtizné ovétuje, jestli se vénuje opravdu své praci, ztréci
zameéstnavatel urcitou kontrolu a moznost dohledu nad zaméstnancem. V tomto piipadé

jediné, na co se mize zaméstnavatel spolehnout, je divéra (Fried, Hansson, 2014).
Casova ¢i jazykova bariéra ¢ odli§na pravni uprava

Pokud firma zamé&stnava zamé&stnance z riiznych ¢asti svéta, mliize dochéazet k interkulturnim
konfliktim, komplikacim spojenym s legislativou ¢i ztraté efektivni komunikace z ddvodu
jazykové bariéry. Pokud zaméstnanci pracuji Vv riznych Casovych zonach, mize prave
Vv pfipad€ prace v tymu dochazet ke zpoZdénim ¢i se zaméstnanci nemuseji dostatecné

efektivné synchronizovat (Fried, Hansson, 2014).
Bezpecnosti rizika diivérnych informaci

Firmy musi zainvestovat ¢i fesit problémy se zabezpecenim citlivych udaji (Fried, Hansson,
2014). Riziko uniku citlivych dat je mimo pracovi§t¢ mnohonasobné vyssi, a pokud
zaméstnavatel nevybavi zaméstnance svym IT vybavenim, riziko tim jen nadale zvySuje

(Cook, 2019).
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4. Vlastni prace

Vlastni prace se zabyva testovanim statistickych hypotéz k jednotlivym otdzkam dotazniku.
Obsahem jsou také vyhodnocené otazky poskytujici graficky ptehled 0 psychickém
rozpolozeni zaméstnanct v rezimu home office. Vyzkumna otdzka a jednotlivé hypotézy
byly stanoveny na zaklad¢ poznatkli ziskanych zpracovanim teoretické Casti predkladané

prace.

Pro empirickou ¢ast této diplomové cast bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dale bylo
osloveno pét respondentti, se kterymi byl proveden strukturovany rozhovor pro doplnéni
zjisténych dat z dotazniku. Dlivodem piidani strukturovaného rozhovoru do Setieni byla
snaha o zlepseni vypovidajici hodnoty vyzkumu a jeho doplnéni o vyroky respondentt
(Giddens, 2013). Otazky pro rozhovor byly pfedem ptipravené a jsou stejné jako dotaznik

soucasti ptiloh.
4.1 Vyzkum

4.1.1 Respondenti

Dotaznikové Setieni bylo aplikovano na vzorek 363 osob, které jsou vV zaméstnaneckém
poméru, maji misto vykonu prace v Ceské republice a maji zkusenosti jak s praci zdomova,
tak ze standardniho pracovisté zaméstnavatele. Vybér respondent pro dotaznik probihal

zcela ndhodné a respondenti byli oslovovani online.

4.1.2 Sbér dat

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno béhem zimnich mésici roku 2021 pomoci nastroje
Google formuléate a zucastnilo se ho 363 osob. VSichni byli pfedem seznameni s icelem
Setfeni a zachovanim anonymity v ramci dotazniku. Pfed spusténim, v Gvodu, byl také

uveden kontakt na autorku prace a ostatni podstatné informace k dodrzeni etiky vyzkumu.

Rozhovory se podafilo provést osobné v lednu, zbytek vzhledem k pokra¢ujici pandemii
probihal v online prostfedi za pomoci kamery a mikrofonu. Anonymni zlstalo pouze

piijmeni pro zajisténi vétsi ochrany citlivych informaci.
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Obrazek 2- Prehled hypotéz
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.1.3 Dotaznik

Dotaznik autorka strukturovala do pé&ti Casti. Prvni ¢ast dotazniku obsahuje identifikaéni
a klasifikacni otazky zjiStujici charakteristiky respondenta a poskytujici udaje 0 misté

a okolnostech dotazovani.

Druhé ¢ast dotazniku se zamétuje na stres a byla pfi ni pouzita tzv. Skdla vnimaného stresu
(The Perceived Stress Scale, PSS; Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983), kterou nasledné
autorka upravila pro potieby vyzkumu. Jedna se 0 jednu z nejpouzivangj$ich metod k méteni
psychologického stresu. Participanti na jednotlivych polozkach hodnoti, do jaké miry jsou
presvédceni, Ze jejich zivot byl vur€ittm casovém TUseku neptedvidatelny,
nekontrolovatelny ¢i pietizeny. Dotaznik nema slouzit jako diagnosticky néstroj, takZe neni
ptilis konkrétni, ma spiSe obecny charakter. PSS byl postupné ze Etrnactipolozkového
dotazniku zkrédcen na desetipolozkovy pomoci faktorové analyzy. Existuje také jeho
ctyfpolozkova verze pro situace vyzadujici velmi kratky rozsah nebo pro telefonicky
rozhovor (Lee, 2012). V Ceském prostiedi byl dotaznik ovéfen dvojici autorti Braborcova

a Kohout (2018), kteti zminuji jeho vyborné psychometrické vlastnosti jako jednoduchost
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a ¢asovou nenaro¢nost. Respondent v tomto ptipadé odpovida pomoci pétibodové Likertovy
skaly, jejiz znéni bylo upraveno autorkou pro potieby vyzkumu (0 =mnohem méné¢ Casto, 4
= mnohem vice Casto). Kazda odpovéd’ ma ¢iselnou hodnotu, ktera se nasledné s¢ita. Pouze
pro otazky 4, 5, 7 a 8 se méni skore nasledovné:0 =4, 1=3,2=2,3=1,4=0. Vysledna
¢isla mohou nabyvat od 0 do 40, pficemz soucet 27 az 40 indikuje nejvyssi mozny stres.

Nasledné se jiz jedna 0 zvladatelnou miru Stresu.

Tieti ¢ast dotazniku byla vytvorena autorkou predkladané prace a zaméiuje se na vykonnost.
Respondent opét voli odpovédi pomoci ctytbodové Likertovy skaly, tentokrat s nasledujicim
bodovanim (1=4 2=3 3=2 4=1 5=0). Dotaznik ohledn¢ vykonnosti byl koncipovan jako
deset otazek, na kterych lze zhodnotit odvedenou praci zdomova Vv porovnani s praci
z kancelate. Otazky byly tvofeny tak, aby se co nejvice minimalizovalo riziko subjektivniho
hodnoceni respondenta, avSak k tplné eliminaci nedoslo, tudiz lze povazovat vysledek za
jakousi subjektivni vykonnost. Maximalni mozny dosazitelny vysledek mize byt pouze 40,
coz zna¢i jednozna¢né vétsi produktivitu. Pokud soucet respondenta nabyva 0-13, lze
uvazovat, ze je pii praci zdomova méné vykonnéjsi, 14-26 stejné¢ vykonny a 27-40

vykonné;jsi.

Ve ¢tvrté Casti dotazniku byl zjistovan vliv prace z domova na well-being. Mira dusevni
pohody béhem prace z domova Vv porovnani s praci na pracovisti byla méfena pomoci
screeningového dotazniku The Well-being Index, WHO-5 (Bench et al., 2003). Konkrétné
byla pouzita kratka pétipolozkova verze vychazejici z dotazniku SF-36, konkrétné z jeho
subSkaly zamétené na duSevni zdravi. Metoda SF-36 se zamé&fuje prave na celkovou kvalitu
Zivota astim souvisejici vnimanou miru zdravotnich i dusevnich obtizi a symptomu.
Polozky ve WHO-5 jsou formulovany pozitivné, diky ¢emuz se zvySuje univerzalnost
metody. Metoda je volné k dispozici na webovych strankach autort, stejné jako i preklady
do dalSich svétovych jazykt (viz Kvorning, 2017). Uvedené vyroky jsou hodnoceny na Skale
od 4 do 0 s nasledujicimi popisy: 4 = vzdy, 3 = vétSinu Casu, 2 = stejn¢, 1 = néjaky Cas, 0 =
nikdy. V ramci potieb vyzkumu autorka pfidala k otazkam dodatek, aby respondent
pochopil, ze odpoveéd’ musi reflektovat, jak se jedinec citi od doby, kdy pracuje z domova
V porovnani s praci na pracovisti. Celkovy pocet bodl je nasledné vynasoben cislem 4
a vysledek mensi nez 50 1ze povazovat za Spatnou duSevni pohodu. V ramci této ¢asti byla
provedena jedna chyba v podobé opomenuti jedné odpovédi. Tato chyba ale byla vyfesena

nasledovné a neméla by tedy nikterak negativné ovliviiovat vysledek Setieni. Z celkovych
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moznych 100 bodt se jako maximum uréilo pouze 80 a hranice pro Spatnou dusevni pohodu

se tim snizila na 40 a méné.

Posledni pata ¢ast byla ur¢ena pro méfeni socialni izolace. K tomuto ucelu autorka prace
zvolila Skalu De Jong Gierveld Loneliness scale (De Jong Gierveld & Kamphuis, 1985; De
Jong Gierveld & Van Tilburg, 1999). Tato Skdla vznikla s ohleduplnosti na rozliSeni
osamélosti na emocialni i socialni (Weiss, 1973), jelikoz jsou ¢asto vyzkumniky povazovany
za dve rizné dimenze. Zaroven ji 1ze pouzit pro méieni obecné miry osameélosti. Osamélost
je dle této Skaly zptsob vnimani, prozivani a hodnoceni izolace a nedostatek komunikace
s ostatnimi z pohledu respondenta (De Jong Gierveld & Kamphuis, 1985). Existuji dvé
varianty Skaly, s 11 polozkami anebo zkracena Sesti polozkova (Tavakol & Dennick, 2011).
Respondenti opét vyjadfovali miru souhlasu tentokrat nasledovné: u kladné polozenych
otazek — naprosto souhlasim = 0, spiSe souhlasim = 0, nevim = 1, spiSe nesouhlasim = 1,
naprosto nesouhlasim =1 a u negativné polozenych souhlasim = 1, spiSe souhlasim = 1,
nevim = 1, spiSe nesouhlasim = 0, naprosto nesouhlasim = 0. Dotazovani odpovidali na
rozdil, jak se citi v dob& prace na home office v porovnani z pracovisté. Vysledné skore 1ze
zjistit souctem vSech polozek. To znamend, Ze hodnoceni nabyva hodnot 0 (neni spolecensky

osamély) az 6 (velice osamély).
4.2 Vysledky Setir‘eni

1. Cast dotazniku — charakteristika respondenti

Tabulka 1 - Pohlavi respondentii

Odpoved’ Pocet Podil v %
Muz 89 25 %
Zena 273 5%
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prvni otdzka byla zaméfena na zjiSténi pohlavi respondentl. Z celkového poctu 362
dotazovanych se vyzkumu zucastnili muzi z jedné Ctvrtiny a ze tii Ctvrtin Zeny. MoZnou
pric¢inou prevahy zen jako respondentli mtize byt vSeobecné vyssi ochota zen vypliovat

dotazniky (Giddens, 2013).
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Tabulka 2 — Vék respondenti

Odpoved Pocet Podil v %
25 a méné 228 63 %
26-35 93 26 %
36-42 18 5%
43 a vice 23 6 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Druh4 otazka zjistovala vékovou strukturu dotazovanych. Ze Ctyt kategorii, znazornénych
v ptedchozi tabulce 2, byla nejvice zastoupena kategorie 25 let a méné. Dalsi pocetnou
skupinou byli lidé mezi 26 a 35 rokem. Vibec nejmensi mnozstvi zpétnych vazeb bylo
obdrzeno od zaméstnanct ve véku od 36 do 42 let, coz mohlo souviset prave s tim, ze byl

dotaznik Sifen prostiednictvim internetu.

Tabulka 3 - Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentii

Odpoved Pocet Podil v %
Uplné stiedni 160 44 %
Vysokoskolské 191 53 %
Postgradualni (MBA a jiné) 11 3%
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Jeden z aspekti, ktery dotaznik v prvni ¢asti zjist'oval, bylo nejvyssi dosazené vzdélani. Vice
nez polovina respondentt (53 %) méla dovrsené vysokoskolské vzdelani. Dalsi pocetnou
skupinu tvofili respondenti s Gplnym stfednim vzdélanim. NejmenSi zastoupeni mélo

postgradudlni studium, které mélo pouze 11 respondentt.
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Tabulka 4 - Pocet obyvatel v miste bydlisté respondenti

Odpoved Pocet Podil v %
Do 199 13 4 %
200-4 999 83 23 %
5000-19 999 47 13 %
20 000-99 999 57 16 %
Nad 100 000 162 44 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Daéle byla polozena identifikacni otazka, ktera méla zjistit po€et obyvatel v misté bydlisté

respondenta. Lidé ve velkych méstech mohou pocitovat socialni izolaci pravé z divodu

vvvvv

Tabulka 5 - Kdo s Vami zZije ve spolecné domdacnosti?

Odpoved’ Pocet Podil v %
Ziju sim 39 10,8 %
Ziju v rodiné s ditétem/détmi 46 12,7 %
Ziju s partnerem/partnerkou 127 35,1 %
Ziju s rodici 119 32,9 %
Ziju se spolubydlicim 28 7,6 %
Ziju s prarodici 1 0,3%
Ziju s partnerem, rodi¢i 2 0,6 %

a ditétem

Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z odpovédi na dalsi otazky vyplyva, ze téméf 90 % respondentl Zije s n€kym ve spole¢né

domacnosti, z toho nejvice z nich s partnerem — 35 %. Pouze 10,8 % respondentii Zije samo,

......

i dva, ktefi sdili domacnost spole¢né s partnerem, ditétem i rodici a jeden dotazovany uvedl

dokonce své prarodice.
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Tabulka 6 - Jak dlouho jiz respondenti pracuji vV rezimu home office?

Odpoved Pocet Podil v %
Pfiblizn¢ 2 mésice 61 17 %

3 — 11 mésica 40 11 %
Ptiblizné 1 rok 93 26 %
Vice nez 1 rok 131 36 %

2 roky a vice 37 10 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otazka se vztahovala k faktu, jak dlouho jiZ respondenti pracuji v rezimu home
office. Zna¢na cast respondentli ziejm¢ zacala pracovat v rezimu home office prave
z diivodu celosvétové pandemie, kdy vétSina zaméstnanct piesla alespont do hybridniho
rezimu kvuli prevenci rizik spojenych s prenosem infekce. Jednalo se o0 36 % dotazovanych,
kteti v reZimu home office funguji vice neZ 1 rok, a 26 % procent respondenti, ktefi jsou na
home office v rozmezi 7 mésicu az 1 roku. Pouze 17 %, co zvolilo 2 mésice, se s home office
jisté teprve seznamuje, stejné tak 11 %, ktefi zvolili 6 mésict. Pouze 10 % respondentt
uvedlo, ze v rezimu home office pracuje 2 roky a vice. Mize se jednat o respondenty, kterym

jiz pted pandemii zamé&stnavatel poskytoval tuto moZnost prace jako benefit.

Tabulka 7 - Kolik pracovnich dnii v tydnu stravite na home office?

Odpoved Pocet Podil v %
1 den v tydnu 51 14 %
2 dny v tydnu 58 16 %
3.dny v tydnu 77 21 %
4 dny v tydnu 60 17 %
5 dni v tydnu 116 32 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Posledni otazka z prvni ¢asti dotazniku zjistovala, kolik pracovnich dnti v tydnu respondent
travi praci z domova. Ziejmé bude rozdil v odpovédich od nékoho, kdo home office vyuziva

pouze Castecné, a kdo v tomto rezimu pracuje plné€ kazdy den. Pravé takovych respondentd,

49



- tedy téch, co pracuji v rezimu home office kazdy den - bylo nejvice, a to 32 %. 21 % ziistava

doma 3 dny v tydnu a 1 den v tydnu pouze 14 %.

2. Cast zamérena na stres: Skala vnimaného stresu

Tabulka 8 - Mira stresu pri prdci z domova Vv porovnani pri prdci na pracovisti

Hodnoceni Pocet Podil v %
Nizsi 78 22 %
Stejna 268 74 %
Vyssi 16 4 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 3 - Mira stresu pri praci z domova Vv porovnadni pri prdci na pracovisti

16 (4 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Komentaf k vysledkiim:

Druha ¢ast dotazniku se zamétovala na miru stresu pii praci z domova v porovnani s praci

z kancelare. Z vysledného hodnoceni vyplyva, ze témér tii ¢tvrtiny respondentl pocituji

stejnou miru stresu pii praci Z domova jako pii praci na pracovisti, 78 respondentti dokonce

pocituje miru stresu nizsi a pouhych 16 vyssi.
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3. Cast zamérena na vykonnost

Tabulka 9 - Vykonnost pri prdaci z domova v porovndni s praci na pracovisti

Hodnoceni Pocet Podil v %
Vyssi 60 16,5 %
Stejna 242 67 %
Nizsi 60 16,5 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 4 - Vykonnost pri praci z domova Vv porovndni s praci na pracovisti

Ywvr

= Vyssi
= Stejna

= NiZz$i

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Komentaf k vysledktim:

Treti ¢ast dotazniku tvofily otazky méfici vykonnost pfi praci z domova v porovnani s praci
na pracovisti. Z vyhodnoceni této ¢asti dotazniku je opétovné patrné, Ze vice neZ polovina
respondentt, tedy 67 % nepozoruje zadnou zménu Ve své vykonnosti a piesné u 16,5 % se

zvysila nebo snizila.
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4. Cast zaméFena na well-being

Tabulka 10 - Mira dusevni pohody respondentii v rezimu home office v porovnani s praci na
pracovisti

Hodnoceni Pocet Podil v %
Dobra 154 43 %
Spatna 163 45 %
Na hranici deprese 45 12%
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 5 - Mira dusevni pohody respondentii v rezimu home office v porovndni s praci na pracovisti

= Dobra
= Spatna
= Na hranici deprese

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Komentaf k vysledkiim:

Piedposledni ¢ast dotazniku méfila well-being respondentt pfi praci v reZimu home office
V porovnani s praci na pracovisti. Dle bodového hodnoceni u 154 respondentli je mira
dusevni pohody dobra. U 163 respondentli hranice lze tvrdit, Ze well-being je Spatny a u 45

Z nich uz hranici s depresi.
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5. Cast zamérena na socialni izolaci

Tabulka 11 - Socialni izolace pri prdaci z domova v porovndni s praci Z kanceldre

Pocet bodt Pocet Podil v %
0 47 13 %
1 44 12 %
2 58 16 %
3 84 23%
4 43 12 %
5 40 11%
6 46 13 %
Celkem 362 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 6 - Socidlni izolace pri praci z domova Vv porovnani s praci 7 kanceldre

84 (23 %)

58 (16 %)
)

47 (13 %) 46 (13 %) ul

)
44 (12 %) 5029 10 11 06
m3
LY
"5

"6

Mll.l}mirlllll Maximalni

socialni ialni

e socialni
izolace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Komentaf k vysledkiim:

Posledni ¢ast dotazniku méla zjistovat miru socialni izolace. V pifedchozim grafu (Graf 6)
Ize na spodni ¢asti zaznamenat Skalu od 0 do 6, ktera je odvozena od bodového hodnoceni,
kde 0 zna¢i minimalni socialni izolaci a ¢islo 6 maximalni socialni izolaci. Nej¢astéjsi
vysledek hodnoceni této ¢asti dotazniku bylo ¢islo 3, které vyslo u 23 % dotazovanych
a sveéd¢i o znacné mife osamélosti. Muze se také jednat pouze o dopady pandemie a také
faktu, ze vyzkum byl provadén v zimnich mésicich. 46 dotazovanych se citi siln¢ izolovano,
na druhou stranu 47 nepocituje samotu vibec. Tato ¢ast dotazniku byla vyuzita v rdmci

zkoumani ostatnich hypotéz.
4.3 Testovani statistickych hypotéz

Pro stanoveni statistickych hypotéz byl dotaznik rozdélen na pét Casti, kde prvni cast
zjistovala informace o respondentovi, druha ¢ast méfila stres, tfeti vykonnost, ¢tvrta well-
being a posledni miru socialni izolace. Respondenti na nékteré otazky odpovidali pouze
urcitou odpovédi, V jinych odpovidali pomoci Likertovy $kaly. Pro testovani stanovenych
hypotéz byly pouzity statistické metody, které jsou vysvétleny v metodice v Givodni ¢asti této

prace. V pfiloze je mozné naleznout vystupy ze softwaru IBM SPSS Statistics.

Hypotéza 1: Prace z domova sniZuje miru pracovniho stresu

Kazdy respondent odpovidal na 10 otdzek a odpovedi byly hodnoceny 0, 1, 2, 3, nebo
4 body. Body byly u kazdého respondenta s¢itany pro vSech 10 otazek a byly mu na zakladé

vysledku pfifazeny nasledujici kategorie:

e niz§i mira stresu (soucet 0-13),
e stejna hladina stresu (soucet 14-26) a

e vyssi hladina stresu (soucet 27-40).

U statistického testovani vychazime z toho, Ze neutrdlni odpovéd’ je hodnocena 2 body.
Pokud bychom tedy uvazovali hypotetického respondenta, ktery odpovédél na vSechny
otazky touto neutrdlni odpovédi, tak by ziskal 20 bodii. U testovani budeme chtit ukéazat, zda

u souboru ziskanych odpovédi je mozné konstatovat, Ze hodnota je od 20 odlisnd, nebo ne.
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Prvné jsme provedli test normality dat, abychom vybrali vhodny test pro testovani hypotézy.
Normalita byla u souboru zamitnuta (p-hodnota byla niz$i nez 0.001), a proto byl pro test

hypotézy zvolen neparametricky Wilcoxontv test a hypotézy byly formulovany nasledovné:

e H,: Median souboru dat je roven 20, tj. pfi praci Z domova se mira stresu nezmenila.

e H;: Median souboru dat se 1i8i od 20, tj. pii praci zdomova se mira stresu zménila.

Testova statistika ma hodnotu —4.952 a p-hodnota provedeného testu je mensi nez 0.001.
Na zékladé¢ testu je mozno zamitnout nulovou hypotézu a pfijmout alternativu, Ze se mira
stresu zménila. Vzhledem k tomu, ze vybérovy median je 19, tedy niz8i nez 20, lze

konstatovat, Ze mira stresu se sniZila. SniZeni je ov§em velice drobné.

Hypotéza 2: Prace z domova ma vliv na vykonnost

Kazdy respondent odpovidal na 10 otdzek a odpovédi byly hodnoceny 0, 1, 2, 3, nebo
4 body. Body byly u kazdého respondenta s¢itany pro vech 10 otazek a byly mu na zakladé

vysledku pfifazeny nasledujici kategorie:

e nizsi vykonnost (soucet 0—13),
e stejna vykonnost (soucet 14-26) a

e vyssi vykonnost (soucet 27-40).

Stejné jako U pfedchozi hypotézy vychazime z toho, ze neutralni odpovéd’ je hodnocena
2 body a hypoteticky respondent, ktery odpovédél na vSechny otazky touto neutralni
odpovédi, by ziskal 20 bodi. U testovani budeme chtit ukédzat, zda u souboru ziskanych

odpovédi je mozné konstatovat, ze hodnota je od 20 odlisnd, nebo ne.

Prvné jsme provedli test normality dat, abychom vybrali vhodny test pro testovani hypotézy.
Normalita nebyla u souboru zamitnuta (p-hodnota 0.082), a proto byl pro test hypotézy

zvolen t-test stfedni hodnoty. Hypotézy byly formulovany nasledovné:

e H,: Stfedni hodnota souboru dat je rovna 20, tj. price z domova nema vliv
na vykonnost.
e H;: Stfedni hodnota souboru dat neni rovna 20, tj. prace z domova ma vliv

na vykonnost.
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Testova statistika m& hodnotu —0.407 a p-hodnota provedeného testu je 0.684. Na zaklade
testu neni mozno zamitnout nulovou hypotézu a nebylo tedy mozno prokazat vliv prace
z domova na vykonnost. Primérna hodnota odpovédi ¢inila 19.85 a jak bylo zminéno, nelze

tvrdit, ze by byla statisticky odlisna od 20.

Hypotéza 3: Prace z domova ma vliv na well-being

Kazdy respondent odpovidal na 5 otazek a odpovédi byly hodnoceny 0, 1, 2, 3, nebo 4 body.
Body byly u kazdého respondenta s¢itany pro vSech 5 otdzek a znormovany na rozsah
0 az 80 (znasobenim hodnotou 4) abyly mu na zakladé vysledku pftifazeny nasledujici
kategorie:

e Na hranici deprese (soucet 0-18),
e Spatna (soucet 19-40) a
e Dobra (soucet 41-80).

Opét vyuzijeme toho, Zze respondent odpovidajici neutralné by v tomto pojeti dosahl
na 40 boda. Pfi testovani budeme chtit ukazat, zda u souboru ziskanych odpovédi je mozné

konstatovat, Ze hodnota je od 40 odli$n4, nebo ne.

Prvné jsme provedli test normality dat, abychom vybrali vhodny test pro testovani hypotézy.
Normalita byla u souboru zamitnuta (p-hodnota byla nizsi nez 0.001), a proto byl pro test

hypotézy zvolen neparametricky Wilcoxoniiv test @ hypotézy byly formulovany nasledovné:

e Hy: Median souboru dat je roven 40, tj. pfi praci z domova se well-being neméni.

e H;: Median souboru dat se li§i od 40, tj. pfi praci zdomova se well-being méni.

Testova statistika ma hodnotu —1.288 a p-hodnota provedeného testu je 0.198. Na zakladé
testu neni mozno zamitnout nulovou hypotézu a nebylo tedy mozno prokazat vliv prace
z domova na well-being. Vybérovy median ¢inil 36 a, jak bylo zminéno, nelze tvrdit, Ze by
byl statisticky odlisny od 40.

Hypotéza 4: Socialni izolace ma vliv na well-being

Z ptedchoziho Setfeni vime, Ze vramci otdzek zaméfenych na well-being ziskaval

respondent skore 0-80 a v ramci otdzek zaméfenych na socidlni izolaci ziskaval skore 0—6.
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Abychom vyhodnotili vztah obou veli¢in, pouzijeme Spearmantiv koeficient korelace

a otestujeme jeho vyznamnost.
Formulujeme nasledujici hypotézy:

e H,: Mezi well-beingem a socialni izolaci neni souvislost (tj. Spearmantv koeficient
korelace je nulovy).
e H;: Mezi well-beingem a socialni izolaci existuje souvislost (tj. Spearmantv

koeficient korelace neni nulovy).

Ziskana hodnota Spearmanova koeficientu korelace je —0.51 a ukazuje tedy na zavislost,
ktera byla ovéfena statistickym testem zminénych hypotéz. Vysledna p-hodnota testu
vyznamnosti Spearmanova koeficientu korelace je niz§i nez 0.001 a mizeme tedy zamitnout
nulovou hypotézu a ptijmout alternativu, ze mezi well-beingem a socidlni izolaci existuje
zavislost. Vzhledem k zaporné hodnoté Spearmanova koeficientu korelace plati, Ze vyssi

hodnoty v jedné kategorii vedou k niz§im hodnotam v druhé kategorii.

Hypotéza 5: Socialni izolace ma vliv na miru pracovniho stresu

Z ptedchoziho Setfeni vime, Ze v ramci otazek zaméfenych na miru pracovniho stresu
ziskaval respondent skore 0-40 a v rdmci otazek zaméfenych na socidlni izolaci ziskaval
skore 0-6. Abychom vyhodnotili vztah obou veli¢in, pouzijeme Spearmaniv koeficient

korelace a otestujeme jeho vyznamnost.
Formulujeme néasledujici hypotézy:

e H,: Mezi mirou pracovniho stresu a socialni izolaci neni souvislost (tj. Spearmantiv
koeficient korelace je nulovy).
e H;: Mezi mirou pracovniho stresu asocialni izolaci existuje souvislost

(tj. Spearmanuv koeficient korelace neni nulovy).

Ziskana hodnota Spearmanova koeficientu korelace je 0.48 a ukazuje tedy na zavislost, ktera
byla ovéfena statistickym testem zminénych hypotéz. Vysledna p-hodnota testu
vyznamnosti Spearmanova koeficientu korelace je niz8i nez 0.001 a mizeme tedy zamitnout

nulovou hypotézu a piijmout alternativu, ze mezi mirou pracovniho stresu a socialni izolaci
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existuje zavislost. Vzhledem ke kladné hodnoté Spearmanova koeficientu korelace plati, ze

A4

vyssi hodnoty v jedné kategorii vedou k vy$§im hodnotdm v druhé kategorii.

Hypotéza 6: Mezi muZi a Zenami existuje statisticky vyznamny rozdil v mife stresu
spojeného s praci z domova.

Pocéty ziskanych odpovédi jsou uvedeny v grafu 7.

Graf 7 - Rozdil v mife stresu spojenym s praci z domova mezi muzi a Zenami

250
200
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e B
. I T
Nizsi Stejnd Vyssi

B Mu?i ®Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Abychom otestovali, zda se zmé&na miry stresu pii praci z domova statisticky vyznamn¢ 1isi
mezi pohlavimi, tak provedeme y? test nezavislosti. Otestujeme, zda zména stresu (sniZeni,

beze zmény, zvyseni) pfi praci z domova souvisi s pohlavim.
Formulujeme nésledujici hypotézy:

e H,: Zména miry stresu pfi praci z domova nesouvisi s pohlavim.

e H;: Zména miry stresu pii praci z domova souvisi s pohlavim.

Testova statistika ma hodnotu 1.827 a p-hodnota provedeného testu je 0.401. Na zdkladé
testu neni mozno zamitnout nulovou hypotézu a nebylo tedy mozno prokazat, ze by se
odpovédi zen a muzu liSily. Mezi muzi a Zenami tedy neexistuje statisticky vyznamny rozdil

V mife stresu spojenym S praci z domova.
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4.3.1 Rozhovory

Respondenti pro rozhovory byli vybrani a oslovovani zamérn¢ tak, aby byla pokryta urcita
charakteristika respondentti. Zakladni informace jsou zobrazeny v tabulce nize. Otazky

vychazely z cile diplomové prace a zamérovaly se na oblasti zkoumané v ramci dotazniku.

Tabulka 12- Informace o respondentech z rozhovorii

Kolikrat
Pracovni S kym V tydnu
Jméno Pohlavi Vék )
pozice Zijete? mate home
office?
Prekladatelka
Petra Zena 34 + pracovnice | Spiitelem | Kazdy den
banky
o Projektovy
Dominik Muz 28 Sam 3x do tydne
manazer
Alois Muz 40 IT specialista | S pfitelkyni | Kazdy den
Helena Zena 43 Ugetni S tfemi détmi | 3x do tydne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

1. Pozorujete néjaké faktory, na které prace z domova piisobi? Napriklad pracovni

stress, vykonnost nebo kvalitu Zivota?

Petra: Ano, myslim, Ze pracovni stres je snesitelnéjsi a mensi. Také nejsem ve stresu

z ostatnich. Casto mé totiz irituji kolegové nebo mam Spatny den, tak mohu snadno
uniknout. Navic nemusim byt ve stresu, zZe prijdu pozdé, a Ze ostatni kolegové na mne
budou spatné koukat. Co se tyce vykonnosti, asi zdalezi, pro mé je stejnd. Sice udélam néco
béhem dne, co nesouvisi s praci, ale na druhou stranu se nezapovidam s kolegy. Navic,
kdyz je potieba, tak praci dodélam. A kvalita Zivota je za mé lepsi. Mam lepsi work-life

balance.

Dominik: U pracovniho stresu ano, ¢lovek je v klidném domdcim prostredi a ma vice casu
na rozhodovani. Treba dojizdéni odpada, a tak je cas si narocnéejsi ukoly lépe pripravit,

coz snizuje stres. Na vykonnost bych rekl, ze uplné nepiisobi. I kdyz v kancelari se
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soustredim jen na prdaci, doma mam vice rusivych elementii, vzdy je vSechna prace hotova.

Rekd bych, ze kvalita Zivota ziistala stejnd, pouze po socidalni strance se zhorsila.

Alois: Mnoho let jsem pracoval z kanceldre a ted pracuji pouze z domova. Pracovni stres
Jje urcite mensi, jelikoz kdyz si potFebuji cokoliv dodélat nebo jsem néco zapomnél,
Jjednoduse reknu, ze zavolam pozdeji. Vykonnost i kvalita Zivotu bych vekl, Ze jsou v mém
pripadé identické. Protoze zlepSuje rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem na

druhou stranu zvysuje obcasny pocit samoty a stereotypu.

Helena: Ano, pozoruji. Je takové obojetné. Clovek pocituje stres, jelikoz komunikace

s kolegy je omezena. Na druhou stranu je uklidnujici, Ze vite, Ze mdte vice casu na sebe a
na rodinu. Na jednou stranu se c¢lovék hiire soustiedi, na druhou stanu ma obcas vice klid.
Ja dokazu byt vykonna doma i v praci. Kazdé ma to své. Vieobecné receno nevidim ani, ze

by stres, vykonnost a psychicka pohoda byla horsi, ale ani lepsi.
2. Pozorujete, Ze Vam ¢i VaSim kolegiim schazi osobni kontakt?

Petra: Ohledné chybéjiciho osobniho kontaktu s kolegy mam smisené pocity. Nékdy mi to
vyhovuje, Ze jsem sama a nékdy se mi styska po interakci. Zalezi, jakou mam ndladu. Jinak

si myslim, Ze je to individuadlni a Ze takeé zde hraje velkou roli fakt, zda clovek zije sam.

Dominik: Nekteri kolegové si obcas postézuji, ze jim osobni kontakt chybi, avsak jd jsem

na to zvykly. Navic, pokud chci, mohu jit do kancelare.

Alois: Od mych kolegii nemohu soudit. Jak jsem rikal, m obcas prepadne pocit samoty, ale
toho se jednoduse zbavim tim, Ze jdu pracovat do kavarny a na odpoledne si vytvorim

program.

Helena: Ano, jd i moji kolegové po case radi prijdeme do kanceldre. Dlouhodobd izolace

nedeéla nikomu dobre.

3. Myslite si, Ze pocity samoty pri praci z domova ovliviiuje pandemie a vladni

restrikce?

Petra: Ano, urcité ten viiv zde je. Kdyz viada vyhlasi restrikce, tak ma clovek pocit vetsiho

strachu a omezeni. Citi se vice izolovan.
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Dominik: Ano, clovék nema zadny kontakt ani po praci.
Alois: Ano, kdyz byly zaviené kavarny, citil jsem se troSku jako v pasti.
Helena: Ano, na to pandemie mela velky vliv.

4. Jaky efekt podle vas ma socialni izolace na miru pracovniho stresu a duSevni

pohodu?

Petra: Na dusevni pohodu jisté negativni. Pokud lidé nemaji kontakt s nekym dalsim, tak se
V nich probouzi vselijaké divnosti, protoZe clovéka nekoriguje spolecnost okolo. Ohledné
pracovniho stresu na mé zadny vliv socidlni izolace nema, jelikoZz se povazuji tak trochu za
asocidala. Nekomu vSak déla Srumec okolo dobre, opét zalezi na osobnostnich

charakteristikach.

Dominik: Za mé negativni. Clovék je vystresovan samotou a je tak dusevné méné

Ve

VYrovnanéjsi.

Alois: Jiste negativni. Alespon v mém pripadé. Mam rdad byt sam, ale ¢eho jeho moc, toho
Jje prilis a pritomnost jinych lidi mé vic motivuje. Spis bych byl ve stresu, Ze pouze pracuji a

nikoho nevidam. To samozrejmé ovlivni mé dusevni rozpolozZeni.

Helena: Myslim, zZe socidlni izolace prispiva ke zhorseni dusevni pohody, vysSimu stresu.
Normalnimu ¢lovéku nedéla socialni izolace nikdy dobre, moznd nekterym lidem

S psychickymi problémy to délat dobre bude.

5. Pozorujete néjaké faktory, které maji vliv na miru pracovniho stresu p¥i praci z

domova? Napriklad vék ¢i pohlavi?
Petra: Nepozoruji, naopak myslim, ze na téchto faktorech nezalezi.
Dominik: Nemyslim so, Ze v tomto pripadé tyto faktory hraji roli.

Alois: Mam ve svém okoli spoustu lidi riizného pohlavi i riiznych vekovych kategorii, co

pracuji z domova a nerekl bych, ze zrovna to by ovliviiovalo jejich miru pracovniho stresu.
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Helena: Mladsi clovek je flexibilnéjsi vSeobecné ve vsem. Starsi jsou méné flexibilni a
nepotrebuji tolik socialniho kontaktu, ale uplna izolace také neni pro né t nejlepsi. Mozna

tedy ten vek, pohlavi vsak urcité ne.

6. Ma pro Vas home office vliv na vybér zaméstnani?
Petra: Ano.

Dominik: Ne

Alois: Ano

Helena: Ano

7. Co je nejcastéjSim diivodem pro vyuZiti home office?

Petra: Kdyz vim, Ze si potiebuji néco zaridit, nebo se postarat o clena rodiny nebo jsem

nastydla, ale nechci si brat neschopenku.

Dominik: Osobni pohodli, vyFizovani uradii, nemoc.

Alois: Nejsem vadzdn k jednomu mistu, mohu bydlet kde Chci a neztracet cas dojizdénim.
Helena: Jsem matka tri déti — casova flexibilita a uspora.

8. Co povazujete za hlavni vyhody prace z domova?

Petra: Clovék rano nemusi nikam pospichat, odpadne dojizdéni, usetii se 2 hodiny denné,

to je hodné. Za tu dobu muzete uklidit a uvarit, anebo si zacvicit a jit nakoupit.
Dominik: Casovd flexibilita, pohodli, domdci prostiedi.
Alois: Jsem panem svého casu a mohu pracovat odkudkoliv.

Helena: Flexibilita vseobecné.
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9. Co povazujete naopak za hlavni nevyhody?

Petra: Stereotyp, chybi spolecensky kontakt. Myslim, ze jeho absence neni dobrd pro
budovani tymu. Lidé nejsou zvykli spolu spolupracovat, hezky se rozloucit, pecovat o

novacky a tim vsim se rozpada kolektivni duch.

Dominik: Vetsi nachylnost k prokrastinaci, madlo pohybu, nekdy naopak neschopnost

odprosit se od myslenek ohledné prdace.
Alois: Ztrdta kontaktu z kolegy.

Helena: Socidlni izolaci.
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5. Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu doslo k potvrzeni nékolika hypotéz, které na zaklade
teoretické Casti prace autorka identifikovala a jez maji vliv na zaméstnance pfi praci

Zz domova.

Jde naptiklad o autor¢ino tvrzeni, ze prace z domova snizuje miru pracovniho stresu. Praci
travime veétSinu svého ¢asu a S rostoucimi pracovnimi naroky se zintenziviiuje i pocitovana
mira pracovniho stresu. Jak tvrdi Mayerova (1997), stres, pfedevsim ten dlouhodoby, ma
negativni vliv na nas pracovni vykon, koncentraci a chybovost, ve svych dusledcich ohrozuje
i nase zdravi. Stikar a kolektiv (2003) identifikuji téi skupiny stresort — fyzické a biologicksé,
kam patti naptiklad osvétleni, socidlné-psychologické, kde miizeme hovofit o frustrujicim a
konfliktnim prosttedi a stresory procesu prace jako je casova tisenl. Pokud budeme vysledky
hodnotit z pohledu poznatki, které na téma pracovniho stresu autorka prace zminila
V teoretické Casti, je logické, Zze vyruSenim téchto negativnich stresorii se snizi i samotna
mira pocitovaného stresu. Z vysledkl vyzkumu je nicméné patrné, Ze takové snizeni je spise
nepatrné, coz se da ale vysvétlit moznymi okolnostmi, za nichz prizkum probihal, v podobé
stale probihajici pandemie Covid-19 negativné dopadajicich na zivoty vSech zicastnénych.
Nasledné rozhovory, které autorka vedla s vybranymi respondenty vyse zminény zaveér
ohledné miry stresu potvrdily: dotazovani zminovali pravé Gnik z frustrujiciho prostiedi a

absenci Casové tisn€ jako faktor zmirfiujici stres.

Vysledky vyzkumu dokazaly vyvratit pochybnosti ohledné vykonnosti zaméstnanct pii
praci z domova. Prace z domova tedy nema vliv na vykonnost. O negativnim vlivu prace z
domova na vykonnost zmifnuji vyzkumy Nicole Farideh Church (2015), O'Neill (2009) ¢i
Alexandr Beauregard a kol. (2013). Vsichni ptedchozi badatelé vSak pohlizeji na vykonnost
z hlediska spoluprace. Zde lze usuzovat, ze v letech 2009, 2015 a 2013 technologie
pouzivané ke komunikaci a spolupraci oproti dnesni dob& nebyly tak vyspélé. Naopak
vyzkumy Blooma (2014) a Dubrina (1991) dosly ke stejnému zavéru jako autorka této prace.
Na vysledky miize mit také vliv odliSny vzorek respondentt, jelikoz vyzkum byl na rozdil
od ptedchozich provadén u pracovnikti zaméstnanych v Ceské republice, tudiz kulturni
specifika zde také mohou hrat roli. Dal$im vlivnym faktorem muize byt level self-efficacy u
jednotlivych respondentli. Z rozhovort je zcela patrné, ze prace z domova na vykonnost vliv

opravdu nemad, a to i presto, Ze se domaci prostfedi nepodobd tomu pracovnimu. Na
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pracovisti uréeném zameéstnavatelem jsou podminky vétSinou ptedem dané, ale doma, nebo

kdekoliv jinde si jedinec muze vytvofit prostor, ktery mu bude §ity pfimo na miru.

Pokud se piesuneme od vykonnosti k well-beingu, tak pomérné zajimavym zjist€énim miize
byt fakt, ze i pifestoze Henke na zaklad¢é svého vyzkumu tvrdi, Ze jsou to pravé pracovnici
pracujici z kancelafe, kdo v porovnani s pracovniky na home officu vice koufi, holduji
alkoholu, maji méné pohybu a vyssi riziko obezity, tak na zakladé provedeného vyzkumu
bylo zjisténo, ze home office vliv na well-being nema. Opét zde mize hrat vyznamnou roli
obdobi pandemie, béhem niz byla data sbirana. K podobnému zavéru Ize dojit i na zakladé
provedenych rozhovord. Jen jedina respondentka povazuje kvalitu Zivota naopak za lepsi, a
to hlavné diky lepsi rovnovaze mezi praci a soukromym zivotem. Jeden z respondentti pak
dodava, Ze kvalita Zivota zustala stejnd, ,,pouze po socialni strance se zhorsila“. Zde zalezi

zifejmé na prioritdch kazdého jednotlivce.

Vzhledem ke komplexnosti tématu se vyzkum dotkl také socidlni izolace, ktera je Casto
s praci z domova spojovana a Gcastnici ji sami od sebe zminovali jako hlavni nevyhodu prace
na home office. Z Grafu 6 lze vycist, Ze respondenti se citili zietelné osamélejsi, ale jak jiz
autorka prace predeslala, miize se jednat o dopad pandemie nebo o fakt, Ze vyzkum byl
provadeén v zimnich mésicich, kdy se travi vice ¢asu doma a nédlada je celkové pochmurné;si.
Jak zminuje Holt-Lunstand (2015), socialni izolace a osamé&lost zvysuji riziko pred¢asné
smrti a podle vyzkumu firmy Buffer (2019) se az 19 % pracujicich na home office potyka
S pocitem osamoceni. Souc¢asnd pandemicka situace a restrikce socidlnim kontaktim zrovna
neprospiva, coz vyplynulo i z poznatkll ziskanych z rozhovori. Lze tedy zvysit validitu
tvrzeni Holt-Lustanda, vzhledem k tomu, Ze ze statistického testovani vyplynulo, Ze socialni
1zolace ma vliv na well-being. Tvrzeni Cacioppa a Patricka (2008), Ze ¢lovék je tradicné
zivotné zavisly na socialnich vazbach podporuji i vypovédi z rozhovort, kdy well-being

Vv pfipadé€ socidlni izolace je znacné poznamenan.

Podle Vyrosta, Slaménika a Sollarové (2019) miize socialni izolace navozovat urcity pocit
stresu, coz opét potvrdil vyzkum, dle kterého mezi mirou pracovniho stresu a socialni izolaci

existuje zavislost.

U posledni hypotézy, kde byl hledan vztah mezi pohlavim a mirou stresu spojenou s praci z
domova, vysledné posouzeni do zna¢né miry ovlivnilo malé zastoupeni muzt. Autorka prace

na pocatku vyzkumu piedpokladala rovnomérnéjsi rozdéleni v zastoupeni pohlavi. Na
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zaklad¢ statistického testovani bylo zjisténo, Ze mezi muzi a Zenami neexistuje vyznamny
statisticky rozdil. V rozhovorech se autorka prace na toto zjisténi zaméfila a snazila se ovéfit,
jaky jiny faktor by pfipadné mohl ovliviiovat pocitovanou miru stresu pii praci z domova.
Odpovédi v ramci vedenych rozhovorti podpotily vysledek dotaznikového Setieni. Jako
jeden z moznych faktor byl dotazovanymi zminovan vek, vypoveédi v§ak nebyly natolik
prikazné, aby bylo mozno identifikovat jeden dominantni ¢initel. Celkové by se dalo

Z rozhovori shrnout, Ze spise opét zalezi na individualnich charakteristikach daného jedince.

Na zakladé rozhovord, lze dovodit, Ze moznost rezimu home office ma vliv na vybér
zaméstnani. T0 ostatné potvrzuje i zminovany aktualni vyzkum Lewise a jeho kolegti (2021),
podle néjz se flexibilita stava ¢im dal tim dilezitéjSim faktorem pii vybéru prace a 87 %
zameéstnancu si preje i nadale pokracovat s praci ve formé home office. U ptedchozich tadki
by se zamé&stnavatelé méli pozastavit. Navic nejéastéjsi duvody pro vyuziti home office ze
strany zaméstnanci jsou naprosto pochopitelné: uspora ¢asu ¢i moznost ziistat doma
Vv piipadé leh¢i nemoci. SniZzeni nemocnosti pracovnikii a souvisejicich absenci je dle Mella
(2007) koneckoncti benefitem i pro samotné zamé&stnavatele. Navic na zakladé provedeného
vyzkumu lze demonstrovat, Ze na vykonnost zaméstnance prace z domova negativni vliv

nema, tudiz se zaméstnavatelé nemusi obavat toho, ze by zaméstnanec ,,nic nedélal®.

Oproti tomu za stinnou stranku prace v rezimu home office dotazovani oznacovali nejcastéji
komunikace. Podnétnou poznamku meéla k tomuto aspektu respondentka Petra, podle niz
absence socidlniho kontaktu ,,neni dobrda pro budovani tymu. Lidé nejsou zvykli spolu

spolupracovat, hezky se rozloucit, pecovat o novacky a tim vsim se rozpada kolektivni duch. *

Na zaklad¢ reSerSe 1 provedené¢ho vyzkumu lze jednoznaéné tvrdit, Ze pandemie a ptechod
do rezimu home office mél zna¢ny vliv na zménu fungovéni firem. Vzhledem k vySe
fe¢enému lze oCekavat, ze trend prace z domova bude silit. Zaméstnanci objevili vyhody
prace zdomova a zvykli si na ni natolik, Zze krok zpét — ve smyslu prace vyhradné
Z pracovisté zaméstnavatele — jiz nebude jen tak mozny. Navic ani z pohledu zaméstnavatela
neni ptili§ divodi proc se k takovému kroku uchylovat: pokud prace z domova snizuje miru
pracovniho stresu, vysledkem jsou pieci spokojenéjsi zaméstnanci. Kromé toho, pokud je
pravé vykonnost naprosto identickd pii praci z domova jako pii praci z pracovisté, neni

diavod se ani obavat toho, Ze manazer nemd svého podiizeného kazdy den pod
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,drobnohledem®. Piestoze home office ma bezesporu i fadu nevyhod (pfedevsim zminované
riziko socialni izolace a negativni dopady na budovani tymu), je nutno uznat, ze vyhody nad
nevyhodami pievazuji. To si ostatn¢ uvédomuji i sami zaméstnanci. Aby bylo mozno plné
Cerpat z benefitd a pozitivnich dopadu prace z domova, bude nutno eliminovat jeji negativni
vlivy a najit vhodné feseni jeji implementace ve firmach. V tomto ohledu pak autorka piinasi

nasledujici:
Navrhy pro zaméstnavatele:

e Pfi budovani nového tymu ¢i na zacatku nového projektu se alespoit po dobu tii
mésici tfikrat tydné stykat na pracovisti. Tento krok opakovat pokazdé¢, kdyz do
tymu zavitad novy €len.

e Poradat pravidelné teambuildingové povinné akce.

e Poradat pravidelné povinné celofiremni akce, kde zaméstnanci mohou poznat kolegy
1 z jinych oddé¢lent.

o Vytvorit s dostateénym cCasovym ptedstihem harmonogram, kdy se na pracovisti
sejdou povinné vsichni ¢lenové tymu.

e Minimalné jednou tydné potradat online schiize, kde vSichni vyuziji moznost video
konference. V ramci schiize stanovit ¢i zhodnotit cile a ukoly, kterym si zaméstnanci
vénovali ¢i budou vénovat.

e Nabidnout zaméstnanciim benefit v podob¢ tihrady tutraty konzumace obc¢erstveni z
vybran¢ kavarny. Tak motivuji zaméstnance alespont jednou tydné zajit do
spole¢nosti a zménou prostiedi eliminuji pocit izolovanosti.

e Zavést skoleni pro vedouci pracovniky v oblasti uméni online komunikace a trénovat
asertivitu a aktivni naslouchani.

e Pravideln¢ hodnotit vztahy na pracoviSti formou anonymniho hodnoceni
pracovniky.
piijmu.

e Vyhradit pfesny cas, piipadn¢ Casy, béhem kterych bude zaméstnanec k zastizeni.
Zavést systém upozornéni zameéstnancd, aby nepiesahovali stanovenou tydenni

pracovni dobu.
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Jako dalsi benefit nabidnout sportovni aktivity pro pracovniky jako multisport karty,
proplaceni sportovnich kurzii ¢i pofadani online hodin jogy.
Poskytnout vybaveni zaméstnancim pro tvorbu harmonického a fungujiciho

domaéciho pracovniho prostiedi.
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6. Zavér

Zamgéienim této diplomové prace bylo cileno na velice aktualni téma problematiky home
office. Cilem teoretické casti bylo analyzovat dostupné zdroje informaci a vymezit klicové
proménné jako je stres, vykonnost ¢i well-being. Zkoumanou oblasti byl prave vliv prace

z domova na pracovni stres, vykonnost a well-being zaméstnancti.

Autorka po zpracovani teoretické i vlastni ¢asti prace dospéla k fadé¢ zjisténi, ktera jsou dale
interpretovana a diskutovana v paté kapitole. Z reSerSe relevantnich zdroji vyplynulo
naprosto zdsadni a neopomenutelny piin0oS modernich vypocetnich a komunika¢nich
technologii. Ze soupisu hledanych informaci ohledné historie prace z domova Ize spatfit
navaznost pravé na technologicky vyvoj. Kromé historického kontextu byly v préci
rozebrany vyhody a nevyhody prace zdomova. Dalo by se fici, Ze nejvétsi nevyhodou je
pocit socialni izolace, ale jak jiz bylo nékolikrat v praci zminéno, tento faktor mohl byt ze
zna¢né miry ovlivnén prave probihajici pandemii Covid-19 a vladnimi restrikcemi. Mala ¢i
nedostate¢na komunikace s kolegy se zda jako zasadni otazka ohledn¢ Gispé$ného fungovani
tymu v rezimu home office. I pfes vySe zminéné, Ize tvrdit, Ze home office je vnimén spiSe
pozitivng. Diky provedenym rozhovortii a propojenim znalosti z reSerSe vyplyva, ze nejvetsi
vyhodou prace z domova je flexibilita, ktera sebou pfinasi vétsi pocit svobody, vyvazengjsi
pracovni a soukromy Zivot. Diivody pro vyuZivani home office jsou navic naprosto

pochopitelné a praktické.

Autorka se v teoretické ¢asti prace pred vytvofenim dotazniku vénovala podrobné analyze
vstupnich dat v podobé¢ identifikovanych obecnych faktort, které mohou byt ovliviiovany
praci zdomova. Demonstrativni vycet faktori byl nasledné vyhodnocen formou
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl peclivé vytvofen a k vyhodnoceni nékterych hypotéz
byly pouzity dotazniky jiz standardizované a sestavené¢ odborniky. Diky vyhodnocenim
hypotéz na zéklad¢ dotazniku a zvySenim validity vysledkd pomoci naslednych rozhovora
je mozné zodpovédet hlavni vyzkumnou otazku: Ma home office vliv na stres, vykonnost

a well-being zaméstnanct?

Odpoved’ tedy zni: Home office mé vliv na stres, a to pozitivni. Naopak na vykonnost ani
well-being vliv nema. Fakt, ze prace z domova nema vliv na vykonnost mize byt dobrym
znamenim, jelikoZ strach firem a manazert, Ze prace nebude odvedena ¢i zaméstnanec bude

plnit ukolt méné ¢i hiife, miiZe jit pii feSeni problematiky home office stranou. Dilezité je
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zde podotknout, ze se jednd o vykonnost subjektivni, kterd ma ale vypovidajici hodnotu,
proto byla v tomto vyzkumu pouzita. Pfekvapujici mize byt, Ze nema vliv na well-being.
Vysledek povazuje autorka za uspokojivy. Na jednu stranu by bylo lepsi, pokud by home
office mél pozitivni vliv na well-being, avSak pokud by byl well-being praci z domova
snizovan, tak zaméstnanci by jej zacali postupné vnimat jako nutné zlo. Zaméstnavatelé by
potom pfisli o jeden z vyznamnych benefitd. Ani mozna revoluce zplsobu prace by nebyla
mozna. Z rozhovori se zaméstnanci vyplynulo, ze zlepSeni vnimaji v oblasti work-life

balance, ale naopak zhorseni z divodu socialni izolace.

Na zaklad¢ posouzeni danych zjiSténi byla navrzena vhodna opatieni pro zaméstnavatele
tak, aby byla zajisténa eliminace ¢i zmirnéni negativnich faktora ptisobicich na zaméstnance
pfi praci z domova. Pfizptisobeni prace z domova potfebam zaméstnanci by m¢lo byt pro
zameéstnavatele prioritou, aby mohlo dojit k vytvofeni funkéniho, pfijemného a

prosperujiciho pracovniho prostieni.
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8. Prilohy

Ptiloha A — Dotaznik
Priloha B — Vystupy ze softwaru IBM SPSS Statistic



Priloha A - Dotaznik

1.

2.

Dotaznik - vliv home office na stres, vykonnost a well-
being zaméstnancu

Cil setreni
Cilemn tohoto wwzkumu provadéného v ramci diplomové prace je prozkoumani vlive rezimu
home office na stres, vykonnost a well-being zaméstnancad.

Anonymita a zpracovani dat
Dotaznik je anonymni a Vage odpovédi budou pouZity pouze pro Géely zavérecné prace.
Wysledky dotaznikového £etfeni budou dostupné v archivu zavéreénych praci CZU.

Casova narotnost a dobrovolnost
Vyplnéni dotazniku Vam zabere zhruba 10 az 15 minut. Uéast je plné dobrovelnd a v
pribéhu je mozné dotaznik kdykoliv ukongit.

Fucastnit se miZete, pokud:

Jste v zamésinaneckém pomeéru s mistemn vykonu prace v Ceské republice a mate
zkugenost jak s praci z domova, tak ze standartniho pracovigté uréené zaméstnavatelem.

Kontakt
V pfipadé dotaz( mé miZete kontaktovat na emailu helenka/@gondekovi.com.

V pfipadé zajmu o 0éast v kvalifikované éasti vyzkumu se mi prosim ozvéte na viie
uvedeny email.

Predem Vam dékuji za Vas €as a za Vadi 0cast ve vyzkumu!

*Required

Pohlawi *

Tick all that apply.

|| Muz
| | Zena

Vek (v letech): *



3 ads najvydl cosnderd vaokbdn ©
Tack B 0 gy
[] Ulbeak ot
[] Wymekadhaishd
[ Proatgrasusin (MBS & jisg)

4 Wyt volkost obo, v ki bycits (0 podtu sbyvatsl) *
Tack alf sha apedy

[] da it

[ ] a8
7] 500814 =0
[] 20 D330 9
[ rusedl 4 3 20360

5§ MWdosVimi fie ve spoletnéd domdcnostit *
Fick all Shat spaly
| i wdm
Ji‘m-:m-m
[ $iu & pariresemiparserioy
| 2w e

[ | i se spobebrpliicim, spabibydlicd

Ooher [

& e diouho i pracujete T domoa T
Tick al $hat apply

|| Podahdrek 3 by
[ ]300 misiod
|| PdEne ¥ ok
[ ] wice med 1 rok
|| 2oy w vice

7. Kolik pracovnich dn v tydnu strivite na home office? *
Tick all that apply

[ 11 den v tydnu
[ ] 2 drvy v tydnu
[ ] 3 dry v tdeu
[] 4 dry v tjdnu
[ ] 5 dnil v tydnu



Od doby, kdy pracujete na home office.... *

Pouzijte prosim nize uvedenou Skélu a u kazdé polozky vyberte odpoved, ktera vyjadiuje, zda a jak casto
mate takoveé pocity.

Mark only one oval per row.

. ) Mnohem
Mnohem Meéné . Vice B}
L. . Stejne i vice
meéne casto casto casto .
casto

jak Easto jste se citilfa
rozruéenéd kvili nécemu, co se D D) - ) '
stalo necekané?

jak éasto jste mél/a pocit, Ze

nemate pod kontrolou dileZité ) O D - )

véci?

jak casto jste se citil/a — E — —
| | K |

nervozné a vystresované"? — ! - - —

jak casto jste se citil/a

sebejisté, Ze jste ; — J— - i
- - L - L

schopen/schopna zvliadat své
povinmosti?

jak casto jste mél/a pocit, ze
véci jsou tak, jak si je ) ) T D )
predstavujete?

jak casto jste mél/a pocit, ze
nedokaZete zvlddnout ) O ) ) )
viechny své povinnosti?

jak Easto jste mél/a pocit, Ze

mite pod kontrolou véci, kterd ) ) ) ) D)
Vs irituji?

jak Easto jste mél/a pocit, Ze — — — — —
jste nad véci? - — - — —
jak Easto jste bylfa nastvany/a

na véci, které nemiizete D - - (D) D
Zménit?

jak Easto jste mél/a pocit, Ze

se potize hromadi natolik, Ze ) ) ) ) )

je nejste schopen/a prekonat?

v



Vykonnost

10.

Pfi praci z domova, v porovnani s praci v kancelafi.... *

Pouzijte prosim nize uvedenou £kélu a u kaidé polozky vyberte variantu, ktera nejlépe vystihuje Vasi

odpoved.

Mark only one oval per row.

Mnohem ; . .  Mnohem
i Vice Stejne Mene L.
vice méné
wyfidim telefonati D D ' T O
napisu emaild ) Y ) (D) D]
stravim praci skuteéné s plnym — - — — —
'\I i i ' Y
nasazenim £asu - . - — —
vykonndvam dkold ) D {__ (D) -
&
Mark anly one oval per row.
Mnohem ; . Mnohem
L. Meéné Stejne Yice .
meéné vice
si délam prestavek O D ) O D,
mi zabere pauza na jidlo éasu ) ] - (D) -
stravim svymi soukromymi — - - —
vécmi casu ! e — P (-
se dostdvam do situace, kdy si
nevim rady a nemam se na — — — —
S - L/ - L

koho obratit a tak zbytecné
ztricim cas




Mark only one oval per row.

Naprosto ) ) Spige Maprosto
) Souhlasim  Mevim ) )
souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

mam pocit, Ze
jsem mnohem -, - - - O

wykonnéjsi

Mark only one oval per row.

Mnohem Omstéii  Steing Ména Témear
castéji J ’ castéji nikdy
odevzdavam praci — _—
o O O O O
Well-being

13. V porovnani s praci na pracovisti od té doby, co pracuji z domova... *

Pouzijte prosim nize uvedenou gkalu a u kaidé polozky vyberte varianmtu, kterd nejlépe vystihuje Vasi
odpoved.

Mark only one oval per row.

. Vétsinu . Néjaky )
Vidy Easu Stejné ias Nikdy
jsem byl/a vesely/a a v dobré — p . ~—
joem ™ O O O O O
jeem byl/a klidny/d a uvolnény/a. D D - - D
jsem byl/a aktivni a ping/d elanu. () ) D) . D
jsem se probouzel/a osvézeny/a a “ — — p
odpodinuty/a. Cf b _ L/ \_::'
je mij kazdodenni Zivot naplnén — — — —
vicmi, které mne zajimaiji. ! e - — -,

Vi



Socialni izolace

14.

Od té doby, co pracuji z domova.... *
Pouzijte prosim nize uvedenou k&lu a u kazde polozky vyberte variamtu, ktera nejlépe vystihuje Vasi
odpoved.

Mark only one oval per row.

Maprosto Spige Nevim Spise Maprosto
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim

zazivam pocity

I(_\l (_\I ) ) \
prazdnoty o e Q C ':

Znam spoustu osob,
na které se mohu

I/' % ' % "\l If -\l S '\|I
obratit, pokud mam - - - - -
problém.
znam spoustu osob,
kterym mohu '] i _:, (:"3 I:; ) ™
divérovat.

Znam spoustu osob, — 'S — O —
které jsou mi blizké. . s s — (-
chybi mi mit kolem — — J—

sebe spoleénost. — - L ) -
casto se citim — — — -
odmitnuty. -, - -, - )

Vil



Priloha B — Vystupy ze softwaru IBM SPSS Statistics

Hypotéza 1

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Total score Stress ,076 362 <,001 977 362 <,001

a. Lilliefors Significance Correction

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary

Total N 362
Test Statistic 19756,500
Standard Error 1795,173
Standardized Test Statistic -4,952
Asymptotic Sig.(2-sided test) <,001

VI



One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test

Hyﬂqutheti[:al
edian
120 T
ﬂhse[ved
100 Mililllgan
a. a0
o
D
o
G0
L
LL
40
20
]
-10 0 10 20 30 40
Total score Stress
Hypotéza 2
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Total score of productivity 045 362 082 G946 362 AE0

a. Lilliefors Significance Correction



One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Total score of productivity

362 19,85 6,976 ,367

One-Sample Test

Test Value = 20

95% Confidence Interval of

Significance the Difference

One-Sided Two-Sided
df p p

Mean

Difference Lower Upper

Total score of

productivity

-,407

361 ,342 ,684 -,149 -,87 57




Hypotéza 3

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Total score ,103 362 <,001 ,973 362 <,001
a. Lilliefors Significance Correction
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig.2b Decision
1 The median of Well-being One-Sample Wilcoxon Signed ,198 Retain the null
equals 40. Rank Test hypothesis.
a. The significance level is ,050.
b. Asymptotic significance is displayed.
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary
Total N 362

Xl



Test Statistic 26018,000

Standard Error 1777,336

Standardized Test Statistic

-1,288

Asymptotic Sig.(2-sided test)

,198

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test

Hypothetical
R‘Iedian
=40
Observed
0 Median
=36
ry
E a0
3
=3
et
L
20
]
=20 0 20 a0 0 80 100
Well-being

Xl



Hypotéza 4

Correlations

Well-being loneliness
Well-being Pearson Correlation 1 -,504"
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
loneliness Pearson Correlation -,504™ 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Well-being loneliness
Kendall's tau_b Well-being Correlation Coefficient 1,000 -,395"
Sig. (2-tailed) . <,001
N 362 362

X1



loneliness Correlation Coefficient -,395™ 1,000
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
Spearman's rho Well-being Correlation Coefficient 1,000 -,510"
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
loneliness Correlation Coefficient -,510" 1,000
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hypotéza S
Correlations
stress loneliness
stress Pearson Correlation 1 ,480™
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362

XV



loneliness Pearson Correlation 480" 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
stress loneliness
Kendall's tau_b stress Correlation Coefficient 1,000 367"
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
loneliness Correlation Coefficient ,367" 1,000
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362
Spearman's rho stress Correlation Coefficient 1,000 482"
Sig. (2-tailed) <,001
N 362 362

XV



loneliness Correlation Coefficient 482" 1,000

Sig. (2-tailed) <,001

N 362 362
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hypotéza 6

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

Pohlavi * Stres 362 100,0% 0 0,0% 362 100,0%

XVI



Pohlavi * Stres Crosstabulation

Count
Stres
Niz§i Stejna Vyssi Total
Pohlavi Muz 22 65 2 89
Zena 56 203 14 273
Total 78 268 16 362
Chi-Square Tests
Asymptotic Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1,8272 2 ,401
Likelihood Ratio 2,007 2 ,367
N of Valid Cases 362

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,93.
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