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Uvod

V této diplomové praci se zabyvam tématem nizkonakladového cestovani jakozto prostfedku
Kk rozvoji interkulturnich kompetenci jedince. Divodem zvoleného tématu je ma osobni
zkusenost s cestovanim do rozvojovych zemi a preference nizkorozpoctového zpusobu pojeti
téchto cest. Taktéz proto, ze i v oblasti volno¢asovych aktivit povazuji cestovani obecné za
aktualni trend a fenomén moderni doby. V této praci se zaméfuji konkrétné na
nizkonakladovy zpusob cestovani, taktéz znamy jako ,,backpacking“, ktery poskytne co
nejvice cestovatelskych zkuSenosti a zazitkia. Reaguji tak i na novodobé a hojné zakladané
cestovatelské portaly, které¢ vyhledavaji a nabizeji levné letenky, coz zaroven s rostoucimi
informa¢nimi technologiemi ¢im dal vice vybizi k neorganizovanému a individudlnimu
cestovani. Vsudy pfitomné akéni letenky oteviraji dvete do vSech koutt svéta a vzbuzuji tak

pocit, Ze objevovat svét ,,na vlastni pést” je jiz bézna a taktéz finanéné dostupna zalezitost.

Hlavnim ¢initelem je zde nezavisly a samostatny cestovatel, ktery usiluje o to poznat co
nejvice zdané zemé za co nejméné penéz, to vSe s minimem véci. V souvislosti s tim
koresponduje hlavni myslenka prace, tedy rozvoj interkulturnich kompetenci cestovatele
diky neustalé interakci s jinou, cizi kulturou. Nizkonakladové cestovani, jak uz jeho nazev
vypovida, se totiz odviji od minimalizace nakladt zakladnich potieb na cestach - tedy zptisob
dopravy, stravovani ¢i nocovéni, a to pfevazné lokalniho charakteru. Timto se jedinec
dostava do neustdlé interakce s kulturou dané zemé, s jejimi obyvateli, zaziva kulturni
rozmanitost, proziva mnoho rtiznych emoci, fesi slozité situace. Jiz pti vstupu do cizi zemé je
nutno si byt védom zdejSich formalnich, morélnich i etickych pravidel, zvyk a tradic, ctit je a
projevit vi¢i nim Uctu. VSechny tyto faktory formuji a ovliviiuji, ale taktéz podmifuji
interkulturni kompetence jedince. Jejich efektivni vyuziti nasledné prispiva nejen k
fungujicim interakcim s cizi kulturou, ale i k jejimu hlubokému pochopeni a naslednému
obohaceni vlastniho zivota cestovatele. Pro tuto praci zasazuji t¢éma do kontextu rozvojovych
zemi, jelikoz pravé ty skrze minimalni Zivotni ndklady povazuji za nejcastéjsi cil

nizkondkladovych cestovateli.

Prace je rozdé€lena na dvé Casti, cilem teoretické casti je objasnit rozvijejici se trend
nizkonakladového cestovani a charakterizovat interkulturni kompetence. Zde se
zabyvam Ctyfmi zdékladnimi oblastmi propojujicimi cely koncept tématu. Jako prvni

piedstavim cestovni ruch (dale CR) a jeho specifika, v¢etné stézejni klasifikace, ktera urcuje
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hlavni rozdil mezi masovym cestovnim ruchem a alternativnim individudlnim CR. Jiz zde
vysvétlim rozdil mezi turistou a cestovatelem, ktery je pro tuto praci nadale stézejni. V
dalsi kapitole vysvétlim pojem nizkonakladové cestovani (dale NNC) a jeho ukotveni
Vv individualnim a neorganizovaném cestovani. Také predlozim hlavni smysl a principy NNC
a Stim souvisejici motivaci k nému samotnému. Nasledné¢ vymezim pojem kultura a jeji
stéZejni oblasti ve vztahu k NNC. V posledni kapitole se vénuji interkulturnim kompetencim
(dale IKK), konkrétné jejich definici, zdkladnim modelovym strukturam IKK, popisu

jednotlivych slozek a rozvoji IKK.

V praktické c¢asti objasnim metodologii kvalitativniho vyzkumu a sbéru dat za pomoci
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort S vybranymi cestovateli. Jejim hlavnim cilem
bude specifikovat, jak ovliviiuje nizkonakladové cestovani formovani interkulturnich
kompetenci vybranych cestovateli. Diléi cile poté zni: Zjistit motivy vybranych cestovateld
pro NNC, objasnit postoj vybranych cestovateld k jiné kultufe, objasnit dopad NNC na dalsi

zivot téchto cestovatelt.



A. Teoreticka ¢ast

1 Cestovni ruch
1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Jak zminuje Kotikova (2013), pojem cestovni ruch je odvozen od pojmu cestovani, jelikoz ten
je svou podstatou daleko starsi. Nutno si tedy uvédomit vyznam obou slov. Zatimco cestovani
definuje cesty spojené s prechodnym pobytem na jiném misté, cestovni ruch (taktéz
Hturismus®) zna¢i masovy jev spojeny S poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani,
stravovani, doprava aj.) Jako konkrétni definici cestovniho ruchu lze predlozit tu, ktera byla
na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization - UNWTO) v roce 1991 v Ottawé piedlozena a v roce 1993 piijata Komisi

Spojenych narodi pro statistiku (United Nations Statistical Commission) jako oficidlni:

,, Cestovni ruch zahrnuje aktivity 0sob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, ktera se
nachdzeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez na jeden rok, za ucelem dovolené,

pracovnich zavazkii ¢i z jinych ditvodu. ©“ (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 6)

Dle UNWTO =znaci cestovni ruch (taktéz ,turismus®) socidlni, kulturni a ekonomicky
fenomén, ktery zastfeSuje aktivity pohybujicich osob, jeZ mohou byt oznacovani jako
Lhavstévnici, ,turisté®, ,residenti® aj. a jejichZ ¢innost vytvari cestovni naklady a vydaje.

(United Nations World Tourism Organization)

Ve vztahu k ekonomice se dle Schwartzhoffové (2013) cestovni ruch povazuje za jeden
Z nejrychleji rostoucich sektorti dnesni ekonomiky. M4 vliv na zaméstnanost, HDP, zachranu
kulturnich a historickych pamatek aj. Komplexn€ se dopliiuje s jinymi odvétvimi Taktéz
Goeldner a Ritchie (2014) jej oznacuji za nejrozsahlejsi odvétvi sluzeb na svéte. Ve vztahu
Kk osobnosti jedince a socidlnimu kontextu se jim budu zabyvat ve vétsin€ této prace,
Schwartzhoffova (2013) v tomto sméru spatfuje jeho vyznam v rozvoji osobnosti, uc¢elném
vyuZiti volného €asu, utvateni zivotniho stylu lidi, poznéni a jazykovych znalostech, vzdélani

a vychové lidi a relaxa¢nim uspokojeni.



S timto vymezenim souvisi také funkce cestovniho ruchu, které se odviji od jednotlivych sfér
a patii zde funkce ekonomicka (finan¢ni a zaméstnavatelskd), rekreaéné-zdravotni, kulturné-
poznavaci, informa¢né-vychovna, kontaktni. Goeldner a Ritchie (2014) upozoriiuji ve vztahu

k vymezeni fadné definice na rozmanitost skupin podilejicich se a ovliviiujicich toto odvétvi.

1.2 Klasifikace v cestovnim ruchu

Kapitola se vénuje nejcastéjS§imu déleni v oblasti cestovniho ruchu a stéZzejnim pojmim, po
jejichz predstaveni lze sndze pochopit ukotveni nizkonakladového cestovani, které¢ samo o
sob¢ v zdkladni klasifikaci druhti a forem nefiguruje, nybrz se v jednotlivych trovnich
prolind. Je tedy nezbytné porozumét kontextu typologie CR, aby bylo mozno vysvétlit

samotné NNC, blize se mu pak vénuje samostatna kapitola 2 - Nizkonakladové cestovani.

1.2.1 Druhy a formy v cestovnim ruchu

Klasifikaci cestovniho ruchu se rozumi jeho konkretizace a identifikace ve vztahu k urcitym
znaktim, které jej vystihuji. Ve snaze o vybrani jedné zakladni a obecné klasifikace 1ze narazit
na riznorodost déleni a vzajemné prolinani U kazdého autora jinak. Také Kotikova (2013)
upozorfiuje na nejednoznac¢nost pii déleni cestovniho ruchu na druhy a formy ¢i typologii

cestovniho ruchu (déale CR).

V pojeti Kotikové (2013) jsou druhy CR vystupem motivace ucasti na CR (napft. rekreaéni,
kulturné poznavaci aj.) a formy CR prameni z konkrétnich podminek, ve kterych se CR
uskutecnuje (kratkodoby, organizovany aj.). V zahranicni literatute se vSak toto déleni podle
téze autorky nepouzivd, mnohdy se totiz stejny vyznam prolina a vyskytuje napf. pod pojmy
types of tourism, kinds of tourism, forms of tourism. Nutno vSak zminit zakladni ¢lenéni CR
podle UNWTO, kdy se rozliSuje na domdci cestovni ruch a zahranicni cestovni ruch, ktery je

dale ¢lenén na prijezdovy a vyjezdovy.

Rozmanitost déleni na druhy a formy CR Ize spatfit také u Zelenky a Paskové (2012), ktefi jej

vysvétluji pravé naopak, viz Schéma ¢. 1. Autofi vychazeji z Sirokého spektra uspokojeni

potieb lidi, coZ jsou potieby poznani v mnoha podobach (nova zemé, kultura, lidé, neobvyklé

zéazitky atd.), potfeby intenzivniho prozitku a vzruSeni, potieby zmény Zzivotniho rytmu,

odpocinku a relaxace, potfeby souvisejici s virou ¢i novymi socidlnimi kontakty aj. Praveé

z téchto potieb ¢i motivaci vychazeji konkrétni formy cestovniho ruchu. Naopak druhy
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cestovniho ruchu urcuji kritéria jako délka trvani, zplsob vyuzivani ptirodnich a
antropogennich zdroja, teritoridlni rozmisténi, organizovanost, hromadnost, vliv na Zivotni

prostiedi aj. (Zelenka, Paskova, 2012)

Pro ucel prace bude dostacujici zorientovat se v nize piedloZeném déleni, kdy se termin
nizkondkladové cestovani nevyskytuje sice pfimo, nicméné se prolina v urcitych Grovnich, ze
kterych 1ze jeho podstatu vyvodit (ve Schématu ¢. 1 vyznacuji tyto charakteristiky tucné,
nicméné pojeti NNC je subjektivni a individualni zalezitost a mlize se projevovat i ve vicero

urovnich). Druhy a formy cestovniho ruchu dle Zelenky, Paskové 2012:

Cestovni ruch

Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu
délka trvani |— kratkodoby ekoturismus
etnicky
|— dlouhodoby kongresovy
krajansky
rozlozeni béhem roku |— celoroéni kulturni
lécebny
|_ sezonni poznavaci
proZitkovy
o — domaci prirodni
teritorialni rozmisténi rekrea&ni
zahrani¢i religiézni
sportovni
— preshrani¢ni tematicky
. .. , y turistika
vliv na zivotni prostfedi o
mékky wellness
1 tvrdy
vyuzivani zdroji | masové-konzumni
— alternativni
organizovanost
navstévnika |_ neorganizovany
|— organizovany
hromadnost |— individualni
L hromadny

Schéma 1 Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012, str. 16)
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Dle kritéria hromadnosti Ize rozliSit masovy (hromadny) a individualni CR. Masovy cestovni
ruch (dale MCR) charakterizuje typicky druh cestovniho ruchu v ekonomicky rozvinutych
zemich. Dle Zelenky a Paskové (2012) jej charakterizuji hromadné ptesuny velkych skupin
navstévnikl, cestujicich pievazné do typickych standardizovanych destinaci nabizejici
hromadna ubytovaci a stravovaci zafizeni, vytvarené atrakce a kulturni atraktivity. Termin
nese jisty marketingovy a prozitkovy aspekt, kdy reaguje na masovou poptavku po
specifickych mistech ¢i fabulovanych zazitcich. Kotikova (2013) ve vztahu k MCR zminuje
roli Siroce dostupnych zéjezdl, vystavby velkokapacitnich ubytovacich zatizeni, komplexnich
stiedisek nabizejicich veskeré sluzby (napt. neomezené ,,all inclusive®) za atraktivni ceny, coz
pfinasi velké pohodli jiz pii planovani, volbé a koupi dovolené. Masovy CR ztotoziuje
S roz§ifenym modelem tii ,,S* — Sun, Sea, Sand (popf. Ctvrté ,,S* - Sex). Zde vyvstava také
pojem ,,masovy turista“, kterého pouziva Cohen (1972) ve své typologii Gcastniki CR, kde
rozliSuje Ctyfi typy — organizovany masovy turista, individualni masovy turista, turista —

objevitel, turista- tulak, viz kapitola 1.2.2 Typologie tcastnikl cestovniho ruchu.

Protipdlem je individualni cestovni ruch (dale ICR), ktery je dle Zelenky a Paskové (2012)
zaloZen na poznavani pfirody, mistnich kultur a to za podminek blizkych mistnim zvyklostem
(tedy s vyuzitim lokalnich zafizeni, transportu aj.), zpravidla pak s malym vlivem na mistni
komunitu a piirodu. Osoby cestuji samostatné nebo v malé skuping a svoji cestu si planuji bez

vyuziti jinych subjektti CR.

V praxi se vSak oba druhy CR kombinuji v€etné kombinace jednani samotného cestovatele.
Kritérium hromadnosti se ve velké mife prolina s kritériem organizovanosti — kdy se CR ¢leni
na organizovany a neorganizovany. Toto ¢lenéni se odviji od zplisobu zajisténi sluzeb — u
organizovaného CR vétSinu zajiStuje a zprostiedkuje jiny subjekt (cestovni agentura c¢i
kancelat), u neorganizovaného CR si veskeré sluzby zajisti sdm ucastnik CR — individudlné.
Jak v8ak zminuje Kotikova (2013), tato vymezeni nejsou zcela piesné, jednak se
Vv zahrani¢nich zdrojich udava prevazné pojem masovy a individualni CR, a jednak se i u
individudlnich Uc¢astnikii mohou vyskytovat sluzby, které zastieSuje cestovni agentura a
podobné. Zelenka a Paskova (2012) pak takového ucastnika nazyvaji jako ,,individualni

masovy turista®.

U Kotikové (2013) se ve spojitosti s individudlnim CR setkavame s pojmem alternativni
cestovni ruch (dale ACR), do kterého se ICR promitd. Ve Vykladovém slovniku Zelenky a
12



Péaskové (2012) se pod timto pojmem skryva jednoduse CR, ktery je alternativni k masovému
CR. Tedy cestovani zpravidla v malych skupinkach, respektujici a zajimajici se o mistni
komunitu — jeji zvyklosti, Zivotni styl a prostfedi. Vystihuji jej pojmy jako ekoagroturismus,
mekky CR, udrzitelny CR atd. Podle autorky se alternativni CR snazi odlisit od masového CR
tim, Ze navraci a vyzdvihuje zédkladni motiv — poznavéni, se kterym souvisi udrzitelnost a
autenticita produkti. Autenticita je zde vyzdviZzena, jelikoz zdiraznuje uvédomovani si
pravosti, puvodnosti, realnosti, a stdva se velmi diskutovanym tématem mnoha autort.
Problematika autenticity se tyka pfedev§im toho, Ze se z cestovniho ruchu vytraci a je

potlacena uméle vytvorenymi pseudo udalostmi a produkty. (Kotikova, 2013)

V této praci se pod pojmem nizkondkladové cestovani vyjima predev§im cestovani

individuélni, neorganizované a alternativni s diirazem na autentické zazitky.

1.2.2 Typologie ucastniki cestovniho ruchu

Ve spojitosti s alternativnim cestovnim ruchem zminuje Kotikova (2013) nekolik zajimavych
pojeti autort Boorstin (1987), Cohen (1973), Larsen, @gaard & Brun (2011), Perywara (2012)
a dalsi, ktefi se velmi vystizné vyjadiuji k ACR, a jejichz myslenky povazuji za stézejni
k pochopeni problematiky této prace. Pfedevsim tedy velmi nadcasova charakteristika rozdilu
mezi ,,cestovatelem* a ,turistou, kterou piedlozil Boorstin (1987, in Kotikova, 2013) —
»cestovatel” je dle autora aktivni, usilovné vyhledavajici zazitky a dobrodruzstvi, odhodlany
setkavat se s lidmi, zatimco ,,turista® je pasivni jedinec o¢ekavajici, ze se mu piihodi zajimavé
véci bez jeho vlastniho Gsili. Vystizné toto popsal ve svém dile The Image: a Guide to
Pseudo-Events in America (kapitola s vystiznym nazvem From Traveler to Tourist: The Lost

Art of Travel — Od cestovatele k turistovi: Ztrdata uméni cestovat).

V dnes$ni moderni dobé se miZzeme setkat s lidmi, ktefi se povazuji vyhradné za cestovatele a
tento rozdil mezi pojmy si velmi dobfe uvédomuji, a¢ se bézné zdanlivé nerozliSuje. Za
cestovatele 1ze nazyvat dobrodruhy, tuldky, ,,nomady*, ktefi chtéji 1épe, vice, ¢i jinak poznat
navstivena mista. Podle Zelenky a Péaskové (2012) je to ucastnik cestovniho ruchu, ktery
cestuje se silnou motivaci objevovat, poznavat, procitit a prozit. Nejcastéji 1ze tyto cestovatele

vvvvvv

stéZejni terminy této doby jako ,,backpacking (,,batizkateni), ¢i koncept ,like a local
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(,jako mistni*), tyto terminy jsou samy o sob& postupnou definici pojmu nizkonakladové

cestovani, jsou tedy vysvétleny v nasledujici kapitole.

Jedna z nejéastéji uzivanych typologii ucastnikti CR je podle Cohena (1972), kterou vymezil
jiz v 70. letech a ucastniky cestovniho ruchu rozd¢lil do Ctyi kategorii. Piestoze oznacuje
vSechny Ctyfi typy jako turisty, pii pochopeni jejich specifikace 1ze posledni dva typy — turista

objevitel a turista tulak, ztotoznit s pojmem cestovatel, ktery vyse definoval Boorstin (1987).
Typologie ucastnikl cestovniho ruchu dle Cohena (1972):

* Organizovany masovy turista — nevyhledavd dobrodruzstvi a netouzi po vlastni
flexibilité, uptednostiuje komfortni zakoupeni baliku sluzeb do popularni destinace,
kterd odpovidd standardim domoviny, zde travi vétSinu své dovolené mnohdy
spole¢n¢ se skupinou svych pratel. Plan cesty je fixni a pfedem stanoveny, lze tedy
presné ocekavat ndpln zdjezdu. Na mistni kulturu nahlizi skrze svoji ,.kulturni
bublinu* a nema potiebu ji hloubéji poznavat.

* Individualni masovy turista — turista podobny piedchozimu typu, jeho cesta je
planovana pies cestovni agenturu, ale stim rozdilem, Ze itineraf neni zcela fixni a
neménny. Individudlni masovy turista je do jisté miry oteviengjsi k novym podnétim
a neni zcela vazany na skupinu. Jeho zakoupeny ,,package tour* je tedy volnéjsi a ne
zcela predvidatelny. Kotikova (2013) jej pfirovnava k leteckému zajezdu s pouzitim
pronajaté¢ho automobilu, kdy se drzi vyjetych tras, ale pfiileZitostné se pusti i to
odvaznéjsich akci, ptesto vyhledava spiSe ,,pseudo* exkurze a familiarni aktivity.

» Turista-objevitel — tento typ turisty si planuje svou cestu sam, snazi se vyvarovat
navS§tévovanym a prosazovanym turistickym cilim, pfesto si stale udrzuje zakladni
standart béhem ubytovani a spolehlivou dopravu. Pokousi se asociovat s lidmi, které
potkava a mluvit jejich jazykem. Upfednostiiuje podnikat takové kroky, které vedou
knovym poznanim a dobrodruzstvi, v opusténi své ,kulturni bubliny” uz je
odvaznéjsi, nicméné se stale drzi opatrnosti a obezfetnosti.

* Turista- tulak — nema sestaven itineraf, vyhledava primarn¢ lokalni prostfedi a
aktivity, vyhyba se zcela své domovské ruting, coz je mu cilem samo o osobé&. Jeho
naplni je splynout s danou kulturou, pfijmout veSkera specifika a jeji rutinu. Nelpi na

nezbytnostech z vlastni domoviny, zije minimalisticky a v dennim kontaktu s mistnimi
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obyvateli, mnohdy sdili jejich domov napiiklad za nabizenou pomoc ¢i praci. Je

kompletné otevieny vSemu novému.

Cohen (1972) nazyva prvni dva typy turistl jako ,.institucionalizované turisty”, jelikoz jsou
jejich cestovatelské zazitky zastfeSované dal$imi cestovnimi subjekty. Druhé dva typy jako

,neinstitucionalizované turisty*, prave tato skupina se vyjima v nizkonakladovém cestovani.

Stejn¢ jako v mnohém, vymezeni typologie ucastnikli cestovniho ruchu je piedkladano
kazdym autorem razné¢ z hlediska odlisnych pohledii. Kotikova (2013) také upozoriiuje, ze jen
malo turistll je zcela vyhranénych a nelze je tudiz zaradit pouze do jedné kategorie. B€hem

cest se mohou jejich preference ménit a prechazeji tak z role do role.
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2 Nizkonakladové cestovani

Tato kapitola pojednava o individualnim neorganizovaném zpusobu cestovani, které

nevyhnutelné doprovazi autentické spojeni a prozitky s danou zemi, jejimi obyvateli a

kulturou. Cestovani je v tomto piipadé povazovano jako prostfedek k rozvoji interkulturnich

kompetenci cestovatele, jelikoz skrze nizky rozpocet pronikd do lokalniho zivota obyvatel.

Pojeti tohoto zplsobu cestovani vychéazi do jisté miry z jiz zminovaného konceptu ,like a

local®,

které souzni s mySlenkou autentického poznani cilového mista zpisobem, ktery je

vlastni obyvatelim dané zemé¢. Przywara (2012) vysvétluje tento termin v souvislosti dalSich

témat:

a)

b)

d)

V ndvaznosti na alternativni informacéni zdroje cestovniho ruchu, kdy cestovatelé
»sahaji“ radéji nez po mnoha publikovanych privodcich, zahrnujicich prevazné
komeréni rady (viz masivni CR), po radach a zkusenostech jinych cestovatelii ¢i prave
mistnich obyvatel,

trend ,,responsible travel®, neboli Gsili 0 minimalizaci negativnich dopadt cestovniho
ruchu na Zzivotni prostiedi, snaha o podporu mistni ekonomiky a zivotni tGrovné
obyvatel, zachovani mistni kultury zahrnujici kontakt s mistnimi obyvateli a
respektovani specifik destinace,

rozdilnost ,,cestovatele® a ,,turisty“ dle Boorstina (1987), jak jiz zminéno vyse,
turista je protipdlem vyznamu ,,like a local“, namisto toho cilem a ti¢elem cestovatele
je co nejvice proniknout do mistniho zptisobu ziti a kontakt s mistnimi obyvateli a
opravdovy zijem o né, coZ ,je povaiovano za soucdst image ci osobnosti
cestovatele“,

zpusob, jak dosdhnout autentickych zazitki a prozitka, které mistni komunita,
kultura a zem¢ nabizi,

finan¢ni stranka cestovani — vyuzivani sluzeb a produktli za stejnou cenu, jaka je
stanovena pro mistni obyvatele, vice v podkapitole 2.3 Doprava, ubytovani a

stravovani v NNC.

Scelym konceptem nepochybné souvisi osobnost cestovatele a jeho interkulturni

kompetence, je ziejmé, Ze toto osobnostni vybaveni je nezbytnou podminkou pro battizkareni

V pojeti ,,like a local®, vice v kapitole 4 Interkulturni kompetence.
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2.1 Specifika NNC

Nizkonakladové cestovani lze definovat rizné v souvislosti s individualnim pojetim a
zkusenosti. Naptiklad z pohledu ekonomiky a managmentu se v kontextu cestovniho ruchu
mnohdy spojuje s tématem nizkonakladovych leteckych spole¢nosti a pomérné novym
fenoménem ,,akénich letenek.“ Casta spojeni nalezneme také s pojmem ,,youth tourism®, tedy
cestovani mladeze, kterda zkouma planetu s omezenym rozpoctem a s nadSenim pro
exoti¢nost, vyhledava nizkorozpoctové moznosti a vysokou flexibilitou pii volbé trasy.
V kontextu této prace vysvétluje nizkonakladové cestovani Zelenka a Paskova (2012, str. 312)
pod terminem ,levny cestovni ruch® (déle ekvivalenty ,,nizkorozpoctovy cestovni ruch®,
,budgetovy cestovni ruch®, ,,low budget tourism®) jako: ,,formu CR, jehoz ucastnici jsou
generact. . Pti snizovani nakladl hraje dle autord roli doprava (stopovani, sdilend doprava
aj., taktéz vyhledavani ak¢nich dopravnich nabidek pod nizkonakladovymi aerolinkami) a

nocovani (v kempech, pod stanem ¢i Sirdkem, v levnych hotelech ¢i hostelech).

Specifickou roli hraje velmi podobny a do jisté miry totozny pojem ,batiZzkovy cestovni
ruch® (taktéz backpacking). Tento zplsob charakterizuje ucastniky tzv. batizkaie
(backpackery), ktefi jsou motivovani volnosti pohybu, svobodou volby, intenzivnim
kontaktem s mistnim obyvatelstvem a nizkymi naklady cesty za predpokladu, ze si vystaci
s minimem vé&ci, které si po celou dobu nesou v batohu na zadech. (Zelenka, Paskova, 2012).
Vyzkumy Larsena, @gaarda a Bruna (2011) dokladaji, Ze se vSak nejedna o zcela homogenni
skupinu, jelikoz se Casto liSi v ndrodnosti, ucelu cestovani, motivaci, organizaci vyletl, véku,

pohlavi, Zivotnim stylu a dal$im.

Pro nizkondkladové cestovani je dale Specifickd déletrvajici cesta a pruzny itinerar, ktery
se mnohdy odviji od prabéhu cesty a ptizptusobuje aktudlni nabidce a atraktivit¢ daného mista.
Nutna je také flexibilita, kdy za krat$i dobu bat'izkaii navstivi vice mist a jsou ochotni na
ukor vlastniho pohodli pfijmout a ptizplisobit se podminkdm mistnich obyvatel. Podle Vinse a
Novaka (2018) se nizkonakladovy cestovatel chova pfesné naopak nez turista, tedy navstévuje
stravovaci zafizeni jako mistni, vyuziva hromadnou dopravu a utraci stejn¢ jako mistni. Podle
Anderskov (2002) mé pobyvani v mimo turistickych oblastech v backpackerské kultufe vétsi

hodnotu.
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Zasadni je zde rozpocet cestovatele, ktery se odviji i od zvolené oblasti. Neni tajemstvim, Ze
za timto uelem voli bat'tizkati rozvojové zem&', ve kterych jsou néklady na pobyt minimalni.
Obecn¢ se upiednostituje délka pobytu — na ukor omezeného rozpoctu. Za typické se povazuje
také smlouvani a vyjednani nizké ceny, ktera se blizi ¢i je totozna s cenou, kterou by zaplatil
mistni. Diky del§imu ¢asu stravenému v dané komunit¢ mohou vsak cestovatelé prispivat do
lokalni ekonomiky a podporovat ji nakupem produkti a vyuzivanim sluzeb pfedné¢ od

lokalnich prodejct. (Scheyvens, 2002)
2.2 Doprava, ubytovani a stravovani v NNC

Dopravu, ubytovani a stravovani povazuji za tfi hlavni oblasti, které ovlivni, zda bude cesta
nakladna ¢i nizkorozpoctova. Zarovein tvoii propojujici kli¢ a pojitko mezi teorii a praxi NNC
a formovanim interkulturnich kompetenci. Vyuziji zde ptedev§im poznatky Novaka a Vinse
(2018), jakozto zkuSenych cestovatelli a autorti knihy Travel Bible, jelikoz ve svém ,,navodu‘
velmi vystizné shrnuji zakladni moznosti k uspornému low cost (z angl. nizka cena)
cestovani. Jejich stézejni pravidlo je uvédomit si, ze cestovani neni drahé, sta¢i udé&lat
prizkum a zjistit, jaké moznosti 1ze kombinovat. V kapitole se opét zaméfuji pfevazné na

rozvojové zemg¢, proto vybirdm sté€Zejni zplisoby charakteristické pro tyto oblasti.
Doprava

Prvni a zasadni investice je letenka. Casto se také jedna o nejdrazsi polozku, proto je nutné
byt vtomto ohledu flexibilni a vénovat ji pozornost. Diky velké popularit€ vznikajicim
portali a Vyhled'cw'cu“:i’l2 letenek ji lze koupit velmi vyhodné. Novdk a Vin§ (2018) shrnuji
zakladni pravidla pro koupi levné letenky — byt flexibilni ve volbé terminu, nelpét na pfimém
letu a konkrétnim misté odletu, vybrat si termin mimo sezonu, vyuZzivat osvédcené portaly a
porovnavat cenové nabidky, vyuzivat nizkondkladové dopravce a koupi letenky uskutecnit

dva az tfi mésice pfedem, kdy se ceny pohybuji nejnize.

! Rozvojové zemé — kategorizace dle Svétové banky podle HDN (hruby narodni piijem v dolarech) - rozdluje
zeme do Ctyt piijmovych kategorii: nizky dichod, nizsi stfedni diichod, vyssi stfedni dichod, vysoky dtichod.
Rozvojové zemée spadaji do prvni tii kategorii. Charakteristickymi ukazateli jsou nizka ekonomicka uroven,
chudoba, bezpecnostni rizika, potravinova nesobé&sta¢nost, nedostate¢né zdravotnictvi a vzdélavani, zadluzenost
a nedemokraticky politicky rezim. (Syrovatka, Harrmacek, 2014). Aktualni stav HDN k roku 2020 a
kategorizace zemi dostupné na oficialni webové strance Svétové banky (The World bank, World Bank Country
and Lending Groups, online)

2 osvédeené vyhledavace letenek jsou napt. Kiwi.com, CestujLevne.com, Pelikan.cz, Honzovyletenky.cz aj.
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Druhé ovlivnitelnd polozka je zptsob dopravy v dané lokalité. Nizkonakladovi cestovatelé
jsou dobrodruzi, vyuzivaji proto dopravu piedev§im lokalni, ktera ackoli ubere komfortu,
pfinese velmi autentické zazitky. Jedna se piedevsim o vlaky a autobusy, které zvlasté
V rozvojovych zemich zaruéi nejvétsi usporu financi a zaroven vykonaji nezbytnou sluzbu
Vv piesunech pii velkych vzdalenostech. Vyuziti no¢nich dalkovych spojii patii k oblibenym a
témef ,,povinnym* zazitkim cestovatele, navic usetfi nejen Cas, ale také penize za nocleh.
Pravé v téchto situacich nejcastéji dochazi k interakcim s cizi kulturou a Ize pocitit zasadni
rozdily. Systém mnohdy nefungujicich jizdnich tadt, hledani spoji, zjisStovani informaci od
mistnich lidi, jizda v pfeplnénych kupé ¢i tieti tfide, potykani se s pohledy pfivetivymi i
nepiijemnymi a nekone¢né¢ mnoho dal$ich situaci, ve kterych se pravé zcela zasadn¢ formuji
interkulturni kompetence. V téchto chvilich pfichazi na fadu tolerance odliSnosti a adaptace
na n¢, zdrzeni se souzeni, nezbytny respekt a touha objevovat, schopnost komunikace a
pokojného teseni konfliktu v ptipad€, ze nékteré situace nekoresponduji s nasimi zazitymi
postupy. Dalsi bézny zplisob dopravy, piedev§sim v Asii, je prondjem skutru. Diky tomu se
Ize dostat téméi kamkoli, objevit mista mnohdy jinak nedostupnd, a zmnohonasobit tak
autenticky zazitek z pobytu. Obdobou skutru mutize byt asijsky tuk-tuk ¢i rickshaw, ¢imz lze
taktéZ podpofit mistni Zivnostniky a na cené se mnohdy d4 smlouvat a domluvit. I takto se lze

seznamovat s mistnimi lidmi, ktefi mazou byt velmi uzite¢ni a nenahraditelni ,,privodci®.

Ubytovani

rowr

JiZ jsem zminovala, Ze turisté si z velké ¢asti vybiraji resorty a hotelové komplexy. To vSak
muze zpUsobit, Ze se navrati doml se zkreslenou pifedstavou, jak navstivend zemeé vlastné
vypadé. Pfesto i cestovatelé mohou byt rozdéleni do vice skupin podle jejich preference
ubytovani a osobniho standartu. A¢koli pro n¢ luxusni resort neni priorita, neznamena to, ze
nemohou bydlet ve velmi piiznivych a nadprimérnych podminkach. Piedev$im v asijskych
zemich se totiz ceny za nocleh pohybuji velice nizko. K hledani ubytovani poslouZi rizné
portaly, nasledné se vyplati pfijit osobné a domluvit se na cen¢ za pokoj, ktera je tak mnohdy
niz§i. Casté je také vyuzivani hosteli, kdy jeden pokoj sdili nékolik cestovateli. Toto je
typické spise pro single cestovatele, kterym se nevyplati platit za hotelovy pokoj. Néktefi vSak
vyhledéavaji primarné hostely, jelikoz zde nachazi ,,svoji* komunitu a mnohdy nové pratele,
s kterymi sdili své zkuSenosti a mohou si vzajemn¢ poradit ¢i se na své cesté podpofit.

V piipadé touhy po autentickém zazitku lze vyuzit alternativnéjsi formy jako sdileni
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domacnosti lokalnich hostitell, souc¢asti ¢ehoz mize byt dobrovolnictvi a vypomoc vyménou
za poskytnuti zdzemi (a stravy).® Dobrovolnictvi je viak zcela specifické téma a zaslouZilo by
si vice prostoru, v souvislosti s rozvojem IKK se jim zabyva napi. Vykydalova (2018). Ve
vyspélejSich zemich je velmi popularni princip sdilené ekonomiky, aneb nabizeni vlastniho
bydleni cestovatelim zdarma (napf. Couchsurfing.com). To, jak vysvétluje Vin§ a Novak,
funguje na principu nesdileni penéz, ale sam sebe. Timto dochazi k zcela jedinecné piilezitosti
interakce kultur, diskuzi, doporuceni a rad mistnich, tvofeni novych kontakt. Pfipadné pak

nabizeni vlastniho bytu za smluvenou ¢astku (napt. Airbnb.com).
Stravovani

Neznamé chuté, exotické jidlo, street food. Pravé to mize byt samo o sobé divodem, proé¢
mnoho lidi cestuje. Nepochybné se jednéd o specificky element dané destinace. Cestovatelé,
ktefi cestuji s omezenym rozpoctem, nevyhledavaji restaurace, nybrz se stravuji jako lokalni
lidé — za lokalni ceny. Pouli¢ni strava tzv. street food z velké ¢asti definuje danou kulturu.
Nejedna se tu pfitom o samotnou chut’ jidla, ale o nasdvani atmosféry rusné ulice, sledovani
pfirozeného zivota mistnich lidi, rozhovory s lokalnimi prodejci, podporu jejich prace. Vins a
Novak (2018) zduraziuji také znamé pravidlo — jist tam, kde jedi mistni, jako zaruka toho, ze
je jidlo dobré a Cerstvé. Byt pozorny a zvidavy. Nechat si poradit, sledovat proces vareni a
stolovani, pfizplsobit se. Mistni lidé ¢asto oceni zdjem cestovatele, mohou se citit pySni na
svoji kuchyni a taktéZ hrdi, kdyZz se cestovatel ptd a chce jidlu porozumét. Piivétiva
komunikace, jednani a postoj ve vSech zminénych situacich, at’ uz v ramci dopravy, ubytovani
¢i stravovani, ovliviiuje a tvoii také celkovy dojem z druhé strany — tedy jak cestovatel ptisobi
na mistniho ¢lovéka. Je dobré mit na paméti, Ze kazda tato zkuSenost pfispéje k tomu, jaky

obecny obrazek si tvoifi mistni komunita o cizincich. Cestovani slouzi nepochybné

k odbourani piedsudki a to z obou stran pohledi.

2.3 Cestovatelska motivace a smysl cestovani

., Chtél jsem videt zpiisob, jak Ziji ostatni, usoudit, zda zpiisob, kterym Ziji ja je ten spravny,
potkavat lidi z celého svéta abych zjistil, o cem venkovni svet viastné je a rozsiril si vlastni
povédomi a zpuisob mysleni. “ (pielozeno, neznamy respondent in Cohen, 2011)

% napt. World Wide Oportunities on Organic Farms — sluzba zprotfedkujici praci na organickych farméch,
Workaway.info nebo HelpX.net — portaly zprostiedkujici dobrovolnickou praci v hostelech, $kolach,
zachrannych stanicich pro zvitata aj.
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Studium motivace Kk cestovani mize byt laicky vyjadieno otazkou ,,Pro¢ lidé cestuji?*, podle
Goeldnera a Richieho (2014) je vSak nutné ptat se spiSe, pro¢ urcité skupiny obyvatel voli
urCité cestovni zazitky a analyzu motivace k cestovani zasadit vzdy do kontextu. Seznam
potencionalnich motivi je velmi Siroky a zahrnuje Skalu potfeb od potfeb dobrodruzstvi a
vzruseni az k osobnimu rozvoji a ristu. Teoriemi motivace k cestovani se zabyvali Iso Ashola
¢i P. L. Pearce (in Goeldner, Richie, 2014), vychazeli z Maslowovy pyramidy potieb a
zduraziovali naptiklad to, Ze cestovni chovani lidi se vyviji spolu s hierarchii jejich motivii
k cestovani. Podle vyzkumu Larsena a Oogarda (2011) muize byt konkrétné ,, backpacking *
cesta khledani vlastni identity a zaroven cesta k sebepoznani. Tématem motivace

backpackera se dale ve své praci zabyva napiiklad Kernova (2009).

., VZdy, jakmile se odnékud vratim, tak si Feknu dobrd, zpét do prace, ale okamzité mam
V hlavé dalsi destinaci. Prakticky pracuji jen, abych mohl opét cestovat. Rekl bych, Ze
cestovani je miij motivacni faktor k tomu mit vitbec stabilni praci...

(ptelozeno, neznamy respondent, Cohen, 2011)

Cestovani pfinasi pochopeni obrazu vlastni zemé¢. Opét zde uvadim rozvojové zemé jako
piiklad, jelikoz jsou praktickym opakem Ceské republiky, co se tyée Zivotni turovné ale i
jinych slozek. Po zkuSenostech z téchto zemi mutze dojit k uvédoméni, ze v zemi, ve které
Zijeme, se mame velmi dobfe, zabezpecené a bezpecné. Cestovani tak pomaha vazit si véci,

které ve své zemi mame k dispozici a které nam umoziuji zZit plnohodnotny Zivot.

Novak a Vin§ (2018, s. 13) spatiuji smysl cestovani a odpovéd’ na otazku Pro¢ vyrazit na

cesty po vlastni ose v nasledujicich bodech:

* Ziskani nového pohledu na svét,

» Nauceni se nezavislosti a zodpovédnosti,

* Nauceni se socializaci a navazovani novych vztaht,

* Nauceni se pokore,

* Rozvoj globalniho mysleni a pochopeni souvislosti,

* Nauceni se Celit vyzvam,

* Pochopit souvislosti teorie a praxe z oblasti geografickych, kulturnich, politickych a
ziskani vSeobecného rozhledu,

* Osobnostni rozvoj a oduSevnéni souvisejici s pochopenim vlastni Zivotni cesty a
posléni,
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* Nauceni se minimalismu aj.

Cestovani ¢loveéka uci v mnoha rovinach. Tvoii pouto mezi znalostmi novych véci, lidi,
kultur, zemi. Clovék jako takovy se na cestach méni, a to nejen po strance kognitivni, ale
z obrovské ¢asti po strance afektivni. Rozviji a obohacuje se o nové souvislosti, 1épe chape
ostatni, toleruje, zajima se, piijima. Ui se pfijimat hodnoty i jiné nez jen své. Tohle vSechno

1ze taktéz shrnout jako interkulturniho smysleni.

Ptidame-li pohled sociologie cestovniho ruchu (Goeldner&Richie, 2014), spatiuji dopady na
spole¢nost z hlediska vzajemného ovlivitovani navstévnikll a mistnich lidi. Pravé navstévnici
Z kultivovanych zemi mohou ovliviiovat Zivotni vzorce obyvatelll hostitelské zemé a jejich
primitivai kultury. Tento kontakt bude pfinosny, pokud je vytvafen oboustranny respekt —
vuci mistni kultufe i vic¢i zajmu cestovatele, ktery mize podminit pocit hrdosti mistnich
obyvatel na svou zemi. Taktéz ale mize vznikat odpor domorodcti vii¢i navstévnikim zemé a
to vlivem zjevného rozdilu v ekonomickych podminkach, vzorcich chovani, vzhledu ¢i
ekonomickych dopadech. Jak tvrdi Goeldner&Richie (2014) pravé osobni interakce mezi

hostitelem a hostem dokaze odstranit stereotypy ¢i jednostranny néhled na skupiny lidi.
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3 Kaultura jako predpoklad interkulturni interakce

Nizkonakladové cestovani se velmi tizce poji s poznavanim cizich kultur. Je to jedna z jeho
charakteristik, cili i principt. Pravé autenticita kultury a zemé hraje v NNC velkou roli a
pravé to, v jakém méfitku se do ni cestovatel ponoii, je jedna z véci, ktera jej od bézného

turisty odlisuje.

v

Nejrelevantnéjsi je zde vymezeni pojmu ,.kultura® z pohledu interkulturni psychologie, jelikoz
vychézim oblasti, kterymi se interkulturni psychologie zabyva a které povazuji vzhledem
k tématu prace za stéZejni. Jedna se o pojmy kultura, akulturace, akulturacni stres
(kulturni $ok), etnické védomi a etnocentrické projevy, predsudky a dalsi. Kultura se zde
vyjima ve velmi Sirokém spektru - spojujicim etnické skupiny s dal$imi typy lidskych skupin
jako nabozenské, rasové, jazykové skupiny ¢i narody. Zduraznuje také roli komparace, tedy
psychologické srovnavani shod a rozdili mezi kulturami jednotlivych spolecenstvi, taktéz i
odhalovani psychologickych zvlastnosti a specifik rozdilnych kultur aj. Popisuje tyto
odli$nosti, které se projevuji v kognitivnich procesech, interpersonalnim chovani a
komunikaci, v hodnotovych orientacich, postojich a pifedsudcich ¢i vychovnych stylech
rodin.(Priicha, 2010)

Kultura, jakozto zakladni termin interkulturni psychologie, se svou podstatou promita do
mnoha dalsich védnich obort jako je kulturni antropologie, etnologie, etnografie, sociologie,
politologie, socialni psychologie aj. Jeji definice je proto rtiznoroda a podminéna uhlu
pohledu daného védniho oboru. Obecné vSak lze fici, Ze se jednd o kolektivni jev sdileny

lidmi Zijicimi ve stejném spolecenském prostiedi. (Smolik a spol., 2016)

Todorov (2011) charakterizuje kulturu jako specifické rysy spolecenského zivota, kolektivni
zpusoby zivota a mysleni, specifika v organizaci ¢asu a prostoru, uzivany jazyk, nabozenstvi,

rodinné struktury, zptisoby stavby domti, uzivani typickych nastrojl, stravovani a oblékani.

Priichovo (2010) prehledné pojeti kultury je predkladano ve dvou rovinach — SirSiho a uzsiho

pojeti kultury:

* v SirSim pojeti zahrnuje kultura veSkeré materialni vysledky a duchovni vysledky
lidské civilizace a jeji Cinnosti. Materidlnimi artefakty jsou napi. obydli, nastroje,
odévy, plodiny, primysl, dopravni a telekomunikacni systémy. Duchovni vytvory
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lidské civilizace zahrnuji uméni, ndbozenstvi, moralka, zvyky, vzdélavaci systémy,
politika, pravo aj.

* uz8i pojeti se vztahuje k projevim chovani lidi, coz je pfedmétem zkoumani prave
Vv interkulturni psychologii ¢i kulturni antropologii. Za kulturni projevy lidi se
povazuji zvyklosti, symboly, komunikaéni normy, jazykové ritualy, kolektivné sdilené

hodnotové systémy, predavané zkusenosti ¢i spolecenské tabu.

Velmi detailni a srozumitelnou terminologii pojmu kultura a jeho historicky vyvoj lze nalézt
ve Velkém sociologickém slovniku (1996). Zde se je soucasny pojem kultura definovan dle
globalniho antropologického pojeti jako tfida prostfedkt a mechanismi specifické lidské

adaptace k vnéjsimu prostiedi:

~Predstavuje plasticky a mnohovyznamovy negeneticky program Ccinnosti jednotlivcit a
socidlnich skupin, ktery je fixovany sociokulturni samoregulaci a kulturnimi stereotypy,
pretvareny spolecenskou cinnosti a preddvany prostrednictvim kulturniho dédictvi. Kultura
vystupuje v podobé: a) vytvori lidské prdce (artefaktit), b) sociokulturnich regulativii
(norem, hodnot, kulturnich vzori), C) ideji (kognitivnich systémii), d) instituci
organizujicich lidské chovani. Nezbytnym predpokladem existence kulturnich prvku a
kulturnich komplexii je jejich objektivace (exteriorizace) a ndsledné osvojeni (interiorizace)
Jjednotlivecem nebo socialni skupinou. Interiorizace kultury probiha v rdamci procesii

socializace a enkulturace.

Ve vSech zminénych definicich kultury a jejich cCasti lze spatfovat praveé cil poznani
cestovateld béhem jejich vyprav. U kazdého cestovatele muze pievazovat zajem o jinou
slozku, uvedu-li pfiklad navstévy velmi specifické zemé Indie podle Prichova déleni — za
materialnimi artefakty se skryvaji naptiklad autentické stavby typické pro danou zemi (v
Indii napt. osady ze slumut, Div svéta Taj Mahal), nastroje a pramysl (nejvétsi pradelna na
svété Dhobi Ghat v Mumbai, tradi¢ni trzisté s jidlem tzv. ,street food”), plodiny (typické
koteni), odévy (zdobené damské sari, panské turbany), dopravni systémy (lokalni vozidla tzv.
rickshaw, pfeplnéné vlaky a autobusy bez oken a dvefi, zptusob fizeni dopravy), duchovni
vysledky odrazejici se vuméni (narodni tance), naboZenstvi a ritudlech (budhistické,
hinduistické obtady a ritualy v chradmech, uctivani symbolik boht1), morélce, zvycich (Gcta a
respekt k tradicim) atd., ¢i zvidavost poznat chovani tamnich obyvatel (Zivotni hodnoty,

zivotni uroven, postaveni napfi¢ kastami, zpisob traveni dne, kazdodenni zivot na ulici,
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chaoticka doprava, odlisna gestikulace, spolehlivost, komunikace, vné&j§i vzhled, zdobeni

obliceje a t¢la, smlouvani jako soucast obchodni etiky aj.).

Kultura tvoti tedy jistou specificnost patficné skupiny nebo spolecnosti lidi sdilejici stejné
ohranicené prostfedi. Vytvaii osobité formy chovani typické vSem cleniim spolecnosti, které
je navenek viditelné a které vnéj§i pozorovatel povazuje za jiné, coz je zpusobeno
ocekavanim a presvédcenim dle vlastniho vzorce chovani. O vyrovnavani se s cizimi

kulturami a jejich vniménim hovotim Vv nasledujicich kapitolach. (Smolik, 2010)
3.1 Reakce na cizi kulturu

Specifi¢nost dané kultury a zpiisoby, kterymi se projevuje, nepochybné ovlivni také to, jak se
nov¢ pfichozi jedinec, v tomto piipad¢ cestovatel, vyrovnava s novym kulturnim prostfenim.
Jist¢ bude hrat svou roli nékolik faktorti, naptiklad ptedchozi cestovatelské zkuSenosti,
znalosti a védomosti o dané zemi, osobnostni vlastnosti, mira etnocentrismu, mira odli$nosti a

kontrastu kultury cizi s kulturou vlastni, podminky, ve kterych se jednice nachazi aj.

O ocitnuti se v novém sociokulturnim prostfedi a reakci na né¢j pojednava také Soukup (2011),
ktery v této situaci piirovnava antropologa Kk cizinci (Ize dosadit ,,cestovatel”). Soukup
popisuje stav, kdy se antropolog (€i cizinec) v pritbéhu terénniho vyzkumu ocité v cizi kultute
a snazi se pochopit jeji zdkonitosti. Dochdzi ptfitom k ndhlému obklopeni lidmi sdilejicimi
jinou kulturu, s jinou osobni zkuSenosti, generacni historii, vzdélanim, socialnim postavenim
aj. Antropologa 1 cizince zde spojuje skutenost, Ze nejsou soucasti ziveé historické tradice této
kultury a Spatné se orientuji v jejim hodnotovém i normativnim systému. V novém prostiedi
nelze uplatiovat osvédcené vzorce chovani a interpretacni schémata. Obéma jedinciim d¢la ze
zacatku problém pochopit princip a smysl probihajicich socialnich interakci, béhem toho se
Casto dopousti mnoha interpreta¢nich chyb a omyld, zpisobenych jinymi normami a
hodnotami. Zatimco cizinec usiluje o adaptaci, antropolog usiluje o védecké pochopeni,
interpretaci dané kultury a dedukci novych fakt, ¢imz miZze dosahnout k hlub§imu osvojeni

novych kulturnich vzorcl vedouci k Gspé$né socialni interakci.
3.1.1 Kulturni Sok

At uz se jedna o antropologa, cestovatele, ¢i turistu, vSichni mohou pfi setkani se s novou

kulturou zazit tzv. kulturni Sok. Nazyva se tak situace, kdy jedinec hlife snasi konfrontaci S
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»hovym svétem®, neboli velmi odlisSnymi ideovymi, normativnimi i jazykovymi vyznamy,
coz u n¢j vyvolava zna¢nou tzkost. Pojem kulturni $ok definoval antropolog Kalervo Oberg,
spojil jej s nejcastéjSimi projevy a popsal jednotlivé faze. U nékterych autoru se lze setkat
také s pojmem akulturacni stres. Ten je do jisté miry totozny, avSak souvisi s vyhradami
K terminu ,,80k®, ktery ma patologicky podtext, namisto toho ,stres vystihuje zatéz
prozivanou béhem setkani se s cizi kulturou, ovSem s moznosti pozitivné se s ni vyrovnat.
Jedinec zaziva Sok jako reakci na stiet kultury vlastni a nové, nikoli pouze jako reakci na

jednu kulturu. (Gillernova a spol., 2011)

Kulturni $ok lze zaznamenat na zakladé mnoha symptomu. Dle Oberga (1960, in Gillernova,
2011) je to mimo jiné nadmérné myti rukou, nedtivéra vuci kvalité pitné vody a potravinam,
strach z fyzického kontaktu, pocity bezmoci, nezijem o jazyk cizi kultury, obavy a

podeziravost z moznosti byt podveden a okraden a dalsi.

Vyskytujici se ptiznaky mohou byt tedy rozdéleny na psychické a fyzické. Za psychické
povazuje Soukup (2011) stesk po domov¢, nudu, pocity Gzkosti ze socialni izolace, frustraci
kviili neporozuméni socialnim situacim. Fyzické projevy mohou zplisobovat nechutenstvi,
stres, nadmérnou potiebu spanku, hypochondrii, stfevni potize aj. VSechny projevy mohou

kolisat mezi lehkymi ptiznaky az do panickych stavil.

Jak uvadi Soukup (2011) ,, Ke kulturnimu Soku prispivaji nejen odlisné vzorce chovani a
mysleni, ale také neobvyklé potravinové strategie, neznamé viiné, exotické barvy, narocné
klimatické podminky a nediiverivé pohledy domorodcu. Hlavnim projevem kulturniho soku
Jjsou deprese, nejistota, stazeni se do vlastniho nitra a stav anomie, vyriistajici z pocitu

neschopnosti prizpiisobit se domorodym normdam a hodnotam. “ (Soukup, 2011, str. 258)

Faze kulturniho Soku podle Oberga:
(Kutnohorska, 2013, str. 74)
1 faze ,libanek®, taktéz ,turistickd fdze* — pozitivni reakce na nové podnéty, okouzleni,
pocatecni euforie a fascinace, touha po dobrodruzstvi
2 faze krize — nahly obrat, ,,vysttizlivéni“, citlivé vnimani rozdilti mezi kulturou vlastni
a cizi, pocity frustrace, uzkosti a hnévu
3 faze zotaveni — postupné pfizpisobovani se mistnimu prostiedi na zakladé pochopeni

zvyki a norem, odhodlani ke kulturnimu uceni
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4  faze ptizpusobeni — pocit potéSeni z fungujici adaptace na nové zivotni podminky

Zaziti kulturniho Soku je individudlni, stejné tak jako intenzita projevii, doba trvani i to, jaky
bude mit vliv na jedince. Nepochybné bude hrat kli¢ovou roli osobnost jedince, jak zminuje
Morgensternova (2006), u nepiizpusobivého a rigidniho jedince je mozné, Ze cizi kulturu
odmitne diiv, nez se na ni stihne adaptovat. Dopady kulturniho Soku, v pfipad¢, Ze se jedinec
nezvladne adaptovat, mohou vést ke ztrat¢ motivace o poznani a pochopeni nového kulturniho
prostfedi, a odmitnuti pfizptisobit se t€émto podminkam. Tento postoj mize vést k tomu, ze
jedinec zane cizi kulturu nepratelsky nejen vnimat, ale také na ni tak reagovat. Naopak
jedinec, ktery ma znacné interkulturni kompetence, tzn. je otevieny novému, respektujici
jinakost, zvidavy a odhodlany zazit autenticitu kultury, bude z tohoto pohledu jiz naladén a
pripraven na zcela odliSné kulturni vzorce chovani a tudiz i situace, piipadné se s nimi 1épe
vypordda. Taktéz na zdkladé noveé vzniklé kognitivni struktury bude schopen pochopit a
interpretovat vzniklé situace ¢i chovani mistnich, coz samo o sobé eliminuje tizkost a vytvori

jisté sebevédomi.
3.1.2 Akulturace

Kulturni Sok je tedy brat jako jedna z prvotnich reakci b&hem stfetnuti nové kultury.
V piipadé€, Ze pobyt V cizi kultufe trva delsi dobu (typicky piiklad migrace), zacne dochazet
k procesu socialnich a kulturnich zmén tzv. akulturace. Tyto zmény jsou zpUsobeny
stietnutim  jednotlived pochdzejicich zrlznych kultur, ktefi se ocitaji ve stalém,
bezprostiednim kontaktu, coz vede ke zméndm V jejich ptivodnich Kkulturnich vzorech.
Z tohoto hlediska lze fici, ze dochdzi kdifuzi kulturnich prvkd a kulturnich
komplexi.(Soukup, 1996) Neboli jak uvadi také Prucha (2010), akulturace zahrnuje jak

ptebirdni jednéch prvki z jiné kultury, tak vylu€ovani jinych nebo jejich pretvaieni.

V navaznosti na definici akulturace, jakozto procesu kulturnich a socidlnich zmén, se zde
vyjimaji dvé roviny — skupinova a individualni. Zmény, které s sebou akulturace pfinasi, se
pak v kazdé roviné li§i. Zatimco na urovni skupinové nastavaji zmény v oblasti socialnich
struktur ¢i ekonomickém postaveni, na urovni individualni se objevuji zmény osobné¢jsiho,

psychologického razu — v hodnotach, postojich, identité.(Berry, 2002)

Z hlediska cestovniho ruchu se k akulturaci vyjadiuje také Patova (2019), kdy akulturaci, jako

intenzivni a trvalou zménu dopliiuje zména docasna, tzv. kulturni drift, k ¢emuz dochazi
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pouze béhem kontaktu hostiteld s turisty. Znamena to tedy, Ze se chovani hostitell a turistl
proménuje pouze po dobu pobytu v dané zemi, avSak bez trvalych zmén po ptijezdu do
vlastni zem¢. Naopak vysledkem dlouhodobé¢ a intenzivni akulturace miize byt splynuti dvou
dfive autonomnich kultur a vznik nového sociokulturniho systému.(Soukup, 1996, Velky

sociologicky slovnik).

Ve Velkém sociologickém slovniku uvadi Soukup (1996) pét fazi, ve kterych dle empirickych

vyzkumt proces akulturace probiha:

1. konfrontace kultur vedouci k vzajemnému poznani kladii i zapord,

2. akceptovani nékterych cizich kulturnich obsahti a jejich selekce v zavislosti na
funkénosti a atraktivnosti,

3. prijeti danych kulturnich obsahti do vlastniho kulturniho systému,

4. modifikace vlastniho kulturniho systému,

5. akulturaéni reakce zahrnujici jak negativni postoje branici vlastni kulturu, tak

pozitivni postoje vitajici kulturni zmény a inovace.

Zpisob, jakym proces akulturace pokracuje, zavisi také na angazovani jedince do samotného
kulturniho déni v nové spolecnosti a jeho postoj k zachovani si vlastni kulturni identity. Tyto
specifické zptsoby vyrovnani se s novou kulturou pojmenoval Berry (2002) jako akulturacni
strategie — asimilace, separace, marginalizace, integrace. (viz. Berry a kol, 2002, Gillernova a
kol, 2011)

V ptipadé¢ cestovatele muize k akulturaci dojit, rozhodne-li se stravit v dané zemi delsi casové
rozmezi. Miize jit o zmifované digitalni nomady”, dobrovolniky ¢ osoby do¢asné Zijici a
pracujici v dané zemi. U této skupiny navstévnikl nelze s urcitosti fict, ktera strategie by byla

nejcastéjsi, nicméné by §lo nepochybné o velmi zajimavy vyzkum.

* digitalni nomad = moderni pojem ozna&ujiciho &lovéka, ktery cestuje a zaroveii pracuje. K praci na dalku mu
obvykle staci zakladni technologické vybaveni a pfipojeni k internetu (IT Slovnik, online)
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3.1.3 Etnocentrismus

,, Indie vam vmete do tvare vasi vlastni slabost, vasi neschopnost videét svét jaky je, prevrati
vam vasi predstavu o tom, jak by co ,,spravné* méelo byt. Indové nejsou neomaleni, nejsou
otravni, nejsou nevychovani, nejsou nespolehlivi. Tedy jsou, ale jen z naseho pohledu, podle

vvr

nasich meritek. V Indii jsou, jact jsou, a pro né je to v pordadku.

David Kucera, $¢f Klubu cestovatelti Karavanserdj (Hedvabnastezka.cz)

Dle Velkého sociologického slovniku (1996) vystihuje etnocentrismus vysokd mira
identifikace jedince s vlastni kulturni skupinou a jejimi hodnotami, dle kterych poznava,
hodnoti a interpretuje cizi kulturni prvky. Mze vést k netoleranci a konfliktim v interkulturni
interakci. Je nutné si uvédomit, Ze kontakt s cizi kulturou muZe posilit etnocentrické

projevy. Ty vysvétluje H. C. Triandis (1992, in Gillnerova a spol., 2011) jako tendenci lidi:

e k oznacovani jevu ve vlastni kultufe za ,,pfirozené* a ,spravné* a vSe ostatni za
»heprirozené* a ,,nespravné*,

e Kk vnimani zvyka vlastni kultury jako univerzalné platné — tedy ,,co je dobré pro nas, je
dobré pro kazdého*,

e myslet, Ze normy, role a hodnoty vlastni skupiny jsou spravné,

e Vefit, Ze je piirozené ¢leniim své skupiny pomdahat a vzajemné spolupracovat,

e jednat v prospech vlastni skupiny,

e citit se hrdy na vlastni skupinu,

e citit hostilitu viici cizim skupinam.

Reakce na cizi kulturu mohou byt rtizné, zalezi na zivotnich zkusenostech ¢lovéka, vychove,
hodnotach, ke kterym byl veden, na jeho postojich, a mimo jiné na modelu osobnosti,
Vv psychologii nazyvané osobnostni typy. Jako posledni faktor, pisobici béhem reakce na cizi
kulturu, zde nyni uvedu Bochnerovy (1982, in Morgensternova, 2006) ¢tyii osobnostni typy

rozliSené podle miry adaptace:

+ asimilacni typ lehce a rychle odmitne svoji kulturu, namisto které piijme kulturu cizi

vcetné jejich hodnot a norem, coz Casem vede ke ztraté vlastni kulturni identity,
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Kontrastni typ siln¢ vnima rozli$nosti mezi vlastni a cizi kulturou, nedokaze ptijmout
specifika cizi kultury a naopak vyzdvihuje a zdlraziiuje hodnoty, které jsou typické
pro jeho vlastni kulturu,

hrani¢ni typ povazuje ob¢ kultury za stejné hodnotné, v extrémnim piipadé se
nedokaze pln¢ identifikovat ani s jednou,

syntézni typ predstavuje idedlni pfipad, kdy splynou ob¢ kultury, tzv. kosmopolita

(svétoobcanstvi), tedy sounalezitost jedince s obCany celého svéta.
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4 Interkulturni kompetence

»--. NEJVELSi svetove konflikty nebyly zpusobeny negramotnymi lidmi, ale temi, kteri bez ohledu
na pitvod, rasu, nabozenstvi apod. nebyli schopni spolu vychdzet a spolecné prispét k reseni
konfliktii ¢i celosvetovych konfliktii (chudoba, terorismus, valky aj.). *

Andrea Preissova (2014)

V Ceské republice se téma interkulturnich kompetenci (dale IKK) spojuje nejéastdji
s globalizaci a tedy moderni multikulturni spolecnosti, ktera vede k souziti riiznych etnickych
skupin na tzemi CR (nejéastéji diskutovana je problematika Romi). Cilem multikulturni
spole¢nosti je pokojné oboustranné fungovani rozdilnych etnickych skupin. IKK se tedy
odrazeji v celkovém multikulturalismu, kterému se vénuje naptiklad Preissova (2014) ve
spojitosti s multikulturni vychovou. Multikulturni vychova zde vstupuje do role prostiedku,
ktery napoméha k rozvoji zadoucich spolecensky akceptovanych hodnot, které jsou-li sdilené
a uznavané, mohou pfispét k rozvoji liberdlni, tolerantni a demokratické spolecnosti bez
nacionalismu, xenofobie, rasismu, stereotypu a predsudkii. Naopak ma za cil vést k preferenci
solidarity, toleranci, humanit¢ a rozvoji socialni spravedlnosti. V oblasti vzdélavani se tak do
poptedi dostava téma multikulturni vychovy, kterd ma za ukol rdmci vzdélavacich programl
pusobit na lidi za ucelem pochopeni a respektovani i1 jinych kultur neZ jen své vlastni, s tim
souvisejici eliminace a oslabovani etnickych ¢i rasovych predsudkti. Ma tedy jasny prakticky
vyznam z hlediska vytvareni postojii vii¢i migrantim, piislusnikiim jinych narodd, kultur, ras

apod. (Prucha, 2013)

Dle Deardorffové (2017) a dalSich autor, které zminuje ve svém dile, zapficinuje
v multidisciplindrnim pojeti vysvétleni pojmu interkulturni kompetence mnoho zmatkl a
zamén. Dle studii se mnohdy zaménuji pojmy interkulturni kompetence a interkulturni
komunikace spole¢né také s interkulturni sensitivitou, na coZ jsou rozporuplné nazory.
Zatimco nekteti popisuji interkulturni kompetence pojmem interkulturni sensitivita, jini toto
tvrzeni vyvraci s nizorem, Ze pojem sensitivita neni ekvivalentni k pojmu kompetence. Casto
se Vv kulturnich studiich objevuje také splynuti s pojmy akulturace, adaptace, multikulturalita

a mnoho dalsich.
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Odlisnost pojmt multikulturni a interkulturni vysvétluje Buryanek (2002, s. 12):

., Multikulturni znamena pouze existenci nekolika kultur vedle sebe, ale neimplikuje vzdjemné
styky, kulturni vymeny, spolupraci a dialog. Multikulturni muze byt kazda spolecnost, v niz
koexistuji alespon dvé sociokulturni skupiny, ale zaroven v ni miize dochdzet k segregaci nebo
diskriminaci. Oproti tomu termin interkulturni (lat. inter = mezi) zahrnuje vzdjemnost,
vymeénu, dialog odlisnych sociokulturnich skupin. V interkulturni spolecnosti dochdzi k
mezikulturnimu dialogu, spoluprdaci, ke vzdjemnému obohacovani jednéch druhymi —

‘

odlisnymi.
4.1 Pojem kompetence vs. interkulturni kompetence

Pojem kompetence je podle Prichy (2014) rozsahle vysvétlen. Klade na ngj jisty duraz,
Jjelikoz se v oblasti vzdélavani a fizeni lidskych zdroju jedna o uptfednostiiovany termin nad
vSemi dal$imi pojmy, jako jsou dovednosti, schopnosti, zptisobilosti aj. Tvrdi tak v ohledu na
mezinarodni kompatibilitu pojmi, ale pfedevSim proto, ze svym vyznamem a rozsahem
pojiméd pojem kompetence vSechny roviny — védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a

hodnoty. Pravé kombinace téchto rovin umoziuje kompetentni vykon.

Kompetence maji predevsim v edukacni oblasti zdsadni ukotveni. Do narodniho kurikula byly
zasazeny obecné cile vzdélavani a klicové kompetence zaméfené na rozvoj osobnosti,
vychovu k aktivnimu demokratickému ob¢anstvi, socialnimu zaclenéni a na ptipravu jedince
do pracovniho Zivota. Havli¢kova & Zarska (2012) povazuji pojem kompetence ve vychovné
vzdélavaci oblasti za ustfedni, vysvétluji vyznam kompetencniho pfistupu, jakoZto smeéru,
ktery ve vzdélavani klade dlraz na formovani a rozvijeni klicovych kompetenci. Koncept
klicovych kompetenci propojuje formdlni a neformélniho vzdélavani a stdva se soucasti
celozivotniho uceni. V této praci se vSak nevénuji kli¢ovym kompetencim v edukaéni sféte a

pro jejich obsahlost je vice nebudu rozebirat.

Interkulturni kompetence vysvétluje Pricha (2014) v kontextu globalizace svéta a rozvoje
mezindrodnich kontaktd. Tyto nové kontakty obnasi cetné komunikacni aktivity mezi
ptislusniky riznych kultur, etnik a naroda (tzv. interkulturni komunikace) a prave ptipadnym
nesrovnalostem a rozporim pramenici z nedostatecného porozumeéni lze zamezit tak, jsou-li

komunikujici subjekty vybaveni urCitymi znalostmi, dovednostmi a postoji, souhrnné

32



oznacovanymi interkulturni kompetence. Nejjednoduseji fe¢eno — Interkulturni kompetence je
soubor tfi rovin — kognitivni, afektivni a dovednostni. Spojeni téchto rovin pak dokaze
vhodné¢ a efektivné fidit interakce mezi lidmi, ktefi reprezentuji odliSné nebo protichtidné
afektivni, kognitivni a behavioralni orientace ve svété. (Spitzberg a Chagnon 20009,
in Deardorff, 2017).

., Interkulturni kompetence je zpiisobilost jedince realizovat s vyuZitim osvojenych znalosti o
specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych dovednosti efektivni komunikaci a
spolupraci s prislusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni kompetence je jazykova

vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specificnosti partnerii.

(Prucha, 2010, s. 46)

Prtcha (2010) dale povazuje za interkulturné kompetentni osobu takovou, ktera se naudila
vnimat zvlaStnosti jiné kultury, zaroven jim rozumét a adekvatné se podle toho chovat,
nacez se pii pobytu v této cizi zemi pfesto nevzdala své vlastni kulturni identity. V tomto

pojeti Ize velmi nazorné spatfit specifika opravdového cestovatele a cestovani obecné.

Podle Morgensternové (2006, s. 25) je ,,ziskavani interkulturni kompetence sloZity proces,
ktery zahrnuje jednak predispozice (osobnostni a situacni faktory), dale interkulturni
konfrontaci a formovani interkulturni zkuSenosti, interkulturni uceni a interkulturni

‘

porozumeéni. Pokud je proces zakoncen, dojde k ziskani interkulturni kompetence. *

Podle téze autorky vyuzivame z kazdé roviny ptislusné kompetence a to védomé i nevédomé.
vychovy, kulturniho prostfedi, zkuSenosti a vlastnich prozitk. Kompetence v kontextu tii

zakladnich rovin vysvétluje nasledovné:

— Kognitivni kompetence zastfeSuji celkovy ,,mySlenkovy software®, ktery obsahuje
celou Skalu vlastnich poznatkli, zkuSenosti, informaci o sobé samém 1 cizi kultute.
Kognitivni kompetence znamené schopnost readlného pohledu na sebe sama — ,,vnitini
ja*, taktéz pohled na své ,kulturni ja“ a schopnost ziskavat informace obecné, ¢i

zpracovavat poznatky o cizi kultufe.
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— Afektivni kompetence souvisi s prozivanim, zahrnuji taktéz kulturni senzitivitu,
empatii, ¢i piedpoklad zvladani kulturniho Soku (intenzita, doba trvani, viivy). (Viz
kapitola nize).

— Behavioralni kompetence jsou viditelné a nejlépe ovlivnitelné schopnosti a
dovednosti, napi. uméni komunikace Vsobé zahrnuje zachovani autenticity,
naslouchani, uvédomovani a respektovani pravidel dané kultury, spravné porozuméni
a interpretace neverbalnich signalt a dalsi. ReSeni konflikti je dovednost odvijejici se
ze schopnosti interpretace dané situace, zpusob jejiho feSeni, ale také jeji samotné
prevence. Schopnost adaptace je v interkulturnim prostiedi také kli¢ova, jde o pfijeti

a zpracovani novych kulturnich vzorct chovani.

V souvislosti s tématem nizkonakladového cestovani povazuji za pfinosnou a srozumitelné
vyjadfenou definici Ceka (2016), ktery z pohledu interkulturni psychologie povazuje
interkulturni kompetence za pomocny nastroj orientace v kulturné rtiznorodé spolecnosti a za
., ...souhrn schopnosti a dovednosti, ve kterych se odrazeji osobnostni a socidlni predpoklady
— napr. sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, zvidavost, tolerovani odlisnosti, sebediivéra a
snizena mira uzkostlivosti, zkusenost — a které vedou k tomu, Ze clovéek v interkulturni situaci

‘

obstoji.*

Pravé u tohoto autora si lze vyiené ptevést do oblasti cestovani. Ackoli vyjmenované
osobnostni a sociadlni pfedpoklady nejsou podminkou pro samotné cestovani, jsou nezbytné ve

chvili, chceme-li jeho obsahu a vSeho co nabizi, véetné poznavani kultur, nalezité porozumét.

Definice vySe zminénych autori vSak stale mohou znit vcelku obecné, nabizim zde proto
vycet charakteristik autorky Sercu (Sercu, 2005 in Garret-Rucks, 2016), ta blize specifikuje

IKK pod nasledovnymi charakteristikami:

e Ochota angazovat se v cizi kultute

e Sebeuvédoméni a schopnost na sebe pohliZet z vné&jsi perspektivy
e Schopnost divat se na svét o¢ima druhych lidi

e Schopnost vypotadat se s nejistotou

e Schopnost jednat v roli mediatora mezi dvéma odliSnymi kulturami

e Schopnost vyhodnotit véci z pohledu druhych
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e Schopnost védomého a aktivniho interkulturniho uceni a porozuméni danému

kontextu

Taktéz Byram (2000, in Garret-Rucks, 2016) promita definici IKK do vlastnosti osobnosti,

pficemz za interkulturné kompetentniho ¢loveéka povazuje toho, kdo:

e je schopen spatfovat vztahy mezi riznymi kulturami, at’ uz z vnitiniho hlediska ¢i
hlediska vné¢jsiho vzhledem ke spole¢nosti,

e dokaze nahlizet kriticky 1 analyticky jak na svou vlastni, tak cizi kulturu, a timto ji
porozumet,

e je si védom perspektivy své vlastni kultury a toho, jakym zptsobem ovliviiuje jeho

smysleni a jednani.
4.2 Modelové struktury interkulturnich kompetenci

Tato kapitola predkladd vybrané modely interkulturnich kompetenci, které umoziuji
ptehledny popis a podstatu IKK podle jednotlivych autori. Za nejzietelnéjsi a pro tuto praci
nejvystizn€jsi povazuji Pyramidovy model podle Deardorff. Druhy vybrany model zvany AKS
model ptedlozil Pope a Reynolds, a ackoli pouzivaji termin ,,multikulturni* (védomi, znalosti,
dovednosti), podstatou se vyjima v kontextu prace a nachazim v ném piinosné fakty. Pro
obsahlost textu se dal§im dostupnym modeliim nevénuji a pouze na né odkazuji, jedna se o
Hierarchicky model multikulturnich kompetenci podle Prichy (2006), ke kterému se vsak
vratim v kapitole 4.4 Interkulturni uéeni a rozvoj interkulturnich kompetenci, ptipadné tzv.
. Facework® model interkulturnich kompetenci podle Ting-Toomey & Kurogi (1998, in
Deardorff, 2009), ktery je znamy spiSe v zahrani¢nich zdrojich a pro jeho komplikovanéjsi

strukturu a porozuméni doporucuji prostudovat v kontextu primarniho zdroje.

|. Pyramidovy model interkulturnich kompetenci podle Deardorff

Deardorff (2009) vytvoiila na zakladé dosavadnich vyzkumt pyramidovy model, ve kterém
zobrazuje slozky prolinajici se v IKK navzajem. Systém je zaloZen na vztazich mezi postoji,
znalostmi a porozuménim, dovednostmi a vnitinimi a vnéjsimi pozadovanymi vystupy, které
jsou V jednotlivych tirovnich nazorn¢ definovany. Stejné jako u mnoha pfistupl i zde je
systém zalozen na kontextu tfi hlavnich sloZek, na kterych se odbornici shoduji — afektivni

(postojova), kognitivni a dovednostni. Spatfujeme zde vSak princip hierarchicky se
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podminujicich prvka, kdy jejich usporadani vede k nejvyssimu zddanému vysledku - efektivni

komunikaci a vhodnému chovani.

Zakladnu pyramidy tvoii poZadované postoje jako respekt, otevienost a zvidavost, ty jsou
piredpokladem jistych znalosti a dovednosti v druhé linii. V pfipad€, Ze osoba disponuje
danymi znalostmi a dovednostmi (v kontextu cizi kultury), jez se vzadjemné buduji, je schopna
formovat svij referencni ramec na pozadované urovni (byt adaptabilni, jednat flexibilné,
pristupovat empaticky) a dosahnout tak pozadovaného efektivniho a vhodného chovani a
komunikace na interkulturni Grovni. Vhodné chovani a komunikace, které je na vrcholu
samotné¢ pyramidy se mnohymi autory povazuje pravé za definici a vyjadfeni samotné
interkulturni kompetence. Je vSak nezbytné nutné pochopit, zjakého kontextu tento
pozadovany vnéjsi vystup pochazi a jaké komponenty v rdmci jeho podirovni jej dotvafi.
Pozadované vnéjsi vystupy
Dosazeni vlastnich cili efektivnim a vhodnym
chovanim a komunikaci (zaloZené na vlastnich

interkulturnich znalostech, dovednostech a
postojich).

Pozadované vnitini vystupy
Informovany referencni ramec
e Adaptabilita (na rozdilné styly komunikace a chovani,
prizptisobeni se novému kulturnimu prostiedi)
e Flexibilita (vybér a uziti vhodnych komunikacnich styli a
chovani, kognitivni flexibilita)
e  Etnorelativni pohled

e Empatie
Znalosti a porozuméni —> Dovednosti

e  Kulturni sebeuvédomovani e  Naslouchani
e Hluboké porozuméni a znalost e  Pozorovani

kultury (véetn¢ souvislosti, roli a e Interpretace

jejiho dopadu) e Analyza
e  Specifika kultury e Vyhodnocovani
e Sociolingvistické povédomi e Nachazeni souvislosti

Pozadované postoje
e Respekt (ocenéni jinych kultur a kulturni rozmanitosti)

e Otevienost (k interkulturnimu uceni a k lidem cizich kultur, zdrZeni se souzeni)
e  Zvidavost a touha objevovat (tolerance mnohoznacnosti a nejasnosti)

Schéma 2 Pyramidovy model interkulturnich kompetenci dle Deardorff (pFeloZeno, Deardorff, 2009)
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Stejné jako u mnoha pfistupti i zde je systém zaloZen na kontextu tfi hlavnich slozek, na
kterych se odbornici shoduji — afektivni (postojovd), kognitivni a dovednostni. Spatfujeme
zde vSak princip hierarchicky se podminujicich prvkt, kdy jejich usporadani vede

Kk nejvyssimu zadanému vysledku - efektivni komunikaci a vhodnému chovani.

Zakladnu pyramidy tvoii poZadované postoje jako respekt, otevienost a zvidavost, ty jsou
pfedpokladem jistych znalosti a dovednosti v druhé linii. V pfipadé, Ze osoba disponuje
danymi znalostmi a dovednostmi (v kontextu cizi kultury), jez se vzajemné buduji, je schopna
formovat sviij referencni ramec na pozadované urovni (byt adaptabilni, jednat flexibilné,
ptistupovat empaticky) a dosdhnout tak pozadovaného efektivniho a vhodného chovani a
komunikace na interkulturni Grovni. Vhodné chovani a komunikace, které je na vrcholu
samotné¢ pyramidy se mnohymi autory povazuje pravé za definici a vyjadieni samotné
interkulturni kompetence. Je vSak nezbytné nutné pochopit, zjakého kontextu tento

pozadovany vnéjsi vystup pochazi a jaké komponenty v ramci jeho podarovni jej dotvari.

Uplatnime-li pravé tento model IKK do oblasti cestovani, 1ze spatfit znacné provazanosti a
podobnosti. Charakteristiku interkulturnich kompetenci 1ze chapat do jisté miry také jako

charakteristiku samotného cestovatele.

Z tohoto pohledu lze jiz hlavni postoje - Otevi‘enost a zvidavost - V cestovani chéapat jako
ochotu riskovat a vystupovat mimo svoji komfortni zénu. V praxi se toto miize zrcadlit v
pfistupu k dopravé, ubytovani, stravovani ¢i sestrojovani cestovniho itinerafe. Otevienost
sméfuje cestovatele k nazirani na situaci z vice perspektiv, byt otevieny viici vS§emu, co dana
zkuSenost nabizi, nepodléhat predsudkiim a stereotyptim, byt otevieny k faktu, ze se ted’ a
tady u¢i o dané kultufe a zemi do té miry, do jaké on sam bude chtit. Zvidavost spole¢né
s touhou objevovat vybizi k hledani alternativnich pfilezitosti a zpsobt, nez které jsou dle
viastni kultury povazovany za béZzné, respektive nez ty, které jsou bézn¢ nabizeny turistim.
Zvidavost i touha objevovat mohou byt velmi silnym ,,pohonem* k dobrodruzné ¢i néjakym
zpusobem netypické cesté. Respekt, jako tfeti zasadni prvek postojové slozky, 1ze projevit pfi
komunikaci verbalné¢ 1 neverbalné - naklonosti, projevem ucty, vyhybanim se pfedsudkiim, ¢i
pouhym naslouchanim. Dat najevo, Ze si druhé osoby cenime i v pfipad¢, ma- li odlisSny
pohled na véc, nez bychom ocekavali. Respekt by mél byt jednou ze zakladnich podminek pfi

objevovani cizi zemé a kultury. Jiz pii vstupu do cizi zemé je nutno si byt védom zdejSich
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formalnich, moralnich i etickych pravidel, zvyki a tradic, ctit je a projevit vii¢i nim uctu.

(Deardorff, in Global University Network for Innovation, 2018)

Ackoli jsou podle Deardorff postoje zakladem, znalosti a dovednosti jsou nedilnou soucasti
modelu IKK. V Odborném ¢lanku Global University Network for Innovation (Deardorff,
2018) se konkrétné u znalosti poukazuje primarné na tzv. culture self- awareness, neboli
uvédomovani si vlastni kulturni identity, skrze kterou pohlizi jedinec na svét. V neposledni
fad¢ pak hluboka znalost nové, neznamé kultury a sociolingvistického porozuméni, tedy
podstatu nazirani na svét z jiné perspektivy. V piipadé cestovatele mu toto porozuméni muze
usnadnit pochopeni urcitych situaci a navést ho, jak se S nimi spravné vyporadat. | zde
muzeme vidét souvislost s vyse zminénou zvidavosti a touhou objevovat, které lze taktéz
povazovat za ptedpoklad dobré znalosti kultury, jakozto touha ucit se o dané kultufe a

zvidavost po neznamém.

Stimto ve stejné mife souvisi dovednosti — tedy vypotfadani se se situacemi, béhem
dobrodruzného cestovani. Interakce s mistnimi lidmi obnasi mnoho momentu, kdy je potieba
spravné vyhodnotit situaci, interpretovat ji a analyzovat, napt. pro¢ mistni obyvatel jedna
tak, jak jedna, ¢i v jakém kontextu si vylozil jednéni cestovatele a jaké to bude mit nasledky.
Tyto dovednosti a mnoho dalSich, jako naslouchani a pozorovani bude taktéz ovlivnéno

vlastni iniciativou a pozornosti.

PoZadované vnitini vystupy sméfuji k informovanému referenénimu ramci, tedy
K nahlizeni, reflektovani a pfijimani ur€ité situace, vychazejici ze zkusenosti a znalosti daného
jedince. V tomto pfipadé podminuje tyto vnitini vystupy adaptabilita (na rozdilné styly
komunikace a chovani, pfizpisobeni se novému kulturnimu prostiedi), flexibilita (vybér a
uziti vhodnych komunikacénich stylii a chovéni, kognitivni flexibilita), etnorelativni pohled a

empatie.

Pozadované vnéjsi vystupy charakterizuji efektivni a vhodné chovani a komunikaci ve
vztahu K jiné kultufe. Deardorff zde vyzdvihuje, aby bylo toto chovani u¢inné a pfiméiené pro
druhou osobu. Pfi¢emz ucinnost ovlivni sam ucastnik, pfimétenost se pak odviji od kulturni

sensitivity druhé osoby a miry ztotoZnéni se s jejimi kulturnimi normami.
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1. AKS model (Awarness — Knowledge — Skills)

Vzhledem k tématu této prace lze povazovat za piinosné objasnéni jednotlivych slozek
modelu, konkrétné u multikulturniho védomi (Awarness) poukazuje Pope a Reynolds
(1997, in Hladik, 2010) na nutnost uvédoméni si svych vlastnich negativnich postoji
zpusobené stereotypy a predsudky. Upozoriiovaly na to, ze slozka multikulturniho védomi
(awarness) muze kromé postoji, ndzord, hodnot a ptredpokladi, které je v multikulturni
spoleCnosti nutné si uvédomovat, vést také k vytvaieni predpojatosti, stereotypii a
predsudkii. Zde je klicovym faktorem pravé to, ze si jedinec své hodnoty a postoje
uvédomuje, a je schopny tak chapat a zamezit svym nevhodnym a chybnym postojim —
stereotypiim a predsudkiim vici jinym kulturdm. U druhé slozky, multikulturnich znalosti
(Knowledge), shledavam podobnost s tvrzenim Deardorff o nutné informovanosti a uceni se
o cizi kultufe. Jen zajisténé multikulturni znalosti mohou vést k efektivni interakci odlisnych
kultur. Od této slozky se odvozuje samotné chovani — tedy multikulturni dovednost (Skills),
kterd je podminéna jisté znalosti a védomi. Za klicovou dovednost se povazuje transkulturni
komunikace a pochopeni, ze komunikace je v kazdé kultufe jind, pfipadné v cem spocivaji

rozdily. (Pope, Reynolds, Mueller, 2004 in Hladik, 2010).

Tento model piedlozily autorky za tGcelem seznameni se s naplni tfech zakladnich slozek
MKK, coz by mélo vést ke korigovani vlastniho jednani a rozvijeni tak svych multikulturnich
kompetenci. V kontextu cestovani lze povaZovat za piinosnou znalost a osvojeni si nékolika
predlozenych multikulturnich kompetenci - uvédomovani si vlastnich ptredsudkid a kulturni
nadtazenosti, rozvijeni kulturni sensitivity diky svym znalostem a vlastnimu multikulturnimu
védomi, nebo uvédomeéni si faktu, nakolik mize vlastni etnocentrismus ovliviiovat poznavani

realné kultury dané zemé.
4.3 Rozvoj interkulturnich kompetenci a interkulturni uceni

Rozvoj IKK znamena proces zmény od pocatecni etnocentrické perspektivy k etnorelativnimu
pohledu jedince a jeho schopnost efektivni integrace v odlisném kulturnim prostfedi. Vratim-
li se kpyramidovému modelu IKK dle Deardorff (viz kapitola 4.2), rozvoj je zde
hierarchicky podminén. Jednotlivé slozky se vzajemné podmifnuji a jejich postupnym

rozvijenim (potiebnych postojl, znalosti, dovednosti) vedou K vnitinim zménadm (zména
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perspektivy a referencniho ramce —> etnorelativni pohled) a ke komplexnim vnéj$im zménam

(efektivni a vhodné chovani a komunikace v interkulturnich interakcich.

Podle Hammera (2011, in Vykydalova 2018) a jeho modelu Kontinuum interkulturniho
rozvoje®> probihd proces zmény od pocateéniho  etnocentrického pohledu Kk

pohledu etnorelativnimu v péti fazich:

Odmitani (rozdilt) = Polarizace (hodnoceni rozdil) Minimalizace (dulezitosti rozdilt)

= Akceptace (chapani rozdilt) = Adaptace (piekonani rozdilt).

Ve fazi odmitani jedinec neni schopen rozlisit kulturni rozdily, nejevi o n€ zdjem nebo se jim
vyhyba. Béhem polarizace bud’ hodnoti vlastni kulturni zvyklosti jako nadfazené, pfi¢emz
mu kulturni rozdily pfekdzi, nebo naopak vnima jinou kulturu jako nadfazenou své vlastni.
Béhem faze minimalizace dokaze rozlisit nékteré kulturni rozdily, zaméfuje se na znaky
spole¢né. Ve fazi akceptace pronika hloubé&ji do kulturnich rozdild a uvédomuje si dileZitost
jejich pochopeni. Kone¢na faze adaptace pfinasi zménu vnimani a adekvatnimu ptizptisobeni

chovani vzhledem k druhé kultufe. (Hammer 2009 in PeSkova, Kubikova 2016)

Jako posledni predkladam Prachtv (2006) Hierarchicky model multikulturnich kompetenci
(viz Schéma 3). Mimo slozky MKK (vpravo) zobrazuje taktéz proces jejich rozvoje (akce
vlevo). Zakladnu pyramidy tvoii znalost (kognitivni slozka), ktera se formuje diky poznavani.
Az dosazZeni urcité znalosti vede k toleranci a pochopeni, na zdkladé¢ ceho se zaujme jisty
multikulturni postoj (afektivni slozka). JednodusSe feceno bez dostate¢nych znalosti nelze
formovat pozadované MKK postoje. Proces zakoncuje nezbytna kooperace, diky které lze

vybudovat schopnost adekvatniho a efektivniho jednani (behavioralni slozka).

® vangl. Intercultural Development Inventory® je “statisticky reliabilni, mezikulturné psychometricky ndstroj
pouzivany pro méreni interkulturni kompetence jedince nebo skupiny. Vychazi z Vyvojového modelu
interkulturni senzitivity (Developmental Model of Intercultural Sensitivity, Bennett 1986) a je pouzivin
celosvétove pro ucely vyzkumu i tréninku IK v nejriiznéjsich kontextech.” (Peskova, Kubikova 2016)
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Schéma 3 Hierarchicky model multikulturnich kompetenci (Pricha, 2006)

Piedpokladem rozvoje IKK je udeni, jelikoZ uceni je samo o sob&é zména v chovani. Na
interkulturni u¢eni 1ze nahliZet také jako na jistou zménu stavu, konkrétn¢ schopnost ¢lovéka
V procesu adaptace zménit sviij pohled na poZadavky odlisné kultury. Dle Kim (in
Résdnen, 1999) dochazi béhem interakce odlisSnych kultur k aktivizaci adaptacnich
mechanismi, které jsou postaveny na interkulturnich kompetencich jedince. Banks (1996)

poukazuje na to, jak jsou v téchto situacich IKK dynamické a transformativni.

Soucast interkulturniho uceni tvoii také sebereflexe vlastniho chovani Vv interkulturnich
interakcich. Podle Deardorff (2006) lze tim zjistit efektivitu a vhodnost chovani. Zda je
chovani a komunikace efektivni, muze posoudit kazdy jedinec sam (napf. zda dosahl
ocekavani, ptineslo vysledek aj.) To, zda bylo chovani vhodné, uz je posuzovano ostatnimi —
druhd strana tedy posoudi, nakolik jedinec respektuje kulturni normy ¢&i nakolik je jeho
chovani citlivé vzhledem k danému kulturnimu kontextu. V takovém ptipadé dochazi ke
zkuSenostné - reflektivnimu uceni, které bude pro interkulturni uceni zasadni. Rozvoji IKK a

interkulturnimu uceni se blize se vénuje naptiklad Vykydalova (2018).

Pojimam-1i interkulturni uceni v kontextu interkulturniho vzdélavani (dale IKV), vyuziji
studie Buryanka (2002). IKV podle n¢j umoziuje jedinci rozvijet chapani a pfijimani
riznorodosti jako pozitivniho jevu a hodnotit rozdily mezi lidmi z riznych kultur jako
ptfinosné. Usiluje o chapani odliSnosti nikoli jako potencionalniho zdroje konfliktu, ale jako
prilezitosti k vlastnimu obohaceni. Obecny cil IKV je vzajemné upevnéni vztaha mezi

sociokulturnimi skupinami, dle Buryanka (2002) konkrétn¢:

e uveédomit si, Ze rozmanitost a riznorodost je zaloZena na bezpodmine¢né rovnosti,
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e snaha o poznani odlisnych kulturnich identit a respektovanti jich,

e feseni konflikti pokojnym piistupem

K interkulturnimu uceni a rozvoji IKK miZze dochazet ve form¢ formalniho vzdélavani
(multikulturni vychova), neformalniho vzdélavani (Erasmus -+, mobility) ¢i informalniho
uceni (dobrovolnictvi, konverzace aj.). Vykydalova (2018) popisuje zplsoby rozvoje IKK,
fadi zde interakce v multikulturnim prostfedi ve vlastni zemi a rizné formy zahrani¢nich
pracovnich nebo studijnich pobyti a dobrovolnickych zahrani¢nich projektd. Cestovani

pojima jako jeden ze zptsobti informalniho, incidentniho uceni, ¢i transformativniho uceni.
4.4 Kulturni empatie jako soucast IKK

S Ceitkem (2016) se ztotoziiuji v nazoru, Ze aby byl jedinec schopny adaptace v cizi kultufe,
musi se dokézat vcitit do dané mentality a specifik, které obndsi, stejné tak se musi 1épe naucit
interpretovat dané vzorce chovani. V tuto chvili nesta¢i pouze védomostni rovina, ale
predevsim afektivni rovina a to, aby citlivé reflektoval vhodnost vlastniho jednani a usudk.
S timto souvisi i nutnost pochopeni fungovani taméjsich interpersonalnich vztahti a jejich
dynamiky. Mluvime o jisté kulturni citlivosti (senzitivité), ¢i kulturni empatii, ktera pomaha
K uvédomeéni si vlastni zkuSenosti, jeji reflexi a toho, jaké chovani je v dané kultufe vhodné.
O schopnosti byt kulturné citlivy a odpovédny pojednéavaji také autoii Mueller a Popeova, ¢i

Hardingova. (2001, 2005, in Hladik, 2010).

Konkrétné kulturni empatii I1ze dle Cetika utvafet riizné, at’ uz pobytem v jiné zemi - kultufe,
¢i na zakladé interakci s mensinami v nasi vlastni zemi. Nelze v§ak opomenout fakt Ze, aby
byl jedinec schopny tomuto porozumét, nelze se spoléhat pouze na pasivni pobyt v dané zemi,
nicméné povazuji za dilezitou kognitivni slozku — ziskavani znalosti o dané zemi, Cerpat
Z variaci zdroj, vzd€lavat se o historii zemé a jeji kultufe a vytvofit si takto veSkeré

spojitosti, diky kterym lze pochopit, pro¢ a jak se jedinci v kontextu dané situace chovaji.

Za stejné hodnotné povazuji zminit také principy empatie, které ve svém dile rozpracovava
Deardorff (2017). Ta ptiklada empatii v interkulturnich kompetencich svoji roli, za principy

empatické gramotnost povazuje globalni respekt, vzéjemnost a ditvéru.

Globalni respekt (Global respect) lze projevovat po strance verbalni i neverbalni, pfedevsim

pak v situacich, kdy jsme v rozporu s virou, hodnotami a nazory druhych. Béhem komunikace
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s osobou jiné kultury je potieba aktivné hledat zpisoby, jak pozdvihnout lidskost nikoli ji
degradovat, naptiklad zajetymi stereotypy. Jelikoz praveé vzajemna empatie napomaha k tomu

hledat nikoli jen odliSnosti, ale praveé spojitosti mezi ndmi a t€mi, co ,,nejsou jako my*.

Vzajemnost (Mutuality) zna¢i pokus o nalezeni spolecného, jde tedy o aktivni hledani
vzajemnosti vedouci k hlubsimu porozuméni béhem interkulturnich interakci. Béhem tsili o
zkoumani rozdilti (kulturnich, nabozenskych, socioekonomickych, genderovych aj.) by se
tedy stale mély v popiedi zachovavat vzadjemné podobnosti. Diky tomuto spole¢nému zékladu
muze dochézet k autentickym vyménam myslenek a pocitii. Mnohdy dochézi k interakcim,
které nemusi byt v souladu s vlastnimi pohledy na svét, proto je zvédavost a otevienost

nedilnou podminkou interkulturnich interakci.

Divéra (Trust) je autory Pedersen & Hofstede (2002 in Deardorff, 2017) povazovana za

vvvvvv

divéra je z moralniho hlediska zakladnim prvkem prohlubovani a udrZzovani vztahd. Jedna se
podle nich o pouto celé spolecnosti, o princip, ktery druhé osob& dodava jistotu, ze je brana

vazné 1 se svymi myslenkami a hodnotami.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

Jednotlivé kapitoly teoretické ¢asti se vénovaly tématiim, kterd se v nizkonakladovém
cestovani piimo ¢i nepfimo odrazi, a tomu, jakou souvislost ma cestovani s
rozvojem interkulturnich kompetenci jedince. Na zavér teoretické ¢asti bych chtéla objasnit

souvislost a vztah mezi cestovanim a volnym ¢asem.

Cestovani ma mnoho podob. Miize se jednat o zivotni styl, ¢i volnocasovou aktivitu. Pro
nekoho se jedné o napln zivota, at’ uz v plné mife ¢i v davkach uzpiasobenych povinnostem a
rezimu v bézném zivoté. Z pohledu této prace povazuji cestovani jako jednu z moZznosti
traveni volného Casu. Vyuziti volného casu jisté totiz souvisi také s zivotni spokojenosti,
naplnénim a roz$ifovanim obzord. V tomto ohledu lze spatfit cestovani jako zdarny ptiklad.
Konkrétng, dosadime-li cestovani do jednotlivych funkci volného &asu (dile VC).
Opaschowski (in Vazansky, 2001) piedlozil podrobngjsi klasifikaci funkci a potfeb VC.
Konkrétn¢ jde o potiebu: rekreace (zbaveni se zatéze bézného dne, uvolnéni), kompenzace
(vyrovnani namahy vSednich dni), edukace (poznani nového, touha po =zazitcich),
kontemplace (Cas sam se sebou, rozjimani), komunikace (kontakt, druzeni se), integrace
(sociadlni uceni), participace (moznost vlastni iniciativy), enkulturace (produktivni ucast na
kulturnim Zivotg). Obecné lze pak fici, Ze cestovani spliiuje tyto tfi zakladni funkce volného

¢asu — podle Hofbauera (2004): potieba odpocinku, zabavy a rozvoje osobnosti.

Ackoli by se zdalo, ze k naplnéni funkce odpocinku vede predevsim turisticky masové pojeti
cestovani — tedy nejlépe pod zastitou cestovni agentury bez stresu a do hotelového komplexu,
nizkonakladové cestovani pojima tuto funkci odpocinku aktivné. Nepochybné se pak da bavit
o odpocinku fyzickém ¢i psychickém, to vSak zavisi na sestaveni itinerafe cesty. Diky
doCasnému vymanéni se z vSedniho Zivota a povinnosti ma jedinec na cestach prostor pro
psychické uvolnéni, nacerpani sil a jakési osvéZeni. Takto obdobné popisuje potiebu rekreace
Opaschowski (in Vazansky, 2001). Funkei zdbavy spliiuje NNC (¢i cestovani obecné) jiz
Z toho pohledu, Ze se odehrava v dobé mimo jakékoli pracovni povinnosti. Béhem této doby
si jedinec svobodné voli podle svych preferenci a zajmu aktivity, které jej bavi, zajimaji a
napliiuji, coz je dalsi specifikum volného casu. Je zcela svobodny v planovéni itinerare,
studovani si informaci o zemi a jeji kultufe a 0 dalSich moznostech zabavy v dané zemi ¢i
lokalité. V priibéhu cest se mize vénovat riznym cinnostem — fotografovani a dokumentaci

cest, zpracovani téchto materidlli pro rizné dalsi ucely, vénovat se sportovnim aktivitam,
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navs§tévovat lokalni kurzy (typické jsou kurzy vafeni, jogy, surfu, masazi aj.), absolvovat
exkurze po dané fauné a flofe aj. S timto nepochybné souvisi tfeti funkce volného Casu —
funkce rozvoje osobnosti. Pravé seberozvoj muize byt pro mnoho cestovateld hlavni ¢i
vedlejsi motiv cestovani. Této roviné jsem vénovala kapitolu 2.3 Cestovatelska motivace a
smysl cestovani. Jak zminuje Larsen a Oogard (2011) ,, backpacking“ muze byt cesta
k hledani vlastni identity a zaroven cesta k sebepoznani, to taktéz zduraznuje Vin$ a Novak
(2013) z pohledu pochopeni nejen sebe samého, u¢eni se nezavislosti, zodpovédnosti, pokofe,

ale i obrazu o vlastni zemi, globalni porozuméni a mnoho dalsiho.

Presto, ze se cestovani dd nazyvat volnocCasovou aktivitu, pfipadné koni¢kem, nese v sobé
daleko hlubsi vyznam. Jedna se o proces zmény Clovéka po strance kognitivni 1 afektivni.
Empirickéd ¢ast vénuje pozornost piedevsim oblasti interkulturnich kompetenci cestovatele.
Co je dlivodem volby NNC? Jaky postoj zaujimaji cestovatelé k odlisné kultute? Jak souvisi
pobyt v jiné kultufe srozvojem jejich IKK? A nakolik ovliviiyji tyto IKK bézny zivot

cestovatele? Témito otazkami Se zabyvaji nasledujici kapitoly.
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B. Prakticka ¢ast

6 Metodologie vyzkumu

V teoretické ¢asti bylo definovano nizkonakladové cestovani a jeho aktivni subjekt cestovatel.
Dale byly vysvétleny interkulturni kompetence jakozto nezbytnd osobnostni vybava
cestovatele. Prakticka ¢ast zkouma, jakou roli hraje nizkonakladové cestovani ve formovani
IKK, konkrétné tedy hleda vztahy mezi zkuSenostmi cestovateli a rovinami IKK, které byly
dotCeny. Zjistuje také postoj cestovatele k odlisné kultufe a to, zda se S postupné
ptibyvajicimi zkuSenostmi tyto postoje méni ¢i vyviji. Za pomoci polostrukturovanych
rozhovort budu dokladat zkusenosti cestovatell, analyzovat jejich vyroky a nalézat tak nové

souvislosti nejen s teoretickymi poznatky.
6.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Globalizace moderniho svéta zplsobuje, ze se v mnoha situacich a prostfedich stietavaji
rozdilné kultury a dostavaji se do situaci vyzadujicich adekvatni interakci. At uz se jedna o
prostiedi pracovni, Skolni, osobni, vzdy se vysledna komunikace bude odvijet od postoje
jedincli vici sob€ navzajem a vzdjemného porozumeéni. V oblasti Skolstvi se do poptedi
dostava multikulturni vychova, jejimz zamérem je mimo jiné rozvoj interkulturnich
kompetenci. TaktéZ podpora mobilit mladeze, vyménné programy a dalsi ptispivaji k tomu, ze
se jedinci uci chéapat a respektovat 1 jiné kultury nez svou vlastni a co vic, maji o to zajem.
V osobnim zivoté lze v ramci informalniho uceni Cerpat ze zkuSenosti nabytych b&hem
cestovani. Nahlizime-1i na cestovani z tohoto pohledu, bude slouZit jako nastroj k vytvofeni si
minimalné zdkladu téchto nezbytnych kompetenci. Nasledné se nabizi otdzka, zda samotny
cestovatel vnima zménu ve svych postojich vii¢i odlisné kultute a v jakém sméru jeho

zkuSenosti ovlivnily chovani a smysleni v interkulturnich interakcich.

Cilem praktické casti je zjistit, jak ovliviluje nizkonakladové cestovani formovani

interkulturnich kompetenci vybranych cestovatelu.

Diléi cile poté zni: Zjistit motivy vybranych cestovateld pro NNC, popsat NNC oc¢ima
cestovateli, objasnit postoj vybranych cestovateltl k odlisné kultufe a objasnit dopad NNC na

dalsi Zivot téchto cestovatelq.
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6.2 Vyzkumné otazky

Cil préce je roz¢lenén do vyzkumnych otazek, které jsou nasledné vychozimi pro jednotlivé

otazky V polostrukturovaném rozhovoru.

HVO: Jaky ma NNC vliv na formovani interkulturnich kompetenci cestovatele?

VO1: Zajakym ucelem se nizkonadkladovi cestovatelé vydavaji na svoji cestu?

VO2: Jak popisuji cestovatelé NNC ?

VO3: Jaky postoj zaujimaji cestovatelé k odliSnym kulturdm?

VO4: V jakych rovinach ma NNC dopad na bézny zivot cestovatele?

6.3 Vyzkumné predpoklady

1.

Predpokladam, ze zkuSenosti nabyté prostiednictvim NNC se projevi ve vSech tfech
slozkach osobnosti (kognitivni, afektivni, dovednostni) a budou pfevazné pozitivni,

jelikoz se domnivam, ze to je divod opakovaného cestovani.

Predpokladam, ze rozvoj IKK bude ¢asto zaloZzen na odbourani piedsudk, jelikoz praveé
osobni zkuSenost a autentické zaZiti reality dané kultury mize vyvratit dosavadni nazory

ptijaté z jinych zdroju.

Predpokladam, Ze cestovatelé jiz budou disponovat IKK ve vicero rovinach, jelikoz je
prevazna vétSina ve veéku 23-28 let, coz znamena, jsou vlivem globalizace ptirozené
vedeni k multikulturnimu smysleni. To miZe pramenit jiz ze zakladniho vzdélavani
podlozeného Rdmcovym vzdélavacim programem a multikulturni vychovou, taktéz zde
hraje roli postupna podpora jedincti vV zahrani¢nich mobilitach, vyménnych programech,
vzdélavani se v cizich jazycich, v pobytu v kosmopolitnich spole¢nostech aj. Tyto
zkuSenosti maji jist¢ vliv na vyssi flexibilitu a adaptaci v odlisSnych podminkach cizi

kultury.

Ptredpokladam, ze nejcastéjSim motivem cestovateli bude touha po dobrodruzstvi a

poznani novych kultur.
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6.4 Vyzkumna metoda a metody sbéru dat

Ke zpracovani vyzkumné Casti vyuziji kvalitativni vyzkum. Ten povazuji vzhledem k tématu
a zamysSlenému sbéru dat za nejadekvatnéjsi. Oblast tématu je zalozena na individudlnich
zkuSenostech respondentil, kterym je potfeba nalezité porozumét. Jak tvrdi Hendl (2005),
kvalitativni vyzkum se zaméiuje na interpretace subjektivnich vyznami, popis kontextu
jednani a taktéz subjektivni teorie jedincii v daném prostiedi, které chce osvétlit. Vyzkum
vychézi z vyzkumnych otdzek, nikoli hypotéz. Tyto otazky se v pribéhu vyzkumu rozvijeji,
ptipadné generuji nové. Kvalitativni vyzkum se tedy povazuje za pruzny a po dobu jeho trvani

se uzpusobuje a dotvaii na zakladé okolnosti a dosavadnich vysledki. (Hendl, 2005)

V porovnani s kvantitativnim vyzkumem pracuje kvalitativni vyzkum s menSim poctem
respondenti, coz mu umoznuje podrobné&jsi analyzu dat a hlubsi pochopeni problematiky.
Béhem vyzkumu dochazi k podrobnému zapisu dat, mnohdy také audiozdznamu (u
interview), jez nasledné¢ pomaha vyzkumnikovi K zpétné analyze. Nasbirana data jsou
vétSinou doplnéna mnozstvim poznamek, ¢astmi rozhovorti a dal$imi postiehy vyzkumnika.
(Hendl, 2005). Podle Svaii¢ka a Sed’'ové (2007) znamena kvalitativni analyza a interpretace
dat hledani sémantickych vztahi mezi nimi a spojovani deskriptivnich kategorii do logickych
celku. Timto se Ize dostat Kk tzv. ,,zakotvené teorii, jeZ induktivné vychazi z nasbiranych dat a

nalezenych pravidelnosti.

Taktéz je tfeba zdUraznit, ze oproti kvantitativnimu vyzkumu zde hraje roli subjektivita
vyzkumnika, ta je podle Svaticka a Sedové (2007) viak brana jako pfinos pro vyzkum a
pochopeni skute¢nosti, jelikoz tak mohou ptispét vlastnim thlem pohledu a dojit k novym
studovanym jevim. Tyto nové vzniklé teorie vSak nelze zobeciiovat, jsou platné jen pro
zkoumany vzorek. Zakladni metody sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu je rozhovor

(interview), pozorovani, ptipadové studie (kazuistiky) a analyza dat. (Vojtisek, 2012)

6.5 Vyzkumny nastroj

Pro ucel prace byl za nejadekvatnéjSi néstroj zvolen polostrukturovany rozhovor.
Hloubkovy polostrukturovany rozhovor pfichazi na tadu v pfipad¢, je-li potfeba poznat
standardizovany rozhovor, ktery se uziva v kvantitativnich vyzkumech a primarné usiluje o

nasbirani co nejvice informaci. Polostrukturovany rozhovor s témito informacemi pracuje a
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patra po tom, v jakém kontextu se déji, proc a jak. Vychodiskem jsou vyzkumnikovi ramcové
otazky, jejichz poradi ¢i formulaci nemusi striktné dodrzovat, ale podfizuje je dané situaci —
jejich poradi, rychlost i1 styl mize ménit. Ziskané poznatky mize nasledné vyzkumnik vyuzit

do dalsiho rozhovoru. (Vojtisek, 2012, Gavora, 2008, MiSovi¢, 2019).

Ptiprava rozhovoru spoc¢iva ve specifikaci jeho jednotlivych casti. V ivodni Casti je potieba
zahdjit samotny vztah mezi vyzkumnikem a ucastnikem rozhovoru — obsahuje vzajemné
seznameni, seznameni s oblasti vyzkumu, jeho cilem, pozadani o souhlas k participaci na
vyzkumu a motivace uc¢astnika. Uvodni otazky se poji s obecnéj§im tématem, uvolnénim a

spontannim vypravénim ucastnika rozhovoru. (Misovi¢, 2019, Svaticek, Sed’ova, 2014)

Jadro rozhovoru je tvotfeno okruhy spojenymi s cilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami. Zde
se pokladaji hlavni otazky, které by mély byt peclivé konstruované a neptedurcovat jasné
odpovédi. Mély by mit spiSe deskriptivni podobu, aby se zamezilo spekulativnim odpovédim
(tzn. ,,Co?*, ,,Jak?*) a stejn¢ tak se vyvarovat sugestivnim otazkam. Cilem je, aby ucastnik
hovofil o svych zézitcich, dojmech a presvédcenich, nikoli aby se jeho odpovédi priméarné
ztotozniovaly s odbornou teorii. Na hlavni otazky mohou navazovat otazky navazujici, neboli
dodatecné, které reaguji na odpoveéd’ ucastnika, specifikuji ji a prohlubuji ji. Rozhovor je
zakoncen pfipadnymi ukoncovacimi otdzkami, uvolnénim atmosféry a podékovanim.

(Svatigek, Sedova, 2014)

Sbér a zaznamenavani dat bude probihat pomoci pfipraveného scénare s otdzkami tzv.
»vyzkumny arch®“ a audionahravky. To je podminéno informovanym souhlasem
dotazovanych. Vyhoda audionahravky spociva ptfedev§im v tom, ze doslovné zachyti cely
prabéh rozhovoru a vyzkumnik se poté muze pii zpracovavani dat k zdznamu opakované

vracet. Zpracovani dat nasledn¢ probiha doslovnou transkripci a otevienym kédovanim.

6.5.1 Tvorba vyzkumného nastroje

Pro snazsi zorientovani a vedeni rozhovoru jsem vytvoftila tzv. ,,vyzkumny arch®, tedy scénar
otazek rozclenénych do dil¢ich kategorii dle vyzkumnych otazek. Béhem tvorby otazek jsem
usilovala o to, aby byly tematicky bohaté a podnitily dotazovaného se zamyslet, pfipadné
vedly k diskuzi. Zaroven jsem dbala na to, aby nebyly sugestivné zabarveny. K piipadnému
nasmérovani a ujasnéni otazky sméiuji dodatecné podotazky, pfipadné navodné body — které

mné, jako vyzkumnikovi, pfipominaly smér, kam miiim. Pfipraveny scénai mi byl pomtckou
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pfi kazdém rozhovoru, soucasné¢ pak s diktafonem a prazdnym zdznamovym archem pro

ptipadné pozndmky v prib&hu rozhovoru.

Vychodiskem pro tvorbu kategorii a samotnych otazek mi byla teoreticka ¢ast, ze které jsem
po peclivém zvazovani a vyvozovani souvislosti vybrala takové jevy, jez se vazi k definici
nizkondkladového cestovatele/batizkare a mohou byt jednotlivymi slozkami interkulturnich
kompetenci (viz Modelové struktury IKK). Stejné tak jsem se fidila i vlastnimi zkuSenostmi
jakozto battizkare. Nicméné i1 zde jsem v jednotlivych kategoriich po prvotnich rozhovorech
provadéla zmény Ci doplnila o témata Ci otdzky, které mi vyplynuly, sami respondenti tak jiz

Vv prib¢hu vyzkumu dopomahali k jeho tvorbé a konstrukci.

Pted zahajenim rozhovoru byli respondenti uvedeni do problematiky této diplomové prace a
obeznameni s cilem a ucelem vyzkumu. Taktéz byli ubezpeceni o zachovani divérnosti a
mlcenlivosti a pozaddni o souhlas ke zvukové nahrdvce rozhovoru. Kratce jsem jim
predstavila ptedpokladany priibéh rozhovoru a jeho délku.

Vyzkumny arch mél nésledujici podobu:

Jméno:

Vék:

Obor studia / Zaméstnani:

Navstivené rozvojové zemé:

Priamérna doba stravena na cesté:

Cestuje sam ¢i s nékym:

Jak se jako bat'izkar respondent popisuje:

Zacatek rozhovoru: Respondentovi predstavit sebe a téma diplomové prace. Pozadat o
informovany souhlas se zvukovou nahravkou a zpracovani udaji. Seznamit ho s cilem
vyzkumné ¢asti a nastinit obsah, o kterém se budeme bavit. Nastolit ptijemnou, ni¢im

nerusenou a duvérnou atmosféru.
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HVO: Jaky ma NNC vliv na formovani IKK kompetenci?

A. Otazky na uvolnéni atmosféry:

1. Povézte mi néco o sob¢ - kdy jste naposled n€kam vycestoval/a, a jak se smifujete, Ze s

aktudlni celosvétovou situaci pandemie je pozastaven cestovni ruch?

B. VOL1: Za jakym ticelem se low cost cestovatelé vydavaji na svoji cestu?

2. Batuzkaii vyrazi na cesty zruznych duvodi, pro¢ ji podnikate Vy? (Co od cesty
ocekavate? Jakou potiebu touzite naplnit? (znalostni — rozhled, zijem, afektivni —
hledani sam sebe, seberozvoj, priority, Gnik, relaxace, traveni ¢asu s druhou osobou na

cesté, dovednostni — samostatnost, fyz. zatéz, vyzva, komuniakce, jazyk aj.)

3. Co ve Vas pri jeji predstavé vzbuzuje nejvétsi zdjem? (nové dobrodruzstvi, pocit

svobody, jiné kultury, hledani sam sebe, seberozvoj aj.)

4. Cestujete sam nebo s nékym? (Jakou roli to pro vas hraje?)

C. VOZ2: Jak popisuji cestovatelé své nizkonakladové cestovani?

5. Jak dlouhou dobu na cestach preferujete? / Jakou roli u vas hraje stravena doba na

cestach? (jednorazova vyprava, dlouhodoby pobyt, slow travel? Proc? Pro¢ ne déle?)

6. Co obnasi/piinasi cestovani s minimem véci? (Ovlivni to n€jak prabeh, napln cesty, cil

destinace?)

7. Jak vypada itinerai Vasi cesty? (Od ¢eho se odviji plan — pfed nebo béhem cesty,

pfesuny, mobilita, zdroje informaci)

8. Co je naplni Vasich béznych dni na cestach? (typické aktivity, poznavani mist, snaha

poznat co nejvice vs. nespéchat a splynout s mistem)

9. Co je na cestach predmétem Vaseho zajmu? (Cemu vénujete nejvétsi pozornost, Co
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10.

pozorujete, zkousite, k ¢emu se vracite, co vyhledavate?)

Jakym zplsobem na cestdch nakladate spenézi a svym rozpoctem? (V jakych
suzbach, oblastech utracite? Mate néjaké zadsady? Co upiednostiiujete a na cem Setiite?

Myslite, ze omezeny rozpocet néjak souvisi s poznanim dané kultury?)

D. VO3: Jaky postoj zaujimayji cestovatelé k odliSné kulturie?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Proc volite rozvojovou zemi? Podle ¢eho volite konkrétni zemi?

Jakym zpusobem se pripravujete na pobyt v odlisné kultufe?(Vzdélavate se? Predem

nebo v pribéhu a ze zkusenosti?)

Jak mistni kultura ovliviiuje Vase pfirozené chovani? (pfizpisobeni, napodoba, snaha

splynout, aj.)

Vzpomenete si na situace, kdy kvuli nedostateénému porozuméni dvou kultur doslo
k né¢jakym nesrovnalostem a rozporum? (Vyuzil/a jste nebo pietransformoval/a tuto

zkuSenost 1 v budoucnu?)

Jaké situace jsou pro vas naro¢né? V ¢em muze byt ta jinakost naro¢na?

Jaké mistni sluzby vyuZivate a co vam to dava? (ve stravovani, dopravé, ubytovani,
aktivitach aj. Za praktickym ucelem ¢i hlubSim porozuménim? - uSetfit / poznat/

pochopit/ splynout aj.)

Jakou vahu ma pro Vas kontakt s mistnimi lidmi?(Dochazi k nému zamémné ¢i

nezdmérnég, v jakych situacich?)

Jakym zpusobem poznavate mistni Kulturu?(Aktivné ¢i pasivné? Snaha naudit se,

pochopit, porozumét? Které zdroje pro ¢erpani informaci a fakta preferujete?)

V jakych situacich pocitujete zdsadni kulturni rozdily a jak se k nim stavite?
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20. Vzpomenete si na prvni dojmy v odlisné zemi a jeji kultufe? Jak se shodovaly a lisily
v o¢ekavani?(Ptipadné jakakoli dalsi situace, ktera Vas piekvapila jednou nebo

opakované?(V pozitivnim 1 negativnim smyslu)

21. Zazil/a jste kulturni Sok? V ¢em spocival a opakoval se s dal§imi vypravami? (Ovlivnila
Véas tato zkuSenost v budoucich situacich, kulturach? Snizuje se jeho

intenzita/frekvence?)

22. Jak se zménilo Vase vnimani odli$né kultury v prubéhu dalSich cest? Co k tomu vedlo?

(po strance afektivni, dovednostni, kognitivni)

23. Co musi podle Vas cestovatel udélat pro to, aby poznal autentickou zemi? (M4 na to

podle Vas vliv i to, s kym cestujete?)

E. VO3:V jakych rovinach ma NNC dopad na béZny Zivot cestovatele?

24. Co Vas cestovani naucilo? Ovlivnilo Vas to v bézném Zzivoté? (V jakém ohledu?)

25. Jaky maji tyto zkuSenosti vliv na Vas aktualni postoj k odlisnym kulturdm?

F. Ukonéujici otazky na uvolnéni

26. V ¢em podle vas spociva kouzlo battzkafeni? (Jel/a byste S cestovni agenturou?

Povazujete NNC za zpusob cestovani nebo zivotni styl/ pfesvédceni?)

27. Kam bude sméfovat Vase dalsi cesta a proc?

Zavérem — Podckovat za tcast, ujistit se, ze ucastnik nechce jiz nic dodat ptipadné néjakou
oblast zdlraznit, sd¢lit mu nasledny postup vyzkumu a rozloucit se.
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6.6 Vybér vyzkumného souboru

K vybéru vyzkumného souboru jsem zvolila zimérnou (a¢elovou) metodu a c&asteéné
metodu snéhové koule. Takto jsem mohla zvolit vhodné respondenty vzhledem
K zjistovanym tématim. Tito respondenti museli odpovidat mnou stanovenym Kritériim.
Podle Voijtiska (2012) miuze proces vybéru vést zdmérné vyzkumnik, ktery rozhoduje, kdo
bude nejlépe odpovidat potfebam a zameéteni jeho vyzkumu. Vybér vSak musi byt predem
argumentovan a mél by jasné¢ reprezentovat zamyslenou populaci. Za nejlepsi vybér povazuje
Sanderova, Smidova a kol (2009) takovy, jehoz aktéti disponuji védénim o daném problému a
poskytnou tak bohaté a autentické udaje k vytvoreni novych pohledu. Podle Misovice (2019)
se vétSinou pracuje s mén¢ osobami, avSak s velkym objemem dat vychdzejici z otazek
sméfujicich do hloubky. To doklada také Svati¢ek a Sedova (2007), podle nichz jsou
ucastnici obecn¢ vybirani do té doby, dokud dosazené odpovédi nepokryvaji teoretickou

nasycenost.
Po peclivém zvazovani proménnych a spolu souvisejicich jevll jsem zvolila nasledné kritéria:

1. Obecna charakteristika NNC cestovatele/bat’izkaie - vybrany cestovatel musi
odpovidat zakladnim charakteristikdm zminénych v kapitole 1.2.2. a 2. Tedy
identifikovat se s individualnim a alternativnim CR, volit omezeny rozpocet na tkor
delsiho casového horizontu v destinaci, vyuzivat sluzby lokalniho charakteru aj.
Omezeny rozpocet (at’ uz z divodu uspor, studentského piijmu, ¢i upfednostnéni vice
navstivenych zemi za méné penéz) nepochybné souvisi s dalSim kritériem, a to sice

Casovy usek straveny v destinaci (viz bod 3).

2. NavSstéva rozvojové zemé - vybrany cestovatel uskutecnil svoji low cost cestu mimo
jiné do rozvojové zemé (min. 2x). Jednd se zakladni kritérium, které se nékolikrat
zminovalo v priibéhu této prace. Rozvojové zemé jsou totiz specifické pro nizkou
uroven materialniho blahobytu, tedy nizka ekonomicka tiroven, chudoba, bezpec¢nostni
rizika, potravinova nesobéstacnost, nedostate¢né¢ zdravotnictvi a vzdé€lavani,
zadluZenost a nedemokraticky politicky rezim aj. (Syrovatka, Harmacek, 2014). Pravé
nizka ekonomicka uroven zapficiiuje z pohledu evropského cestovatele (Ci jiné
vysp€lé zem¢) nizké naklady na pobyt. Proto byvaji tyto zemé cCastym cilem
backpackert. Nicmén¢ se jedna o staty s velmi bohatou a zajimavou kulturou a taktéz
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ptirodnimi tkazy, coz budou taktéz zasadni divody k jejich navstévé. Podle
aktualnich udaji Svétové banky (The World Bank, Country classification)® pati mezi
rozvojové zem¢ napiiklad: Asie - Thajsko, Vietnam, Kambodza, Indie, Bangladés,
Indonésie, Sri Lanka, Malajsie, Nepél, Irak, Cina aj., Latinska Amerika- Bolivie,

Brazilie, Kolumbie, Ekvador, Mexiko, Peru aj., Afrika — Etiopie, Kena, Nigerie aj.

Pro ucel prace jsem zuzila pole rozvojovych zemi a opét taktéz vzhledem k osobni
zkusenosti usoudila, Ze je budou reprezentovat zem¢ asijské. Toto kritérium mi vSak
vyplynulo zcela pfirozené, Gcastnici, které jsem pozadala o rozhovor, pfip. se k nim
dostala metodou sn¢hové koule, volili primarné asijské zemé. Ty totiz spliuji zakladni
predpoklady nizkonakladového cestovani (pozn. z pohledu vyspélé zemée) — nizké
naklady za sluzby, dopravu i stravu, velmi kontrastni kultura, kterou definuje
fascinujici naboZenstvi, bohaté jidlo, zcela odlisny jazyk, kulturni vzorce a vzorce

chovani, specifickd infrastruktura, a exotické ptirodni prostredi.

3. Min. 14 dni na jedné vypravé - pro objektivni posouzeni zkuSenosti cestovateld
stanovuji minimalni délku strdvenou na vyprave. Presto predpokladam, ze vzhledem
k velké vzdalenosti, nakladim za letenku a filozofii backpackera je primérna doba
vypravy cca 20 dni az 1 mésic. Béhem této doby lze fici, Ze pfi kaZzdodennim
vyuzivani lokélnich sluzeb — dopravy, stravovacich zafizeni, mistnich aktivit aj.

dochazi k informalnimu uceni nejen v oblasti IKK.

4. V rozvojové zemi byl minimalné 2x - toto kritérium stanovuji z diivodu, Ze ackoli
vzhledem k délce pobytu (viz bod 2) dojde k ziskani intenzivnich zkuSenosti a IKK
JiZ na prvni vyprave, az na druhé vypraveé je bude moci lépe formovat (jiz ziskané
védomosti o fungovani odlisnych kultur mohou mit napf. vliv na snazsi vyrovnani se s
kulturnim Sokem, pfipadné€ jeho leh¢i pribeh, a obecné vétsi pfipravenost na to, co
ocekavat, coz jisté souvisi s vys§im cestovnim ,,sebevédomim* a psychickou pohodou

behem vyrovnavani se se situacemi zptisobenymi kulturni rozmanitosti).

5. VéEk 18 a vice - v€kovou hranici od 18 let volim jednak z diivodu toho, ze se jedna o

vek, kdy vétSina zaka ukoncuje stfedni vzdélani a Celi rozhodnuti, kam sméfovat sviyj

® The World Bank, World Bank Country and Lending Groups, Country Classification, [online]. Dostupné z:
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519.

55



zivot dale, taktéz proto, ze béhem piipadného dalSiho studia maji asi nejveétsi ¢asové
moznosti na pobyt v zahrani¢i, pfipadn¢ se jim naskytuji moznosti zahrani¢niho
studia, stazi aj. Také vyzkumy napi. Klimové (2019) ¢i Samka (2017) dokladaji, ze
tato vekova skupina tvoii nejvetsi zastoupeni batizkait. Potencialu mladych
cestovatelil (tzv. Youth Tourism) se vénuje UNWTO — Svétova turisticka organizace,
kterd mimo jiné potvrzuje zajem mladych lidi o hlubsi smysl cestovani ve spojeni s
autentickym multikulturnim porozuménim a poznanim. Zabyva se tak globalnim
dopadem mladé generace vedouci k pozitivni socialni zméné (prosazovani ochrany
zivotniho prosttedi, podpora lokalni ekonomiky aj.) Pravé v mladych cestovatelich
spatfuje UNWTO potenciondlni cestu k odpovédnéjSimu a udrzitelngjsimu odvétvi
cestovniho ruchu. (The power of youth travel, UNWTO). Ptesto Ze je pievazna vétsina

respondentl ve v€ku 23 — 28 let, doplnila jsem ji o jednoho zastupce ve véku 49 let.

Co se ty¢e pohlavi, v souboru jsou zastoupeny jak Zeny (4), tak muzi (5). Je tomu tak proto,
aby vysledky nebyly zkreslené z pohledu pouze jednoho pohlavi a obsahovaly tak variabilitu
nazort na rizné oblasti, coz mize byt zajimavé pfi findlnim porovnani. Ze zkuSenosti zen
muize jit napf. 0 jejich vnimani sebe samych v cizi kultufe vzhledem ke genderovym
stereotypiim, pfipadné také o reflexi pfedsudki. U muzského pohlavi lze ptedpokladat
odhodlanost po dobrodruzstvi, flexibilitu v itineraii a komfortu, a celkové otevienost ke

kulturnim rozmanitostem a alternativnim moznostem.

6.7 Popis vyzkumného souboru

Takto definovany vyzkumny soubor pro mne nebyl problém sestavit, jelikoZ se pohybuji mezi
lidmi, ktefi sdili podobny zajem k cestovani. Piipadné¢ jsem se k nékterym respondentim
dostala pomoci metody sn¢hové koule, po odkézani svych dosavadnich kontaktd. Vyzkumny
soubor je slozen ze student i1 pracujicich. Co se ty¢e oboru, jednd se o studenty humanitnich
studii, konkrétné socidlni a humanitarni prace, asijskych studii, volno€asovych studii a
rekreologie, coz jisté uz samo o sob& vypovida a vysvétluje interkulturni zajem. Nicméné jsou
V souboru taktéZ pracujici lidé v oboru regionédlniho rozvoje, IT, strojirenstvi ¢i socidlni prace.

Vzhledem k ochrané osobnich udajii neuvadim jména respondentu, ale pismena.
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Respondentka ¢.1 - P

Prvnim respondentem je Zena, 24 let, absolventka oboru Socidlni prace, a soucasna studentka
oboru Rizeni volno&asovych aktivit. V minulosti navstivila nizkonakladové pét rozvojovych
zemi (Sri Lanka, Indie 2x, Indonésie, Thajsko). Primérna doba vypravy byla 21 dni. VétSinu
vyprav podnikla srodinou ¢i skupinou ptatel, jednou s partnerem. Uptednostiiuje vsak
cestovani v paru skrze snaz$i mobilitu a flexibilitu. Motiv v cestovani spatfuje v poznani nové
zemé, jejiho kazdodenniho Zivota na ulici a Vv pocitu vlastni seberealizace. Preferuje vSak

neomezenou dobu v dané zemi, jako pifedpoklad splynuti s kulturou a jeji hlubsi pochopeni.

Respondentka ¢.2 - V.

Zena, 27 let, pracuje v oboru regionalniho rozvoje. V minulosti navétivila nizkonakladové pét
rozvojovych zemi (Sri Lanka 2x, Indie 2x, Indonésie). Primérna doba vypravy byla 21 dni.
Vétsinu vyprav podnikla s rodinou ¢i skupinou ptatel, jednou s partnerem. Upfednostiiuje
cestovat v mensim poctu a s jedinou zasadou — aby byl spolucestovatel stejné¢ velky zdjem o
danou zemi. Na vypravy v rozvojovych zemich se vydava kvili poznani a tniku do ,,jiného
svéta®“, coz povazuje za jistou psychohygienu a relaxaci. Napliuje ji seberealizace v ramci

sestavovani itinerare a hledani zajimavych nizkonakladovych moZnosti.

Respondent ¢.3 - T.

Muz, 49 let, vlastnik IT firmy. V minulosti navstivil nizkonékladové pét rozvojovych zemi
(Sri Lanka, Indie 2x, Indonésie, Afrika). Primérma doba vypravy je 21 dni. VétSinu vyprav
podnika se svou rodinou, diivodem je jazykova bariéra a aktivni vedeni vypravy jeho dcerami.
Diky batizkateni ziskava rozhled o tom, jak vypada Zivot Vv zemich tietiho svéta, bavi a
zajimé ho dana jinakost. Pfesto se povazuje za ,, pseudo batizkare®, ktery do kultury pronika
s urcitymi hranicemi a 28 dni povazuje za maximum. PfestoZe oproti mladSim respondentiim

nema zcela omezeny rozpocet, na cestach voli nizkondkladové moZnosti za ucelem

autentického poznani.

Respondent ¢. 4 — J.

Muz, 28 let, pracuje jako konstruktér v oboru strojirenstvi. Z rozvojovych zemi navstivil Sri
Lanku, ale za doposud nejatraktivnéjsi vypravu povazuje trasu po Transsibifské magistrale,

kterou podnikli se svym kamaradem na motocyklech JAWA. Béhem této trasy navstivili
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mimo jiné Gruzii, Kazachstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Tadzikistan. Vyprava trvala 2 mésice.
Upftednostituje cestovat sam nebo ve dvou z divodu vétsi pravdépodobnosti navazovani
kontakti s mistnimi lidmi. Zajimaji ho mistni lidé a piiroda, zastava nazor ,,Cesta je cil®.
Velmi stfidmé naklada s rozpoctem, voli nejlevnéjsi varianty, pfipadné spani Vv ptirodé, taktéz

rad vyuzije pohostinnost a vlidnost mistnich lidi.
Respondent ¢. 5 — A.

Muz, 26 let, pracuje jako OSVC v oboru marketing, taktéz digitalni nomad. Navstivil
Thajsko, Vietnam, Indonesii, Sri Lanku, Turecko, Indii, Columbii, Peru a Mexiko. Béhem
poslednich Sesti let vyuzivd moznosti prace na cestach, kde praimérné travi deset mésici
vroce. Upfednostiiuje cestovani sam, piipadn¢ ve dvou, taktéz z divodu vétsi
pravdépodobnosti navazovani kontaktd s mistnimi lidmi. Je otevieny spontannim
rozhodnutim, ktera piinasi jakékoli nové piilezitosti. Motivuje ho pocit dobrodruzstvi,
volnosti a jinakosti, zaroven také seberozvoj. Béhem svého Zivota v Asii poznal mnoho

mistnich ptatel, mimo jiné 1 pfitelkyni.
Respondent €. 6 — M.

Muz, 26 let, student Asijskych studii se zaméfenim a Cinsky jazyk a kulturu. Navtivené
rozvojové zemé Cina, Laos, Thajsko, Vietnam, Malajsie. Upfednostiiuje cestovani sam.
Primérna doba na vypraveé je 21 dni. Vypravy povazuje jako Unik z reality, od starosti a do
»jiného svéta®, bere je taktéz jako formu seberozvoje. Preferuje delsi Cas v dané kultute,
ptipadné neomezenu dobu, jelikoz u n&j poznani budi poznani. Upfednostiiuje otevieny plan
a je otevieny celit vyzvam, coz vysvétluje jeho touhu riskovat, stopovat, ¢i nocovat volné

V piirodé.
Respondentka €. 7 — N.

Zena, 23 let, studentka Asijskych studii se zaméfenim a Cinsky jazyk a kulturu. Navstivené
zemé jsou Cina a Vietnam. Stravena doba na cestach byla rok — v ramci studia v Cing. Cestuje
s prateli, maximalné v poctu tfi osob, coz povazuje za vzajemnou podporu. Za zasadni motiv
k vypravé povazuje Uinik ze stereotypu a od starosti. Ve vypraveé nachazi souznéni se svymi
znalostmi ze studia a taktéz moznost seberozvoje a osamostatnéni. Kulturni Sok pocitovala po
navratu z cest ve vlastni zemi. Batizkateni povazuje za naprostou svobodu a docasny zivot v
,,Jiném svete,
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Respondentka ¢. 8 — B.

Zena, 24 let, studentka Rekreologie. Navitivené zemé jsou Sri Lanka a Indonésie. Primérna
doba na cestach odpovida 21 dntm, piesto by preferovala déle. Motivuje ji specifi¢nost
danych kultur, jejich duchovnich hodnot a jedine¢na ptiroda. Cestuje rodinou nebo se
skupinou pratel. V ramci cest je oteviena flexibilnimu itinerafi, kontaktim s mistnimi a
vlastnimu sebepoznani. Mimo jiné spatiuje smysl batizkafeni v oprosténi se od materialnich
véci, volnosti mysleni a Gerpani novych hodnot. Cas na cestach bere jako piileZitost k poznani

sebe sama, meditaci, surfovani a dobrému mistnimu jidlu.

Respondent ¢. 9 — F.

Muz, 27 let, pracuje jako socialni pracovnik. Mezi navstivené zemé patii Thajsko 6x a
Kambodza. Na cestach travi primérné€ 28 dni. Cestuje vyhradné sam, jakozto introvert. Bez
jakéhokoli planovani proziva kazdodenni bézny zZivot v dané kultuie. Naplni jeho cest je tedy
spiSe stabilnéjsi splynuti s mistnim Zivotem, coz naplituje jeho stfidmou zvédavost. Vyhyba se
turismu a vyhledava zasadné lokalni skryta mista, podle ¢ehoz si také voli danou zemi.
K pfemistovani voli prondjem nebo koupi motorky, kterou na druhé strané zemé ke konci
pobytu opét prodd. Béhem svych cest poznal taktéZ svoji pfitelkyni, coZ
prohloubilo multikulturni poznani. Taktéz to byl divod jeho opakovaného navratu do

Vietnamu.
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7 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vyzkum probihal v dob¢ pandemie, coz ovlivnilo a zamezilo vétSin€ osobnich setkéni.
Néktera setkani se uskuteCnila v domacim prostfedi, vétSina rozhovort vsak byla a
realizovana online pfes video chat. Pavodné byla zamysSlena mista osobniho setkani
v kavarn¢ ¢i restauraci S pfijemnou atmosférou, nicméné to skrze aktualni nouzovy stav
nebylo mozné. Délka rozhovoru trvala vétsinou hodinu a pul, coz odpovidalo rozsahlosti
samotné¢ho tématu a osobnim zkuSenostem a historkdm cestovateld. Po celou dobu jsem
rozhovor se souhlasem respondentll nahravala na zvukovy zaznamnik. Néktefi ucastnici byli
vice, jini méné komunikativni, zalezelo také na jejich zkuSenostech a thlu pohledu a také
povaze. Po celou dobu jsem ucastniky vedla a v ptipadé, ze se odchylovali od pozadované
odpovédi, je opét nasmérovala k potiebnému tématu. Kdyz si nebyli jisti odpovédi, pomohla
jsem jim navodnym piikladem z vlastni zkuSenosti, coz jim mnohdy pomohlo evokovat jisté

zazitky.

Dosazena data jsou vétSinou ve formé neorganizovaného textu (piepisy z rozhovoru, zaznamy
Z pozorovani, dokumenty aj.), ktery nestaci jen ptedlozit jako soubor informaci, nybrz je
potieba ho podrobit systematické analyze a interpretaci. Ziskanou zvukovou nahravku jsem
tedy doslovné ptepsala a nasledné ji analyzovala pomoci otevieného kodovani, jako

analytickou techniku jsem zvolila techniku zakotvené teorie. (Svaficek, Sed’'ova, 2007)
7.1 Technika zakotvené teorie

Svati¢ek a Sed’'ova (2007) popisuji zakotvenou teorii jako soubor induktivnich postupit
v kvalitativnim vyzkumu, které vedou k vytvofeni nové teorie. Jejim definicnim znakem je
proces kodovani. Lze se setkat s dvéma verzemi — podle Glasera (kddovani substantivni a
teoretické) nebo podle Strause a Corbinové (kddovani oteviené, axialni a selektivni). Mezi
zakladni principy zakotvené teorie patii generovani nové teorie podminéné otevienou mysli a
nepi‘edpojatosti vici nasbiranym datim. Podle Strause a Corbinové se ma ,,nechat, at se
Vynori to, co je v oblasti vyznamné. “. (Strauss, Corbinova, 1994 in Svaticek, Sedova, 2007)
Dale pak ambice k abstraktnimu uvazovani, coz prameni z tvorby schémat postihujici vztahy
mezi proménnymi, diraz na popis dynamického déni a procesuality (popis dopadu zmén

podminek na reakce a jedndni aktér), vyuziti odborné literatury nikoli jako primarni
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vychodisko jevi, ale az kjejich vysvétleni, a v neposledni fadé¢ konstantni komparace

ziskanych dat mezi sebou za ti€elem zjisténi vztahti a odliSnosti.

Postup zakotvené teorie vypada nasledovné: 1. Sbér dat do nasycenosti kodu = 2. Koédovani
materialu sméfujici k vytvoreni specifickych kategorii = 3. Konstruovani teorie vychazejici

ze vztahll mezi kategoriemi.

Faze sbéru dat, kodovani a poznamkovani se vSak velmi prolind a vziajemné posouva,
hovoiime tak o gradualnim sbéru dat. Béhem kodovani dochazi k analytickému ,,rozbijeni‘
dat do indikatord (Gryvka dat) a k tém piitazovanym konceptim (kody). Tyto koncepty jsou
nasledné kategorizovany. Jedna se viak zcela o interpretaci vyzkumnika. (Svaiicek, Sed'ova,

2007)

7.1.1 Oteviené kodovani

Oteviené¢ kodovani je analyzujici operace, kterd rozebird a konceptualizuje nasbirany
material. Ziskany text je roz¢lenén na jednotky (slovo/ véta/ sekvence vét/ odstavec), jez
charakterizuje urcity vyznam, a témto jednotkdm jsou pfidélena jména (kody). Koédem se
rozumi slovo nebo kratka fraze vystihujici dany jev. Pii volbé kodu si pomahame otazkami
Co? Kdo? Jak? Kde? Kdy? Jak moc? Pro¢? Kvili ¢emu? Po analyze rozhovort vyplynuly

nasledné kategorie:
I. Cestovatel

Motivy cestovatele
Postoje cestovatele
Hodnoty cestovatele

Il. Specifika vypravy

Rozpocet
Doba
Mista
Itinerar
Slozeni skupiny
Zavazadlo
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V.

VI.

VII.

Prubéh vypravy

Napln vypravy
Zajmy a aktivity béhem vypravy
Vyuziti praktickych sluzeb (stravovani, doprava, ubytovani)

Strategie planovani
Interakce s mistnimi

Zameérna komunikace (vyhledavani mistnich)

Nezamérna komunikace (ptirozené v praktickych situacich)
Iniciativa mistnich (pohostinnost mistnich, aj.)

Mistni jako kli¢ ke kultute

IKK uceni

Vnimani jinakosti
Pozitivni dojmy
Negativni dojmy
Ocekavani

Absence kulturniho Soku

Ptizplisobeni
Postoj cestovatele k jinakosti

Respekt pramenici z védomé volby jinakosti
Otevienost pramenici z védomi ,,ted’ a tady* a jedinecnosti situace
Zvidavost podminéna touhou po poznani

Upftednostnéni poznani namisto komfortu
Strategie poznani kultury

Cestovani jedince ¢i paru
Delsi ¢i neomezena doba
Neturistické oblasti
Minimalni néklady

Oprosténi od predsudkt
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Flexibilita a otevienost planu

Navazovani kontaktt s mistnimi
VIII.  Adaptace

Napodoba

Splynuti

Snaha nevy¢nivat
Postupné zvyknuti si

Bariéry a hranice
IX.  Uskali

Predsudky cestovatele
Ptedsudky mistnich

Pocit ,,ekonomického objektu*
Bezpeci a hygiena

Ekologicka situace

Odlisna mentalita

Negativni zkuSenost

Nedostatek ¢asu

Jazykové bariéra
X.  Dopady cestovani

IKK uceni (znalostni, dovednostni, afektivni)
Zména 0sobnosti
Zména pohledu

Zmeéna nazoru
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7.1.2 Axialni kodovani

Po otevieném koédovani navazuji kdédovanim axialnim. V této fazi jsou dle Strausse a
Corbinové (1999) data znovu uspofadany novym zpusobem. Dochdzi k nachézeni a vytvareni

vztahil mezi kategoriemi, coz probiha podle nasledujiciho paradigmatu:

Pfi¢inné podminky > Jev BN Kontext BN Intervenujici podminky

Strategie jednani a interakce Nasledky

JEV se povaZzuje za ustiedni myslenku. Muze se jednat o udalost, déni ¢i pfipad, na ktery se
zamétuje soubor zvladajicich nebo ovladajicich jednani nebo interakci, nebo k némuz ma
tento soubor jednani n&jaky vztah. Jevem odpovidame na otazky: Ceho se udaje tykaji? O

¢em je vlastné toto jednani nebo interakce?

PRICINNE PODMINKY vedou ke vzniku nebo vyskytu jevu. Tzn., dany jev zapiiitiuji

nebo vyvolavaji.

KONTEXT je soubor vlastnosti, které jevu nalezi, taktéz proménné, specifikujici dané

prostiedi. Tyto podminky pisobi a ovliviuji strategie jednani nebo interakce.

INTERVENUJICI PODMINKY si lze piedstavit jako §ir§i strukturu kontextu jevu.
Podminky pak usnadiuji nebo znesnadnuji pouZiti strategii jednani nebo interakce v urcitém

kontextu.

STRATEGIE JEDNANi NEBO INTERAKCE je cilené pusobeni na zvladnuti jevu,

pfipadné jeho ovladnuti, vykonavani nebo reakci na n¢j.

NASLEDKY jsou mnozina jevii vzniklych za plisobeni strategii a interakci. Mize se jednat o
udalosti nebo situace na lidech, vécech ¢i mistech, pfipadné se projevuji ve formé jednani ¢i

interakci.
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Ziskané kategorie z otevieného koédovani byly preformulovany do nasledujiciho schématu,

které zaroven nastiniuje vzajemné vztahy a pisobeni kategorii vii¢i sobe¢:

4 R ’ N O
Pri¢inné podminky: Jev: ) Kontext:
CESTOVATEL INT&%F?ALECJEN 1 PRUBEH VYPRAVY
motivy,postoje, : s napli, zajmy a aktivity,
i | Swovani & dopma &
’ ubytovani
N . " o

s \@/

Intervenujici podminky: Strategie jednani nebo interakce:

SPECIFIKA VYPRAVY STRATEGIE POZNANi
rozpocet,itinerar, doba,mista,slozeni vypravy, KULTURY
zavazadlo
+

) . jedinec/par, neomezena doba,
USKALI neturisticke oblasti, rozpocet,
minimalismus, otefeny postoj,

vzajemné vztahy, predsudky, jazykova bariéra, odproiténi od predsudkii aj.

zivotni troven, odliSna mentalita
Nasledky:

DOPADY CESTOVANI

IKK uceni, zmeny v osobnosti, ndzorech, postojich, zmeény v bézném
Zivote

Schéma 4 Axialni kédovani - Paradigmaticky model dle Strausse a Corbinové (1999, upraveno dle autora)

7.1.3 Selektivni kodovani

Posledni fazi procesu je selektivni kodovani. Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999), o mnoho
se neli$i od axialniho, spiSe se zde jednd o vysSi - abstraktnéj$i Groven analyzy. Axidlni
kodovani vytvoftilo zaklad a ten je nyni potieba detailnéji ovétit a rozpracovat v Cele s hlavni

centralni kategorii. Vuci této centralni kategorii, kterd je Casto totozna s hlavnim jevem, je
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potieba definovat dalsi vztahujici se témata. Hutny rozvoj kategorii je jeden z hlavnich

pozadavku kladenych na zakotvenou teorii.
I. CENTRALNI KATEGORIE — INTERKULTURNI INTERAKCE

Interkulturni interakce je jev, ktery se promitd ve vicero subkategoriich, viz nasledujici

schéma:
INTERKULTURNI INTERAKCE
INTERAKCE S MISTNIMI VNIMANI JINAKOSTI ADAPTACE
Komunikace IKK uéeni - Mistni lidé - Napodoba
- Rysy kultury - Splynuti

- Snaha nevy¢nivat
zamérna / nezamerna / . ..
/ - Postupné zvyknuti si

- Kladn¢ dojmy / /
kladna/zaporna - Zaporné dojmy
] - Kladné dojmy
iniciovand mistnimi/ - O¢ekavani - Zaporné dojmy
cestovatelem - Predsudky /

- Kulturni Sok Adaptace ,,v mezich* —

osobni hranice a bariéry

Schéma 5 Centralni kategorie a jeji subkategorie (zdroj autor)
INTERAKCE S MISTNIMI

StéZejni oblasti je ,Interakce s mistnimi*“ jejiz dimenze mohou byt rozdéleny jako
komunikace zamérna/ nezdmérna, komunikace iniciovand mistnimi/cestovatelem, ¢i
kladné/zéporna, taktéZ zahrnuje IKK uceni.

Zamérna komunikace vychazi z potieby cestovatele navazovat kontakty s lokélnimi lidmi, coz
zaroven souvisi také sjeho vlastni iniciativou za u€elem hlubSiho poznani. Nej€astéjsi
jmenované zpiisoby ¢i diivody byly dotazovani se za ucelem rad ¢i doporuceni v dané
lokalité, podnécovani konverzace o dané kultufe, ziskavani tak povédomi o fungovani mistni
spolec¢nosti ¢i rodiny, piipadné prohlubovani vlastniho zajmu (napf. nabozenstvi, joga, mistni

kuchyn¢ aj.) Tti z respondentl také uvedli, ze se vlastni iniciativou k mistnim lidem dostavaji
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napt. vyuzitim webového portalu Couchsurfing, kdy s domécimi sdileji jejich domécnost, ¢i
portald nabizejicich lokalni privodcovské sluzby. Respondenti taktéz dokladaji, ze si takto
ziskanych autentickych informaci ceni nejvice, zaroven vidi vyhodu v budovani novych

kontaktti a pratel.

Respondent ,,A%“: , Vétsinou, kdyz jsem nékde sam, tak pres ten Couchsurfing...nebo si
domlouvam na ty hikingy s lokdlni skupinkou... a vzdycky pres jednoho lokdla se dostanu k
dalsim a oni mé dost berou mezi sebe... Treba jsem s nima slavil narozeniny nebo jsem ted’
pozvanej i na svatbu. Ono fo jde ruku v ruce, ty skrze ty lokalni lidi pochopis, jak funguji v
beznym Zivote.

Vétsina respondentll také doklada zkuSenosti S iniciativou mistnich, ktera byla i kladna i
zaporna. Bud’ se setkavaji s velkorysou pohostinnosti a nabizenim noclehu ve vlastnim dom¢,
ptipadné pozvani k rodinnému stolu nebo prostému zajmu pomoci, u vSech respondentt vak
také zaznéla zkuSenost s 0slovovanim cestovateld na ulici za uc¢elem vidiny ,,ekonomického
objektu® ¢i ,,zdroje penéz“. Tyto zkuSenosti vedly k tomu, Ze u cestovatelii vybudovaly
nedtvéru v nezistnost mistnich. U mnoha respondentt bylo jako ,,negativni dojem* ¢i ,,slaba
chvilka* zminéno také naruSovani osobniho prostoru, coz cestovatelé piisuzuji své barvé pleti
a opet, ,,vidiny cizince®, potykali se tak s chovanim jako neudrzovani osobni vzdalenosti,

castymi doteky mistnich lidi, pfehnanym fotografovanim aj.

Respondentka ,,N“: ...t7eba jak mi sahali na ten nos, oni takovy nemaji a hrozné se jim to
libi, nebo na ruce, Ze je mame chlupaty, fotili si me a tak...Trochu mi to tim kazili, davali mi

¢

najevo, ze tam nepatiim a zZe jsem ten bilej cizinec... "

Respondent ,,A*“ Narusovani osobniho prostoru... Nikdo ti nepomohl, aniz by po tobé
nechtél penize... to mé poznamenalo dost a nedokazal jsem to prekousnout, ja se chtél jen
zeptat, ale oni se vidy prehnané angazovali, a ocekavali za to ty penize. Ja bych to ukdzal
zadarmo... ale oni té berou jako za toho bilyho cizince, co ma penize. Oni ti za celou dobu
nedaji najevo, zZe néco udélaji jen pro dobrej skutek, takze ses k tomu pak nediivérivej...ale
prameni to z té zkuSenosti, ne z predsudkii. Citis se jak zlaty prasdtko. Nemam rad, kdyz té

néekdo takhle skatulkuje a disrespektuje jen protoze ses bilej.
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ZkuSenost byt obelstén ¢i vyuzit pro penize byla velmi ¢asto zminiovéana. Pfedpokladam, ze je
to i jedna z véci, ktera formuje IKK v oblasti dovednosti, znalosti i postoji vici dané kultufe
¢i mistnim, viz Respondentka ,,V*. Nicméné za formovani IKK lze povaZzovat i vytvofeni si
vlastniho nazoru, specifické jednani ¢i zaujaty postoj — vSe na zaklad¢ zazité zkuSenosti Ci

intenzivniho zazitku, za typicky piiklad povazuji historku respondenta ,,A*.

Respondentka ,,V¢: | [Ted uz si davam pozor... kdyz mé nékolikrat napalili... treba si rikam

o listky v buse, kdyz vidim, Ze mistni plati min, nez ja a to neni spravny, takZe se nedam. *

Respondent ,,A*“: , Chytl jsem si graba (taxi na motorovém vozidle, pozn. autora) a ten se
mnou jel pres chodniky, pres lidi, protismery a neresil, byl strasnej zmatkar. On valil tim
jejich stylem a ja jsem mél fakt hodné velkej strach, Ze se zabijeme... Oni maji prosté jinou
mentalitu nez my. My jsme vic zorganizovani, to oni nemaj, ale zase vice tihnou K té rodiné a
temhle vécem. A pokavad mé nezabije, tak to beru, jako ze mam dobrou historku a mavnu nad

#im rukou. “

Za nezamérnou komunikaci povazuji tu, kterd téméf vzdy vyplyne v praktickych situacich ¢i
zafizovani zalezitosti. V tomto ohledu jmenovali cestovatelé situace jako objednavani jidla,
vyptavani informaci na nadrazi, kupovani a zafizovani jizdenek ¢i ptfejezdi, pfipadné jinych

aktivit.

Interakce s mistnimi lidmi je zcela zésadni jev, ktery byl zminovan u naprosté vétSiny
respondentt, predev§im v kontextu poznani kultury. Za zasadni povazuji fakt, Ze jsou mistni
lidé brani jako ,,kli¢* ke kultufe, a cestovatelé na tento fakt kladou velky diraz. Pfedev§im
respondenti, ktefi preferuji solo cestovani, potvrzuji, Zze kulturu jako takovou lze poznat
predevsim skrze poznani a navazovani kontakti s mistnimi lidmi a to je také castym divodem

jejich cestovani o samoté.

Respondent ,,J“: ,,Pro mé je to uplné ten hlavni zamer. Ja mizu Fict, Ze jsem poznal tu
kulturu jediné z toho, kdyz se pobavis s mistnima. Jinak ne. Dozvis se, jaci jsou, jak to u nich

chodi, jak premysli, jak to funguje u nich v rodiné, ve spolecnosti... Tyhle véci, pokud budes

veer

nabizi vsechny tyhle véci, ale uz z toho ocekavaji ten prijem. Tam uz nema potiebu si s tebou
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jen tak pokecat. Takze ja si primdarné vybiram ty zemé, ktery v tobé nevidi turistu, ale

cizince... Ne toho, kdo tam prijel utratit penize. Ja nechcu, aby se na mé lidi tak divali. *
VNIMANT JINAKOSTI

Béhem interkulturni interakce dochdzi ke stfetu kultur (neni mysleno v negativnim smyslu),
kdy dana kultura na cestovatele néjak pasobi a on ji néjak vnima a hodnoti. Jinakost je zde
pojimana jak Vv charakteristickych rysech kultury, tak v mistnich lidech, zahrnuje také
pozitivni/negativni dojmy, o¢ekavani ¢i zkusenost s kulturnim Sokem. V ramci otazky ,,V ¢em
spatfujete zasadni kulturni rozdily?* se Casto vyskytovalo poukadzani na pozitivni vlastnosti
mistnich lidi, coz bylo taktéz velmi ¢asto uvadéno do vztahu kultury vlastni, tedy jak je to ,,u
nas“. Zajimavé bylo taktéz to, ze nejméné tii respondenti zminili tento faktor, respektive jeho

absenci, jako p¥i¢inu kulturniho $oku po navratu do CR:

Respondent ,,J*: .,V komunikaci a interakci s lidma. V jejich povaze. To jak jsou otevieni.
Tady si kazdej hrabe na tom svojem pisecku a o nikoho se nestara. Tam jsou ale otevienéjsi,
kontaktni, veseli, privétivi. A taky to propojeni mezi téma lidma je tam vétsi. Ja to beru velmi
pozitivné, a je to prijemny a velmi inspirativni. Ze zacatku je tohle Sok, ale pak prijedes domii

‘

a tohle je druhej Sok, ze vlastne sis zvykl na néco a tady doma uz to neni.*

Respondentka ,N“: | ..v CR jsem méla pak kulturni Sok, Ze jsem nevédéla, kde mdm
domov... Tady ta ceskda mentalita a chovani, najednou ceské napisy, vSemu rozumis, nectila
Jjsem se tu. Pro mé byl ten domov posledni rok v Ciné a nechtéla jsem se vrdtit z té své reality,

«

co jsem si vybudovala jinde.

Respondent ,,A“: ,, Jinak kulturni Sok jsem zazZil opacnej — a to kdyz jsem se vratil do Ceska -
po roce, po dvou... A nékolikrat, tak 3X... Jd jsem se najednou necitil nikde doma. A i ta
mentalita téch lidi mé stvala ted tady... Tady kazdej na tom svojem a nikdo neni tolik

pratelsky a otevieny. Ti v té Asii jsou vic stmeleni i do rodiny. “

V ramci negativnich dojmu byla velmi Casty a vyrazny prvek ekologicka situace a chovani
ke zvifatim. V tomto ohledu vyvolavala v cestovatelich nejen Sok, nybrz také silné emoce
jako zlost, smutek ¢i zoufalstvi. N&kolik respondentii se taktéz vyjadiilo, ze se s tuto
skutecnosti jako jednou z mala nemohli smifit.
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Respondentka ,,N“: , Jak nepremysli ekologicky a neresi to...to jsem fakt nedavala a fakt mé

to irituje. Doma Setrim kazdy sacek a pak tam vidis, jak to jde vnivec. *

Respondent ,,A“: , Skrz ekologickou situaci, to jsem byl fakt nepricetnej a mél hrozny
nervy...Pres to jsem se nedokdzal prenyst, ale nemohl jsem jim to zazlivat, oni to prosté asi

nevi nebo nevidi ... “

Respondentka B: ,, Spina a bordel, a to jak se chovaji k Zivotnimu prostiedi, to pro mé byl
velky sok, to jsem necekala a cela ta situace se mé uplné dotkla, to me fakt zasahlo. A

necekala jsem to vitbec v takové mire. Byla jsem na né nastvana na ty lidi.

Co se ty¢e odpovédi na otazky o prvnich dojmech v cizi kultufe ¢i obecné vnimani jinakosti,
Casto se respondenti vyjadfovali obecné k t€émto zemim jako ,,jinému svétu®, na mysli méli
Zivotni uroven, dale také odliSny a vyrazny pach, viiné, hluk, ¢i chaos a absenci pravidel.
Respondenti vétSinou vzdy méli né€jakd obecna ocekdvani, dle svych slov ,,védéli, do ¢eho
jdou*, nicméné realita byla mnohdy vice intenzivni. Prvni dojmy poté ptesto vétsinou popisuji
pozitivng:

I3

Respondent ,,A%“: ,, Extrémné nadsenej, to se nedalo srovnat...takovej ten nemej uzas..."

Respondent ,, T*: , Jen némej uzas a Sok nez si clovek zvykne, ale chce to zazit znovu, ty

I3

Sokujici momenty té prosté zakonité pritahuji, abys je vidél a zazil znova.

Vyslednou informaci je, ze 1 pfes velmi odliSnou a intenzivni jinakost, ktera je mnohdy
nepiijemna ¢i nekomfortni, zazivaji cestovatelé pocity Stésti a naplnéni a zékonité je tato
jinakost pritahuje, ackoli mohou mit béhem vypravy jisté ,,slabé chvilky®“, viz kategorie
,Uskali“. Zde je také nutné zminit jisty postoj cestovatelf, ktery vaci jinakosti zaujimaji.
Vétsina respondenttll se shoduje, ze zemi navstévuji uz s pocitem, ze védi a uvédomuyji si, co
maji ocekavat a také fakt, Ze to délaji zcela dobrovolné. Diky tomu se S jinakosti smifuji
pozitivné, nékdo hned, nékdo v pribehu cCasu, ale vétSina souhlasi, ze si na vSe zkratka
zvyknou a Casem prestanou byt na veSkeré okolnosti tolik citlivi. Zarovenl jsem u vétSiny
respondentti vnimala tendenci fidit se pravidlem ,,ted’ a tady* a jedine¢nosti situace, coz je
velmi vlivné, nicméné k postojim a motivim cestovatele se vyjadiuji v kategorii pfi¢innych

podminek — ,,Cestovatel*.
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Respondentka ,,B: | Asi diky tomu, Ze S tim pocitam a vim, do ceho jdu, tak mi prosté nic
nevadi. Ja jsem uplné prepla a vikam si, to je jedno, hold je to tady jiny a ted’ to tu poznam

takhle.
ADAPTACE

V ramci interakce, komunikace s mistnimi a pobytu v ,,jiném* prosttedi dochézi taktéz k jisté
schopnosti zmény chovani - adaptaci. Adaptace, jakoZzto nezbytna soucast pokojného pobytu
v cizi kultufe, se u kazdého cestovatele projevuje v jiné mife a form¢, za jeho strategickych
postoji a jednani, projevuje se formou napodoby, splynuti, snahou nevy¢nivat, postupnym

zvyknutim si, ptipadné vyskyt urcitych osobnich hranic a bariér.

Adaptaci bude jist¢ podminovat osobnost cestovatele, jeho postoje a hodnoty, zapotiebi je
také urcity ¢as na daném misté — jak zminuji respondenti, ¢asem si cestovatel zvykne na vse.
O vyrazném kontrastu a jinakosti rozvojovych zemich jsem jiz mluvila, adaptace vyjadiuje
miru pfizpisobeni se novym a ob¢as narocnym podminkam. Schopnost pfizpiisobeni jsem u

cestovatelil zjiStovala otdzkou ,,Jak mistni kultura ovliviluje Vase pfirozené chovani?*.

Vétsina respondenti védomeé respektuje danou kulturu, dale bylo zajimavé vnimat tvrzeni o
»snaze splynout® vs. ,,uplné splynout®. N¢&ktefi respondenti podotkli, Ze naprosté splynuti
s kulturou nejde do té doby, dokud nezijete jejich zivotem a na stejné urovni. Jini respondenti
tento rozdil nezmiilovali. Objevovalo se taktéZ spojeni ,,pFizpisobovat se“ a vétSinou
souviselo s pozorovanim a napodobou, inspirovanim se, piipadné znalosti pravidel (vhodny
odév, chovani, gesta, vyzadované smlouvani aj.). Co vSak povazuji za stézejni - je
cestovateliiv zajem. Zajem napodobovat, ucit se mistni zvyky (napft. jist mistnim zptisobem —
rukama/htilkami, naucit se zdkladni frdze, gesta, obléci sari, zamotat turban atd.).
Ptizptisobeni se a splynuti s sebou u nékolika respondentli neslo také dodatek, ze tomu tak je

do jisté miry. Coz vyjadiuje védomi jistych bariér a hranic:

Respondentka ,,P“: , Jak uz jsem r7ikala, chci na ty mistni lidi piisobit rovnocenné,
uzpiisobuju tomu teba i sviij vzhled, ucastnim se jejich ritudli, respektuju jejich kodexy
chovani a dbam na to, abych ho dodrzovala (napr. vhodné obleceni, zakryté rukavy atd.).
Rekla bych, Ze se snazime, ale nesplyneme uplné, to uz by bylo za moji hranici komfortu —
zkousim, respektuji, zkoumam, ale porad mam néjaké bariéry, pres které mi nejde jit. Viz

treba hygiena, bezpecnost a predsudky s tim spojené, nebo néjaka obezretnost.*
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Respondentka ,,V“: | Samozrejmé prizpiisobuju Se, ale jenom v ramci takovych mezi, abych
ty lidi svym chovanim neurdzela, ale zaroven, abych jako neztratila sama sebe. Takze nebudu
se tam odhalovat, kdyz vim, Ze oni tohle neuzndvaji, ale nebudu jist rukama, protoze riskuju

hygienu atd.

Dva respondenti taktéz vyjadrili podminku a o¢ekavani toho, ze respektuji, ale totéz oc¢ekavaji
od cizich navstévnika v jejich vlastni zemi. Co bylo vSak n¢kolikrat zminéné — bylo vnimani
sebe jako ,,cizince“ ¢i ,,vetfelce®. Cestovatelé si velmi dobie uvédomuji, Ze jsou v zemi a
kultute, ktera jim neni vlastni a toto vyjadfeni jen potvrzuje jejich respekt a pokoru. Stejné tak
m¢l ale tento jev 1 negativni kontext, o kterém jsem mluvila jiz vySe — ve smyslu ,,bily

cizinec* = zdroj penéz.

Respondent ,, T*“: , Viibec necekam, Ze by se oni naladili na mé, naopak, ji se chci
prizpusobit jejich normdm a pocitam tim, respektuju, ze to tam tak maji, jsem pokornej viici
tomu, Ze jd jsem tam ten ,,vetrelec . Taky chci, aby si rekli, Ze ja jsem ,, turista*, co respektuje

jejich prostredi... abych i ja jim tam nebyl nijak nepiijemnej.

Ve vztahu k adaptaci mne také zajimalo, do jaké miry se cestovatelé pfipravuji na pobyt
v odlisné kultufe a zda se né&jakym zpisobem vzdélavaji. V tomto ohledu se vétSina
cestovateld shodla na tom, Ze se pfipravuji opravdu minimalné — sestavuji Si pouze hruby plan
itinerafe, nicméné znalosti o kultufe sbiraji az béhem své vypravy, piirozené dle svého zajmu.
Jen minimum respondentli odpovédélo, Ze si rozSifuji své znalosti formou tisténého privodce

¢1 dokumentt pied cestou.

v 7

1. PRICINNE PODMINKY — CESTOVATEL

Za prtic¢innou podminku povazuji kategorii ,,Cestovatel a konkrétné jeho motivy, postoje a

hodnoty.

MOTIV

Motiv cestovatell k vypravé byl zjistovan otazkou ,,Pro¢ podnikéte tyto cesty, jaké potieby
touzite naplnit a co od cesty ocekavate?*“. Motiv vypravy byl ¢asto podminén aktualnim
veékem respondenta a jeho minimalnimi zavazky — vétSinou pouze prace ¢i studium, coz
povazuji jako prtilezitost a zivotni obdobi vhodné k uskutecnéni dobrodruzstvi a také formou
low cost. Nejcastéji zminované motivy byly:
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— zazitky a dobrodruzstvi

— unik od starosti a stereotypu

— seberozvoj

— poznavani kultury (diiraz na mistni obyvatele)
— pfiiroda

— psychicky odpocinek

— splnéni si snu
Vzhledem k rozvojové zemi poté:

— jedinecnost a jinakost

— kontrast kultury

— jedinecna pfiroda

— nizka zivotni troven = finan¢né dostupné

— finan¢né dostupné = moznost delSiho pobytu

— Casty vyskyt akénich letenek

Velmi silny motiv zaZitku a dobrodruZstvi uzce souvisi s obecnou charakteristikou a
povahou cestovatele. Souvisi taktéz s motivem svobody a touhou po novém, nepoznaném,
jiném, riskantnim a nejistém. Respondenti taktéZ uvadeli, Ze si na cestach velmi uzivaji pocit
»jiného svéta® a né&jakého ,,zivota v bubling®, kde vidim taktéz souvislost se silnym a
frekventovanym motivem uniku ze stereotypu a od starosti a Stim souvisejici potieba
odpocinku. Praveé na cestach maji cestovatelé cas vénovat se sobé samym, svym myslenkdm
a berou to jako velmi cenny meznik, ktery Casto zacleni do svého Zivota po navratu z cest,
jedna se o dalsi motiv — seberozvoj. Ten charakterizovali respondenti rizné, mnohdy ve
smyslu vyjiti z komfortni zony, nauceni se feSeni situaci, ujasnéni si priorit a hodnot,
pochopeni sebe sama i1 fungovani svéta, rozvoj po strance duSevni i znalostni, vytvaieni si
souvislosti a novych poznatkti. Ruku v ruce se seberozvojem jde poznavani kultury, motiv,
ktery velmi Casto zazné¢l napii¢ dal§imi odpovéd'mi V rozhovoru, taktéZ na né respondenti
odkazovali v ostatnich motivech — poznavani kultury berou jako absolutni soucast
dobrodruzstvi, seberozvoje 1 tniku a jakousi pfirozenou samoziejmost. Touha po poznani

byla Casto pohanéna védomou zvédavosti respondentd.
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Respondentka ,,B*: ,,Urcité je to poznani ty kultury, potom pobyt v prirodé je pro mé hodnée
dilezitej... Jako mimo tu svoji spolecnost, co znam. Takze vice souznit s prirodou. Potom
zazitky, ktery jsou jedinecny, a tady v EU nezaziju... Urcité je tam i seberozvoj, Ze se
dostavam do nepriznivych situaci, takze celit riznym veécem, osamostatnit se, taky cas sama
pro sebe a pro své myslenky, mindset, cviceni, meditace... Veénuju se své psychice a svému

telu, a beru to jako cas pro nejakou revitalizaci.

Respondentka ,,P“: , ...primdrne o poznani té dané zemé, strasné mé bavi pozorovat, jak
tam ti lidi Ziji, ty rozdily jak v jejich bézném Zivote, tak v prostredi té zemé - kultura, jidlo,
nabozZenstvi, more. A hrozné mé bavi pocit néjaké seberealizace, toho, Ze tam miizu resit
situace jako hledat ta krdsnd mista, ménit casto ubytovani, hledat jak se kam dostaneme,
zkouset nové jidlo, nové véci. A taky ten pocit, ze jsem uplné vypadla z toho svého zajetého

Zivota a jsem ted’ a tady, jako by to byl jiny svet.

Z odpovédi na motiv k vypraveé do rozvojové zeme jsem pochopila, Ze respondenty laka pocit
jedinecnosti a jinakosti, né¢eho, co nelze zazit v rodné zemi Ci ve vyspélych statech. At uz se
jedna o velmi specifickou kulturu a nabozenstvi, ¢i pfirodni podminky. Taktéz jsem se setkala
s odpovéd'mi, kdy cestovatele tyto rozvojové zemé — paradoxné — uci, méni. To, v jakych
oblastech maji tyto zkuSenosti dopad na cestovatele, zminim v kategorii ,,Nasledky - Dopady
cestovani®, zde je vSak podstatné, ze tuto skute¢nost sami pozoruji a vyhledavaji. Co je vSak
velmi zasadni a rozhodujici — je finanéni stranka, tedy naskytnuta akéni letenka a nizka
zivotni uroven v dané zemi, kterd ma za nasledky velmi levné ceny. Tento fakt poté umoziuje
i mladym cestovatelim, pfipadné studentim, si tuto delsi vypravu dovolit. Respondenti
udavaji, ze je pro né rozhodujici cena letenky a az poté samotna zem¢, vétSinou jsou tedy

otevfeni jakékoli moznosti, ktera se naskytne.

Respondentka ,,N“: ,, Musi mé ta zemé zajimat... ale taky podle toho, jakd levna letenka se

objevi, a jdu do toho, a nemusim o té zemi vedet nic... Ta levna akce tam hraje brutalni roli. **
POSTOJ CESTOVATELE

Postoj respondentil jsem spatiovala priibézné v celém rozhovoru. Vnimala jsem jejich postoje
v nazorech, hodnoceni, ¢i zptisobu jednani a to jak k Zivotu, tak k jiné kultufe a specifickym
situacim, které jim vyprava nabizela. Vzhledem ke specifi¢nosti kultury jsem zaznamenala
tyto postoje:
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— RESPEKT
Respekt pramenici z védomé volby jinakosti, ze znalosti ¢i presvédceni

— OTEVRENOST
Otevienost pramenici z védomi ,.ted’ a tady* a jedinecnosti situace, otevienost jako
zakladni postoj k poznani autentické kultury

— ZVIDAVOST
Zvidavost podminéna touhou po poznani, Upfednostnéni poznani namisto komfortu,
touha po neznamém

— TOLERANCE
Zamezeni predsudkli, védomi sebe jako navstévnika dané zemé, tolerance situaci,
které by za normdlnich okolnosti ve své kultufe netoleroval

— PREDSUDKY

Ptedsudky pramenici o podlozenych informaci — pfedevsim hygiena, bezpecnost

Zvidavost a otevienost u vétSiny respondentlli zamezilo naptiklad vyskytu kulturniho Soku,
ackoli se vétSina zrespondentli nijak védomostné nepfipravovala na konkrétni kulturu.
Otevienost se projevovala jednak v sestaveni jen hrubé kostry itinerafre, jednak v minimalnim
vzdélani se o dané zemi — vétSina respondentll se na vypravu vydava pouze s védomim
obecnych doporuceni a zakladnimi informacemi z diivodu jisté ptedstavy o tom, co je ¢eka.

Otevienost byla velmi ¢asto zminiovana v ohledu v§eho, co ma cestovateli pfijit do cesty.

Respondent ,M*“: ,Ja prosté pritbezné zjistuju informace od mistnich, nemam rdd moc tipy,
ktery jsou jako 100% super, protoze se pak necitim, ja preferuju takovej ten risk, kdy nevis,

Jjestli to bude dobra restaurace nebo ne...70 je takovy vzrusujici dobrodruzstvi.

Dalsi casty postoj, ktery se vyskytovat u respondentd, byla primarni touha po poznani
kultury na tkor vlastniho pohodli ¢i presvédceni. Zde spatfuji opravdovy zédjem
cestovatele, ktery pifes sebezapieni v urcitych situacich upfednostni autenticky zazitek,
vétSinou se jednalo o oblast hygieny ¢i bezpe€i. Stejné tak se zde objevoval ,,risk* jako
vzruSujici podminka zaZitku. Ten vychézel pfedev§im z nepfipravené¢ho planu (o itinerafi

budu hovofit v pozdé¢jsi kategorii). Nékolik respondentti uvedlo, ze pravé pocit nejistoty je to,

rrrrr
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Respondent ,,M*: ,,Jda mél penize na vlak, ale proste jsem si chtél vyzkouset to stopovani a
byl jsem zvedavej, jak budou ti lidi reagovat a tak a bylo to skvély naprosto, tieba jsem si
zapalil s jednim naklad'akem, i kdyz nekourim, protoze mi to prislo hrozne autenticky, a celou

dobu jsme kourili z okna... A pak mi bylo hrozné spatné (smich) “

Respondentka ,,N*: , Mné trvalo, nez jsem prekonala takovou tu nechut' v téch mistnich

bistrech, kviili tomu, jak vypadaly, no a pak jsem zjistila, Ze presnée tam jsou ty nejlepsi jidla. *

Také jsem velmi vnimala, ze mnoho cestovatelii jedna a vychéazi z védomi ,ted’ a tady* a
jedinecnosti situace, jak jsem zminovala jiz v predeslé kategorii. Tento fakt je vS§ak mnohdy
zcela rozhodujici, otevira totiz dvefe k novym a nefekanym mistim, situacim a udalostem.
Zaroven se tento postoj projevuje v mife tolerance, respondenti totiz uvedli, ze si uvédomu;ji
rozdilnost kultur, at’ uz se s ni ztotoziuji ¢i nikoli, jsou tam ti ,,cizi* a zkrétka ji respektuji.
V neposledni fad¢ jsem zjistovala také to, zda byli respondenti ovlivnéni nékterymi svymi
predsudky. Zajimavé bylo, Ze pro né tato otazka nebyla zcela jednoducha na odpovéd’,
nicméné se vétSinou shodli na tom, ze spiSe nez predsudky se jednalo 0 obezietnost

podloZenou statistikami ¢i obecn€ zndmymi informacemi.

Respondent ,,F*: |, Urcite mam predsudky, které vychazi z néjakych statistik nebo chovani z
minulosti... Nebo kdyz slysis ze vSech stran, Ze ta bezpecnost je horsi a je to opodstatnény,
tak predsudek mas, ses obezietnéjsi. A hygiena, vis taky jak to je, ale to asi nejsou predsudky,

to jsou podloZeny véci.
HODNOTY CESTOVATELE

Hodnoty vybranych cestovatell izce souvisi s jiz zminénymi postoji, za nejzakladnéjsi

hodnoty povazuji: zazitek, zkuSenost a poznani, ¢as, mistni obyvatele.

Tyto hodnoty se projevovaly v mnoha vyrocich, ¢asto jsem je zaznamenala, kdyz cestovatelé
definovali sviij postoj k financim a rozpoctu a upiednostnili Setfeni penéz za Ucelem vice
zazitk(, stejné tak Setfeni pen¢z a omezeni vlastniho komfortu za Gcelem zazitkt. Taktéz zde
misty figurovalo jisté sebezapieni ¢i prekonani se — opét za ucelem autentického poznani, kdy
byla motivujici myslenka ,ted’ a tady*. Zazitek, poznani a autenticka zkuSenost je tedy pro
cestovatele velmi hodnotna a stéZejni, o cemZ vypovida také pocit frustrace z mala Casu.

Hodnotna je pro respondenty také celkova doba na cestach a uptednostituji vétSinou pravidlo
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»cim déle, tim 1épe®. O hodnoté mistnich lidi pro cestovatele jsem jiz hovofila vyse, nicméné
prave jejich spolecnost je mnohdy pro respondenty atraktivni a cilené vyhledavaji. O tom
svedci také nékolikrat sdileny ndzor o vyhledavani odlehlych a neturistickych oblasti za

ucelem poznani prirozené Zijicich autentickych komunit, napt. podhorské vesnicky, kmeny aj.

Respondentka ,,P“: ,, ... protoze se skrz ten rozpocet se dostanes na mista a do situaci, které,
pokud bys mohl ovlivnit vice penézi, asi nenastanou. Napr. ty 3. tridy ve vlaku nejsou
prijemny a nékdy jsou dost psychicky ndarocny,..., takZe ano, je to u mé sem tam se
sebezaprenim, ale pripomindam si, Ze to k tomu prosté patii a ty usSetieny penize dam zase za
néjaky skvely zazitek. No a hlavne, stejné té to prosté neodradi, tieba jen na chvili mas amok,

ale pak je to zas dobry a na konci nechces jet domii .
I1l.  KONTEXT - PRUBEH VYPRAVY

Kontext cilové kategorie — tedy odehravani interkulturnich interakci - spatfuji v podminkach
prabéhu vypravy. Pievdzné se jedna o jeji napli, upiednostiované zdjmy a aktivity
cestovateli, pripadné¢ zplsoby napliiovani praktickych potieb — tedy formu ubytovani,

stravovani a zplisoby dopravy.

KdyzZ jsem pokladala otazku ,,Co je naplni Vasich béznych dni na cestach?* ptipadné ,,Co je

na cestach predmétem Vaseho zdjmu? dostalo se mi nésledujicich odpovédi:

Respondent ,, T“: ,, Poznani — rdno vstanes a mas uz plan, co chces vidét nebo se presouvads
do dalsiho bodu... Nasavas atmosféru ulic a marketii... Co krok to zazitek, od pamatek pres
prirodu az po komunikaci s lidma a jidlo, tam neni nic, co bych uprednostioval... Chci videt

v§echno dohromady, tu celostnost. A chces to tam ochutnat...

Respondent ,,F*: ,, Poznavani kultury — hledam zajimavy mista v okoli. Jinak neni naplni nic,
prosté tam travim uplné normdlni obycejny den, spis se jen tak potloukam a hodné prosedim v
bistrech nebo kavdrnach... Odpocivam a divam se na béznej Zivot kolem, ale fakt se nikam
nehonim. Prosté délam to, co bych délal doma, ale na jinym misté. Tu kulturu nenazenes na

kurzech jogy nebo vareni, ale v béznym Zivoté...

Vétsina respondentti odpovédé€lo, ze naplni jejich cest je poznani kultury, v ¢em se vSak
ligili, bylo jejich pojeti tohoto poznani. Zatimco nékteti respondenti upiednostnili touhu
poklidné splynout s chodem mistniho Zivota a prosté byr, jini citili potfebu honit se za zazitky
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a vidét co nejvic za co nejkratsi ¢as. Zde vSak pozoruji, ze k prvni varianté tihnou spiSe
cestovatelé, ktefi bud’ maji za sebou vétsi mnozstvi cest a opousti je jiz touha po ,,honéni se za
pamatkami®, ¢i jde o sdlo cestovatele, vyzafujici klidnou a vyrovnanou povahou. K druhé
variant¢ tihnou respondenti, ktefi projevuji vétsi nadsSeni a energii z poznavani a nevadi jim,

ze jak dodavaji, je toto pojeti mnohdy fyzicky naro¢né a misty vycerpavajici.

Zajmem respondentll byly pfevazn¢ pamatky, naboZenstvi, pfiroda a s tou spojené aktivity
jako mistni turistika, ¢i sport. Velmi ¢asto a diirazn€ zminovali respondenti mistni kuchyni a
jidlo, jako jednu z hlavnich atraktivit a zajmu. Stejnou vahu vSak piisuzovali aktivitam

neorganizovanym, tedy tzv. potloukani se mistnimi ulicemi a nasavani atmosféry.

Respondentka ,,V: |, Trznice, kdyz je tam moc lidi, protoze to tam krasné voni, protoze je
tam moc barev a moc véci, co miizes osahat a vzit si domii aspoi néco s sebou. Vnimds to,

«

kdyz ses na trznici, kdyz ses kdekoli jinde. "

Z organizovanych aktivit respondenti vyuzivali prevazné pozndvaci tours, vyuziti mistnich
pravodcovskych sluzeb (napf. po ¢ajovych plantazich, tovarnach, organizované vyslapy na
mistni vrcholy, plavby lodi aj.), ptipadné dal$i mistni atraktivity spojené s faunou a flérou
nebo tradicnimi rysy kultury (kurzy, masaZze, lekce aj.) V tomto ohledu spatfovali vyznam
jednak v naplnéni svého poznani, jednak méli dobry pocit z podpory mistnich sluzeb a

zivnostnikd.

Respondentka ,,B*“: | Urcité pamatky a nabozZenstvi. Ale jeste vic prirodu... i ty chramy a
stavby... A jakym zpusobem ty mista na mé pusobi a ti lokalové to prozZivaj,...A ta priroda je
uplné jina nez u nas a klidne se jen tak potloukat a nasavat to. Miluju hory a je to pro mé
typicky, Ze si hledam vyslapy na rizny trekingy a tak. A jidlo je moznd t0 nejzajimavejsi
(smich) mistni kuchyné... a taky skrz ty sluzby, ja jsem hroozné chtéla vyzkouset ty masaze,
jak se to lisi ... a pak jsme piilku Sri Lanky prosurfovali... A taky mam moc rada nakupovani

hadrikit mistnich.

Respondent ,M“: , To jidlo ... Pho bo je tieba uplné vsude jiny... Tak zkousis, porovnavas
... Jidlo, priroda, pamatky, ono se to strida podle toho mista, kde jsem...A pak mé dost bavi
poznavani takovejch téch minorit... to je dost zajimavy a i pro ty mistni jsou ty minority treba

zachovaly.
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Do pribéhu vypravy zahrnuji také napliiovani zakladnich potieb cestovatele a vyuzivani
praktickych sluzeb. K ubytovani se respondenti vyjadiovali v ohledu na skromny rozpocet,
kdy na ukor usetfenych pen¢z mnohdy volili velmi jednoduché a prosté podminky, piipadné
spani v piirodé. Taktéz vSak zminovali, ze u nékterych narodd bylo velmi Casté pozvani
k sob&é domil a nabidnuti noclehu. Nejcastéjsi zvolené ubytovani pro osoby cestujici sami byl
hostel (tzn. sdileny pokoj a socialni zatizeni s n€kolika dal$imi hosty), pfipadné jiz zminény
Airbnb ¢1 Couchsurfing. S touto sdilenou domacnosti méli respondenti vyborné zkuSenosti
predevsim v ohledu na kontakt s hostiteli. VSichni se v§ak shoduji, Ze pfedev§im v Asii neni
vyjimkou najit si pfijemné ubytovani za velmi malo penéz. Kazdy respondent mél pak
individualni pozadavky — vzhledem k jeho naplni cesty — napf. respondenti, ktefi na cestach
pracuji, pottebovali pfistup k internetu, pfipadné blizké kavarny, pradelny a dalsi sluzby,
ulehéujici jejich zivot, taktéz byla zminéna potieba ,,nomadské komunity*. V otazce dopravy
panovaly tyto nejCastéjsi zptisoby — prondjem lokélniho prostiedku, vyuzivani hromadné
dopravy ptipadné stopovani, jeden z respondentli podnikl celou svoji vypravu na vlastnim
motocyklu JAWA. Prondjem mistniho motocyklu byl ocenovan nejvice z pohledu vlastniho
pohodli a flexibility. Hodné souvisi s otevienym itinerafem, nacez otevira dvete k mistim, o
kterych by se, jak zminuji respondenti, jinak nedozveédéli. U hromadné dopravy si respondenti
nejvice ceni usetfenych penéz, jelikoz za velmi dlouhé vzdalenosti zaplati velmi malou
¢astku. Druhym diivodem je silny autenticky zazitek, ktery vSak svoji intenzitou u nékterych
respondentl vedl také k tzv. ,,slabé chvilce™ ¢i pfekonani se. Solo cestovatelé zmitovali také
stopovani jako velky zazitek skrze interakci s mistnimi lidmi a skrze touhu po vzruSeni a

riskovani.

Respondentka ,,P“: .,...a hleddme levnéjsi varianty, napr. pri zvazovani dopravy z mista A
do B volime lokdlni dopravu s mistnimi, protoze to je nejlevnéjsi. Dost casto i V 2. - 3. tiide,

kde se mackame s mistnimi a ne vzdy je to uplné prijemny. *

Respondentka ,,V*“: ,Rozhodnée davim do pozadi svoje pohodli, at uz pri cestovani s
hromadnymi prostiedky, takZe nerada cestu taxikem a nerada cestuji viaky I. tFidou. Treba 10
mné prijde zbytecné kviili tém penéziim a kwiili tomu, Ze mé to prijde pro turisty moc. Za ty

usetrené penize miizu koupit néco jiného ... A je z toho uplné jiny zdzitek, silnéjsi vzpominka. *

Respondent ,,M*:  Treba v Ciné jsem spal za 30K¢ na noc... Ale byla to fakt katastrofa a
nechutny. Se sedmi Cifianama Na pokoji... Ale i tak to byl dobry zdzitek. A v dopravé mam
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tieba skvély zazitky ve stopovani v Ciné, to mam hrozné rad. Ty zazZitky 7 toho jsou zase uplné

‘

vyborny. A tam je pravé to riziko, ktery ja mam proste rad. Netusis, jak to dopadne.’

Oblast stravovani zde jiz byla zminovana a souvisi jak s poznanim, tak s vyhlidkou
usetfenych penéz. Také se ve vztahu k ni objevovaly misty védomé piedsudky, predevsSim
ohledné hygieny. V¢tSina respondentti se vSak shoduje, Ze je jidlo jedna z hlavnich a
nejveétSich atraktivit a mnohdy pokud maji za néco utracet, je to pravé jidlo. Co se tyce
stravovacich zafizeni, vybiraji si respondenti pievazné primérné podniky, mistni bistra ¢i
trznice s jidlem, vétSina z nich si vSak uvédomuje jista rizika a 1 ze své zkuSenosti jsou jiz

pouceni ¢i obezietni. Nékolik respondentti uvedlo, Ze zazilo travici potize.
IV. INTERVENUJICi PODMINKY - SPECIFIKA VYPRAVY, USKALI

Intervenujici podminky si 1ze pfedstavit jako Sir$i strukturu kontextu jevu. Za podminky, které
usnadnuji nebo znesnadfiuji pouziti strategii v kontextu prub&hu vypravy, povazuji
respondenttiv rozpocet, itinerar, dobu vypravy, mista, slozeni skupiny a prislusné zavazadlo.

A taktéz jista uskali, kterd se mohou v prubehu vypravy naskytnout.

SECIFIKA VYPRAVY

Rozpocet hral pro vétSinu respondentll zasadni roli z mnoha hledisek. Prevazné se jednalo o
jedince, ktefi jsou studenti ¢i na pocatku kariéry a potiebuji tak zvaZovat veskeré financni
naklady. Proto, se vétSina respondentd shoduje, ze se béhem vypravy velmi dobie rozhoduje,
za co konkrétn¢ své nasetfené penize utrati. Jedinci pfevazné nejvice Setii na ubytovani a
dopravé, coz pravé v rozvojovych zemich neni problém. Vyjimky jsem vSak spatfovala
napfi¢ respondenty, kdy kazdy z nich m¢l ptece jen svou hranici komfortu nastavenou jinak, a
zatimco pro nékteré znamenalo ,Setfeni na ubytovani“ primérny pokoj, pro jiné toto
znamenalo nocovani v ptirodé, ¢i sdilené ubytovani S nékolika dal§imi cizimi cestovateli
v hostelu. Na ¢em vSak vétSina respondentd neSetii, je jidlo, ptipadné autentické aktivity
dostupné v daném misté (kurzy, lekce, surfovani aj.) Z vypovédi respondentd vsak vyplynul
primarni fakt - nizky rozpocet vede k autentickému poznani zemé a kontaktu s mistnimi.
Ptedevsim pak proto, Ze nejlevnéjsi varianty v rozvojovych zemich jsou ty, které jsou na
urovni mistnich obyvatel a jejich zivotni trovné. To znamena jiz nékolikrat zminéné
vyuzivani veskerych lokalnich sluzeb. Tento fakt si respondenti velmi dobfe uvédomovali, 0

cemz svédci také casty vyrok o rozvojovych zemich: ,hodné muziky za malo penéz‘,
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A4

piipadné uzivani si sluzeb a produktil, které v Ceské republice jsou o mnoho drazsi. Ve vztahu

K rozpoctu jsem se vyjadiovala také v hodnotach respondentu.

Respondent ,,A%: ,, Utrdcim hodné za jidlo, za to mi to neni lito. Mné jde ale dost o zdravi a v
tech lokalnich ta hygiena neni moc dobra...Jinak vétsinou doprava, hodné stopuju... Nebo

spim na ulici, nebo kdyz mé nékdo pozve, tak jdu prespat k nim. “

Respondentka ,,B*“: |, My uz tam jedeme s tim, Ze je tam levno a na zacatku mame néjaky
odhad, kolik asi utratime. Ale nesetiim jako na vsem, uZivam si vSe, protozZe je to levny.
Hoodné utracim za jidlo, ale i suvenyry a tak. Furt si kupuju vSechno, ale ve vysledku to neni
vithec drahy. A pak taky za ty lekce jako surfy, skutry, doprava... A ubytko, ale na tom dost
Setrime. Hledame nejlevnéjsi ubytka v lokalité. Nic pro nas nebylo ultra hrozny, my mdme tu
hranici asi hodné nizko (smich). Jako kdyz mas mdlo penez, tak se dostanes o hodné vic do

kontaktu s tema lidma. “

Druhy zasadni prvek je itinerafr. V jeho planovani vétsina respondentd vychazi z internetu a
cestovatelskych ¢lankt, rad, videi ¢i dokumentti, dva respondenti zminili knizniho privodce.
Nicméné celkové ptipravé pred cestou se vénuji jen okrajové, vétSina si naplanuje hrubou
kostru mist, kterd cht&ji urcité¢ vidét a navstivit, pak uz jen néktefi s predstihem planuji také
moznosti dopravy, ubytovani aj. Respondenti se shoduji na tom, Ze ve své vypraveé nechavaji
volny prub&éh moznostem, které se naskytuji a svij itineraf poté jen uzpasobuji. Nikdo z nich
st v8ak vyloZen¢ netrva na pfesném predem stanoveném planu. Dokazuji tim svou otevienost
a predpoklad mozZnych necekanych pfileZitosti. Stejné tak si respondenti vice ceni dostupnych
rad od mistnich obyvatel ¢i privodct. U mnoha z nich hraje roli také moznost prondjmu
vlastniho motocyklu, diky kterému neplanované objevuji nova mista, piipadné vyuZzivaji
online mapy, s jejichz pomoci pak mista a okoli osobné prozkoumavaji. Vétsina respondentil
se shoduje, ze jednotlivd mista méni flexibilné podle pocitu, nékde se jim libi vice, n¢kde
méné. Presto vSak zde hraje roli také omezeny cas, ktery na nckteré respondenty plsobi
frustruyjicim dojmem a tak maji potiebu stihnout co nejvice mist, ackoli je nepoznaji
dostate¢né dobie. Zde ale spatiuji opét onen zmintovany rozdil mezi jednotlivymi cestovateli,
o kterém jsem mluvila vzhledem k naplni vypravy. Co je nutné zminit je casto kladeny diiraz
respondentll na neturistickd mista a oblasti, které vyhledavaji za G¢elem poznani tradi¢niho

zivota nepoznamenané¢ho turismem. Vypovidd to o tom, Ze respondenti vnimaji vyrazny

81



narust turismu i do méné vyspélych zemi, coz s sebou piinasi komer¢ni dopad na prezentaci

dané zemé.

Respondent ,,J: , Veétsinou se vyhybam mistim, kde cestuje hodné lidi, takze kdyz je nékde
jedna hlavni silnice v hordach, tak my to vzali delsi a vedlejsSi podél hranic s
Afghdnistinem...A nadhera. A videa na youtube sleduju, ale z opacnyho divodu — ja kdyz
vidim, Ze hodné lidi jezdi na stejny mista, na ktery délaji vseci recenzi, tak ja vim, Ze tomu se

chcu vyhnout. ™

Dalsi nutné uzpusobeni itinerafe souvisi se sloZenim skupiny a spolucestovateli, na které se
podle respondentd musi vzdy ohlizet a to je také duvod toho, pro¢ mnoho z nich preferuje
cestovani o samoté ¢i v paru. VétSina respondentl zminila, Ze cestovani ve skupin€ obnasi
nedorozuméni a nutnost kompromist, které ale zpiisobuji, Ze stoprocentné spokojeny nebude
ani jeden. Druhym zajimavym faktem je to, Ze vybrani cestovatelé vnimaji vyrazny rozdil
V chovani mistnich vii¢i skupiné vs. solo cestovateli ¢i paru. A to v ohledu otevienosti a

privétivosti mistnich:

Respondent ,,J: ,, Cim vic lidi Jjede, tim mensi je svoboda a horsi domluva, furt kompromisy.
A co jsem vypozoroval, tak kdyz jste mensi skupina, tak jste pro tu komunitu takova
otevirengjsi skupina. Nebo jinak, lidi jsou k vam vic otevieny, protoze kdyz treba jsem stal ja
nekde s tim svym kamaradem, lidi se k nam vzdycky shlukli, kdyz vidéli dva lidi. Stoji tam dva
Spinavi motorkari. Lidi se shluknout pozvou je tam a tam, ale kdyZ prijedes autem nebo ve
vetsi skupinée tak lidi nejsou tak otevieni, oni neprijdou, jsi pro né uzaviena skupina nebo

“ o«

,zdajezd “.

Dalsi specifickd a stéZejni okolnost je doba na cestdch. Ve vétSin€ se cestovatelé shoduji
S tvrzenim ,,6im déle, tim lépe®, které hovoii za vSe. Respondenti si dobfe uvédomuji, Ze
K poznani dané kultury je potfeba dostatek Casu, udavaji minimalné tfi tydny, piipadné
neomezené. Nicméné i tak néektefi pfiznavaji, ze po ur¢itém Case na cestach se vyskytnou
myslenky zatouZeni po ,,domové* ve smyslu civilizace ¢i domacich podminek. To vSak netrva

dlouho a 1 po navratu se brzy projevi touha opét cestovat.

Respondentka ,,V«: , Cim déle, tim vice té atmosféry nasaju a pozndm. To samy, Ze kdyz jsi

tam déle, tak vic proniknes do hloubky, protoze kdyz na to mas omezenej cas, tak ho vétsinou
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venujes tem nejvic ,,must have‘ pamatkam, coz je mnohdy uz proste komercni, kdezto kdyz

nespéchas, tak uz objevujes i neobjevené a tak nejak nahodou.

Poslednim charakteristickym bodem je zavazadlo — turisticky batoh. Jeho vyhodu spatiuji
respondenti piedevSim ve flexibilit¢ a prakticnosti, snaz§i mobilit¢ a piipadné také
v uvédomeéni, ze k zivotu opravdu potiebuji jen malo. Taktéz se shoduji, Ze méné véci znaci

méné starosti.
USKALI

Za intervenujici podminky povazuji také rizna uskali, kterd se u respondentii v pribéhu
vypravy naskytla. Tato uskali jsem béhem kdédovani nazyvala jako ,slaba chvilka®,
»predsudky®, ptipadné ptfesnym nazvem. Tyto slabé chvilky se vétSinou tykaly bud’ interakce
S mistnimi a tedy vnimani jinakosti a odlisSné mentality (zminéno jiZ v centralni kategorii),
s tim spojené také pfedsudky vychdzejici jak ze strany mistnich, tak cestovateli (ackoli
respondenti tyto ptredsudky casto nazyvali spiSe obezietnosti vychazejici z podlozenych
informaci ¢i zkuSenosti). Taktéz se negativni emoce projevovaly ve vztahu k zivotni Grovni
dané zemé, predevsim pak v ohledu Spatné ekologické situace, ¢i hygieny. Za tskali vSak

povazuji také frustraci z nedostatku ¢asu na dostate¢né poznani zeme.

Respondent ,, T*“: ,Ja si z nezazivné cesty nic nepamatuju, my prosté vyhledavame ty

vevr

zazitkum. Jo a taky ty prvni zazitky jsou uplné nejsilnéjsi, potom ty dalsi vypravy uz té treba

tolik nerozhodi nebo nezaujmou. *
Ve vyrocich respondentil jsem pozorovala tato tskali:

neduvéra v mistni

— nahlizeni na cestovatele jako na zdroj pen¢z
— zkuSenosti s obelsténim

— narusSovani osobniho prostoru

— rizika spojenad s hygienou ¢i bezpecim

— iritujici ekologicka situace

— narocnost celkové jinakosti

— jinakost unavuje
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— frustrace z nedostatku ¢asu v dané zemi

— komunika¢ni bariéra aj.

Pres veskera uskali, kterd tato nizkonakladova cesta mize obnaSet, se vSak respondenti

shoduji na jediném — jinakost a narocnost je zakonité ptitahuje.
V. STRATEGIE JEDNANIi A INTERAKCE - STRATEGIE POZNANi KULTURY

Na zakladé vyrok vybranych cestovateli jsem zaznamenala jisté priority uplatnované na
cestach. Vybrané priority jsem zmifiovala napii¢ vSemi Kategoriemi jiz vyse, zde predkladam

shrnuti strategii poznani kultury.
CESTOVAN{ SOLO NEBO V PARU

At uz se jedna o respondenty, ktefi cestuji sami, nebo ty, kteti doposud vyjizdéli ve skuping,
vSichni se shodovali na jisté vyhod¢ a upfednostnéni cestovani sélo nebo ve dvou. Zminované
divody jsou ptredev§im volnost v itinerafi a netieba kompromist, jednodussi komunikace
vedouci taktéz k uSetfeni Casu a predevSim véEtsSi moznost a pravdépodobnost interakce
S mistnimi lidmi. Mnoho cestovatelii tento fakt vniméa a doklddd mnoha zkuSenostmi, kdy je
napiiklad mistni lidé oslovili, nabidli pomoc ¢i vlastni pohostinnost. Pipisuji to jednak vétsi
odhodlanosti ¢ otevienosti mistnich vic¢i samotnému cestovateli a také tomu, Ze sam

cestovatel ma vétsi potfebu druzit se ¢i navazovat kontakty, pokud je v cizi zemi bez partnera.

Respondent ,,A%: ,,Preferuju cestovat sam, ve skupiné je Spatna komunikace, rozchazis se v
nazorech. A hlavné, kdyz cestujes sam, tak vidycky potkas na té cesté dalsi cestovatele a
mistni. Obrovskd vyhoda cestovani sélo je v tom, Ze té to nuti potkavat lidi a davat se s nima

do reci. Poznas tu kulturu vic.
NEOMEZENA DOBA NA CESTACH

Osm respondentt z deviti se shoduje, ze béhem své vypravy nedokazi a nestihnou proniknout
do dané¢ kultury natolik, jak by dokazali v ptipad¢ delSiho ¢i neomezeného casu. Delsi doba na
cestach je pro né sté¢Zejni hlavné z diivodu, Ze by si mohli dovolit na cesté zpomalit a hloubé&;ji
tak pozorovat, vnimat a poznavat danou kulturu, pfipadné s ni splynout. Je také mozné, Ze
takto adaptovany a socializovany cestovatel by mohl piestat byt vniman jako zminovany ,,bily

turista®.
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Respondentka ,,P*: ,.Pro mée by bylo nejlepsi, kdybych tam travila neomezenou dobu, viastné
nejradsi bych tam zkusila Zit, uz pro ten pocit, Ze nemam jen omezeny ¢as na poznavani a nic
mé nehoni, a lépe tak mizu splynout s tim ,,ted a tady . Kdyz mame treba 3 tydny na objeti
celé zeme, docela se honime, abychom vsechno stihli, a mame dost plnej itinerar. Tim padem
nas porad tlaci to, ze chceme vidét co nejvice veci, kdyz uz tam jakoze jsme. Jinak mame

Spatny svedomi. Kdybych tam Zila, tak si to vice v klidu dokazu uzit a vstrebat.

MENE TURISTICKE OBLASTI

Respondenti ¢asto zminuji zajem o vice nez jen pamatky, o méné turistické oblasti, jelikoZ
zde se podle nich projevuje kultura takovd, jakd je doopravdy a nikoli takova, jak ji
poznamenal turismus. Rozdil shledavaji v chovani mistnich obyvatel a typickych rysech
kultury, taktéz v prirodé. Nékteti respondenti o toto usiluji vice, n¢ktefi méné. Roli hraje také
povaha respondenta a jeho dalsi preference — napt. Respondent ,,A* jakozto digitalni nomad,
pottebuje ke své praci dostatecné civilizované prostiedi, pfistup k internetu a dalsi urcité
sluzby. Respondentka ,,N* ¢i ,,P*, ackoli je toto nezndmé 1aka, preferuji jisty stied, kvili své
obezietnosti a pocitu bezpeci. Respondent ,, T* taktéz souhlasi se zajmem o neobjevend mista,

presto pfiznava, ze toto rad vyrovna jistym pohodlim, atd.
ROZPOCET

Omezeny rozpocet Uzce souvisi s mirou poznani kultury. JednoduSe feceno, ¢im mensi
rozpocet — tim levnéjsi varianty obnaSejici stejnou miru komfortu a Zivotni tirovné, v jaké Ziji
mistni lidé. To vede k Castéj$i interakci mezi cestovatelem a kulturou jako takovou, a

pfedevsim k autentickému a realnému pohledu na danou zemi.
OTEVRENY POSTOJ

Na otazku ,,Co musi podle Vas cestovatel udélat pro to, aby poznal autentickou zemi?*
odpovidali respondenti pfevazné vyse zminénymi tipy. Dale se odpovédi tykaly otevieného
postoje cestovatele, oprosténi se od ptredsudkd, jit vstfic moznostem, které se naskytnou,

chovat se jako opak turisty, vidét realitu o¢ima lokalnich lidi.

Respondentka ,,P*“: | Sam sobé v hlave vict, Ze ted je cas se oprostit od predsudkii a své
komfortni zony, ze jsem tady a ted’ a vyuZit vSsechny moznosti, které ma na dosah ruky. Byt

trosku dobrodruzny, nebdt se mluvit s lidma a konverzaci rozvijet. Vyhybat se turistickym
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atrakcim, sledovat mistni a délat to jak oni. Pijcit si skutr a volné se potulovat. Taky si na to
dat dostatek casu a nehonit se jen za néjakyma pamdtkama, aby si je odskrtl. Ale to je

tezké...
VI. NASLEDKY — DOPADY CESTOVANI

Obecné se respondenti shoduji, Ze je cestovani méni a zmény spatiuji v mnoha smeérech.
Zaznamenala jsem, Ze na zakladé zkuSenosti maji jiz vybudovany silny az ndvykovy vztah
Kk cestovani obecné. Vytvoftili si jakysi novy konicek, vasen, u nékterych i zivotni styl.
Vnimam, Ze u vétsiny respondentil ,,poznani budi poznani* a kazda nova zkusenost podnécuje
dalsi otazky ¢i touhu kulturu poznat vice, vracet se k ni, pfipadné poznavat kultury dalsi a

porovnavat je mezi sebou. Tento silny vztah popisuje i jejich emotivni reakce na aktualni

situaci celosvétové pandemie, kdy je cestovni ruch velmi omezen.
ZMENY V INTERKULTURNIM SMYSLENT

Zaznamenala jsem, Ze poznani dané kultury neni jen do¢asné a omezené na Cas vypravy, ale
promita se dal do vlastniho zivota cestovatele. Respondenti zminiovali a ocenovali predev§im
fakt, ze si formou cestovani maji moznost vytvorit vlastni obraz a nazor o dané kultufe a
zemi. To u nékterych souvisi se zménou ¢i odstranénim predsudki, které bud’ méli, nebo
byli v dané oblasti skeptiéti. Taktéz narazeli na negativni vliv médii, ktery mnohdy zptisobuje
velmi zkreslené predstavy o realité. Déle bylo zminéno, Ze 1 po névratu z cest maji cestovatelé
pocit jisté sounalezitosti s danou zemi, coz se projevuje naptiklad vétSim zajmem vyhledavat
informace o dané zemi, pfeddvat tyto informace dale, ale také tendence k hajeni daného
narodu ¢ kultury, pfipadn€ také vyvraceni nepravdivych tvrzeni o dané zemi a jejich
obyvatelich. Respondenti uvedli, Ze pokud jej neméli uz dfive, tak nyni pocituji svij
pratelStéjsi pristup k jinym narodnostem obecné a tendenci si vysvétlit ¢i ospravedlnit
jejich charakteristické rysy chovani (napf. v souvislosti se zaméstnanim v multikulturnim
prostiedi). Kazdy respondent si z dané kultury odnesl do svého Zivota néco, at’ uz se jedna o
znalostni prehled, ¢i nabytou schopnost interkulturni komunikace a interpretace

poznatkt, schopnost adaptace v novém mnohdy naro¢ném prostiedi, ¢i jiné dovednosti.

Respondent ,,T“: ,, Mam k nim vétsi respekt ... Mé nikdy nenapadlo, Ze tFeba jsou schopni

witvorit takové majestatné nadherné stavby. Ze udélali spoustu véci, takze mi to rozsivilo
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obzor, a kdyz potkam ted’ néjakyho Inda, tak se ho zeptam, odkud je, a mam snahu si s nim

¢

vice povidat tieba i o té jeho kulture..."

Respondent ,,A%“: ,, Kdyz poznas takovy rozdily, tak té uz nic moc neprekvapi. Vice ted mam
potrebu pomdhat, protoze jsem se ocitl v hodné situacich, kdy mi tam nékdo pomohl. Tak ted’
nejaka vetsi solidarita. Pak taky hodné v pracovnim Zivoté, takze kdyz pracuju s cizima

kulturama, tak mi viitbec nedéla problém s néma pracovat a naladit se na né.
ZMENY V POHLEDU NA VLASTN{ ZEMI

Zmeéna pohledu se vSak netykala pouze dané kultury, jednalo se také o obraz o své vlastni
zemi. N¢ekolik respondentti se shodlo, Ze si na zaklad¢ poznani rozvojovych zemi uvédomuyji
existenci odliSnych zivotnich trovni, coz je vede kjist¢ pokofe k vlastni zemi
kvili moZnostem vzdélani a zdravotnickych sluzeb. VZdy vSak stavéli rozdilné kultury do
kontrastu a nachézeli pro a proti. Zatimco v Ceské republice ocefiovali spofadanost,
zdravotnické a vzdelavaci sluzby, v rozvojovych zemich nejcastéji vyzdvihovali soudrznost
rodiny a lidi navzajem, jejich vstficnost a také poklidné Zivotni tempo, které nékolik

respondentti velmi poznamenalo.
Respondent ,,J¢: ,,Vazit si obycejnych véci v zivoté. Téch, co bereme jako samoziejmost...
ZMENY OSOBNOSTN{ A V BEZNEM ZIVOTE

Dostavam se tak k dalsi oblasti zmény a to k respondentim — cestovatelim samotnym, jejich
seberozvoji a ptinosim do zivota. Respondenti Casto popisovali ziskané vlastnosti jako
vybudovana trpélivost, tolerance, respekt, pokora a vdéénost, schopnost adaptace, ale také
veétsi Zivotni klid a vyrovnanest. Tyto vlastnosti Gizce spojuji s rozvojovymi zemémi, jelikoz
pravé zde se béhem interkulturnich interakci nejvice formovaly. Stejné tak dochazelo také k
seberozvoji v ohledu ujasnéni si Zivotnich priorit a hodnot ¢i duchovnich myslenek. Ve
vztahu k nizkonakladovému cestovani respondenti zminovali také minimalismus, jako jedno
z velkych uvédomeéni ovlivitujici nyni jejich Zivot. Mimo jiné pfikladaji cestovatelé hodnotu

nabytym zazitkiim a tvorbé vzpominek, jako celozivotni bohatstvi a taktéz novym kontakttim.

Respondent ,,A%“: ,, Rozhodné taky minimalismus, ja do toho spadnul az skrz to odcestovani...

Cely sviij Zivot nacpes do jednoho batohu a pak si uvedomis, kolik toho k zZivotu potrebujes.
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Ted' Ziju jen v malym prazdnym pokojicku a moc veci nemam. A to mizes ale aplikovat do

«

hrozné moc oblasti... "

Respondentka ,,B«: ,, Vyskolilo mé to, diky tém nepriznivym situacim. Treba se nevyspis,
dlouho nékde cekas, vyporadas se s hroznym pocasim, davas si vétsi pozor na véci atd. Meé to
naucilo adaptaci na nelehké situace. A taky komunikovat s cizima lidma, ktery neznam. A pak
taky ty kultury obohatily miij Zivot, treba kuchynée, meditace, duchovni nazory... Tim, Ze jsem
to zazila, tak jsem si to lépe prenesla do toho Zivota tady a podporilo to ten muj zdjem. A taky
urcité ten vSeobecnej prehled — jak to funguje jinde, jaké jsou ndzory lidi, jaka je historie,

‘

politika. Normalné bych se o to nezajimala a tam jsem se to dozvédeéla.

Respondentka ,,V*: , Dalo mi pokoru, ziskala jsem trpélivost v jedndani s lidma, prineslo mi
to vétsi klid a rozhled, a vdék, Ze jsme v Cesku a mdme jednoduchy Zivot oproti nim.

I3

Duchovno a vnitini klid, vétsi zajem o jogu, ...°

Ve vsech zminénych oblastech spatfuji provazanost s formovanim IKK a interkulturnim
ucenim, tyto praktické situace dokladaji, Ze samotni cestovatelé vnimaji zmény ve svém
chovani ¢i uvazovani a uvédomuji si, ze je formovaly pfedev§im interkulturni interakce. Pro
zavére¢né porovnani se doporucuji vratit k Pyramidovému modelu IKK podle Deardorff (viz
Kapitola 4.2), mezi jejiz pozadované vystupy patii adaptabilita, flexibilita, etnorelativni

pohled, empatie a efektivni chovani a komunikace.
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7.2 Diskuze

Jiz vroce 1961 se sociolog Daniel Boorstin ve své knize The Image: a Guide to Pseudo-
Events in America (kapitola s vystiznym nazvem From Traveler to Tourist: The Lost Art of
Travel — Od cestovatele K turistovi: Ztrdata uméni cestovat) vyjadioval k rozdilnosti mezi
»cestovatelem™ a ,.turistou®, kdy velmi nadCasové charakterizoval cestovatele jako aktivniho,
odhodlaného novym zazitkim, dobrodruzstvi a setkavani s lidmi a oproti tomu turistu jako
pasivniho jedince, ktery ocekava, ze se mu ptihodi zajimavé véci bez vlastniho usili a
zabezpeceni. V této praci jsem volila takové respondenty, aby odpovidali této charakteristice
cestovatele, nasledné¢ mi svymi vyroky zodpoveédéli pfimo ¢i nepiimo vSechny dil¢i cile a
vyzkumné otazky — tedy jejich motivy pro NNC, popis a pojeti vypravy, postoje k odlisné
kultufe i to, jaky maji cestovatelské zkuSenosti dopad na jejich dal§i zivot. Jednotlivé
odpovédi na vyzkumné otazky se prolinaji napfic selektivnim kodovanim. Pro srovnani

pfedkladam vyzkumy jinych autort zabyvajici se podobnymi tématy.

Hlavni vyzkumnad otdzka znéla ,,Jaky ma NNC vliv na formovani interkulturnich
kompetenci cestovatele?* K jejimu dosazeni jsem formulovala n€kolik oblasti, nejdiive jsem
zjistovala, za jakym ucelem se nizkonakladovi cestovatelé vydavaji na svoji cestu. DosaZzené
odpovédi byly velmi podobné s dal§imi autory, ktefi se zabyvali tématem motivace
backpackerti - napi. vysledky Klimové (2019), které taktéz mezi nejCastéj$i a nejsilngjsi
motivacni prvky fadily dobrodruZstvi a zaZitek na prvnim misté, nasleduje poznani jinych
kultur, celkovy rozhled, dale pak Gnik z rutinniho Zivota, mentalni odpocinek a seberozvoj. U
Samka (2017) Slo konkrétné o motivaci k NNC, nejcastéjsi byl pak diivod dobrého pocitu
Z usettenych penéz a pocit vyzvy, touha po poznani mistni kultury byla az na patém mistg,
coz m¢ velice piekvapilo. S ¢im vSak souhlasim, je 90% diiraz na cenu letenky, coZ i my
respondenti povazovali za velmi stézejni. Tématem Youth tourisum (Cestovani mladeze) se
zabyva také UNWTO Svétova turisticka organizace (v angl. World Tourism Organization), a
mimo jiné popisuje jedinecnost tohoto segmentu a motivaci mladych lidi k objevovani a
proniknuti do dal$ich kultur. Soustted’uje se na specidlni souhrn jejich cestovatelskych ambici
zahrnujici praci, dobrovolnieni a dobrodruzstvi, vysvétluje, pro¢ tito mladi lidé preferuji o

cvwr

S mistni komunitou, jeZ podporuji také v oblasti lokdlniho primyslu.
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Co se ty¢e druhé vyzkumné otazky, tedy ,,Jak popisuji cestovatelé NNC?“, se ztotoziuji se
Samkem (2017), ze z informacnich technologii, byl na prvnim misté internet, nicméné pouze
25% cestovatelil preferovalo informace od mistnich lidi v prib&hu vypravy, coz podle mych
vysledku bylo jisté vice zdurazniovano. Neshody s vysledky Samka vSak piisuzuji tomu, ze
bral vpotaz také zemé& Evropské, nikoli jen rozvojové. Velmi se vSak shodujeme
v odpovédich tykajicich se rozpoctu, na otdzku ,Na ¢em se nejvice snazite uSetfit?* prvni

pricky u obou vyzkumi obsadila doprava, poté ubytovani a dale vSechno ostatni.

U zjistovani postoje cestovateli k odli§né kultuie Klimova (2019) doklada, ze jsou ,, Cesti
batizkari k poznavani mistnich obyvatel otevieni, ale jen do urcité miry. . S timto vysledkem
velmi souhlasim a taktéZ jsem jej zaznamendvala. Neznamend to vSak, Ze by respondenti nebyli
otevieni, jsou, ale aktivné vyhledavaji kontakt s mistnimi jen néktefi, ostatni preferuji nahodné
pfirozené interakce. Témét naprosta vétSina dotazovanych u Klimové (2019) a taktéz u mne
souhlasi, ze pln¢ akceptuji a respektuji mistni normy. S mnoha poznatky se shoduji také
s Kernovou (2009), naptiklad v tom, Ze pfevazna vétSina cestovateli nema pied cestou
vyrazna o¢ekavani o kultufe ¢i jejich obyvatelich a tak né&jak jsou otevieni vS§emu. Mnoho
shod nalézadm také u Przywary (2012), ktera se zabyvala alternativnimi informaénimi zdroji
VvV cestovnim ruchu a potvrzuje dilezitost informaci bezprostfedné od mistnich. Zminéni
respondenti pouzivali nejriiznéjsi aplikace, které je propojovaly s mistnimi lidmi a priivodci, a
piinesly jim tak daleko autenti¢téj$i poznani. Zajimavé a pozitivni je, ze jak u Kernové (2009)
tak u mne jsou si respondenti védomi subjektivniho vnimani své zkuSenosti a tedy upozornuji
na to, aby se tyto zkusSenosti nezobeciiovaly a ,,nehézely vSechny do jednoho pytle®. Tendence
sam sob¢ 1 ostatnim ospravedliiovat danou kulturu byla u respondentii vcelku casta. V tomto
ohledu uvazovali respondenti napi. pfi komentovani jakychkoli negativnich zkuSenosti
tykajicich se bezpeci ¢i mistnich lidi. Praveé zde spatiuji efektivitu cestovani a interkulturniho

uceni ve smyslu tvofeni si vlastniho tisudku na zaklad¢ své zkuSenosti a reality.

Otazkou rozvoje IKK v rozvojovych zemich se zabyva také Vykydalova (2018), ktera
zkouma rozvoj IKK jedincti v ramci pobytu na dobrovolnickych projektech v rozvojovych
zemich. Ve vyzkumu se zabyva tim, jak ucastnici po této zkuSenosti vnimaji rozvoj svych
IKK. Na rozdil ode mé& tento rozvoj prezentuje ve formée ,,procesu zvladani interkulturniho
konfliktu®, kdy predklada jednotlivé faze. Nejen vysledné dopady a IKK uceni respondentii

mame vSak velmi podobné. Respondenti Vykydalové (2018) taktéz zminuji, Ze nékteré
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interkulturni stfety byvaji nekomfortni, ale pfesto jsou pohanéni zvédavosti a touhou
objevovat a chapat souvislosti. TentyZ jev jsem zaznamenavala u svych respondentit velmi
Casto. TaktéZz dopady téchto zkuSenosti na zivot respondentti jsou velmi podobné — rozvoj
kulturnich znalosti a rozhledu, novy pohled na vlastni zemi a kulturu, vysoka sebereflexe a
sebeuvédoméni, zména ve vnimani svéta a svého zivota a taktéz jakési zivotni zklidnéni.
Podle studii Hudsona a Inksona (2006), jak uvadi taktéz Vykydalova (2018), popisovali
zkoumani dobrovolnici V rozvojovych zemich obtize predev§im v tom, jak se mistni stavi
Kk Casu, penéziim, ¢i pracovnim navykum. Tyto ndzory jsem ve svém vyzkumu téméf
nezaznamenavala, nejvétsi uskali pripisovali mi respondenti piedev§im Spatné ekologické
situaci a pocitu byt vniman jako zdroj penéz. Mnoho situaci a dlouhodoby pobyt respondentt
u mne i Vykydalové (2018) vSak vedl Kk jisté osobni transformaci — rozvoj adaptability,
trpélivosti, tolerance ¢i komunikace a taktéz mély tyto zmény dopad na vlastni sebepojeti a

hodnotovy systém.

Po interpretaci vysledkli vyzkumu si je nyni mozné odpovédét na cil prace, ktery mél za ukol
zjistit, jak ovliviiuje nizkonakladové cestovani formovani interkulturnich kompetenci
vybranych cestovateli. V ¢em tedy spocivaji zasadni momenty rozvoje interkulturnich
kompetenci cestovatele? V ¢em spoéiva kouzlo a podstata cestovat nizkonakladoveé,
minimalisticky s filosofii backpackera? Formovani IKK Ize ve vyzkumu této i jinych praci
zaznamenat napfi¢ jednotlivymi oblastmi provazejici vypravy cestovateld. Zacina jiz pred
samotnou vypravou jistym oc¢ekavanim, motivy a postoji vici cizi kultute. Tyto zjisténé
charakteristiky utvafi zobecnitelny popis tohoto typu cestovatele, ¢i batizkare a potvrzuji, Ze
se jedna o ¢lovéka velmi otevieného, respektujiciho a zvidavého. Béhem vypravy pak formuji
interkulturni kompetence Situace spojené s preferenci zazitku (za ucelem poznani autentické
kultury) na tkor pohodli (a jistoty!), svoji roli hraje také uvédomovani si jedinecné situace
»ted’ a tady a nadSené pfijimani vSeho, co pfijde do cesty. V ramci interakce s mistnimi, ke
které dochazi at’ uz zdmérné ¢i nezdmérné€, buduje cestovatel nejen komunikaéni dovednosti,
ale taktéz svou emocni inteligenci, schopnost interpretace poznatkii a zéklad pro nové
smySleni ¢i nazory, zpisobeno osobni zkuSenosti. Uz jen preference respondentt vyhledavat
neturistické oblasti ¢i cestovat V minimu lidi vypovidaji o jeho hodnotich a snaze poznat
danou kulturu jinak, vice. Ostatné i kouzlo batizkafeni spatiuji respondenti nejcastéji ve

volnosti, svobodé a otevienosti, ktera pfinasi nevsedni a jedinecné zkusenosti. Ty formuji
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nejen jejich kompetence, ale udéavaji i smér, jak chtéji zit svilj zivot a jak se v ném chtéji

chovat, nejen k cizim kulturam.

Predpoklady toho, Ze se jejich nabyté zkuSenosti budou projevovat v ramci novych znalosti a
veédomosti (o dané kultute, ale také o kultufe vlastni, ¢i obecném rozhledu), ve zméné postoji
(vici jiné kultufe v dané zemi, ale 1 v zemi vlastni, také vici sobé samému a svym hodnotam
aj.), 1 v novych dovednostech (samostatnost, zodpovédnost, orientace, feSeni narocnych
situaci, jazyk aj.) byly na zékladé vyrokii vSech respondentti zcela potvrzeny. V rdmci
predpokladu, ze rozvoj IKK bude Casto zaloZzen na odbourani piredsudkii, jsem se ne zcela
shodla, jelikoZz mnoho respondenti nevnimalo své vyrazné predsudky a spiSe je
charakterizovali jako jistou obezfetnost. Ne¢kolik respondentd vsak souhlasilo, ze tyto
zkusenosti opravdu vedly ke zméné€ ndzort a postojii na danou skutec¢nost. Treti predpoklad se
tykal obecného ocekavani, Ze vybrani respondenti na zakladé svého véku v interkulturnich
interakcich obstoji, a to diky své flexibilité a adaptabilité v odlisnych podminkach. Tento fakt
se mi zcela potvrdil a souvisel s nékolikrat zmifovanou otevienosti viech respondentii. Ctvrty
a posledni pfedpoklad se tykal motivu cestovatelti — touhy po dobrodruzstvi a poznani novych
kultur, tento motiv jmenovala vétSina respondentti, ackoli jej nazyvala rizné, nejéastéji pak

volnosti a svobodou.

Jiz v Givodu jsem zminila, Ze cestovani je modernim trendem této doby. Kdo necestuje, jakoby
nebyl. Jedna se o velmi atraktivni moznost traveni volného ¢asu a to bez rozdilu véku. Je ¢im
dal castéjsi, Ze se na dobrodruznou cestu vydavaji i lidé v dichodovém veku, jelikoz az nyni
maji opravdovy cas, nebo naopak mladi lidé, ktefi své Zivotni poslani teprve hledaji. Volba
cestovani, ¢i konkrétné NNC, jako népli volného ¢asu ma velky potencial. Umoziuje ¢loveku
rast, vede k nalezeni odpovédi na otazky, které si cestovatel poklada ¢i fesi. A ackoli se jedna
(ve velké mife) o volno¢asovou aktivitu, po celou dobu se jedinec néco uci. Zamyslim-li se
nad vyuzitim téchto zkusSenosti naptiklad z pedagogického hlediska, spatfuji velkou vyhodu
pedagoga (¢i volnocasového pedagoga) v jeho osobitém stylu. Takovyto pedagog se muze
inspirovat ze svych cest a do vyuky pfinést entusiasmus, originalitu, inspiraci, piikladné
nazory, taktéz i individualni pfistup, porozuméni a lepSi komunikaci s zaky, ¢i ucastniky
volnoCasové aktivity. Mlze pofadat besedy a své zkuSenosti a kulturni znalosti §ifit dal.
TaktéZz pracovnikiim v socidlnich sluzbach mohou tyto vypravy pfinést jistou revitalizaci a

odusevnéni, a zjiného pohledu rozvinout jejich empatii, coz je jist¢ potieba jak
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v pomahajicich tak v edukacnich profesich. Co se ty¢e mladych lidi, je velmi populdrni
prezentovat své cestovatelské zkuSenosti na socidlnich sitich, vést cestovatelské blogy,
vytvaret videa aj. Touto cestou pak mohou §ifit nejen své zazitky, ale i osvetu, upozoriovat na
ekologickou situaci, poukazovat na moznosti mékkého a udrzitelného CR, ¢i na kouzlo

batizkateni a poznavani kultur.
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Zavér

Nizkonékladové cestovani je zpiisob, jakym lze cestovani uchopit. Jedna se o individuélni
zalezitost, ve které je hlavnim aktivnim Cinitelem cestovatel — batizkar. Tento cestovatel se
pii své vypravé tidi jistou filozofii batizkaiti obnasejici specifické postoje k cizim kulturam,
k rozpo¢tu a moznostem, které dana zemé nabizi. V ramci tohoto pfistupu objevuje pak
kulturu zcela jinak, nez by tomu bylo, kdyby se nefidil minimalismem a otevienosti viici
dobrodruzstvi. Nizkonakladové cestovani €i cestovani obecné muze byt zivotnim stylem ¢i

naplni volného Casu, tak ¢i tak ptinasi hlubsi podstatu nez ptibuzny pojmem ,,dovolenad®.

Prace byla ¢lenéna na dvé €asti. V prvni, teoretické Casti, bylo cilem objasnit rozvijejici se
trend nizkondkladového cestovani a charakterizovat interkulturni kompetence. Za timto
ucelem byly vysvétleny pojmy cestovni ruch a jeho specifika, véetné stézejni klasifikace na
masovy CR a alternativni CR. NNC bylo ukotveno jako soucast alternativniho a
individualniho CR. Dale byla vysvétlena typologie Uc€astnikii cestovniho ruchu zahrnujici
stéZejni rozdil mezi cestovatelem a turistou. Oblast kultury byla zamé&fena predev§im na vztah
k NNC a predklada, k jakym reakcim mtize dojit pii interkulturni interakci. Posledni kapitola
se vénuje interkulturnim kompetencim, tedy objasnéni tohoto pojmu na vybranych modelech
a procesu rozvoje IKK. Nasledné navazuje prakticka Cast prace, jejimZz cilem bylo
specifikovat, jak ovlivituje nizkonakladové cestovani formovani interkulturnich kompetenci
vybranych cestovatell. Pro ucel vyzkumu byly zvoleny polostrukturované rozhovory s deviti
cestovateli, ktefi byli vybrani ucelnym vybérem dle pfedem stanovenych kritérii. Respondenti
byli dotazovani na oblasti tykajici se jejich motivii a hodnot, pribéhu vypravy, na jejich
postoje vici jinym kulturam, a v neposledni fadé na to, jak nabyté zkuSenosti ovlivnily jejich

w7 v

dalsi zivot. Cil prace byl naplnén za pomoci jednotlivych vyzkumnych otazek.

Vznikla teorie vypovida o tom, ze NNC formuje IKK cestovatelt jiz od samého zacatku, kdy
ma cestovatel ur¢ity motiv a ofekavani od vypravy, a stejné tak charakteristicky postoj —
otevienost, zvidavost a respekt. Tyto postoje a motivy ovliviiuji pribeh jeho vypravy a velkou
roli zde hraje také omezeny rozpocet. V praxi to nasledné vypada tak, ze ¢im levnéjsi varianty
Zde dochazi k mnoha situacim, kdy pocituje stiet kultur, a v rdmci jejich feSeni pfirozené
formuje kompetence znalostni, dovednostni i afektivni. Diky témto zkuSenostem v pribchu

¢asu sndze chape kulturni rozdilnosti a dokaze je interpretovat. Mnohdy dojde k tomu, Ze se
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vnimani jinakosti v pribéhu méni smérem k etnorelativnimu pohledu. Cestovatel pohanén
svym entusiasmem, zvidavosti a touhou po dobrodruzstvi méni sviij referenéni ramec — je
flexibilnéjsi a snaze se ptizpisobi a adaptuje na nové kulturni prostiedi. Vysledkem je nejen
efektivni a vhodna komunikace v interkulturnich interakcich, ale taktéz osobnostni zmény a

dalsi zmény prenasejici se do jeho zivota.

Za zajimava zjisténi povazuji to, jak casto v kontextu motivace k NNC odkazovali
respondenti na svobodu a touhu po uniku ze stereotypu. Jejich odhodlanost po dobrodruzstvi
v ,,jiném svéte mnohdy prekonala 1 tzv. “slabsi chvilky* odvijejici se od kontrastni zivotni
urovné. A co vic, nékolik respondentii ovlivnila dana kultura natolik, ze zazivali opacny
kulturni Sok, tedy po navratu do vlastni zem¢. Tyto skute¢nosti vedou k zamysleni, v ¢em
spociva nespokojenost ve vlastnim zivoté, zda se obecn¢ jednd o stereotypni napln dni,
individudlni starosti, ¢i jiné diivody. Namétem k dalSimu vyzkumu by mohlo byt cestovani
jako nastroj k seberozvoji jedince a role odlisné kultury v tomto procesu. Vyzkum také
ptedklada preference cestovatelll na autentické pozndni kultury. Tyto zkuSenosti 1ze shrnout
jako jisté tipy, napt. fakt, ze k autentickému poznani dojde v nejvy$si mife jen v poctu
maximalné dvou spolucestovatelil, ¢i v oblastech, které nejsou dotcené turismem, jelikoz zde

jsou mistni lidé nejptirozené;si a také nezistni.

Cestovani i rozmanitost kultur jsou $iroka témata z rozdilnych oblasti, ktera jsou oviem zcela
propojena. Piinos prace spociva predev$im v obeznameni s hlubsi podstatou cestovani, které
napliiuje vSechny funkce volného Casu. Jedna se o investici, ktera se bude vracet v pribéhu
celého zivota. V aktualni situaci celosvétové pandemie COVID — 19 vSak vyvstava mnoho
otazek. Jakou budoucnost nabizi cestovni ruch, ktery je nyni drasticky poznamenan? Jak se
S touto situaci vyrovnavaji rozvojové zemé, které jsou na cestovnim ruchu zavislé? A jak

ovlivnilo pozastaveni cestovniho ruchu cestovatele a jejich plany?
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NNC Nizkondkladové cestovani

UNWTO United Nations World Tourism Organization

VC Volny cas
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Ukazka rozhovoru s respondentem ,,J*

Jméno: J.

Vék: 28

Zaméstnani: Konstruktér, strojirenstvi

Navstivené rozvojové zemé: Sri Lanka, Gruzie, Kazachstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan,

Tadzikistan

Doba stravena na cesté: 2 mésice

Cestuje sam ¢i s nékym: preferuje sam, popi. s kamaradem ¢i ptitelkyni

Jak se jako batuzkar respondent popisuje: , . Miluju motorku, minimalismus, prirodu a
J ) Y p

obycejne lidi.

Zacatek rozhovoru: Respondentovi predstavit sebe a téma diplomové prace. Pozadat o
informovany souhlas se zvukovou nahravkou a zpracovani udaji. Seznamit ho s cilem
vyzkumné ¢asti a nastinit obsah, o kterém se budeme bavit. Nastolit pfijemnou, ni¢im

nerusenou a duvérnou atmosféru.

HVO: Jaky ma NNC vliv na formovani IKK kompetenci?

A. Otazky na uvolnéni atmosféry:

1. Povézte mi néco o sob¢ - kdy jste naposled nékam vycestoval/a, a jak se smifujete, Ze s
aktualni celosvétovou situaci pandemie je pozastaven cestovni ruch?
Naposled jsem byl letos v léte na motorce, ale to jen v ramci EU, na uvolnéni, protoze

Jjsem Cekal, Ze to ted dlouho nepujde...

B. VOL1: Za jakym ticelem se low cost cestovatelé vydavaji na svoji cestu?
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2. Batuzkafi vyrazi na cesty zruznych divodu, pro¢ ji podnikate Vy? (Co od cesty
ocekavate? Jakou potiebu touzite naplnit?)
Pro me ,,cesta je cil* aniz bych chtél nekam konkrétné dojet. A proc, protoze mé to
nejak vnitrné naplnuje. Dusevné mé to obohacuje. A vzdeélavas se. Poznavas hlavné
obycejné lidi, to ti da jako hodné do Zivota... A dalsi vec...jsou to véci, co ti nikdo
nezebere, dusevné té to obohati, ale hmotny véci si do hrobu nevezmes. Beru to dost jako
seberozvoj. To pozndni kultury a s tim souvisi ten seberozvoj... a zaroven cestuju taky
dost kvuli prirode.

3. Co ve Vas pfi jeji predstavé vzbuzuje nejvétsi zdjem? (nové dobrodruzstvi, pocit
svobody, jiné kultury, hledani sdm sebe, seberozvoj aj.)
Clovek uplné vypne.... Oprosti se od bézného Zivota... jako difv to nebylo, ditv sem to
nevnimal tak jak dneska, dneska, kdyz jako pracujes a vnimds tady ty kazdodenni
problémy, tak clovek ma sto chuti jako vypnout a ¢im delsi cesta, tak uplné zapomenes
na vSechno. A asi uplné nejlepsi na tom cestovani je, kdyz pak ztratis pojem o case,
nevis, co je za den, Nevi§ kolik je hodin, kdyz uz nevis ktery mésic je, tak to je uplné
super. Ja si myslim, Ze prdce to je nutné zlo, jako kdybych mohl cestovat cely Zivot a
nedélat nic, tak bych to asi délal. Ono to neni tak unik, jak spis navrat k tomu, co chces
délat, ale nemuzes to délat jako kontinualné.
A wurcité svoboda... ani ne s batohem, na té motorce je to trochu jiny protozZe ja se
podivam do mist, kde neni vitbec nikdo a jsem tam uplné sam. Vis, jsem tam sam a treba
cely den nepotkam lidi a pak potkam, néjakou malinkou vesnickou hordach a tam potkam
Jjako skvely lidi...Nevim, je to Svoboda, jsi tam sam... Jako vyzva zatim asi ne... sice jsem
byl na mistech kam by se hodne lidi asi neodhodlalo, ale spis dobrodruzstvi néjaky to
bude..

4. Cestujete sam nebo s nekym? (Jakou roli to pro vas hraje?)
Tak jak jsem 7ikal, nejradsi cestuju sam. Maximalné s nekym, kdo je mi fakt blizky. A s
kym si rozumim, protoze mam rad tu moznost volby, Ze se rano vzbudim. Nevim, co budu
delat. Nevim, kam pojedu, v tu chvili si Feknu pojedu treba tam a tam, budu délat to a to
a jedu, a nebavim se, o nicem nepremyslim, prosté délam si, co chci. Cim vic lidi jede,
tim mensi je svoboda a horsi domluva.. .furt kompromisy.. A co jsem vypozoroval, tak

kdyz jste mensi skupina, tak jste pro tu komunitu takova otevienéjsi skupina... Nebo
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Jjinak, lidi jsou k vam vic otevieny, protoze kdyz treba jsem stal ja nékde s tim svym
kamaradem, lidi se k nam vzdycky shlukli, kdyz videli dva lidi. Stoji tam dva Spinavi
motorkari. Lidi se shluknout pozvou je tam a tam, ale kdyz prijedes autem nebo ve veétsi
skupiné tak, lidi nejsou tak otevieni, oni neprijdou, jsi pro né uzavienda skupina nebo

jakoze ,,zajezd “.

C. VO2: Jak popisuji cestovatelé své nizkonakladové cestovani?

5. Jak dlouhou dobu na cestdch preferujete? / Jakou roli u vés hraje stravend doba na
cestach? (jednorazova vyprava, dlouhodoby pobyt, slow travel? Pro¢? Pro¢ ne déle?)
Tak to minimum bych rekl, kdybych byl uplné svobodny tady z toho, tak bych rekl
minimalnée mésic. Protoze dva tydny fakt malo, tri tydny taky, protoze a po tech ctyrech
tydnech uplné zapomenes na vsechno. A prosté ses svobodna. Ale jako nikdy jsem nemél
potrebu vracet se domu. Kviili tomu, Ze by mé ta kultura jako néjakym zpusobem Stvala,

ja jsem spis nikdy nemél dost, takze si myslim od jednoho mésice.....nechci Fikat
nekonecne dlouho, ale proste tak dlouho jsem na cesté nikdy nebyl, abych bych mohl rict
jako ze uz me to nebavi. Spis bych rekl, proc¢ se jako vracet domii, zZe... Ono se rika
vSude dobre doma nejlip, ale vracis se jenom, abys vydélala penize, za ktery zase miizes
nekam védet. Takze ja bych to otocil.

Co obnasi/pfinasi cestovani s minimem véci? (Ovlivni to néjak prabeh, napli cesty, cil
destinace?)

Cim miin toho mds, tim lip, tim mii starosti... a kdyz néco nemds, tak to bud
nepotiebujes, nebo si to tam obstards, kontaktujes néjakyho clovéka a néjak si to
sezenes... Treba jsme potrebovali dily a naradi na motorku, pobavili jsme se s mistnima,
ten nds vzal na trh, vzal nas k sobé dom a pomohl nam... Ses svobodna s minimem véci.
U mé to cil neovlivni, ja vSude kam jedu, tak si beru minimum véci... Neberu si ani stan,
rad spim pod Sirakem.

Jak vypada itinerai Vasi cesty? (Od ¢eho se odviji plan — pifed nebo béhem cesty,
pfesuny, mobilita, zdroje informaci)

Tak pred cestou si naplanuju néjaky zajimavy mista... mésta, prirodni uikazy, atd. a pak
vybiram tu nejzajimavéjsi trasu mezi téema dvema body. Co se tyce treba prirody nebo
vhledii a tak dale. Néco si prectu o té zemi.. Podivam se na cestopisy, nastuduji, pokud

tam najdu néco zajimavého, tak to zaradim do toho svého. Mapy, mapy Google,
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vetsinou se vwhybam mistim, kde cestuje hodné lidi, takze kdyz je nékde jedna hlavni
silnice v hordch, tak my to vzali delsi a vedlejsi podél hranic s Afghdnistinem...a
nadhera... A videa na youtube sleduju, ale z opacnyho diivodu — ja kdyz vidim, ze hodné
lidi jezdi na stejny spoty, na ktery délaji vseci recenzi, tak ja vim, Ze tomu se chcu
vyhnout.

8. Co je naplni Vasich béznych dni na cestach? (typické aktivity, poznavani mist, snaha
poznat co nejvice vs. nespéchat a splynout s mistem)
Tak piil na pul, udelam si itinerar a je nabity, ale rad dam prileZitosti tém necekanym
udalostem... Nékoho pozname, treba ten nam rekne podivejte se tam. TakzZe jako
odbocim z toho svého planu a necham si doporucit. Jo. A ono Ti to otevie dvere tam,
kam jako sis nemyslel, Ze se nékdy podivas. Potkas lidi, ktery sis nikdy nemyslel, Ze
potkas, uvidis... Jako ja rad improvizuju na té ceste a nechavam tomu volnej priibéh.. 1
kdyby to mélo zmenit ten piivodni plan. Spoustu mist jsme vynechali a jeli na doporuceni
mistnich a bylo to skvéely. Rano se vzbudis, nahodis batoh na zada a jedes dal. U té
motorky se kazdy den hrabes v tom motoru, takze mas starosti navic, ale zas ti to otvirda
Jjiny moznosti, dostanes se tam, kam jindy ne. Ja nesndasim néjaky rad na té cesté a pevny
dodrzovani planu. Uplné nej je to bez toho planovani, jsem otevienej viici uplné vsemu,
co ndas potka.
A co je teda tou typickou aktivitou béhem dne?
Jo hlavné jidlo je typicka aktivita dne...

9. Co je na cestach pfedmétem Vaseho zajmu? (Cemu vénujete nejvétsi pozornost, Co
pozorujete, zkousite, k cemu se vracite, co vyhledavate?)
Ja nemam rad velké mésta, kdyz si to tak vezmu. Mam rad kulturu a prirodu, ale to
spojeni si predstavuji spis nebo to co vyhledavam je ryzi priroda a uplné obycejna
nejaka mald vesnice, malé obce.... jak bych to rekl, ne domorodé vesnice... Takové ty,
co Ziji stejnym zpiisobem uz hodné dlouho. A ted nemyslim jako domorodce v pralese.
Ale treba kdyz si vezmu po rozpadu Soveétského svazu, néktery ty mésta zustaly tak
chudy, jako byly predtim a ted’ to tam jen chatrad a ty vidis, jak Zijou ty lidi v té bide.. Ale
oni jsou spokojeni a usmévavi a rozdali by se pro tebe.. Ale pritom mads hriizu z toho,
kdyz tam jedes jo...

10. Jakym zplisobem na cestach nakladdate s penézi a svym rozpoctem? (V jakych suzbach,

oblastech utracite? Mate néjaké zasady? Co upiednostiiujete a na Cem Settite? Myslite,
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ze omezeny rozpocet néjak souvisi s poznanim dané kultury?)

No takze na zacatku mam néjky budget, ktery se mi predtim povedl nasetrit, a na té ceste
utrdacim fakt jen za to nejnutnéjsi... jen za ty zakladni potieby viastné. Takze dopravu
vithec neresim, mam tu motorku... Za ubytovani — nemam rad luxus, takze uplné
nejlepsi kdyz miizu tak pod Sirakem, kdyz ve méste, tak stiedni trida.. kdyz uz si dopreju
to ubytovani, tak teda nechci spat ve Spiné, to miizu venku...Rad utratim penize za dobry
jidlo a vstupy, max néjaky pamatky, ale Zadny atrakce... Nebo taky lokalni aktivity ja si

vyzkousel surfovani, to mam rad, to bylo super a chci se k tomu vratit.

D. VO3: Jaky postoj zaujimaji cestovatelé k odlisné kultuie?

11.

12.

Pro¢ volite rozvojovou zemi? Podle ¢eho volite konkrétni zemi?

Dejme tomu, proc¢ volim ty rozvojovy. Pokud miizu, tak jedu do rozvojovych, protozZe v
tech vyspélych ziju. Takze de facto, pokud se miizes nekde néco naucit a priucit a poznat
nové veci, tak je to v téch rozvojovych zemich. No a naucit, je to urcité seberozvoj a
nahled na zivot a veci kazdodenni, zacnes se na to divat jinak... tézko konkretizovat...
ale treba z chovani a dobrosrdecnosti tech lidi, sami prijdou a pomiizou ti, to my tady
nemadme... Radi té néekam pozvou, ukazou, provedou...To treba tady u nads nezazijes...A
proc jsem jel primo tam... tak z velké casti priroda. Jsou to obrovské rozdily. Jsou tam
mista, kde jedes pousti, pak tam jsou mista, kde jsou hory a strasné se to stridd, je to
pestré a ruznorodé. Takze je to krdasna cesta. No a behem toho se ti strida kultura. Jsou
tam zemé, kde je vétsinou nabozZenstvi Islam a to se odrazi v té kulture, takze jak v
architekture tak v chovani lidi a pak prijedes nékam jinam, ja nevim, treba do Ruska,
coz ekl bych, Ze ty casti, co jsem projel, jsou stejné nerozvinuty jako ty staty predtim,
Tagzykystan, Kyrgyzstan a tak dale, ale kultura je uplné jina.

Jakym zpisobem se pfipravujete na pobyt v odlisné kultuie?(Vzdélavate se? Predem
nebo v pribéhu a ze zkuSenosti?)

Jako pripravuji, nepripravuji. Pripravim se, ale jenom lehce, néco si o tom prectu,
samozrejmé zakladni fraze, protozZe lidi uplné milujou a jsou mnohem vice otevreni,
kdyz prijdes, pozdravis v jejich reci, naucis se par frazi, idedlne, kdyz mluvis jejich
jazykem... Ti by se rozdali... Ale spis jen nastudovat minimum, co délat a co nedélat,
ale tam primo uz sem jen pasivni, ty jsi tam ten ,,cizi“, nevstépuji nikomu své ndzory,

Spis se zajimam o né, a jak to funguje u nich doma... Oni jsou velmi radi, kdyz ty se
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13.

Zajimas o ne.

Jak mistni kultura ovliviiuje VaSe piirozené chovani? (ptizptisobeni, ndpodoba, snaha
splynout, aj.)

Prijedes a splynes s davem, chovads se celou dobu s respektem k dané zemi. Mné to
prijde prirozeny, nikdy jsem to nedeélal jako ndasilim.. Jelikoz cestujes sam a casto se
pohybujes mezi téma lidma, tak vis, jak se chovaji...No a tématim, kterym se chces
vyhnout je politika...to je obecné znamo. Dalsi véc, treba Zeny... jak se k nim chovat
nebo o nich mluvit.

A predsudky vici hygiené a tak dale.. Jako tézko vict. Zatim jsem nebyl nikde, kde bych
se musel kwviili tady tém vécem néjak omezovat. Nikdy jsem nebyl v Africe, treba to je
uplné jinej level... Nemél jsem problém s nimi byt v jedné domdcnosti, jist jejich jidlo,
Jjezdit dopravnimi prostredky. Délat s nimi ty véci, co deélaji oni. Pokud se mi otevie ta
moznost splynout, tak ano..

A bere§ tieba v potaz tu rozdilnou mentalitu? Ze tieba uzptisobis své chovani té jejich
povaze?

No jako nejsem nastvanej, kdyz nedostanu to co chci, zaprvé je tam néjaka informacni
bariéra a s tim se pocita.. Navic tam ten cas plyne uplné jinak, Zivotni tempo je tam
mnohem pomalejsi, nikdo na nic nespécha a ty s tim pocitas, uz kdyz tam jedes. A ja sem
si toho védom, tak se jen prizpiisobim.. Uvedu priklad, posilali jsme motorky vliakem
pres celou Sibir z jednoho mista do druhyho, z Novosibirska do Moskvy, ty motorky se
ztratily a ztratil se celej viak, nikdo nevedeél, kde je ten viak s motorkama... Jakoze, zZe se
ztrati motorky, to bych bral, ale oni ani nevédeli, kde je ten viak.. TakzZe jsme stravili
tyden v Moskve, ale nevadilo ndam to... A videli jsme tam veci, ktery bysme jinak
nevideli... takzZe ty okolnosti, co nastanou, prinesou zase néco dalsiho.

Nebo zase, vezmu to cestovani na motorce. Chybel nam néjaky dil. Prijeli jsme na
trziste. Tam se nas nékdo ujal uz ani nevim kdo, provodil nas po trzisti, hledali jsme ten
dil, ten jsme nenasli. Prisli jsme zpatky k motorkam a u téch motorek uz cekal néjaky
néjakej chlap ve velkém Lexus SUV cernym. Jako nevim, jestli to byl podnikatel nebo
nejakej mafian. Ale ty lidi si prosté rekli, Ze néco hledame A uz tam na nas cekal. Prijeli
jsme k nemu dom, on nas ubytoval, oteviel svoju garaz a tam byly motorky a jesté
Jednou takovy velky a SUVécko,. on nds tam nechal, rekl, chovejte se jako doma jel

pryvé. My jsme byli v jeho dome uplné sami. No nakonec jsme se dozvedeéli, ze to je
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14.

15.

prezident néjakyho motorkarského klubu a to je jejich Klubovna, on tam nebydlel, ten
motorkarsky klub mel sviij ditm. No nakonec jsme tam stravili asi tri dny, protoze t0O
shaneli po svych znamych a jinych obcich ...

A co si z toho vezmes?

No ze nemas planovat svij harmonogram, ale nech to nahode. Protoze za ty 3 dny jsme
poznali jako spoustu lidi, nékteri nas pozvali |\ na svatbu... Kdyz cestujes sama a ne ve
skupine, tak lidi jsou k tobé uplné jinak otevieni. Oni si nas prehazovali, kdo nas pozve
na co...Zvali nas k sobé domit na rodinnou veceri, ulovil nam rybu, vzal ndas na mistni
koupaliste, takovy hnédy potok... Zjistis, jaci ti lidi jsou, jaci jsou lidi ve kterych
oblastech, méstech a vesnicich, jak jsou rozdilni, udélds si viplné jinej obrdzek. Rek
bych, Ze ¢im obycejnéjsi, a nezkazeni civilizaci, tim vreleji a prirozenéji nas vezmou.
Obrovsky extrém a rozdil mezi mésty a vesnicemi.

A co ty a predsudky?

Mam néjaky predsudky, ale rekl bych Ze je to spis obezretnost racionalné podlozené... z
néjakych obecnych zprav.. Ale zatim se nam nikdy nestalo nic Spatnyho, takZe nevim,
Jjestli byly opravnény, ale asi jo, ty bezpecnostni jednotky vSude podél tam nejsou asi pro
Nic za nic...

Vzpomenes si na situace, kdy kviili nedostate¢nému porozuméni dvou kultur doslo k
néjakym nesrovnalostem a rozporim? (Vyuzil jsi nebo ptetransformoval tuto zkuSenost
i v budoucnu?)

Byli jsme v hordch a potkali tam partu chlapkii, kteri s nama chtéli pokecat a popit, a
kecali jsme o kulture a o nich, o nas, a rekli jsme, Ze tam chceme poznat tu jejich
kulturu, prirodu, Zeny... a oni jak slyseli zeny, tak obratili o 180 stupnu a zacali byt
strasné nevrli az agresivni a méli az jakoze ochrandrsky rysy, Ze jestli na né néeco
zkusime, tak nds podriznou a takovy... Ze Zeny jsou pro né svaty a tak... No tak jsme jim
to museli vysvetlit, ja umim rusky, takze sem to vysvetlil, ale to bylo takovy
neporozumeéni... Ale Fikam, u nich to funguje tak, Ze pokud si tam nékdo zacne néco
S Zenou, tak si ji musi i vzit... Toto byl venkov, takze ty tradice se tam asi cti. Ale asi nic
vic jsem si z toho nevzal, byl tam alkohol a néjaka komunikacni bariéra...

Jaké situace jsou pro vas naro¢né? V ¢em miize byt jinakost naro¢na?

Z té kultury jako takové nic, mozind jen to, kdyz se dostanu do néjakého velkého

problému, treba zdravotniho, a vim, Ze tam je to problém, nebo se néco pokazi a nikdo ti
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16.

17.

18.

19.

nepomiize a musis se spolehnout sam na sebe. S kulturou nikdy, naopak odjizdim s tim,
Ze jsem se ji nenabazil. Ja vim, co od toho cekat, kdyz tam jedu.

Ted mé napada, ze nekdy treba jen skrz tu jejich pohostinnost — vsichni té chtéji pozvat
K nim domui, ale jakoze pordd, kazdy den, a to uz byva nékdy dost narocny, protoze jsi
unaveny po tom celym dni rizeni a vecer chces a potiebujes si odpocinout a jit spat. Ale
to nejde, kdyz té pozvou k sobé domii, maji z toho udalost a ocekavaji, Ze si s néma za to
budes povidat do piilnoci a jesté chlastat. Tak jsme to nekdy resili tak, Ze jsme se zacali
Schovavat, nebo vyhybat. Jako na téch cestdach, pak vecer, jsme si vybirali uplné mimo
civilizaci, abychom tam fakt nikoho nepotkali. Protoze odmitnout jsme je nechtéli, to je
hrozné nezdvorily... A oni jsou vétSinou hodné neodbytni.

Jaké mistni sluzby vyuzivate a co vam to dava? (ve stravovani, doprave, ubytovani,
aktivitach aj. Za praktickym ucelem ¢i hlub$im porozuménim? - uSetfit / poznat/
pochopit/ splynout aj.)

Jidlo milujem, davame si zalezet, abychom vybrali ten nejlepsi podniK — vétsinou ten
benzinky, tam nikdy nevis, co té ceka a s kym se das do reci, potkas tam kamiondka a on
ti doporuci zas jiny veci..

Jakou vahu ma pro Vas kontakt s mistnimi lidmi? (Dochazi k nému zamémé ¢i
nezdmérnég, v jakych situacich?)

Pro mé je to uplné ten hlavni zamer. Ja miizu vict, ze jsem poznal tu kulturu jediné z
toho, kdyz se pobavis s mistnima. Jinak ne. Dozvis se, jaci jsou, jak to u nich chodi, jak
premysli, jak to funguje u nich v rodiné, ve spolecnosti... Tyhle véci, pokud budes
cestovat jen po pamadatkach, nezjistis. Ale treba v oblastech, které Zziji z turistii, je to
jiny... Oni ti nabizi vSechny tyhle véci, ale uz z toho ocekavaji ten prijem. Tam uz nema
potiebu si s tebou jen tak pokecat. Takze ja si primarné vybiram ty zemé, ktery v tobé
nevidi turistu, ale cizince. Ne toho, kdo tam prijel utratit penize. Ja nechcu, aby se na
mé lidi tak divali.

Jakym zplisobem poznavate mistni kulturu?(Aktivné ¢i pasivn€? Snaha naucit se,
pochopit, porozumét? Které zdroje pro Cerpani informaci a faktl preferujete?)

Skrze lidi. Pokud nejsi v kontaktu s nimi, tak poznds tak 30% z té kultury. Hodné
povrchné. Ale nevis, jaky je ve skutecnosti ten ndarod. Oni jsou takovy kli¢ k té kulture.

V jakych situacich pocitujete zdsadni kulturni rozdily a jak se k nim stavite?
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20.

21.

22.

23.

24.

V komunikaci a interakci s lidma. V jejich povaze. To, jak jsou otevieni. Tady si kazdej
hrabe na tom svojem pisecku a o nikoho se nestard. Tam jsou ale otevienéjsi, kontaktni,
veseli, privetivi. A taky to propojeni mezi téma lidma je tam veétsi. Ja to beru velmi
pozitivné, a je to prijemny a velmi inspirativni. Ze zacatku je tohle sok, ale pak prijedes
domii a tohle je druhej sok, ze vlastné sis zvykl na néco a tady doma uz to neni.
Vzpomenete si na prvni dojmy v odlisné zemi a jeji kulture? Jak se shodovaly a lisily
v ofekavani? (V pozitivnim 1 negativnim smyslu)

Ja jsem vedel, co mam cekat... Nijak extra mé to nevykolejilo. S hygienou jsem nikdy
problém nemél, clovék si na to rychle zvykne. Nevadilo mné se s nima mackat v buse,
ani jist co oni. Rad spavam na zemi, aj v bordelu, a nevadi mi to. Koupat se jen venku
nebo viibec...

Zazil/a jste kulturni Sok? V ¢em spocival a opakoval se s dal§imi vypravami? (Ovlivnila
Vés tato zkuSenost v budoucich situacich, kulturach? Snizuje se jeho
intenzita/frekvence?)

Nemeél. Ja jsem to nadsené hltal. Prvnich par dni s otevienou pusou. Urcité to bylo spis
nadsent, nez sok. Dostal jsem od toho to, co jsem cekal. Ale poprvé, na té Sri Lance,
Jjsem uplné nekomunikoval s témi lidmi, takze nemuizu rict, Ze jsem poznal jejich kulturu.
Kulturni Sok se nekonal, protoze ty lidi jsem nepoznal. Chodil jsem po pamatkach, ale to
bylo tak vsechno.

Jak se zménilo Vase vnimani odli$né kultury v prubéhu dalsich cest? Co k tomu vedlo?
(po strance afektivni, dovednostni, kognitivni)

To je hrozné individualni. Podle kazdé destinace. Ja s kazdou novou kulturou zacinam
uplné stejne. Nekdy mdas sok z toho, jak jsou lidi pohostinni.. Ja jsem vidycky otevienej
viici dané kulture a jedu tam s respektem, a ty predsudky jsou vétSinou oprdavneny, to, Ze
Jjsme méli Stesti, neznamenada, Ze tam to nebezpeci nebylo.. Ta bezpecnost, kdyby tam byla
takova jak u nas, tak to tam asi i funguje tak, jak u nas... Ale tezko Fict. MozZna jsem
prehnané uzkostlivej, ale ja bych rekl, ze je to prirozeny a v norme.

Co musi podle Vas cestovatel udélat pro to, aby poznal autentickou zemi? (M4 na to
podle Vas vliv i to, s kym cestujete?)

Rozhodné splynout s lidmi. Ne snazit se, ale splynout. A jasné zZe md, to uz jsem rikal,
kdyz jedes sam, tak mas daleko vétsi sanci ty [idi poznat a navazovat kontakty.

Mas pocit, Ze na sob¢ vzhledem k obstani v interkulturni interakci mas jesté v cem
pracovat?
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Asi ani ne...

E. VO3: V jakych rovinach ma NNC dopad na bézny Zivot cestovatele?

25. Co Vas cestovani naucilo? Ovlivnilo Vas to v bézném zivoté? (V jakém ohledu?)
Vazit si obycejnych véci v zivoté. Tech, co berem jako samoziejmost. Skromnost a
pokora. I zdravotni péce, vzdeélani... Na nékterych téch lidech to $lo hodné poznat, zZe
neméli pristup ke vzdeélani. A jsi i vic klidnéjsi skrz vse, po téch zazitych zkusenostech.
26. Jaky maji tyto zkuSenosti vliv na Vas aktudlni postoj k odlisnym kulturdm?
Respektuju je porad stejné, ale mam za to, Ze kdyz ja nékam jedu, tak respektuju jejich

2vyky a tradice, ale tohle ocekdvam i od lidi, co pFijedou k nam do CR nebo tu Ziji.

F. Ukoncujici otazky na uvolnéni

27. V ¢em podle vas spociva kouzlo battzkaieni? (Jel/a byste S cestovni agenturou?
Povazujete NNC za zpusob cestovani nebo Zivotni styl/ presvédéeni?)
Svoboda a volnost pohybu... Ses jak snek. Domecek mas na zadech a nic té netrapi. Pro
mé je cesta cil.

28. Kam bude sméfovat Vase dalsi cesta a proc?

Indie, surfovat.

Zavérem — Podckovat za ticast, ujistit se, ze ti€astnik nechce jiz nic dodat ptipadné néjakou
oblast zdlraznit, sdélit mu nasledny postup vyzkumu a rozloucit se.
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Ptiloha ¢. 2: Fotografie zachycené béhem vypravy po Indii a Indonésii (Zdroj
autor)
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Ptiloha ¢. 3: Dopad COVID-19 na turisticky ruch, leden — duben 2020 (Zdroj
UNWTO, World Tourism Organization)

s

UNWTO

Word Tourtsm Organizaton

IMPACT OF COVID-19 ON TOURISM IN JANUARY-APRIL 2020
180 MILLION FEWER INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS
US$ 195 BILLION LOST IN EXPORT REVENUES FROM INTERNATIONAL TOURISM
100% DESTINATIONS WITH TRAVEL RESTRICTIONS

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS
JANUARY-APRIL 2020

2019: 1.5 BILLION (+47%)
wo R LD JAN-APRIL 2020: -:4'/.

=T

Y ASIA AND THE
'_ PACIFIC

2019: 361 MN (+4%)
JAN-APRIL 2020: -51%

& &Y
AL

-~

AMERICAS

2019: 220 MN (+2%)
JAN-APRIL 2020: -36%

EUROPE AFRICA MIDDLE EAST
2019: 745 MN (+4%) 2019:73 MN (+6%) 2019: 61 MN (+2%)
JAN-APRIL 2020: -44% JAN-APRIL 2020: -35% JAN-APRIL 2020: -40%

SOURCE: UNWTO JUNE 2020)
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