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1 Uvod

V dnesni dob vzrista po¥domi véejnosti o vSech moznych rizicich, ktera ohrozuji
jak jejich majetek, tak zdravi. Kazdy subjekt, fskicka tak pravnicka osoba, maji&v
moznosti, jak minimalizovat naklady spojené s enk Bul’ ndklady spojené s nastalou
Skodnou udalosti chce nést sam, nebo riziko a dgkk&nim spojené ipdnese
na poji¥ovnu. V gipad, Ze se subjekt rozhodne nést naklady spojenéksmzsam, je
nutné, aby si vytvdl dostaténou finargni rezervu. V pipadt majetku musi byt
finanéni rezerva odpovidajici hodgotmajetku, aby subjekt mohl novy majetek
bud znovu paidit, nebo opravit. Této problematice j€novana pozornost v prvni,

teoretickécasti diplomové prace.

Pojiseni kryje Siroké spektrum rizik, a to jakipdnich, tak jinych, jako néjklad
vandalismus apod. Vifpact pojistné udalosti tedy vyplati pofidvna pojis¢nému
sjednanou finaimi castku, v pipact totalni Skody, nebo po¥mou cast sjednané

pojistnécastky nutnou k obna@wnebo péizeni majetku, ktery byl zé&en¢i odcizen.

V piipact rizika, které je spojeno se zdraviinzivotem je nutné, aby byla dand osoba
schopna vypéitat, jak vysokou finaéni rezervu pdebuje v pipad, kdy bude jeji
piijem omezen zid/odu Urazu, a to jak menSiko zavazného. Pojihi pro gipad
smrti se sjednava wipadt, kdy dana osoba pebuje zabezg# svou rodinu,
eventueld splatky U¥ra a hypotéky. Celkovd&astka by mila zahrnovat jak celkovy
dluh rodiny, tak finadni sumu, kterou bude rodina pelhovat, aby byla schopna
dosahovat stejné Zivotni Uraynpokud jeden z rodi zenfe. Pro zaji&ni splatek
hypotéky ¢i avéra Ize zvolit variantu pojighi pro gipad smrti s klesajici pojistnou
castkou. To znamena, Ze jak pojisttdstka, pak pojistné se viehu doby trvani
pojiStni sniZuje umrné vysi zavazku. V diplomové praci bud€énovana pozornost

ob¢ma drutim pojiseni a jejich analyze.

V Ceské republice existuje mnoho pé@sen, které se snazi ziskat co nejvice
zakaznik, ovSem ne vSechny pajdgvny jsou solventni a jsou schopny dostate
zajistit své klienty tak, aby pojistné ghi opravdu krylo pdeby, které klient sjednal.
Pro analyzu pojistnych smluv bylo vybrano 10 pmigen, které maji naeském trhu



dlouholetou tradici. Jednotlivé pajdvny budou blize charakterizovany wvrté
kapitole. V paté kapitole bude ukazano, jaké jsmdily mezi jednotlivymi nabidkami
pojistoven a jak dlezité zjistit si ged uzavenim pojistné smlouvy co nejvice
informaci. Oilezitou sodasti diplomové prace jsou ratinceny jednotlivych pojighi,
protoZe cena hraje v rozhodovani klientéeditou roli. Jak bude ale pogdukazano,
neni rozumné posuzovat jak jednotlivé pojistky, ta¥is'ovny, pouze dle ceny. Je
mozné setkat se s variantou, kdy vysoké pojistneepbytné pro spravné kryti rizik,
ale rekdy byva pouze znamkou geby pojiFoven ziskat co nejvyssi finam obnos,

ale v gipadt pojistné udalosti se klient setka se zamitnutijisip@ho plni.

Nedilnou souasti paté kapitoly je také portfolio analyza BCQGkydkteré bude

ukazano, jak je rozteno portfolio vybrané pojiovny.

Pojistny trh vCeské republice zaznamenava neustalyistaioviem tempoastu neni

dost&ujici vzhledem k podilu pojistného trhu vesy Zda se, Ze pojidvny a jejich

sluzby nejsou vnimany ii§ pozitivré. MoZzna je tento nézor #poben c¢astou

nespokojenosti kliefits jejich sluzbami, nebo pojistnym phim. Do budoucna se
uvazuje se zvySovanim finam gramotnosti jiz &i na zakladnich Skolach,
tak dosglych.



2 Literarni p rehled

2.1 Strategické marketingovérizeni

2.1.1 Podstata a cile strategického marketingovehtizeni
Strategickéfizeni utité oblasti probihd jako kontinudlni proces slozengeléiady

¢innosti  (planovani, organizovani, vlastni rozhodwyd&omunikovani, motivovani

a kontroly) s cilem dosaZenicitgch vyhod prostednictvim:

» stanoveni nejefektivipsiho vzatu podniku ke specifickému trhu (nebo sexgion
trhu), na kterém se realizuji vyrobky, vytaé podnikem a snaha postépn

dosahnout optimalizace finamich ukazatei,

« formovani strategifizeni, které povedou v marketingovém procesu korgivi
a podpoe zdravého a Zivotaschopného vztahu vyrobek — zglpzeném

na shod mezi moznostmi podniku a jeho cili.

Podnikové marketingové rozhodovaniide byt roviéZz ozn@&eno jako strategicke,
jestlize navazuje na strategické cile a vympa se dlouhodobym komplexnim
piistupem. Jednd se o rozhodovéani, které se tykdawmyaypch zavazk podniku
ve spojitosti sjeho zdroji pro del$iasovy horizont (nafklad dosazeni dgitého

prodejniho obratu, trzniho podilu apod.)

Proces strategického marketingovétiweni a v jeho rdmci i strategicky rozhodovaci
marketingovy proces ipdstavuji vysoké naroky na informovanost management
a generuji tak peéebu informaci, zejména p@gebu marketingového vyzkumu
(shromad’ovani, analyzu a interpretaci informaci, tykajicidn problém, které jsou

prednétemiizeni a rozhodovani). (Horakova, 1997)

2.2 Proces marketingoveharizeni

Dle Boukové (2003) pedstavuje marketingovézeni kontinualni proces, ktery probiha

ve ttech po sob nasledujicich etapach — planovani, realizace rélant



V etag planovéani jsou stanoveny zakladni Ukoly, kter&mci realizani etapy budou
pievedeny do konkrétnich vyrobbka sluzeb. Kontrolni etapa pr#v spravnost
zvoleného srru postupu, platnost strategickych hypotéz, porgidaované ukoly se
skute&né dosazenymi realizaimi vysledky a upozorni na nezbytnost provedeni
ndpravnych op&eni. V ramci marketingového procesu se jednotliade uskutenuji

ve vzajemnych navaznostech, sled etap nekm@tmProces je ndptrzity a etapy jsou
chapany relativth samostatti v ramci jednoho celku, které obsahuje jak koniroln

mechanismy, tak zpné vazby

2.2.1 Planovaci etapa
Planovaci proces znamena hodnoceni konkrétni podaiksituace, poznani trhu

a konkurence, analyzu a prognézu vyvoje poptavianaeni cii, tvorbu variantnich
strategickych s®ra pro jejich dosazeni a sestaveni femko dokumentu — planu,
ktery slouzi jako zaklad marketingovéhtzeni podniku. Znamena sladit zdroje
a schopnosti podniku gifezitostmi na trhu tak, aby to odpovidalo podnigevcitam.
(Boutkova, 2003)

Dle Boukové (2003) zahrnuje planovaci proces tyto zaklddoky:marketingovou
situani analyzou, stanoveni marketingovych ugilformulovani marketingovych

strategii, sestaveni marketingového planu.

Marketingova situaéni analyza

Dle Bowkové (2003) je marketingova sittrd analyza systematické aikdadné,
kritické a nestranné zkoumani a posouzenifnhiituace podniku siazem na jeho
marketingoveé&tinnosti a postaveni podniku ve &sim prostedi s dirazem na analyzu
trhu a analyzu konkurence. Analyza se provadieehtasovych intervalech a zkouma

minuly vyvoj, sodasny stav a mozny budouci vyvoj (odhad budoucitvojey.

Vlastni proces situai analyzy je zaloZzen na znalostech fakton¢jSiho prostedi

a vnittnich podminek kazdého konkrétniho podniku. Je ¢si@mdek, ktery na zakl&d
analytického zhodnoceni minulého vyvoje a ¢&mmého stavu a na zakiad
kvalifikovaného odhadu pra¥dodobného budouciho vyvoje ve strategické obdobi

muze pomoci fi formovani budouci trzni pozice podniku. (Horako¥897).



Pro podrobnou identifikaci vrfitich silnych a slabych strdnek agjgich ilezitosti

a ohroZeni se v ramci sitrd analyzy vyuziva analyza SWOT. Vysledky této gmal

zasadnim zpsobem ovliviuji vytipovani a formulovani marketingovych strateg
nebo strategickych simi. (Bowkova, 2003)

Stanoveni marketingovych ci

Stanoveni marketingovych @idle Bowkové (2003) navazuje na provedenou <sitiia
analyzu. Cile by rly byt pln¢ kompatibilni se skutmostmi identifikovanymi v ramci
situani analyzy a konzistentni s vggnymi podnikovymi cili, kterou jsou prvotni.
Marketingové cile se tykaji vyrobika trhi. Cile neobsahuji pokyny ani instrukce
k jejich dosazeni.

Stanoveni cil predstavuje pro podnik dodrZzovanicilych podminek a respektovani

celétady pravidel. Pro jejich spni je nezbytné, aby marketingové cile podniku byly:
* presr, jasre a konkrétg vymezené,
* mgefitelné v utitych ¢asovych etapach,
* realné a akceptovatelné,
* vzajemr slacné,

» hierarchicky uspiadané. (Horakova, 1997)

Formulovani marketingovych strategii

Na zaklad vysledki provedené situmi analyzy a na zaklad stanoveni
marketingovych cil dochazi k vybru a konkrétnimu formulovani marketingovych
strategii. Dobra znalost a pochopeni vhodnychegifafe gedpokladem pro dosazeni
marketingovych cil, jelikoz strategigikaji, jak cili dosdhnout.

Marketingové strategie &uji zé&kladni snry, vedouci ke spkni cilovych Gkot.
Prezentuji prosedky a metody, pomoci kterych bude \Wggych citi dosazeno.
Predstavuji zakladni ramec, uvnkterého podniky uskutéuji nejlepsi volbu postupu,
pokud jde o dosaZeni cilovych irha jejich uspokojeni vyrobky nebo sluzbami.
(Horakova, 1997)



Protoze strategie &uji smér postupu podniku v zajmu dosazeni planovanychiijkel
nezbytna i marketingova kontrola — kontrolni etgpacesu, sougdina na hodnoceni
acinnosti  strategii. Kontrola sleduje stupekterym strategie ispivaji k dosazeni
vytyéenych cii a ma podil na zaji&bi probléntt uvnitt etap planovani a realizace,
Gcastni se zmapovani zm ke kterym doslo ve vychozich hypotézéach, a wyah
piipadech sednuje i @ijeti vhodnych koreénich opaiteni.

Sestaveni marketingoveho planu

Dle Boukové (2003) pedchazi sestaveni marketingovému planu stanovegektop
které budou skutmé¢ plnit marketingové Gkoly, budou faktickou béazi ppouZziti
marketingovych strategii a skdtg/m stupgm pro sestaveni marketingovych pian
Managementy proto na zakkdvyhodnoceni vSech podnikovych aktivitf aiz
prispivaji k rozvoji, anebo vedou k zaostavani orgare, identifikuji jednotlivé oblasti
podnikani, tzvstrategické podnikatelské jednotky — SPJStrategic Business Units-
SBU). Dle Horakové (1997)fpdstavuji SPZXinnosti podniku, s jasnstanovenym
cilem, vymezenym péebami specifické skupiny zakazhikkonkrétni definovani SPJ
na urovni podniku spidva ve vymezeni @itého okruhucinnosti podniku, které

vétSinou znamenaji vyrobu ditych vyrobki nebo poskytovani titych sluzeb.

Po vymezeni SPJ nasleduje dle Bavé (2003) v ramci planovaciho procesu jejich
hodnoceni a vzajemné porovnani, které je jednitedgoklad pro budouci strategicky
vyvoj podniku. Spolénosti s malym pé&em jednotek, pap s jednou dominantni
¢innosti maji hodnoceni i volbu strategického postugnadanou. Naopak podniky
siadou rozlknych vyrobkKi nebo vyrobkovych skupin, &nnostmi, kde nedominuje
pouze jedna aktivita, musi proveéstigéni“ jednotek pro budouci podnikovy rozvoj
(vétSinou nevidi jako &elné pracovat se vSemi jednotkami stejnynisgbem. Maji
moznost SirSi volby oblasti, do kterych budou ingeat, a slozijSi rozhodovani
vzhledem k alokaci zdrdj do fiznych podnikovychcinnosti. V tomto ¢asovém

okamziku je teba stanovit:
» které jednotky vyrazhpodporovat,

» které jednotky fipravit na odchod z trhu,



» které jednotky pouze udrZovat.

Dle Bowkové (2003) se jako nastroj ke zdokonaleni planibvagrocesu vyuziva
analyza podnikatelského portfolia, ktera zkoum&aneni vyrobk nebo vyrobkovych
fad, porovnava jejich pozice navzajem a jejich budosance v podnikatelském
prostoru podniku. Népstji se uplatiuje technika zalozena na vice faktorové matici

portfolia. V této skupit jsou velice popularni analytické postupy:

e prvni, vytvaeny bostonskou konzultai skupinou tzv. BCG model (Boston

Consulting Group’s),

» druhy, vytvdeny spolénosti McKinsey Company pro firmu General Electric,

tzv. GE model (General Electric’s Multifactor Potith Matrix).

Model BCG zkouma postaveni jednotek v matici, kterd se skladactyi poli

v zavislosti pouze na dvou faktorech — naemiistu trhu a relativnim trznim podilu.
Dle Horakové (1997) ma kazda SPJ své misto v jedmarityi kvadrani matice.
Pro tyto kvadranty nasla konsulta skupina specifickd jména a jednotlivé kvadranty

zarover podrobr charakterizovala.

DOJNE KRAVY jsou SPJ s dominantnim podilem na trbu$em na t&asti trhu,
kterd roste pomaleji. Jsou typické tim, Ze vittvanané mnozstvi patinich
prostedki, vétSinou mnohem &tSi neZz je z@ftné investovano do jejich vlastnich

vyrobkovychrad.

HVEZDY jsou vysokym tempemistu a s velkym podilem na trhu. Neznamena
to ovSem, Ze SPJ vroli &xdy vtomto casovém moment vytvai takovy objem
hotovych pe#Znich prosiedk, ktery st&i pro podporu jejich vlastnich geb. Podnik
ocekavd, Ze tyto SPJ budou v budoucnosti hlavnim jeairazisku. A proto musi
na podporu jejich postaveni vynakladat ama pewzni prostedky, které nyni
vyprodukuje v jinych kvadrantech igdevSim dojné kravy). Jestlize je témito SPJ

nasycen a jejich tempdstu trhu je nizSi nez 10 %, stavaji se dojnymi &rav
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BIDNI PSI jsou SPJ jak s nizkym trznim podilem, sakizkym rénim tempem stu

trhu. Nejsou perspektivni a pro podnik neznamet@jbudoucnosti ani ziskové rigel
ani pisliby hotovych pe&z. Vedeni podniku wthto situacich &sSinou zvaZzuje,

zda v jejich produkci pokemvat anebo odthto vyrobnich progratnustoupit.

OTAZNIKY jsou SPJ, majici nizky podil na trhui prysokém tempu jehoustu.

VyZzaduji rozdilné petZni injekce pra¥ pro udrZeni nebo zvySeni trzniho podilu.

Mohou byt v budoucnu ztratove, ale i velice ziskoVé znamena zvolit spravnou SPJ
a potom na ni ,vsadit®, podat této vybrané SPJaasl,pomocnou ruku“ a zvysit jeji

trzni podil. To vyZaduje ziaé prostedky a to vSeip nemalém riziku.

Obrazek 1: Matice BCG
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u _ - -
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0,1x

A

Eelatiend trand podil

Zdroj: Bowkova, 2003

BCG prezentujeityii alternativni moznosti €tyti strategie, které podniky vyuzZivaji

pro udrZzeni nebo posileni anebo proémm postaveni SPJ v jejich jednotlivych

vyvojovych stadiich.
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. ZvySeni trzniho podiluna zéklad vybudovani dobrého postaveni SPJ. Toto je
strategie — dopotwwvana pedevsim pro otazniky, pokud majiedpoklady stét

se h¥zdou — znamena silnou finam podporu ze strany podniku.

. Zachovani stavajiciho trzniho podilu bez znanych zneén pi ziskavani
prostedki. Tato strategie jéasto aplikovana u dojnych krav, které produkuji
znané ¢astky hotovych petz a podniky se ve&sin¢ pripadi snazi toto jejich

postaveni udrzet i pro budoucnost.

. Snizeni trzniho podilu s cilem ziskat okam#it anebo ve velmi kratkém
¢asovém obdobi zvySenéijmy hotovych pe#z, a to bez ohledu na mozné
dusledky, tedy i za cenu ztraty trzniho podilu. Tatwategie je uZivana
piedevsim u dojnych krav,i@e byt ale aplikovana i u otaziila psi. Ziskané

hotové penize podnik investuje dochd, gipadré do nadjnych otaznik.

. Odchod z trhu (opusgni trhu) znamena likvidaci ur¢ité nebo uritych SPJ.
SPJ niZe byt vyazena anebo prodana a predky, které podnik timto
zpasobem ziska, vyuzije v jiné oblasti podnikani. ¥té&ouvislosti se jedna
zejména o psy a whkterych gfipadech i o otazniky, jestlize vyzaduji pro dalSi
existenci piliS mnoho prosedki, které nemohou byt ve stavajicitasovem
okamziku pro tentodel vénovany. (Hordkova, 1997)

Model GE zkouma postaveni jednotek v matici, ktera se skladeviti poli a operuje

se de¥ma sadami vetin (kazda veliina pro vysledné hodnoceni uZziva vice

proménnych). Souhrnnymi valinami zde jsou atraktivnost trhu a konkuhen

postaveni.

Je to detail§Si model, bohatSi na faktory hodnoceni oproti gelirsSimu modelu BCG.

Zajistuje vysSi miru strategického rozhodovani nez pawagovani miry ustu trhu

a relativniho trzniho podilu. Problematicky je zoiedevSim vybr faktori a jejich

oceréni. Mohou byt vybrany subjekti¢ra zaéry vyvozené zdchto skuténosti mohou

byt zn&né negesné.
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Analytickym postupem ip sestavovani marketingovych planje souradnicow
usparadana st’. Neposkytuje fehled postaveni jednotlivych jednotek v rdmci podidf
jako pedeSlé matice, ale je vyuzitelnd zejména k vytipdvdalSich filezitost
pro podnikové vyrobky a existujicich mezer trhug kgtozatim nejsou uspokojovany

potieby zakaznik.

Jeji uspeédani je dvou dimenzionalni a zachycuje vybran@hky nebo vyrobkové
fady ve sloupcich a vybrané trzni segmentgdcich. VySe uvedeny analytickyigtup

je zn&né narany na mnozstvi konkrétnicktiselnych uadaj. Vyzaduje detailni
informace charakterizujici nejen Jmit podnikovou situaci, ale iédi v prisluSném

primyslovém oboru nebo odtwi. Vedle celkovych Gdéj o sortimentu a trzich je
nezbytné mit i informace charakterizujici vyrobkog&upiny i trzni segmenty.
(Bowkova, 2003)

Obrazek 2: GE matice

LY

Tmoo B oA e o on e
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A

Eonkurenéni prostfed]

Zdroj: Bowkova, 2003

Dle Horakové (1997) je dev poli matice pro konmé hodnoceni postaveni SPJ
rozdkleno do fi vyraznych pasem, podle sily kazdé z hodnocenyotenki. Kazdé

pasmo je sloZzeno z# poli.

13



Prvni i pole, tvaici levy horni roh matice (1, 2, 3)iquistavuji vyhodné postaveni SPJ
a vyjaduji vyrazné pilezitosti pro podnikové vyuziti. Podnik by émpodporovat
piitazliva umiséni, investovat do SPJ, které se zde nachaz#ipagre cilewdome

podporovat st takto postavenych SPJ.

Tti pole, tvaici pravy dolni roh matice (4, 5, 6)quistavuji ne #iliS vyhodné a lakavé
postaveni SPJ zde und@isgch. Tato alokace jednotky nebo jednotek musit matiinik
k vAznému zamysleni nad dalSim osudem i nad vy&stic, umistnych do této

neriistové nebo neifis ristove oblasti.

Tii pole, lezici na diagonale (7, 8, 9), znamenafi pde umisiné SPJ pmeérné
vyhodné postaveni. V tomtotipad® bud &elna diferencovana podpora — posilit
postaveni SPJ, které proSly &zit¢ prisnym vykErem s ohledem na budouci mozny
VYVOJ.

Rada odbornfik nazyva pole, ozi@nagisly 1, 2, 3zelenouzénou; 4, 5, &lutou
zénou; 7,8, 9¢ervenou zonou, analogicky s vyznameméml na semaforu. SPJ
dislokované v zelen ozna&enych polich, maji f@dnost p investovani a je jim
vénovana vysoka pozornost. Naopak SRi#mverg oznaenych polich maji &Sinou
slabou konkuretni pozici a velikost jejich trin tempa #stu, které pedevsim
charakterizuji atraktivnost trhu, jsou nizka. Repreuji proto horkého kandidata
na opu&ni trhu —cervena znamena stop pro jednotky zde uméstSPJ zastoupené
ve Zlutych polich pedstavuji wfitou hranici. Vyhodnost zde uméstych SPJ je
pramérna, a to znamenaripny vykEr a diferencovanou podporgch, které mohou

doufat v dalSi investice. (Horakova, 1997)

DalSimi portfoliovymi maticemi pouzitelnymi v ramcmnarketingové planovaciho
procesu jsou, dle Horakové (2008)atice zivotniho cyklu odwtvi (konkurerniho
prostedi), které se snaziigkonat kritické hlasy how@i o statickém charakteru
piistupu BCB i GE (jednotky znaro&mé v maticich jsou fedstaveny v witém
c¢asovém momenta postradaji vyvoj ¥ase). Nejznag)si matice pedstavili CH. W.
Hofer a A. D Little.
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CH. W. Hofer prezentoval portfoliovou matici o 1®ligh. Na vertikalni ose je
znazorrna konkuretini pozice jednotek a na horizontalni ose Zivotrklcy od\&tvi.
Kruhy reprezentuji rozem odwtvi a vyse predstavuje fislusny trzni oddil. Hoferova
matice znamena rozmdsi podnikovych jednotek v jednotlivych etapach vgvo
odwtvi. Strategické marketingové Uvahy jsou zaloZermy stejném principu jako
u nasledujici matice A. D Littla. Matice podle A. Dittle pfedstavuje portfoliovou
matici, kde ,strategicka kondice* $ehych jednotek je zkoumana na zaklatou
faktoni: zralosti od¥tvi a konkuretniho postaveni jednotek. Zralost &thi je
prezentovana na zakkadzivotniho cyklu odwtvi ve ¢tyrech stadiich: embryondlni,
rastové, zralé a starnouci. dujicimi faktory jsou iwstovy potencial, $¢ vyrobkové
fady, pd@et a struktura konkureint jednoduchost nebo obtiznost vstupu na trhy
a technologicka hlediska. Konkukgm postaveni je @eno nejen relativnim trznim
podilem, ale i geografickouiiodwtvi a specifickymi kombinacemi vyrobku na trhu
(jednotlivymi segmenty), ve kterych SPJ konkurUjkazatelem neni jen séasny trzni
podil, ktery je chapan jako vysledekisobeni minulych silnych a slabych stranek,
ale i sodasné silné a slabé stranky vyplyvajici ze stawdjigfednosti. Konkuremi

postaveni ve schématu j&leho do gti kategorii:

e dominantni (postaveni byva vysledkem monopolu nglbweho vidcovského

postaveni v technologii, neni to zcel&by jev),

» silné (postaveni dovoluje sledovat zvolenysma postupy bezifsnych ohled

na konkuretini cdeni),
» prijatelné (postaveni, kde nevystupuje zcela jasmykajici konkurent),
* udrzitelné (postaveni vhodné pro specializaci),

* slabé (postaveni gipS malym rozsahem pro¢inné konkurovani nebo s malo

efektivnim / neefektivnim fungovanim). (Horakova03)

Pro umisini Setenych jednotek podle konkur@riho postaveni a zralosti aivi ma
matice dvacet poli — jeji rozmje 4 x5.

Moznosti vylEru marketingovych strategii pro jednotky urdig v matici jsou

nasledujici:
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 Pro prvni etapu, ktera je charakteristicka zejména nizkym podil&hu,
znamena zvolit fedevSim strategii ziskani a zvySeni podilu. Powsepni,

paté oblast matice iie znamenat opusti trhu.

e Pro druhou etapu, ktera gedstavuje znay podil trhu i jeho vysokyiist,
budou uvazovanyipdevsim strategie ziskani a zvySeni podilu, aldriani
podilu. V posledni oblasti Ize dop@ruzménu, pokud nelze provést, potom

i opuseni trhu.

* Pro tieti etapu, ktera znamena nizkyast a vysoky podil trhu, Ize uvazovat

o strategii udrZzeni podilu a opést trhu.

e Pro ¢tvrtou etapu, ktera znamena nizkyast i nizky podil trhu, Ize volit

strategii udrzeni podilu, snizeni podilu a ogniStrhu. (Horakova, 2003)

2.2.2 Realizatni etapa
Realiz&ni etapa marketingového procesu znamena uvederietimgoveho planu

efektivnim zmsobem do kazdodenni praxe. Zahrnuje soubor aktipfichz
prostednictvim seciselné udaje i verbainvyjadiené ukoly planu ®ni v realné
vyrobky a sluzby. (Botkova, 2003)

Efektivni provedeni marketingovych pianvyZzaduje ¥novat detailni pozornost
marketingovym strategiim a v jejich ramci i markgtvym taktikam. Marketingove
strategie sruji ke spravné alokaci zdioy ramci vztahu vyrobek - trh, ve shiode
stanovenymi Ukoly podniku. Jejich realizace znamenmo&adini strategickych operaci,
uskute&nujicich marketingové cile. OvSem strategické umys¢aduji celouradu
detailnich krok a ¢innosti, které je nevyhnutelné provést okahiiebo ve velmi
blizkém ¢asovém terminu. Tyto aktivity vychazeji z taktichymzhodnuti a v ramci
zvolenych strategii prezentujilézitost detail pro marketingovy proces podniku. Jsou
uskuténovany prostednictvim provag&cich program, které jsou specifikovany
do podrobnosti, nezbytnych pro vlastni gpinikoli v kratkodobychtasovych Usecich.
Organiz&ni jednotky, pokud ckji byt us@sSné, ¥nuji mimaadnou pozornost jak
strategickym zasadam, tak i taktickym probiémpii realizaci svych plain (Horédkova,
1997)
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Pfi realizaci marketingového planu jsou jizive formulované strategie aplikovany

VvV praxi. Znamena to, Ze strategie musi:

* byt posunuty do dennich marketingovych aktiviaqovy ramec, specifikace
a znalost strategickych zé&m, prostedky Kk jejich dosazeni, kvantifikai

metitka cili),

e projevit se ve zfsobu, jakym podnik provadi a organizuje konkré&inhosti,

a najit swj obraz v podnikovych hodnotach,

* byt vidény ve faktické praci marketingovych mana¥éra realizaci je ¢do
odpowdny, gesre vymezené ukoly, terminy ko&eého plgni) a vysledcich

podniku i gfipadném fizpasobeni se vzniklym zémam.

Rizena marketingové realizacgefdpoklada vzajemnou kooperaci a koordirg@mnosti,
spravny smr motivovani jednotliva i tyma, jasré stanovenou odp@dnost za kazdou
provadnou aktivitu a rovéz dobrou a oteéenou vzajemnou komunikaci zahrnujici

Y s

také schopnost naslouchafinnosti provazi vypracovanifislusnych dokument
zejménacasovych harmonograima konkrétni delegovani odpsinosti za spravné
provedeni jednotlivych akci. Usgny realizéni proces znamena dosazeniucil

stanovenych v marketingovém planu. (Bkova, 2003)

2.2.3 Kontrolni etapa
Marketingova kontrola je integralni st@sti procesu marketingovélitzeni. Je jeho

tieti, zaw¥recnou etapou. Kompletnsleduje a posuzuje marketingoveé Usili podniku.
Hlavnim zanérem je zhodnotit, zda pouZivané strategie shuteredstavuji nejlepsi

moznost pro dosaZeni stanovenych.oi této souvislosti je nezbytné:

1. Provadt sledovéani a kontrolu vychozicligalpoklad. Zakladem je kontinualni
a systematické pr@vovani strategickych premis a zkoumani, zda svotenyy
postupu je spravny, vychozi strategické hypotéay gatné, marketingoveé usili
smetfuje kieSeni kiéovych probléni, prova@né ¢innosti a pouzité postupy jsou
nejvhodrjsi.

2. Zanxiit se na faktickou realizaci Ukolstanovenych planem. To znamena

zaneiit se na skutou strategickou vykonnost a zkoumat monitorované
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a merené vysledky, kterych bylo dosazeno v procesuzaedi a porovnavat je se
standardy zapsanymi v marketingovém planu; zda myst dosazena pomoci
sowasre uzivanych strategii je vyssi, nizSi nebo v soulsglistanovenymi cili;
vhodnost sokasnych strategii a jejich dalSi pouziti, jejichaipr a pizpusobeni

okolnostem, jejich zremy, pokud se neogucily. (Bouckova, 2003)

Pro hodnoceni strategické vykonnosti (marketingovélsili) se pouZivarada

analytickych postujp Mezi zakladni pat:

Analyza prodejia vypovida o dinnost pouzivanych marketingovych strategii
vzhledem k objeriim prodeji, které jsou fi jejich implementaci dosazeny.
Spaiiva v mereni, hodnoceni a porovnavani skumte dosazenych prodej

s planovanymi. Teprve porovnani poskytuje vhodrférmace pro hodnoceni
vykonnosti marketingovych strategii. Planované ateskié hodnoty mohou byt
porovnavany najklad v rozdilnych regionech, rozdilnych trzniclgsentech,
uskuté€nované rozdilnymi distribinimi mezélanky a v rozdilnychcasovych

intervalech — mési¢ng, ¢tvrtletng, rocné apod.

Analyza nakladii informuje o nakladové naknosti strategii, které se pouzivaji
k dosazeni planovanych wiinakladova nammost jednotlivych marketingovych
programii, jaké naklady jsou nezbytné, aby byl program é@fekta jak se rni

v pribéhu c¢asu). Toto analytické &eni vyzaduje inform&i zakladnu
poskytujici informace o alokaci nakiad vzhledem k jednotlivym
marketingovym funkcim, tedycélovécleneni nakladi. Proto je tento analyticky
proces znéné narany.

Analyza ziskovostiposkytuje Udaje o ziskové vykonnosti strategii kiajecich
se k jednotlivym vyrobkm, vyrobkovymiradam, trznim segmaih, skupinam
zakaznik, distribltnim cestdm apod. Zatiuje se na sledovani a¢teni

skute&néeho zisku dosahovaného jednotlivymi zkoumanymekiyj

18



2.3 Pojisténi a pojistovnictvi

2.3.1Pojistovnictvi

Poji&ovnictvi je specifické oditvi ekonomiky, které zabezfge finartni eliminaci
rizik ovlivaujicich ¢innost lidi. Zahrnuje vSechny pdjdvaci instituce, které maji

opravreni k podnikani v pojigni v dané ekonomice, ve vSech jejich forméach.

V jednotlivych zemich se uplaije mzny pistup k pojeti pojmu poji®vnictvi

z hlediska zahrnovani instituci do tohoto é&stv ekonomiky. PojiSovnictvi viad zemi
zahrnuje krom instituci komegniho poji§ovnictvi zdravotni pojifvny, rekdy rovrez
pojistovny socialni. U nas se do paejd¥nictvi zahrnuji pouze instituce zabyvajici se
komeknim pojisenim (i zdravotni pojifovny mohou provozovat pojisti na komefni
bézi vedle vSeobecného zdravotniho péqigt

V Ceské republice je tedy chapano peginictvi jako specifické odstvi ekonomiky
zabyvajici se pojivaci, zajisovaci a zprogedkovatelskowinnosti v oblasti pojigni

a stim spojenymtinnostmi. Redmétem pojiFovnictvi jako od¥tvi ekonomiky je
fizeni pojifoven ze strany statnich orgarkteré dohliZzeji na dodrzovani spravného
podnikani v oblasti pojighi, dale je pednttem poji§ovnictvi fizeni pojigoven,
kalkulace pojistného, tvorba technickych rezervprimaini soustava organizovani

vzajemné spoluprace pajdven, asociace pojiéven.

Poji¥ovnictvi zahrnuje @Zné instituce, liSici se zaienim, organizéni formou,
velikosti. Ve ¢tSiné zemi misobi velké mnozstvi instituci provozujicich pajst
ovSem pevaznou ¥tSinu pojistnych operaci provadi pouzekalik velkych

pojistovacich instituci.

Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojem payidictvi, pati:
* pojistovny a zajisovny
* pojistovaci zprosedkovatelé,
» statni dozor nad pojivnictvim,

* asociace pojtoven,
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» financni instituce zabyvajici se pog#tim vedle pojioven (napiklad banky)

» poradenské a ostatni firmy v oblasti pogignictvi (Duché&kova, 2000)
2.3.2Pojisténi
Ekonomicky subjekt ma v moznosti, jak se finamé vyrovnat s nahodilymi
udélostmi. Mize je kryt z vlastnich zdrdj (samofinancovanim), nebo e vyuZit
pojisteni (presun rizika na instituci provozujici pojgi). Z tohoto hlediska je poji&ti
nastroj finakni eliminace negativnich tdlediki nahodilosti. Pojigni nemize

ovliviovat vyskyt nahodnych udalosti, nebo vznik Skod, falartn¢ eliminuje dopad
nahodilych udalosti. (Duchikova, 2000)

Obecrt Ize konstatovat, Ze pojiti je systém, soubdatinnosti, kterymi si pojigujeme
.Néco“, a to v dob, kdy to neni pdebné na dobu, kdy to bude feliné. Poji&ni je
v zasad také zfisob, ktery ma za ukol pokryt nahodilé fadity jedince nebo i pravnich
subjekfi a kolektivnich pi urcitych, wtSinou gresré vymezenychktinnostech. (Kahoun,

Vurm, Kuéerova, 2008)
Z pravniho pohledu fpdstavuje pojigni pravni vztah, { kterém pojistitel na sebe
piebira zavazek, Ze posiemu poskytne pojistné m@ni, nastane-li nahodilg,

v pojistnych podminkach blize ozmaa udalost. (Duckikova, 2000)

Zakladni pojmy

Pojistnik — osoba fyzicka nebo pravnicka, ktera ueder pojisthou smlouvu
S pojistitelem, a je povinna platit pojistné. i@sme pripadi je zarové pojisenym,
Pojistény — ten, na jehoz majetek, Zivot nebo zdravi anaeffpo@dnost za Skodu, se
pojistni vztahuje,

Rozdil mezi obma pojmy nastava ipad, kdy je pojiSéni sjednano ve progph
nékoho jiného (v pipadt Urazového a zivotniho poj&ti mladeze je pojistnikem radi
a pojisenym dit).

PojiSténec — pojem uzivany v socialnim, zdravotnim, nemocénskdichodovém

pojistni nekometniho typu,
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Pojistitel — je pravnicka osoba ¢tsinou poji¥ovna), ktera je podle zakona opréna
provozovat pojiovacicinnost. (Travnikova, 1997)

Pojistné — cena za poskytovanou pojistnou ochranu. Dle yC{@006) Ize pojistné
klasifikovat najednorazové pojistné je stanoveno na celou dobu, na kterou bylo
pojistni sjednano, tj. zaplati se najednati gzaveni smlouvy;bézné pojistné- je
stanoveno za pojistné obdobi, tj. plati se opakévansplatkachyalorizované pojistné

— jedna se o pojistné navySované se souhlasemtmnikgisvzhledem k vyvoji inflace
(motivaci je snaha co nejviceilgizit budouci hodnotu pojistného @m hodnog
pojistnécastkyc¢i dachodu pi sjednani pojigini).

Pojistné plnéni — nahrada pojistitele kipac, Ze dojde k pojistné udalosti,

Pojistna doba (obdobi)-¢asové vymezeni trvani vztahu mezi pdginou a klientem,

Vinkulace pojistného plnéni — omezeni dispozice pogsteho s pojistnym plmim

(nagr. u hypotéky, banka vinkuluje Zivotni pofiat dluznika). (Travrikova, 1997)

Opravnéna osobaje fyzicka nebo pravnicka osoba, kterétslédku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné gni; pojistnik, poji&ny a opravena osoba mohu byt

piipadre tataZz osoba,

ObmysSleny je fyzickd nebo pravnickd osobacena pojistnikem v pojistné smlayv
které vznikne pravo na pojistné pim v pripadt smrti pojiséného (pokud obmysleny
Vv pojistné smlou¥ uréen nebyl, plati podle zakonaifadi: 1. manzel (ka) poji&teho;
2. ckti pojisttneho; 3. rodie pojiséného; 4. osoby, které Zily s pogaym po dobu
nejmeért jednoho roku fed jeho smrti ve spaleé domacnosti a které z tohotovddu
o reho pe&ovaly nebo byly odkazany vyzivou na pajis¢ho; 5. ddici pojiS€ného).
(Cipra, 2006)

Vyvoj pojisténi
Nahodilé udalosti jako Zivelné katastrofy, osobe&tsti jako Urazy, ztrata Zivitele,

vedly odedavna k ivaham éznych zmgisobech vyrovnavani se &rito nahodilymi
udélostmi ovliviujicimi Zivoty lidi. (Duchékova, 2000)
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Prvni povahy o pojighi jsou velice staré (jiz kolem roku 2008 p. |.) a byly spojeny
predevsim se vzajemnym krytim ztrat (o&ue se jako vzajemnostni pojiif), hlavre
v souvislosti s krytim vydéjna poliby a také v souvislosti ggpravou zboZzi pomoci

karavan (kryti ztrat mezi majiteli karavati planované cesj. (Duch&kova, 2000)

Pro druhou polovinu 18. Stoleti je pro pé@sani typickd institucionalizace
pojistovnictvi, tzn., Ze vznikaly poji®vny, a to pedevsim ve forgh vzgemnych

pojistoven (na naSem Uzemi vznikla Prw@ska vzajemna pojidvna roku 1827).
Hlavnimi pojistnymi od¥tvimi, kterd se v tomto obdobi upiaii, je pojiséni pozarni,

pojiStni namdni a pojiséni Zivotni.

Poji&ovnictvi jako vyznamné odwi ekonomiky se uti@lo nejdive v giimoiskych

statech a s ditym zpozZdnim ve vnitrozemskych statech. (Du¢kdva, 2000)

Od paatku 19. stoleti je tedy pro pojisi typicke, Ze se stavaqumetem podnikani.

V tomto obdobi se z#&naji prosazovat pojidvny ve forng akciové, i kdyz vzajemné
pojistovny nadale funguji. Poji&i se zaina prosazovat v SirSich vrstvach
obyvatelstva, nez tomu bylo wgachozim obdobi. Poji&ti se pordrné rychle rozviji.
RozStuji se provozované druhy pojisi, i kdyz dominantni postaveni stale zaujimaji
pojisni ndmani, pozarni a Zivotni. Rozsii se ¥decké zaklady poji8hi, zejména
pojistnd matematika. Rowh se z#éina v souvislosti s pojivanim velkych rizik
uplatiovat zajiséni. (Duchékovd, 2000)

Ke konci 19. Stoleti se Zma projevovat nezbytnost statnich zdsdb hospodétvi,
cozZ je disledek rozvoje hospotkivi a monopolizace. V pojidvnictvi se statni zasahy
projevuji ve dvou sirech:
* Dochazi postuph ke vzniku a uplatni socialniho pojighi v jednotlivych
zemich,
» Dochazi k regulaci komémniho pojiséni

Staty pouzivaji k regulaci kom#iho pojiSéni fady nastraj, nag. schvaleni novych
pojistovacich instituci statnim organem, povinnost tvodabezpé&ovacich fond,
.kvotovani“ aktiv, coz znamena stanoveni kvét pedrjotlivé zjisoby ulozZeni aktiv
pojistoven. (Duchékova, 2000)

22



Statni dozor nad pojidvnictvim se posiluje zejména po druhéteveé vélce (v pojeti
statniho dozoru v jednotlivych zemich se projewrjggné odliSnosti). (Duch&ova,
2000)

Dochazi ke zmné pomeru mezi majetkovym a Zzivotnim pojitim ve prospch
pojiseni Zivotniho, které byva v jednotlivych zemich gt&vyhodiovano zejména
prostednictvim daového zvyhod#éni. (Duch&kova, 2000)

Do roku 1945 fisobilo vCeskoslovensku vice nez 700 ptjisen a pojigovacich
spolki. V roce 1945 doSlo ke znéarash pojifoven a poet pojifoven byl omezen na
pét. V roce 1948 byla vytd@na jedna statni pofidvna, v roce 1968 v souvislosti
s federalizaci byla roztena na Ceskou statni poji®vnu a Slovenskou statni
pojistovnu. Pro pojigni vtomto obdobi Ize vymezit nasledujici zakladni

charakteristické rysy:

» [Existovala jedna statni pofidvaci instituce, ktera #&a tedy monopolni
postaveni, neexistovala konkurence v popictvi, nebylo zapéebi statniho
dozoru nad pojtovnictvim, pojistné podminky pro poj&ti provozovana touto
statni pojifovnou byla schvalovana vladou, Ze vysledky hosfmda

pojistovny odpovida stat,

* Pojiséni pmimyslovych rizik po witou dobu nebylo &bec uplaiovano
(pojistni statnich podnik bylo povazovano za zbyieé, nebé Slo o vztahy

v ramci jednoho statniho vlastnictvi).
* V zemedélstvi se uplatovalo pojiséni v povinné zakonne podéb
* Vysoké zdanni hospodEskych vysledis statni pojisovny,

e Statni poji§ovna provozovala po&nné Uzky sortiment sluzeb, s velmi malou

moznosti individualnihoifstupu,

» Vysoké urovig dosahovalo provozovani zahramiho pojiséni, nebd bylo treba
uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny styKistpenami na zahratii
trh.

23



* V obdobi po vydani zakona o paji/nictvi v roce 1991 (kterym byly vytveny
podminky pro zruseni monopoliiiejSi Ceské statni poji®vny) vznikaly nové

pojistovny a vytvdel se pojistny trh (Ducki&ova, 2000)

2.3.3Formy pojisténi

Formy pojiSéni udavaji zavislost vySe pojistného @in (odskodgni) na vysi ndhodné

potreby, na vysi Skody.

Tato zavislost je fedem u&ena v pojistnych podminkach a v pojistné sméourormy
pojiseni jsou tak dlezitym konstruknim prvkem u jednotlivych drdh pojiseni,

pomoci kterych se stanovuje vySe pojistnyclreépin

K vyjadieni zavislosti mezi pojistnym pinim a Skodou se pouziva pojmu pojistna
castka, coz je valina, ktera vyjatlje vysi pojistného pkni nebo hranici pojistného

plnéni.

PojiSténi sumova (obnosova)

Pojiséni sumova (obnosova) setkay také nazyvaji poji8hi na pojistnoucastku,
neba’ zde je stanovena pojistdastka, ktera udava absolutni vySi pojistnéhcimln
Pt pojistné udalosti se vyplaci pojistné @tm ve vysi pojistn&astky, nebo v rozsahu
uréitého procenta z pojistngstky. Skuténa vySe pdeby se nezjidije, pojistné plani
je nezavislé na vySi Skody, zavisi pouze fedpm pevé stanovené vysi pojistri@stky
(ta je stanovena v pojistné smluvickdy se proto mluvi o tzv. ,abstraktnim“ kryti
Skod. Sumova poji&hi se vyuZivaji u rizik, kdy Skoda neriepreé perezre vycislitelna,
tedy v pojiSéni osob, u pojigni na doziti, pojigni smrti, pojis¢ni invalidity, pojiseni
pracovni neschopnosti.

Skodova pojiséni

U Skodovych poji&ni je pojistné plani zavislé na vySi nastalé Skody, vychazi se
ze vzajemnych kvantitativnich vztiahmezi vySi pojistného pémi a Skody. Proto se

v této souvislosti mluvi o ,kryti konkrétni geby*. Fitom vySe odSkodini je smluvig

ohrantena vztahem, kdy pojistné g je mensi nebo rovno Skad
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Relace mezi pojistnym ptnim a Skodou se ozéigje jako intenzita pojistné ochrany (i),

pro kterou plati:

. pojistne plnéni
B Skoda

kdy i = 100%—=> plné pojis¢ni
I <100%= podpojistni

(se vztahem » 100% se neuvazuje vzhledem k tomu, Ze gojidty nenglo slouzit
k obohacovani a vzhledem kvySe uvedenému vztaljistpe plréni < Skoda).
(Duchakovéa 2000)

2.3.4Druhy pojisténi

Zakladni klasifikace pojishi mize byt provedena dle Cipry 2006 nasledujicim
Zpasobem:

Soukromé (komegni) pojisténi

e pojiSni osob: to seifpadré dale &li napr. na nedchodové Zivotni pojighi
s vyplatou pojistnécastky v gipad pojistné udalosti (tj. s jednorazovym
pInénim) a dichodové Zivotni pojighi s vyplatou dchodu (chapané zde jako
komegni produkt umo#ujici nag. zakoupeni dozivotni renty);

* pojisteni majetku (¥cné pojisEni);

* pojistni odpowdnosti za Skody;

* Urazove pojigni;

* soukromé zdravotni a nemocenské péqist

Nekdy se poji&ni majetku, pojidini odpowdnosti, Urazové poji§hi a soukromeé
zdravotni a nemocenské pajist ozn&uji souhrng jako nezivotni pojisténi, zatimco
terminZivotni pojisténi je vyhrazen pro poji8hi osob

Socialni pojis€ni zabezpeéuje uhradu davek proripad pracovni neschopnosti, ktera

muze byt déasna (pak se jedna o nemocenské pojishebo trvala vikledku ¥ku ¢i
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invalidity (pak se jedna o socialnfichodové poji&ni garantované stateti penzijni
pojistni organizované obvykle prastnictvim penzijnich fond.

Zdravotni pojisténi garantované statem, které se v toifpgdt nékdy zaazuje pod

socialni poji&ni (nag. u nas se pouziva ozieni veéejné zdravotni pojighi).

Clenéni Zivotniho pojisteéni

Soukromé Zzivotni pojighi znamena v podstattotéz jako poji&ni osob. Jedna se
piitom obvykle o dlouhoda}jSi pojistné smlouvy, které obecmaji zajistit finakni
podporu v pipack ztraty gijmu (i kdyZz dnes se stale vyraginuplatiuji investeni ¢i
jiné motivace). Délky pojistnych dob, na které gedsavaji smlouvy Zivotniho
pojistni, pra¢ predstavuji jeden z podstatnych roadipti srovnani s nezivotnim
pojistnim. Jako dalSitdezity rys |ze uvést, Ze sem spad&gyazié obnosova pojishi

bez zajigovani konkrétniho rozsahu pojistného zajmu.
Konkrétné Ize v rdmci poji&i osob sjednat:

* pojisSEni pro gipad smrti (v Evrop se takécasto pouziva termin rizikove
Zivotni pojisEni, zatimco pro zbytek Izeétsinou uplatnit termin kapitalové
(rezervotvorné) zivotni poji&hi. Pojistnou udalosti je smrt pojigeho

* pojistni pro gipad doziti — pojistnou udalosti je doziti sjedrianégku
pojistnym

* smiSené pojighi - pojistnou udalosti je smrt pojigEho nebo doZiti sjednaného

véku pojisénym podle toho, co nastang\k

» duchodové pojidini - jedné se v podstab specialni pojighi pro gipad doziti

s pravidel® se opakujicim pojistnym pinim ve forn¢ vyplaty dichodu

V ramci jedné pojistné smlouvy Ize dle Cipry 200@&dsat vice rizik. Klasickym
piikladem v oblasti Zivotniho pojiti jsou tzv.rodinnd pojiSéni slouzici k ochra®

rodiny, jako je nap sdruzené pojighi mladezepokryvajici rizika smrti a Urazu jak
u rodice (rodtu), tak ditte (ckti). S tim také souvisi moznost sjednavat k zakladn

Zivotnimu pojiSEni razna pripojisteni, jako je nap Urazové fipojisteni, pipojisteni
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invalidniho dichodu, gipojisténi na zpro&ni od placeni pojistného wipad: invalidity

aj.

Clenéni neZivotniho pojiseéni

Dle Cipry 2006 se smlouvy nezivotniho pdjifit uzaviraji na kratSi pojistné doby
(velmi ¢asto na jeden rok) gipadnym (automatickym) prodluzovanim. Navic se gdn
vétSinou o Skodova poji&ti s pojistnym plédnim omezenym rozsahem pojistného
zajmu, tj. konkréta skut&énym rozsahem Skody nebo dobou trvani nasiesikody
(nag. pojiseni pro gipad gerusSeni provozu nebo v pojigi denni davky  pracovni

neschopnosti).

Jak jiz bylo uvedeno, pod nezivotnim pajiFiitm se obvykle rozumi poji&ti majetku,
pojisSttni odpowdnosti, Urazové poji&hi a soukromé zdravotni a nemocenské pmist

a to s nasledujicim podrofgim ¢lenénim:
Majetkoveé pojisténi
Do majetkového pojighi pati pojistni pro gipad:

» poskozeni nebo zkeni Wci zivelni udalosti, vodou z vodovodniho
zarizeni, technologickou havariifgruSenim provozu, v ramci dopravy

apod.;
» odcizeni ¥ci (vloupanim nebo loupeZnynigpadenim);
e umyslného poskozeni nebaeni wci (vandalismus);
» uSlého ziskwi sankci (nap v disledku zivelni udalostii havarie);
* raznych obchod&financnich rizik (nap. nesplaceni (ru) apod.

Pritom Ize pojistit ¥c jednotliw uréenou (nap stavbu, motorové vozidlo), nebo soubor
véci (naf. pojis€ni domacnosti).

Pojisténi odpowdnosti za Skody

Pojistnou udalosti je zde vznik povinnosti p@mho nahradit Skodu (na Zi¢ptzdravi
¢i majetku), pokud tato Skoda vznikla v souvisl@stinnosti nebo vztahem poj&teho
blize specifikovanymi v pojistné smlotivPojiséni se obvykle nevztahuje na Skodu
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zpisobenou uUmysk) na Skodu nad ramec stanoveny pravnimédpisy (nap
vyplyvajici z trestné¢innosti pojiséného), na Skodu, za kterou pajisf odpovida
piimym pibuznym nebo osobam Zijicim s nim ve g§poE domacnosti,fpnesplreni
povinnosti k odvraceni Skody apod. Odpdwostni pojigtni se podle pravni formy

éleni na:

Smluvni pojiS&¢ni odpov¥dnosti

Subjekt (okan, podnikatelsky subjekt) pajie svou odpoddnost za Skodu na zakkad
vlastniho dobrovolného uvazeniojisteni odpovdnosti za Skody @bna v @Zzném
obcanském Zzivét (pojistni se tyka Skod Zsobenych Zinnosti oldana v Bzném
Zivoté, z provozu domacnosti, manzelem (-kou), jednargaiatilych dti, nezavodnim
provozovanim spoilit z legalniho drzeni iginych zbrani apod.)specialni pojigini
odpowvdnosti za Skody @ana (vlastnika, drzitele, ndjemce nebo spravce nemsw;jto
vlastnika budovy ve sta¥lnebo demolici; vlastnika nebo opatrovatele psaskaaly
vzniklé @i vykonu povolani)pojisteni odpovdnosti za Skody podnikatefpti vykonu
povolani; za vyrobek; za Skodyigmbené zagstnancem; podnikanim v zégglstvi

apod.)

Povinné smluvni pojighi odpow¥dnosti

Urcité subjekty jsou povinny na zakkagravnich pedpisi sjednat pisluSnou pojistnou
smlouvu jako podminku tité ¢innosti (odpo¥dnost za Skodu Zgobenou provozem
vozidla EzZn¢ ozna&ované jako ,povinné reni“; odpo¥dnost provozovatélcivilnich
letadel; Skody vznikléipvykonu prava myslivosti; Skody vznikl&iprykonu povolani
(zdkonem stanoveno nappro advokaty, noté, |ék&e v nestatnich zdravotnickych
zaizenich, stomatologove, veterinarni Bkaed.)

Zakonné pojisini odpo¥dnosti

Vymezené subjekty maji ze zakona povinnost plaijismé, aniz byla sjednana pojistna
smlouva. V roce 2006 existovalaOR pouze jedina forma tohoto pofist — zakonné

pojisteni odpovdnosti organizace za Skodi pracovnim Grazu a nemoci z povolani
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Urazové pojis&ni

V ramci Urazového pojiShi se vyplaci sjednané pojistné @i jestlize pojignému

bylo zpisobeno dlesné poskozeni (papsmrt) nedekavanym a nahlymgsobenim

zevnich sil nebo vlastniélesné sily pojigného. V praxi pat k nejrozstensjSimu

pojistni (sjednava se také velrasto jako fipojisteni k jinému pojistnému produktu).

Dtvodem je mimo jiné jeho relatigmizkd cena, nelfonag. pravdpodobnost Urazu

jako divodu invalidity je ve srovnani s jinymiiginami invalidity nizka (proto se vSak

Grazové pojidini nepovaZzuje za dostate® pro zabezg@eni pro pipad invalidity).

Pojistné plgni v irazovém pojighi miva obvykleit sloZzky (ty se pop mohou nabizet

jednotliv nebo v tiznych kombinacich):

PInéni za smrt Grazerfpouziva se zkratka SU); jestlize nastane smited&sm
Urazu (a to nap nejpozdji jeden rok po Urazu), pak se vyplati cela poastn

astka sjednanéa pro SU

Plneni za trvalé nasledky Uraz(pouziva se zkratka TNU): jestlize Graz ma
trvalé nasledky, pak se obvykle vyplati tolik prote pojistnécastky sjednané
pro TNU, kolik odpovida &mto TNU podle ocgovaci tabulky pouZivané
pojisfovnou ¢asto se také mluvi o Urazovém invalidnim pé&pst
nebo o pojidini pourazové invalidity, iemz zvlag u starSich lidi existuje

casto opce fevedeni jednorazového ghi na dozivotni dchod).

PInéni za dobu nezbytnéhoctni (pouziva se zkratka DNL): jestlize nasledky
Urazu vyZaduji l&eni, pak se obvykle vyplati tolik procent z pojésttastky
sjednané pro DNL, kolik odpovidatpnérné dokt nezbytného keni €chto
nasledk Urazu podle ogmvaci tabulky pouzivané pofidvnou (tj. pojis¢nym
rizikem je zde explicith pracovni neschopnost). ¢které pojiovny

ale vyplaceji pmo denni odSkodné za kazdy den pracovni neschtpnos
v disledku Udrazu (tzv.pojisteni denniho odSkodného wusledku Urazu)
nebo za kazdy den pobytu v nemocniciiglédku Urazytzv. pojiseni denniho
odskodného i pobytu v nemocnici vidledku Urazu).Casto se pro pkmi

za dobu nezbytného déni jest stanovuje pe&ateini ¢ekaci (karedni) doba
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(nap. 2 tydny od vzniku Urazu); narok na @i za dobu nezbytnéhockni
vznika az po jejim uplynuti.

Soukromé zdravotni pojis&éni

Administrativni problematika soukromého zdravotngmisgni je velmi slozita, nelso

prakticky kazdy stat ma v této oblasti sva dostiazfa specifika. Cipra 2006, se

zametuje hlavré na situaci u nds. Zhruba je zde mozné rozligiegpizné vyjimky

a prekryti se zivotnim a Urazovym pogéim) nasledujici dvskupiny:

Soukromé pojigni zdravotni p& (soukromé pojighi l&ebnych vyloh)

Zde pojistna udalost spiva ve vzniku a trvani z lékského hlediska nezbytné
p&e o pojiséneho. Viadk stati (nag. v Némecku) ma toto pojishi velmi
vyznamné postaveni v rdmci celého systému zdrastetnlU nas je sem mozné
zaradit nap. pojisteni [é&cebnych vyloh $ pobytu v zahrami (cestovni zdravotni
pojisteni), (pA)pojiSteni na nadstandard vipads hospitalizace, smluvni
zdravotni pojis&ni (e urkeno pro cizince s dlouhodobym pobytem),
stomatologické fpojisteni.

Soukromé nemocenské pofisi

Zde pojistna udalost spivd ve vzniku a trvani pracovni neschopnosti
v disledku nemoci (nebo Urazu) a pojistnéépinje mirgno jako d@éasna
nahrada vypadkuijma (¢asto se vSak sem takadi pojistné produkty typu
pojistni dlouhodobé pé& apod.). U nas je sem mozné&azht na. pojisteni
denniho odSkodného (pojiat denni davky #f pracovni neschopnosti}oto
pojisttni dorovnava denni davky nemocenského ze socialnith@zpéeni
na sjednanou vysi (s moznosti volligmychcéekacich dob # jeho uzavirani);
pojisteni denniho odSkodnéehaigoobytu v nemocnicipojistné plgni je zde
také mimo jiné mitno na uhradu p#tb rodiny pi vypadku jejihoclena

v dusledku hospitalizace (vedeni domacnostéepe dit apod.)
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2.3.5 Regulace poji$ovnictvi
Pojigovnictvi ma uéité zvlastnosti oproti ostatnim ogtvim ekonomiky, projevu;ji se

zejména v nabidce pojiti a zajisni. Zvlastnosti nabidky poji&i vedou k tomu,
Ze konkurence v pojidvnictvi ani vrozvinuté trzni ekonomice neni dtstaym
samoregulénim mechanismem zabezp@cim zajmy poji&nych. Situace zakaznika,
resp. klienta komeni poji¥ovny je ovlivrena fadou nefiznivych faktofi. Nabidka
jednotlivych druli pojis€ni je tiznoroda a pro jednotlivce je velmi obtizn&nit si
spravnou pedstavu o tom, co bude nejlépe vyhovovat jehoighdim, zajmm
a finartnim moznostem a &m se skryva nebezfieSpatneho vyru. Klienti se
v Siroké nabidcec¢¥ko orientuji a nejsou schopni si &N, zda nabizené pojistné
ochrarg odpovida pozadované pojistnénké se stat, ze v pofidvnictvi budou hledat
uplatreni ne zcela seridzni podnikatelé a zptedikovatelé. Z&hto divoda vyplyva

nutnost regulace pojidvnictvi a pojistného trhiligjkova, 2002)

V Ceské republice vykonava statni dozor nad pojigictvim Ceska narodni banka.
Cinnost poji¥oven a zajifoven upravuje zejména zakod. 277/2009 Sb.,

0 poji¥ovnictvi a provadci vyhlasky, které stanovickteré nalezitosti spojené s
plnénim povinnosti stanovenych zakonem (www.cnb.cz)SiD@aavni normy upravujici
oblast pojigovnictvi: Zakon¢. 593/1992 Sh., o rezervach pro z&p$tzakladu dat z
piijmu, Zakon¢. 581/1995 Sb., o pojidvani a financovani vyvozu se statni podporu a
doplreni zakona¢. 166/1993 S., o NejvySSim kontrolnintadu, ve z#ni pozdjSich
piedpigi. (Cejkovéa, 2002)

31



3 Cil a metodicky postup prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je posoudit moznosti a metadgdné pro analyzu
portfolia. Aplikovat vybrané metody v konkrétnich ogmicich a srovnat
s konkureginimi podniky. Analyza bude zaffena hlavl na pojistné smlouvy
a pojistné podminky. Jako nastroj strategickéhokatargovéhorizeni bude sestavena
portfolio matice BCG, diky niZz bude mozné znazorjak je rozloZeno portfolio

vybrané pojisovny.

3.2 Metodicky postup

Zdroje informaci

Primérni zdroje informaci bylyerpany pimo na pob&kach jednotlivych
pojistoven a to formouizenych rozhovdr. Na pobdkach byly ziskavany jednotlivé
nabidky poji&ni, aby bylo mozné jednotlivé pojistné smlouvy gmalat. Sodasti
diplomové prace je dotaznikové i&sti, jehoz cilem bylo zjistit, zda respondenti
vyuzivaji spiSe sluzeliznych nezavislych finamich porade, nebo sluzby vyhradnich
pojistovacich ageiit zastupujicich vyhradnjednu poji§ovnu. DalSim cilem bylo
zZjistit, jak jsou respondenti spokojeni se sluzbawé pojigovny, zda jizteSili pojistnou
udalost, eventuetnjak byli spokojeni s pojistnym pénim. Poslednicast dotaznik
obsahovala otazky, které byly vyznamné hiawae statistického hlediska, aby bylo
mozné zjistit, jaka poji®vna je u respondeintnejastji zastoupena, stefntak bylo

Zjisténo, jaké druhy pojighi maji respondenti sjednané.

Dotaznikové Séeni probihalo v ®sici lednu a uUnoru v roce 2012. Osloveno
bylo 175 respondetit vyplnéno bylo 100 dotaznik Navratnost dotaznikje 57%.
Osloveni respondeintprobihalo jak progednictvim socialni sit tak formou pimého
dotazovani. Progdnictvim socialni sitbyli osloveni respondenti veéku mezi 20 a 30

lety, osob® dotazovani byli respondenti starsi, tedy ¥kewod 30 do 50 let.
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Sekundarni zdroje informaci byly ziskany studienbardé literatury, ktera je
uvedena v z&ru prace, vseznamu pouZzité literatury. Z uvedeitératury byl

vypracovan literarniighled, ktery je saiasti prvnicasti diplomové préace.
Matice BCG

Nedilnou soutésti je roveZz portfoliovA matice BCG, kterd byla sestavena
na zaklad udaji, které zveejiuje Ceskd asociace pojidven. Matice byla sestavena
pro Ceskou pojifovnu a. s. Pro vyget relativninho trzniho podilu a tempéstu trhu

byly pouzity nasledujici vzorce:

rocni trzby zkoumaného subjektu

relativni trzni podil = —
p rocni trzby konkurenta

(triby, — triby,_,) + 100

tempo ristu trhu = v
trzby,_1

Pro vyp@et byla vyuZita data vzdy nejgiho konkurenta, kterého uvadieska
asociace pojioven pro jednotliva oditvi, Zivotni a nezivotni pojishi za roky 2010
a 2009.

Dana analyza byla zvolena hlavoro jeji gehlednost a také Zidodi dobrého gistupu
k pottebnym adajm nezbytnym pro sestaveni matic&hBm sestrojovani matice bylo
zZjisténo, Ze hlava v kvadrantu, ktery zastupuje ,dojné kravy“, doch&zvelkému
rozptylu hodnot. Pro eliminacitiiSnych rozptyl lze vyuzit girozeny logaritmus,

ovSem tato moznost byla vyléena z dvodu gitomnosti zapornychisel.

Analyza pojistnych smluv dle limita cen pojiSni

Jednou z moznosti, jak analyzovat jednotlivé pofistsmlouvy je zastit se
na pozadované limity a ceny pofist. Tato moznost umagje objektivie vyhodnotit
jednotlivé pojistné smlouvy, aby byldefmé, ktera pojigvna nabizi nejlepsi zajiti.
Pro vyhodnoceni bude vyuzZit bodovy systém. Jedrotliizika budou z@zena
do tabulky, a pokud dana paj@d/na pozadovany limit nabizi, bude ohodnocen jednim

bodem, pokud ne bude ohodnocen nulou. Vysledigtpgoodi bude séten, pojifovny
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budou se#azeny sestugn dle dosazeného P bodi a na zasr byly

ke kazdé pojiovne doplreény jednotlivé ceny pojistného.

Analyza pojistnych smluv dle pojistnych podminek

Tato moznost analyzy byla do pracéazeena z tohoivodu, Ze jednotlivé poji®vny
maji rizné pojistné podminky¢imZz se vyrazé odliSuje kvalita zaji&ni klienti

a hlavré kvalita portfolia. Pozornost byla¢movana hlavé vyhodnoceni trvalych
nasledk, kde nejdlezit¢jSim porovnavanym kritériem byly minimalni hodnoty
posSkozeni, pro ktera pofidvna poskytuje pojistné pini a dalSim kritériem hodnoceni
byla doba, kterd musi uplynout do vyhodnoceni Yfalnasledk. Pozornost byla
vénovana také progresivnimu phi trvalych nasledk kde byly zjis&ny zasadni
rozdily. DalSim analyzovanym limitem bylocEni Urazu, kde byla pozornostnovana
pievazrie na karewni dobu a progresivni pini. Déle je sotasti prace také porovnavani
jednotlivych podminek stanovenych pro pobyt v nemimc(dale jen hospitalizace)
a vazna onemoeni (ta byla hodnocena &p jiz zmintnou bodovaci metodou).
V zawru kapitoly wnované této analyze jsou uvedeny vyluky z pojidtinytneni

a rozdily, které je mozné mezi jednotlivymi péggnami nalézt.
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4 Charakteristika zkoumanych subjektu

Obsahem této kapitoly je stmé charakteristika poji®ven, jejichZ pojistné smlouvy
budou v nasledujici kapitole zkoumany a porovnavamionkrétré se jedna
o poji¥ovny: Allianz, AXA, Ceska podnikatelska pofidvna, Ceska pojiovna,

CSOB, Generali, Kooperativa, Pajdi/na Ceské sptitelny, Uniga a Wustenrot.

Jednotlivé pojigovny jsou pro pehlednost s@azeny dle abecednihoijaali.

4.1 Allianz pojistovna

Allianz poji&ovna je stoprocentni diirou spolénosti Allianz New Europe Holding
GmbH a soutasti gredniho s¥tového pojisovaciho koncernu Allianz SE. Nasky trh
vstoupila v roce 1993 agbem svého fwsobeni vCeské republice se vypracovala

mezi ti nejwtSi ceské pojisovny.

Zaginala s nabidkou zivotniho pogsi, pojiSEnim majetku obami, od roku 1995
nabizi také havarijni poj&ti. V roce 1999 se stala jednou ze 12 pojen,
které zgaly nabizet povinné teni. Dnes svou 8i produkti uspokoji jak privatni,

tak firemni zakazniky.

Nabizi Zivotni pojidini, pojiSeéni majetku a odpasnosti oldani, majetkové pojigni
pro podnikatele, poji8hi profesni odpatdnosti, poji&ni primyslovych rizik,
komplexni auto pojighi pro oltany i spolénosti, cestovni poji8hi a penzijni
pripojisténi. (ALLIANZ POJISTOVNA [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné

na WWW: http://www.allianz.cz/o-spolecnosti/o-spmiesti/)

4.2 AXA

AXA je prednim poskytovatelem Zivotniho pofist a penzijniho fipojisteni,
a’ uz pro soukromei korporatni klienty. Krédem spalposti je poskytnout kliedtn
bezpei a maximalg zhodnotit jejich progedky. Svoji¢cinnost naceském trhu zahajili
v roce 1998 jako spaleost pod obchodnim nazvem WASS YT s.r.o. V roceQl98a
spole&nost gejmenovana na CSWIN FINANCIAL SERVICES s.r.o., @ad

na Winvest Finaini poradci s.r.o. a nakonec na AXfeska republika s.r.o.
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Skupina AXA se sklada z niZze uvedenych spodesti:

AXA pojistovna, a. s.

Nabizi pojis¢ni bydleni (stavby, domécnosti) a pdjifit vozidel (povinné réeni
a havarijni pojidtni). K pojiseni bydleni Ize zdarma ziskat asistensluzby
pro @ipad pojistné udalosti a také bezplatné p&jisodpowdnosti.

AXA penzijni fond a. s.

Nabizi penzijni plan s propracovanym systémem parastatnich davek. Diky

tomu Ize naplno vyuZivat vSech vyhod spojenychreip@m gipojisténim.
AXA Zivotni pojiStovna a. s.

Nabizi kapitalové Zivotni poji&hi, rizikové Zivotni pojidtni, investéni zivotni
pojisteni, Urazové pojighi a dophkové zdravotni pojighi.

AXA Ceska republika s. r. o.

Prednttem podnikani je zejména zprieikovatelskacinnost a to v oblasi
smluv penzijniho Ppojisteni, pojifovnictvi, stavebniho speni, hypoténich
avéra a vydavani platebnich karet. Re¥n poskytuji poradenské sluzby,

a to v oblasti hardware a software.

AXA investiéni spolenost a. s.

Klicovou aktivitou je kolektivni investovani sfweajici ve vytvdeni
a obhospodavani podilovych fonl a sowasr® obhospodévani

institucionalnich portfolii pro subjekty v ramciwgkiny AXA.

AXA Bank

AXA bank je pobdkou spolénosti AXA Bank Europe. Cilem spdleosti je

zlepSovat kvalitu bankovnich sluzeb, které se gtdlexibilni, bezp&né a zcela
zdarma, nebo jen za minimalni poplatek. (AXA PAGD&NA [online]. [cit. 2012-

01-13]. Dostupné na WWW: http://www.axa.cz/axa/axe)
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4.3 Ceska podnikatelska poji¥ovna a. s.

Ceska podnikatelska pofidvna (dale jenCPP) je tetim nejwtsim poskytovatelem
povinného rdeni na pojistném trhu Ceské republice. Je siasti jedné z nefisich
pojistovacich skupin Vienna Insurance GroupPP nabizi pojighi vozidel, osob
(kapitalové Zivotni pojigni, investéni Zivotni pojiséni, Grazové a zdravotni pojist)
majetku (nemovitosti, domacnosti), odgdmosti, podnikatél a pojiSéni na cesty.
(CESKA PODNIKATELSKA POJIFOVNA [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné na
WWW: http://www.cpp.cz/profil/)

4.4 Ceska poji¥’ovna a. s.

TradiceCeské pojigovny se odviji nefetrzits od roku 1827, kdy byla v Praze zaloZena
Prvni ¢eska vzajemna pofiévna. Ta zptatku provozovala pouze poZzarni pajist
nemovitosti. Péatkem 20. stoleti Zala Prvnicesk& vzdjemna pojiévna nabizet svym
Klientaim také Zivotni poji&ni, pojisSeni proti vioupani a pojighi zakonné
odpowdnosti a Urazu. Po roce 1948 vznikla jedie&koslovenska pojidvna, ktera si
monopolni postaveni drzela az do roku 1991. kdyzhibnem o poji®vnictvi oteven

trh a umozan vstup dalSich poji®ven. Do konce roku 1999 vzniklo saském trhu 42
pojistoven. | v dnesnim vysoce konkutaim prostedi siCeskéa pojiovna stale drzi

své vysadni postaveni.

Ceska pojigovna v sodasné dob nabizi Siroké spektrum poj&ti jak pro olsany,
tak pro firmy. Mezi nejvyznan#si pojiS€ni oltani pati pojiS€ni Zivotni, Urazove,
pojisttni majetku, automohil zvirat, odpo¥dnosti a cestovni poji&ti. Pro firmy
nabiziCeska pojiovna pojiséni automobil, majetku, odposdnosti, finagnich rizik,
zemédelstvi a les. (CESKA POJIFOVNA [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné na
WWW: http://www.ceskapojistovna.cz/?gclid=CNzH-fA3CFULN3wodagv6Yw)
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4.5 CSOB poji&ovna a. s.

CSOB Pojiovna, a.s. byla zaloZzena v roce 1994 pod nazveme@ska vzajemna
pojistovna. V roce 1998, dva roky po vstupu na trh, wgtiodo spolénosti strategicky
partner KBC Insurance N.V., ktery se stal v rocé22(Qejim 100% vlastnikem.

V souvislosti s tim zinila Chmel#ska poji§ovna nazev n@SOB Poji§ovna.

Souwtasna CSOB Poji¥ovna vznikla 1. 1. 2003 prodejem podniku mezi IPB
Poji&ovnou, a.s. aCSOB Poji¥ovnou. Dnes jeCSOB Poji§ovna univerzalni
pojistovnou, kterd nabizi bohaté spektrum Zivotnich iivogg@ich pojiséni obtanim,
malym a stednim podnikatéim i velkym korporacimCSOB poji§ovna nabizi Zivotni

a Urazove pojighi, cestovni pojighi a pojiséni vozidel, odpo¥dnosti a majetku. Déale
nabizi pojisni pro firmy, jako nafiklad pojis€ni podnikatelskych rizik. Jélenem
holdingu CSOB. (SOB POJISOVNA [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné

na WWW: http://www.csobpoj.cz/cs/o-spolecnostidBlty/o-spolecnosti.aspx)

4.6 Generali pojistovna a. s.

Generali Pojisovna a.s. je komplexnim pajdvacim uUstavem, ktery je schopen
nabidnout svym Kliefitn v oblasti Zivotniho i neZivotniho poj#ti rozsahly servis
a bezplatné poradenstviii pvolbé optimélniho pojistného kryti. Diky husté siti
zastoupeni je Siroky pojistny program Generali swadostupny na celém Uzeméské
republiky. Cilem Generali je vytvé@ hodnotu pro akciom@ a zarové dosahovat
nejvyssi mozné spokojenosti svych klienGenerali viastni certifikat 1ISO 9001:2008.

Generali je nadnarodni spoiest a jeiteti nejtsi poji¥ovnou na s#te.
Hlavni druhy poji&ni:
» PojiS€ni osob — Zivotni pojighi, Urazové pojigni, cestovni pojisni,
nemocenskeé poji&hi a penzijni fpojisteni
* Pojis&ni majetku — pojigni budov, domacnosti, rekr&@dch objeki, pojiseni
zahradni architektury atd.

» Pojis€ni motorovych vozidel — povinnédeni, havarijni pojigni a asistence
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* Pojiseni odpoednosti

» Pojis€ni individualnich rizik — dopravni poji&ti, zentdélské pojiseni,
technicka pojidni a pojiséni pramyslovych rizik. (GENERALI POJISOVNA
[online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné na WWW:
http://www.generali.cz/stranky/o-generali/

4.7 Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance

Group

Kooperativa pojisovna, a.s., Vienna Insurance Group je druhou ét&j\poji§ovnou

na tuzemském trhu. Byla zaloZzena v roce 1991 jakmipkometni poji¥ovna

na Gzemi byvaléh@eskoslovenska. Jeji podil na celkovéradepsaném pojistném v
CR je 22 %. Je univerzalni pajvnou, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a viechny
standardni druhy poji&i jak pro olsany, tak pro klienty Zad firem od drobnych
podnikateli az po velké korporace. Kooperativa je &&sti koncernu Vienna Insurance
Group (VIG).

Hlavni druhy poji&ni:
e pojiS&ni osob: ,zivotni, Urazové a rizikové pogigt, ,pojisteni dti“, ,zajisteni
duchodu®
* pojiS&ni majetku: ,pojistni dom, byti, domacnosti, rekréaich staveb” atd.
e pojiS&ni odpowdnosti
* pojiS&ni vozidel: ,povinné raeni”, ,havarijni pojiséni“, ,asistence”
* cestovni pojigni

« pojistni praimyslu a podnikatél (KOOPERATIVA POJIFOVNA [online].
[cit. 2012-01-13]. Dostupné na WWW: http://www.koop/o-nas/zakladni-

informace/)
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4.8 Pojistovnaceske spditelny

Pojidovna Ceské sptitelny (dale jen PojigovnaCS) pisobi nateském trhu od roku
1993. Nabizi kvalitni produkty Zivotniho pojii v Siroké siti pobiek Ceské

spditelny i u renomovanych externich partiherJe pednim poskytovatelem
bankopojis&ni naceském trhu. Od roku 2008 piatio silné pojisovaci skupiny Vienna

Insurance Group.

Strategickym partnerem {éeskéa spiitelna, kterd nabizi nade produkty na pidéch
banky, spolupracuje s renomovanou za#ou Swiss Re, druhou néfgi zajifovnou
na s¥té. (POJIFOVNA CESKE SPQITELNY [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné

na WWW: http://www.pojistovnacs.cz/o-nas/)

4.9 Uniqua

Poji¥ovna Uniga zahdjila svofinnost v roce 1993. Jako drZzitel univerzalni ptoisaci
licence si vytvéila Siroké portfolio pojistnych produktpokryvajici vS8echny segmenty
ceského trhu pojishi osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob.
Spoluzakladatelem a jedinym akcided je rakouska pojidvaci skupindJNIQA
Group. Diky silnému kapitdlovému zazemi a dlouholeté ekoSti zahragniho
partnera se UNIQA velmi rychle stala stabilni pa@nou na ¢eském trhu.
Od dob vzniku se jgni spol€nosti rékolikanasoba navysilo, dnesini 480 milién
korun. Sf vice nez 180 poldekiizenych 6 regionalnimteditelstvimi zabezpeje
intenzivni servis pro zékazniky na celém Uzediéské republiky. (UNIQA
POJISOVNA [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné na WWW:
http://www.uniga.cz/home/04_uniqa/01_pojistovnagixgbhp)

4.10Wustenrot

Rok 1921, smeckeé ndsteeko Wustenrot, ,Spolekifatel* a jeho motto ,Kazdé rodin
sttechu nad hlavou®. Tim Zala historie stavebniho s@mi na evropském kontinent
a také stavebni spitelny Wustenrot, ktera se stala zakladem fimanskupiny
Wistenrot. Na zakladexpanze do mnoha evropskych zemi a také spojenéudnsu
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z nejwtSich rimeckych pojisovacich spolénosti Wirttembergische AG se Wistenrot

stal vyznamnou mezinarodni finam instituci.

Wiistenrot v Ceské republice

I v nasi zemi je jméno Wustenrot Uzce spojenocaig stavebniho speni. Wistenrot

- stavebni spitelna, a.s. zahdjila svatinnost na podzim roku 1993, v roce, kdy byl
piijat zakon o stavebnim sfami. Od té doby si ziskaldivkru statisi@ klientd, kterym
stavebni sp@ni umoznilo financovat bydleni, vytiibfinancni rezervy na stai usetit

Si penize na jiné pisby.

Stejré jako v matéskych zemich i vCeské republice bylo z&frem Wistenrotu
poskytnout klienim uceleny soubor fin&gnich sluzeb z oblasti rodinnych financi.
Po stavebnim speni @islo v roce 1999 Zivotni poji&hi, zaatkem roku 2003 nabidl

Wistenrot hypotéky jako dalsi formu financovanilepd

V roce 2006 bylo portfolio Wistenrotem poskytovamygtuzeb rozéeno o nezivotni
pojistni, zamérené pedevSim na pojistnou ochranu rodiny a bydleni asgoj

motorovych vozidel.

DalSi vyznamny meznik v rozvoji sluzeb Woiustenrotiedstavovalo zavedeni

depozitnich produkita internetového bankovnictvi ngefomu let 2010 a 2011.

Dnes je Wiustenrot fin&ni skupinou, kterou tuo ¢tyti spolenosti. Diky jejich uzké
spolupraci a spotmé obchodni siti finamich poradé ma klient Wistenrotu svého
osobniho finatniho poradce, a tim vSechny feiné sluzby snadno dostupné
pod jednou sechou. (WUSTENROT POJI®VNA [online]. [cit. 2012-01-13].
Dostupné na WWW: http://www.wuestenrot.cz/o-nadipspolecnosti/)
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5 Analyza pojistnych smiuv

Tato kapitola je zagfena na samotnou analyzu jednotlivych pojistnych usmi
od jednotlivych, jiz charakterizovanych, pdp&en. Pro porovnani byly vybrany
nasledujici druhy poijiéni:

» Urazové poji&ni — hlavnim pinosem je posouzeni pojistnych smiuv dle

stanovenych limit a také cen pojistného.

* investini Zivotni pojiséni — zahrnuje v sabjak pojiseni rizik, tedy Urazové
pojisteni, tak investini Zivotni pojiseéni, které je Bhem stanovené doby (40 let)
zhodnocovano. Hlavnim ukolem je zjistit, jaky jeg@pokladany vynos na konci

pojiStni a jaké jsou moznosti Urazového pejist

* pojisSE&ni majetku — zvolenym poji&im bylo pojiSéni nemovitosti vetrg
odpowdnosti z drzby nemovitosti, které byelm byt nedilnou sotésti zajistni

nemovitosti.

* povinné rieni — je poslednim srovnavanym p@jistn. Zvoleno bylo z dévodu
velmi Siroké nabidky ze stran mnoha paigen. Pojistné podminky jsou
stanoveny zakonem, proto budou porovnavany poudediska cen a moznosti
vybranych pipojisténi.

VSechny nabidky byly modelovany bez jakychkoliwsle v piipads povinného reent,
bonusi. Je samazejmé, Ze se&tSinou pojiovny snazi o zen klienta a ¥tSinou je
urcita sleva nabidnuta. Takové nabidky by pak bylyétémesrovnatelné (z hlediska
cen). Slevy, které pojidvny nabizi, maji &Sinou podobu slev za propojigbst, tedy

slevy v gipadt, Ze méa klient jiz §aké pojiStni u dané pojigovny.

5.1 Urazove pojiseni

Hlavnim kritériem pro porovnani jednotlivych uragofn pojiSéni bylo nastaveni
jednotnych limifi a dalsim kritériem bylo nastaveni pojistné smlobey speéeni.Cisté
Grazové pojidini bylo pro srovnani vybrano Zidodu moznosti ukofeni pojistné

smlouvy kdykoliv, aniz by zakaznikiipel o ¢ast svych nasgenych finagnich
prostedki, ale byl dostata¢ zajiSen. DalSim kritériem bylo poji8hi pouze jedné
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osoby z toho @ivodu, Ze se jedna @&isté" ceny pojistného, tedy neni nijak zvyhéda.
Jednotlivd Urazova pojiti jsou nejprve analyzovana z pohledu nastaveniyhiil
a cen pojidini, a poté z hlediska porovnani pojistnych podmitkédré by ndly odkryt
podrobrjsi rozdily mezi pojignimi.

5.1.1Analyza pojistnych smluv dle limita a cen pojiSéni

Pro analyzu byly nejprve zvoleny konkrétni limityngni pro jednotliva poji&ni

a [ipojisténi. Dané limity nemohly byt vzdy totoZnnastaveny zi/odu rozdilné
nabidky pojiSoven. Jiz tato skudeost je pi vybéru pojiseni dilezita, protoze klient
neni zcela Urazavzajisén. Uplné Urazové zaji@i znamena, Ze wipad Urazu by
Klient m¢l mit zajiS€nou ztrdtu pijmu, jak z divodu nemoci, tak zivodu Urazu.
Idedlni zaji&ni vypada tak, Zedmem prvniho roku keni je vyplacena dita denni
podpora léeni, kterd nahradi uSlyfippm. Po uplynuti jednoho roku déni jsou
bud’ klientovi priznany trvalé nasledky a je mu vyplacen&itar sjednanacastka,
ktera nahradi uslyifjem (nag. vyplata trvalé invalidity (Ceské pojigovny) v obdobi,
kdy klientéekd na uznéni trvalych naslédk

DalSim, dophujicim, kritériem pro porovnani jefipojisténi vaznych onemoeni,
kdy je klientovi @i diagnéze jednoho z vyjmenovanych onemwdn vyplacena
sjednana pojistn&astka, kterd by tha poskytnout dostatek finanich prostedki
pro piipad nutné, nebo nadstandardriblg ktera neni hrazena zdravotni pdgiénou.
Finartni prostedky takto ziskané je téZ mozné pouzit pro z@jisStistojného Ziti,
nebo doziti.

VétSina pojigoven vyZzaduje stanovit &itou c¢astku pro pipad smrti (jakékoliv),
proto je tatatastka u vSech poji&ti, i kdyZz samotnému klientovi nekryje ztrattijmu

v dobke |éceni. Stanovenéastka pro fipad smrti neni rozhodujici, jak z hlediska jeji

samotné vyse, tak z hlediska ceny pojistného.

Jednotlivé limity pojitni budou uvedeny vifloze a v zasru kapitoly budou vzdy

limity vSech poji€oven srovnany v jedné tabulce.
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5.1.2Charakteristika produkt a

Allianz
Allianz nabizicist¢ Urazové poji&ni, které vyhovuje danym pozaddvk. Jedna se
o produkt PRO Zivot. Jednotlivé limity jsou uvedemyiiloze 1. Ceny jednotlivych

pripojisteéni jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Pehled pojistného, pojidvna Allianz

Riziko Meésicni pojistné (v K¢)
Smrt nasledkem uUrazu 15,0
Trvalé nasledky 50,0
Denniodskodné - Uraz 132,0
Invalidita 291,0
Hospitalizace - uraz 18,0
Hospitalizace - nemoc 100,0
Vazna onemocnéni 54,0
Pracovni neschopnost 146,0
Zprosténiod placeni 45,0
Pojistné celkem 851,0

Zdroj: Interni materidly Allianz poji®vny

AXA

U pojiovny AXA byl srovnavan produkt ,Rodinné uUrazové ip@hi“. Axa nabizi
Cisté¢ Urazové pojisini bez sptici slozky, ale zakaznik je limitovan minimakdstkou
pojistného. Stanovené limity jsou nizSi nez minmatanoven&astka pojistného,
proto je nutné hdi limity navySit, nebo fpojistit dalSi osobu. V nabidce je
tedy @ipojiSténa dalSi osoba. Pro srovnani je tedy mozné vyctéezen pojistného
pro jednu osobu, ale je nutné brat v Gvahu pravai@ezujici zakaznika. Limity
Urazového pojighi jsou uvedeny vifloze 2. Jednotlivé cenyipojiSténi jsou uvedeny

v tabulce 2.
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Tabulka 2: Pehled pojistného, AXA pojivna

Riziko Meésicni pojistné (v KC)
Smrt Urazem 30,0
Trvalé nasledky 53,3
Denniodskodné - Uraz 93,3
Hospitalizace - Uraz 7,5
Denniodskodné - drobné urazy 65,5
Pojistné celkem 249,8

Zdroj: Interni materialy AXA pojigovny

Pojiseni, kterd v této pojistné smloévnelze sjednat, jsou obsazena v invesn
Zivotnim pojistni, které bude analyzovano v nésledujédisti. Pro ¢isté Urazoveé
pojistni tato pojisni sjednat nelze. Tato skdtmst je pro zakazniky utezita

pii rozhodovani.

Ceska podnikatelska poji¥ovna

CPP nenabizi¢isté Grazové pojidni. Zakaznik je of limitovan minimalnim
pojistnym, je tedy nucen ke sgmi, nebo fipojisteni dalSi osoby. Z nabidky pojst

je opt mozné analyzovat jednotliva rizika. Jedna se adpkt ,Evoluce” ovsem je
nutné brat na fetel zvyhodiné sazby pojighi, vzhledem ktomu, Ze je s@sti

investiéniho Zivotniho pojidini a navic je nutn& spici slozka. Behled limiti pojisgni

je uveden v filoze 3. Jednotlivé ceny pojéti jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Behled pojistnéhd;PP poji§ovna

Riziko Meésicni pojistné (v Kc)
Smrt nasledkem Urazu 23,0
Trvalé nasledky 63,0
Denniodskodné - Uraz 119,0
Hospitalizace - Uraz 23,0
Pracovni neschopnost 351,0
Hospitalizace - nemoc 31,0
Celkové pojistné 610,0

Zdroj: Interni materialy’PP

Ceska pojig’ovna
Pro dana kritéria, ted§ist¢ Urazove pojidini bez sptici slozky, je analyzovan produkt

MULTIRISK. Je nutné upozornit, Ze tento produktisgpé vSechna pozadovana kritéria
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4

onemocgni, zpros&ni od placeni pojistnéharipplném invalidnim dchodu (invalidity
3. stupr) a pojiseni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti. Jélezité upozornit
na plreni za trvalou invaliditu. Vyplata sjednané pojistiastky, oproti vSem ostatnim,
nemusi byt podloZena uznanim piného invalidnibchddu. V pipadt arazu, pi ¢emz
souet poskozeni dosahne dle doeacich tabulek 65 %, je poj#temu vyplacena
sjednan&astka, bez ohledu na dobu jehoeléi. Prakticky se tedy klientime za rok
naprosto uzdravit austat bez nasledk Toto pojiS€tni pokryva omezeni iffmi
Z divodu Urazu v obdobi, kdy jiz neni vyplaceno &iinza dobu nezbytného ¢kni
a nez jsou uznany trvalé nasledky (jsou vyplacemgk® po Urazu). DalSi vyhodou je
automatické zpro&hi od placeni, pokud byl poj&tému uznan plny invalidniadhod
(invalidita 3. stupsy). Toto pojiSEni je zdarma. Mezi dalSimifipojiSténimi je nutné
upozornit na poji&ni kritickych onemoceni, které nabiziCeska pojiovna, jako
jedina. Z&kladni srovnavané limity jsou uvedenyioge 4. Jednotlivé ceny pojit

jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Behled pojistnéhdeska pojigovna

Riziko Meésicni pojistné (v Kc)
Umrti béhem pojisténi 31,0
Trvalé nasledky 120,0
Denniodskodné - Uraz 216,0
Hospitalizace - Uraz 18,0
Pracovni neschopnost 222,0
Hospitalizace - nemoc 102,0
Invalidita 40,0
Zavazna onemocnéni 109,0
Pojistné celkem 858,0

Zdroj: Interni materialy eské pojigovny

CSOB pojidovna
CSOB poji¥ovna nabizi pro dané limity produkt FORTE, kteryn@zné nastavit
jak na rizika bez sgreni, tak se sgenim. Castky odpovidajici jednotlivym drém

pojiStni nejsou v nabidce uvedeny, proto charakterispkgsStni zahrnuje pouze
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celkovou ngsiéni ¢astku. Srovnavané limity pojiti jsou uvedeny vifloze 5. Celkové
pojistnécini 802 K& /mésic

Generali

U pojiovny Generali bude analyzovan produkt ,BeneFIT‘nke se cist¢ urazové
pojisni. V tomto produktu nabizi Generali pdp&na klientovi bonifikaci. Jedné se
o uritou formu bonusu za bezeSkodniipth pojiS€ni. Konkrétné se jedna &stky,

které jsou klientovi vyplaceny:

10 % celkem zaplaceného pojistného za dobu posledhiet, pokud nebyla pojistna

udalost evidovana po dobu poslednich 3 let, tj7r3 K.

17 % celkem zaplaceného pojistného za dobu posledhilet pokud nebyla pojistna

udalost evidovana po dobu polednich 6 let, tj. 2 B3.

25 % celkem zaplaceného pojistného za dobu posledhiet pokud nebyla pojistna

udélost evidovana po dobu polednich 9 let, tj. 8 K3.

Samotné Urazové pojéti dle stanovenych limitje uvedeno villoze 6. Jednotlivé

ceny pojis¢éni jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Pehled pojistného, Generali pajgvna

Riziko Meésicni pojistné (v KC)
Smrt nasledkem Urazu
TrvaIPj nafledky’ , 314,0
Denni odSkodné - uraz
Hospitalizace - Uraz
Umrti b&hem pojisténi 40,0
Pojistné celkem 354,0

Zdroj: Interni materidly Generali pofidvny

Kooperativa

Urazové poji&ni u Kooperativy je oft limitovano minimalnim pojistnym. Pojistné
pro stanovené limity je nizSi nez minimalni poZaao¥ pojistné. Proto je &pklient
nucen ukitou castku investovat do spEni. Vyhodou je vyplacena prémie
za bezeSkodni pbéh, jehoz vySe pro dané limigini 35 506K:. Prehled jednotlivych
limitt je uveden v filoze 7. Pehled cen pojistného je uveden v tabulce 6.
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Tabulka 6: Pehled pojistného, Kooperativa

Riziko Mésicni pojistné (v Kc)
Umrti b&hem pojisténi 1,2
Smrt nasledkem Urazu 16,0
Smrt Urazem v motorovém vo: 40
Trvalé nasledky 60,0
Denniodskodné - Uraz 130,0
Hospitalizace Uraz+nemoc 30,0
Invalidita 35,0
Vazna onemocnéni 20,0
Pracovni neschopnost 195,0
Zprosténi od placeni 32,3
Pojistné celkem 523,5

Zdroj: Interni materialy Kooperativy

Pojistovna ¢eskeé spditelny

Analyzovany produkt je Flexi zivotni poj&ti. Jedna se o klasické Urazoveé poiigt
bez minimalnich stanovenych limit Vyhoda spéiva v @ipisovani bonus

za bezeSkodni pbe¢h, ktery je pipisovan do bonusového fondu, kde se dale
zhodnocuje. Poji®vnaCS neuvadi jednotlivé ceny pojistného, proto je evedpouze

konena cena pojighi. Limity Urazoveho pojighi jsou uvedeny vifloze 8.
Celkové pojistné41 K&/ mésic
Predpoklddana vySe bonusu:
» za bezeSkodni pbéh za celou dobu trvani pojistné smlouvy je 20 520 K
e zawrnost je 4 869 K

Oba bonusy jsoudnem doby trvani poji¥ni investovany do forida je mozné s nimi

disponovat. @ekavana vySe zhodnoceni za 40 let je 52 1§45 K

UNIQA
Urazové poji&ni je ot limitovano minimalnim pojistnym. Pokud bude pazost

vénovana orientni cer Urazového pojighi, vynatého z investniho Zivotniho
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pojistni bude jednotlivé pojistné, pro limity uvedenérilqze 9, vypadat tak, jak je

uvedeno v tabulce?.

Tabulka 7: Pehled pojistného, Uniga

Riziko Meésicni pojistné (v KcC)
Umrti béhem pojisténi 44,0
Smrt nasledkem Urazu 16,0
Trvalé nasledky 37,0
Denniodskodné - uraz 77,0
Pracovni neschopnost 166,0
Hospitalizace - Uraz 27,0
Invalidita 519,0
Zavaina onemocnéni 73,0
Pojistné celkem 959,0

Zdroj: Interni materialy pojifvny Uniga

Woustenrot

Analyzovany produkt je ,ProSichr (varianta Exklug). Jedna se @ist¢ Urazoveé
pojistni bez nutnosti sgeni. Lze sjednat jeStdalSi gipojisteni télesného poskozeni
organismu. Limity pojistného jsou uvedeny Wgze 10. FPehled ceny jednotlivych

pojistni je uveden v tabulce 8.

Tabulka 8: Pehled pojistného, Wistenrot

Riziko Meésicni pojistné (v K¢)
Umrti béhem pojisténi 12,0
Smrt nasledkem uUrazu 20,0
Trvalé nasledky 66,0
Pojisténi vaznych trvalych nasledkl s rentou 60,0
Vaina onemocnéni 77,0
Invalidita 135,0
Hospitalizace - Uraz 6,0
Hospitalizace - nemoc 57,0
Pracovni neschopnost 111,0
Zprosténiod placeni 33,0
Pojistné celkem 577,0

Zdroj: Interni materiély pojifvny Wiistenrot
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5.1.3Vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni byl vyuzit bodovy systém. Jednatlizika byla zéazena do tabulky,

a pokud dana pojidvna pozadovany limit nabizi, je ohodnocen jednadem, pokud

ne je ohodnocen nulou. Vysledny et bodi byl se&ten, poji¥ovny byly séazeny

sestupn dle dosaZzeného pim bodi a na zawr byly ke kazdé pojtovneé doplreny

jednotlivé ceny pojistného.

Z tabulky je patrné, Ze nejlépe se umistily AllianZeska pojiBovna a Uniga.

OvsSem Uniqa je nejdrazsi.

Tabulka 9: Vyhodnoceni Urazového pajist

Ceska
Allianz  pojistovna
Smrt nasledkem

Urazu 1 1
Smrt nasledkem

autonehody 1 1
Trvalé nasledky 1 1
Progresivni

plnéni 1 1
Denni odskodné

urazu 1 1
Progresivni

plnéni 1 1
Hospitalizace -

nemoc 1 1
Hospitalizace -

uraz 1 1
Progresivni

plnéni 1 0
Pracovni

neschopnost 1 1
Véina

onemocnéni 1 1
Invalidita 1 1
Zprosténi od

placeni 1 1
Bodu celkem 13 12
Celkova cena 851,0 872,0

Uniqa

12

959,0

Kooperativa

1

11

523,5

50

(ol

11

610,0

Pojistovna

€soB Wistenrot €S Generali  AXA

10

802,0

1 1 1 1
0 0 1 0
1 1 1 1
1 1 1 1
0 1 1 1
0 0 0 0
1 1 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
1 1 0 0
1 0 0 0
1 1 0 0
1 0 0 0
9 8 6 5

5770 5410 3540 2498
Zdroj: Vlastni zpracovani



5.1.4Vyhodnoceni pojistnych smluv dle pojistnych podminke

Trvalé nasledky

Pri hodnoceni trvalych néasletike dilezité wdét, kdy pojifovna stanovuje rozsah
posSkozeni, aby mohla vyplatit pojistnéastku.

Ve stanoveni hodnoty trvalych naslédje nejrychlejSi AXA, ktera je stanovuje po 3

mesicich a pokud se trvalé nasledky neustalitghpdnocuje je po dobu dalSich 4 let.

DalSi v pdadi jsou pojisovny Generali, Pojibvna ¢eské spiitelny, Uniga
a Wistenrot. Hodnoti trvalé nasledky po 1 roce @xui Pojisovnaceské spitelny
umoziuje hodnoceniidve, pokud se jiz ustalily. Uniga \ipad, Ze nejsou ustaleny,

piehodnocuje po dobu dalSich 4 let (jako AXA).

Nejpozdji hodnoti trvalé néasledky AllianzCPP, Ceska pojigovna a Kooperativa.
Hodnoti po ustaleni, nebo po uplynuti 3 let od argmkud nejsou trvalé nasledky jest

ustalené).
Druhy hodnoceny faktor je stanoveny minimalni rézgaoSkozeni (v %), tedy
od jakého procenta poSkozeniZe pojiStny atekévat plgni.

Nejniz&i stupg poskozeni stanovilaCeska podnikatelska pojidvna a Generali,
a to jiz od 0,001 %. Druhé nejlepsi @ghi nabizi Ceska pojigovna od 0,01 %.
Kooperativa plni od 0,1 %, Pojfidvna CS a Uniga pini od 0,5 %. AXACSOB
a Wastenrot pIni aZz od 1 % poSkozeni.

Progresivni plani

AXA nabizi 3 moznosti volby progresivniho pin. U nejnizSiho tarifu je klientovi
vyplaceno pojistné pbmi az od 25% poSkozeni, coz je hodnoceno jako n&jho
moznost progresivniho pini. Jednotlivé pojidvny nabizi #izny stupé progresivniho
plnéni, ovSem mnohdy se I[iSi jednotlivé vgym Po dikladnych propétech
jednotlivych progresivnich pémi byly zjiS€ny nasledujici rozdily:

w

* kvyraznym rozdilm dochazi az ip 26% poSkozeni. Vzhledem k tomu,

Ze rekteré poji¥ovny maji v pojistnych podminkach pouzekteré hodnoty
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poSkozeni a jim odpovidajici limity, budou vZzdy\srany jen spokn¢ uvedené
hodnoty poskozeni.

Porovnani jednotlivych pbmi jsou uvedena ve 2 nasledujicich tabulkach. NSjvy
hodnota pro dany stupgoskozeni je vzdy zvyra#na. Z tabulek je patrné, Ze u 30%
poskozeni dosahuji nejvy3siho @inCeska pojigovna, CSOB, PojigovnaCs, Uniga
a Wustenrot. Oviem od 35% poskozeni ziskava vedmiti CPP, kterou si drzi

az do 85% poskozeni, kde jednoamavitézi AXA, ovSem aZieti nabizeny tarif.

Tabulka 10: Hodnoty progresivniho pin trvalych nasledkod 30% poskozeni (1/2)

supen

poskozeni

(v %) Allianz AXA (o €. Pojistovna
30 135000 30000 120000 120000 150000 180 000
35 195000 60000 165000 165000 240000 210000
40 255000 90000 210000 210000 360000 240 000
45 315000 120000 255000 255000 450000 270000
50 375000 150000 300000 300000 540000 300 000
55 450000 210000 375000 375000 630000 495 000
60 525000 270000 450000 450000 720000 540 000
65 600000 330000 525000 525000 810000 585 000
70 675000 390000 600000 600000 930000 630 000
75 750000 450000 675000 675000 1020000 675 000
80 900000 540000 780000 960000 1110000 960 000

85 1050000 630000 885000 1245000 1200000 1 020 000

90 1200000 720000 990000 1530000 1290000 1 080 000

95 1350000 810000 1095000 1815000 1410000 1410000

100 1500000 900000 1200000 2100000 1500000 1 500 000
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 11: Hodnoty progresivniho pin trvalych nasledkod 30% poSkozeni (2/2)

supen
poskozeni Pojistovna
(v %) CSOB  Generali Kooperativa (o Uniga Wiistenrot

30 180000 90 000 120000 180000 180000 180000 93 000
35 210000 165000 165 000 210000 210000 210000 111000
40 240000 240000 210000 240000 240000 240000 153000
45 270000 315000 255000 270000 270000 270000 168000
50 300000 390000 300 000 300000 300000 300000 204000
55 495000 465000 375000 495000 495000 495000 249000
60 540000 540000 450 000 540000 540000 540000 303000
65 585000 615000 525000 585000 585000 585000 369000
70 630000 690000 600 000 630000 630000 630000 453000
75 675000 765000 675 000 675000 675000 675000 552000
80 960000 840000 765 000 960000 960000 720000 672000
85 1020000 930000 870000 1020000 1020000 765000 822000
90 1080000 1020000 975000 1080000 1080000 810000 1002000
95 1140000 1110000 1080000 1140000 1140000 855000 1224000
100 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1800000 1500000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Léceni drazu

Maximalni doba vyplaty denni davky je 365 dni uakspoji¥oven. Jiz od prvniho dne
lé¢eni vyplaci denni davky pouze AXA. Ostatni p&gigny maji stanovenou tzv.
karertni dobu, tedy minimalni pozadovanou dobu trvaniemé Urazu, ktera je
stanovena ve smloga je Gzna. Denni davky jsou vyplaceny vzdy po uplynutiéla
kareréni doby zgtne. Wistenrot denni odSkodné&éddi Urazu nenabizi.

Dulezité je také progresivni pini denniho odSkodného, které nabizi pouze Allianz,
Ceska pojigovna a Uniga. Progresivni gini vypada uCeské pojigovny nasledové

za prvnich 120 dni &&ni je vyplacena sjednana denni davka, od 121vehtaes do 240
dne je vyplacen dvojnasobek sjednatéstky a od 241. dnecetré je vyplacen
trojnasobek. V praxi to tedy znamena, ze péjigtdostane za 1 kalendd rok I&eni
147 000 K, oproti 73 000 K, které nabizi ostatni paofidvny. Allianz vyplaci do 90.
dne se 200K od 91. do 180. dne 40@Kod 181. do 240. dne 60G:Kod 241. do 300.
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dne 800 K, od 301. do 365. dne se vyplaci 1000. Ka 365 dni l&ni je celkem
vyplaceno 203 000 K

Hospitalizace

U vSech pojisoven se nelze setkat se stejnymi podminkami. Uwedmsou

Mrivriw s

Cekaci Ihita znamena, Ze od uz@ni pojistné smlouvy musi uplynoutiiié
doba, aby byla pojistna udalost uznana @notenstvi secekaci lhita
prodluzuje). U ¥tSiny pojifoven jec¢ekaci lhita 3 nesice, pouze u Pojidvny
CS je ¢ekaci Ihita o nesic kratsi, tedy 2 osice. Cekaci Ihita se u v3ech
pojistoven prodluZuje v souvislosti &tenstvim na 8 #sial. Uniga ma
uvedeny dalSi podminky v souvislosti ¢hdtenstvim: v fipad porodu
mezi 9. a 12. wmsicem vyplaci klientkhkm pouze 20 % pojistdéstky,
mezi 13. a 24. gsicem vyplaci 50 % sjednaréstky, az od 25. #sice pini

ve 100% vysi sjednangéstky.

Minimalni délka pobytu v nemocnici je u vSech pojigven (vyjima
Kooperativy) stanovena na 24 hodin. Kooperativastadovenu minimalni dobu

pobytu v nemocnici na 3 dny.

Maximalni doba pobytu se vyrazg liSi. Standard& nabizi pojisovny 365 dni,
Generali nabizi pouze 90 dnéhem 4 let,CSOB a Pojifovna CS nabizi
prodlouZzenou liitu 730 dni. V souvislosti s porodem &hdtenstvim si
pojistovny stanovuji zvlastni maximalni gini, a to nejviceePP 35 dni (porod
i téhotenstvi), Uniga nabizi 28 dni, Kooperativa 20 dfporod

i téhotenstvi), teti nejdeli doba je 14 dni u pdjEny AXA, Ceské pojigovny,

CSOB, Generali a Wistenrot. Allianz a Pgjigna CS maximalni dobu
v pojistnych podminkach uvedenou nema. V souvislegtorodem nabizeji

pojistovny maximalni dobu placeni 7 dni, Uniga nabizi iman¢ 10 dni.

Progresivni plnéni nabizi pouze Allianz. Od 91. dne pobytu v nemocploi
200 % z pojistn&astky, od 181. dne 300 % a od 241. dne 400 %, dddae
plnéni dosahuje 500 % pojistné@stky. Ugitou formu navySeni peni nabizi
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CPP aCSOB za pobyt na odteni ARO a JIP, kdy je vyplacen dvojnasobek
pojistnécastky.

Vazna onemoai

Smyslem poji&ni je zajiSéni dostaténych finagnich prostedki pro pojisSéného
v pripadt diagn6zy vyjmenovanych onemaen, aby bylo mozné zajistit nutnouthau,
nebo distojné doZiti.

Pripojisténi vaznych onemoeni nabizi vSechny pojisvny, kron¢ Generali. Nejvice
moznych onemoemi nabiziCeska pojigovna a Uniga, a to 33. Dalsi viadi jeCSOB
pojistovna (25), PojigovnaCS (23), AXA (20),CPP a Wiistenrot (19), Kooperativa
(16) a nejméa nabizi Allianz, pouze 13 dritonemocni, ovSem u zivotniho poji&ti

je nabidka roz#&na na 36 drdthonemocsini (viz. Riloha 23)

Jedind onemoemi, ktera nabizi vSechny pdajgvny bez vyjimky, jsou rakovina,
selhani ledvin, transplantace or§arslepota, hluchota a ochrnuti. U zbyvajicich
onemocgni se jednotlivé pojiovny liSi. Podrobna tabulkatrghledu jednotlivych

onemockni u vSech pojidven je uvedena vifoze 12 a 13.

Nedilnou sodasti pojistnych podminek jsou i vyluky z po§isi Uvedeny jsou

vSeobecné podminky a nasleédityluky charakteristické pro &ité poji&’ovny:

e Uraz, k gmuz dojde v dsledku valéné udalosti, terorismu, vzpoury, povstani,
stAdvky, nepokdj a veéejné nasilnosti (motivované politicky, soci&ln
ideologicky nebo nabozensky), pokud k této udalostiojde fi plnéni pracovni
¢i sluzebni povinnosti), radioaktivni nebo obdobréeri, vzniklé v dsledku
vybuchu nebo zavady na jadernémtizeni, @ dopraw, skladovani

nebo manipulaci s radioaktivnimi materialy
e Uraz v souvislosti s pachanim umysiného trestri@hopojiSEnym

» fizeni sportovnich letadel nebdi geskoku padakem (za letadla se povazuji
balony, rogala, kluzakové padaky apod.), paraSuissm paragliding,
bezmotorové a motorové |étani, ski alpining, bungeenping apod.
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Vyjmenované a jim podobni#nnosti pati do vysoce rizikovéinnosti, kterou je
mozné pipojistit.
potagni s dychacimi fistroji, speleologie apod.

horolezectvi, nebo lezeni na &wch sEnach, souZe v lyZovani
a snowboardingu, skocich na lyzich, f§zda bobech, skeletonechgeims

pripravnych skok a jizd

fizeni vozidla, plavidl&i letadla bezidi¢ského opravéni+pilot nengl Gredni
povoleni k letu s &domim pojis&ného, @ast na zavodech, leteckych pozemnich

véetre pripravy na & a odmitnuti dechové zkousky
provozovani profesionalniho sportu

diagnostické, lé&ebné a kosmetické a preventivni zakroky, které onejs
nezbytné, i kdyz byly provedeny visledku Urazu

kosmeticky zakrok a zasah

Ujma na zdravi v souvislosti s pozivanim alkohopgZitim ¢i aplikaci
navykovych latek nebo ffpravki obsahujicich navykové latky, alkoholové
onemockni jater

infekéni nemoci, i kdyz byly feneseny zramim (vyjima nakazy tetanem

nebo vzteklinou), nemoci a nemoci z povolani
vznik a zhorseni nemoci visledku Urazu

patologickd nebo Unavova zlomenina, vrozené vagykwnuti a vykloubeni

v dasledku vrozenych vad

Po analyze pojistnych podminek byly zjigy nésledujici rozdily ve vylukach

Z pojistnych podminek:

Poji¥ovna CS poskytuje pojistné pémi (Gastnikim misi a valénych
a podobnych udalostiislusnikim Policie, Hagit apod.

Allianz nezatazuje létani letadlem, seskok padakem atd. do eyszikové

¢innosti, neni nutné tyt@innosti @ipojistit, automaticky spadaji do pojistné
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udélosti. Pouze u rizikového pojai, v piipact Zivotniho poji&ni pati tyto
¢innosti do vyluk. Dale zpkni vylutuje vSechny darazy péae
které naznamenaji zlomeninu obratle nebo posSkanéchy. Dilezitym faktem
je, 2e Allianz neplni za jakoukoliv pojistnou udstioszniklou po dobu 3 let
od paatku pojiséni a to z toho @vodu, Ze pojidny ma dluh na pojistném.
Neposkytuje pojistné pémi za neoprawny vykon takové c¢innosti,

které vyzaduji zvlastni Zigobilost nebo odsdceni.

« Pojigovna CS neplni za desna poskozeni prvatnvznikla a postuph se
vyvijejici svym opakovanym vyskytem v zavaznou d@dmy sStanovenou

az v doks pojis€ni, tedy opakovany uraz.
* Generali neposkytuje pini za vnitni krvaceni.

» Ceské pojigovna poskytuje pkni za infeRni nemoci, i kdyz byly feneseny
zrarenim (vyjima nakazy tetanem nebo vzteklinou), nemaci nemoci
z povolani, pokud ¥y podobu uUrazu, poskytuje @ni za vznik a zhorSeni

nemoci v dsledku Urazu

5.2 Investiéni zivotni pojisténi

Tento druh poji&ni je analyzovan zidvodu rozdilného zhodnocovani firagwich
prostedki pojiS€ného a sotasrt byva rozSiena nabidka Urazoveho podisi,
nebo jsou sazby vyhodj$i. Délka poji&ni a zaroveé zhodnocovani byla stanovena
na 40 let. Limity byly stanoveny obdohnjako u Urazového pojisti a gidana
investini slozka pojidini tak, aby se celkové pojistné pohybovalo ve wgE 1 500
K¢.

5.2.1Charakteristika produkt a

Allianz
Analyzovany produkt je ,RYTMUS". Jedna se v podstai Urazové pojighi,
které jiz bylo dle limit analyzovano, roz&né o investini slozku. Urazové poji&i je

levngjSi, nez ucisté Urazového pojigni. Porovnani bude uvedeno v tabulce. Vyrazna
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zmeéna je u poji&tni invalidity. V Grazovém pojighi je pojistné vyrazh drazsi
s vyrazmi nizSim limitem, a to 48 000&za cenu 291 Ka u Zivotniho poji&hi je limit
500000 K za 115 K mesicné. Prvni moznost vysu naspoenych finagnich
prostedki je ve 3. roce. Celkovyiphled limiti je uveden v filoze 12. Pedpokladané
zhodnoceni investni sloZzky na konci pojistné doby, tedy po 40 letgrh 126 823K.
Jak jiz bylo uvedeno, ceny popsi se v Grazovém a inve&tim Zivotnim pojistni lisi.

Rozdily cen pojistného jsou vedeny v tabulce 12.

Tabulka 12: Porovnani cen rizikového pgjist Allianz

Riziko Urazové pojisténi Investicni Zivotni pojisténi
Smrt nasledkem Urazu 15,0 11,0
Trvalé nasledky 50,0 29,0
Denni odSkodné - Uraz 132,0 77,0
Vaina onemocnéni 54,0 40,0
Invalidita 291,0 115,0
Hospitalizace - Uraz 18,0 16,0
Hospitalizace - nemoc 100,0 100,0
Pracovni neschopnost 145,0 124,0
Zporsténiod placeni 45,0 56,0
Pojistné celkem 850,0 568,0

Zdroj: Interni materiély poji®vny Allianz

AXA

Analyzovany produkt je ,Investi Zivotni pojiséni“. U daného produktu se klient
setkdva s roz&nymi moznostmi Urazovychripojisteni, ktera u pedeslého Urazového
pojistni nemohla byt sjednana. Navic je Urazové pgjiStevrejSi. Rozdily v cenach
pojistného jsou uvedeny v tabulce 13. Klient ma nost vybirat finatini prostedky
béhem trvani poji&ni a to od 4 roku &etns. Celkovy gehled limiti Urazového
pojistni je uveden viiloze 13. Pedpokladané zhodnoceni invésti slozky po 40
letech jel 078 469 K
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Tabulka 13: Porovnani cen rizikového pajist AXA

Riziko Urazové pojisténi Investicni Zivotni pojisténi
Smrt nasledkem Urazu 30 24
Trvalé nasledky 53,5 68
Pracovni neschopnost nesjednano 171
Pobyt v nemocnici nesjednano 77
Denni odskodné - Uraz 93,3 75
Denni odSkodné - drobnyuraz 65,6 46
Zavaina onemocnéni 7,5 14
Invalidita nesjednano 235
Zprosténiod placeni nesjednano 92
Pojistné celkem 249,9 802,0

Zdroj: Interni materialy pojifovny AXA

Ceska podnikatelska pojigovna

Analyzovany produkt je, stejrjako u Urazového poji&ti, produkt EVOLUCE. Limity

sjednané v Urazovém pojsi jsou totozneé, &etne jednotlivych cen pojistného.
Analyzovano bude pouze zhodnoceni vlozenych tinah prostedki, které jsou

soudsti nEsicniho pojistného placeného pofisym. Klient ma moznost vybirat
finanéni prostedky rovréz od 4 roku ¥etns. Navic za bezeSkodnitdch ziska bonus
ve vySi 32381 K. Limity pro uUrazové pojighi jsou uvedeny vifloze 14.

Predpokladané zhodnoceni invésiislozky po 40 letech j£ 110 814 K

Ceska pojigovna

Analyzovany produkt se nazyva DIAMANT. Tento protlukabizi kombinaci
vyhodného rizikového poji&hi se sptenim. Rizikové pojigni je ot levrgjsi,
nez u samotného urazového pestMULTIRISK. Rozdily mezi cenami jednotlivych
pojistni jsou uvedeny v tabulce 14. Klient mabparok na vybr kapitalové hodnoty
naspdenych finagnich prostedki od 4 roku ¥etrg. Nevyhodou produktu je to,
Ze nelze fipojistit hospitalizaci. Rehled limiti irazového pojighi je uvedeno vifloze
15. Redpokladané zhodnoceni inveértislozky po 40 letech j£217 819 K
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Tabulka 14: Porovnani cen rizikového paijitit Ceska pojiovna

Riziko Urazové pojisténi  Investicni Zivotni pojisténi
Trvalé nasledky 120,0 96,0
Denniodskodné - Uraz 216,0 172,0
Smrt nasledkem urazu 8,0 6,0
Smrt nasledkem dUrazu v motorovém vozidle 6,0 4,0
Hospitalizace - Uraz 18,0 nelze sjednat
Pracovni neschopnost 222,0 222,0
Hospitalizace - nemoc 102,0 102,0
Invalidita 40,0 30,0
Pojistné celkem 732,0 632,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

CSOB pojidovna

Jedna se o produkt FORTE rde$ily o spéici slozku. Rizikové pojistné se s délkou
pojistné smlouvy sniZzuje. Ceny rizikovych podist jsou stejné jako v Urazovém
pojistni. Frehled limiti pro Urazové pojighi je uvedeno vifloze 16. Pedpokladané
zhodnoceni investni sloZzky po 40 letech j& 253 614 K

Generali

Generali pojiSovna ogt nabizi roz§ené portfolio rizikovych ppojisténi: pro gipad
pracovni neschopnosti, invalidni penze priipgd plné invalidity a pro fipad
zavaznych onemoe¢ni. Porovnavany produkt je ,Kapitalové Zivotni @ni“. Jedna
se o0 Zzivotni poji&ni, které garantuje vyplaceni kame ¢astky na konci pojighi.
Oproti predchozim, nenabizi tak vysoky vynos, ale jistote, kient garantovanou
castku na konci pojishi obdrzi. Pehled limiti Urazového pojighi je uveden v iiloze
17. Redpokladané zhodnoceni inveértislozky po 40 letech @14 197 K

Kooperativa
Rizikové pojiséni jiz bylo porovnavano u Urazového pajiit, protoze, jak jiz bylo
uvedeno, se jednéa o totozny produkt, ktery se riazerspektiva“. Urazové pojiti

je tedy totozné a porovnavano bude pouze zhodndicemtnich prostedki po dobu
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40 let. Rehled limiti je uveden v filoze 18. Pedpoklddané zhodnoceni invésii
slozky jel 343 358 K.

Pojistovna ¢eskeé spditelny

Jedna se o stejny produkt zZivotniho pejist,Flexi“. Tento produkt se fizpasobuje
poZzadavkm zékaznilk. Pro &ely srovnani je tedy mozZzné nastavit poZadovanéylimi
rizikového pojiséni veetre spdici slozky. Investini Zivotni pojiséni je rozsfeno
o dalSi moznosti #pojisteni, kterd ucist¢ Grazového Ppojisteni nebylo mozné
pripojistit. Jedna se o fpojisSteni pracovni neschopnosti.tipojisSténi pro vazna
onemocgni je sice uvedeno v pojistnych podminkach, alekatkulator ani nabidka
tuto poloZku neobsahovala. Stejtak nelze fipojistit zproséni od placeni pojistného,
coz je vzhledem ke konkur&mim nabidkam zrma nevyhoda. iehled pojistného je
uveden v filoze 19. Pedpokladané zhodnocenigé6 038 K

UNIQA

Jak jiz bylo uvedeno, Uniga nabizi jednotné p&jispro gipad kryti rizik a spieni,
proto se jedna o stejna rizika za stejnou cenwspnji Aby se celkova cena pogsi
pohybovala kolem 1 500K spdici ¢astkacini 500 K. Prehled poji&ni je uveden
v priloze 20. Pedpoklddané zhodnocenig§é7 280 K.

WUSTENROT

Pro srovnani je pouzit produkt s nazvem ,ProBudosth Hlavni sloZzkou pojighi je

pojistnacastka na smrt, pojistné, které se krytim tohotikaizhodnocuje, je 1 000K

Ceny jednotlivych fipojisteni jsou totozné, liSi se pouze zpewdt od placeni
a to na 92 K vinvesténim Zivotnim poji&ni z pivodnich 33 K u rizikového
pojistni. Frehled poji&ni je uveden v iiloze 21. Pedpokladané zhodnoceni je

991 461 K.

5.2.2Vyhodnoceni investéniho zivotniho pojiS&ni

VSechna investni pojiseni byla shrnuta do jedné,ighledné tabulky. Obdokn
jako u Urazového poji&bi, byly srovnavany limity Grazového pojigi bodovym

systémem. Naslednje v tabulce uvedena hodnota invésiislozky a celkova vyse
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pojistného. Na konci tabulky jsou uvedeny hodnotgdpokladaného zhodnoceni
po 40 letech.

Z tabulky 15 je patrné, Ze nejlépe hodnocena jeaidl poji§ovna. Nabizi nejvice rizik
a zarové i nejvySSi pedpokladané zhodnoceni fiaimch prostedki, pii cemz se

celkova hodnota pojistnéhdifis neodchyluje od pozadovaného pojistného 1 580 K

Druha v pdadi je Uniga. Nabizi celkem 12 dfupojiS&ni, ovSem pojistné je parime
vysoké. V pozadovanéastce 1500 K zbyva na investni slozku pouze 500 &
coz zmsobuje, Ze zhodnocené firiauh prostedky po uplynuti 40-ti let dosahuji pouze
607 208 K.

Treti, ¢tvrtd a pata v padi je KooperativaCeska pojigovna aCPP. Jsou srovnavany
zanerné soulEzre, protoze zahrnuji stejny pet pojiseni pi velmi podobné celkové
vySi pojiséni a invesiini sloZzce. VSechny 3 poji@vny také vzhledem k hodriot
investiéni sloZzky nabizi podobnou vysi zhodnocebéska pojigovna se vyloenim
rizika hospitalizace vyrazrposunula v celkovém hodnoceni.

NejvétSi rozdily jsou patrné u poslednidi poji&oven, a to u porovnani zhodnoceni.
Mezi zhodnocenim u Wiistenrot a PtjignouCS dochéazi k rozdilu vice nez 300 000

K&. Nejniz8i zhodnoceni nabizi Generali, ovSem tacmge, Ze klient tyto finaéni
prostedky na konci pojigni s jistotou obdrzi.
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Tabulka 15: Vyhodnoceni inve&tiiho Zivotniho poji&ni

Ceska Pojistovn

Allianz Uniga  Kooperativa pojistovna épp ésoB AXA  Wistenrot aCS  Generali
Smrt
nasledkem
urazu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Smrt
nasledkem
autonehody 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1
Trvalé
nasledky 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Progresivni
plnéni 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Denni
odskodné
urazu 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Progresivni
plnéni 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Pobyt v
nemocnici 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Pobyt v
nemocnici -
uraz 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Progresivni
plnéni 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pracovni
neschopnost 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Véina
onemocnéni 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Invalidita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Zprosténi od
placeni 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0
Bodu celkem 13 12 11 11 11 10 10 9 9 8
Investicni
slozka 1000 500 977 821 800 800 894 1000 968 1000
Pojistné
celkem 1568 1494 1500 1500 1515 1599 1696 1624 1500 1587
Pfedpokladan

é zhodnoceni
po 40-tiletech 2126823,0 607280,0 13433580 1217819,0 1110814,0 1253614,0 1078469,0 991461,0 676038,0 614197,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Povinné ruceni

Povinné rdeni pati k ttm, o které jevi majitelé vozidel n€jpgi zajem, protoze se jedna
0 zakonem stanovené povinné pejist Poji§ovny usiluji o ziskani co nejtdiho pétu
zékaznik, a proto je n€pstjSim nastrojem cena. Pravdou je, Ze¢pinz povinného
ruceni se netykd fimo zakaznik, ale tch, kterym byla v ficinné souvislosti

s provozem vozidla Zgobena Skoda. To ovSem neznamena, Ze vySaipheni
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rozhodujici. Pokud by totiz vznikla Skoda vysSi tiefit pinéni, spada poté tatéast
na bedra toho, kdo Skodu tgwbil. Navic mnoho poji®ven nabizi pogrné Siroké

spektrum pipojisténi, ntktera dokonce zdarma.

Pro analyzu byl vybran osobni automobil Skoda Qat#ly s vykonem motoru 77 kW
a zdvihovym objemem motoru 1 896 £ nejwtsi pravapodobnosti, kazdy majitel
osobniho automobilu vi, Ze kafr& cena pojighi se odviji téZ od bezeSkodného
pribéhu predchozich pojigni, tedy tzv. bonus Pro analyzu byl tedy vybran mlady
fidi¢, ktery jeS¢ nevlastnil osobni automobil, nema tedy (az namwy) narok

na bonusy a slevy. Pojistné je sice vyraryssi, ale poji&hi jsou tak srovnatelna.

DalSim kritériem je, aby povinné deni obsahoval@ripojiSténi skel a stiet se zeéFi
bud’ ve forn® pripojisteni, nebo zdarma v ramci zakladni sazby p&jist Dalezitym

kritériem je roviz limit pInéni na majetku a na zdravi.

Analyza pojistnych podminek byla vyléena, protoZe bylo zji&o, Ze vSechny
pojistné podminky jsou stejné, vyplyvaji ze Zakohal68/1999 Sh., o poji&ti
odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla a o &my nekterych

souvisejicich zakan(zakon o poji&ini odpowdnosti z provozu vozidla).

Vzhledem ktomu, Ze vSechny vybrané ptifny nenabizi ani v jednomiipact
totozné limity plgni, budou povinnd &eni hodnocena dle jiz uvedenych Kkritérii.
Pro gehledny zfisob srovnani byla vyhotovena tabulka, kde jsou enadozadovana
kritéria. V pripack, Ze poji$ovna dané kritérium nabizi, je ohodnocena jednidebg
pokud ne je hodnocena nultym gem bodi. Body jsou pak naslednse&teny

a ke kazdému poji&hi je uvedena vysledna cena.

Z tabulky 16 je patrné, Ze na prvnidedh mistech se umistila Kooperati¥égska
pojistovna a Allianz. Je zajistéabkZité upozornit na skutaost, zeCeska pojigovna
nabizi bezkonkuremé nejvyssi limity pojistného plimi, a to 150 mil. na zdravi a 150
mil. na majetku. Je nutné j¢dodat, Ze jedin&eska podnikatelska pofidvna nabizi
bonusy i pro mladéidice, @i cemZ pd@et mesial za bezesSkodni pbeh je vypaitan
od dovrSeni 18 let, tedy od doby, kdy dana osolzstni fidicsky piikaz. Cena

za povinné r&eni je pak vyrazh nizSi. Cena ovSem nebyla do srovnani zahrnuta,
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protoZe by zné¢ ovlivnila hodnoceni a podminkou srovnani bylo e8kpojistné

beze slev.

Tabulka 16: Vyhodnoceni povinnéha emi

Cena
Stfet se Pfipojisténi Pocetbodli  povinného Celkova
Zvéfi skel Limit plnéni celkem ruceni Pfipojisténi  cena
Kooperativa 1 1 100/100 mil K¢ 2 11210,00 1182,00 12392,00
Ceska poj. 1 1 150/150 mil. K¢ 2 13 099,00 500,00 13599,00
Allianz 1 1 100/100 mil K¢ 2 13 170,00 476,00 13646,00
Generali 1 1 100/100 mil K¢ 2 16 260,00 592,00 16852,00
CpPp 1 1 100/100 mil K¢ 2 13 822,00 3101,00 16923,00
Waistenrot 0 1 70/70 mil K¢ 1 6 600,00 500,00  7100,00
AXA 0 1 70/70 mil K¢ 1 7 163,00 540,00  7703,00
¢soB 0 1 100/100 mil K¢ 1 8012,00 439,00 8451,00
Uniga 0 1 100/100 mil K¢ 1 12 500,00 416,00 12916,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 PojiSténi majetku

5.4.1Analyza pojistnych smluv dle limita a cen pojiSeéni

Pro srovnani pojistnych smluv dle lihia cen pojigni byla zvolena jednotna kritéria.
Prvnim kritériem je samoegjmé pojis&na nemovitost — rodinnyidh o rozloze 120 fm
DalSim kritériem pro srovnani byldipojisténi odpowdnosti z drzby nemovitosti, které
by mgla byt nedilnou sataésti zaji&ni nemovitosti. Vysledné srovnani je uvedeno
v tabulce 22. Jednotliva pojiti jsou uvedena vzestupulle celkovych cen. Posledni
v paradi je Wistenrot a to z tohaivbdu, Ze kalkulator vypatal celkovou hodnotu
nemovitosti na pouhé 2 000 00@&,kcoz neni dostatea castka. Nejlépe hodnocena je
dle stanovenych kritérii AXA, druh& v fauli jeCSOB a teti Kooperativa.
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Tabulka 17: Vyhodnoceni poj&ti nemovitosti

Cena Celkova
Pojistnd ¢astka pojiSténi Odpovédnost cena
AXA 4 000000 3400 zdarma 3400
CsoB 4000000 3230 360 3590
Kooperativa 4 000 000 4000 180 4180
Pojistovna CS 4000 000 4000 215 4215
Ceska pojistovna 4000000 4280 192 4472
Generali 4000000 4 500 500 5000
Uniqa 4 000 000 5200 zdarma 5200
CppP 4000000 5320 276 5596
Allianz (Optimal) 3798 000 5437 500 5937
Wistenrot 2 000 000 3200 300 3500

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.2Analyza pojistnych smluv dle pojistnych podminek

Vzhledem k Sirokému rozsahu vyjimek a rizik, budmdnotlivd rizika uvedena
v tabulce 18, aby bylo evidentni, které pggigny dand rizika kryji a které ne.
Aby tabulka svym rozsahem nebylili velka, budou jednotliva rizika rozepsana
a v tabulce pak budou uvedena pouzeéokia slova. Jedna se o objektivni hodnoceni,
pozornost byla &novana hlavé vyjmenovanym pojim v pojistnych podminkach.
Do porovnani nebyla zahrnuta Pé§gnaCS, ktera nabizi poji&hi zprostedkovar

pies Kooperativu.

Vv pojistnych podminkéach:

e umysIné poskozeni poji&tym, osobou blizkou nebo osobou Zijici ve sfrote

domacnosti, hruba nedbalost

e valeinymi udalostmi, invazi, akci zahré&niho nepitele, valénou operaci,
vojenskymi akcemi, alanskou valkou, alanskymi nepokoji, vzpourou,
povstanim, vzbaienim, revoluci, terorizmem, z&sahy statnich oigan

a bezpeénostnich slozek, zabavenim pravni nebo jinimdai moci apod.

e jadernou energii, radioaktivnim ie@iim a radioaktivnim zamenim

nebo zne&istenim vSeho druhu apod.
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pusobeni elektromagnetickych poli a elektromagnetiokégeni a jakéhokoliv
jiného zdeni

plisnémi, houbami sporami

nasledné finatni Skody, zejména ztratu v§lu a usly zisk

letadla, létajici zZdzeni a plavidla vSeho druhu, neni-li v pojistnélame

dohodnuto jinak

silni¢ni vozidla podléhajici schvalovacintizeni pro provoz na pozemnich

komunikacich ve smyslu zvlastniho pravniliedpisu

vyvojem, vyrobou, poskytovanim nebo instalaci safsy ze ztrat, poskozeni,
zmény nebo snizené futkosti nebo moZznosti provozovali pouZzivat
telekomunik&ni z&izeni nebo jiné prostdky komunikace, pitacovy systém,
programy, software, internet, e-commerce, dat@arm&ni prameny, mikréipy
nebo jina z&zeni v peitacoveémcdi jiném vybaveni

nasledkem vady, kterou utp pojiS€na \&c jiz v dok¥ sjednani pojigni

Skody na pozemcich, porostech a rostlinach rostbuw pozemku

na pozemnich stavbach (plynovody, vodovody, kaaediz parovody), hraze
a stavby na vodnich tocich, sloupech a stozargghoké napti, verejné

oswtleni)
Skody vzniklé uzitkovym ohim

chybna konstrukce, Spatné stavebni zaklady, ned&séa adrzba, koroze,
piirozené opdtbeni

vodou vyteklou ze #Snich okap, Zlaki a svod, vniknuti vody otetenymi

otvory ve steSe, chyljicim nebo provizornim za&Senim
technologick& zidzeni slouZici k podnikéni

mosty, komunikace a drahy
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e proniknutim de& krup, skhu, nebo nd&stot nenalezi uzawenymi okny,
dve'mi nebo ostatnimi otvory, ledaze by tyto otvory atsnosti vznikly

v dasledku pojistné udalosti

* vybuch v souvislosti £fbou nebo provasi stavebnich praci neboiesy

zpiasobenymi dopravou
PojisS&ni se nevztahuje na:
» drive nespecifikované&ei jako ogrné, zarubni a obkladni zdi
e zaizeni stanovist
o firemni Stity, reklamni tabule, markyzy, apod., poknejsou pednEtem
doplikového pojistni
o féliovniky

o prednety umelecké historické hodnoty, které jsou sasti budovy (sochy,

fresky apod.)
o ztrata unglecké nebo historické hodnoty pofgé \&ci

e stavebni mechanismy a tadi, které jsou u@eny ke stavd Odrzke
nebo rekonstrukci poji&hé &ci a jsou uloZzené na volném prostranstvi v énist

a nejsou zajishy

e stavebni material uloZzeny na volném prostranstakud neni pedmétem

pripojisteni pro nebezpmi prosté kradeze
» vedlejSi stavby
* spol&né sodasti domu (druzstevni byt)
* bazeény afenosn&erpadla
» elektromotory zabudovanycterpadel poSkozené nebo &mé zkratem
o skleniky

» stavby, které nejsou pe¥spojené se zakladem
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* slun&ni kolektory

e antény, satelity
DalSi sodasti charakteristiky poji&i nemovitosti jsou jednoztia& definovana
pojistna rizika. Jedna se o objektivni hodnoceni rizgojistnych podminek. V mnoha
piipadech, pokud neni &ité riziko zahrnuto v hlavnim poji&ti, 1ze ho zvla8
pripojistit.

* pozar, vybuch, uder blesku, nelitceni letadla a jeho nakladu

» vichiice, krupobiti; povodg zaplava

» voda vytékajici z vodovodnihoiizeni

» kradez, vloupani; loupez; imploze

» pretlak nebo zamrzani vody

» nahly sesuv hornin a zemin, neligceni lavin; tiha sthu nebo namrazy

* pad strond, stozai a jinych gedneta; naraz vozidla

* mréz na topném systému a vodovodnitizzsmi

* zemetreseni; rdzova vina apobena nadzvukovymi letouny

» kour; vystoupnuti vody z vodovodniho potrubfepsti; vandalismus

» Skody vzniklé ztratou vody (ze studni apod.); zk@aelektromotorech

» Skody na zateplené fasadytvorené ptactvem, hmyzem a hlodavci

e podpstim; atmosférickymi srazkami

* rozbiti skla z jiné fciny nez pojisnym nebezp&m, tzv. ,All risk”

» aerodynamickyitesk; rozpinani ledu, praskanim tajicihéhan nebo ledu

* Skody na vodovodnim nebo kanalimém potrubi nebo Z&enich pipojenych

na potrubi
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5.4.3Vyhodnoceni pojiS&ni nemovitosti

Vyhodnoceni vyluk z pojighi a nepojidtnych gedn®ta je uvedeno v tabulce 18 a 19,
z nichz je patrné, Ze pofidvny neuvadi v pojistnych podminkéach vyluky jedrazg.
Je velmi nardné se v pojistnych podminkach vyznat &latdsi jasny nazor na to, ktera
rizika jsou pojis&nim kryta a ktera nikoliv. Proto byla jednotliv&ika hodnocena
objektivrg, coZz znamend, Ze jsou uvedena pouze ta rizikaa Kigla, nebo nebyla
konkrétré uvedena v pojistnych podminkach. Pokud je tedwbulce 18 u vyluk
uvedeno ANO, bylo dané riziko mezi riziky vyziemo a pojisovna tedy za toto riziko
pojistné plrkni neposkytuje. Pokud je v tabulce 18 uvedeno N#hylo dané riziko
mezi vylukami uvedeno, coZ znamena, Ze pojiga by v pipadt vyskytu daného
rizika mela poskytnout pojistné pémi. V tabulce 19 jsouipdn®ty, na které se poji&ni
nevztahuje hodnoceny stéjriSe&teme lic¢etnost vyluk z pojisni a gedn®ta, na které
se pojis¢ni nevztahuje, dostaneme vyslednygtonepojistitelnych f@dneta ¢i rizik.
hodnocena jako nejlepSi. Na prvnit¢hch mistech se umistily Kooperativa, Wistenrot
a Uniga (viz. Tabulka 20).

Tabulka 18: Rehled vyluk u poji&ni nemovitosti

Allianz AXA CPP C. Pojistovna CSOB Generali Kooperativa Uniqa Wiustenrot
Umyslné poskozeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO
Valeéné udalosti ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Jadena energie ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Elektromagnetické
pole ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
Software ANO NE NE NE NE NE NE E NE
Plisné, houby
apod. ANO ANO ANO NE ANO NE NE ANO NE
Finan¢ni skody ANO ANO ANO ANO NE NE NE NE NE
Silni¢nivozidla ANO NE ANO NE NE NE NE NE NE
Letadla ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
Vada NE ANO ANO ANO ANO NE NE NE NE
Pozemky, rostliny NE ANO ANO NE NE ANO NE NE NE
Pozemni stavby NE NE ANO ANO NE NE NE NE NE
UZitkovy ohen NE NE ANO NE ANO NE NE NE NE
Chybna konstrukce NE NE ANO NE ANO NE NE NE NE
Voda z okapt NE NE ANO NE ANO NE NE NE NE
Technologické
zafizeni NE NE ANO NE NE NE NE NE NE
Mosty,
komunikace NE NE ANO NE NE NE NE NE NE
Proniknuti
neuzavienymi
otvory NE NE NE NE ANO NE NE NE NE
Vybuch - tézba;
doprava NE NE NE NE ANO NE NE NE NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19: Rehled pedntta, na které se poji&hi nevztahuje

Allianz ~ AXA cpp C.Pojisfovna CSOB  Generali Kooperativa Uniga  Wiistenrot

Opérné zdi ANO ANO NE NE NE ANO NE NE NE
Zafizeni stavenisté ANO NE ANO NE NE NE NE NE NE
Firemni Stity ANO NE NE NE NE ANO NE NE NE
Foliovniky ANO ANO NE NE NE ANO NE NE NE
Sochy, fresky ANO NE NE ANO NE ANO NE ANO NE
Ztrata umélecké

hodnoty ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
Stavebninafadi ~ ANO NE NE NE NE ANO NE NE NE
Stavebni material ANO NE NE NE NE ANO NE NE NE
Vedlejsi stavby ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
Spolecné soucasti ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
Bazény ANO NE NE NE NE ANO NE NE NE
Elektromotory ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
Skleniky ANO ANO NE NE NE ANO NE NE NE
Slunedni kolektory NE NE NE NE NE ANO NE NE NE
Antény, satelity NE NE NE NE NE ANO NE NE NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20: Vyhodnoceni vyluk &gan®ti vyloucenych z pojisini

Kooperativa Wiistenrot Uniga C.Pojistovha CSOB  AXA  CPP  Generali = Allianz

Vyluky 3 3 4 7 10 10 15 14 22
Pfedmény
vylocené z
pojiténi 0 0 1 1 0 3 1 10 13
Celkem 3 3 5 8 10 13 16 24 35

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prehled pojitnych rizik je pro pehlednost uveden v tabulce 20. Pokud je v tabulce
uvedeno ANO, pojifovna poskytuje pojistné pini za Skody zfisobené danym
rizikem.

Bylo vyuZzito ogt objektivniho hodnoceni, celkovy gt rizik byl zaznamenan
do tabulky 21 a poji®vny byly séazeny tentokrat sesturNejwtsSi paet objektivre
nabizi Allianz, Generali @SOB. Je v3ak nutné dodat, Ze u Allianz se jednéjdrarsi

variantu poji&ni.
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Tabulka 20: Rehled pojistnych rizik u pojis¢ni nemovitosti

PozZér, pad letadla
Vichtice, krupobiti
Vodaz
vodovodniho
zafizeni

KradeZ, vloupani
Loupei

Imploze
Povoden, zéplava
Sesuv hornin
Tihasnéhu,
namrazy

Pad strom(i

Naraz vozidla
Mraz
Zemétieseni
Razovavina

Kouf

Vodovodni potrubi
Prepéti
Vandalismus
Ztrata vody

Zkrat na
elektromotorech
Fasada - hmyzem,
ptactvem
Podpéti

Srazky

Sklo

Pretlak, zamrzani
Aerodynamicky
tresk

Skody na potrubi

Vyswveétlivky:

Allianz
ANO (N)
ANO (N)

ANO (N)
ANO (N)
ANO (N)
ANO (N)
ANO (0)
ANO (0)

ANO (0)
ANO (0)
ANO (0)
ANO (0)
ANO (0)
ANO(E)
ANO(E)
ANO(E)
ANO(E)
ANO(E)
ANO(E)

ANO(E)

ANO(E)
ANO(E)
ANO(E)
ANO(E)
NE

NE
NE

AXA
ANO
ANO

ANO

ANO

ANO
NE

ANO

ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
ANO
NE

ANO
NE

NE
NE
ANO

NE

NE
NE

cpp
ANO
X

NE

NE
NE

x

xX X X X X

NE

NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE

ANO (N) — pouze u Allianz, varianta Normal

ANO (O) — pouze u Allianz, varianta Optimal

C. Pojistovna CSOB

ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO

ANO
ANO
NE

ANO

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

ANO

NE
NE

ANO
ANO

ANO
NE
NE
NE

ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE

NE

NE

NE

NE
ANO*
ANO

ANO
ANO

Generali
ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE

NE

NE

NE

NE
ANO*
ANO

ANO
NE

Kooperativa Uniqga

ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
NE
NE
ANO
NE
ANO
NE

NE

NE
NE
NE
NE
ANO

NE
NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE

NE

NE
NE
NE
NE
ANO

NE
NE

Wistenrot
ANO
ANO

NE
ANO
ANO

NE

ANO

ANO
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE

NE

NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE

! Allianz nabizi 3 varianty pojisténi nemovitosti, Optimal a Exkluziv obsahuji predesla rizika a navic ta

uvedena v tabulce
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ANO (E) — pouze u Allianz, varianta Exkluziv
P — nutné pipojistit
X — pouze (PP, dané riziko musi byt uvedeno v pojistné smiouv

ANO* u CSOB - nevztahuje se na dopravu, zasklivani a deipwystaveni skel salavému teplu nebo ohnt.rpodstrani
starého n&tu; na rimech a osazeni; na skleniky, poSkrabasiedkem rozbiti poji8hého skla, na ostlovacich &lesech,
z&ivkach a zarovkach.

ANO* u Generali - nevztahuje se na poSkrabani ipposarvou, instalace, montaz, vyrobni vadig&pava, ramy, uttecké

mozaiky, obklady, osileni, movité ¥ci skleréné, imysIné rozbiti, vniknutitfpodnich Zivii, nasledné Skody

Tabulka 21: Vyhodnoceni rizik u poj@ti nemovitosti

Allianz Generali CSOB KooperativaUniga AXA  Waistenrot C. Pojistovna CPP
24 16 14 14 14 13 13 11 8
Zdroj: Vlastni zpracovani

PojiS€ni nemovitosti vSak nelze jednozna posoudit podle pdu rizik. Jak je
z tabulky patrné, jednotliva rizika se lisi. NeljeFitsjsimi riziky jsou, dle Ceské
asociace pojioven, tiha séhu, povodeé a victrice a krupobiti. Tiha su, vichice

a krupobiti nabizi vSechny pajagvny shods, ale v riziku povode je mozné nalézt
urcité rozdily:

~

e Allianz — nabizi poji&ni povodé u druhé nejdrazsi varianty, povinna

spoluast pojis¢ného a to ve vysi 1%, minimalsastka je vSak 30 000K
e AXA — musi byt gipojisténa
« CPP — musi bytifipojisténa
» Ceské& pojigovna — poji&na automaticky, nelze pojistit pouze domy, které se

nachazi ve 4. povadvém pasmu, limit pkni je 50 000 K pro 2. a 3.

povodioveé pasmo. V 1. povadvém pasmu je neni limit pIni omezen.
« (CSOB - pouze formouifpojidténi
* Generali — pojigno automaticky, limit plani uveden vzdy ve smlogv

» Kooperativa — poji$no, spoludast 1%, minimal&é 10 000 K
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* Uniga — pojstno, limit plnéni az do vySe pojistnéastky, spoludast 1 %
Z pojistného plani
* Wistenrot -hutné gipojistit

Dle zvoleného kritéria povodejsou vyhodnoceny, jako nejlep&ieska pojigovna,

Uniga, Kooperativa a Alliar.

5.5 Vyhodnoceni vysledk prizkumu

5.5.1Z4&kladni udaje o respondentec

Dotaznik, jehoz vzor je uvedel priloze 22 byl rozeslan jak prostdnictvim socialn
sit, tak formou pimého dotzovani konkrétnich respondént Celkem bylo
vyhodnoceno 106 dotazriik Ze 106 respondeitbylo 90 Zen a 16 mu. Graf

vyjadtujici strukturu pohlavi respondérje uveden na obréz 3:

Obrazek 3: Roz#leni respondeiitdle pohlav

Pohlavi

H Muz

W /ena

Respondenti se vyskytuji 3 hlavnich ¥kovych skupinach:
e 1. skupina: 20 az 30
e 2. skupina: 31 az 40

e 3 skupina: 41 az 50
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Nejcastji zastoupenou byla skupina respondene Wku 20 az 30 let. Podrobi
rozckleni respondefitdle wku je uveden nasledujicim grafu.

Obréazek 4: Struktura respondéiie \&ku

Vék

W20 az 30 let
m31az40let
M 41 az 50 let

Ze vSech respondentbyli negasgji zastoupeni respondenti Jihateského kraje,
celkem 74. DalSi respondenti byl kraje Vysd@ina, Plzéiského, Jihomoravské
a Zlinského krajePrehled respondeitdle bydliSE je znazoran v grafu na obrazki

Obrézek 5: Rozteni respondeiitdle bydlis

Bydlisté

i |
(o]

M JinoCesky kraj

B Vysocina

W Plzensky kraj

M Jihomoravsky kraj

m Zlinsky kraj
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5.5.2Spokojenost respondent se slizbami pojist'over

Cilem dotaznikového &Jeni je zjistt, jak jsou Kklienti spokojeni se sluzba
nezavisych finarénich poradg, dale jen NFPnebo vyhradnich pojivacich agei,
dale jen VPAzda preferti sluzby VPA nebo NFP a zda bglookojeni ' pifipact, Ze jiz
reSili pojistnou udalost. Dale jiz ze statistickéhtediska bylo cilem zjisti jaké

pojistovny jsou nejvyuzivat)si a jaké druhy pojighi respondenti ma

Preferujeterespondent v oblasti vyldru poji&ovacich poradé

Celkem48 respondeidtodpovdélo, Ze preferuji moznost vghu u NFP, celkem 45 ¢
PojiS&ni od vice pojisoven ma 35 respondéntpii ¢emz si informace shép sami,
celkem 33 %Jednu pojiBovnu preferuje celkem 23 respondertedy 22 % Grafické

vyjadieni odpvedi je znazoréino na obrazku

Graf 1: Referenci respondel pii vybéru poji¥ovacich poradc

m preferuji moznost vybéru u nezavislych financ¢nich poradcl
W preferuji jen jednu pojistovnu
mam pojisténi od vice pojistoven, ale nevyuzil/a jsem nabidky

fin. poradcl, informace si shanim sam/sama

M jiné, jaké?

0%
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Pies to, Ze 45 % respondeftuvedlo, Ze preferujisluzby nezavislych finamich
poraddé, 64 respondeid uvedlo, Ze nevyuZivajiejich sluZzeb. Celkem tel 64
responderit nevyuziva sluzeb nezavislych firarich porada.

Graf 2: Wuzivani sluzeb nezavislych finarich porada

m Ano

M Ne

NejcastjSim divodem prae lidé vyuZivaji sluzby nezavislych finamich poradg je
doporuweni gatel. Ze 42 respadenti jich 24 vyuzilo sluzby nezavislého finaniho
poradcena dopordeni gate, 10bylo osloveno imo nezavislym finagnim poradcem
4 respondenti sami oslovili nezavislého fitaino poradce a 4 respondenti vyuzi
jejich sluzeb ztvodu, Ze nabizi vzdy tu nejlei variantu pro Klient:

Graf 3: Divody vyuzivansluzeb nezavislych fingnich porada

H Doporuceni pratel

B Financ¢ni poradci nabizeji vzdy tu nejlepsi variantu pro
klienta

m Byl/a jsem osloven/a pfimo NFP

B Sam/sama jsem NFP kontaktoval/a

mjiny, jaky? 0%
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Spokojenost respondérde sluzbami pojidvacich poradé

Do problematicky spokojenosti respondest sluzbami poji®ven paiti téz gidéleni
osobniho pojitovaciho poradce kazdému klientovi.Celkem 60 respondta
odpowdélo, Ze nevi o tom, z(je jim piidélen pojigovaci agent konkrétni poiigvny,
ktery by teSil jejich poteby. Nasledujici odpasdi nejsou vyrazé odlisné, 20
responderit § mysli, Ze poji§ovaci agnt jim byl pridélen, ovSem delSi dobu

neozval a 26 respondémdpovdélo, Ze je pravidelé pojis’ovaci agent navsiuje.

Graf 4:Pridéleni poji®ovacich poradcresponderim

M Ano, pravidelné mé
kontaktuje,nebo
navstévuje.

M Asi ano, nékdo mé
navstivitl, ale dlouho se
mi nikdo neozval.

Ne, nevim o tom.

Pro ugesreéni dané problematiky bylo nutné zjistit, zd@bec maji respondenti zgjem,
aby ntli k dispozici svého poji®vaciho poradceCelkem 43 respondeinty uvitalo
pravidelny servis od poji®vacich poradc 27 respondefito danou sluzbu nema zaje

a 10 respondefinema danou sluzbou zkuSenost.

Graf 5: Preferenceesponderit v oblasti zajmu o pravidelny sernasl poji¥ovaciho poradc

W Ano, tuto sluzbu
bych uvital/a.

12%
w B Ne, nemam

zadjem, vse si
obsaram sam/sama.
Nevim, nemdm s
touto sluzbou
zkusSenost.
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Graf 6: Spokojenosesponderit se sluzbami poji®ven

0% 0% H1-Ano, jsem
349 N spokojen/a

' W 2 - Spise ano

3 - Primér
MW 4 - Spise ne

m5-Ne

Nejvice respondeiit je spiSe spokojeno se sluzbami své pojigy, celkem 62
Znamkou 3 —pramér, ohodnotilo sluzby své pojiovny 36 respondeit Uplng
spokojenoje pouze 8 respondentna druhou stranu ovSem nikdo neohodnotil slt
pojistoven znamkou 4 a

NejcastjSim divodem, prd jsou respondenti pmérné spokojeni se sluzbami s
pojistovny, je piiliS drahé pojistn, naseduje nedostateé gizpuasobovani pdebam
klientd a také Spatné zkuSenos pojistnym plrgnim. Pd@et jednotlivych odpoddi je
uveden v grafu 7Respondenti zvolili i moznost jinéfipéemz pod touto variantc
shodré odpovidali, Ze jejich poradci nejsouchopni jim dostatiné objasnit
problematiku pojidini, aby ¥déli proc je pro r¢ pojiseni dilezité

Graf 7: Riciny nespokojenosti s pofidvnam

Iné

MNeustdle mé pojigtovra kantaktujea mé to obtéiu e
Necostatedna péte o klienta

Nedastatac~é orizonsabovani potfenam klientu

Spatné zkusenosti € pojist~ym plnénim pii cojistné udélesti
Nedostzéujici nzbidka pojisténi, nebo moinosti investovani

PFl & drané pojistné
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Spravnou Urové servisu lze posoudit ptipads, Ze respondenti &di, co vlasti
znamaa pravidelny servis « poji¥ovaciho poradcetedy jak ¢asto je ma poradc
navsStvovat. Je dobré, kdyz poji®vaci poradce nav&tuje své klienty jednou za
roky, pri ¢emz kazdy klient by # byt obeznamen tim, Ze pokud se zéni jakakoliv

dulezita situace vodirg, m¢l by sém kontaktovat sveho poradce.

56 respondeiitsi mysli, Ze pojigovaci poradce by je ¢hnavStvovat jednou za rok, 3
responderit si negieje, aby byli kontaktovani, pripac pofreby budou pojiovnu
kontaktovat sami. Spragnnformovano o frekvenci nawv poji&ovacich poradc je
pouze 6 responddahtktefi odpowdéli jednou za 3 roky a 6 respondémtev, jak casto
je maji poji¥ovaci porad« navsévovat.

Graf 8: Pvédomi respondeito tom, jakiasto b' je mel navStvovat poji§ovaci poradc

M Vice nez 1 x za rok

M1 x za rok

1 x za 3 roky

B Méné nez 1 x za 3 roky

B Nemdm zdjem, aby mé navstévoval, v pripadé potifeby budu kontaktovat

pojistovnu
m Nevim, jak ¢asto mé mda VPA nebo NFP navstévovat

6%
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Na problematiku pravidelného servisu navazuje ratta@seni, jaka je Urovi sluzeb
vV sowasnosti58 respondeidtuvedlo, Zee pojifovaci poradc@enavitvuje, \ piipact
potiebyje kontaktuji san, 35 respondefituvedlo, Ze jgojistovaci poradcnavstvuiji
nepravideld a pouze 13 respondéntivedlo, Ze je navdtuje pojiStovaci poradci

pravidelrg tak, jak to mé& by

Graf 9:Frekvence navdt pojistovacich poradc

o =
-

Pravidelna obnova pojistnych sm

B Ano, priblizné 1 x za
3 roky

B Ano, nepravidelné

Ne, kdyZ néco
pottebuji, kontaktuji
ho sdm/sama

Celkem 68 respondentuvedlo, Ze pravideth obnovujt své pojistné smlouy, 38

responderii ne.

Graf 10: Obnova pojistnych sml

m Ano

B Ne

Pojistna udalost a spokojenost respondes pojistnym plénim

Pojistnou udalost jiz dkdy reSilo 62 respondeint 44 respondefit jeS€ pojistnou

udalost n&eSilo.
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Graf 11:Podifresponderit, kteri reSili a néesili pojistnou udalo

m Ano

m Ne

Celkem 62 respondentivedlo, Ze jiZeSili pojistnou udalost. 27 nict bylo spokojeno,
19 respondeit bylo spiSe spokojel, 6 respondeiit bylo spiSe nespokojeno a
responderit nebylo vibec spokojeno. @vody nespokojenosti jsou uvede

v nasledujici otazce.

Graf 12: $okojenost respondeant pojistnym plnim

m Ano

W Spise
ano
m Spise ne

NejcastjSim divodem nespokojenosti pojistnym plenim bylo, Ze plani
neodpovidlo pojistné smlouy (nagiklad vyluka z pojisnych podminek), tuto varian
zvolilo 11 respondeiit DalSim divodem bylo nedostateé zajiS€ni vSech rizik
v pojistné smlou¥ (smlouva nebyla aktualizovand), které uvedlo poesdent. Jinou

moznost nezvolil Zadny respondt
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Graf 13: Oivody nespokjenosti respondedits pojistnym plgnim

0% B PInéni neodpovidalo
pojistné smlouvé

B V pojistné smlouvé nebyla
dostatecné zajisténa
vSechna mozna rizika

Jiny dGvod, jaky?

Struktura poji&ni respondeni

Respamdenti mohli pochopitefzvolit vice moznostiNejcastjSi volbou bylo Urazov
pojistni, které zvolilo 78 respondeéntdruhé nejastjsi je penzijni pipojisténi, které
uvedlo 74 respondeint Ostatni pojidni wetnd paitu odpowdi je uvedeno grafu 14.
Zvlastnosti je, Ze 4 responde¢ uvedli, Ze maji pouze povinnédeni, coZ neni v dnesni
dobe priliS rozumné.Povinné rdeni nebylo do vyzkumu Zazeno, protoZze kazc
majitel vazidla ho musi mit uzaeno.

Graf 14: StrukturgojiS&ni responderi

Jiné, jaké?
Pojisténisplatek uvéru
Détske investicni pojisteni
Odpovédnost

Investicni zivotni pojisténi
Havarijni pojisténi
Penzijni pfipojisténi
Pojisténi zdravi

Urazové pojigténi
Pojisténi majetku
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Preference respondeht oblasti vylgru poji&ovny

Jednozna¢né nejvice respondenti (62) ma sva pojisténi uzaviena u Ceské
pojistovny. Dal$i v poradi je Pojistovna Ceské sportitelny, celkem 28 respondenti
a Kooperativa, celkem 26 respondenti. Podrobny piehled vysledkli odpovédi je

uveden v grafu na obrazku 20.

Graf 15: Peference respondént oblasti vyléru poji&oven

Jina, jaka?

Kooperativa

Allianz

Generali

Pojistovna Ceské spofitelny
AXA pojistovna

Uniga

Wustenrot

CSOR pojidtovna

Ceskd podnikatelska pojistovna
Ceskd pojistovna

5.6 Portfolio matice BCG

Pro sestaveni matice BCG byla vyuzita , ktera poskytuj€ eska asociace pofidven.
Matice je sestavena pr@eskou pojifovnu \ porovnani siejwtsim konkurenten
v dané oblasti pojighi. Pro nezivotni pojighi je nej¥tSim konkurentem Kooperativ
krom¢ pojisSttni odpowdnosti : provozu letade které Kooperativa nenabizi. Proto b
vybrana druha konkuréni poji¥ovna Allianz. \oblasti Zivotniho pojighi je
nejwtsim konkurentem Pojfidvna Ceské spiitelny, krome dichodového pojigni.

Pro analyzu byla tedy vybrana&piruh& konkuretni rojistovna Allianz

V priloze jsou uvedena dat(zivotni pojiS&ni) potrebna pro vypéet jednotlivych

kritérii pro sestavenmnatice BCC
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V piiloze jsou uvedena data (nezivotni pejisf potebna pro vypeet jednotlivych
kritérii pro sestaveni matice BCG.

Vysledna matice BCG je uvedena na obrazku 21. &tmrtheni vyvazené. V tabulce 22
jsou uvedeny sumy trzeb pro jednotlivé kvadran@etet procentuelniho vyjaeni.
V portfoliu je neungrné vysoké procento dojnych krav a nefiné nizké procento
ostatnich zastupic

Tabulka 22: Vyjateni trzeb za jednotlivé kvadranty

Celkové trzby v Celkové trzby (v

Kvadrant kvadrantvu (v tis. %)
K¢)
Otazniky 138 203 0,52
Hvézdy 66 269 0,25
Dojné krawy 22 257 448 83,09
Bidni psi 4 324 464 16,14

Zdroj: Vlastni zpracovani
Popisky k obrazku 21:

1 — povinné rgeni, 2 — investini pojiseni dosglych, 3 — havarijni pojignhi vozidel,
krom¢ kolejovych, 4 — odpasdnost za Skodu, 5 — poj#ti majetku podnikatél 6 —
pojistni majetku obani, 7 — pojiséni pro gipad smrti nebo doziti, 8 — pogsii Urazu,
9 — dichodové pojidini, 10 — poji&kni pro gipad smrti, 11 — poji8hi nemoci, 12 —
pojisni prepravovaného nékladu, 13 — investipojiseni diti, 14 — havarijni pojigni
letadel, 15 — pojighi odpowdnosti z provozu letadel, 16 — havarijni pdjist
kolejovych vozidel, 17 — poji8hi odpowdnosti z provozu lodi, 18 — havarijni pofist

namdnich atiécnich vozidel
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Obrazek 6: Portfolio matice BCGeské pojigovny
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno vySe, portfolio neni vyvazené.piipad ,Otaznika”,
tedy ,pojis&éni odpo¥dnosti z provozu letadel* a ,investiiho pojiséni dti“ by bylo
dobré zvolit strategii ,zvySeni trzniho podilu®. ¥8eni trzniho podilu lIze dosahnout

ziskanim ¥tsi ¢asti trhu, tedy zvysit sveé trzby oproti konkurenci.

.Hvézdy", tedy ,havarijni poji&ni letadel“ a ,havarijni pojighi kolejovych vozidel®
by se mdly postupeméasu dostat mezi ,Dojné kravy“ a to snizenim trzngualilu,

kterého Ize dosahnout snizenim trzeb.

,Dojné kravy" jsou v matici zastoupeny z 83 %. Tiposkytuji spolénosti velké

finan¢ni prostedky pro dalSi rozvoj a podporu ostatnich pro@lukt
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.Bidni psi“ tedy ,odpo¥dnost za Skodu“, ,pojighi pro gipad smrti nebo doziti",

.POjisténi pro gipad smrti“, ,pojiSéni nemoci“, ,pojiSéni odpowdnosti z provozu

lodi* a ,havarijni pojis&ni namdnich ati¢nich vozidel* jsou v matici zastoupeni 16%
podilem. Vhodnou strategii proé¢ ne ,Odchod ztrhu“ ovSem vzhledem k tomu,
7e Ceskéa pojigovna chce uspokojovat reby vsech klierit, neni mozné produkty
z portfolia vylowit. ReSenim by mohlo byt podpeni &chto pojistni a to zvySenim

nabidky, ktera zjssobi naiist trzeb i podilu na trhu.
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6 Shrnuti vysledka a navrh doporuceni

Hlavni c¢ast diplomové prace byla¢novana porovnani vybranych dfulpojisg€ni.
Porovnavano bylo Urazové pofif, investéni Zivotni pojiSéni, povinné rdeni

a pojiseni nemovitosti. Jednotlivé druhy pojgi Ize porovnavat z vice hledisek.
Vybrana kritéria by a nestran& a nezavisle vyhodnotit hlavni vyhody a nevyhody
vSech pojisini.

Porovnani Urazovych pojiti ukdzalo, Ze ne vSechny pdp¥ny nabizi kryti stejnych
rizik. Stanovena tedy byla bodovaci metoda, ktenéznila jednotlivé pojistné smlouvy
objektivre hodnotit. Bylo navrzeno 13 driilimitt, které v pipad nemoci nebo Urazu
klienta dostaten¢ zajisti. Dostaténé zajiSEni znamena, Ze pojiti pokryje ztratu
piijmu béhem I&€eni Urazuc¢i nemoci, poskytne dostatek finarich prostedki

na zaplaceni nezbytnych poplatik pripact hospitalizace a zajisti klientovi nezbytné
financni prostedky pro vyrovnani ffijmu v piipac, Ze I&€eni trva déle nez jeden rok.
Eventuelg bude dostataiym zdrojem pijmu pro zajiSéni distojného Zziti v fipack
zavazrjSiho onemockni, které trva delSi dobu nez 1 rok a jsou i nutréété nezbytné
Gpravy v domacnosti, aby byly usna&dg kazdodennéinnosti, jako nafiklad osobni
hygiena apod. Nejlépe hodnocenou pimisiou byla dle uvedenych kritérii porovnani
Allianz pojiovna. OvSem ukazalo se, Ze vysledek je opravdudzpeavzhledem
ke skuténosti, Ze neposkytuje pojistné pin po dobu 3 let od sjednani pojist. Pra¢

v tomto okamziku se poprvé ukazaldefitost provedenych analyz.

Investiéni Zivotni pojiséni se sjednava hlagnz divodu zajis¢éni rodiny, v gipac
amrti jednohogi obou rodéu a také shromazdi ucitého finargniho obnosu, ktery je
vyplacen na konci pojistné doby. Tyto firkan prostedky WtSinou slouZzi pro udrzeni
stavajici Zivotni Urov®y nebo vytvéeni ukité finartni rezervy, ktera five byt

v dichodovém ¥ku vyuZita jinym z@isobem. Nezbytnou soasti by ntla byt

i rizikova slozka Zivotniho pojidhi, kterd zabezgeje vySe uvedena rizika. Nejlépe se
v hodnoceni umistila @p pojis’ovna Allianz, ktera nabizi kryti nejvice rizik ajwessi

zhodnoceni na konci pojistné doby.
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DalSim srovnavanym produktem bylo povinnéemi. DuleZitymi kritérii pro srovnani
byla @ipojisteni stetu se zuti a skel. Dana #fipojisteni byla ogt zvolena z dvodu
dostaténého zajid&tni osobniho automobilu, aby klienttipadné naklady #enesl
na pojiFovnu. Jak je znamo,ist se z¥fi neni sodasti pojistného pkni z povinného
ruéeni, zmsobuje zn&né Skody na vozidle a setkAvame se s nim¢pahtasto. Druhé
pripojisténi bylo zvoleno hlavé z divodu kryti Skody zfisobené vandalismem, nebo
rozbiti skla zgsobené jinym vozidlem, které nebylo mozné iderwNit. Dle
stanovenych pozadaftkse ukazalo, Ze nejlepSimi pdp&nami jsou Kooperativa,
Ceska pojigovna a Allianz. DleZité je zdraznit, 7e Ceskd pojigovna nabizi

bezkonkuretiné nejvyssi limity pojistného ptmi.

Poslednim srovnavanym produktem bylo peéjistnemovitosti. Bylo zvoleno toho
davodu, Ze mnoho lidi davaednost zaji¥ni sveho majetkuipd zajiSénim vlastniho
zdravi. V lepSim fipadt je pojiSEni majetku nezbytnou soéasti veSkerého zajisti,
protoze si lidé usdomuji, Zze ziskani majetku trvalo dlouhou dobu almes sebou
pottebu velkého mnoZstvi fingnich prostedki, které ovSem nebudou snadno
k dispozici v pipac, Ze je majetek zden, odcizen apod. Nedilnou sasti
konkrétniho poji&ni nemovitosti (samdejmeé i domacnosti) je pojighi odpo¥dnosti

z drzby nemovitosti. Tento druh pofiaf zajisti gipadné néklady, které vzniknou
neaiekava® majiteli nemovitosti. Konkréthse niize jednat o situaci, kdy vitr shodi
stteSni krytinu, ktera dopadne na automobil zaparkgpvpared vedlejSim domem
a majitel automobilu bude pozadovat fisahnahradu Skody. V takovéntipad nese
tento naklad pojivna. Proto je dlezité vzdy doplnit pojigni nemovitosti
o odpowdnostni pojistku. Dle limit a cen pojidini byla zvolena jako nejlepsi
vyhodnocena AXA. R hodnoceni dle pojistnych podminek ighfednutim na péet
vyluk byla nejlépe hodnocena pajyna Allianz, ktera si zarowiezachovala své
vedouci postavenifpzohledreni paitu pojis€nych rizik. Nutno dodat, Ze je jedna
0 nejdrazSi variantu poji&ti. Jak ovSem vyplyva z analyzy, &e&$€jSim rizikem,
které nemovitost ohroZzuje je povadepti ¢emz dle tohoto kritéria je nejlépe
hodnocenaCeska pojigovna, Uniga, Kooperativa a Allianz, u kterych jeiko

souvisejici s povodni pojito automaticky bez nutnostiipojisténi.
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Treti ¢ast byla ¥novana jiz samotné analyze portfolia, k niz bylazita matice BCG.
Bylo zjiS€no, Ze portfolio je znmé nevyvazené. Pro jednotlivé kvadranty byly
navrzeny konkrétni strategie: zvySeni trzniho pogito ,Otazniky”, snizeni trzniho
podilu pro ,Hwzdy* a podpora ,Bidnych @§ v podole investice do produkt

a zvyseni jejich nabidky. ifpad: ,Bidnych psi“ nelze zvolit strategii odchod z trhu,
protozeCeska pojigovna chce uspokojovat feby vdech zékaznika proto musi mit

dostaten¢ Sirokeé portfolio.

Poslednic¢ast diplomové prace byla¢énovana vyhodnoceni vysletlkvyzkumu. Byly
zjisSteny dulezité skuténosti, které leze vyuZit pro zkvalémi sluZzeb zakaznik
Konkrétreé se jedna o problematiku spokojenosti responideatsluzbami poji®ven.
Konkrétre 60 respondeiitnevi o tom, Ze je jimijdélen jejich poradce, ktery mi@sit
jejich poteby, @i ¢emz 43 z nich by uvitalo jejich sluzby. Proto byjigtmvny mely
dbat na pravidelny servis od pojifacich poradc Pozitivni zjiS&ni bylo,

Ze hodnoceni pojidven dopadlo dde. Nejhire hodnotili respondenti jejich sluzby
znamkou 3, P ¢emz netastjSim divodem nespokojenosti bylaips drahé pojistne,
Spatné zkuSenosti s pojistnym §him a nedostateé @izpasobovani padebam Klieni.

Z uvedeného vyplyva, ze pajdvny by v ramci zkvalitovani sluzeb gy bud’ snizit
pojistné, nebo klierdim dostatenym zpisobem vysttlit, pro¢ je pojistné drazsi, nez si
klienti predstavuji. DalSim krokem wpd pro zvySeni spokojenosti kliénby meglo byt
vzdy vyswtleno, na co se poji&ti vztahuje a na co ne. Omezily by se tak Spatné
zkuSenosti Kliernt s pojistnym plgnim. Tato problematika je podloZzena vysledkem
prizkumu, kde 16 respondéntkteri jiz feSili pojistnou udalost, nebylo spokojeno
s pojistnym plgnim a 11 z toho /odu, Ze plgni neodpovidalo pojistné smlotiv
Poslednim problémem v této oblasti je nedosteigiizptisobovani paebam klient,
kde hlavni picinou je nedostatma nabidka pojighi ¢i moznosti investovani. Problém
je vidén hlavre v neinformovanosti porad¢ protoze mnohé pojidvny nabizi

i roz8iené portfolio investinich produkdi, ovsem klienti o této moZnosti rnisli.
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7 Zavér
Cilem diplomové prace bylo posoudit moznosti a mgtehodné pro analyzu portfolia.
Aplikovat vybrané metody v konkrétnich podnicichravnat s konkuregmimi podniky.

Vystupem je zhodnoceni portfolia a navrh dogeni pro zkvaliténi sluzeb

pojistoven.

Jako jedna z moznosti analyzy portfolia byla aralgmjistnych smluv a to dle lindit
a cen poji&ni a podle pojistnych podminek. Tentougpb byl zvolen, aby bylo
dokazéano, Ze nelze posuzovat nabidky pouze podhy. cBikazem je zjisini,

Ze v gripact Urazoveého i investniho Zivotniho pojigni se na prvnim migtumistila
vzdy pojifovna Allianz, ale bylo zjigho, Ze hem 3 let od vzniku poji&hi neni

vyplaceno pojistné pimi, klient ma totiz dluh na pojistném.

Nedilnou souasti diplomové prace je ro¥h vyuZziti analyzy portfolia progdnictvim
matice BCG. Matice BCG byla sestavena na za&kiathj, které zveéejiuji jednotlive
pojistovny prostednictvimCeské asociace pojidven. Pro analyzu byla zvole@@ska
pojistovna a to zdvodu jejiho vrcholového postaveni mezi vSemi pojpéami
naceském trhu. Z@mzenim jednotlivych druhpojiS€ni do kvadrant matice BCG bylo
Zjisténo, Ze nejvice pojistek gado kvadrantu ozri@avaného jako ,dojné kravy“. Tato
skute&nost ukazuje, Ze dané pojistkyim@si pojifovre znané finargni prostedky,
které mohou byt vyuzity investovanim do ostatniofigteni. OvSem kazdé portfolio by
mélo byt vyvazené. Aby bylo moZzné portfolio pozmit, byly navrzeny konkrétni
strategie: zvySeni trzniho podilu pro ,OtaznikyfijZeni trzniho podilu pro ,Hezdy*
a zvysSeni trzniho podilu v kombinaci se zvySeniabidky pro ,Bidné psy”

Jelikoz, jak jiz bylo uvedeno, strategie opirsttrhu neni vhodna.

Aby bylo mozné zjistit, jak problematiku pogéti vnima véejnost, bylo provedeno
dotaznikové 3éeni. Cilem bylo zjistit, zda respondenti vyuzivaluzby jedné
pojistovny, nebo maji sva pojiti u vice pojifoven a to bd zprostedkovar
od nezavislych finainich poradg, nebo si informace sh&insami. Bylo zjiS¢ni, Ze 45
% responderit preferuji sluzby nezavislych finamich poradé, ovSem 60 % jejich
sluzby nevyuziva. Dal&iast dotazniku byla zatiena na spokojenost respondese
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sluzbami pojioven a také naifpadnou spokojenost s pojistnym @tfim v gripac
pojistné udalosti. Vysledkem tohototgkumu bylo zji&ni, Zze 8 % respondante
spokojeno a 58 % spiSe spokojeno. Zbyvajicich 34e8ponderit uvedlo, Ze jsou
spokojeni piimérné a negastjSim divodem sniZzeného hodnoceni pogigny je [ilis
drahé pojistné. Pojistnou udalost jiZkdy reSilo 58 % dotazanych tipéemz 43 %

z nich bylo s pojistnym pknim spokojeno. SpiS nespokojeno a nespokojeno bylo
celkem 26 % responddnta nefastjSi pricinou nespokojenosti byla skdtest,
Ze plreni neodpovidalo pojistné smloyv tedy pojistna udalost byla uvedena
ve vylukdch uvedenych v pojistnych podminkach. bdbtematice pojigni je
také dilezité, aby pojistné smlouvy byly {gézné aktualizované a poskytovaly
co nejlepsi zajignhi pro klienta. Proto byly do dotaznikovéhoi@et zahrnuty otazky
tykajici se pravidelného servisu od ptjigacich poradc 55 % respondeiituvedlo,
Ze je pojisovaci poradce nekontaktuje, ale kdy&m potebuji, kontaktuji ho sami.
Pravidelr je poji¥ovacim poradcem na¥&vano pouze 12 % respondinPozitivni
Zjisténi v oblasti pravidelné obnovy pojistnych smluv dgyZe 64 % respondént
opravdu své pojistné smlouvy obnovuji pravideldPoslednicast dotazniku byla
zametena spiSe na statistické Udaje a to, jaka pojiSinaji respondenti uz&sny

a jakou (pop. jaké) pojigovny preferuji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze gaptjSim druhem
pojiStni je Urazové pojighi a penzijni fipojisténi. Jednoznmé nejvice preferovanou
pojistovnou se stal@eska pojigovna.

Aplikaci moznosti analyzy portfolia byly zji&ty vyrazné rozdily mezi produkty
jednotlivych poji$oven a zaroue bylo dokazano, Ze cena vzdy neodpovida kvalit
zajiseni. Prostednictvim portfolio matice BCG byly navrZzeny kontrié strategie
pro jednotlivé kvadranty, resp. pro konkrétni prkigu Vyznam jednotlivych analyz
pojistnych smluv potvrdilo dotaznikové &ati, khem kterého byly zjighy skut&éné
zkuSenosti respondense sluzbami poji®ven. Za¢rem lze uvést, Ze stanovené cile

byly naplreny.
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8 Summary

The aim of this thesis was to assess the posgbiiind methods suitable for portfolio
analysis. Apply selected methods in specific congsaand compare with competitors.
The result is a portfolio assessment and draftmaeendations to improve services for

insurance companies.

As one of the options portfolio analysis, the asmyof policies and limits and
according to the price of insurance and insuramcwlitions. This method was chosen
to be proven that supply can not be judged solglprice. The evidence is the finding
that in case of accident and life insurance investnis first placed each insurer Allianz,
but it was found that within 3 years of insurane@ot paid by insurance, the client has

a debt on premiums.

An integral part of the thesis is also through tise of portfolio analysis BCG matrix.
BCG Matrix are based on data published by individisurance companies through the
Czech Insurance Association. For analysis of thecE@2nsurance Company was chosen
because of its top position among all insurerdqienrharket. By including various types
of insurance to the BCG matrix quadrants was fotlmt most insurance policies
include the quadrant known as "cash cows". This $aows that the policy provides
insurance considerable financial resources that lmanused to investing in other
insurance. However, each portfolio should be badntn order to modify the portfolio,
specific strategies have been proposed: increasekletnshare for "question mark”, the
reduction in market share for "Stars" and increaseket share, combined with an
increase in offers for "poor dogs", since, as ayestated, the exit strategy market is not
appropriate.

In order to determine how the public perceives idmie of insurance, survey was
carried out. The aim was to determine whether nedgots use the services of one
undertaking, or have their insurance with sevarsiliiance companies, either indirectly
from independent financial advisors, or informati@mu come by yourself. It was found
that 45% of respondents prefer the services ofpedéent financial advisors, but 60%
of their services not used. Another part of thestjoanaire focused on respondents'

satisfaction with the services of insurance and atsy satisfaction to the benefits in the
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event of a claim. The result of this survey was fthding that 8% of respondents are
satisfied and 58% fairly satisfied. The remainingf/@3 of respondents said they are
satisfied on average and most common reason feduced insurance rating insurance
is too expensive. The insured event has ever datit 58% of respondents, during

which 43% were satisfied with the insurance benBifdther unhappy and dissatisfied
was 26% of respondents and the most common caudess#tisfaction was the fact

that did not match the performance of the insuraiwcgract, then the contingency was
put in the exclusions listed in the policy condisoThe issue of insurance is also
important for policies to be continuously updated arovide the best protection for the
client. Therefore, the survey included questionatiregy to the regular service from

insurance consultants. 55% of respondents saidthkatonsultant does not contact the
insurance, but when they need something, contawtyiurself. Insurance advisor is

regularly visited by only 12% of respondents. Resifindings in the periodic renewal

of insurance contracts was 64% of respondents lacteaew their insurance contracts
regularly. The last part of the questionnaire wasu$ed more on statistics and what
insurance is and what the respondents closed {Qrimsurance companies prefer. The
research showed that the most common type of insaraccident insurance and
pension insurance. Definitely the most preferresuiance company became Czech

insurance company.

Application portfolio analysis capabilities haveebefound significant differences
between the products of insurance and also has &le@amn that the price does not
always ensure quality. Through the BCG portfolio thima are designed specific
strategies for individual quadrants, respectividy.specific products. The importance
of individual analyzes insurance contracts confainttee survey, which were identified
during the actual experiences of respondents wghrance services. In conclusion, the

objectives were met.
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Piiloha 1: Limity arazového pojisténi pojistovny Allianz

Smrt Urazem 200 000kKe
Smrt @i dopravni nehod zdarma - 500 000 K
Trvalé €lesné poskozeni nasledkem drazu (trvalé nasledky) 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedyastku 1 500 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéheié drazu 200K¢/den

do 90. dne se vyplaci 200Kod 91. do 180. dne se vyplaci 4@)kd 181. do
240. dne se vyplaci 600¢Kod 241. do 300. dne se vyplaci 808 Kd 301. do 365. dne
se vyplaci 1000 K (=progresivni pléni). Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno
203 000 K

Denni davky @i pobytu v nemocnici visledku Urazu 300K¢/den

do 90. dne se vyplaci 200Kod 91. do 180. dne se vyplaci 6@0kd 181. do
240. dne se vyplaci 900¢Kod 241. do 300. dne se vyplaci 1 208 &d 301. do 365.
dne se vyplaci 1 500&K(=progresivni plani). Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

304 500 K
Denni davky @ pobytu v nemocnici(ostatni) 300 K¢/den
Pracovni neschopnost 300 K¢/den
Invalidni penze proffpad pIné invalidity 48 000 K¢
Zavazna onemoeni 100 000 K

Pojiseni plateb pojistného pIné invalidit sjednano



Piiloha 2 Limity irazového pojiSténi AXA pojis tovny
Smrt Urazem 200 000kKe
Trvalé €lesné poskozeni nasledkem arazu (trvalé nasledky) 300 000K

pii vySSim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych

podminek, a to na trojnasobekyinasobek a sedminasobek, dle zvoleného tarifu.
Denni odSkodné za dobu nezbytnéheié drazu 200K¢/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni I&ni je celkem vyplaceno

73 000 Ke.
Denni odskodné za dobuséhi vyjmenovanych drobnych Gfgz 200K¢/den
Denni davky i pobytu v nemocnici visledku Urazu 300K¢/den
Pracovni neschopnost nelze sjednat
Invalidni penze proifypad plné invalidity nelze sjednat
Zavazna onemoeni nelze sjednat

Pojis&ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti, nebo plné invalidity

nelze sjednat

’ Axa rozliSuje mezi drobnym a vétSim Urazem, proto je nutné drobné Urazy pfipojistit



P¥iloha 3: Limity arazového pojisténi Ceské podnikatelské pojigovny

Smrt 5 000 K&
Smrt Urazem () autonehod dvojnasobek) 200 000 K
Trvalé nasledky (fp autonehod dvojnasobek) 300 000 K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedyastku 1 500 000 K

Doba nezbytného ééni Urazu 200 K¢/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

73 000 K.
Denni odSkodné za pobyt v nemocnicii@adu Urazu 300K¢/den
Pojis&ni pro gipad nemaoci 300 K¢/den
Denni odSkodné za pobyt v nemocnicii@adu nemoci 300 K¢/den
Z&vazna onemoc¢ni a poragni 100 000 K
Pripojisteni invalidity 500 000 K

Zproseni od placeni (invalidita 2. a 3. stupn sjednano



P¥iloha 4: Limity Grazového poijisténi Ceské poji¥ovny

Smrt kEhem pojiséni 100 000K
Smrt nasledkem drazu 200 000 K
Smrt nasledkem Grazu v motorovém vozidle 200 000 K
PIréni za trvalé nasledky Urazu 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedyastku 1 500 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéhkehé drazu 200K¢/den

do 120. dne se vyplaci 200Kod 121. do 240. dne se vyplaci 4@0Kd 241. do
365. dne se vyplaci 600 ¢K(=progresivni plani). Za 365 dni l&ni je celkem

vyplaceno 147 000 K.
Denni davky @i pobytu v nemocnici vikledku Urazu 300K¢/den
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Denni podporaif pobytu v nemocnici (jiny tvod nez Uraz) 300K¢/den
Prini za trvalou invaliditu nasledkem ardzu 500 000 K
Pro gipad zavaznych onemoani 100 000 K
PojiS&ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti sjednano

® neni nutné, aby byl uznan invalidni dichod, pfi uznani poskozeni nad 65 % (dle ocefiovacich tabulek) je
vyplacena sjednand ¢astka



P¥iloha 5: Limity arazového pojisténi CSOB pojigt’ovny

Smrt

Véazné choroby

Invalidita nasledkem nemoc nebo Urazu

Urazova smrt s dvojnasobnym piim @i dopravni nehogl
Trvalé nasledky od 1 % s progresivnimglim az natyindsobek
Denni odSkodné od 8. dne

Pracovni neschopnost od 15. dne

Hospitalizace od 1. noci nasledkem nemoci nebouiraz

Priloha 6: Limity Urazoveho pojisténi Generali pojistovny
Pro gipad smrti

Smrt Urazem §etns smrti nasledkem autonehddy

Trvalé nasledky Urazu s progresivnimgnim

Denni odSkodné za dobu nezbytnéheié drazu

10 000 K&

100 000 K&
500 000 K¢
200 000 K
300 000 K
200 K¢é/den
300 Ké/den

300 Ké/den

10 000 K¢

200 000 K

300 000 K

200K¢é/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

Hospitalizace nasledkem Urazu

73 000 K.

300Ké/den

Pracovni neschopnosti nelze sjednat

Invalidni penze proifypad plné invalidity nelze sjednat

Pro gipad zavaznych onemoani nelze sjednat

*v pripadé autonehody bude obmyslenym osobam vyplacen dvojnasobek sjednané pojistné castky



Priloha 7: Limity Urazového pojisténi pojisStovny Kooperativa

Pro gipad doZziti, nebo smrti 10 000 K&

Smrt nasledkem drazu 200 000 K
Smrt nasledkem drazdiglopravni nehodl 200 000 K
Trvalé nésledky Urazu 300 000 K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az natyrnasobek, tedyastku 1 200 000 K

Denni odSkodné za nasledky urazu 200 K¢/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

73 000 K.
Denni podpora pobytu v nemocnici (jakakoliigma) 300 K¢/den
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Invalidni penze proffpad plné invalidity 500 000 K
Pro gipad zavaznych onemasan 100 000 K

Zproseni od placeni sjednano



Piiloha 8: Limity irazového pojisténi Pojistovny ¢eské spaitelny

Smrt kEhem pojiséni 10 O0OOKe
Smrt nasledkem drazu 200 000 K
Smrt nasledkem drazu v motorovém vozidle nelze sjednat
PIréni za trvalé nasledky Urazu 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az natyrnasobek, tedyastku 1 200 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéhkehé drazu 200K¢/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

73 000 K.
Denni davky @i pobytu v nemocnici vikledku Urazu 300K¢/den
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Denni podporaif pobytu v nemocnici (jiny tvod nez Uraz) 300K¢/den
Pojis&ni invalidity s jednorazovou vyplatou 500 000 K
Pro gipad zavaznych onemoani nelze sjednat

Pojis€ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti nelze sjednat



Priloha 9: Limity Grazového pojisténi pojiStovny Uniga

Smrt kEhem pojiséni 30 0O00Ke
Smrt nasledkem drazu (¥ipact autonehody dvojnasobek piri) 200 000 K
PIréni za trvalé nasledky urazu 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az na Sestinasobek, tédstku (je mozné sjednatdtyinasobek)
1 800 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéhkehé drazu 200K¢/den

do 120. dne se vyplaci 200Kod 121. do 240. dne se vyplaci 4@0Kd 241. do
365. dne se vyplaci 600 ¢K(=progresivni plani). Za 365 dni l&ni je celkem

vyplaceno 147 000 K
Denni davky i pobytu v nemocnici visledku Urazu 300K¢/den
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Denni podporaif pobytu v nemocnici (jiny tvod nez Uraz) 300K¢/den
Pripojisténi invalidity druhého stugn 144 000 K
Zproseni od placeni v fipadt priznani invalidity 3. stuph sjednano

Pro gipad zavaznych onemaan 100 000 K

Pojis&ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti nesjednano



Piiloha 10: Limity arazového pojisni Wistenrot pojistovny
Smrt 30 000 K&

Sjednana pojistn&stka je navic vyplacena vipact, Ze je poji&nému iznan
invalidni dichod ftetiho stups. Je-li pojisSény v disledku dopravni nehody
hospitalizovan, je poji8hému vyplacena denni davka ve vysi 0,001 % sjednané
pojistnécastky za kazdy den hospitalizace

Smrt Urazem 200 000 K&
Trvalé nasledky 300 000 K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedgastku 1500 000 K. PIréni je odstupovano

jednotkami procent.
PojisS€ni vaznych trvalych nasledls rentou 200 000 K

Dojde-li u pojiseného v dob trvani pojiséni k urazu, ktery zanecha trvalé
nasledky, je tomuto poj&iému vyplaceno pojistné @ni bud’ formou jednorazové
vyplaty pojistnécastky, nebo dozivotni renty. Vyplaci se po 1 roceUnazu, ktery

zanechal trvalé nasledky v minimalnim rozsahu 50 %.

Vazna onemoami 100 000 K
Invalidni dichod 200 000 K
Denni davky @ hospitalizaci ndsledkem Urazu 300 K¢/den
Denni davky f hospitalizaci nasledkem nemoci 300 K¢/den
Denni davky @ pracovni neschopnosti 300K¢/den

Pripojisteni zproseéni od placeni pojistného sjednano



Priloha 11: Rehled limita investiéniho Zivotniho pojis&ni pojistovny Allianz

Smrt Urazem 200 000kKe
Smrt @i dopravni nehod zdarma - 500 000 K
Trvalé €lesné poskozeni nasledkem drazu (trvalé nasledky) 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedyastku 1 500 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéheié drazu 200K¢/den

do 90. dne se vyplaci 200Kod 91. do 180. dne se vyplaci 4@)kd 181. do
240. dne se vyplaci 600¢Kod 241. do 300. dne se vyplaci 808 Kd 301. do 365. dne
se vyplaci 1000 K (=progresivni pléni). Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno
203 000 K

Denni davky @i pobytu v nemocnici visledku Urazu 300K¢/den

do 90. dne se vyplaci 200Kod 91. do 180. dne se vyplaci 6@0kd 181. do
240. dne se vyplaci 900¢Kod 241. do 300. dne se vyplaci 1 208 &d 301. do 365.
dne se vyplaci 1 500&K(=progresivni plani). Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

304 500 K
Denni davky @ pobytu v nemocnici(ostatni) 300 K¢/den
Pracovni neschopnost 300 K¢/den
Invalidni penze proffpad pIné invalidity 500 000 K
Zavazna onemoeni 100 000 K
Pojiseni plateb pojistného pIné invalidit sjednano

Investini sloZzka pojidni 1 000 K&



Piiloha 12: Fehled limita investiéniho Zivotniho pojis®ni pojistovny AXA

Smrt nasledkem drazu 200 000 K

Trvalé €lesné poskozeni nasledkem arazu 300 000 K
progresivni plgni do 700 % tedy pro 100 % rozsah perdn 2 100 000 K

Denni davky p pracovni neschopnosti (od 29. dne) 300 K¢/den

Denni davky p pobytu v nemocnici (Uraz i nemoc) od 1. dne 300 K¢/den

Denni odSkodné za dobu nezbytnéh®ié Grazu od 21. dne #pé 200 K¢/den

Denni odSkodné vyjmenovanych drobnych trad 1. dne 200 K¢/den
Zavazna onemocni 100 000 K
Invalidita 500 000 K
Zproseni od placeni pojistného wipact piné invalidity sjednano

InvestiEni Zivotni pojiséni - smrt 100 000 K

Investiéni sloZzka pojidni 894 K¢



Priloha 13: Frehled limiti investiéniho Zivotniho pojistni Ceské podnikatelské

pojistovny

Smrt 5 000 K¢
Smrt Urazem () autonehod dvojnasobek) 200 000 K
Trvalé nésledky (f autonehod dvojnasobek) 300 000 K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedyastku 1 500 000 K

Doba nezbytného ééni Urazu 200 K¢/den

Nejedna se o progresivni phii. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

73 000 K.
Denni odSkodné za pobyt v nemocnicii@adu Urazu 300K¢/den
Pojis&ni pro gipad nemaoci 300 K¢/den
Denni odSkodné za pobyt v nemocnicii@adu nemaoci 300 Ke¢/den
Z&vazna onemoc¢ni a poragni 100 000 K
Pripojisténi invalidity 500 000 K
Zproseni od placeni (invalidita 2. a 3. stupn sjednano

Investini sloZzka pojidni 800 K



Piiloha 14: Frehled limiti investiéniho Zivotniho pojisténi Ceské pojidovny

Smrt kEhem pojiséni 100 000K
Smrt nasledkem drazu 200 000 K
Smrt nasledkem Grazu v motorovém vozidle 200 000 Kk
PIréni za trvalé nasledky Urazu 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az naginasobek, tedyastku 1 500 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéhkehé drazu 200K¢/den

do 120. dne se vyplaci 200Kod 121. do 240. dne se vyplaci 4@0Kd 241. do
365. dne se vyplaci 600 ¢K(=progresivni plani). Za 365 dni l&ni je celkem

vyplaceno 147 000 K.
Denni davky @i pobytu v nemocnici vikledku Urazu nelze sjednat
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Denni podporaif pobytu v nemocnici (jiny tvod nez Uraz) 300K¢/den
Plneéni za trvalou invaliditu nasledkem urazu 500 000 K
Pro gipad zavaznych onemoani 100 000 K
PojiS&ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti sjednano

Investini slozka 821 K



Piiloha 15: Frehled limiti investiéniho Zivotniho pojisténi CSOB pojistovny

Smrt

Véazné choroby

Invalidita nasledkem nemoc nebo Urazu

Urazova smrt s dvojnasobnym piim @i dopravni nehogl
Trvalé nasledky od 1 % s progresivnimgolim azZ na gtindsobek
Denni odSkodné od 8. dne

Pracovni neschopnost od 15. dne

Hospitalizace od 1. noci nasledkem nemoci nebouiraz
Spaici slozka

Pojistné celkem

Investini slozka

10 000 K&
100 000 K&
500 000 K¢
200 000 K
300 000 K
200 K¢é/den
300 Ké/den
300 Ké/den
800 K&
1599 Ké

1 000 Ke



Piiloha 16: Frehled limita investiéniho Zivotniho pojis®ni pojistovny Generali

Smrt 389 000 K
Smrt Grazem &etns smrti nasledkem autonehady 200 000 K
Trvalé nasledky Urazu s progresivnimgniim 300 000 K

v pripac 100% stup invalidity 1 500 000 K
Denni odSkodné za dobu nezbytnéheié drazu 200K¢/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni l&eni je celkem vyplaceno73 000
K¢. V pripad hospitalizace nasledkem Urazu se denni odSkodn&uje na
400 Ke¢/den

Hospitalizace 300K¢/den
Pracovni neschopnost 300 K¢/den
Invalidni penze proifypad plné invalidity nelze sjednat
Zavazna onemocni 100 000 K
Investini slozka 1 000 K

Y pfipadé autonehody bude obmyslenym osobam vyplacen dvojnasobek sjednané pojistné castky



Piiloha 17: Frehled limita investiéniho Zivotniho pojis&ni pojistovny Kooperativa

Pro gipad doziti, nebo smrti 10 000 K&

Smrt nasledkem drazu 200 000 K
Smrt nasledkem drazdiglopravni nehodl 200 000 K
Trvalé nésledky Urazu 300 000 K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az na Sestinasobek, tédytku 1 800 000 K

Denni odSkodné za nasledky urazu 200 K¢/den

Nejedna se o progresivni phi. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

73 000 K.
Denni podpora pobytu v nemocnici (jakakoliigma) 300 K¢/den
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Invalidni penze proffpad plné invalidity 500 000 K
Pro gipad zavaznych onemasan 100 000 K
Zproseni od placeni sjednano

Investitni slozka 977 K&



Priloha 18: Hehled limitd investiéniho Zzivotniho pojiS&ni Pojistovny ¢&eské

sparitelny

Smrt Ehem pojiséni 10 O00Ke
Smrt nasledkem drazu 200 000 K
Smrt nasledkem Urazu v motorovém vozidle nelze sjednat
PIréni za trvalé nasledky Urazu 300 000K

pii vySSim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az natyrnasobek, tedyastku 1 200 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéheié drazu 200K¢/den

Nejedna se o progresivni phii. Za 365 dni l&ni je celkem vyplaceno

73 000 Ke.
Denni davky @i pobytu v nemocnici visledku Urazu 300K¢/den
Pracovni neschopnost 300 K¢/den
Denni podporaif pobytu v nemocnici (jiny tvod nez Uraz) 300K¢/den
Pojiseni invalidity s jednorazovou vyplatou 500 000 K
Pro gipad zavaznych onemoani nelze sjednat
PojiS&ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti nelze sjednat

Investini slozka 968 K¢



Priloha 19: Rehled limita investiéniho Zivotniho pojistni pojiStovny Uniga

Smrt kEhem pojiséni 30 0O00Ke
Smrt nasledkem drazu (¥ipact autonehody dvojnasobek piri) 200 000 K
PIréni za trvalé nasledky urazu 300 000K

pii vy$Sim rozsahu nasletlkse plni progresivi zvySuje podle pojistnych
podminek az na Sestinasobek, tédstku (je mozné sjednatdtyinasobek)
1 800 000 K

Denni odSkodné za dobu nezbytnéhkehé drazu 200K¢/den

do 120. dne se vyplaci 200Kod 121. do 240. dne se vyplaci 4@0Kd 241. do
365. dne se vyplaci 600 ¢K(=progresivni plani). Za 365 dni l&ni je celkem

vyplaceno 147 000 K
Denni davky @i pobytu v nemocnici vikledku Urazu 300K¢/den
Pracovni neschopnosti 300 K¢/den
Denni podporaif pobytu v nemocnici (jiny tvod nez Uraz) 300K¢/den
Pripojisténi invalidity druhého stugn 144 000 K
Zproseni od placeni v fipadt priznani invalidity 3. stuph sjednano
Zavazna onemocni 100 000 K
Pojis&ni plateb pojistnéhoippracovni neschopnosti nesjednano

Investini slozka 500 K¢



Priloha 20: Rehled limita investiéniho Zivotniho pojistni pojiStovny Wistenrot

Smrt

Smrt Urazem

Trvalé nasledky Urazu

Vazna onemoami

Invalidni dichod

Véazneé trvalé nasledky s rentou

Denni davky g hospitalizace nasledkem urazu

Denni davky p hospitalizaci ndsledkem Urazu

Pracovni neschopnost

ZprosSeni od placeni pojistnéhofifgpracovni neschopnosti)

Investini slozka

991 461 K
200 000 K¢
300 000 K&
100 000 K
200 000 K
200 000 K¢
300 Ké/den
300 Ké/den
300K¢/den
sjednano

1 000 Kk



Priloha 21: Dotaznik
Spokojenost respondedise sluzbami pojRoven vCeské republice
Dobry den,

jsem studentka Jilieské univerzity Weskych Bugovicich a prosim Vas o vypini
dotazniku k mé diplomové praci. Cilem dotaznikovééteni je zjistit, jak jsou
respondenti spokojeni se sluzbami piji@n vCeské republice. Dotaznik neni dlouhy,
vyplreni netrvad déle nez 3 minuty a¢nvelmi pondze. Navic nizete pispet ke
zkvalitreni sluzeb poji®ven. Budu rada, kdyZz o vypin pozadate i ¢koho z VaSeho
okoli. Dotaznik je anonymni, uvedete poude a bydlis¢ (pouze nazev ¢ata nebo

obce, pop. okres, nebo kraj pro upsreni).
Predem dkuji
Michaela Petrasova

1. Preferujete sluzby vyhradnich paji¥acich agerit(dale VPAS, nebo
nezavislych finaénich poradé (dale NFP}? Zvolte jednu moZnost.
Preferuji moznost vydsu u nezavislych finamich porada
Preferuji jen jednu poji®vnu
Mam pojiseni od vice pojigoven, ale nevyuzil/a jsem nabidky
finanénich poradg, informace si shanim sam/sama
Jiné, jaké:

2. Vyuzivate vy osobaisluzeb NFP?
Ano
Ne
3. Pokud jste ufedchozi otdzky odp@dél/a ano, z jakéhoidvodu vyuZivate
sluzeb NFP?
Doporweni gatel

® VPA zastupuje pouze jednu poji§tovnu

’ NFP zastupuje vét$i polet pojistoven (napt. Broker consulting apod.)



Finartni poradci nabizeji vzdy tu nejlepsi variantu piierka.
Byl/a jsem osloven/aipmo NFP
Sam/sama jsem NFP kontaktovala
Jiny, jaky:
4. Je Vam pojisovnou gridélen Vas pojisovaci agent, ktery s Vamesi VaSe
potieby?
Ano, pravidelg mé kontaktuje, nebo nav&tuje
Asi ano, kkdo me navstivil, ale dlouho se mi nikdo neozval
Ne, nevim o tom
5. Pokud jste u fedchozi otazky odp@del/a B nebo C, uvital/a byste pravidelny
servis od pojigovaciho poradce?
Ano, tuto sluzbu bych uvital/a
Ne, nemam zajem, vSe si obstaram sam/sama
Nevim, nemam s touto sluzbou zkuSenost
6. Ohodna'te, jak jste spokojen/a se sluzbami Vasi popysy (jako ve Skole).
1 - Ano, jsem spokojen/a
2 - SpiSe ano
3 - Piimer
4 - SpiSe ne
5-Ne
7. Pokud jste u fedchozi otazky uvedl/a hodnoceni 3 a vice, vylinved Vasi
nespokojenosti. MZzete uveést vice moznosti.
PriliS drahé pojistné
Nedostéujici nabidka poji$hi, nebo moznosti investovani
Spatné zkuSenosti s pojistnym g@iim pi Skodné udalosti
Nedostat&né gizpusobovani padebam klieni
Nedostat&na pée o klienta (nap jiz vice nez 3 roky &
nenavstivil/nekontaktoval pojidvaci poradce, ktery &ma na starost)
Neustale ma pojiovna kontaktuje a snto ob&zuje (nap. mobilni
telefon, nabidky do schranky, apod.)
Jiné, jaké:
8. Jakcasto by Vas, dle VaSeho uvazené mavstvovat Vas finatini poradce,
nebo pojigovaci agent?
Vice nez 1x za rok
1xza rok
1 za 3 roky
Mén¢ nez 1 za 3 roky



Nemam zajem, aby émavstvoval, v gipadt potreby budu kontaktovat
pojistovnu
9. Navsevuje Vas pravidel&eiVas poji§ovaci agent, nebo finani poradce?
Ano, [@iblizné 1 x za 3 roky
Ano, nepravidel&
Ne, kdyZ rco potebuiji, kontaktuji ho sam/sama
10.Obnovujete své pojistné smlouvy pravid&in
ano
ne
11.Resili jste jiz rekdy pojistnou udalost?
ano
ne
12.Pokud jste u fedchozi otazky odp@dél/a ano, byl/a jste spokojen/a
S pojistnym plgnim?
ano
spiSe ano
spise ne
ne
13.Pokud jste uvedli uipdchozi otazky odpe@d’ spiSe ne, nebo ne, specifikuijte,
proc jste nebyl/a spokojena s pojistnym giim.
plnéni neodpovidalo pojistné smlatighag. vyluka v pojistnych
podminkéch)
Vv pojistné smlouvy nebyla dostate zajiS€na vSechna mozna rizika
(smlouva nebyla aktualizovana)
jiny davod, jaky:
14.Jaké pojistni mate v sotasné do&?
pojisSttni majetku
Grazové pojigni
pojistni zdravi (napp nemocenska)
pojistni splatek Gvru
penzijni gipojisteni
havarijni pojis¢éni
investini zivotni pojiséni
odpowdnost (vykon povolani, nemovitost4my oltansky Zivot)
détské investini pojiseni
jiné, jaké:



15.U jaké pojifovny méte uzaena poji&ni? (mozné ozridt vice moznosti, nebo
preferovanou pojtdvnu)
Ceska pojigovna
Ceska podnikatelska pofidvna
CSOB poji¥ovna
Wodstenrot
UNIQUA
AXA pojistovna
Poji¥ovnaceské spiitelny
Generalli
Allianz
Kooperativa
Jina, jaka:



Priloha 22: Vazna onemoéni

ONEMOCNEN{ Allianz AXA cpp Ceskd pojistovna

Infarkt ANO ANO ANO ANO
Cévni mozkova pfihoda ANO ANO ANO ANO
Rakovina ANO ANO ANO ANO
Selhani ledvin ANO ANO ANO ANO
Transplantace organii ANO ANO ANO ANO
Operace véncitych tepen ANO ANO ANO ANO
Operace aorty ANO ANO ANO ANO
Operace srdecni chlopné ANO ANO ANO ANO
sSlepota ANO ANO ANO ANO
Hluchota ANO ANO ANO ANO
Ochrnuti ANO ANO ANO ANO
Roztrousena skleréza ANO ANO ANO ANO
Encefalitida ANO NE NE ANO
AIDS nasledkem transfuze 7 ANO NE ANO
AIDS profesni onemocnéni VA ANO NE NE

Demence véetné Alzheimerovy choroby 7 ANO (max 65 let) ANO (max 65let) ANO (max 65 let)
Meningitida 7 ANO ANO ANO
Nezhoubny nador mozku VA ANO ANO ANO
Kéma z ANO NE NE
Astma bronchialie /koneéné stadium plicniho onemocnéni NE ANO NE NE
Ztréta hlasu/ffedi 7 ANO NE NE
Klistova meningoencefalitida NE NE NE ANO
Ziskané chronické srdecni onemocnéni 7 NE NE ANO
Lymbska boreliéza NE NE NE ANO
Aplastickd anémie 7 NE NE ANO
Chronicka virova hepatitida NE NE NE ANO
Revmaticka horecka NE NE NE ANO
Systémova sklerodermie 7 NE NE ANO
Parkinsonova choroba do 60let 7 (max 65 let' NE ANO (max 65let) ANO (max 65 let)
Systémovy lupus erthematodes 7 NE NE ANO
BFi$ni tyfus 7 NE NE ANO
TBC NE NE NE ANO
Kardiomyopatie NE NE NE ANO
Tetanus z NE NE ANO
Popaleniny 7 NE NE ANO
Stavy vedouci k syndromu kratého stfeva s nutnosti totalni parenteralni umélé

vyZivy/morbus bechtérev VA NE ANO ANO
Cirhdza jater NE NE NE ANO
Creufzfeldova - Jakobova nemoc (poskozeni mozkové tkané) 7 NE NE NE
Mozkova obrna NE NE NE NE
Virova hepatitida 7 NE NE NE
Diabetes I. typu NE NE NE NE
Epilepsie NE NE NE NE
Revmaticka horecka NE NE NE NE
Ztrata koncetin NE NE ANO NE
Transplantace kostni dfené NE NE NE NE
Kardioomyopatie NE NE NE NE
kKonecné stadium jaterniho onemocnéni NE NE NE NE
Zavazny Uraz hlavy/chronicka obstrukéni plicni nemoc NE NE ANO NE
Onemocnéni motorického neuronu NE NE NE NE
Primarni plicni arteridlni gypertnze NE NE NE NE
Selhani jater NE NE NE NE
Plicni hypertenze 7 NE NE NE
By-pass NE NE NE NE
Svalova dystrofie 7 NE NE NE
Amyotroficka lateralni skeréza 7 NE NE NE
Amputace hodnich i dolnich koncetit 7 NE NE NE
Werenerova granulomacytéza 7 NE NE NE

CELKOVY POCET NEMOCI 13/36 20 19 33



ONEMOCNEN]
Infarkt
Cévni mozkova pfihoda
Rakovina
Selhani ledvin

Transplantace organi

Operace véncitych tepen
Operace aorty

Operace srdecni chlopné
sSlepota

Hluchota

Ochrnuti

Roztrousena skleréza
Encefalitida

AIDS nasledkem transfuze

AIDS profesni onemocnéni
Demence véetné Alzheimerovy choroby
Meningitida

Nezhoubny nador mozku

Kéma

Astma bronchialie /koneéné stadium plicniho onemocnéni
Ztrata hlasu/Feéi

Klistova meningoencefalitida
Ziskané chronické srdecni onemocnéni
Lymbska boreliéza

Aplasticka anémie

Chronicka virova hepatitida
Revmaticka horecka

Systémova sklerodermie
Parkinsonova choroba do 60let
Systémovy lupus erthematodes
BFisni tyfus

TBC

Kardiomyopatie

Tetanus

Popaleniny

Stavy vedouci k syndromu kratého stieva s nutnosti totalni parenteralni umélé

vyzivy/morbus bechtérev

Cirhoza jater

Creufzfeldova - Jakobova nemoc (poskozeni mozkové tkané)
Mozkova obrna

Virova hepatitida

Diabetes I. typu

Epilepsie

Revmaticka horecka

Ztrata koncetin

Transplantace kostni diené
Kardioomyopatie

kKoneéné stadium jaterniho onemocnéni
Zavainy Uraz hlavy/chronicka obstrukéni plicni nemoc
Onemocnéni motorického neuronu
Primarni plicni arteridlni gypertnze
Selhani jater

Plicni hypertenze

By-pass

Svalova dystrofie

Amyotroficka lateralni skeréza

Amputace hodnich i dolnich konéetit
Werenerova granulomacytéza

CELKOVY POCET NEMOCI

CsoB
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
(zafazenina
listinu)
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
ANO

ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
25

Kooperativa Pojistovna €S Unigqa  Wiistenrot
ANO NE ANO ANO
ANO NE ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
NE NE NE NE
NE ANO ANO ANO
NE ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO NE ANO ANO
NE ANO ANO ANO
NE NE ANO ANO
NE NE ANO ANO
ANO NE NE ANO
NE ANO ANO NE
ANO ANO ANO NE
NE ANO ANO ANO
NE ANO ANO NE
NE NE ANO NE
NE ANO NE NE
NE ANO NE NE
NE ANO NE NE
NE NE ANO NE
NE NE NE NE
NE NE NE NE
NE NE NE NE
ANO (max 60 let) NE ANO ANO
NE NE ANO NE
NE NE NE NE
NE NE NE NE
NE NE NE NE
NE ANO NE NE
ANO NE ANO ANO
ANO ANO NE NE
ANO NE ANO NE
ANO NE ANO NE
NE ANO NE NE
NE ANO NE NE
NE ANO NE NE
NE ANO NE NE
NE ANO NE NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE ANO NE
NE NE NE
NE NE NE ANO
NE NE NE NE
NE NE NE NE
NE NE NE NE
NE NE NE NE
16 23 33 19

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha 23: Data pdebné k vypotu relativniho trzniho a podilu a tempestu trhu
(Zivotni pojiseni)

Ceska pojistowna Pojistowa CS

2009 2010 2009 2010
Pojisténi pro
pfipad smrti 675 804 694 070 987 105 1 359 804
nebo doziti
Pojistént pro 208 722 304 867 394384 477518
pfipad smrti
Duchodowe 561 828 488 693 38835 34490
pojistént
Investicni
pojistani 2700 173 5861224 3713917 4 163 368
dospéli
Inestini 12713 85 565 94839 193711
pojisténi déti
Pojisténi Grazu 675 804 694 070 106788 682 968
Pojisteni 298 722 304 867 27 375966
nemoci

Zdroj: Ceska asociace pofidven

Ptiloha 24: Data paéebna k vypétu relativniho trzniho a podilu a temgestu trhu
(nezivotni poji&ni)

Ceska pojistowna Kooperativa

2009 2010 2009 2010
Havarijni pojisténi
pozemnich 5 347 422 4738 975 4 631 558 4 289 725
vozidel kromé
kolejowch
Havarijni pojiSténi 4040 4858 11089 2711
kolejowch vozidel
Havarijni pojisteni 34 235 61 411 258 201
letadel
Hawrjini pojisténi
namornich a 2011 55 9 437 10 404
ficnich plavidel
Pojisténi
prepravovaného 111 874 104 091 82 398 64 444
nakladu
POJ|Ster],I majetku 1 569 629 1622 447 1216 150 1 276 625
obanské
Pojisténi majetku 2 303 548 2368001 1804 347 1757 036
podnikatelské
Povinné ru¢eni 7 214 396 6 379947 5434 698 5 138 993
Pojisténi
odpowveédnosti z 35 684 52 638 78 944 70 052
provozu letadel
Pojisténi
odpowvednosti z 1 888 224 3573 3741
provozu lodi
glfg(;’[:’ed”"s‘ za 3010 522 3020381 6501 985 6398 153

Zdroj: Ceska asociace pojidven



