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2) Analyza a vyhodnoceni vyuziti Human Resource Managementu a jeho pfinos pro neziskovou
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Human Resource Management v neziskové organizaci Erasmus Student

Network Liberec

Anotace

Tato prace predstavuje problematiku lidskych zdroji ve studentské neziskové organizaci Erasmus
Student Network v Liberci. V teoretické casti se vyskytuji dil¢i a dllezité Cinnosti kazdého HR
manazera, ktery se lidskymi zdroji zabyva. Najdete zde moznosti, jak efektivné nabrat nové Cleny
organizace, jak je motivovat a udrZet si je, jak provadét coaching a tak dale. Jako podtrzeni prace
teoretické je vytvorena pfirucka pro nastavajici HR manazery a pro osoby, ktefi se o problematiku fizeni

lidskych zdrojii zajimaji.
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Human Resource Management in non-profit organization Erasmus Student

Network Liberec

Annotation

This thesis presents the issue of Human Resources in the student non-profit organization Erasmus
Student Network in Liberec. In the theoretical part there are partial and important activities of every HR
manager who deals with human resources. You will find ways to effectively recruit new members to
your organization, how to motivate and retain them, how to conduct coaching, and so on. As an
underlining of the theoretical work, a handbook is created for future HR managers and for people who

are interested in the issue of human resources management.
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Erasmus Student Network, Human Resources, Human Resource Management, management, non-profit

organization.
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Uvod

Neziskova studentska organizace Erasmus Student Network funguje v n¢kolika zemich Evropy.
Jednou z nich je pravé i mala sekce ESN Liberec, ktera funguje na Technické univerzité v Liberci. Jedna
se o seskupeni dobrovolnikti, v nasem pfipad¢ studentt TUL, kteti maji jedno spolecné poslani. Tim
poslanim je totiz integrace zahrani¢nich studentd, ktefi na nasi univerzitu pfijedou v rdmci programu
Erasmus. Aby mohla tato organizace fungovat, vede ji tak zvany board. Je to skupina lidi, ktefi jsou
zvoleni pomoci voleb. Do boardu patii Human Resource manazer, ktery ma na starost vSechny cleny

ESN. Stara se o nabory, udrzeni ¢lenli v organizaci, jejich motivaci a tak dale.

Hlavni néplni HR manazera je vedeni lidskych zdroji, coz je velmi narocna prace,
a ne vzdy se tak manazertim dafi ji vykonavat spravné. Tato prace ma cil, zabranit nizkému poctu ¢lenti
v organizaci a nespravnému fungovani sekce, a to diky metodickému materialu pro HR manazery
v podobé pfirucky. Konkrétn¢ se bakalafska prace zaméfuje na vymezeni definice neziskovych
organizaci a dobrovolniki, pfedstaveni organizace ESN Liberec a jeji vyuzitelnosti. Dale pak vyuziti
Human Resource Managemetu v neziskové organizaci, jeho dilezitost a hlavni napli. Vrcholem
bakalatské prace je pak metodicky material, ktery méa za kol pomoci budoucim HR manazerim
ve zminéné organizaci. Material bude poskytnut organizaci ESN Liberec do klubovny v podobé

tisténého dokumentu — pfirucky.

Téma jsem si vybrala, jelikoz jsem pozici Human Resource manazera v neziskové organizaci
ESN Liberec sama vykonavala po dobu dvou let. V pocatcich svého mandatu jsem vSak neméla znalosti
z daného oboru a bylo velmi slozité pozici vykonavat spravnym zptisobem. Organizace se potykala
s problémy, kterymi byly nizky pocet ¢lent v organizaci. Pokud by tento problém pokracoval, ESN by
mohlo brzy zaniknout. Abych tomuto problému ptedesla, vymyslela jsem zptsob, ktery je nyni mym

vystupem bakalatské prace.
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1 Cile prace

Cilem bakalatské prace je predstaveni studentské organizace Erasmus Student Network a Human
Resource Managementu. Jeji analyza a vyhodnoceni vyuZziti Human Resource Managementu a jeho
ptinos pro neziskovou organizaci Erasmus Student Network. Soucasti bakalarské prace je vytvoreni

prirucky v ramci Human Resource Managementu pro nabor novych ¢lentt do Erasmus Student Network.
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2 Neziskova organizace

Jak uz bylo uvedeno vyse, Erasmus Student Network je neziskovou organizaci, kterd plisobi
v Evropé. Co ale pfesn¢ znamena, Ze je neziskova? Uz podle nazvu lze odvodit, Ze organizace ze své
¢innosti nemé zadny zisk. Je vtom ale mnohem vice. Neziskové organizace hraji dulezitou roli
v modernich a vyspélych statech. V oblasti ekonomiky maji az nezastupitelnou roli. Jsou nezastupitelné
zejména v piipadé, kdy pro ziskové organizace predstavuje urcity sektor neatraktivnost, tedy ¢innost,
kterd neptinasi zisk. V druhém piipadé jde o situace, kdy stat nenabizi moznost poskytovat sluzby
na trznim principu, jelikoz stat reguluje danou ekonomiku. V neziskovych organizacich obvykle figuruji
dva mozné zpusoby pracovnikl. Bud’ jsou to tzv. dobrovolnici, ktefi za praci nedostavaji zaplaceno
a delaji ji pro svij seberozvoj ¢i dobry pocit, nebo sem patii zaméstnanci, ktefi jsou za praci placeni,

a kteti maji obvykle na starosti management a fizeni spole¢nosti (Hejdukova a dalsi 2018).

Pro hospodafstvi statu jsou neziskové organizace velmi dulezit¢ a spolu s organizacemi
ziskovymi tak tvoii systém smisené ekonomiky. Systém smiSené ekonomiky je systém, ve kterém se
vefejny sektor stfetava s tim soukromym. Tyto sektory jednaji volné, jinak feCeno svobodné, ale
navzajem se kontroluji tak, aby kazdy sektor délal, co ma. Ve je opatieno tim, ze se tento druh systému
tfidi zakonem nabidky a poptavky (Arcoya 2023). Podle Hejdukové (2018) ve smiSené ekonomice
probihd pravé vySe uvedeny zédsah statu do ekonomiky, a proto se jako jeden z divodli vzniku
neziskovych organizaci uvadi teorie trznich selhdni. S témito divody souvisi i funkce neziskovych

sektorl kterymi jsou funkce: socialni, ekonomicka i politicka.

2.1 ZalozZeni neziskové organizace

Pro spravny chod neziskové organizace (z formalni stranky) je potfeba, aby organizace mé¢la
svij statutarni organ, ktery organizaci reprezentuje navenek, ¢imz je v ESN pravé President. Déle pak
musi mit organizace své vnitini stanovy, podle kterych si dale voli zptisob vybéru vykonnych organii
ajeji chod. Kazda organizace, at’ uz ziskova ¢i neziskova se zaklada za i€elem néjakého posléani, kterého
chce dosahnout (Sedivy a Medlikova 2017). K tplnému zaloZeni organizace dochéazi pii podepsani
stanovené smlouvy. Zalezi zejména na tom, jaky druh pravnické osoby jednotka zvoli. Bud’ vznikne
na zéklad¢ zapsani do spolkového rejstiiku (spolky), zakladaci listiny a zapisem do vetejného rejstiiku
(Gstavy), nadacni listiny (nadace), ¢i pouze zakladaci listinou bez potfeby notatského zapisu (nadacni

fondy). U nadacnich fondt je navic vyzadovan kapital, aby mohl byt zaloZen (LukeSova 2023).
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2.2 Zakladni déleni neziskovych firem a organizaci

Neziskové sektory jsou pravnické osoby, které se prvotn¢ déli na korporace, fundace a ustavy.
Mezi korporace patii spolky, zajmova sdruzeni pravnickych osob a socialni druzstva. Zde hovoiime
o sdruzeni osob ¢i jednotlivych subjekti. Mezi fundace patii nadace a nadacni fondy, ty vSak nefunguji
jako sdruZeni osob, ale jedna se o sdruzeni majetku, které je ic¢elové. Dale sem patii ustavy, které se
déli ptimo na jednotlivé ustavy a obecné prospésné spolecnosti. Tato skupina je néco mezi korporacemi
a fundacemi, je tedy na pomezi, jelikoz se jedna o celek, ktery zahrnuje jak sdruzeni majetku, tak i osob

(napt. zaméstnanctt). VSechny tyto sektory jsou zakotveny v obCanském zakoniku (Vit 2015).
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3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v poslednich par letech velmi popularni. Pfesnéji se jedna o ,, Prdci, kterd je
vykonavana bez naroku na odmeénu. *“ Dobrovolnickou ¢innost vymezuje zakon o dobrovolnické sluzbé
a stat tuto ¢innost rad podporuje (Vit 2015). Jde o praci, kterou jednotlivci délaji bez donuceni druhé
strany. Toto slovo se da rozdé€lit na Dobro, coz zna¢i pomoc dané osoby druhé osob¢, a Volnictvi znaci,
Clovéka, ktery vykonava Cinnost z ,,vlastni viile.“ Vyhodou pro organizaci je jednoznacné skutecnost,
ze dobrovolnikiim nemusi poskytovat finanéni odménu, a ¢asto se jedna o jedince, ktefi jsou nadSeni
a plni energie. Dobrovolnik z dané ¢innosti mtize i tak vytézit mnoho. Naptiklad, posilni svlij osobni

rozvoj, muze ziskat dobré kontakty, zkuSenosti a tak dale (Moravskéa Trebova charita 2023).

,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svij cas, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Role dobrovolnika je vymezena tak,
aby se prijemce pomoci na ni mohl v ramci dohodnuté spoluprace spolehnout (Tosner a Sozanska

2006).

Dobrovolnictvi se nejcastéji provozuje v neziskovych firmach a je zalozeno zejména na vlastni dobré
viali dobrovolnika, na spontannosti, radosti, a také zodpoveédnosti. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi radi
pomahaji ostatnim jedincim v nouzi. MiiZze se jednat o pomoc starSim, hendikepovanym ¢i jinak

omezenym lidem. Pomahat Ize i na sportovnich ¢i kulturnich akcich (Nebeska 2011).

3.1 Rizeni dobrovolniki

Pokud pracujeme v n¢jaké organizaci s dobrovolniky, je to v obecné roviné stejné, jako
pracovat s jinymi lidskymi zdroji. Zastavate tedy také funkci personalisty ¢i HR manaZera. Z formalni
stranky mezi klasickym zaméstnancem a dobrovolnikem neni skoro zadny rozdil, avsak u dobrovolniki,
kteti nejsou financn¢ odménovani, musime vymyslet jiny mozny zpisob motivace ¢i nefinancni
odmény. Abychom s dobrovolniky mohli 1épe komunikovat, Casto ma dobrovolniky na starost
tzv. ,.koordinator dobrovolnikt.“ Tento koordinator se stard zejména o jejich potieby a touhy, zaroven

se o né stara i po formalni strance. Jednat se miiZze napiiklad o pojistné ¢i jiné smlouvy (Dobrovolnik.cz

2023).

Funkce koordinatora je velmi dtlezita. Jeho ukoly se podobaji tikolim manazera, jelikoz
koordinator musi umét dobfe planovat a fidit dobrovolniky, pfipravuje analyzu o tom, jakou maji
dobrovolnici ptinos. Také dobrovolniky pro danou organizaci shani a vybira. Pokud je potieba, tak ma
na starosti jejich rozvoj a vycvik v dané oblasti problematiky. Za dobrovolniky také odpovida a sepisuje
hodnoceni, piredava své znalosti a pouCuje o bezpecnosti. Diilezité u této funkce také je, aby byl

empaticky, umél se rozhodovat, byl vzdy po ruce a mél vizi do budoucna (Néarodni kvalifikace 2023).
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3.2 Historie dobrovolnictvi (CR)

Organizované dobrovolnictvi se objevovalo uz v obdobi ranného stiedoveku. Bylo velmi uzce
spjato s virou a nabozenstvim. Casto se jednalo o pomoc druhym a charitativni ¢innost. Za dob, kdy
byla Husitska revoluce, se cirkev oslabila a tim §lo dobrovolnictvi do tstrani. Do popfedi v té dob¢ Sel
spise méstsky stav. Od t¢ doby dobrovolnictvi moc nefungovalo. OvSem v pocatcich raného kapitalismu
se zacalo opét objevovat a bylo podobné tomu, jak ho zname v dnesni dob€. Piesnéji ve tficatych letech
19. stol., zaCaly vznikat obCanské asociace a nadace, které se snazily o podporu vzdélani, védy apod.
Dik témto organizacim za¢ala narfistat i narodni hrdost. Se vznikem Ceskoslovenska se poéet podobnych

organizaci zacal zvedat.

Dalsi utlum a pokles téchto organizaci souvisel s druhou svétovou valkou. Dobrovolnicka ¢innost
uplné nevymizela, ale musela byt v souladu s politickym systémem. Vzrist poté zacal az po roce 1989,
kdy se ob¢ané postupné zacali zotavovat ze socialistického rezimu a hledali organizace, kde se mohou
rozvijet. Obnovilo se dokonce i n€kolik organizaci, které pted tim zanikly. Mezi zanikl¢é organizace patii

napiiklad i YMCA (Kratka a dalsi 2010).
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4 Erasmus Student Network

Jak vz lze z anglického nazvu odvodit, jednd se o studentskou organizaci, ktera je spojena
zahranicni pracovni staze. V roce 1987 byl Evropskym spolecenstvim (ES) schvalen plan na vytvotreni
rozsahlého programu mobility pro vysokoskolské vzdélavani. Soucasti byl i program Erasmus. Diky
tomuto projektu byla 16. fijna 1989 v Utrechtu zaloZena prvni sekce s nazvem Erasmus Student
Network. Nasledné byly na rznych evropskych univerzitach zalozeny sekce ESN a s finan¢ni podporou
ES bylo v fijnu 1990 v Danské Kodani uspofadano setkani k oficialnimu zalozeni ESN International
(ESN International 2023). Erasmus Student Network se pysni tim, Ze se jedna o nejvetsi mezinarodni
studentskou organizaci v Evropé. Diky tomu ma velmi rozmanitou strukturu, své vnitini stanovy,
a hlavné velké mnozstvi aktivnich mladych lidi, ktefi se dobrovolné zapojuji a pomahaji tak jejimu rastu.
Presnéji se jedna o cca Ctyficet tisic studentd, tisicovky instituci a ¢tyficeti dvou zemi Evropy. ESN ma
svou strukturu (urovné€): Mezindrodni, Narodni a Lokalni. Jak uz bylo uvedeno na zacatku, jedna se

vvvvv

semestr. ESN ma i své hodnoty, mise a vize (ESN International 2023).

K dosazeni mise ,,Obohacovani spole¢nosti prostiednictvim mezinarodnich student,* pouziva
tyto hodnoty: jednota v rozmanitosti, rozmanitost v jednot¢ (vSichni sdilime jeden spolecny cil), studenti
pomahajici studentim (s nadSenim se zavazujeme k dobrovolnictvi), zabava v pratelstvi a respektu
(uzivame si vztahii zalozenych na respektu), mezinarodni rozmér Zivota (jsme otevieni, mobilni, radi
objevujeme a zkoumame, spolupracujeme a komunikujeme, abychom prolomili hranice), laska k Evropé
jako prostoru miru a kulturni vymény (Zijeme a maximalné tézime z kulturniho bohatstvi Evropy),
otevienost s toleranci (porozuméni k druhym, pfijimame je a u¢ime se od nich), spoluprace pfti integraci

(sdilime holisticky pohled na internacionalitu) (ESN International 2023).

4.1 Fungovani a Fizeni ESN International

ESN International je nadiizeny viem jinym ESN organizacim. Ridicim orginem je tzv.
Mezinarodni board, a v cele boardu, tedy statutarnim organem, je President. Sidlo je situovano
v belgickém Brusselu, kde pospolu Zziji i ¢lenové mezinarodniho boardu v jedné budové a pracuji
na zlepSeni a rozsifeni organizace. Nejveétsim poslanim je podpora a fizeni mensich organizaci, které
jsou na narodni urovni, napfiklad ESN Czech Republic, ESN Portugal, ESN Switzerland a dalsi.
Mezinarodni board mé i podpirné organy, které mu pomahaji. Témito orgény jsou napiiklad sekretariat

a ruzné druhy vyborti (ESN International 2023).
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4.2 Erasmus Student Network CZ

I u nas v Ceské republice funguje sit ESN. V soucasné dobé sem patii osmnact sekci, mezi které
spada 1 ESN Liberec. Na této urovni je fidicim orgadnem tzv. Narodni board a v Cele je opét President.
Kazdy c¢len boardu musi byt zvolen zastupci jednotlivych sekci na narodnim shromazdéni, které se kona
jednou ro¢né. Narodni shromazdéni probiha celkem ctyfikrat rocné, nicméné volby do boardu probihaji
jednou za rok, presné€ji v letnim semestru. Stejné jako na mezinarodni urovni, i narodni board ma
pomocnou ruku ve formé podpory tzv. ,supporters a vybory, ktefi jim slouzi jako prava ruka.
Nadfazenym organem je tedy mezinarodni board, a v pfipadé potieby mohou ¢lenové narodniho boardu

vyuzit i rizné podpory jejich organti (ESN International 2023; ESN Liberec 2023).

4.3 ESN Liberec

V této bakalaiské praci se pojednava o tizeni lidskych zdroji zvlasté na lokalni tirovni sekce
ESN Liberec, ktera pasobi na Technické univerzité v Liberci. ZaloZena byla v roce 2008 pod nazvem
International Student Club Liberec. V roce 2011 pfistoupila na jednotny nazev Erasmus Student
Network. Sidlo je situovano na kolejich Harcov v Liberci (Technical university of Liberec 2023). Stejné
jako vyssi trovné, i ESN Liberec ma svij fidici organ ,,Lokalni board.” Sem patii President, ktery je
zaroven statutarnim organem, Vicepresident, Communication Manager, Treasurer a v neposledni fadé
Events Coordinator. Zabyvat se budeme funkci Human Resource manazera, ktery ma na starost nabor
novych ¢lent, jejich integraci a stmelovani, motivaci a planovani akci pro interni ¢leny organizace.
Mimo boardu sem patii i podpurné pozice, kterymi jsou IT Support (technicka podpora), Buddy
coordinator (piidélovani ,,buddies*), Country presentation coordinator (prezentace zemi od zahrani¢nich
studentl) a social inclusion coordinator, kam spada prezentace Erasmus studentti na stfednich skolach

(ESN Liberec 2023; Technical university of Liberec 2023).

4.4 Buddy program

Jak uz bylo zminéno vyse, poslanim ESN je pomoc zahrani¢nim studentim. Aby bylo tohoto
poslani dosazeno, je potfeba, aby fungovali tzv. ,Buddies” tedy nejbliz§i kamaradi zahrani¢nich
studenttl, kteii jim pomohou se rychle orientovat na Technické univerzit¢ v Liberci a jsou jim vzdy
k dispozici. Buddies jsou z tad naSich studentd, ktefi se tomu vénuji na tkor svého volné¢ho Casu.
Nejcastéji jde o pomoc s ubytovanim a dopravou do Liberce. Studenti si diky nové aplikaci ,,Fiesta*
vyberou svého ,,buddyho®, tedy kamardda ze zahranici, podle riznych zajmovych kritérii v databazi

webové aplikace (ESN Liberec 2023; ESN VSB — TU Ostrava 2023).
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5 Rizeni lidskych zdroji

Jinak nazyvané také jako personalistika, je velmi sloZity a Siroky pojem. Patii sem zejména
problematika zaméstnavani lidskych zdroji a jejich nabor. Manazefti fidi lidské zdroje, lidsky kapital,
maji na starost jejich odménovani, motivaci a rozvoj. Planuji, fidi a koriguji vSe, co se tykd zaméstnanci.
Ve zkratce, pecuji o zaméestnance. Nazev lidské zdroje je dost kritizovan, jelikoz slovo ,,zdroje* zni,
jako by lidé byli n¢&jaké véci ¢€i stroje (Armstrong 2015). Pojmy, jakymi jsou fizeni lidskych zdrojt,
persondlni administrativa a personalni fizeni si lze vysvétlit dvéma zptisoby. V prvnim pfipad¢ se jedna
spiSe o praxi, tedy fizeni lidskych zdroju tak, jak ho zname, a v druhém piipad¢ pojednavame o teorii
etap vedeni a fizeni lidskych zdroju a jejich odliSeni. Aby personalisté, ¢i manazeii lidskych zdroju
dosahli efektivni motivace zaméstnanct, dobrému vybéri novych zameéstnancti ¢i dobré strategie,
potiebuji k tomu tzv. personalni ¢innosti, aby svého cile dosahli co nejefektivnéji. I samotny ndzev
,fizeni lidskych zdroji“ ma svou historii. Rikalo se mu personalni fizeni, fizeni prace, ¥izeni pracovnich
sil, péCe o pracovniky a tak dale. V knize se uvadi, Ze v roce 1966 poukazal na lidské fizeni a zdroje pan

Bakke (Sikyt 2016).

5.1 Historie Fizeni lidskych zdroji

Diky primyslové revoluci zacalo personalni fizeni vznikat ve Spojenych statech americkych uz
na pocatku dvacatého stoleti, kdy se zacalo premyslet o tom, Ze by se méla zacit vénovat zaméstnanciim
ve firmach vétsi pozornost, nez tomu do té doby bylo. Zprvu se tato problematika vénovala pouze
socialni péci o pracovniky. V tomto obdobi se zacala zlepSovat ekonomika statu, vzdélanost, odbornost
zameéstnanci, blahobyt obyvatel a tak dale. Zacaly se v primyslu pouzivat nové stroje a technologie,
a diky tomu se mohlo hospodéafstvi neustale rozvijet. Aby se mohli zaméstnanci neustale vzdélavat,
tak zacCali vznikat manazefi pro fizeni lidskych zdroji. ManaZzefi si zacali v§imat nového postaveni
pracovniki a tim padem byli nuceni na tyto trendy reagovat (Vojtovic¢ 2011). Podle Armstronga (1999)
se historie vzniku Human Resources d¢li na Sest ¢asti: péce o pracovniky, personalni administrativa,
personalni fizeni (rozvoj), personalni fizeni (dospélost), fizeni lidskych zdroji (prvni), fizeni lidskych
zdrojti (druhé). Vibec prvnim ufednikem, ktery se staral o personalni fizeni, byla socialni pracovnice
Mary Woodova z firmy Rowntree v New Yorku. Pro pana Armstronga (1999) to ale byli pracovnici,
kteti se starali o zaméstnance v municni tovarné, kdyz probihala prvni svétova valka. Sprava personalni
administrativy, tedy zacatek personalniho fizeni, zacala podle této literatury pravé ve tficatych letech
dvacéatého stoleti. Persondlni fizeni v této dobé bylo povazovano spiSe jako pomoc, pro ostatni

manazery, kteti byli zpravidla nadfizeni personalistim (Kocianova 2012).
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5.2 Trendy v Fizeni lidskych zdroju

Od roku 2000 se u nas vyrazn¢ zménil pfistup Human Resource Managementu. Manazefi
ve firmach rychle pochopili, ze zakladem tispéchu pro firmu jsou jejich spokojeni zaméstnanci, a ze HR
management je vyznamnym nastrojem pro rozvoj instituci. Vyuzivaji tedy fizeni lidskych zdroja
k tomu, aby si udrzeli dobré zaméstnance a snazi se tak pro n¢ i o zlepSeni jejich pracovnich podminek

(Kocianova 2012).

5.2.1 Socialni odpovédnost

Prvni formou novodobého fizeni je tzv. socialni odpovédnost, kterou by méli disponovat vsichni
manazeri v instituci. Jedna se o situaci, kdy ,, Manazeri odpovidaji za své prostiedi a stavaji se aktivnimi
ucastniky pri zdokonalovani kvality Zivota“ (Koontz a Weihrich 1998). Socialni odpovédnost zahrnuje
nejcastéji napady, které jsou spojeny sochranou zivotniho prostfedi, napfiklad ekologické
a obnovitelné obaly, prodej vyrobkt, které maji poskozeny obal (druha Sance) apod. Mizeme sem

zahrnout i rizné tabory pro déti ¢i slevy na sport pro zaméstnance (Kocianova 2012).

5.2.2 Holisticky pristup

Dalsi formou je holisticky managment. Ten spociva v celostnim pohledu manazerti na fizeni
lidskych zdroji. Manazer tak musi byt schopen strategicky uvazovat i do budoucna a u toho zohlediovat
zivotni prostfedi, socialni hlediska (kultura, diskriminace), ekonomicka hlediska a dalsi (Kocianova

2012).

5.2.3 Work-life balance

V moderni dob¢ je znamo, Ze pokud je zaméstnanec $tastny ve svém zivoté, bude Stastny
1 v praci, a tim bude i efektivnéjsi, coz je pro firmy pozitivem. Aby toho mohl zaméstnanec docilit a byl
celkové spokojeny a vyrovnany, mel by dodrzovat metodu ,,Work life balance neboli rovnovahu mezi
praci a zivotem. K docileni této metody se mnoho personalistil priklani k moznosti tzv. flexibilnim
sménam, home office praci (prace doma), ¢i dokonce néjakym sportovnim benefitiim, protoze vSichni

vedi, Ze ,,ve zdravém téle, zdravy duch® (Kadetabkova 2020).
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6 Cinnosti HR manaZeru

Povinnosti manazera lidskych zdroji mohou zaviset na typu spolecnosti, ve které pisobi,
na struktufe organizace, na potiebach spolecnosti a na tom, zda existuje tym, ktery je podporuje.
Manazeti lidskych zdrojii nebo manaZerské tymy obvykle chrani spolecnost a jeji zaméstnance
pfed pravnimi spory, fesi konflikty na pracovisti a rychle fesi spory ohledné politiky. Casto také fesi
problémy se zaméstnanci, pojistné udalosti, mzdové nesrovnalosti a dalsi zalezitosti, které mohou

ovlivnit produkci prace. Mezi bézné povinnosti profesionala v oblasti fizeni lidskych zdrojt patfi:

Nabor zaméstnanci — zahruje provéiovani uchazecli, pofadani pohovorti a pfijimani potencialnich
zamé&stnancll na firemni prohlidky. V nékterych organizacich mohou manazeti lidskych zdroja

navstévovat veletrhy prace, podavat inzeraty na zaméstnani a provozovat naborové kampang.

Plinovani oddéleni — tato role Casto zahrnuje analyzu poctu zaméstnancti v kazdém oddéleni

a organizacni schéma spolecnosti.

Skoleni — béhem tohoto procesu si prohlédnou piirucku pro zaméstnance, vysvétli klicové informace

a zodpovi otdzky novych zaméstnancti.

Hodnoceni zaméstnancii — manazer stanovi harmonogram hodnoceni zaméstnanci. Casto uzce

spolupracuji s vedoucimi tiseku, aby vyfesili jakékoli problémy, zvyseni plath ¢i povySeni.

Pojisténi — personalni management mtize také potiebovat mit aktualni informace o zakonech, pojisténi,

poskytovatelich a papirovani, aby pomohl firm¢ efektivné pracovat.

Pracovni vztahy — personalni management se dobie orientuje v pracovnim pravu, coz mu umoznuje
podle potieby revidovat zasady a postupy. Rovnéz informuji zameéstnance o novych zakonech

a predpisech a fesi zmeény procest spolecnosti.

Uketnictvi — shromazd'uje a analyzuje platby, aby rozdélilo finanéni prostiedky na pojisténi, fesi

dtchody, dan¢ apod.
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Pravni problematika — zkouma a mé ptehled o nové vydanych ¢i pozménénych zakonech tak, aby

pomahal chranit spolecnost a jeji zaméstnance (Whited 2022).

Vlastnosti a dovednosti dobrého HR Manazera

Manazer lidskych zdroji by vzdy mél disponovat dovednostmi v oblasti lidskych vztaht
mnohem vice nez ostatnimi manazerskymi dovednostmi. Kvality, které se vyzaduji, nebo které by mél

mit HR manazer, popisuje takto:

Zakladni véci, kterou by mél dobry personalista, ¢i HR manazer disponovat, je silnd osobnost. Mél by
mit mentalni schopnost chépat ostatni, ucit se novym vécem, mit vlastni usudek a také ptizptsobivost.
Aby se Clovek stal HR manazerem, mél by mit vSechny vlastnosti, jakymi jsou: moralni energie,
pevnost, ochota pfijimat odpovédnost, iniciativa, loajalita a diistojnost. M€l by mit vSeobecné-vychovné
schopnosti a byt pfirozenym lidrem. M¢l by mit charakter a zkuSenosti z oblasti fizeni lidskych zdrojt

(Great learning 2022).

Kazdy dobry manazer by m¢l spliiovat jednotlivé vlastnosti, kterymi jsou:

Byt vzorem — Plni své¢ sliby, chova se reprezentativné. Lidé z jeho okoli k nému vzhlizi a chodi vzdy
vcas. Toto je vlastnost, které si lidé v§imaji nezavisle na tom, co jim manazer povida. Tato vlastnost je
velmi podstatna k tomu, aby si manazer ziskal respekt a uznani u svych podtizenych. Byt vzorem muize
byt vSak v riiznych ohledech. Nékdo oceni charisma, zpiisob komunikace a vychovani. U jinych jedinct

to muze byt naptiklad jeho vzhled.

Znat sam sebe — je vyrovnany a je schopen sebereflexe. Diky této vlastnosti dokaze fidit dobrym
smérem i ostatni. To, jak zna sam sebe a jakym stylem se prezentuje ma i velky vliv na to, jak ho vidi
jeho ostatni spolupracovnici. Pouze sebevédomy a vyrovnany ¢lovek vi co chee, a diky tomu je dobrym

lidrem.

Neustale se vzdélavat — ma chut’ ucit se novym vécem, aby se mohl ve své praci v fizeni neustale
zlepSovat. Vzdélavat se mize diky néjakym vyukovym portaliim, nebo diky kniham, které mu naptiklad

doporuci jeho nadtizeny. Ze vSeho nejvic se ale uci i ze svych chyb a ze svych zkuSenosti.

Mit pozitivni piistup ke zménam — kazdy manazer by mél byt schopny pfijmout nové zmény a vyzvy,
ze kterych se muze poucit. Zmény jsou ku prospéchu stmelovani tymu, nebo se Casto uvadi, ze diky
zménam prichazi lidé na dobré napady a myslenky, které jim pfed tim nedochazeli. Jako ptiklad si
mizeme uvést manazera, ktery se snazi najit zptsob, jakym stmelit sviij tym. Pokud manazer ,,nabere*
nového ¢lena do firmy a ten se zmini o tom, jak co funguje v jiné firme, nebo co by rad podnikl, uz zde

vznikne prostor pro to, aby manazer dostal novy napad, jak svij tym stmelit, a podobné.
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Mit vizi do budoucna — spravny lidr vi, kam chce svijj tym a své fizeni smétovat. Lidé potiebuji néjaky
cil k tomu, aby méli motivaci se zlepSovat a rozvijet. Bud’ ma danou vizi v planu on sém, nebo mu ji
nastavi nékdo z jeho nadfizenych, ktefi chtéji dosahnout néjakych dlouhodobych a udrzitelnych cila
firmy ¢i spoleCnosti. Dalsi z moznosti je, Ze se rovnou zepta i svych podiizenych ¢i spolupracovnik,

kteti mohou mit jiné a originalni napady na rozvoj instituce a jeho prostiedi.

Je si védom toho, v jaké je momentalni situaci — kazdy spravny manaZer se nedokaze posouvat bez
toho, aniz by veédel, v jaké je momentalni pozici, a jak je na tom i jeho tym ¢i pracovni tsek, ptipadné
zajmova ¢innost, kterou ma na starost. Manazer, ktery si neuvédomuje, nebo si dokonce nechce ptipustit
soucasny stav, se pozd¢ji muze potykat se vzniklymi problémy ¢i potizemi, kterym se mél vénovat prave

v procesu planovani vize.

Ptesnost a etika — mnoho firem v dnesni dob&é ma sviij jedinecny eticky kodex, ktery by spravné mél
dodrzovat kazdy zaméstnanec. Aby byly tyto kodexy dodrzovany, musi je zdsadn¢ ctit hlavné manazer,
ktery je vzorem pro ostatni. Pokud se manazer podle téchto pravidel nechovéd, mnohdy se zaméstnanci
citi ublizeni a nemaji potfebu tyto pravidla ctit také. Manazer, ktery si vazi dobrého jednani,

nemanipuluje s lidmi a chova se eticky ma vzdy i vétsi Sanci, Ze tyto hodnoty budou ctit i jeho podtizeni.

UdrZuje si pozitivni mysl — pokud je manaZer spravné naladén, jeho vize a plany jdou vzdy jednoduse.
Nehled4 zadné dtivody, pro¢ by jeho plan nemél vyjit a nikoho se nesnazi obvinovat z véci, které se
nedafi. Vidi v lidech a ve své praci zejména pozitivni véci, a diky tomu ho i jeho prace bavi. Pokud
manazer chodi do prace rad a s usmévem, dodava pozitivni energii i lidem okolo n¢j. Vzdy se pracovnici
motivuji lehce s ismévem, nez kdyz vidi svého manazera, jak je neustale nastvany a zamraceny. Na tuto

vlastnost by m¢l myslet opravdu kazdy manazer.

NadSeni pro véci, které déla — tato vlastnost izce souvisi s pozitivitou. Pokud se manazer dokéaze

vvvvvv

se nadchne, tak ma vnitini motivaci véc dokoncit co nejlépe.

Nepretvaruje se — vzdy fekne na rovinu, co ho trapi a co ma na srdci. Nesnazi se délat, Ze je nékym
jinym ¢i dokonce ostatnim lhat. DokaZe v ostatnich vidét jedinecnost a dobrou stranku lidské povahy.

Pokud si manazer bude udrzovat tento piistup, bude vazeny (Folwarczna 2010).
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7 Ptijimani novych ¢leni

Nabirani novych lidi je pro manazery velmi rozhodujici a tézka cast v pozici personalistiky.
Musi zde vyuzit své znalosti a dovednosti tak, aby si byli jisti, ze opravdu vybrali spravné. Je to jakasi
psychologicka prace s lidmi, ktefi se uchazi o néjakou pozici. ManaZer musi odhadnout chovéni ¢lovéka
inezavisle na tom, co pii pohovoru fekne. ,, Klicem k dobrému vybéru je schopnost odlisit rovinu nazoru,

postoje od roviny realného chovani* (Koubek a Broskvova 2014).

Aby mohla jakékoliv instituce na svété fungovat, potfebuje Casto nabirat nové lidské zdroje pro
své fungovani, jelikoz se stava, Ze n¢jaci zamestnanci ¢i dobrovolnici zmeéni skolu, stéhuji se, dostanou
lepsi prilezitost anebo se s nékym neshodnou, zkratka odejdou. Abychom tedy néjaké nové jedince
ziskali, potfebujeme k tomu tzv. recruitment, tedy nabor lidskych zdroji. Nejprve je potieba, aby
probéhl ,,sourcing®, tedy ziskavani riznych informaci o tom, jak a kde nabrat nové lidi. K tomu, aby
nabor mohl prob¢hnout bez problémi potfebujeme tfi typy lidi, kteti se ndborem zabyvaji, a kteti maji
odlisnou funkci. Nejprve je to sourcer, ktery, jak uz bylo zminéno vyse vyhledava a ziskavéa informace
o uchazecich, ptipadné se snazi vyvolat v jedincich pocit, ze by méli mit o danou ¢innost zajem. Jinak
feceno, snazi se ,,lovit™ potencionalni zameéstnance. Jako druhy sem patii recruiter, ktery ma na starost
spiSe organizacni Cast, kdy se uchazect pta, pro¢ by chtéli danou ¢innost nebo praci provozovat, jaké
maji kvality a snazi se je zapojit co nejdfive a nejefektivnéji do prace. Tato Cast zahrnuje pfimou
komunikaci s uchaze¢em. Poslednim je Headhunter, ktery se specializuje na uchazece o vedouci pozice,
a také pfimo komunikuje s uchazec¢i. V mnoho institucich vSak jeden cloveék (manazer) zastupuje

vSechny tii funkce, tento zplisob nazyvame ,,Full Stack Recruiter” (Tegze 2019).

U procesu ziskavani lidskych zdrojt je také dilezité poukézat na to, Ze i kdyZz uchazec¢ vstupuje
do pfijimaciho fizeni nebo na pohovor s tmyslem ,,prodat* své znalosti a dovednosti, aby byl piijat, tak
zaroven vstupuje za umyslem ,,nakoupit™ to, co firma nabizi jemu samotnému a pfemysli o tom, proc¢
by se m¢l uchazet o pozice pravé v této firmeé anebo organizaci. Proto by ani druhd strana neméla
zapominat na to, jak pisobi na venek a méla by vzdy mit pfipravenych nekolik diivoda, pro¢ by se mél
uchazet a vybrat danou firmu. Pokud ma organizace atraktivni nabidku, ne vzdy potfebuje fazi

,soucingu®, jelikoz ma uchazect dostatek (Armstrong 2015).
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Moderni recruitment

Doba se neustale posouva dopredu, a tim se i ovliviiuji veskeré procesy s lidskymi zdroji.
S nastupem technologii se zacaly pouzivat pro nabor lidskych zdrojii zejména socidlni sit¢ a webové
stranky. Diky témto nastrojim je proces nabord snadnégj$i, rychlejsi a dostupnéjsi. Dale se vyuziva
sluzeb agentur, které zprostfedkovavaji lidské zdroje, inzeratl, ifadem prace ¢i partnerskych organizaci.
Podle zdroji v roce 2015 byla socialni média pouzivana pouze z 9 % (Armstrong 2015). Ovsem, v roce

2022 probéhl prizkum (Fennell 2022), kdy se zjistilo, Ze socialni média pouziva 79 % zaméstnavateld.

Béhem deseti let doslo k presunu od tradi¢nich webovych stranek s nabidkami prace
k inovativnimu svétu novych a zajimavych ndborovych nastrojii a technik. Jednou z nich je uméla
inteligence. Jsou skvélym zptisobem, jak se vyporadat s masou talentl, jsou vykonné a maji potencial
uSetfit manazerim spoustu Casu. Dale sem muzeme zafadit video-rozhovory, diky kterym, at’ uz
kandidat zije 200 km daleko nebo upln€ v jiné zemi, ma moznost jit na pohovor, aniz by musel vyjit
z domu. Tato vychytavka velmi Setfi Cas i penize a uchazec tak nemusi cely den travit cestovanim.
Vyhoda je tedy pro ob¢ strany. Dalsi, avSak ne Gplné nastrojem, spiSe technikou recruitmentu jsou
,oteviend pracovni mista®“, coz je zpiisob nabirani lidskych zdroja, kdy se méni i standardni popisy
pracovnich mist. Nektefi nadboraii zkouseji nové taktiky, naptiklad vynechavaji nazvy pracovnich pozic.
Jini dokonce vynechavaji konkrétni specifikace. Smyslem je povzbudit vSechny zucastnéné k tomu, aby
zaméstnavali lidi nad kvalifikaci. V neddvné minulosti bylo bézné vybirat kandidata s nejveétsimi
zkuSenostmi v domnéni, ze to musi byt jisté ta nejlepsi volba. Zkusenosti vSak nezohlediiuji pfirozené

nadSeni ani to, zda dany cloveék ptirozené zapadne do firemni kultury nebo stavajiciho tymu.

V posledni dobé se méni i prostfedi pohovorti. Uz ddvno nemusi byt pfijimaci pohovor pro
zajemce nepiijemny a ve stresovém prostiedi. Mnoho manazeri zaCalo feSit pfijimaci pohovor
na piijemnych mistech ve vefejném prostiedi, kterymi mohou byt napfiklad kavarny, restaurace
¢i dokonce parky. Pokud chce manaZer dostat zuchazeCe co nejvice, nejlépe to jde v néjakém
pfirozeném a piijemném prostiedi. Je to pfijemnad zména pro manazera, a mén¢ stresové prostredi pro

zajemce o pracovni pozici (Brown 2018).
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Etapy recruitmentu

Kazdy nabor zacina potiebou obsazeni né¢jakého volného mista a konci zaclenénim vybraného
jedince do prace, pripadné do skupiny. To znamena, Ze se jedna o urcity personalni proces, ktery

zahrnuje urcité etapy:

Prvni etapa — potieba obsazeni pracovni pozice.

Druha etapa — vymezeni pozadavki na pfijimaného uchazece.

Treti etapa — samotna realizace recruitmentu (prostiedek komunikovani, stanoveni kritérii).
Ctvrta etapa — selekce uchazedt (manazer si vybere ty nejlepsi a nejvice schopné uchazede).
Pata etapa — navrhnuti vybraného ¢lena manaZzerovi (nadiizenému).

Sesta etapa — vybér uchazeée (piipadné vice uchaze&i, pokud je potieba).

Sedma etapa — zaclenéni a akceptace nového zaméstnance.

Po kazdém pfijeti zaméstnance musi nésledovat ¢as modifikace ¢i pfizptisobeni a zaSkoleni

jedince do nového prostiedi a seznameni s pravidly chovani a bezpecnosti (Koubek a Broskvova 2014).

Socialni média

Jedna se o komunikaéni kandly, kterych je nespocet a jejich vyznam se neustéle zvySuje. Miize
se jednat o Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr. Z hlediska naborovych technik je tato obzvlaste
ucinna pro zacileni na milenidly a generaci Z, ktefi maji tendenci pouzivat socialni média vice nez
generace X a star$i. Dovednosti v oblasti socialnich médii jsou pro personalisty klicové. Socialni média
mohou byt skvélym zdrojem pro vyhledavani kandidatd (Brown 2018). Pokud firma ¢i spolecnost
na socialnich sitich nefunguje, pfichazi o moznost zviditelnéni. V momenté, kdy organizace
na socialnich sitich pisobi a komunikuje pies né, ne vzdy ma vyhrano. Téchto komunikacnich kanala
je ve svéte internetu tolik, Ze 1 v tomto piipadé neni zaruceno, ze se instituce zviditelni. NejlepSim
zpuisobem, jak se zviditelnit je pravidelnost plisobeni na socidlnich sitich a také nové napady, které by
mohly uchazege piilakat. Casto se na socialnich sitich miizeme setkat s placenou reklamou, tedy
,propagaci®, kdy firma plati za to, aby méla svou reklamu na socialnich sitich. Pokud nema firma
placenou reklamu, mze na mladou generaci zapusobit i jinak, pomoci interaktivnich videi naptiklad

na platforme Instagram ¢i TikTok.
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Lidé casto chodi na socidlni sité pro to, ze maji chvilku volného ¢asu, potiebuji nékomu odepsat,
nebo prosté jen pro zabavu. Nestava se Casto, Ze by chodili na socialni sité za uc¢elem hledani prace.
Pokud ano, zabrousi spiSe na webové stranky, které jsou tomu urceny. Proto je velmi dulezité, aby firma
dokézala zaujmout. Socidlni sit¢ pouzivaji algoritmy, diky kterym se mulize organizace dostat
do hledacku praveé potencionalniho uchazece. Pokud se tak stane, staCi aby spolecnost dokazala
zaujmout prvotfidni grafikou a musi zvolit spravna slova tak, aby co nejvice cilila na potfeby
zaméstnavatele. Mé¢la by se ukdzat v co nejlepsim svétle a ukazat, jaké vyhody oproti konkurenci nabizi
a v cem je lepsi. Méla by se zminit naptiklad o prémiich. prosttedi, kolektivu, odménach a dalsich

vyhodach. Rozhodné by neméla chybét fotografie pro lepsi predstavu (Losekoot a Vyhnankova 2019).

Webové stranky

Dals$im zpisobem, jak udrzovat zajemce v obraze jsou webové stranky, které firma ¢i spolecnost
musi udrzovat ve stavu aktudlnosti. Firma tak ptisobi profesionalné a uchazeci ¢i zajemci si zde mohou
najit co potebuji. Aby webové stranky plnily sviij cel, mély by byt lehce dostupné pti vyhledavani,
byt ptehledné, poskytovat pravdivé informace, mély by také odkazovat na kontaktni osoby, a také by
mély mit Groven kterd odpovida vyspélé a stabilni firmeé. Pokud maji stranky plnit pozadavky
recruitmentu, nesmi zde chybét i vyhrazena kolonka ptimo pro uchazece. Jednoduse sem patii zakladni

informace, jakymi jsou pozadavky na uchazece, odmeéna, kontakt a popis ¢innosti (Armstrong 2015).

Prijimaci pohovor

Pokud jsme ve firmé, kterd hleda spravného kandidata na vybér a ma vice zajemcti, piijimaci
pohovor je nejlepsi zplsob, jak zdjemce eliminovat a vybrat ty nejlepsi. Pohovor by se spravné podle
psychologického hlediska mél konat v klidném a tichém prostiedi, které ma byt uzaviené pro piipad, ze
by mohlo rozhovor néco vyrusit. Manazer by si schiizku s uchazecem mél sjednat tak, aby pti pohovoru
nebyl ni¢im rusen, tzn., aby si vypnul zvuky na mobilnim telefonu, pfipadné o pohovoru informoval
ostatni své kolegy. Dal§imi psychologickymi vlivy jsou i teplota mistnosti, pfisun Cerstvého vzduchu,

osvétleni a rozlozZeni stol. Kazdy pohovor by mél spliovat jednoduché pravidla, kterymi jsou:

- Rovnost ucastniku.
- Dodrzovani domluvenych terminti.
- Dodrzovat zasady nonverbalni komunikace.

- Pravidlo 70:30 (30 minut pro personalistu a 70 minut pro uchazece) (Maté¢jka a Vidlat 2007).
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Peclivy a zkuSeny personalista vi, Ze pii pracovnim pohovoru je velmi dtlezité, aby si nastavil
dilezité vymezeni, kterych se bude drzet. Rozhodné by mél védét, jaké kvality a hodnoty od uchazece
ocekava, tedy vi, co po uchazeci pozaduje a co ma spliovat. Déle by si také mél predpftipravit otazky,
kterych se bude pii pohovoru drzet, a které by mély vést ke zjisténi prave téch pozadovanych kvalit
na hodnoty jedince. Kazdy personalista ma doptfedu peclivé proctené CV neboli Zivotopisy vSech
uchazect, které mu pomohou pii vytvaieni otazek a pii rozhodovani. Obcas se muze fidit i podle
motivacnich dopisti uchazecli. M¢l by se drzet ,,asertivni a milé komunikace®, aby nedaval uchazeci
falesné nad¢je o pfijeti, tedy, uchaze¢ by nemél poznat, zda ho ptimete ¢i nikoliv. Rozhodné by dobry
personalista mél byt klidny a uvolnény, jelikoz sviij stres pfenasi na jednotlivee pfi pohovoru. V posledni
fad¢ by si mél nechat ¢as na promysleni a zpracovani informaci o uchazeci. Tato ¢ast je stézejni pro

finalni rozhodnuti o pfijeti zdjemce o pracovni pozici (Adamova 2021).

Diskriminace

V poslednich letech se plno specialistii (psychologl, sociologli, ...) potyka s problémem
diskriminace, kdy je v uréité pozici n&jaka strana znevyhodnéna, oproti té druhé. Casto sem pati
problematika nadfazenosti muzii pii zaméstnani, a dokonce se mize objevovat i diskriminace statni
zakonodarnou moci. Diskriminaci muzeme definovat takto: ,, Nerovné rozhodovani mezi dvéma ci vice
lidmi na zakladeé vrozenych kvalit, které bezprostredné oviivituji jejich zapojeni do néjaké cinnosti.
Jsou to kvality, které se nedaji moc ovlivnit, a které mame vrozené. Diskriminaci délime na dvé hlavni
Casti a to pozitivni, (ktera je ptimo zjevna a pozname ji na prvni pohled, tak na pasivni, (ktera se neda
hned odhalit a je spiSe pasivni). Druhti diskriminace mtze byt nékolik, avSak nejcastéj$imi jsou
diskriminace podle: veku, pohlavi, etnické pfisluSnosti, zdravotniho postizeni a sexudlni orientace

(Mat¢jka a Vidlat 2007).
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8 Motivace ¢lenu

Motivace lidskych zdroji je jedna z nejdulezitéjSich ¢innosti manazera z hlediska uspokojovani
lidskych potieb a zvySeni produktivity. Pokud motivace v dané organizaci ¢i firme chybi, zaméstnanci
jsou nespokojeni, nechtéji délat zddnou Cinnost navic, nemaji divod, pro¢ by méli délat véci spravné
a podobné. Motivace je také nejlepSim prostiedkem, jak efektivné nabrat nové Cleny ¢i jak je alespoil
zaujmout. Jsou to vyhody a pfednosti firmy, na které by méla byt organizace hrda. Motivovat by se méli
vsichni ¢lenové, at’ uz na vedoucich pozicich, ¢i na nizSich. Zejména manazefi, ktefi maji zpravidla
jsou zaméstnanci a clenové veselejsi, maji chut’ vymyslet nové napady, pracuji efektivné a firma se
rozviji a posouva dopfedu. Muze se stat, ze zaméstnanec bude motivovany pfilis, a vezme si na sebe
tolik povinnosti a véci, Ze bude pfe motivovan a jeho pracovni vykon klesne uplné. Tato situace se stdva
Casto v organizacich, kde jsou hlavnimi lidskymi zdroji dobrovolnici. Jak se jedinec rychle nadchne pro
urcitou Cinnost, tak stejné rychle mize jeho nadseni klesnout v disledku pietizeni. Abychom mohli

spravné motivovat a predesli témto ptipadim, pomahaji ndm k tomu tzv. ,,motivacni faktory.

Jednim ze zékladnich faktori se uvadi Maslowova pyramida lidskych potieb (viz obrazek 1).
Tuto pyramidu vymyslel psycholog Abraham Maslow a je to jeden z nejcastéjSich a nejpouzivanéjsich
modeld pro vymezeni lidskych potieb. DéEli se na pét skupin, kdy nejdilezitéjsi jsou uvadény ve spod

vvvvvv

dilezité.

Sebe-
realizace

Uznani, sebelcta

/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpeci a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Mentem 2018

Dalsi moznosti, jak mtizeme motivacni faktory rozdélit., jsou motivace vnitini a vnéjsi, hmotné

a nehmotné a rozd€luji se i podle toho, zda ¢lovéka uspokojuji ¢i nikoli (Urban 2017).
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8.1 Odménovani ¢lenu

Pokud se ve firm¢ pojednavd o odméné, nemusi to vzdy znamenat, ze se jedna
o penézni obohaceni. Odména ma mnoho jinych podob, at uz se jedna o pochvalu,
hmotnou véc ¢i pravé penize. Odmeéna je vzdy potéSenim, nicméng, je potieba si davat pozor i na to, aby
nevyvolala spiSe spory. MiiZe se stat, Ze jedinec Cislo jedna dostane dar za to, Ze naptiklad vedl n&jaky
uspesny projekt. Jedinec Cislo dvé v§ak mohl vést také projekt, nicméné zadnou odménu nedostal a citi
se ublizené. Manazer ¢i vedouci jedinec by si vzdy mél davat pozor na to, aby byl spravedlivy,
a aby si vzdy dokazal odménu fadn¢ odtivodnit. Ackoliv je velmi t€Zké byt v tomto ohledu naprosto
spravedlivy, ve firmach a organizacich mlizeme vidét, Ze své zaméstnance odménuji plosné, tedy,
vsichni dostanou néjaky bonus, jelikoZ se organizaci jednoduse dafi ¢i dafilo. Diky témto odménam se
da zvysit efektivita, pracovitost a lepsi nalada jedincti. Clenové jsou tak &asto nadSent, Ze si jich nékdo

vazi a maji chut’ se zlepSovat a vymyslet nové napady.

Jako ptiklady odménovani miizeme uvést: povyseni, zamestnanecké slevy, mesicni bonusy, dary,
workshopy a jind vzd¢lavani, stmelovani a teambuildingy, lepsi pracovni podminky a podobné.
., Moderni pojeti odménovani nespociva jen v penéznich odmeéndach (mzda, plat, prémie, bonusy aj.),
které pracovnik dostava za svou praci, ale zahrnuje i nepenézni, a dokonce i nehmotné pozitky
poskytované pracovnikiim zaméstnavatelem. V této souvislosti se mluvi o tzv. celkovém odménovani

a celkové odmeéné “ (Koubek 2011).

8.2 Vzdélavani ¢lenu

Jednim z lidskych potieb, které jsme si uvedli vyse, je potieba seberealizace. Kazdy jedinec ma
potiebu se vzdélavat a rozvijet se. Pti uspokojovani této potieby se jedinec citi vice cenny, ma ostatnim
co nabidnout (napf. v praci pti uchazeni se o néjakou pozici) a ma jednoduse pocit seberozvoje.
Abychom tuto potfebu naplnili, nesmime zapominat na moznost vzdélavacich akci, Skoleni, workshopt
a prezentaci, které by mohly c¢leny zajimat. Je to pravé jeden z nastrojii, jak naSe cleny motivovat
a udrzet je v organizaci (vlastni zkuSenost). ,,Rozvoj pracovnikii je v podstaté vzdélavani, které
pripravuje pracovnika na S$irsi pracovni ukoly, nez jaké od néj pozZaduje jeho pracovmni misto,
univerzalizuje a flexibilizuje jej, poskytuje mu sirsi rozhled a v neposledni radé formuje jeho osobnost
a chovani. Nesmime zapominat ani na to, Ze rozvoj zvySuje jeho konkurenceschopnost na trhu prace, at

uz ve firmé nebo mimo ni“ (Koubek 2011).
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Vzdélani je ve zkratce soubor znalosti a dovednosti, které mize jedinec vyuzit kdykoliv
a kdekoliv. Clovék se vzd&lava cely zivot. Patfi sem nejéast&ji kratkodobé vzdélavani typu $kolent,
prezentace, workshopy a zaroven i n€kolikadenni vzdélavani, jako napiiklad kurzy a n€kolikadenni
vzdélavaci pobyty. Patii sem zarovenn i metoda koucovani, kdy se nejedna pfimo o vzdélavani
v konkrétni véci, nybrz o vedeni zptsobu ,,jak se ucit.“ Na efektivni zapamatovani a vzdélavani jedinci
existuje urcity soubor metod (viz obrazek 2). Je dok4zano, ze nejméné informaci si ¢lovek zapamatuje,
pouhym ¢tenim. Pokud si informaci prec¢teme, nemame zaruceno, Ze si udaje zapamatujeme a osvojime.
Pokud informaci ¢teme a zaroven slySime, mame $anci na zapamatovani o néco vétsi. Jedinec, ktery
vSak danou informaci uvidi (pouZzijeme obrazky, videa, ndkresy), bude o daném tématu diskutovat
a opakovat si téma vlastnimi slovy, jeho Sance na zapamatovani se nasobn¢ zvysi. OvSem, tim nejlepSim
zpuisobem, jak si informaci zapamatovat a vsttebat je, kdyz danou véc budeme vyuzivat v praxi a kazdy

den ji pouzivat (Plaminek 2014).

Prumérna mira zapamatovani

5%  Piednagka

/ 10% Cteni

Pasivni ucebni 20%  Audio-vizuslni vi
metody (] udio-vizuélni vjem
/ 30%  Prakticka ukazka

e e e . 50%  Skupinova diskuse
Participativni
ucebni

0 Praxe

metody / 75%

90%  Uceni druhych

Obrazek 2: Pyramida zapamatovani

Zdroj: JakseRychleNaucit 2016
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8.3 Teambuilding

Nejvice tispéSnym a zabavnym zpisobem, jak motivovat své zaméstnance a Cleny je takzvany
teambuilding. Pesny pieklad tohoto slova je ,,budovéani tymu.* Je to perfektni néstroj pro stmeleni ¢lentd
v organizaci. Uz pouha zména prostiedi navodi pocit uvolnéni a spokojenosti ¢lent. Teambuildingy
slouzi i jako nastroj k vyssi efektivité ¢lend a zvySeni jejich kreativity. MiZeme zde pouZzit feSeni
realnych problému organizace formou her. Hlavnim cilem teambuildingu je zlepSeni celkového vykonu
zaméstnancil jako tymu. Do ¢innosti celé akce zahrmujeme zejména hry a sportovni aktivity, nicméné
by se mély objevit i vzdélavaci programy a brainstorming, ktery souvisi se zékladnim poslanim firmy

a organizace (Balko 2022).

Aby mél teambuilding uspéch, mél by zahrnovat par zakladnich prvki. Nejprve bychom si méli
uvédomit, jaké jsou nase cile a pro¢ tuto udalost vilbec poradame. Zda je néco, na cem by mél tym
zapracovat, co bychom chtéli, aby si ucastnici z akce odnesli a pro¢ chceme tym stmelovat. Dilezité je
také promichani jednotlivych skupinek lidi, o kterych vime, ze se spolu moc neznaji a podobné. Cilem
by také méla byt integrace novych ¢lenti mezi ty starsi. Dalsim dilezitym prvkem je vhodné prostredi
udalosti. Nejcasteji se tyto akce konaji mimo meésto, nékde v pfirodé a na misté, kde bude cely tym
pohromadé. Pokud mame vybrané misto, rozhodn¢ je dobré vymyslet aktivity, které by se na zvoleném
misté daly provést a méli bychom vzdy myslet na to, ze ne kazdému ¢lenovi bude piijemné délat vSechny
vybrané aktivity. Teambuildingové hry a aktivity by mély byt pfizpisobeny skupiné lidi, na které se
zaméfujeme. Nejprve by mély byt realizovany seznamovaci hry az poté hry kreativni, soutézni

a na rozvoj ucastnikti (Jitravsky Dvorec 2020).

Na konci seznamovaciho dne ¢i vikendu prichazi nejdilezitéjsi Cast pro manazery
a organizatory. Je tim zavérecné vyhodnoceni jednotlivych Cinnosti, her a celé akce. Na tuto ¢ast by
nem¢l zapominat zadny z potadatelt. Hodnoceni probiha jak z pohledu potadatele (jak ucastnici mezi
sebou pracovali, jak se jim vedlo), tak i z pohledu G¢inkujicich, kteti hodnoti, jednotlivé hry, organizaci
celé akce a samotné potradatele, manazery. Pokud hodnotime né&jakou konkrétni Cast, je dilezité,
abychom nezapominali na pozitivni vhled. VZdy tedy hodnotime zejména optimisticky a pasivni véci se
snazime nadhodit jako pfilezitost pro zlepSeni. Vyhybame se negativinim a urazlivym nazorim. Pokud
chceme hodnotit (z pohledu manazera), je dalezité si pfedem stanovit co pfesné¢ hodnotit chceme
(jednotlivce, skupinu, zplsob feSeni problému), abychom mohli hodnotit pfimo pfi dané aktivité

(Evangelu a Fridrich 2011).
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9 Metodicka cast

V této Casti bakalarské prace byla vytvorena manazerska HR piirucka neboli ptirucka pro osoby,
jejichz ukolem je tizeni lidskych zdrojt. Je to dokument, ktery pomize budoucim Human Resource
manazeriim sekce k tomu, aby mohli svou funkci napliovat na sto procent, méli podporu v situacich,
kdy si nebudou védét rady s naborem, planovanim teambuildingti ¢i motivaci svych ¢lent. Je to zejména

podpiirna piirucka, kterd ma za cil lepsi a hladsi chod ESN.

Cela prakticka Cast je tvotfena z vlastnich zkuSenosti autorky bakalaiské prace, dvouleté praxe,
a predevs§im i poznatk z casti teoretické. Objevuji se zde i navrhy, jak danou oblast zlepsit. Piirucka
seznamuje s hlavnimi okruhy, které ma HR manazer v ESN Liberec jako hlavni napli prace, nebo které
by pfipadné v budoucnu mohl fesit. Je vytvorena tak, aby jedinec porozumé¢l, tudiz vlastnimi slovy
a objevuji se zde pouze pojmy, které jedinec zna z dané oblasti. V piirucce jedinec najde nejprve obsah,
aby si mohl jednoduse najit problematiku, kterou potiebuje, nebo ve které by se rad zlepsil. Dokument

bude vytisknut a poskytnut pravé organizaci ESN Liberec v knizni i online formé pro leps$i manipulaci.

9.1 Pro¢ téma Human Resources

Dtivodem, pro vytvor manualu podporujici HR manazery je fakt, Ze autorka pozici Human
Resource manazera v neziskové organizaci ESN Liberec vykonavala po dobu dvou let a nékolik mésict
trvalo, nez nabrala v§echny potfebné zkusSenosti k tomu, aby tuto funkci mohla vykonavat naplno. Sekce
se dlouhodob¢ setkédvala s neustalymi problémy, které by mél HR manazer hravé zvladnout, naptiklad
malo ¢lend, nizkd motivace ¢lent k vykonavani dobrovolnictvi, zddné odménovani a podobné. Diky
tomu bylo pak pro celou sekci obtizné efektivné fungovat a rozvijet se. V jednu chvili v sekci prevladaly
obavy, ze se neziskovéa organizace rozpadne, jelikoz nebude mit zadné Cleny. Autor¢inym osobnim
cilem této bakalafské prace je predejit témto zasadnim a dilezitym problémlim a poskytnout budoucim
manazerim pomoc v podob¢ ptirucky, ktera obsahuje napady a vlastni zkuSenosti, jak vykonavat fizeni

lidskych zdrojt bez jakychkoliv prekazek.

9.2 Graficka uprava

Zminéna ptirucka je graficky vytvofena v programu, ktery se nazyva Canva. Je to program,
ktery je pfistupny online na strankdch canva.com, nebo jako mobilni aplikace se stejnym nazvem.
Vyhodou tohoto programu je fakt, Ze se rozepsana prace ¢i projekt nemusi prubézn¢ ukladat, jelikoz to

Canva d¢la za vas. Zaroven poskytuje mnoho vyhod v podobé¢ piedem vytvorenych funkei, kterymi jsou
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pfedem vytvorené Sablony prezentaci, plakatl, ptiruc¢ek, videi a podobn¢. Vybér je zde obrovsky
a uspokoji jak méng, tak i vice narocné klienty. Pti vytvareni dokumentu, program nabizi moZnost
vlozeni vlastnich obrazkl a grafickych objektl, nicméné také poskytuje vlastni objekty a fotografie,
na které se nevztahuji autorska prava. Dalsi funkci Canvy je pfidavani videi do obsahu projektu, QR

kodu, nalepek, zvuki a jinych objektl (viz obrazek 3).

ESN LIBEREC

@Mux«»(a/ pre

HR Mnceniecn

57 Pozndmky  Stranalze 42

Obrazek 3: Ukazka prace v Canve

Ptirucka, kterou autorka v tomto programu vytvofila je graficky upravena tak, aby byla sladéna
do par zakladnich barev a dodrzovala tak podobny graficky postup u vsech kapitol. Samotna graficka
uprava trvala vice nez dvé tfetiny celkového ¢asu vytvoreni pfirucky. Na Gvodni stran¢ prirucky se
objevuje také logo ESN (bila hvézda), kterou autorka diky programu mohla upravovat dle libosti a velmi
jednoduse. VSechny pouzité obrazky a grafické objekty jsou bud’ vlastni ¢i vytvofeny a pouzity

z programu Canva.
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10 Metodicky material pro HR manazery

Jak bylo vySe uvedeno, metodicky material, v podob¢ ptfirucky ma nejprve tvodni stranku,
na které je vypsan nazev, ceho se piirucka tyka, kdo ji poskytl a pro koho je ur¢ena. Dale zde miizeme
najit obsah, ktery ma ctyfi hlavni kapitoly a patnact podkapitol. Prvni kapitola pojednava o nejdulezitéjsi
casti, a to, jak nabrat nové Cleny riznymi prosttedky a zahmuje i spoustu ukazek, které byly pouzity
v minulosti pro lepsi predstavu. Nasleduje kapitola o naborovych prezentacich, kdy se HR Manazer
dozvi, jak zaujmout a jak predstavit organizaci novackim a uchazec¢lim. Tieti kapitola se vénuje
motivaci ¢lend, ktera je nesmirn¢€ dulezitd pro naborové Cinnosti, aby Clenové, ktefi do organizace
pfijdou méli motivaci zlstat a rozvijet se. Posledni kapitola je vénovana vzdelavani, které podporuje

rozvoj jedincl v organizaci a je to také jedna z forem motivace. VSechny Ctyii kapitoly, které jsou

v piiru¢ce uvedeny, odpovidaji podkapitoldm v textu (viz obrazek 4).

Jakymi prostFedky ziskat nové cleny

E-mail pro absolventy programu Erasmus ... 4
Propagacni letacky 7
Socialni sité 10
Osobni nabor. 15

Naborova prezentace

Mluvené slovo 22
Struktura 23
Vizualni podoba 23

Doporuéené schéma prezentace

DaleZitost podékovani za vEnovani €asu...........eeeeeee. 24

Obrazek 4: Ukazka obsahu prirucky
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10.1 Kapitola 1: Jakymi prostiedky ziskat nové ¢leny

Hlavni ¢innosti HR manazera je nabor novych ¢lend, jelikoz lidé odchazeji a pfichazeji a je to
urcity kolob¢h, ktery se neda nijak ovlivnit. Jak ale zatidime, Ze n&jaké lidské zdroje vlastné sezeneme?
To vSe je obsazeno v prvni kapitole. Na prvni stran¢ kapitoly je poskytnut podrobny manual, jak napsat
e-mail pro absolventy programu Erasmus, jak je mozné ziskat kontakty a co by mél e-mail obsahovat.

V textu lze najit:

- Pro koho je e-mail uréen (Casto osloveni ,,studenti®).
- Oco se jedna a co mize uchaze¢ ocekavat.

- Jaké jsou benefity a vyhody organizace.

- Kdy, kde a jak se miize uchazec pripojit.

- Pozdravy a rozlouceni.

- Kontakt (jak mohou studenti organizaci kontaktovat).

Pro dikladné pochopeni a leh¢i predstavu je na Ctvrté strané poskytnut vzorovy e-mail, ktery
pomiiZze manazeram pfi dalsi tvorbé. Tento e-mail byl poslan na zacatku zimniho semestru v roce 2022
vsem studentiim na technické univerzité. Poskytnuty text e-mailové zpravy je v kurzive, aby budil lepsi

dojem jako ,,dopis* (viz obrazek 5).

"Mili studenti a studentky,

ve studentské organizaci Erasmus Student Network (ESN)
pravé probiha nabor novych clemit. Cheete-li poznat a
naddle se vidat se studenty ze zahranici, pomdhat jim pri
prijezdu nebo v pribéhu semestru a zlepsit tak své
organizacni a komunikacni dovednosti, nevahejte se obratit
na ESN Liberec. Mate moZnost se neustale zlepSovat

v cizim jazyce, ziskat kamarady z celého svéta, poznavat
nové kultury a kulturni zvyky. Své zkusenosti miZete

v budoucnu uplatnit ve svém CV. ESN funguje na
univerzitach po celém svété, tak proc to nezkusit?

ESN bude poradat tivodni prezentaci pro nové cleny, kde se
dozvite plno dalsich informaci.

Kdy: 21. tinora 2022

Kde: Koleje Harcov - budova C (6. patro)
Webové stranky: http:llwww.esn-liberec.cz/

. /N

Obrazek 5: Vzorovy e-mail

Budeme se na vas tésit! "
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Vzdy je mozné tento e-mail né¢jakym zplisobem pozménit. Lze ho poslat v§em studentiim ¢i pouze
studentlim, ktefi se vratili ze zahrani¢ni stdZe ¢i z Erasmu. Nemusi se vzdy jednat o ndborovy e-mail
jako takovy. Manazer by mél uvazovat i o riznych alternativach. Diky e-mailu dokaze studenty
informovat o tom, Ze organizace porada néjaky event Ci prezentace (naptiklad country presentation).
Kazdy z téchto e-maili je mozny brat jako skrytou propagaci ¢i nabor a je velmi dilezité, abychom
nezapominali, Ze jsou tu vzdy rizné alternativy. V pfiruCce jsou popsany piipady, jak jinak lze e-mail

poslat a na co si dat pozor.

Dalsim efektivnim zpiisobem, jak oslovit uchazece jsou plakaty, letacky a jina pomocna grafika.
Lidé viimaji letakdi zejména diky jejich barevnosti a diky fotografiim. Casto si to nemusime
uvédomovat, ale plakaty jsou vSude kolem nas. Pokud je plakat dobfe vypracovany, lehce zaujme nasi

pozornost. Hlavni ¢asti této stranky ptirucky je postup, jak se takovy plakat ¢i letak da vytvorit.

Na stranach osm a devét (viz obrazek 6) jsou opét pro lepsi pfedstavu a inspiraci poskytnuty dva
vzorové plakaty a letaky, které byly pouzity v minulych letech. Prvni z nich se pouZziva nejcastéji pro
nabor Cleni na eventech jako seznamovak, TULfest apod. Druhy plakat tmavé modré barvy se Casto
pouziva online na nabor buddies. Oboustranny letak se pouziva obdobné, jako plakat prvni, zaroven se

dava novym studentlim pii zapisu na TUL.

VZOROVY PLAKAT

PRIDEJ SE K ESN!

~ PORADAME SPOUSTU KULTURNICH
ASPORTOVNICH AKCI

1%
i

« ZAZUES TAKOVY MALY ERASMUS ‘ q y
- Ve Lo 7

+ MUZES SIVYZKOUSET ORGANIZAC!
EVENTU

« POZNAS STUDENTY ZRUZNYCH ZEM] |
« NAUEES SE PLNO CZICH JAZYXD

+ BUDES SE ROZVIIET V TOM, CO TE BAVI

KOLEJE HARCOV, BUDOVAC - 6. PATRO

@esnliberec @) ESN Liberec

HELP OTHERS

FIND NEW FRIENDS <

IMPROVE YOUR ENGUISH
Rl

8

Obrazek 6: Ukazka dvou plakati
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Moderni doba si zdda moderni prostfedky. Tim nejCastéj$im jsou socialni sité, které navstévuje
uplné kazdy, a které jsou soucasti nasich zivotli. Na socialnich sitich se objevuje mnoho reklam
a upoutavek, kter¢ dokazou zaujmout. Neni tedy nic jednodussiho nez zalozit organizaci profil, kde se
sdili fotografie, videa a informace o ¢innosti organizace. Na této strance se uvadi ptiklady jednotlivych
socialnich siti, které by se mély stoprocentné pouzivat. Na ukazce je i mozné vidét priklad, jak vypada

instagramova stranka organizace ESN Liberec.

Jedenacta strana (viz obrazek 7) obsahuje zejména zestru¢néné zasady prace s Instagramem,
aby bylo srozumitelné, jaké jsou moznosti vyuziti této aplikace, a jak by se aplikace méla pouZzivat
ve prospeéch organizace. Druha Cast obsahuje grafické znazornéni multimédii, které¢ byly v minulosti
pouzity a zvefejnény na oficidlnim c¢tu Instagram ESN Liberec. Prvni médium obsahuje instagramovy
prispévek a druhé obsahuje pouze instagramovy piibéh, ktery je mozno mit na profilu pouze po dobu
24 hodin.

INSTAGRAM ORGANIZACE BY MEL OBSAHOVAT:

« Insta Stories — sdileni kazdé akce poradané ESN
« Insta posts — fotky z akei, které nastaly, videa, pfedstaveni boardu
« Spoluprace — presdileni nasich akei diky fakultnim profilim TUL

« Welcome Week — sdileni planu i pro verejnost

EVENTS FOR THE WELCOME WEEK

1920.2000 Presentation of ESN Liberec
2030-2200 Check your Czech

SATURDAY

Sports day

sl
T

“ESN

Craam v s
e

INSTA POST INSTA STORIES

11

Obrazek 7: Instagramové piispévky

Dalsi socialni siti, na kterou se v prirucce zamétuji je Facebook aplikace. Facebook je uz méné
vyuzivanym nastrojem, ackoli je perfektni pro vytvareni udalosti, na které vam vSichni dokazi
odpoveédét, zda se budou Ucastnit, nebo je akce zajima. Nejvice vyuzivame pro potradani akci. Stejne

jako u Instagramu, i zde se vénuji zejména vyhodam a jeho pfinosim pro organizaci. Pod vyhodami
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jsou na strance uvedeny moznosti ptispévki, které organizace v minulosti propagovala. Propagace Casto
byva i v jinych skupinach nez pouze na skupiné€ organizace (nejcastéji Facebook studentské skupiny).
Jako kazda organizace, i tato ma své vlastni webové stranky, které jsou nezbytné zejména pro propagaci
a diveéryhodnost. V prvni Casti stranky se nachazi nazorna ukazka webovych stranek ESN Liberec.
Kazdy manazer by si mél stranky prohlédnout, aby védél, jak je do budoucna lze vyuzit. V dolni (druhé
Casti) stranky poté podrobné vysvétluji, pro¢ webové stranky mit, jak je vyuzit a jakym zptisobem je

do budoucna vylepsit.

Ctrnacta strana zaéina novou podkapitolu, ktera se vénuje osobnimu nédboru. Nejedna se tedy uz
o socialni sit¢, nybrz o akce, kde se manazefi osobn¢ setkavaji s potencialnimi uchazeci. Nejlepsi
zpusob, jak se prezentovat a jak nejlépe zaujmout, je mit stanek na vetejnych akcich. Potencialni uchaze¢
se nas tak miZze zeptat na vSechny otazky, které ho zajimaji a Casto se setkdvame s lidmi, ktefi se
0 podobnou problematiku zajimaji. Mohou to byt zahrani¢ni veletrhy, dny otevienych dvefi, studentské
akce, akce Skoly, koncerty a tak dale. Specialné¢ vyznacena je zde poznamka, ktera upozornuje
na dulezitost propagacnich materiald na téchto akcich. Tato strana ptredstavuje i kapitolu, ktera se vénuje

pfimo dniim otevienych dvefi, jak je fesit a s kym.

Podkapitola veletrhy a vzdélavaci akce obsahuje vSechny mozné varianty veletrht, kde se mize
organizace prezentovat. Nejcastéji se jedna o veletrhy, které se tykaji mobilit a ostatnich evropskych
projektl. Jsou zde vypsany akce a veletrhy, kterych se ESN zli€astnila, nebo které¢ sama potrada kazdy
rok. Fotografie, které jsou na patnacté stran¢ byly pofizeny v roce 2021, na kterych pfednasim
ve spolupraci s Domem zahrani¢ni spoluprace. Projekt nese ndzev: ,,Festival mezinarodniho vzdélavani:

Pfisti stanice svét.*

vvvvvv

Jedna se o udélost, ktera probiha cely tyden a ucastni se ji studenti, ktefi v fijnu nastoupi na univerzitu
do prvnich ro¢niki. Uz nékolikatym rokem se jezdi na Seznamovak TUL, ktery se nachédzi v Doksech
u Machova jezera. Na fotografii uvedené v pfirucce se objevuji mimo sekce ESN Liberec také ostatni
sekce, které nesou stejny nazev ESN. Tato spoluprace byla zapocata teprve minuly rok, tedy 2022.
Spoluprace spociva v osloveni pocetnéjsi skupiny studentdl, ne pouze na Technické univerzité. Diky
takto velké spolupraci ma ESN Liberec moznost prosadit svlij program jako oficialni a vyhradit mu tak

vice Casu (dfive jen 15 minut), minuly rok hodina ¢asu.
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Dalsi tspésnou naborovou akci je TULfest, ktera je podrobné popsana na stran¢ sedmnact. Je
struéné¢ vymezena do péti bodl: o co se jedna, pro¢ se akce Ucastnit, jak efektivné komunikovat
s uchazeci a co jim nabidnout. TULfest je festival potfadany univerzitou, a proto je pro organizaci velmi
dilezity. Na fotografii lze vidét stanek, ktery je nam poskytnut a mensi zastup aktivnich Clent

organizace (viz obrazek 8).

Kazdy rok nase univerzita pofada TULfest. Diky této akci maji
viechny organizace, které jsou spojené s univerzitou, moznost
vlastniho stanku na tomto festivalu.

Diky velkému mnozstvi student je toto akce, kde se kazdy rok da
"nabrat" nejvice novych ¢lenii.

Pii oslovovani studentl je potiecba je informovat o nachazejici
prezentaci pro novacky, ktera se Casto kona den po tomto
festivalu.

Na tuto udalost je potieba vytvofit a vzit co nejvice propagac¢nich
materiall, nejvice klicenky, propisky, plakaty, diafe a jiné skolni
potieby s nasim logem.

Fantazii se meze nekladou, a tak nevahejte vymyslet zabavnou
formu naboru. Mohou to byt kvizy, hry, ¢i povidani si s nasimi
Erasmus studenty, ktefi se této akce také mohou tcastnit.

17

Obrazek 8: Nabor na festivalu

Nasledujici strana obsahuje rovnou dvé podkapitoly. Prvni se tykd naboru na uvodnim
soustfedéni prvaku na katedie t€lesné vychovy, ktery se kona jednou rocné na zac¢atku zimniho semestru.
Popisuji zde zejména moznosti, které dokdzeme sportovciim poskytnout (napiiklad organizace
charitativniho béhu) apod. Také se zde vyskytuje hlavni diivod, proc cilime pravé na sportovce. Druha
Cast se tyka vstupt do vyuky, zejména na katedre jazyki, kde se vyskytuje mnoho studentt, ktefi maji

podobné zajmy jako ¢lenové ESN.

Predposledni strana prvni kapitoly, ktera se vénuje nabirani novych ¢lenti zahrnuje dvé specidlni
metody nabort, které nebyly vyzkouseny a jsou novinkou v organizaci. Prvni metoda s ndzvem ,,Zapis
studentli” je zaloZena na spolupraci se zahranicnim oddélenim Pojednava totiz o moznosti poskytnuti

propagacnich materiald jest¢ neoficialnich studenti univerzity, ktefi pfijdou na zapis. Tato naborova
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strategie neni vyzkousend, ovSem uZz probiha jeji realizace. Druhd metoda se snazi o rozvoj kreativniho
mysleni manaZera. Cilem je pobidnout manazera k tomu, aby vymyslel novy napad, jak nabrat nové

Cleny. Je zde i uveden piiklad, ktery vymyslela jina sekce ESN, a ktera byla velmi uspésna.

Jako posledni zptisob naboru novych lidi (viz obrazek 9) bylo zafazeno osobni doporuceni. Je
zde odvodnéno, proc je tenhle zplisob stale nejpouzivangjsi a pro€ je tak efektivni. Apeluji zde proto
na budouci manazery, aby na tento zptisob nezapominali a fekli o tom i svym ¢leniim. Na konci strany

je jeden z vice pouzitych grafickych nastroji Canvy.

Doporuceni

Ackoliv jsou vSechny piedchozi tipy na nabor uspésné, tou nejvice
osvédcenou variantou ale vzdy bude doporuceni od aktudalnich
¢lentt ESN svym kamaradim.

V historii ESN Liberec bylo nejvice lidi nabrano pravé na
doporuceni jinym ¢lenem. Nebojte se tedy oslovovat a informovat
lidi kolem vas. Jakmile ukazete, Ze vas dobrovolnictvi bavi a Ze je
ESN organizace, ktera vam dala mnoho novych kamaradu z celého
svéta a prilezitost se rozvijet, je to ten nejlepsi nastroj naboru, ktery
kdy existoval.

Obrazek 9: Doporuceni
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10.2 Kapitola 2: Naborova prezentace

O predneseném projevu lze leccos vycist. Zda je jedinec nervozni, zda dané problematice rozumi
a i to, zda n€koho téma bavi ¢i nikoliv. Tato kapitola je vénovana praktikam, jak spravné prezentovat,
jak si vytvotit dobrou strukturu, jaka volit slova a dal$i vychytavky. Kapitola 2 méa pét podkapitol, které
maji za ukol zjednodusit budoucim HR manazerim pfipravu na prezentovani, které budou neustéle

pouzivat, jelikozZ HR manaZzeti prednaseji velmi casto.

Zacatek druhé kapitoly pojednava o sile mluveného slova a jak ho spravné pouzit. Byly vymezeny
vSechny dilezité informace do Sesti bodul, aby byla problematika prehledné&jsi a jednodussi na cCteni.
Zaroven jsou zde zvyraznéna klicova slova pro jednodus$si manipulaci a hledani v textu. Mezi dillezité
body patii naptiklad: zamérfeni se na podstatu véci, zakladni informace, prednes prezentace tak, aby
nebyl nudny, vyvarovani se vulgarnich vyrazt, odchazeni od tématu, dodrzovani casového limitu,

pridéleni prostoru pro dotazy, zvoleni spravnych slov a jejich priklady (viz obrazek 10).

Mluvené slovo

Pri prezentaci je dulezité se zamérit na relevantni a zakladni

informace o spole¢nosti, kterou chceme predstavit.

Nevypravime o podrobnych detailech, jelikoz by se
uchaze¢i mohli nudit a neni to pro né ani nijak v danou

chvili pfinosné.

Je dulezit¢ vyvarovat se vulgarnich, urazlivych nebo

diskriminac¢nich vyrazu, které by mohly urazit.

Nesmi se také odchazet od tématu prezentace, pouzivat
nevhodné obrazky nebo videa.

Dodrzovani stanoven¢ho ¢asového limitu a pfidéleni
dostatecného ¢asu pro otazky a diskusi jsou také dulezitymi
prvky dobré prezentace. Je tieba byt pfipraven na otazky,
které mohou piijit

a byt schopen na né¢ odpovédét srozumitelné a piesvedcive.

Volte slova, ktera uchazece mohou zajimat: z celého svéta,

zahranici, nové jazyky, nova kultura, zibava, vzdélani, CV.

22

Obrazek 10: Dulezitost mluveného slova
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Na druhé¢ stran¢ kapitoly o naborovych prezentacich miize manaZer najit jednoduchou strukturu
prezentace, aby bylo zjevné, co do urcitych casti prezentace patii, a co by v nich mélo zaznit. Ackoli je
obsah prezentace nesmimé dtlezity, jedinec by nemél zapominat na to, aby prezentace nebyly nudné,
stroh¢ a aby byly prehledné. Proto se na strdnce vyskytuje i podstata vizudlni podoby, kde je opét
vymezeno, co by prezentace méla obsahovat po strance vizualni. Jako pfiklad mizeme uvést vétu:
., Prezentator by mél pouzivat vystizné a zajimavé véty a vizualni prvky, jako jsou obrazky nebo grafy,

aby prezentace byla pristupnéjsi a interaktivnéjsi“ (viz obrazek 11).

Struktura

Pii prezentaci je nutné mit pfipravenou jasnou strukturu a organizaci.

Uvod by mél byt napadity a zajimavy, aby upoutal
pozornost posluchacu.

Poté by mél nasledovat hlavni obsah prezentace, ktery by
mél byt strukturovan tak, aby byl srozumitelny

a pichledny.

V zavéru by mél byt shrnut celkovy obsah prezentace

QN a zduraznény vsechny klicové body.

Vizualni podoba

Vybér vhodnych vizualnich prvki, jako jsou obrazky, diagramy
a tabulky, muze pomoci predstavit informace efektivnéji a zajimavéji.

M¢l byt zachovan ur¢ity rozumny pomér mezi textem a obrazem

a prezentace by neméla byt zbyte¢né preplnéna vizualnimi prvky, aby
neodvadély pozornost od hlavniho obsahu.

Prezentator by mél pouzivat vystizné a zajimavé véty a vizualni prvky,
jako jsou obrazky nebo grafy, aby prezentace byla pfistupnéjsi
a interaktivngjsi.

23

Obrazek 11: Struktura a vizualni podoba prezentace

Ackoli se na prvni strané druhé kapitoly objevuje vysvétleni struktury prezentace, pro lepsi
predstavivost bylo na posledni stran¢ kapitoly poskytnuto schéma prezentace neboli ,,krok po kroku.*
Jsou zde vyzdvizena Ctyfi zékladni témata, kterd by neméla chybét v Zadné naborové prezentaci. Patii
sem: co je ESN, co délame a jak fungujeme, co mlize Clen ziskat a buddy systém pro uchazece, kteti
nechtéji byt ptimo ¢leny ESN, ale chtéji se angazovat v ¢innosti, kterou méa organizace na starost.
Posledni podkapitola se vénuje diilezitosti podékovani poslucha¢tim za vénovani jejich casu prezentaci,

kterou manazer prednesl.
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10.3 Kapitola 3: Motivace ¢lent

Co délat, pokud nabereme nové ¢leny, ale nevime, jak si je udrzet? Toto je otazka, na kterou
najde manaZer odpovéd ve tfeti kapitole. Casto se stava, ze manazer dokaze nabrat dost novych &lent,
ale vétSina z nich to na zacatku vzda. Nebo se naopak stava, zZe clenové, ktefi jsou v organizaci uz delsi
dobu, ztraci motivaci provadét dobrovolnickou ¢innost, jelikoz jsou v organizaci dlouho. Na motivaci

¢lenti existuje mnoho prostfedki a je jen na manazerovi, ktery si zvoli a ktery uzna za vhodny.

Prvnim a také nejzabavnéj$im prostiedkem je teambuilding neboli udalost, kterda ma na starost
stmeleni celého tymu. Zékladni informace o teambuildingu jsou rozdéleny do tii odstavc, které zahrnuji
nejdulezitéjsi body pro jeho uspotadani tzn. pro¢ ho poradame, pro koho a jak. Tyto informace jsou
spiSe obecné. V dolni ¢asti strany 26 se objevuje bublina s dodatky. V této bubling se ¢asto nachazeji

podobné dodatky ¢i zajimavosti.

Teambuilding mtze mit mnoho podob. Nemusi se vzdy jednat o vikendovy pobyt s pfespanim,
ale ma mnoho variant. V ptirucce na stran€ 27 je vypsano Sest variant, jak by mohl takovy teambuilding
vypadat. Variantami jsou: vikendovy teambuilding, akce za odménu, seslosti po meetingu, jednodenni
udalost, vylet do pfirody a vecer plny her. Tato stranka ma manazerovi ukazat rozmanitost této formy
motivace. Pfi kazdém planovani teambuildingu je dtlezité nejprve zohlednit vSechny faktory, které by
akci mohly ovlivnit. Kazdy semestr jsou tyto faktory stejné. Organizator musi vyfesit, kde se
teambuilding bude konat, kdo se ho zcastni, co bude naplni, v jaké ro¢ni obdobi (aby mél predstavu,

jak bude program probihat), kdo bude v organiza¢nim tymu, jaké bude vikendové téma (pokud né&jaké

vvvvvv

vvvvvv 2%

teambuilding nemiize uskutecnit. Jelikoz je piehled financi ta nejdilezitéjsi a nejtézsi Cast, je v dolni
¢asti strany poskytnut rozpocet z minulych let, ktery obsahuje vSechny polozky, na které je potieba pii

tvorb¢ teambuildingu myslet.
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Dalsi podkapitola je vénovana vyhradné teambuildingu, ktery se kond pies vikend s pfespanim.
Pro nahlédnuti je v pfirucce poskytnut cely a oficidlni program, ktery byl pouzit vroce 2022
na sedmnactém ro¢niku TULeni, coz je nazev teambuildingu, ktery je vymysleny specialné pro sekci
ESN Liberec. Program obsahuje aktivity, které jsou vypsané na vSechny tfi dny. Objevuje se zde i ptesny
¢as konani aktivit, pro lepsi orientaci uc¢inkujicich. Na nasledujici strané se objevuje vytvoreny manual
na organizaci vikendového pobytu den po dni, ktery je specialné vytvofen pouze pro manazera, ktery
danou akci porada. Manual je vytvoren stejné ptehledné, jako program na pfedchozi strané (viz obrazek

12).

CO BY MEL VIKEND OBSAHOVAT - pro organizéatora

« Prijezdy a vybaleni véci

« Registrace — dostanou placky, hada se téma, bodiky
« Seznamovaci hry

« Vecete

« Vecerni program

« Vecerni zpivani a hrani na kytaru

« Rozevicka

« Snidané

« Hry na logiku

« Workshop

» Obed

« Odpoledni program v pfirodé
» Teambuildingové hry

« Vecete

« Kreativni hry/ Kvizy

« Volné aktivity — diskotéka

« Rozevicka ' é"

« Snidané Q i

« workshop ,

« Kratsi hry

. Obed -

« Vyhlaseni vitéza (sbirani bodu za aktivity)
« Odjezdy domu
« Zapsat vie na disk, finance, podékovani

Obrazek 12: Program teambuildingu pro organizatory

Cela jedna podkapitola na stran¢ 31 je vénovand moudrym radam, které by mohl manaZzer
potfebovat pfi vytvareni programu stmelovacich aktivit. Tipy a triky jsou rozd€leny do péti odstavct,
které nabadaji manaZery a organizatory, kde nasbirat inspiraci pro vytvor a planovani her, ¢emu se maji
pfi organizaci vyhnout, a na co si maji dat pozor. Pro piiklad ptikladam jednu vétu z této Casti: ,, Mit
zdlozni pldn je nutnost. Casto se stavd, Ze hry jsou rychlejsi, nez jste planovali. Méjte tedy vzdy v zdloze
hry jiné. Pokud naopak hry trvaji déle, nebojte se program trochu zkratit.* Nasledujici strana obsahuje

pouze fotografie z predeslych vikendovych teambuildingovych akei.
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Podkapitola, kterd se zamétuje na odméenovani je rozepsana na dv¢ strany. Jsou zde obsaZeny
a vypsany rizné moznosti, jakymi by mohl manazer své ¢leny odmeénit. Pro dulezitost a prehlednost se
zde neobjevuji zadné ukazky a rusivé grafické objekty. Prvni strana obsahuje pét odstavct a strana druha
pouze &tyfi. Tyto dvé strany uvadi konkrétni priklady, jak lze ¢leny motivovat. Casto jsou to hmotné
odmeény, kdy ¢lenové dostanou své vlastni tricko, n€jaky merch, anebo maji proplacené veskeré aktivity
a akce ESN. Patii sem i odmény nehmotné, jako napiiklad pochvaly, povyseni a dfive zminovany

teambuilding.

Posledni podkapitola ve tieti kapitole se vénuje specidlnim neboli ostatnim motivacnim
prostfedktim, které jsou narocnéjsi na organizaci a zarovei nejsou moc zname¢. Jsou to prostredky, se
kterymi je potieba pozadat univerzitu o pomoc a spolupraci. Patii sem uznani kreditd navic
za dobrovolnickou ¢innost, nebo diivéjsi termin zapisovani predmétd. Jsou to odmény, které jsou

spojeny se studiem studentl a je to pro n¢ ta nejvice hodnotna odmeéna (viz obrazek 13).

Ostatni motivacni prostredky

Casto se stava, ze pouhé darky, vylety a vyjezdy zadarmo nejsou plné dostacujici
motivaci, obzvlast, kdyz se jedna o studentskou neziskovou organizaci. Studenti
maji mnoho prace s vlastnimi studijnimi povinnostmi, a ne vzdy si na dalsi véci
navic chtéji udélat ¢as. Pokud oviem nabidneme odménu, ktera je spojena s jejich

studiem, rozhodné se budou chtit u¢astnit castéji.

Témito odménami myslime:

Kredity navic — se zahrani¢nim oddélenim je vhodné domluvit studijni
kredity za dobrovolnickou ¢innost. Predmét se mize jmenovat ESN
nebo piimo dobrovolnicka ¢innost. Zalezi, na domluvé se
zahrani¢nim oddélenim. Rozhodné stoji za to, aby se tato odména

zminila i v naborovych prezentacich.

DFivéjsi termin zapisovani piedmétu — dalsi moznosti, jak motivovat
k ¢innosti studentt je moznost zapsani si predmétu o tyden dfive, nez
ostatni studenti. Tato varianta se ale opét musi fesit se zahrani¢nim

oddélenim.

Obrazek 13: Ostatni motivacni prostiedky
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10.4 Kapitola 4: Workshopy a vzdélavani

1 kdyz je seberozvoj az na posledni pricce lidskych potireb, tak je pro mnoho z nds klicovy.
Zajistuje cloveku pocit pridané hodnoty.” V této kapitole (viz obrazek 14) se objevuji zakladni
informace o tom, jak je mozné své Cleny rozvijet a vzdélavat a jakymi prostiedky k rozvoji dojit.
Posledni kapitola je pon¢kud kratsi nez kapitoly pfedchozi. Je tomu tak zejména proto, ze pro vzdélavani
a rozvoj je vedoucim organem spiSe ESN CZ nebo ESN International, ktefi pravidelné potadaji
vzdélavaci kurzy, mentoring a workshopy. Casto se tyto kurzy objevuji na narodnich shromazdénich,
které jsou pro Cleny ESN Liberec odménou za jejich préaci a snahu. Ackoli vzdélavani zatizuji spise
organy nadrazené lokalni sekci, HR manaZer musi uznat za vhodné, zda bude néjaké vzdélavaci kurzy

organizovat i na lokalni urovni, ¢i nikoliv. V kazdém pftipadé¢ je rozvoj zaméstnancil vice neZ ptinosem.

WORKSHOPY A VZDELAVANI

Sila rozvoje

I kdyz je seberozvoj az na posledni pficce lidskych potieb, tak je pro
mnoho z nas klicovy. Zajistuje clovéku pocit pfidané hodnoty.

Obrazek 14: Titulni strana ¢tvrté kapitoly
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Prvni podkapitola je vénovana jazykovym kurztim. Tyto kurzy jsou témi nejvice zadanymi,
jelikoz se ¢lenové ESN neustale pohybuji v cizojazy¢ném prostiedi a potkavaji nové studenty z riznych
koutti svéta. Neni divu, Ze se diky témto okolnostem zajem o studium cizich jazykd zvysuje. Tim nejvice
zhdanym jazykem je rozhodné anglicky jazyk. Clenové ho pouzivaji na denni bazi pii akcich, které maji
na starost a pfi organizacnich ¢innostech. Nejvice ho v8ak pouzivaji clenové boardu (vedouci organ)
a HR manazefi patii mezi n¢. Cela strana je tedy vénovana problematice jazykovych kurzii. Nejprve
jsou zakladni informace shrnuty do tfech vét, poté je struéné vypsano pét vyhod téchto kurzi. Tyto

vyhody lze zminovat i pfi ndborovych prezentacich manazera.

Naésledujici strana je pokracovanim podkapitoly vénované jazykovym kurzim. Nejprve zde
popisuji moznost vyuziti Erasmus studentt, kteti by mohli za mensi Gplatu kurz poskytnout jak pouze
Clenim ESN, tak i ostatnim studentim, ktetfi by o dané studium ciziho jazyka méli zajem. Pro
srozumitelnost je v bubliné uveden ptiklad. Slozitéj$i variantou je poté najit sponzora (napfiklad
Duolingo ¢i jazykovou skolu), ktery by mohl potddat kurzy pravidelné¢ a kvalitné. Dokonceni
jazykového kurzu by mélo nejlépe skoncit sloZzenou zkouskou z ciziho jazyka a certifikatem, ktery by

pak ¢len mohl uvést do svého Zivotopisu (viz obrazek 15).

Dalsi moznosti, jak své ¢leny v organizaci vzdélavat je moznost jednorazovych

kurzi, které budou domluvené s Erasmus studenty.

Priklad: domluvite se, Ze se ¢lenové chtéji naucit francouzsky a na univerzité je
spoustu studenti z Francie. Domluvte se s nimi, zda by neudélali néjakou lekci

francouzstiny a na oplatku jim poskytnéte finan¢ni ¢i jinou odménu.

Dalsim zpusobem, avsak tim slozitéj$im. je najit partnera/sponzora, ktery
jazykové vzdélavaci kurzy poskytuje. Muze se bud jednat o jazykovou $kolu &

aplikaci (napiiklad Duolingo), které tyto sluzby nabizi.

— =
| - W
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Obrazek 15: Ostatni nastroje vzdélavani
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Pro organizaci a ¢leny jsou dilezité také vzdélavaci kurzy, které se netykaji pouze cizich jazyku.
Muzeme sem zahrnout vzdélavani ve smyslu ekologie, vedeni lidi a jina témata, které se mohou
vztahovat k ¢innostem a zajmtim ESN. O téchto kurzech pojednava druha podkapitola v posledni casti
prirucky. Jako ptiklad jsou zde uvedeny nastroje ESN, které poskytuji vzdélavaci prostiedky pro
vSechny jeji Cleny a sekce. Pro uptesnéni je uvedeno Sest prikladi moznosti nabizenych ESN. Ukazany

jsou také nabizené kurzy na fotografiich.

Posledni kapitola vénovand mentoringu obsahuje zakladni znalosti o pravé zminéném
mentoringu, a tak zvaném transferu, na ktery je kladen velky diraz a nesmi nikdy chybét v zadné sekei.
Objevuje se zde i bublina s vyraznym upozornénim na dilezitost transferu clentl, na které ma HR

manazer dohlizet. Nasledujici dvé véty jsou ureny k podpofe vymysleni vlastnich novych napada.

Jx 7

Zaveérecna strana obsahuje povzbuzeni Ctenaiti a mé prani k predavani dalsim HR manazerim (viz

obrazek 16).

Pokud jste pfirucku docetli az sem, tak
doufam, Ze vam byla vice nez napomocna.
Vim, Ze ob¢as mate pocit, Ze jste na viechno
sami a nevite si rady. Budu jen doufat, Ze se
tato prirucka bude predavat dalsim HR
manazeram a kazdému z nich pomuze, nebo

bude inspiraci.

Pieji hodné $tésti a tispéchu!

Michaela Pelantova - ¢lenka ESN Liberec @

Obrazek 16: Zavérecna strana piirucky
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11  Doporuceni pro HR manaZery ESN Liberec a zavér

Cilem této bakalarské prace byl vznik metodického materialu pro HR manazery v neziskové
organizaci ESN Liberec. Tohoto cile bylo dosazeno vytvorenim piirucky pro Human Resource
manazery v podobé¢ fyzického a také online materialu. Kazda jednotliva dilezita cast plnéni funkce HR
manazera byla v ptirucce obsazena v podobé ¢tyt zékladnich kapitol, a to i s poskytnutymi dopliujicimi
obrazky pro snadnou pfedstavivost. Autorka veéfi, ze metodicky materidl pomiZze organizaci v rozvoji
a bude napomocny vsem budoucim Human Resource manazerim. Kvtli dlouhodobému nizkému poctu
aktivnich ¢lentl, malé mife motivace a nevzdélanosti manazerti v sekci, bylo poteba vytvotit néco, co
by pomohlo rozvoji liberecké ESN sekce. Diky tomuto problému vznikl napad vytvoteni piirucky pro

manazery.

Dalsi ¢ast BP obsahovala pfesnéjsi popis neziskovych organizaci a jejich ptinos pro ekonomiku
statu, vymezeni pojmu dobrovolnictvi a jeho historii, propojeni dulezitosti fizeni lidskych zdroji
s neziskovou organizaci Erasmus Student Network, ktera se d¢li do tfi Grovni, kam patii i ESN Liberec.
Dale zde zaznély diilezité body ¢innosti HR manazerd, kdy hlavni z nich je nabor novych ¢lent a jejich
motivace. Diky témto vymezenim teoretické prace bylo mozné metodicky material spravné zpracovat.
Vsechna témata byla vybrana tak, aby bylo o€ividné, ¢im se metodicky material zabyva. Ptirucka

s teoretickou Casti bakalarské prace tak byli propojeni.

Material bychom chtéli ptedat do klubovny ESN Liberec, ktera se nachézi v prostorach koleji
Harcov TUL a poskytnout ho vSem, kteti by chtéli material vyuzivat, pfedevs§im tak budoucim HR
manazerim sekce, ale i ostatnim clentim organizace, ktefi se touto problematikou cht&ji zabyvat.
Pfirucka slouzi zejména k ziskani novych zkusenosti, vzdélani a pomoci v ptipadé nouze. Do této doby
zadny podplrny material pro manaZzery a vedouci pozice nevznikl. Pokud bude piirucka prospésna, bude
mit velké vyuZiti a pozitivni ohlasy, chtéli bychom v budoucnu pfiru¢ku pro HR manazery poskytnout
ostatnim sekcim Ceské republiky, které maji problémy s nabirdnim novych ¢lent. Dal§i moznosti
vyuziti ptirucky je jeji prelozeni do anglického ¢i jiného jazyka a nabidnout piirucku dale i sekcim

z jinych zemi.
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