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Human Resource Management v neziskové organizaci Erasmus Student

Network Liberec

Anotace

Tato prace predstavuje problematiku lidskych zdroji ve studentské neziskové organizaci Erasmus
Student Network v Liberci. V teoretické ¢asti se vyskytuji diléi a dulezité Cinnosti kazdého HR
manazera, ktery se lidskymi zdroji zabyva. Najdete zde moznosti, jak efektivné nabrat nové Cleny
organizace, jak je motivovat a udrzet si je, jak provadét coaching a tak dale. Jako podtrzeni prace
teoreticke je vytvorena prirucka pro nastavajici HR manazery a pro osoby, ktefi se o problematiku fizeni

lidskych zdroju zajimaji.
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Human Resource Management in non-profit organization Erasmus Student

Network Liberec

Annotation

This thesis presents the issue of Human Resources in the student non-profit organization Erasmus
Student Network in Liberec. In the theoretical part there are partial and important activities of every HR
manager who deals with human resources. You will find ways to effectively recruit new members to
your organization, how to motivate and retain them, how to conduct coaching, and so on. As an
underlining of the theoretical work, a handbook is created for future HR managers and for people who

are interested in the issue of human resources management.

Key Words

Erasmus Student Network, Human Resources, Human Resource Management, management, non-profit

organization.
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Uvod

Neziskova studentska organizace Erasmus Student Network funguje v nékolika zemich Evropy.
Jednou z nich je pravé i mala sekce ESN Liberec, ktera funguje na Technické univerzité v Liberci. Jedna
se o seskupeni dobrovolniki, v nasem pripad¢ studentii TUL, ktefi maji jedno spolecné poslani. Tim
poslanim je totiz integrace zahranicnich studentii, ktefi na nasi univerzitu pfijedou v rameci programu
Erasmus. Aby mohla tato organizace fungovat, vede ji tak zvany board. Je to skupina lidi, ktefi jsou
zvoleni pomoci voleb. Do boardu patfi Human Resource manazer, ktery ma na starost vSechny ¢leny

ESN. Stara se o nabory, udrzeni ¢lent v organizaci, jejich motivaci a tak dale.

Hlavni naplni HR manaZzera je vedeni lidskych zdroju, coz je velmi naro¢na prace,
ane vzdy se tak manazeram dafi ji vykonavat spravné. Tato prace ma cil, zabranit nizkému poctu ¢lent
v organizaci a nespravnému fungovani sekce, a to diky metodickému materialu pro HR manaZery
v podobé prirucky. Konkrétné se bakalarska prace zaméfuje na vymezeni definice neziskovych
organizaci a dobrovolniku, pfedstaveni organizace ESN Liberec a jeji vyuzitelnosti. Dale pak vyuziti
Human Resource Managemetu v neziskové organizaci, jeho dulezitost a hlavni napli. Vrcholem
bakalarské prace je pak metodicky material, ktery ma za kol pomoci budoucim HR manazerim
ve zminéné organizaci. Material bude poskytnut organizaci ESN Liberec do klubovny v podobé

tisténého dokumentu — prirucky.

Téma jsem si vybrala, jelikoz jsem pozici Human Resource manazera v neziskové organizaci
ESN Liberec sama vykonavala po dobu dvou let. V pocatcich svého mandatu jsem vSak neméla znalosti
z daného oboru a bylo velmi slozité pozici vykonavat spravnym zpusobem. Organizace se potykala
s problémy, kterymi byly nizky pocet €lent v organizaci. Pokud by tento problém pokracoval, ESN by
mohlo brzy zaniknout. Abych tomuto problému pfedesla, vymyslela jsem zptisob, ktery je nyni mym

vystupem bakalarské prace.
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1 Cile prace

Cilem bakalarské prace je predstaveni studentské organizace Erasmus Student Network a Human
Resource Managementu. Jeji analyza a vyhodnoceni vyuziti Human Resource Managementu a jeho
prinos pro neziskovou organizaci Erasmus Student Network. Soucasti bakalarské prace je vytvofeni

prirucky v ramci Human Resource Managementu pro nabor novych ¢lenu do Erasmus Student Network.



2 Neziskova organizace

Jak uz bylo uvedeno vyse, Erasmus Student Network je neziskovou organizaci, ktera pusobi
v Evropé. Co ale presné znamena, zZ¢ je neziskova? Uz podle nazvu lze odvodit, Ze organizace ze své
¢innosti nema zadny zisk. Je vtom ale mnohem vice. Neziskové organizace hraji dualeZitou roli
v modernich a vyspélych statech. V oblasti ekonomiky maji az nezastupitelnou roli. Jsou nezastupitelné
zejména v piipade, kdy pro ziskové organizace predstavuje urcity sektor neatraktivnost, tedy cinnost,
ktera nepfinasi zisk. V druhém pfipadé jde o situace, kdy stat nenabizi moznost poskytovat sluzby
na trznim principu, jelikoz stat reguluje danou ekonomiku. V neziskovych organizacich obvykle figuruji
dva mozné zpusoby pracovniku. Bud’ jsou to tzv. dobrovolnici, ktefi za praci nedostavaji zaplaceno
a d¢laji ji pro svij seberozvoj ¢i dobry pocit, nebo sem patfi zaméstnanci, ktefi jsou za praci placeni,

a ktefi maji obvykle na starosti management a fizeni spole¢nosti (Hejdukova a dalsi 2018).

Pro hospodarstvi statu jsou neziskové organizace velmi duleZité a spolu s organizacemi
ziskovymi tak tvofi systém smisené ekonomiky. Systém smisené ekonomiky je systém, ve kterém se
vefejny sektor stietava stim soukromym. Tyto sektory jednaji voln€, jinak feceno svobodné, ale
navzajem se kontroluji tak, aby kazdy sektor délal, co ma. Vse je opatfeno tim, Ze se tento druh systému
fidi zakonem nabidky a poptavky (Arcoya 2023). Podle Hejdukové (2018) ve smiSené ekonomice
probiha pravé vysSe uvedeny zasah statu do ckonomiky, a proto se jako jeden zdivodd vzniku
neziskovych organizaci uvadi teorie trznich selhani. S témito divody souvisi 1 funkce neziskovych

sektoru kterymi jsou funkce: socialni, ekonomicka i politicka.

2.1 Zalozeni neziskové organizace

Pro spravny chod neziskové organizace (z formalni stranky) je potfeba, aby organizace m¢la
svij statutarni organ, ktery organizaci reprezentuje navenek, ¢imz je v ESN pravé President. Dale pak
musi mit organizace sv¢ vnitfni stanovy, podle kterych si dale voli zptisob vybéru vykonnych organu
ajeji chod. Kazda organizace, at’ uz ziskova ¢i neziskova se zaklada za ucelem néjakého poslani, kterého
chce dosahnout (Sedivy a Medlikova 2017). K uplnému zaloZeni organizace dochazi pii podepsani
stanoven¢ smlouvy. Zalezi zejména na tom, jaky druh pravnické osoby jednotka zvoli. Bud’ vznikne
na zaklad¢é zapsani do spolkového rejstriku (spolky), zakladaci listiny a zapisem do vefejného rejstiku
(ustavy), nadacni listiny (nadace), ¢i pouze zakladaci listinou bez potfeby notarského zapisu (nadacni

fondy). U nadacnich fondu je navic vyzadovan kapital, aby mohl byt zaloZzen (LukeSova 2023).
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2.2 Zakladni déleni neziskovych firem a organizaci

Neziskové sektory jsou pravnické osoby, které se prvotné déli na korporace, fundace a ustavy.
Mezi korporace patfi spolky, zajmova sdruzeni pravnickych osob a socialni druzstva. Zde hovotime
o sdruZeni osob ¢i jednotlivych subjektii. Mezi fundace patii nadace a nadacni fondy, ty v§ak nefunguji
jako sdruzeni osob, ale jedna se o sdruzeni majetku, které je ucelové. Dale sem patfi ustavy, které se
déli pfimo na jednotlivé ustavy a obecné prospésné spolecnosti. Tato skupina je néco mezi korporacemi
a fundacemi, je tedy na pomezi, jelikoz se jedna o celek, ktery zahrnuje jak sdruzeni majetku, tak i osob

(napf. zaméstnancii). VSechny tyto sektory jsou zakotveny v obCanském zakoniku (Vit 2015).
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3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v poslednich par letech velmi popularni. Presnéji se jedna o ,, Prdci, kterd je
vkondvana bez ndaroku na odménu. *“ Dobrovolnickou ¢innost vymezuje zakon o dobrovolnické sluzbé
a stat tuto ¢innost rad podporuje (Vit 2015). Jde o praci, kterou jednotlivei d€laji bez donuceni druhé
strany. Toto slovo se da rozd¢€lit na Dobro, coz znaci pomoc dané osoby druhé osobé, a Volnictvi znaci,
¢loveka, ktery vykonava Cinnost z ,,vlastni vile.” Vyhodou pro organizaci je jednoznacné skutecnost,
ze dobrovolnikiim nemusi poskytovat finanéni odménu, a ¢asto se jedna o jedince, ktefi jsou nadSeni
a plni energie. Dobrovolnik z dané ¢innosti muze i tak vytézit mnoho. Napfiklad, posilni sviij osobni

rozvoj, muze ziskat dobré kontakty, zkuSenosti a tak dale (Moravska Trebova charita 2023).

,,Dobrovolnik je cloveék, ktery bez ndaroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Role dobrovolnika je vymezena tak,
aby se prijemce pomoci na ni mohl v rdmci dohodnuté spoluprdce spolehnout (Tosner a Sozanska

2006).

Dobrovolnictvi se nejcastéji provozuje v neziskovych firmach a je zaloZeno zejména na vlastni dobré
vuli dobrovolnika, na spontannosti, radosti, a také zodpovédnosti. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi radi
pomahaji ostatnim jedincim v nouzi. Muze se jednat o pomoc starS§im, hendikepovanym ¢i jinak

omezenym lidem. Pomahat 1ze i na sportovnich ¢i kulturnich akcich (Nebeska 2011).

3.1 Rizeni dobrovolniki

Pokud pracujeme v néjaké organizaci s dobrovolniky, je to v obecné roviné stejné, jako
pracovat s jinymi lidskymi zdroji. Zastavate tedy také funkci personalisty ¢i HR manaZera. Z formalni
stranky mezi klasickym zaméstnancem a dobrovolnikem neni skoro zZadny rozdil, av§ak u dobrovolniki,
ktefi nejsou finanéné odménovani, musime vymyslet jiny mozny zpisob motivace ¢i nefinanéni
odmény. Abychom s dobrovolniky mohli 1épe komunikovat, ¢asto ma dobrovolniky na starost
tzv. ,koordinator dobrovolniku.” Tento koordinator se stara zejména o jejich potieby a touhy, zaroven
se o n¢ stara i po formalni strance. Jednat se muze naptiklad o pojistné ¢i jiné smlouvy (Dobrovolnik.cz
2023).

Funkce koordinatora je velmi dulezitd. Jeho ukoly se podobaji ukolim manazera, jelikoz
koordinator musi umét dobfe planovat a fidit dobrovolniky, pfipravuje analyzu o tom, jakou maji
dobrovolnici pfinos. Také dobrovolniky pro danou organizaci shani a vybira. Pokud je potieba, tak ma
na starosti jejich rozvoj a vycvik v dané oblasti problematiky. Za dobrovolniky také odpovida a sepisuje
hodnoceni, predava své znalosti a poucuje o bezpecnosti. Dilezité u této funkce také je, aby byl

empaticky, umél se rozhodovat, byl vzdy po ruce a mél vizi do budoucna (Narodni kvalifikace 2023).
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3.2 Historie dobrovolnictvi (CR)

Organizované dobrovolnictvi se objevovalo uz v obdobi ranného stiedovéku. Bylo velmi uzce
spjato s virou a nabozenstvim. Casto se jednalo o pomoc druhym a charitativni ¢innost. Za dob, kdy
byla Husitska revoluce, se cirkev oslabila a tim §lo dobrovolnictvi do tstrani. Do poptedi v té& dobé Sel
spise méstsky stav. Od t€¢ doby dobrovolnictvi moc nefungovalo. Ov§em v pocatcich ran¢ho kapitalismu
se zaCalo opé€t objevovat a bylo podobné tomu, jak ho zname v dnesni dob¢. Presnéji ve tficatych letech
19. stol., zacaly vznikat obéanské asociace a nadace, které se snazily o podporu vzdélani, védy apod.
Dik témto organizacim zagala narustat i narodni hrdost. Se vznikem Ceskoslovenska se pocet podobnych

organizaci zacal zvedat.

Dalsi utlum a pokles téchto organizaci souvisel s druhou svétovou valkou. Dobrovolnicka ¢innost
upln¢ nevymizela, ale musela byt v souladu s politickym systémem. Vzrist poté zacal az po roce 1989,
kdy se obc¢ané postupné zacali zotavovat ze socialistického rezimu a hledali organizace, kde se mohou
rozvijet. Obnovilo se dokonce i nékolik organizaci, které pred tim zanikly. Mezi zanikl¢ organizace patii

napiiklad i YMCA (Kratka a dalsi 2010).
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4 Erasmus Student Network

Jak uz lze z anglického nazvu odvodit, jedna se o studentskou organizaci, ktera je spojena
s projektem Erasmus — program, ktery ma za cil poskytnout studentim moznost studia v zahraniéi, ¢i
zahrani¢ni pracovni staze. V roce 1987 byl Evropskym spolecenstvim (ES) schvalen plan na vytvoreni
rozsahlého programu mobility pro vysokoskolské vzdélavani. Soucasti byl i program Erasmus. Diky
tomuto projektu byla 16. fijna 1989 v Utrechtu zaloZena prvni sekce s nazvem Erasmus Student
Network. Nasledné byly na riznych evropskych univerzitach zalozeny sekce ESN a s finanéni podporou
ES bylo v fijnu 1990 v Danské Kodani usporadano setkani k oficialnimu zalozeni ESN International
(ESN International 2023). Erasmus Student Network se pysni tim, Ze se jedna o nejvétsi mezinarodni
studentskou organizaci v Evropé. Diky tomu ma velmi rozmanitou strukturu, své vnitini stanovy,
ahlavn¢ velké mnozstvi aktivnich mladych lidi, ktefi se dobrovolné zapojuji a pomahayji tak jejimu ristu.
Presnéji se jedna o cca Ctyricet tisic studentu, tisicovky instituci a Ctyficeti dvou zemi Evropy. ESN ma
svou strukturu (Grovné): Mezinarodni, Narodni a Lokalni. Jak uz bylo uvedeno na zacatku, jedna se
o neziskovou organizaci, jejimz poslanim je hlavné pomoci zahrani¢nim studenttim, ktefi prijizdi kazdy

semestr. ESN ma i své hodnoty, mise a vize (ESN International 2023).

K dosazeni mise ,,Obohacovani spole¢nosti prostfednictvim mezinarodnich studentu, pouziva
tyto hodnoty: jednota v rozmanitosti, rozmanitost v jednot¢ (vSichni sdilime jeden spolecny cil), studenti
pomahajici studentim (s nadSenim se zavazujeme k dobrovolnictvi), zabava v pratelstvi a respektu
(uzivame si vztahu zalozenych na respektu), mezinarodni rozmér Zivota (jsme otevieni, mobilni, radi
objevujeme a zkoumame, spolupracujeme a komunikujeme, abychom prolomili hranice), laska k Evropé
jako prostoru miru a kulturni vymény (zijeme a maximalné tézime z kulturniho bohatstvi Evropy),
otevienost s toleranci (porozuméni k druhym, pfijimame je a u¢ime se od nich), spoluprace pii integraci

(sdilime holisticky pohled na internacionalitu) (ESN International 2023).

4.1 Fungovani a Fizeni ESN International

ESN International je nadfizeny viem jinym ESN organizacim. Ridicim organem je tzv.
Mezinarodni board, a v cele boardu, tedy statutarnim organem, je President. Sidlo je situovano
v belgickém Brusselu, kde pospolu Ziji i ¢lenové mezinarodniho boardu v jedné budové a pracuji
na zlepseni a rozsifeni organizace. NejvétSim poslanim je podpora a fizeni menSich organizaci, které
jsou na narodni urovni, napfiklad ESN Czech Republic, ESN Portugal, ESN Switzerland a dalsi.
Mezinarodni board ma i podpumé organy, které¢ mu pomahaji. Témito organy jsou napfiklad sekretariat

a ruzné druhy vyboru (ESN International 2023).
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4.2 Erasmus Student Network CZ

Iu nas v Ceské republice funguje sit ESN. V sou¢asné dobé sem patii osmnact sekci, mezi které
spada i ESN Liberec. Na této urovni je fidicim organem tzv. Narodni board a v Cele je opét President.
Kazdy ¢len boardu musi byt zvolen zastupci jednotlivych sekci na narodnim shromazdéni, které se kona
jednou roéné. Narodni shromazdéni probiha celkem ctyfikrat roéné€, nicméné volby do boardu probihaji
jednou za rok, presnéji v letnim semestru. Stejn¢€ jako na mezinarodni trovni, i narodni board ma
pomocnou ruku ve form¢ podpory tzv. ,supporters® a vybory, ktefi jim slouzi jako prava ruka.
Nadrazenym organem je tedy mezinarodni board, a v pfipadé potfeby mohou ¢lenové narodniho boardu

vyuzit i rizné podpory jejich organu (ESN International 2023; ESN Liberec 2023).

4.3 ESN Liberec

V této bakalarské praci se pojednava o fizeni lidskych zdroju zvlast¢ na lokalni trovni sekce
ESN Liberec, ktera pasobi na Technické univerzité v Liberci. Zalozena byla v roce 2008 pod nazvem
International Student Club Liberec. V roce 2011 pfistoupila na jednotny nazev Erasmus Student
Network. Sidlo je situovano na kolejich Harcov v Liberci (Technical university of Liberec 2023). Stejné
jako vyssi trovné, i ESN Liberec ma sviyj fidici organ ,,Lokalni board.” Sem patfi President, ktery je
zaroven statutarnim organem, Vicepresident, Communication Manager, Treasurer a v neposledni fad¢
Events Coordinator. Zabyvat se budeme funkci Human Resource manazera, ktery ma na starost nabor
novych ¢lent, jejich integraci a stmelovani, motivaci a planovani akci pro intemi ¢leny organizace.
Mimo boardu sem patii i podpumé pozice, kterymi jsou IT Support (technicka podpora), Buddy
coordinator (pfidélovani , buddies®), Country presentation coordinator (prezentace zemi od zahrani¢nich
studenti) a social inclusion coordinator, kam spada prezentace Erasmus studentt na stfednich Skolach

(ESN Liberec 2023; Technical university of Liberec 2023).

4.4 Buddy program

Jak uz bylo zminéno vyse, poslanim ESN je pomoc zahrani¢nim studentum. Aby bylo tohoto
poslani dosaZzeno, je potieba, aby fungovali tzv. ,Buddies” tedy nejbliz§i kamaradi zahrani¢nich
studentq, ktefi jim pomohou se rychle orientovat na Technické univerzité v Liberci a jsou jim vzdy
k dispozici. Buddies jsou z fad naSich studenti, ktefi se tomu vénuji na ukor svého volného casu.
Nejcastéji jde o pomoc s ubytovanim a dopravou do Liberce. Studenti si diky nové aplikaci ,,Fiesta“™
vyberou svého ,buddyho®, tedy kamarada ze zahranici, podle riznych zajmovych kritérii v databazi

webové aplikace (ESN Liberec 2023; ESN VSB — TU Ostrava 2023).
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5 Rizeni lidskych zdroji

Jinak nazyvané také jako personalistika, je velmi slozity a Siroky pojem. Patfi sem zejména
problematika zamé&stnavani lidskych zdroju a jejich nabor. Manazefi fidi lidské zdroje, lidsky kapital,
majina starost jejich odménovani, motivaci a rozvoj. Planuji, fidi a koriguji vSe, co se tyka zaméstnancu.
Ve zkratce, pecuji o zaméstnance. Nazev lidské zdroje je dost kritizovan, jelikoz slovo ,,zdroje* zni,
jako by lidé byli n¢jaké véci ¢i stroje (Armstrong 2015). Pojmy, jakymi jsou fizeni lidskych zdroji,
personalni administrativa a personalni fizeni si lze vysvétlit dvéma zptusoby. V prvnim pfipad¢€ se jedna
spiSe o praxi, tedy fizeni lidskych zdroju tak, jak ho zname, a v druhém pfipadé pojednavame o teorii
etap vedeni a fizeni lidskych zdroju a jejich odliSeni. Aby personalisté, ¢i manaZzefi lidskych zdroju
dosahli efektivni motivace zaméstnancl, dobrému vybéra novych zaméstnancu ¢i dobré strategie,
potiebuji k tomu tzv. personalni ¢innosti, aby svého cile dosahli co nejefektivnéji. I samotny nazev
.fizeni lidskych zdroju ma svou historii. Rikalo se mu personalni fizeni, fizeni prace, fizeni pracovnich
sil, péce o pracovniky a tak dale. V knize se uvadi, ze v roce 1966 poukazal na lidské fizeni a zdroje pan
Bakke (Sikyi 2016).

5.1 Historie Fizeni lidskych zdroju

Diky priimyslové revoluci zacalo personalni fizeni vznikat ve Spojenych statech americkych uz
na pocatku dvacatého stoleti, kdy se zacalo pfemyslet o tom, Ze by se méla zacit vénovat zaméstnanciim
ve firmach véEtsi pozornost, nez tomu do t€¢ doby bylo. Zprvu se tato problematika vénovala pouze
socialni péci o pracovniky. V tomto obdobi se zacala zlepSovat ekonomika statu, vzdélanost, odbornost
zamgéstnancu, blahobyt obyvatel a tak dale. Zacaly se v prumyslu pouzivat nové stroje a technologie,
a diky tomu se mohlo hospodarstvi neustale rozvijet. Aby se mohli zaméstnanci neustale vzdélavat,
tak zacali vznikat manaZzefi pro fizeni lidskych zdroji. Manazefi si zacali v§imat nového postaveni
pracovniku a tim padem byli nuceni na tyto trendy reagovat (Vojtovic 2011). Podle Armstronga (1999)
se historie vzniku Human Resources déli na Sest ¢asti: péce o pracovniky, personalni administrativa,
personalni fizeni (rozvoj), personalni fizeni (dospélost), fizeni lidskych zdroju (prvni), fizeni lidskych
zdroja (druhé). Vubec prvnim ufednikem, ktery se staral o personalni fizeni, byla socialni pracovnice
Mary Woodova z firmy Rowntree v New Yorku. Pro pana Armstronga (1999) to ale byli pracovnici,
ktefi se starali o zaméstnance v municni tovarne, kdyz probihala prvni svétova valka. Sprava personalni
administrativy, tedy zacatek personalniho fizeni, zacala podle této literatury pravé ve tricatych letech
dvacatého stoleti. Personalni fizeni v této dobé bylo povazovano spiSe jako pomoc, pro ostatni

manazery, ktefi byli zpravidla nadfizeni personalistim (Kocianova 2012).
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5.2 Trendy v rizeni lidskych zdroju

Od roku 2000 se u nas vyrazné¢ zménil pristup Human Resource Managementu. ManaZefi
ve firmach rychle pochopili, Ze zakladem uspéchu pro firmu jsou jejich spokojeni zaméstnanci, a ze HR
management je vyznamnym nastrojem pro rozvoj instituci. Vyuzivaji tedy fizeni lidskych zdroju
k tomu, aby si udrzeli dobré zaméstnance a snazi se tak pro n¢ i o zlepseni jejich pracovnich podminek

(Kocianova 2012).

5.2.1 Sociadlni odpovédnost

Prvni formou novodob¢ho fizeni je tzv. socialni odpovédnost, kterou by méli disponovat vSichni
manazefi v instituci. Jedna se o situaci, kdy ,, ManazZeri odpovidaji za své prostredi a stavaji se aktivnimi
ucastniky pri zdokonalovani kvality Zivota“ (Koontz a Weihrich 1998). Socialni odpovédnost zahmuje
nejcastéji napady, které jsou spojeny s ochranou zivotniho prostfedi, napiiklad ekologicke
a obnovitelné obaly, prodej vyrobku, které maji poskozeny obal (druha Sance) apod. Mizeme sem

zahrnout i rizné tabory pro déti ¢i slevy na sport pro zaméstnance (Kocianova 2012).

5.2.2 Holisticky pristup

Dalsi formou je holisticky managment. Ten spociva v celostnim pohledu manaZeri na fizeni
lidskych zdroji. Manazer tak musi byt schopen strategicky uvazovat i do budoucna a u toho zohlednovat
zivotni prostfedi, socialni hlediska (kultura, diskriminace), ekonomicka hlediska a dalsi (Kocianova

2012).

5.2.3 Work-life balance

V modemi dob¢ je znamo, Ze pokud je zaméstnanec Stastny ve svém zivoté, bude Stastny
1 v praci, a tim bude i efektivnéjsi, coz je pro firmy pozitivem. Aby toho mohl zaméstnanec docilit a byl
celkové spokojeny a vyrovnany, mél by dodrzovat metodu ,,Work life balance* neboli rovnovahu mezi
praci a zivotem. K docileni této metody se mnoho personalisti pfiklani k moznosti tzv. flexibilnim
sménam, home office praci (prace doma), ¢i dokonce néjakym sportovnim benefitim, protoze vsichni

veédi, Ze ,,ve zdravém téle, zdravy duch® (Kaderabkova 2020).
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6 Cinnosti HR manazeru

Povinnosti manazera lidskych zdroji mohou zaviset na typu spole¢nosti, ve které pusobi,
na struktufe organizace, na potfebach spolecnosti a na tom, zda existuje tym, ktery je podporuje.
Manazeti lidskych zdroji nebo manazerské tymy obvykle chrani spolecnost a jeji zaméstnance
pied pravnimi spory, fesi konflikty na pracovisti a rychle fesi spory ohledné politiky. Casto také fesi
problémy se zaméstnanci, pojistné udalosti, mzdové nesrovnalosti a dalsi zalezitosti, kter¢ mohou

ovlivnit produkei prace. Mezi bézné povinnosti profesionala v oblasti fizeni lidskych zdroju patfi:

Nabor zaméstnancu — zahrnuje provérovani uchazecu, poradani pohovoru a pfijimani potencialnich
zaméstnancii na firemni prohlidky. V nckterych organizacich mohou manazefi lidskych zdroju

navs§tévovat veletrhy prace, podavat inzeraty na zaméstnani a provozovat naborové kampang.

Planovani oddéleni — tato role Casto zahrnuje analyzu poctu zaméstnanci v kazdém odd¢€leni

a organizacni schéma spolecnosti.

Skoleni — béhem tohoto procesu si prohlédnou prirucku pro zaméstnance, vysvétli klicové informace

a zodpovi otazky novych zaméstnanci.

Hodnoceni zaméstnanci — manazer stanovi harmonogram hodnoceni zaméstnanci. Casto uzce

spolupracuji s vedoucimi useku, aby vyfesili jakékoli problémy, zvySeni plata ¢i povysSeni.

Pojisténi — personalni management miuize také potfebovat mit aktualni informace o zakonech, pojisténi,

poskytovatelich a papirovani, aby pomohl firm¢ efektivné pracovat.

Pracovni vztahy — personalni management se dobfe orientuje v pracovnim pravu, COZ mu umoziuje
podle potfeby revidovat zasady a postupy. Rovnéz informuji zaméstnance o novych zakonech

a predpisech a fesi zmény procest spolecnosti.

Uketnictvi — shromazd’uje a analyzuje platby, aby rozdélilo finanéni prostiedky na pojisténi, fesi

dichody, dané apod.
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Pravni problematika — zkouma a ma prehled o nové vydanych ¢i pozménénych zakonech tak, aby

pomahal chranit spolecnost a jeji zaméstnance (Whited 2022).

Vlastnosti a dovednosti dobrého HR Manazera

Manazer lidskych zdroji by vzdy mél disponovat dovednostmi v oblasti lidskych vztahu
mnohem vice nez ostatnimi manazerskymi dovednostmi. Kvality, které se vyzaduji, nebo které by m¢l

mit HR manazer, popisuje takto:

Zakladni véci, kterou by mél dobry personalista, ¢i HR manazer disponovat, je silna osobnost. M¢l by
mit mentalni schopnost chapat ostatni, ucit se novym vécem, mit vlastni tsudek a také pfizptsobivost.
Aby se Cloveék stal HR manazerem, mél by mit vSechny vlastnosti, jakymi jsou: moralni energie,
pevnost, ochota prijimat odpovédnost, iniciativa, loajalita a dustojnost. M€l by mit vSeobecné-vychovné
schopnosti a byt pfirozenym lidrem. MEl by mit charakter a zkusSenosti z oblasti fizeni lidskych zdroju

(Great learning 2022).

Kazdy dobry manazer by mél spliiovat jednotlivé vlastnosti, kterymi jsou:

Byt vzorem — Plni sv¢ sliby, chova se reprezentativné. Lidé z jeho okoli k nému vzhlizi a chodi vzdy
vcas. Toto je vlastnost, kter¢ si lidé vS§imaji nezavisle na tom, co jim manazer povida. Tato vlastnost je
velmi podstatna k tomu, aby si manazer ziskal respekt a uznani u svych podfizenych. Byt vzorem muze
byt v§ak v riznych ohledech. Nékdo oceni charisma, zpusob komunikace a vychovani. U jinych jedincu

to muze byt napriklad jeho vzhled.

Znat sam sebe — je vyrovnany a je schopen sebereflexe. Diky této vlastnosti dokaze fidit dobrym
smérem 1 ostatni. To, jak zna sam sebe a jakym stylem se prezentuje ma i velky vliv na to, jak ho vidi
jeho ostatni spolupracovnici. Pouze sebevédomy a vyrovnany ¢lovék vi co chee, a diky tomu je dobrym

lidrem.

Neustale se vzdélavat — ma chut” ucit se novym vécem, aby se mohl ve své praci v fizeni neustale
zlepSovat. Vzd¢€lavat se maze diky né¢jakym vyukovym portalim, nebo diky kniham, které mu naprtiklad

doporuci jeho nadfizeny. Ze v§eho nejvic se ale uci i ze svych chyb a ze svych zkusenosti.

Mit pozitivni pristup ke zménam — kazdy manazer by mél byt schopny pfijmout nové zmény a vyzvy,
ze kterych se muze poucit. Zmény jsou ku prospéchu stmelovani tymu, nebo se ¢asto uvadi, ze diky
zménam prichazi lidé na dobré napady a myslenky, které jim pfed tim nedochazeli. Jako priklad si
muzeme uvést manazera, ktery se snazi najit zpusob, jakym stmelit svij tym. Pokud manazer ,nabere*
nového clena do firmy a ten se zmini o tom, jak co funguje v jiné firmé€, nebo co by rad podnikl, uz zde

vznikne prostor pro to, aby manazer dostal novy napad, jak svij tym stmelit, a podobngé.
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Mit vizi do budoucna — spravny lidr vi, kam chce svij tym a své fizeni sméfovat. Lidé potrebuji néjaky
cil k tomu, aby m¢li motivaci se zlepSovat a rozvijet. Bud’ ma danou vizi v planu on sam, nebo mu ji
nastavi nékdo z jeho nadfizenych, kteti chtéji dosahnout néjakych dlouhodobych a udrzitelnych cilu
firmy ¢i spole¢nosti. Dalsi z moznosti je, Ze se rovnou zepta i svych podfizenych ¢i spolupracovniku,

ktefi mohou mit jiné a originalni napady na rozvoj instituce a jeho prostredi.

Je si védom toho, v jaké je momentalni situaci — kazdy spravny manazer se nedokaze posouvat bez
toho, aniz by véd¢l, v jaké je momentalni pozici, a jak je na tom i jeho tym ¢i pracovni tsek, pripadné
zajmova ¢innost, kterou ma na starost. Manazer, ktery si neuvédomuje, nebo si dokonce nechce pripustit
soucasny stav, se pozd¢ji muze potykat se vzniklymi problémy ¢i potizemi, kterym se mél vénovat prave

v procesu planovani vize.

Piesnost a etika — mnoho firem v dnesni dobé ma sviij jedineény eticky kodex, ktery by spravné mél
dodrzovat kazdy zamé&stnanec. Aby byly tyto kodexy dodrZzovany, musi je zasadn¢ ctit hlavné manazer,
ktery je vzorem pro ostatni. Pokud se manazer podle téchto pravidel nechova, mnohdy se zaméstnanci
citi ublizeni a nemaji potiecbu tyto pravidla ctit také. Manazer, ktery si vazi dobrého jednani,

nemanipuluje s lidmi a chova se eticky ma vzdy 1 vétsi Sanci, Ze tyto hodnoty budou ctit i jeho podfizeni.

Udrzuje si pozitivni mysl — pokud je manazer spravné naladén, jeho vize a plany jdou vzdy jednoduse.
Nehleda zadné diavody, pro¢ by jeho plan nemél vyjit a nikoho se nesnazi obvinovat z véci, které se
nedari. Vidi v lidech a ve své praci zejména pozitivni véci, a diky tomu ho i jeho prace bavi. Pokud
manazer chodi do prace rad a s usmévem, dodava pozitivni energii i lidem okolo néj. VZdy se pracovnici
motivuji lehce s usmévem, nez kdyz vidi svého manazera, jak je neustale nastvany a zamraceny. Na tuto

vlastnost by mél myslet opravdu kazdy manazer.

NadSeni pro véci, které déla — tato vlastnost uzce souvisi s pozitivitou. Pokud se manazer dokaze

vvvvvv

se nadchne, tak ma vnitini motivaci véc dokoncit co nejlépe.

Nepretvaiuje se — vzdy fekne na rovinu, co ho trapi a co ma na srdci. Nesnazi se délat, Zze je nékym
jinym ¢i dokonce ostatnim lhat. Dokaze v ostatnich vidét jedinecnost a dobrou stranku lidské povahy.

Pokud si manazer bude udrZovat tento pfistup, bude vazeny (Folwarczna 2010).
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7 Prijimani novych Clent

Nabirani novych lidi je pro manazery velmi rozhodujici a tézka ¢ast v pozici personalistiky.
Musi zde vyuzit své znalosti a dovednosti tak, aby si byli jisti, ze opravdu vybrali spravné. Je to jakasi
psychologicka prace s lidmi, ktefi se uchazi o né¢jakou pozici. Manazer musi odhadnout chovani ¢lovéka
inezavisle na tom, co pii pohovoru fekne. ,, Klicem k dobrému vybéru je schopnost odlisit rovinu ndzoru,

postoje od roviny redlného chovani* (Koubek a Broskvova 2014).

Aby mohla jakakoliv instituce na svété fungovat, potifebuje casto nabirat nové lidské zdroje pro
své fungovani, jelikoz se stava, Ze n¢jaci zaméstnanci ¢i dobrovolnici zméni skolu, stéhuji se, dostanou
lepsi prilezitost anebo se s nékym neshodnou, zkratka odejdou. Abychom tedy néjaké nové jedince
ziskali, potfebujeme k tomu tzv. recruitment, tedy nabor lidskych zdroji. Nejprve je potieba, aby
prob¢chl ,.sourcing®, tedy ziskavani riznych informaci o tom, jak a kde nabrat nové lidi. K tomu, aby
nabor mohl probéhnout bez problému potebujeme tfi typy lidi, ktefi se naborem zabyvaji, a kteti maji
odlisnou funkci. Nejprve je to sourcer, ktery, jak uz bylo zminéno vyse vyhledava a ziskava informace
o uchazedich, pripadn¢ se snazi vyvolat v jedincich pocit, Ze by méli mit o danou ¢innost zajem. Jinak
feceno, snazi se ,lovit* potencionalni zaméstnance. Jako druhy sem patfi recruiter, ktery ma na starost
spiSe organizacni Cast, kdy se uchazecu pta, pro¢ by chtéli danou ¢innost nebo praci provozovat, jaké
maji kvality a snazi se je zapojit co nejdrive a nejefektivnéji do prace. Tato ¢ast zahrnuje primou
komunikaci s uchaze¢em. Poslednim je Headhunter, ktery se specializuje na uchazece o vedouci pozice,
a také primo komunikuje suchazeéi. V mnoho institucich vSak jeden clovék (manaZer) zastupuje

vSechny tfi funkce, tento zpusob nazyvame ,,Full Stack Recruiter™ (Tegze 2019).

U procesu ziskavani lidskych zdroju je také dulezité poukazat na to, ze 1 kdyz uchazec vstupuje
do pfijimaciho fizeni nebo na pohovor s imyslem , prodat™ sv¢ znalosti a dovednosti, aby byl piijat, tak
zaroven vstupuje za umyslem ,nakoupit™ to, co firma nabizi jemu samotnému a premysli o tom, pro¢
by se m¢l uchazet o pozice pravé v této firm¢ anebo organizaci. Proto by ani druha strana nem¢la
zapominat na to, jak ptsobi na venek a méla by vzdy mit pfipravenych nékolik divoda, pro¢ by se mél
uchazet a vybrat danou firmu. Pokud ma organizace atraktivni nabidku, ne vzdy potifebuje fazi

,,soucingu®, jelikoZ ma uchazec¢t dostatek (Armstrong 2015).
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Moderni recruitment

Doba se neustale posouva dopredu, a tim se i ovliviiuji veskeré procesy s lidskymi zdroji.
S nastupem technologii se zacaly pouzivat pro nabor lidskych zdrojii zejména socialni sit¢ a webové
stranky. Diky témto nastrojum je proces nabort snadnéjsi, rychlejsi a dostupnéjsi. Dale se vyuziva
sluzeb agentur, které zprostfedkovavaji lidské zdroje, inzerati, Gradem prace ¢i partnerskych organizaci.
Podle zdroju v roce 2015 byla socialni média pouzivana pouze z 9 % (Armstrong 2015). OvSem, v roce

2022 prob¢hl prizkum (Fennell 2022), kdy se zjistilo, Ze socialni média pouziva 79 % zaméstnavateli.

Béhem deseti let doslo k presunu od tradi¢nich webovych stranck s nabidkami prace
k inovativnimu svétu novych a zajimavych naborovych nastroju a technik. Jednou z nich je uméla
inteligence. Jsou skvélym zptisobem, jak se vyporadat s masou talentl, jsou vykonné a maji potencial
usetfit manazerim spoustu Casu. Dale sem muzeme zafadit video-rozhovory, diky kterym, at’ uz
kandidat Zije 200 km daleko nebo upln€ v jiné zemi, ma moznost jit na pohovor, aniz by musel vyjit
z domu. Tato vychytavka velmi Setfi Cas i penize a uchaze¢ tak nemusi cely den travit cestovanim.
Vyhoda je tedy pro ob¢ strany. Dalsi, avSak ne uplné¢ nastrojem, spiSe technikou recruitmentu jsou
,oteviena pracovni mista®“, coz je zpusob nabirani lidskych zdroju, kdy se méni i standardni popisy
pracovnich mist. Nékteti naborafi zkouseji nové taktiky, napriklad vynechavaji nazvy pracovnich pozic.
Jini dokonce vynechavaji konkrétni specifikace. Smyslem je povzbudit vS§echny zacastnéné k tomu, aby
zamgéstnavali lidi nad kvalifikaci. V nedavné minulosti bylo bézné vybirat kandidata s nejvétSimi
zkuSenostmi v domnéni, Zze to musi byt jist¢ ta nejlepsi volba. ZkuSenosti vSak nezohledriuji pfirozené

nadsSeni ani to, zda dany ¢lovek pfirozen¢ zapadne do firemni kultury nebo stavajiciho tymu.

V posledni dobé se méni i prostfedi pohovort. Uz davno nemusi byt pfijimaci pohovor pro
zajemce neprijemny a ve stresovém prostiedi. Mnoho manaZeru zacalo feSit prijimaci pohovor
na prijemnych mistech ve vefejném prostiedi, kterymi mohou byt napiiklad kavamy, restaurace
¢i dokonce parky. Pokud chce manaZer dostat zuchazee co nejvice, nejlépe to jde v néjakém
prirozeném a prijemném prostiedi. Je to pfijemna zména pro manazera, a méné stresové prostiedi pro

zajemce o pracovni pozici (Brown 2018).
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Etapy recruitmentu

Kazdy nabor zacina potiebou obsazeni n¢jakého volné¢ho mista a konci zaclenénim vybranc¢ho
jedince do prace, pripadné do skupiny. To znamena, Zze se jedna o urcity personalni proces, ktery

zahrnuje urcité etapy:

Prvni etapa — potieba obsazeni pracovni pozice.

Druha etapa — vymezeni pozadavku na prijimaného uchazece.

Treti etapa — samotna realizace recruitmentu (prostfedek komunikovani, stanoveni kritérii).
Ctvrta etapa — selekce uchazecu (manazer si vybere ty nejlepsi a nejvice schopné uchazece).
Pata etapa — navrhnuti vybraného ¢lena manazerovi (nadfizenému).

Sesta etapa — vybér uchazece (pfipadné vice uchazecu, pokud je potieba).

Sedma etapa — zaclenéni a akceptace nového zaméstnance.

Po kazdém pfijeti zaméstnance musi nasledovat ¢as modifikace ¢i pfizptisobeni a zaskoleni

jedince do nového prostiedi a seznameni s pravidly chovani a bezpecnosti (Koubek a Broskvova 2014).

Socialni média

Jedna se o komunikacni kanaly, kterych je nespocet a jejich vyznam se neustale zvySuje. Muze
se jednat o Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr. Z hlediska naborovych technik je tato obzvlasté
ucinna pro zacileni na milenialy a generaci Z, ktefi maji tendenci pouzivat socialni média vice nez
generace X a starSi. Dovednosti v oblasti socialnich médii jsou pro personalisty klicové. Socialni média
mohou byt skvélym zdrojem pro vyhledavani kandidatti (Brown 2018). Pokud firma ¢i spolecnost
na socialnich sitich nefunguje, pfichazi o moznost zviditelnéni. V momenté, kdy organizace
na socialnich sitich pusobi a komunikuje pfes n€, ne vzdy ma vyhrano. Téchto komunikaénich kanalu
je ve svéte internetu tolik, Ze 1 v tomto pripad€ neni zaruéeno, Ze se instituce zviditelni. NejlepSim
zpusobem, jak se zviditelnit je pravidelnost pisobeni na socialnich sitich a také nové napady, které by
mohly uchazeée piilakat. Casto se na socialnich sitich mizeme setkat s placenou reklamou, tedy
propagaci, kdy firma plati za to, aby méla svou reklamu na socialnich sitich. Pokud nema firma
placenou reklamu, mize na mladou generaci zapusobit i jinak, pomoci interaktivnich videi naptiklad

na platformé Instagram ¢i TikTok.

27



Lidé casto chodi na socialni sit¢ pro to, ze maji chvilku volného Casu, potfebuji nékomu odepsat,
nebo prosté jen pro zabavu. Nestava se Casto, Ze by chodili na socialni sité¢ za ic¢elem hledani prace.
Pokud ano, zabrousi spiSe na webové stranky, které jsou tomu urceny. Proto je velmi dulezité, aby firma
dokazala zaujmout. Socialni sit€ pouzivaji algoritmy, diky kterym se muze organizace dostat
do hledacku pravé potencionalniho uchazece. Pokud se tak stane, staci aby spolecnost dokazala
zaujmout prvotfidni grafikou a musi zvolit spravna slova tak, aby co nejvice cilila na potieby
zamgéstnavatele. Méla by se ukazat v co nejlepsim svétle a ukazat, jaké vyhody oproti konkurenci nabizi
a v éem je lepSi. Méla by se zminit napriklad o prémiich. prostedi, kolektivu, odménach a dalSich

vyhodach. Rozhodné by neméla chybét fotografie pro lepsi predstavu (Losekoot a Vyhnankova 2019).

Webové stranky

Dalsim zpusobem, jak udrzovat zajemce v obraze jsou webové stranky, které firma ¢i spole¢nost
musi udrzovat ve stavu aktualnosti. Firma tak puisobi profesionaln¢ a uchazeci ¢i zajemci si zde mohou
najit co potrebuji. Aby webové stranky plnily sviij Géel, mély by byt lehce dostupné pri vyhledavani,
byt prehledné, poskytovat pravdivé informace, mély by také odkazovat na kontaktni osoby, a také by
mély mit uroven ktera odpovida vyspélé a stabilni firmé. Pokud maji stranky plnit pozadavky
recruitmentu, nesmi zde chybét i vyhrazena kolonka pfimo pro uchazece. Jednoduse sem patfi zakladni

informace, jakymi jsou pozadavky na uchazece, odména, kontakt a popis ¢innosti (Armstrong 2015).

Prijimaci pohovor

Pokud jsme ve firmé, ktera hleda spravného kandidata na vybér a ma vice zajemcti, piijimaci
pohovor je nejlepsi zpusob, jak zajemce eliminovat a vybrat ty nejlepsi. Pohovor by se spravné podle
psychologického hlediska mél konat v klidném a tichém prostredi, které ma byt uzaviené pro piipad, ze
by mohlo rozhovor néco vyrusit. ManaZer by si schiizku s uchaze¢em mél sjednat tak, aby pfi pohovoru
nebyl nic¢im rusen, tzn., aby si vypnul zvuky na mobilnim telefonu, pfipadn¢ o pohovoru informoval
ostatni své kolegy. Dalsimi psychologickymi vlivy jsou i teplota mistnosti, pfisun ¢erstvého vzduchu,

osvétleni a rozloZeni stoli. Kazdy pohovor by mél spliiovat jednoducha pravidla, kterymi jsou:

- Rovnost ucastniki.
- Dodrzovani domluvenych termind.
- Dodrzovat zasady nonverbalni komunikace.

- Pravidlo 70:30 (30 minut pro personalistu a 70 minut pro uchazece) (Matéjka a Vidlar 2007).
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Peclivy a zkuSeny personalista vi, Ze pfi pracovnim pohovoru je velmi dilezité, aby si nastavil
dualezité vymezeni, kterych se bude drzet. Rozhodné by mél védét, jaké kvality a hodnoty od uchazece
ocekava, tedy vi, co po uchazeci pozaduje a co ma splilovat. Dale by si také m¢l predpfipravit otazky,
kterych se bude pfi pohovoru drzet, a které by mély vést ke zjisténi pravé téch pozadovanych kvalit
na hodnoty jedince. Kazdy personalista ma dopfedu peclivé proctené CV neboli Zivotopisy vSech
uchazect, které mu pomohou pfi vytvareni otazek a pfi rozhodovani. Obcas se muze fidit 1 podle
motivacnich dopisu uchazeci. M¢l by se drzet ,.asertivni a milé komunikace®, aby nedaval uchazeci
falesné nad¢je o prijeti, tedy, uchaze¢ by nem¢l poznat, zda ho pfimete ¢i nikoliv. Rozhodné¢ by dobry
personalista mél byt klidny a uvolnény, jelikoz sviij stres pienasi na jednotlivce pii pohovoru. V posledni
fad¢ by si m¢l nechat ¢as na promysleni a zpracovani informaci o uchazeci. Tato ¢ast je sté€Zejni pro

finalni rozhodnuti o pfijeti zajemce o pracovni pozici (Adamova 2021).

Diskriminace

V poslednich letech se plno specialisti (psychologt, sociologu, ...) potyka s problémem
diskriminace, kdy je v uréité pozici n&jaka strana znevyhodnéna, oproti t¢ druhé. Casto sem patii
problematika nadrazenosti muzu pfi zamé&stnani, a dokonce se muze objevovat i diskriminace statni
zakonodarnou moci. Diskriminaci muzeme definovat takto: ,, Nerovné rozhodovdani mezi dvéma i vice
lidmi na zdkladé vrozenych kvalit, které bezprostredné ovliviwji jejich zapojeni do néjaké cinnosti. *
Jsou to kvality, které se nedaji moc ovlivnit, a které mame vrozené. Diskriminaci délime na dvé hlavni
¢asti a to pozitivni, (ktera je pfimo zjevna a pozname ji na prvni pohled, tak na pasivni, (ktera se neda
hned odhalit a je spiSe pasivni). Druhu diskriminace muze byt nckolik, avSak nejéastéj§imi jsou
diskriminace podle: véku, pohlavi, etnické pfislusnosti, zdravotniho postizeni a sexualni orientace

(Matcjka a Vidlar 2007).
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8 Motivace ¢lenu

vvvvvv

lidskych potfeb a zvyseni produktivity. Pokud motivace v dané organizaci ¢i firmé chybi, zaméstnanci
jsou nespokojeni, nechtéji délat zadnou ¢innost navic, nemaji divod, pro¢ by méli délat véci spravné
a podobné. Motivace je také nejlepsim prostiedkem, jak efektivn¢ nabrat nové Cleny ¢i jak je alespon
zaujmout. Jsou to vyhody a prednosti firmy, na které by méla byt organizace hrda. Motivovat by se m¢li
vSichni ¢lenové, at” uz na vedoucich pozicich, ¢i na nizSich. Zejména manazefi, ktefi maji zpravidla
jsou zamgéstnanci a ¢lenové veselejsi, maji chut” vymyslet nové napady, pracuji efektivné a firma se
rozviji a posouva dopfedu. Muze se stat, ze zaméstnanec bude motivovany piili§, a vezme si na sebe
tolik povinnosti a véci, Ze bude pfe motivovan a jeho pracovni vykon klesne tplng. Tato situace se stava
Casto v organizacich, kde jsou hlavnimi lidskymi zdroji dobrovolnici. Jak se jedinec rychle nadchne pro
urcitou Cinnost, tak stejn¢ rychle mize jeho nadSeni klesnout v dusledku pfetizeni. Abychom mohli

spravn¢é motivovat a predesli témto pripadum, pomahaji nam k tomu tzv. , motivacni faktory.*

Jednim ze zakladnich faktort se uvadi Maslowova pyramida lidskych potfeb (viz obrazek 1).
Tuto pyramidu vymyslel psycholog Abraham Maslow a je to jeden z nejéastéjSich a nejpouzivanéjsich
modeld pro vymezeni lidskych potieb. DEli se na pét skupin, kdy nejduleZzitéjsi jsou uvadény ve spod

vvvvvv

dulezité.

Sebe-
realizace

Uznani, sebeucta

/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpedi a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Mentem 2018

Dalsi moznosti, jak muzeme motivacni faktory rozdé¢lit., jsou motivace vnitini a vn&jsi, hmotné

a nchmotné a rozd€luji se i podle toho, zda ¢lovéka uspokojuji ¢i nikoli (Urban 2017).



8.1 Odménovani ¢lenu

Pokud se ve firm¢ pojednava o odméné, nemusi to vzdy znamenat, Ze se jedna
o penézni obohaceni. Odména ma mnoho jinych podob, at’ uz se jedna o pochvalu,
hmotnou véc ¢i pravé penize. Odmeéna je vzdy potéSenim, nicméng, je potieba si davat pozor i na to, aby
nevyvolala spiSe spory. Muze se stat, ze jedinec Cislo jedna dostane dar za to, ze napriklad vedl n¢jaky
uspésny projekt. Jedinec Cislo dveé vsak mohl vést také projekt, nicméné Zadnou odménu nedostal a citi
se ublizené. Manazer ¢i vedouci jedinec by si vzdy mél davat pozor na to, aby byl spravedlivy,
a aby si vzdy dokazal odménu fadn¢ oduvodnit. Ackoliv je velmi t€¢Zké byt v tomto ohledu naprosto
spravedlivy, ve firmach a organizacich mizeme vidét, Zze své zaméstnance odmeénuji plosné, tedy,
vSichni dostanou néjaky bonus, jelikoZ se organizaci jednoduse dafi ¢i dafilo. Diky témto odménam se
da zvysit efektivita, pracovitost a lepsi nalada jedinci. Clenové jsou tak Gasto nadseni, Ze si jich nékdo

vazi amaji chut’ se zlepSovat a vymyslet nové napady.

Jako priklady odménovani mizeme uvést: povyseni, zaméstnanecke slevy, mési¢ni bonusy, dary,
workshopy a jina vzdélavani, stmelovani a teambuildingy, lepSi pracovni podminky a podobné.
,Moderni pojeti odménovdni nespociva jen v penéznich odméndch (mzda, plat, prémie, bonusy aj.),
které pracovnik dostava za svou prdci, ale zahrnuje i nepenézni, a dokonce i nehmotné poZitky
poskytované pracovnikiim zaméstnavatelem. V této souvislosti se mluvi o tzv. celkovém odmeénovdani

a celkové odmeéné* (Koubek 2011).

8.2 Vzdélavani €lent

Jednim z lidskych potieb, které jsme si uvedli vySe, je potieba seberealizace. Kazdy jedinec ma
potiebu se vzdélavat a rozvijet se. Pii uspokojovani této potieby se jedinec citi vice cenny, ma ostatnim
co nabidnout (napf. v praci pri uchazeni se o néjakou pozici) a ma jednoduse pocit seberozvoje.
Abychom tuto potfebu naplnili, nesmime zapominat na moznost vzdélavacich akei, Skoleni, workshopu
a prezentaci, které by mohly ¢leny zajimat. Je to pravé jeden z nastroju, jak naSe ¢leny motivovat
a udrzet je v organizaci (vlastni zkuSenost). ,,Rozvoj pracovnikii je v podstaté vzdeélavani, které
pripravuje pracovnika na SirS$i pracovni ukoly, nez jaké od néj pozZaduje jeho pracovni misto,
univerzalizuje a flexibilizuje jej, poskytuje mu §irsi rozhled a v neposledni Fadé formuje jeho osobnost
a chovani. Nesmime zapominat ani na to, Ze rozvoj zvysuje jeho konkurenceschopnost na trhu prdce, at

uz ve firmé nebo mimo ni“ (Koubek 2011).



Vzdélani je ve zkratce soubor znalosti a dovednosti, které muze jedinec vyuzit kdykoliv
a kdekoliv. Clovék se vzddlava cely zivot. Patii sem nejéastdji kratkodobé vzd&lavani typu $koleni,
prezentace, workshopy a zaroveri 1 nékolikadenni vzdélavani, jako napiiklad kurzy a nékolikadenni
vzdélavaci pobyty. Patfi sem zarovern i metoda koucovani, kdy se nejedna pfimo o vzd€lavani
v konkrétni véci, nybrz o vedeni zpusobu ,jak se ucit.” Na efektivni zapamatovani a vzdélavani jedincu
existuje uréity soubor metod (viz obrazek 2). Je dokazano, ze nejméné informaci si ¢lovék zapamatuje,
pouhym ¢tenim. Pokud si informaci pfec¢teme, nemame zaruceno, Ze si udaje zapamatujeme a osvojime.
Pokud informaci ¢teme a zaroven slySime, mame Sanci na zapamatovani o néco vétsi. Jedinec, ktery
vSak danou informaci uvidi (pouzijeme obrazky, videa, nakresy), bude o daném tématu diskutovat
a opakovat si téma vlastnimi slovy, jeho Sance na zapamatovani se nasobn¢ zvysi. OvSem, tim nejlepSim
zpusobem, jak si informaci zapamatovat a vstiebat je, kdyz danou véc budeme vyuzivat v praxi a kazdy

den ji pouzivat (Plaminek 2014).

Prumérna mira zapamatovani

%% Piednaska
/ 10% Cteni

Pasivni ucebni - !
20%  Audio-vizualni vjem
metody
/ 30%  Prakticka ukazka
e e . 50%  Skupinova diskuse
Participativni
ucebni / 7506  Praxe
metody

/ 90%  Uceni druhych

Obrazek 2: Pyramida zapamatovani

Zdroj: JakseRychleNaudit 2016
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8.3 Teambuilding

Nejvice tispéSnym a zabavnym zpusobem, jak motivovat své zaméstnance a Cleny je takzvany
teambuilding. Pfesny preklad tohoto slova je ,,budovani tymu.* Je to perfektni nastroj pro stmeleni lena
v organizaci. UZ pouha zména prostfedi navodi pocit uvolnéni a spokojenosti ¢lenu. Teambuildingy
slouzi 1 jako nastroj k vyssi efektivité Clenti a zvyseni jejich kreativity. Muzeme zde pouzit feseni
realnych problému organizace formou her. Hlavnim cilem teambuildingu je zlepseni celkového vykonu
zamgéstnancu jako tymu. Do Cinnosti celé akce zahrmujeme zejména hry a sportovni aktivity, nicméné
by se mély objevit i vzdélavaci programy a brainstorming, ktery souvisi se zakladnim poslanim firmy

a organizace (Balko 2022).

Aby m¢l teambuilding uspéch, mél by zahmovat par zakladnich prvki. Nejprve bychom si méli
uvédomit, jaké jsou nase cile a pro¢ tuto udalost viubec poradame. Zda je néco, na ¢em by mél tym
zapracovat, co bychom chtéli, aby si ucastnici z akce odnesli a pro¢ chceme tym stmelovat. Dulezité je
také promichani jednotlivych skupinek lidi, o kterych vime, Ze se spolu moc neznaji a podobné. Cilem
by také méla byt integrace novych ¢lenti mezi ty starsi. DalSim duilezitym prvkem je vhodné prostredi
udalosti. Nejcastéji se tyto akce konaji mimo mésto, nékde v prirod¢é a na misté, kde bude cely tym
pohromad¢. Pokud mame vybrané misto, rozhodn¢ je dobré vymyslet aktivity, které by se na zvoleném
misté daly provést améli bychom vzdy myslet na to, Ze ne kazdému ¢lenovi bude prijemné délat vSechny
vybrané aktivity. Teambuildingové hry a aktivity by mé€ly byt pfizpusobeny skuping lidi, na které se
zaméfujeme. Nejprve by mély byt realizovany seznamovaci hry az poté hry kreativni, soutézni

ana rozvoj ucastnikua (Jitravsky Dvorec 2020).

vvvvvv

a organizatory. Je tim zavérecné vyhodnoceni jednotlivych Cinnosti, her a celé akce. Na tuto cast by
nem¢l zapominat zadny z poradateli. Hodnoceni probiha jak z pohledu poradatele (jak ucastnici mezi
sebou pracovali, jak se jim vedlo), tak i z pohledu Géinkujicich, ktefi hodnoti, jednotlivé hry, organizaci
celé akce a samotné poradatele, manazery. Pokud hodnotime néjakou konkrétni cast, je dulezité,
abychom nezapominali na pozitivni vhled. Vzdy tedy hodnotime zejména optimisticky a pasivni véci se
snazime nadhodit jako pfilezitost pro zlepseni. Vyhybame se negativnim a urazlivym nazorim. Pokud
chceme hodnotit (z pohledu manaZzera), je dalezité si pfedem stanovit co presné¢ hodnotit chceme
(jednotlivce, skupinu, zpusob feSeni problému), abychom mohli hodnotit pfimo pfi dané aktivité

(Evangelu a Fridrich 2011).
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9 Metodicka Cast

V této Casti bakalarské prace byla vytvorena manazerska HR prirucka neboli prirucka pro osoby,
jejichz ukolem je fizeni lidskych zdroji. Je to dokument, ktery pomuze budoucim Human Resource
manazeram sekce k tomu, aby mohli svou funkci napliiovat na sto procent, m¢li podporu v situacich,
kdy si nebudou védét rady s naborem, planovanim teambuildingt ¢i motivaci svych ¢lena. Je to zejména

podpurna prirucka, ktera ma za cil lepsi a hladsi chod ESN.

Cela prakticka cCast je tvorena z vlastnich zkusSenosti autorky bakalarské prace, dvouleté praxe,
a predevsim i poznatkl z ¢asti teoretické. Objevuji se zde 1 navrhy, jak danou oblast zlepsit. Prirucka
seznamuje s hlavnimi okruhy, které ma HR manazer v ESN Liberec jako hlavni napln prace, nebo které
by pfipadné v budoucnu mohl fesit. Je vytvorena tak, aby jedinec porozumél, tudiz vlastnimi slovy
a objevuji se zde pouze pojmy, které jedinec zna z dan¢ oblasti. V pfirucce jedinec najde nejprve obsah,
aby si mohl jednoduse najit problematiku, kterou potiebuje, nebo ve které by se rad zlepsil. Dokument

bude vytisknut a poskytnut pravé organizaci ESN Liberec v kniZni i online formé pro lepsi manipulaci.

9.1 Proc¢ téma Human Resources

Dtvodem, pro vytvor manualu podporujici HR manazery je fakt, Ze autorka pozici Human
Resource manazera v neziskové organizaci ESN Liberec vykonavala po dobu dvou let a nékolik mésicu
trvalo, nez nabrala v§echny potfebné zkuSenosti k tomu, aby tuto funkci mohla vykonavat naplno. Sekce
se dlouhodob¢ setkavala s neustalymi problémy, které by mél HR manazer hravé zvladnout, naptiklad
malo clent, nizka motivace ¢lent k vykonavani dobrovolnictvi, Zadné odmériovani a podobné. Diky
tomu bylo pak pro celou sekci obtizné efektivné fungovat arozvijet se. V jednu chvili v sekei prevladaly
obavy, Ze se neziskova organizace rozpadne, jelikoz nebude mit zadné ¢leny. AutorCinym osobnim
cilem této bakalarské prace je predejit témto zasadnim a dalezitym problémum a poskytnout budoucim
manazeram pomoc v podob¢ prirucky, ktera obsahuje napady a vlastni zkusSenosti, jak vykonavat fizeni

lidskych zdroju bez jakychkoliv prekazek.

9.2 Graficka aprava

Zmingna prirucka je graficky vytvofena v programu, ktery se nazyva Canva. Je to program,
ktery je pristupny online na strankach canva.com, nebo jako mobilni aplikace se stejnym nazvem.
Vyhodou tohoto programu je fakt, Zze se rozepsana prace ¢i projekt nemusi prabézné ukladat, jelikoz to

Canva d¢€la za vas. Zaroven poskytuje mnoho vyhod v podobé predem vytvorenych funkei, kterymi jsou


http://canva.com

predem vytvorené Sablony prezentaci, plakata, prirucek, videi a podobné. Vybér je zde obrovsky
a uspokoji jak mén¢, tak i vice naro¢né klienty. Pii vytvareni dokumentu, program nabizi moznost
vloZeni vlastnich obrazku a grafickych objektd, nicméné také poskytuje vlastni objekty a fotografie,
na které se nevztahuji autorska prava. Dalsi funkci Canvy je pfidavani videi do obsahu projektu, QR
kédu, nalepek, zvuku a jinych objekti (viz obrazek 3).

© Animovat Pozice
Q Hledejte prvky

ESN LIBEREC

?fww‘w pre

HB Pncingorn.

7 Poznamky  Stranalze 42

Obrazek 3: Ukazka prace v Canvé

Prirucka, kterou autorka v tomto programu vytvofila je graficky upravena tak, aby byla sladéna
do par zakladnich barev a dodrZovala tak podobny graficky postup u vSech kapitol. Samotna graficka
uprava trvala vice nez dvé tretiny celkového Casu vytvoreni prirucky. Na uvodni strané pfirucky se
objevuje také logo ESN (bila hvézda), kterou autorka diky programu mohla upravovat dle libosti a velmi
jednoduse. Vsechny pouzité obrazky a grafické objekty jsou bud’ vlastni ¢i vytvofeny a pouzity

z programu Canva.
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10 Metodicky material pro HR manazery

Jak bylo vySe uvedeno, metodicky material, v podob¢ pfirucky ma nejprve uvodni stranku,
na kter¢ je vypsan nazev, ¢eho se prirucka tyka, kdo ji poskytl a pro koho je urcena. Dale zde mizeme
casti, a to, jak nabrat nové Cleny riznymi prostfedky a zahmuje 1 spoustu ukazek, které byly pouzity
v minulosti pro lep§i predstavu. Nasleduje kapitola o naborovych prezentacich, kdy se HR Manazer
dozvi, jak zaujmout a jak predstavit organizaci novackim a uchazecim. Treti kapitola se vénuje
motivaci ¢lena, ktera je nesmimé dualezita pro naborové Cinnosti, aby ¢lenoveé, ktefi do organizace
prijdou mé¢li motivaci zustat a rozvijet se. Posledni kapitola je vénovana vzdélavani, které podporuje
rozvoj jedincti v organizaci a je to také jedna z forem motivace. VSechny Ctyfi kapitoly, které jsou

v prirucce uvedeny, odpovidaji podkapitolam v textu (viz obrazek 4).

Jakymi prostfedky ziskat nové cleny

E-mail pro absolventy programu Erasmus ... g
Propagacni letacky 7
Socialni sité 10
Osobni nabor. 15

Naborova prezentace

Mluvené slovo 22
Struktura 23
VizuéIni podoba 23

Doporucené schéma prezentace

DaleZitost podékovani za vénovani €asu............oooeeeeeeee. 24

- /N

Obrazek 4: Ukazka obsahu pfirucky
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10.1 Kapitola 1: Jakymi prostredky ziskat nové cleny

Hlavni ¢innosti HR manaZera je nabor novych ¢lena, jelikoz lidé odchazeji a prichazeji a je to
urcity kolobéh, ktery se neda nijak ovlivnit. Jak ale zafidime, Ze n&jaké lidské zdroje vlastné sezeneme?
To vse je obsazeno v prvni kapitole. Na prvni stran¢ kapitoly je poskytnut podrobny manual, jak napsat
e-mail pro absolventy programu Erasmus, jak je mozné ziskat kontakty a co by mél e-mail obsahovat.

V textu lze najit:

- Pro koho je e-mail uréen (Casto osloveni ,,studenti®).
- Ocosejednaa co muze uchaze¢ ocekavat.

- Jaké jsou benefity a vyhody organizace.

- Kdy, kde a jak se muze uchazec pripojit.

- Pozdravy a rozlouceni.

- Kontakt (jak mohou studenti organizaci kontaktovat).

Pro dukladné pochopeni a lehéi predstavu je na Ctvrté strané poskytnut vzorovy e-mail, ktery
pomiize manazerum pii dalsi tvorbé. Tento e-mail byl poslan na zac¢atku zimniho semestru v roce 2022
vSem studentiim na technické univerzité. Poskytnuty text e-mailové zpravy je v kurzivé, aby budil lepsi

dojem jako ,.dopis* (viz obrazek 5).

"Mili studenti a studentky,

ve studentské organizaci Erasmus Student Network (ESN)
pravé probiha nabor novych élenit. Cheete-li poznat a
nadale se vidat se studenty ze zahranici, pomdhat jim pri
prijezdu nebo v pritbéhu semestru a zlepsit tak své
organizacni a komunikacni dovednosti, nevahejte se obratit
na ESN Liberec. Mate moznost se neustale zlepsovat

v cizim jazyce, ziskat kamarady z celého svéta, poznavat
nové kultury a kulturni zvyky. Své zkuSenosti miiZete

v budoucnu uplatnit ve svém CV. ESN funguje na

univerzitach po celém svété, tak proc to nezkusit?

ESN bude poradat iivodni prezentaci pro nové ¢leny, kde se
dozvite plno dalsich informaci.

Kdy: 21. tinora 2022

Kde: Koleje Harcov - budova C (6. patro)
Webové stranky: http:/lwww.esn-liberec.cz/

. /N

Obrazek 5: Vzorovy e-mail

Budeme se na vas tésit! "
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Vzdy je mozné tento e-mail n¢jakym zpusobem pozmeénit. Lze ho poslat v§em studentim ¢i pouze
studentiim, ktefi se vratili ze zahraniéni staZze ¢i z Erasmu. Nemusi se vZdy jednat o nadborovy e-mail
jako takovy. Manazer by mél uvazovat i o riznych alternativach. Diky e-mailu dokaze studenty
informovat o tom, Zze organizace porada néjaky event ¢i prezentace (napriklad country presentation).
Kazdy z téchto e-mailti je mozny brat jako skrytou propagaci ¢i nabor a je velmi dulezité, abychom
nezapominali, Ze jsou tu vzdy rizné alternativy. V prirucce jsou popsany piipady, jak jinak lze e-mail

poslat a na co si dat pozor.

Dalsim efektivnim zpusobem, jak oslovit uchazeée jsou plakaty, letacky a jina pomocna grafika.
Lidé v&imaji letaka zejména diky jejich barevnosti a diky fotografiim. Casto si to nemusime
uvédomovat, ale plakaty jsou vSude kolem nas. Pokud je plakat dobie vypracovany, lehce zaujme nasi

pozornost. Hlavni ¢asti této stranky piirucky je postup, jak se takovy plakat ¢i letak da vytvorit.

Na stranach osm a devét (viz obrazek 6) jsou opét pro lepsi predstavu a inspiraci poskytnuty dva
vzorové plakaty a letaky, které byly pouzity v minulych letech. Prvni z nich se pouziva nejcastéji pro
nabor ¢lent na eventech jako seznamovak, TULfest apod. Druhy plakat tmavé modré barvy se Casto
pouziva online na nabor buddies. Oboustranny letak se pouziva obdobn¢, jako plakat prvni, zaroven se

dava novym studentiim pii zapisu na TUL.

VZOROVY PLAKAT

PRIDEJ SE K ESN!

 PORADAME SPOUSTU KULTURNICH
ASPORTOVNICH AKC

!
sswonwiosns 4 11
VEEsKy et

KOLEJE HARCOV, BUDOVAC - 6. PATRO

¥ESN

@esnliberec 9 SN Liberec

HELP OTHERS
FIND NEW FRIENDS

IMPROVE YOUR ENGLISH

8

Obrazek 6: Ukazka dvou plakata
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Moderni doba si zada moderni prostfedky. Tim nejcastéjSim jsou socialni sité, které navstévuje
upln¢ kazdy, a které jsou soucasti naSich zivoti. Na socialnich sitich se objevuje mnoho reklam
a upoutavek, které¢ dokazou zaujmout. Neni tedy nic jednodussiho nez zalozit organizaci profil, kde se
sdili fotografie, videa a informace o €innosti organizace. Na této strance se uvadi pfiklady jednotlivych
socialnich siti, které by se mé¢ly stoprocentné pouzivat. Na ukazce je 1 mozné vidét priklad, jak vypada

instagramova stranka organizace ESN Liberec.

Jedenacta strana (viz obrazek 7) obsahuje zejména zestruénéné zasady prace s Instagramem,
aby bylo srozumitelné, jaké jsou moznosti vyuziti této aplikace, a jak by se aplikace méla pouzivat
ve prospéch organizace. Druha ¢ast obsahuje grafické znazoméni multimédii, které byly v minulosti
pouzity a zvefejnény na oficialnim Gcétu Instagram ESN Liberec. Prvni médium obsahuje instagramovy
prispévek a druhé obsahuje pouze instagramovy piibéh, ktery je mozno mit na profilu pouze po dobu
24 hodin.

INSTAGRAM ORGANIZACE BY MEL OBSAHOVAT:

« Insta Stories — sdileni kazdé akce poradané ESN
« Insta posts — fotky z akei, které nastaly, videa, pfedstaveni boardu
+ Spolupriace — presdileni nasich akci diky fakultnim profilim TUL

+ Welcome Week — sdileni planu i pro vefejnost

EVENTS FOR THE WELCOME WEEK
-
owme

Sports day

TUESOAY

&'»f

‘5«

INSTA POST INSTA STORIES

11

Obrazek 7: Instagramov¢ piispévky

Dalsi socialni siti, na kterou se v prirucce zaméruji je Facebook aplikace. Facebook je uz méné
vyuzivanym nastrojem, ackoli je perfektni pro vytvareni udalosti, na které vam vSichni dokazi
odpovédét, zda se budou tcastnit, nebo je akce zajima. Nejvice vyuzivame pro poradani akci. Stejné

jako u Instagramu, i zde se vénuji zejména vyhodam a jeho pfinosiim pro organizaci. Pod vyhodami
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jsou na strance uvedeny moznosti piispévku, které organizace v minulosti propagovala. Propagace Casto
byva i v jinych skupinach nez pouze na skupiné organizace (nejéastéji Facebook studentské skupiny).
Jako kazda organizace, i tato ma své vlastni webové stranky, které jsou nezbytné zejména pro propagaci
a diveéryhodnost. V prvni casti stranky se nachazi nazorna ukazka webovych stranck ESN Liberec.
Kazdy manazer by si mél stranky prohlédnout, aby véd¢l, jak je do budoucna lze vyuzit. V dolni (druhé
¢asti) stranky poté podrobn¢ vysvétluji, pro¢ webové stranky mit, jak je vyuzit a jakym zptusobem je

do budoucna vylepsit.

Ctrnacta strana za&ina novou podkapitolu, ktera se vénuje osobnimu naboru. Nejedna se tedy uz
o socialni sit¢, nybrz o akce, kde se manazefi osobné setkavaji s potencialnimi uchaze¢i. Nejlepsi
zpusob, jak se prezentovat a jak nejlépe zaujmout, je mit stanek na vefejnych akcich. Potencialni uchazec
se nas tak muze zeptat na vSechny otazky, které ho zajimaji a Casto se setkavame s lidmi, ktefi se
o podobnou problematiku zajimaji. Mohou to byt zahrani¢ni veletrhy, dny otevienych dverfi, studentské
akce, akce skoly, koncerty a tak dale. Specialné vyznalena je zde poznamka, ktera upozoriuje
na duleZitost propagacnich materialii na téchto akcich. Tato strana predstavuje i kapitolu, ktera se vénuje

pfimo dnum otevienych dvefi, jak je fesit a s kym.

Podkapitola veletrhy a vzdélavaci akce obsahuje vS§echny mozné varianty veletrhu, kde se muze
organizace prezentovat. Nejcastéji se jedna o veletrhy, které se tykaji mobilit a ostatnich evropskych
projekti. Jsou zde vypsany akce a veletrhy, kterych se ESN zucastnila, nebo které sama porada kazdy
rok. Fotografie, které jsou na patnacté strané byly pofizeny v roce 2021, na kterych prednasim
ve spolupraci s Domem zahrani¢ni spoluprace. Projekt nese nazev: , Festival mezinarodniho vzdélavani:

P1isti stanice svét.*

vvvvvv

Jedna se o udalost, ktera probiha cely tyden a ucastni se ji studenti, ktefi v fijnu nastoupi na univerzitu
do prvnich ro¢niku. Uz n¢kolikatym rokem se jezdi na Seznamovak TUL, ktery se nachazi v Doksech
u Machova jezera. Na fotografii uvedené v pfirucce se objevuji mimo sekce ESN Liberec také ostatni
sekce, které nesou stejny nazev ESN. Tato spoluprace byla zapocata teprve minuly rok, tedy 2022.
Spoluprace spociva v osloveni pocetnéjsi skupiny studentii, ne pouze na Technické univerzité. Diky
takto velké spolupraci ma ESN Liberec moznost prosadit svij program jako oficialni a vyhradit mu tak

vice ¢asu (dfive jen 15 minut), minuly rok hodina ¢asu.
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Dalsi uspésnou naborovou akci je TULfest, ktera je podrobné popsana na strané¢ sedmnact. Je
struén¢ vymezena do péti bodi: o co se jedna, pro¢ se akce ucastnit, jak efektivné komunikovat
s uchazeci a co jim nabidnout. TULfest je festival pofadany univerzitou, a proto je pro organizaci velmi
dalezity. Na fotografii lze vidét stanek, ktery je nam poskytnut a mensi zastup aktivnich ¢lenu

organizace (viz obrazek 8).

asmus Student Netw- -

Kazdy rok nase univerzita pofada TULfest. Diky této akci maji
viechny organizace, které jsou spojené s univerzitou, moznost
vlastniho stanku na tomto festivalu.

Diky velkému mnozstvi studentt je toto akce, kde se kazdy rok da
"nabrat" nejvice novych ¢lent.

Pii oslovovani studentl je potfeba je informovat o nachazejici
prezentaci pro novacky, ktera se Casto kona den po tomto
festivalu.

Na tuto udalost je potieba vytvofit a vzit co nejvice propagacnich
materialt, nejvice klicenky, propisky, plakaty, diafe a jiné Skolni
potieby s nasim logem.

Fantazii se meze nekladou, a tak nevahejte vymyslet zabavnou
formu naboru. Mohou to byt kvizy, hry, ¢i povidani si s nasimi
Erasmus studenty, ktefi se této akce také mohou ucastnit.

17

Obrazek 8: Nabor na festivalu

Nasledujici strana obsahuje rovnou dvé podkapitoly. Prvni se tyka naboru na tvodnim
soustfedéni prvaku na katedre télesné vychovy, ktery se kona jednou ro¢n€ na zac¢atku zimniho semestru.
Popisuji zde zejména moznosti, kter¢ dokazeme sportovcum poskytnout (napriklad organizace
charitativniho béhu) apod. Také se zde vyskytuje hlavni ditvod, pro¢ cilime pravé na sportovce. Druha
¢ast se tyka vstupu do vyuky, zejména na katedie jazykl, kde se vyskytuje mnoho studenti, ktefi maji
podobné zajmy jako ¢lenové ESN.

Predposledni strana prvni kapitoly, ktera se vénuje nabirani novych ¢lent zahrnuje dvé specialni
metody nabort, které nebyly vyzkouseny a jsou novinkou v organizaci. Prvni metoda s nazvem ,,Zapis
studentd™ je zaloZena na spolupraci se zahrani¢nim oddélenim Pojednava totiz o moznosti poskytnuti

propagacnich materiala jesté neoficialnich studentii univerzity, ktefi pfijdou na zapis. Tato naborova
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strategie neni vyzkouSena, ov§em uZz probiha jeji realizace. Druha metoda se snazi o rozvoj kreativniho
mysSleni manaZera. Cilem je pobidnout manazera k tomu, aby vymyslel novy napad, jak nabrat nové

Cleny. Je zde i uveden priklad, ktery vymyslela jina sekce ESN, a ktera byla velmi uspésna.

Jako posledni zptisob naboru novych lidi (viz obrazek 9) bylo zarfazeno osobni doporuceni. Je
zde odiivodnéno, pro¢ je tenhle zpusob stale nejpouzivanéjsi a pro€ je tak efektivni. Apeluji zde proto
na budouci manaZery, aby na tento zpusob nezapominali a fekli o tom i svym ¢lenum. Na konci strany

je jeden z vice pouzitych grafickych nastroju Canvy.

Doporuceni

Ackoliv jsou vSechny predchozi tipy na nabor uspésné, tou nejvice
osvédcenou variantou ale vzdy bude doporuceni od aktualnich
¢lentt ESN svym kamaradim.

V historii ESN Liberec bylo nejvice lidi nabrano pravé na
doporuceni jinym ¢lenem. Nebojte se tedy oslovovat a informovat
lidi kolem vas. Jakmile ukazete, Ze vas dobrovolnictvi bavi a Ze je
ESN organizace, ktera vam dala mnoho novych kamaradu z celého
svéta a prilezitost se rozvijet, je to ten nejlepsi nastroj naboru, ktery
kdy existoval.

|
|

.

Obrazek 9: Doporuceni
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10.2 Kapitola 2: Naborova prezentace

O predneseném projevu lze leccos vycist. Zda je jedinec nervozni, zda dan€ problematice rozumi
a i to, zda n¢koho téma bavi ¢i nikoliv. Tato kapitola je vénovana praktikam, jak spravné prezentovat,
jak si vytvorit dobrou strukturu, jaka volit slova a dalsi vychytavky. Kapitola 2 ma pét podkapitol, které
maji za ukol zjednodusit budoucim HR manazeram pfipravu na prezentovani, které¢ budou neustale

pouzivat, jelikoZ HR manazefi prednaseji velmi Casto.

Zacatek druhé kapitoly pojednava o sile mluvencho slova a jak ho spravné pouzit. Byly vymezeny
vSechny dulezité informace do Sesti bodu, aby byla problematika prehlednéjsi a jednodussi na Cteni.
Zaroven jsou zde zvyraznéna klicova slova pro jednodussi manipulaci a hledani v textu. Mezi dalezité
body patii napfiklad: zamé&feni se na podstatu véci, zakladni informace, pfednes prezentace tak, aby
nebyl nudny, vyvarovani se vulgamich vyrazili, odchazeni od tématu, dodrzovani casového limitu,

prid€leni prostoru pro dotazy, zvoleni spravnych slov a jejich priklady (viz obrazek 10).

Mluvené slovo

Pii prezentaci je dulezité se zaméfit na relevantni a zakladni

informace o spolecnosti, kterou chceme predstavit.

Nevypravime o podrobnych detailech, jelikoz by se
uchaze¢i mohli nudit a neni to pro né ani nijak v danou

chvili pfinosné.

Je dulezité vyvarovat se vulgarnich, urazlivych nebo

diskriminac¢nich vyrazu, které by mohly urazit.

Nesmi se také odchiazet od tématu prezentace, pouzivat
nevhodné obrazky nebo videa.

Dodrzovani stanoven¢ho ¢asového limitu a pridéleni
dostatecného ¢asu pro otazky a diskusi jsou také dalezitymi
prvky dobré prezentace. Je tieba byt pfipraven na otazky,
které mohou prijit

a byt schopen na né odpovédét srozumitelné a presvédcivé.

Volte slova, ktera uchazece mohou zajimat: z cel¢ho svéta,

zahranici, nové jazyky, nova kultura, zabava, vzdélani, CV.

22

Obrazek 10: Dulezitost mluveného slova
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Na druhé stran¢ kapitoly o naborovych prezentacich muze manazer najit jednoduchou strukturu
prezentace, aby bylo zjevné, co do urcitych ¢asti prezentace patii, a co by v nich m¢lo zaznit. Ackoli je
obsah prezentace nesmirn¢ dualezity, jedinec by nemé¢l zapominat na to, aby prezentace nebyly nudné,
strohé a aby byly prehledné. Proto se na strance vyskytuje i podstata vizualni podoby, kde je opét
vymezeno, co by prezentace méla obsahovat po strance vizualni. Jako priklad mizeme uvést vétu:
., Prezentdtor by mél pouZivat vystizné a zajimavé véty a vizudini prvky, jako jsou obrdzky nebo grafy,

v

aby prezentace byla pristupnéjsi a interaktivnéjsi“ (viz obrazek 11).

Struktura

Pfi prezentaci je nutné mit pfipravenou jasnou strukturu a organizaci.

Uvod by mél byt napadity a zajimavy, aby upoutal
pozornost posluchacu.

Poté by mél nasledovat hlavni obsah prezentace, ktery by
mél byt strukturovan tak, aby byl srozumitelny

a pichledny.

V zavéru by mél byt shrnut celkovy obsah prezentace

Q) N a zduraznény vsechny klicové body.

Vizualni podoba

Vybér vhodnych vizualnich prvki, jako jsou obrazky, diagramy
a tabulky, mize pomoci piedstavit informace efektivnéji a zajimavéji.

Mél byt zachovan ur¢ity rozumny pomér mezi textem a obrazem

a prezentace by neméla byt zbyte¢né pieplnéna vizualnimi prvky, aby
neodvadély pozornost od hlavniho obsahu.

Prezentator by mél pouzivat vystizné a zajimavé véty a vizualni prvky,
jako jsou obrazky nebo grafy, aby prezentace byla pfistupné;jsi
a interaktivnéjsi.
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Obrazek 11: Struktura a vizualni podoba prezentace

Ackoli se na prvni strané¢ druhé kapitoly objevuje vysvétleni struktury prezentace, pro lepsi
predstavivost bylo na posledni stran¢ kapitoly poskytnuto schéma prezentace neboli , krok po kroku.*
Jsou zde vyzdvizena Ctyti zakladni témata, ktera by nemeéla chybét v Zadné naborové prezentaci. Patii
sem: co je ESN, co délame a jak fungujeme, co muze ¢len ziskat a buddy systém pro uchazece, ktefi
nechtéji byt pfimo Cleny ESN, ale chtéji se angazovat v Cinnosti, kterou ma organizace na starost.
Posledni podkapitola se vénuje dulezitosti podékovani posluchacim za vénovani jejich ¢asu prezentaci,

kterou manazer prednesl.
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10.3 Kapitola 3: Motivace ¢lenu

Co d¢lat, pokud nabereme nové ¢leny, ale nevime, jak si je udrzet? Toto je otazka, na kterou
najde manazer odpovéd ve tieti kapitole. Casto se stava, Ze manaZer dokaZe nabrat dost novych &lend,
ale vétsina z nich to na zacatku vzda. Nebo se naopak stava, ze ¢lenové, ktefi jsou v organizaci uz delsi
dobu, ztraci motivaci provadét dobrovolnickou ¢innost, jelikoz jsou v organizaci dlouho. Na motivaci

¢lent existuje mnoho prostredkil a je jen na manazerovi, ktery si zvoli a ktery uzna za vhodny.

Prvnim a také nejzabavnéj§im prostiedkem je teambuilding neboli udalost, ktera ma na starost
stmeleni celého tymu. Zakladni informace o teambuildingu jsou rozdéleny do tfi odstavcu, které zahrmuji
spiSe obecné. V dolni ¢asti strany 26 se objevuje bublina s dodatky. V této bublin€ se Casto nachazeji

podobné dodatky ¢i zajimavosti.

Teambuilding mize mit mnoho podob. Nemusi se vzdy jednat o vikendovy pobyt s piespanim,
ale ma mnoho variant. V pfiru¢ce na stran¢ 27 je vypsano Sest variant, jak by mohl takovy teambuilding
vypadat. Variantami jsou: vikendovy teambuilding, akce za odménu, seslosti po meetingu, jednodenni
udalost, vylet do prirody a vecer plny her. Tato stranka ma manazerovi ukazat rozmanitost této formy
motivace. Pri kazdém planovani teambuildingu je duilezité nejprve zohlednit vS§echny faktory, které by
akci mohly ovlivnit. Kazdy semestr jsou tyto faktory stejné. Organizator musi vyfteSit, kde se
teambuilding bude konat, kdo se ho ziicastni, co bude naplni, v jaké ro¢ni obdobi (aby m¢l predstavu,

jak bude program probihat), kdo bude v organiza¢nim tymu, jaké bude vikendové téma (pokud néjake

vvvvvv

vvvvvv N2

teambuilding nemuze uskutecnit. Jelikoz je prehled financi ta nejdulezitéjsi a nejtézsi cast, je v dolni
¢asti strany poskytnut rozpocet z minulych let, ktery obsahuje vSechny polozky, na kter¢ je potfeba pii

tvorb¢ teambuildingu myslet.
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Dalsi podkapitola je vénovana vyhradné teambuildingu, ktery se kona pres vikend s prespanim.
Pro nahlédnuti je v pfiruéce poskytnut cely a oficialni program, ktery byl pouzit vroce 2022
na sedmnactém ro¢niku TULeni, coZ je nazev teambuildingu, ktery je vymysleny specialné pro sekci
ESN Liberec. Program obsahuje aktivity, které jsou vypsané na vSechny tfi dny. Objevuje se zde i pfesny
cas konani aktivit, pro lepsi orientaci ucinkujicich. Na nasledujici strané se objevuje vytvotfeny manual
na organizaci vikendového pobytu den po dni, ktery je specialné vytvofen pouze pro manazera, ktery
danou akci porada. Manual je vytvoren stejné prehledné, jako program na predchozi strané (viz obrazek

12).

CO BY MEL VIKEND OBSAHOVAT - pro organizatora

« Piijezdy a vybaleni véci

« Registrace — dostanou placky, hada se téma, bodiky
« Seznamovaci hry

« Vecere

« Vecerni program

« Vecerni zpivani a hrani na kytaru

« Rozevicka

« Snidané

« Hry na logiku

« Workshop

« Obed

« Odpoledni program v pfirodé
« Teambuildingové hry

« Vecere

« Kreativni hry/ Kvizy

« Voln¢ aktivity - diskotéka

« Rozevicka ' é

« Snidané ’U\.

« workshop f

« Kratsi hry

. Obed -

« Vyhlaseni vitéza (sbirani bodu za aktivity)
«+ Odjezdy domu

« Zapsat vie na disk, finance, podékovani

Obrazek 12: Program teambuildingu pro organizatory

Cela jedna podkapitola na stran¢ 31 je vénovana moudrym radam, které¢ by mohl manazer
potiebovat pfi vytvareni programu stmelovacich aktivit. Tipy a triky jsou rozdéleny do péti odstavcei,
které nabadaji manazery a organizatory, kde nasbirat inspiraci pro vytvor a planovani her, cemu se maji
pii organizaci vyhnout, a na co si maji dat pozor. Pro priklad prikladam jednu vétu z této Casti: ,, Mit
zdlozni plén je nutnost. Casto se stavd, Ze hry jsou rychlejst, nez jste planovali. Méjte tedy vidy v zdloze
hry jiné. Pokud naopak hry trvaji déle, nebojte se program trochu zkratit.* Nasledujici strana obsahuje

pouze fotografie z predeslych vikendovych teambuildingovych akci.
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Podkapitola, ktera se zaméfuje na odménovani je rozepsana na dvé strany. Jsou zde obsazeny
a vypsany ruzn¢ moznosti, jakymi by mohl manazer své ¢leny odmeénit. Pro dileZitost a prehlednost se
zde neobjevuji zadné ukazky a rusivé grafické objekty. Prvni strana obsahuje pét odstavet a strana druha
pouze &tyfi. Tyto dvé strany uvadi konkrétni piiklady, jak lze ¢leny motivovat. Casto jsou to hmotné
odmény, kdy ¢lenové dostanou své vlastni tricko, n¢jaky merch, anebo maji proplacené veskeré aktivity
a akce ESN. Patfi sem i odmény nehmotné, jako napriklad pochvaly, povyseni a dfive zmifiovany

teambuilding.

Posledni podkapitola ve treti kapitole se vénuje specialnim neboli ostatnim motivaénim
prostiedkum, které jsou naro¢néjsi na organizaci a zaroven nejsou moc znamé. Jsou to prostiedky, se
kterymi je potfeba pozadat univerzitu o pomoc a spolupraci. Patfi sem uznani kreditii navic
za dobrovolnickou ¢innost, nebo drivéjsi termin zapisovani pfedmétu. Jsou to odmeény, které jsou

spojeny se studiem studentt a je to pro n¢ ta nejvice hodnotna odména (viz obrazek 13).

Ostatni motivacni prostredky

Casto se stava, ze pouhé darky, vylety a vyjezdy zadarmo nejsou tplné dostacujici
motivaci, obzvlast, kdyz se jedna o studentskou neziskovou organizaci. Studenti
maji mnoho prace s vlastnimi studijnimi povinnostmi, a ne vzdy si na dalsi véci
navic chtéji udélat ¢as. Pokud ovsem nabidneme odménu, ktera je spojena s jejich

studiem, rozhodné se budou chtit uc¢astnit castéji.

Témito odménami myslime:

Kredity navic — se zahraniénim oddélenim je vhodné domluvit studijni
kredity za dobrovolnickou ¢innost. Predmét se muze jmenovat ESN
nebo piimo dobrovolnicka ¢innost. Zalezi, na domluvé se
zahrani¢nim oddélenim. Rozhodné stoji za to, aby se tato odména

zminila i v naborovych prezentacich.

DFivéjsi termin zapisovani predmétu — dalsi moznosti, jak motivovat
k ¢innosti studentt je moznost zapsani si pfedmétu o tyden dfive, nez
ostatni studenti. Tato varianta se ale opét musi fesit se zahrani¢nim

oddélenim.

Obrazek 13: Ostatni motivacéni prostfedky
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10.4 Kapitola 4: Workshopy a vzdélavani

1 kdyZ je seberozvoj az na posledni pricce lidskych potieb, tak je pro mnoho z nds klicovy.
Zajistuje cloveéku pocit pridané hodnoty.© V této kapitole (viz obrazek 14) se objevuji zédkladni
informace o tom, jak je mozné své Cleny rozvijet a vzdélavat a jakymi prostfedky k rozvoji dojit.
Posledni kapitola je ponékud kratsi nez kapitoly pfedchozi. Je tomu tak zejména proto, Ze pro vzdélavani
a rozvoj je vedoucim organem spiSe ESN CZ nebo ESN International, ktefi pravidelné potadaji
vzdélavaci kurzy, mentoring a workshopy. Casto se tyto kurzy objevuji na narodnich shromazdénich,
které jsou pro ¢leny ESN Liberec odménou za jejich praci a snahu. Ackoli vzdélavani zafizuji spise
organy nadfrazené lokalni sekci, HR manaZer musi uznat za vhodné, zda bude néjaké vzdélavaci kurzy

organizovat i na lokalni urovni, ¢i nikoliv. V kazdém pfipad¢ je rozvoj zaméstnanci vice nez piinosem.

WORKSHOPY A VZDELAVANI

Sila rozvoje

I kdyz je seberozvoj az na posledni pricce lidskych potieb, tak je pro
mnoho z nas klicovy. Zajistuje clovéku pocit pfidané hodnoty.

Obrazek 14: Titulni strana ¢tvrté kapitoly
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Prvni podkapitola je vénovana jazykovym kurzam. Tyto kurzy jsou témi nejvice zadanymi,
jelikoz se ¢lenové ESN neustale pohybuji v cizojazycném prostiedi a potkavaji nové studenty z riznych
koutil svéta. Neni divu, Ze se diky témto okolnostem zajem o studium cizich jazyku zvysuje. Tim nejvice
7adanym jazykem je rozhodné anglicky jazyk. Clenové ho pouZivaji na denni bazi pii akcich, které maji
na starost a pii organizacnich ¢innostech. Nejvice ho v§ak pouZzivaji ¢lenové boardu (vedouci organ)
a HR manazefi patfi mezi n¢. Cela strana je tedy vénovana problematice jazykovych kurza. Nejprve
jsou zakladni informace shrnuty do tfech vét, poté je struén€ vypsano pét vyhod téchto kurza. Tyto

vyhody lze zminovat i pfi naborovych prezentacich manazera.

Nasledujici strana je pokracovanim podkapitoly vénované jazykovym kurzim. Nejprve zde
popisuji moznost vyuziti Erasmus studenti, ktetfi by mohli za mensi uplatu kurz poskytnout jak pouze
Clenim ESN, tak i ostatnim studentim, ktefi by o dané studium ciziho jazyka méli zajem. Pro
srozumitelnost je v bublin€¢ uveden priklad. Slozitéj§i variantou je poté najit sponzora (napiiklad
Duolingo ¢i jazykovou skolu), ktery by mohl poradat kurzy pravidelné a kvalitné. Dokonceni
jazykového kurzu by mélo nejlépe skoncit sloZzenou zkouskou z ciziho jazyka a certifikatem, ktery by

pak ¢len mohl uvést do svého Zivotopisu (viz obrazek 15).

Dalsi moznosti, jak své ¢leny v organizaci vzdélavat je moznost jednorazovych

kurzu, které budou domluvené s Erasmus studenty.

Pfiklad: domluvite se, Ze se ¢lenové chtéji naucit francouzsky a na univerzité je
spoustu studentt z Francie. Domluvte se s nimi, zda by neudélali néjakou lekci

francouzstiny a na oplatku jim poskytnéte financni ¢i jinou odménu.

Dalsim zpusobem, avsak tim slozitéjsim, je najit partnera/sponzora, ktery
jazykové vzdélavaci kurzy poskytuje. Muze se bud jednat o jazykovou skolu ¢i

aplikaci (napfiklad Duolingo). které tyto sluzby nabizi.
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Obrazek 15: Ostatni nastroje vzdélavani
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Pro organizaci a Cleny jsou dulezité také vzdélavaci kurzy, které se netykaji pouze cizich jazyka.
Miuzeme sem zahmout vzdélavani ve smyslu ekologie, vedeni lidi a jina témata, které se mohou
vztahovat k ¢innostem a zajmum ESN. O téchto kurzech pojednava druha podkapitola v posledni ¢asti
prirucky. Jako priklad jsou zde uvedeny nastroje ESN, které poskytuji vzdélavaci prostiedky pro
vSechny jeji Cleny a sekce. Pro upfesnéni je uvedeno Sest priklada moznosti nabizenych ESN. Ukazany

jsou také nabizené kurzy na fotografiich.

Posledni kapitola vénovana mentoringu obsahuje zakladni znalosti o pravé zminéném
mentoringu, a tak zvaném transferu, na ktery je kladen velky duraz a nesmi nikdy chybét v zadné sekei.
Objevuje se zde i bublina s vyraznym upozornénim na dulezitost transferu ¢lend, na které ma HR
manazer dohlizet. Nasledujici dvé véty jsou uréeny k podpore vymysleni vlastnich novych napadd.
Zavérecna strana obsahuje povzbuzeni Ctenafi a mé prani k predavani dals§im HR manaZerum (viz

obrazek 16).

Pokud jste pfirucku docetli az sem, tak
doufam, Ze vam byla vice nezZ napomocna.
Vim, Ze ob¢as mate pocit, Ze jste na viechno
sami a nevite si rady. Budu jen doufat, Ze se

tato pfirucka bude predavat dalsim HR

Pieji hodné Stésti a uspéchu!

Michaela Pelantova - ¢lenka ESN Liberec @

Obrazek 16: Zavérecna strana prirucky
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11 Doporuceni pro HR manazery ESN Liberec a zavér

Cilem této bakalarské prace byl vznik metodického materialu pro HR manazery v neziskové
organizaci ESN Liberec. Tohoto cile bylo dosazeno vytvofenim pfirucky pro Human Resource
manazery v podob¢ fyzického a také online materialu. Kazda jednotliva dulezita cast plnéni funkce HR
manazera byla v prirucce obsazena v podobé Ctyt zakladnich kapitol, a to i s poskytnutymi dopliiujicimi
obrazky pro snadnou predstavivost. Autorka véfi, Ze metodicky material pomuze organizaci v rozvoji
a bude napomocny v§em budoucim Human Resource manazerum. Kviili dlouhodobému nizkému poctu
aktivnich ¢lent, malé mife motivace a nevzdélanosti manazeru v sekci, bylo potfeba vytvorit néco, co
by pomohlo rozvoji liberecké ESN sekce. Diky tomuto problému vznikl napad vytvofeni pfirucky pro

manazery.

Dalsi ¢ast BP obsahovala pfesnéjsi popis neziskovych organizaci a jejich pfinos pro ekonomiku
statu, vymezeni pojmu dobrovolnictvi a jeho historii, propojeni dulezitosti fizeni lidskych zdroju
s neziskovou organizaci Erasmus Student Network, ktera se déli do tfi Girovni, kam patfi i ESN Liberec.
Dale zde zaznély dulezité body ¢innosti HR manazeri, kdy hlavni z nich je nabor novych ¢lenu a jejich
motivace. Diky témto vymezenim teoretické prace bylo mozné metodicky material spravné zpracovat.
Vsechna témata byla vybrana tak, aby bylo ocividné, ¢im se metodicky material zabyva. Prirucka

s teoretickou casti bakalarské prace tak byli propojeni.

Material bychom cht¢li predat do klubovny ESN Liberec, ktera se nachazi v prostorach koleji
Harcov TUL a poskytnout ho vSem, ktefi by cht¢li material vyuzivat, predevsim tak budoucim HR
manazeram sekce, ale 1 ostatnim ¢lenim organizace, ktefi se touto problematikou chtéji zabyvat.
Prirucka slouzi zejména k ziskani novych zkusenosti, vzdélani a pomoci v pfipad¢ nouze. Do této doby
zadny podpurny material pro manazery a vedouci pozice nevznikl. Pokud bude prirucka prospésna, bude
mit velké vyuziti a pozitivni ohlasy, chtéli bychom v budoucnu pfirucku pro HR manazery poskytnout
ostatnim sekcim Ceské republiky, které maji problémy s nabiranim novych ¢&lent. Dal§i moznosti
vyuziti prirucky je jeji prelozeni do anglického ¢i jiného jazyka a nabidnout prirucku dale i sekcim

z jinych zemi.
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