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Uvod

Bakalarska prace pojednava o mentalnim postizeni, individualnim planovani
a 0 zpusobech podpory lidi s mentalnim postizenim.

Toto téma jsem si zvolila proto, ze jsem méla moznost béhem mé praxe pfi
studiu navstivit zafizeni, které se zamétuje na osoby s mentalnim postizenim. Zde jsem
hned védéla, jakym smérem ma bakalarska prace bude sméfovana. Ale jesté vic meé
v tom utvrdila pandemie COVID — 19, kdy jsem musela nastoupit do socialni sluzby
pro klienty s mentalnim postizenim a pusobit zde po urcitou dobu. V pribéhu této
pracovni povinnosti jsem se ujistila, Ze toto téma bude pro mé nejvhodné;jsi.

Vefejnost si Casto vytvaii ruzné predsudky a aspekty o zdravotnich
postizenich. A proto volba tohoto tématu vychazela z vySe uvedeného divodu, kdy
bych chtéla prispét k osvéte tohoto tématu. Z mého pohledu je individualni planovani
v socialnich sluzbach nejdilezitéjsi, protoze kazdy jedinec je individualni, jedine¢ny
a kazdy z nich vyzaduje jiny pfistup.

Mentalni postizeni je snizena inteligence, ke které se muzou pridruzit
riiznorodé syndromy & jiné poruchy. (Svarcova, 2011) Mezinarodni konference
nemoci zmifnuje, ze mentalni postizeni je také vyvojova porucha rozumovych
schopnosti, ktera se vyskytuje predev§im u feCovych, pohybovych, poznavacich,
motorickych a socidlnich schopnosti. Tito jedinci vyzaduji specialni pfistup, ktery 1ze
zaznamenat do individualniho planovani. U téchto klientt je také zapotiebi vykonavat
urcity zpasob podpory, a to v jednotlivych Zivotnich oblastech. (Bednaft, 2012)

V textu teoretické Casti se objevuji dva pojmy — zdravotni postizeni a handicap.
Bakalarska prace tyto dva pojmy vnima jako synonyma, slova stejného vyznamu.

Cilem celé bakalatské prace je zjistit, jak probiha individudini planovdni
u klientit s mentdalnim postizenim ve spoluprdci s klicovym pracovnikem. Konkrétné,
jaké ma klient a klicovy pracovnik predstavy o individualnim planovani, jak se
stanovuji cile, jak probihd napliiovani cile, jak se pracuje s naplnénym cilem.
Vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Pfi vyzkumu jsem pouzila
metodu kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru, ktery probihal s péti klienty
a spolecné s jejich klicovymi pracovniky.

Toto vyzkumné Setfeni zkouma, jak probihé individualni planovani u mentalné

postizenych klientd spolecné s kliCovym pracovnikem. Vyzkumné Setfeni probihalo
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v socialni pobytové sluzbé pro lidi s mentalnim postizenim. Také poukazuje na
podobnost teorie s praxi. Déale ukazuje na to, jak jsou klienti informovani o tomto

nastroji v socialnim zafizeni.

Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti prace se zabyvam stézejnimi pojmy, jako je mentalni postizeni, individualni
planovani, socialni prace slidmi s handicapem, kliovy pracovnik, osobni cil,
transformace a prava klientd. Dale jsou zde zminény stupné mentalniho postizeni,
vhodna kritéria pro stanoveni osobniho cile, druhy socilnich sluzeb a také zaznam
individualniho planu do tabulky.

V praktické casti textu je mnou zpracovany kvalitativni vyzkum s hlavnim
zjisténim, jak vnimaji klienti a jejich klicovi pracovnici individualni planovani. V této
Casti je popsano, jak byly zvoleni informanti, etika a mozn4 rizika, metoda sbéru
informaci, formulace hlavniho cile spolu s dil¢imi cili. Také je zde uvedena
transformacni tabulka, ktera obsahuje hlavni cil, dil¢i cile a tazatelské otazky, které
byly v prubéhu vyzkumného Setfeni kladeny informantim. Soucasti vyzkumného

Setfeni byl klient spole¢né s jeho kli€ovym pracovnikem.
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TEORETICKA CAST

1  Mentalni postizeni

V této kapitole se budu zabyvat mentalnim postizenim jako celkem. Bakalarska
prace v této kapitole zmiriuje stupné mentalniho postizeni, definice dané problematiky,
priciny a prevenci mentalniho postiZeni, projevy a nejcasté§i onemocnéni souvisejici
s timto tématem. Tyto pojmy jsou zde definovany z divodu seznameni se s danou
problematikou.

Termin mentalni postizeni je v dnesni dobé riznorodé¢ definovan a ma také hodné
podob, stupiiti, stavii a syndromd. Mnoho definic se drzi toho, Ze mentalni postizeni je
celkové snizeni inteligen¢niho kvocientu jedince (dale jen IQ), a problematicka
adaptace na socialni prostiedi. Ale je také potfeba zminit, Ze mentalni postizeni neboli
mentalni retardace neni jen snizena inteligencni schopnost, ale ze je to 1 vyvojova
porucha rozumovych schopnosti, ktera se wvyskytuje predevSim u feCovych,
pohybovych, poznavacich, motorickych a socialnich schopnosti. Mentalni postizeni se
muze, ale také nemusi, pfidruzit k jinym somatickym nebo dusevnim porucham.
(MKN — 10, 2018)

Pod terminem mentalni postiZzeni si Siroka vefejnost vytvaii razné predsudky
a stereotypy, jako napiiklad, ze lidé s mentdlnim postizenim jsou vécné déti, jsou
agresivni, nesobé&stacné a neschopné pro pracovni ¢innost. Dale si mizou piedstavovat
razné aspekty. Jako priklad 1ze uvést nepohyblivou osobu, osobu, ktera nemluvi, nebo
také osobu, ktera je krmena jinym zptisobem, n€z rozzvykanim stravy. Lze sem zatadit
stravovani pomoci sondy. (Bazalovéa, 2014)

Pojem mentéalni postizeni se zacal pouzivat po konferenci WHO (Svétova
zdravotnicka organizace), v Milan€, vroce 1959. Tato Svétova zdravotnicka
organizace zjiStuje spravnost klasifikace nemoci, vcetné duSevnich poruch.
Klasifikace nemoci jsou zakodovany ve zkratce MKN, ktera znamena Mezinarodni

klasifikace nemoci.
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1.1  Stupné mentalniho postizeni

Kazdy autor, ktery pise na téma mentalni postizeni, rozli§uje stupné mentalniho
postizeni trochu rozdiln€. Neékteti autofi nezahrnuji do své literatury posledni dva
stupné, které jsou zminény nize. V tomto textu jsou obsazeny uvedené stupné podle
kvalifikace MKN — 10.

Stupné mentalniho postizeni jsou uréeny podle klasifikace MKN - 10.
Do posouzeni kazdého stupné je zahrnuta struktura inteligence a schopnost
adaptability neboli adaptacni chovani. Také je tfeba brat v potaz 1 IQ klienta a miru
zvladani obvyklych socialné-kulturnich dovednosti jedince s postizenim. (Valenta,
2018)

Mezinarodni klasifikace nemoci rozdéluje mentalni retardaci do Sesti zakladnich
kategorii, tj. lehka mentalni retardace, stfedné tézka mentalni retardace, t€zka mentalni
retardace, hlubokd mentalni retardace, jina mentéalni retardace, nespecifikovana
mentalni retardace. (Svarcova, 2011)

Chtéla bych zde upozornit na urcitd synonyma, ktera jsou uvedena nize, spojena
s riznymi stupni retardace. Tato synonyma se v dne$ni dobé€ nepouzivaji, z davodu
negativniho pojeti slova smyslu.

Pii lehké mentalni retardaci maji klienti IQ mezi 50 az 69, které u jedinci bez
postizeni odpovida devatému az dvanactému roku véku. Objevuji se zde potize
pfi studiu, ale jinak jsou schopni udrzet socialni vztahy a pfispivat do kazdodenniho
zivota. (MKN - 10, 2018) Takze mlzeme fici, ze se takovy klient mize dobfe uplatnit
v pracovni sféfe a je pln€ schopen si obstarat veskeré véci ohledné své samoobsluhy.

Tento stupeii postizeni se nejCastéji diagnostikuje pfi nastupu do Skoly. Jednim
z divodu je, ze ne vSechny déti chodi do predskolnich zafizeni, a tim padem neni velka
Sance pro odhaleni niz§ich stupfit mentalniho postizeni. Dalsi z davodi je, Ze se
nejtypictéjsi priznaky projevuji az ve Skolnim veku, coz muze zahrnovat napiiklad
nevalné mechanické mysleni, omezené logické mysleni, slabsi pamét, pomalejsi
socialni rozvoj aj. Tito jedinci nejCastéji navstévuji zakladni skoly praktické a dale pak
odborna ucilisté. (Bazalova, 2014)

K lehké mentalni retardaci mizeme piifadit synonyma, jako napfiklad lehka

slabomyslnost neboli oligofrenie a lehka mentalni sub normalita.
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U stredné tézké mentalni retardace je inteligencni kvocient pohybujici se mezi
35 az 49, coz odpovida veku u ¢loveéka bez postizeni Sest az devét let.

Lidé s timto postizenim, aby se néco naucili, potfebuji neustalé opakovani pro
zapamatovani si raznych informaci, ¢i tkond. Z ¢ehoz plyne, Ze v pracovni sféfe se
tito jedinci také mohou uplatnit, ale musi mit presné stanoveny postup prace a odborny
dohled. V détském veku je velmi zjevné vyvojové opozdéni, ale nektefi jednici se
dokazou v pribéhu vyvijeni dostat k hranici sobéstacnosti, nezavislosti a k dostatecné
komunikaci. (MKN — 10, 2018)

U nékterych jedinct lze diagnostikovat détsky autismus nebo epilepsii, ¢i jiné
vyvojové poruchy, které ovliviiuji chovani mentalné postizenych. (Svarcova, 2011)

Ke stfedné tézké mentalni retardaci jsou pfifazena nektera synonyma, jako
napfiklad stfedni slabomyslnost a imbecilita. (MKN — 10, 2018)

Pri tézké mentalni retardaci se 1Q postizené osoby pohybuje v paAsmu mezi 20
az 34. Jeho mentalni chovani odpovida véku tii az Sesti let. (MKN — 10, 2018)

K tomuto stupni mentalniho postizeni se Casto pfipojuje 1 jiné postizeni, jako
napfiiklad porucha pozornosti. Jedinci maji Casté potize s komunikaci. Slovni zasoba
neni bohata a jejich komunikace je omezena na jednoducha slova. Da se fici, ze spiSe
komunikuji neverbaln€ nez verbalné. Maji vétsi schopnost porozumét néz vyjadrit své
potteby.

Tito jedinci nejsou schopni se sami o sebe postarat z divodu nizkého 1Q
a pfidruzenych jinych nemoci. Proto v jejich zivoté musi byt né€jaka osoba, ktera se
o n¢ bude kazdy den starat a bude je zastupovat v pravnich vécech. (Bazalova, 2014)

Vychovné a vzdélavaci moznosti u téchto klientd jsou velice omezené, ale pfi
vcasné rehabilitacni, vychovné a vzdélavaci péci mize dojit k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych a komunikacnich schopnosti a celkové zlepSeni zivotni kvality.
(Svarcova, 2011)

S hlubokou mentalni retardaci jsou inteligencni schopnosti jedince dosahujici
maximalni hodnoty 1Q 20, coz odpovida mentalnimu véku pod tfi roky zdravého
jedince bez postizeni.

(MKN — 10 2018)
Osoby s timto postizenim jsou té€Zzce omezeny a Spatné rozumi pozadavkim ¢i

jinym instrukcim a nejsou schopny jim vyhovét. Proto je zde potieba, aby tu figurovala
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jedna osoba, kterd by zajistovala maximalni podporu pii hygien€, pohybu, komunikaci
a zastupovala jedince v pravnich vécech. VétSina z nich je imobilni a trpi inkontinenci.

S timto stupném postizeni se poji 1 jiné druhy handicapu jako je napftiklad
epilepsie, atypicky autismus, zrakové a sluchové vady. (Svarcova, 2011)

Jina mentalni retardace je stuperi mentalni retardace, kdy by mél byt pouzit
pouze tehdy, kdy nelze presné specifikovat intelekt retardace podle béznych metod.
Potkdvame se stim u osob, které jsou zrakové postizené, neslySici, s tézkymi
poruchami chovani a také u osob stézkym télesnym postizenim a autismem.
(Svarcova, 2011)

Nespecifikovana mentalni retardace je oznaCeni, které se pouziva, kdyz je
mentalni retardace prokdzana, ale nemame dostatek informaci pro zafazeni pacienta

k danym stupiiim mentalniho postizeni, které jsem vyse zmifiovala. (Svarcova, 2011)

1.2 Projevy mentalniho postizeni

Kazdy ¢lovék s mentalnim postizenim se projevuje jinak, protoze kazda bytost je
individualni, nikdo neni stejny. Nize jsou popsany mozné projevy mentalniho
postizeni, ale nemusi byt vlastni kazdé osobé, ktera trpi timto onemocnénim.

Clovék s mentalnim postizenim byva méné zvédavy, maze byt pasivn&jsi a ndkteii
z nich mizou byt i zavisly na jinych lidech. Jeho orientace v bézném prostiedi muze
byt narocna, protoze huafe rozliSuje neobycejné situace od normalnich, ni¢im ho
neohrozujicich situaci. A proto je také ve spoleCnosti vice vystaven zneuzivani, coz je
jeden z divodu, proc€ je jedinec s mentalnim postizenim zavisly na pomoci jiné osoby.
Tyto osoby také vyzaduji potiebu stimulace — pfisun podnéti, které musi byt
pfiméfeného mnozstvi, srozumitelné, jednoznacné auspokojujici. Jedinec
s mentalnim postizenim neporozumi ironii, zertim a nadsazkam, protoze tyto situace
bere vazné. Proto je nejlepsi sdéleni mu formulovat jednoduse a stru¢né. (Vagnerova,

2014)
1.3 Pri¢iny vzniku a prevence mentalniho postizeni

Kdyz se rodina dozvi, ze jejich ocekavané dité€ bude mit néjaké mentalni postizeni,

hned zacina hledat pficiny vzniku, ¢i nékoho kdo to mohl zpuasobit. Po 1ékafi vyzaduji
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presné, jednoduché odivodnéni, ale snadno zjistitelna pfiCina Casto neexistuje.

(Svarcova, 2011)

Pri¢iny vzniku mentalni retardace je mnoho, ale tato bakalarska prace definuje
pouze zakladni oznaceni pficin.

Pivod vzniku mentalni retardace je poskozeni centralniho nervového systému
(CNS). Muze k tomu dojit dvojim zpisobem. Genetickou poruchou nebo ptisobenim
vnéjsich faktord, které poskodi mozek pii vyvoji v raném obdobi. Vnéjsi faktory
plsobici na matku také ovliviiuji plod. Mohou to byt napfiklad skodliva zateni, 1éky,
které matka béhem téhotenstvi uzivala, alkohol, drogy, virové ¢i mikrobialni
onemocnéni matky atd. Dalsi pfi¢inou mize byt poskozeni mozku v raném veku
ditéte, a to napriklad zanétlivé onemocnéni mozku, Graz, nador ¢i otrava.
(Vagnerova, 2014)

Dale bych chtéla zminit, jak lze predejit vzniku mentalniho postizeni. Svarcova
ve své knize zmifiuje Mezinarodni ligu spolecnosti pro mentalné postizené osoby,
ktera vytvoftila tzv. desatero zasad, kterymi se lze vyvarovat mentalnimu postizeni:

e Tii mésice pfed planovanym otehotnénim by kazda matka meéla navstivit svého
gynekologického lékare, ktery ji preda rizné rady k narozeni zdravého ditéte. Rady
mohou byt nasledujici: dieta, vitaminy, ockovani, cviceni atd.

e Velice dulezitou zalezitosti je strava. Rodicka by méla mit pestrou stravu, ktera
obsahuje maso, ovoce, zeleninu, ryby, obiloviny, mlé¢né vyrobky aj.

e Bc¢hem tehotenstvi by se matka meéla vyvarovat piti alkoholu.

e Také je vhodné vCasné oCkovani proti zardénkam a hepatitide, protoze by tyto
nemoci mohly ovlivnit zdravi plodu.

e Lze sem zaradit i vyvarovani se koufeni cigaret a uzivani jakychkoliv drog.

e Doporucuje se navstéva genetické poradny, a to hlavné pokud je t€hotné matce
vice jak 35 let, jeden z partnert ma v rodin€ geneticky defekt, a také v ptipad€, ze
zena nekolikrat potratila ¢i porodila mrtvé dite.

e Matka by se méla vyvarovat uzivani 1éka kromé teéch, které ji byly lékafem
predepsany.

e Zena by se neméla vystavovat paprskim RTG.

e Davat si pozor na infekéni onemocnénti, jako jsou naptiklad sexualni choroby nebo

HIV.
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e Pravidelna navstéva lékare neni nikdy na Skodu, protoze lze diky ni vCas predejit
nebezpeéné situaci, &i vyznamng sniZit jeji riziko. (Svarcova, 2011)
Téchto fakt by se méli jedinci fidit, zejména zeny, aby predchéazely vzniku

mentalniho postizeni.

1.4 Nejcastéjsi onemocnéni souvisejici s mentalnim postizenim

K mentalnimu postizeni jsou Casto pridruzena i1 jind onemocnéni. Napftiklad
autismus, Aspergeruv syndrom, Downiv syndrom aj. Tato onemocnéni jsou nize

podrobnéji definovana.

1.4.1 Autismus

Autismus je fazen do poruch autistického spektra neboli PAS, ktery definuje
Thorova jako: ,, Autismus neni néco, co osoba ma, neni to zZddnd utilita, ve které je
osobnost uvéznéna. Ve skordpce neni schované normdlni dité. Autismus je zpiisob byfi.
Autismus je vSepronikajici. Prostupuje kazdou zkuSenost, celym vnimdnim, kazdym
smyslem, kaZdou emoci. Autismus je soucasti existence. Osobnost se od autismu
oddélit nedd. “ (J. Sinclair in Thorova, 20006, s. 33)

Autismus je onemocnéni, které je potieba tolerovat. Jedinci zijici v blizkém
socialnim okoli autisty musi jeho poruchu pfijmout a néjak se s tim emoc¢né vyrovnat
a zaroven tito jedince podporovat a peCovat o né. I pies nedokonalost dokaze byt
Clovek §tastny a spokojeny.

Porucha je celozivotni, vrozend a ovliviluje mentalni vyvoj ditéte. Autismus
narusyje jedincovu komunikacni dovednost, socidlni oblast, predstavivost, hravost
a jeho celkovy zivot. (Rihova, 2011)

Jedinec trpici autismem se neumi vcitit do ostatnich, ocni kontakt a gesta
nedokaze pouzivat ke komunikaci, neumi na n€ reagovat. Také se u nékterych jedincu
miuiZe objevit nezajem o kontakt, protoze socialni podnéty, které jsou k nému vysilany,
muzou byt pro n€j nepochopitelné, a proto na né nereaguje. Vétsina jedinct je zavisla
na druhé osobé, néktefi dokazou pracovat v upravenych podminkach, ale zarover

pottebuji byt ubytovani v chranéném bydleni. (Vagnerova, 2014)
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1.4.2 Aspergeruv syndrom

Aspergeruv syndrom je dle Mezinarodni konference nemoci dale jen MKN — 10
zatazovan mezi dulezité vyvojové poruchy. Pro zjisténi vyskytu Aspergerova
syndromu u jedince existuji specialni dotazniky, které napomahaji zjisténi daného
problému. U dospélych jedinci se pouziva dotaznik ASQ — Autism Spectrum
Quotient, je to tzv. screeningovy dotaznik. Tyto dotazniky jsou pouze jen pro piehled,
neslouzi ke 100% stanoveni diagndzy. (Narodni zdravotnicky informacéni portal,
[online], cit. 2022-03-23)

Tato porucha nejvice pfevazuje u muzi a zasahuje do oblasti komunikace
a socialniho chovani. Pfi¢ina tohoto syndromu neni presné ur€ena. Neni zde zavazné
narusSen vyvoj feCi a inteligence, ale presto fe¢ a mysleni neni na urovni zdravého
Cloveka. U jedince se muzou objevovat potize s chapanim socialnich pravidel a potieb
jinych osob. Nekdy jedinec ztraci kontrolu nad svym jednanim, obcas reaguje
precitlivéle ¢i vztekem. Toto chovani si uvédomuje, a proto trpi depresemi a miva

nizké sebevédomi. (Vagnerova, 2014)

1.4.3 Downuv syndrom

Downtv syndrom je jednim z nejcastéjSich syndromt postihujicich déti. Jedna
se o vrozenou genetickou vadu. Jedinci, ktefi trpi timto syndromem, mivaji typicky
vzhled. Nejvice napadité rysy se objevuji v oblasti obli¢eje. Mivaji kulaty oblice;j
a maly nos, pro ktery je vystizné slovni spojeni, ze ma tvar knofliku. Pokud na jednice
koukame z profilu, tak si mizeme vSimnout, ze ma hlavu vzadu lehce zplostélou.
Tito jedinci byvaji Casto klidni, vétSinou jsou dobfe naladéni a jsou pfizplisobivi.
Kdyz s jedincem verbalné komunikujeme, tak on nam velmi dobfe rozumi, ale z jeho
V dospélosti je jedinec schopny zvladat zakladni sebeobsluhu a jednoduché pracovni
¢innosti pod dohledem zdravé osoby. (Vagnerova, 2014)

Zdravotni péce o jednice s Downovym syndromem je zvySena nezli u zdravych
jedinca. Pokud se objevuje podezieni na tento syndrom, dité po narozeni projde mnoha
vySetieni, kterd se zamétuji na potvrzeni diagnozy.

(Sance détem, [online], cit. 2022-04-05)
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U téchto jedinct, ktefi trpi jednim z vySe zminénych onemocnéni je zapotiebi
zabezpecit kazdodenni podporu od jinych osob. Pottebuji podporu v béznych tkonech
0 svou osobnost, ale také 1 v pravnim zastupovani. Témto osobam je potieba nastavit

néjaky denni fad.

Shrnuti

V této kapitole jsou vymezeny nejdulezitéjsi pojmy souvisejici s mentalnim
postizenim. Spojitost s kvalitativnim Setfenim je takového charakteru, aby bylo

zieymé, s jakou cilovou skupinou byla navazana spoluprace.
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2 Socialni prace s lidmi s handicapem

V této kapitole bakalarska prace zminuje socialni praci s lidmi, kteti maji n¢jaky
zdravotni handicap. Jsou zde zminiovany rtizné oblasti, ve kterych jim je pomahano.
Zminuji to zde z divodu navaznosti na individualni planovani a kvalitativni vyzkum,
ve kterém socialni prace s lidmi s handicapem hraje hlavni roli.

Jak je jiz vuvodu zminéno, ze se zde objevuji dva pojmy jako je zdravotni
postizeni a handicap. Tyto terminy jsou zde brany jako synonyma, slova stejného
vyznamu. Zdravotni postizeni a handicap ovliviiuje jedince v socidlnim, pracovnim

a celozivotnim fungovani. Oba terminy jsou spojeny se zdravim jedince.

2.1 Definice handicapu

Stejné jako pojem mentalni postizeni, tak i zdravotni postizeni ma mnoho
definic jen s rozdilem, ze se da definovat z riznych pohledii obora jako napfiklad
socialni politika, zdravotnictvi a Skolstvi. (Krhutova, 2013)

Definice v laickém pojeti mize znit takto: ,.Je fo ,,néco“, co souvisi
s dlouhodobym ¢i trvalym ubytkem zdravi a soucasné s vétsimi ¢i mensimi limity pri
vkonu béinych cinnosti, svétsim ci menSim omezenim v pristupu k nékterym
aktivitam, s ruznymi druhy péce a podpory, se zavislosti, pripadné bezmoci atd. "
(Krhutova, 2013, s. 29)

Z pravniho hlediska se zdravotni postizeni definuje tak, ze je to dlouhodobé,
fyzické, dusSevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které muze jedinci branit
v zaclefiovani se do spolecnosti mezi ostatni lidi. (Krhutova, 2013)

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti zminuje v §67, ze osoba se zdravotnim
postizenim je uznana organem socidlniho zabezpeceni jako za invalidni ve tfetim
stupni (lidé s t€zkym postizenim), invalidni v prvnim nebo ve druhém stupni nebo jen
osoba zdravotné znevyhodnéna. (Dle §67 zakona €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti)
Muzeme si zde vSimnout, ze zakon zminuje ur¢ité stupné invalidity, podle kterych se

urcuje vyse prispévku na péci aj. Na tyto piispévky ma jedinec s handicapem narok.
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2.2 Socialni prace s lidmi se zdravotnim postizenim

Pti préci s jedincem se zdravotnim postizenim je socialni prace nezbytnou soucasti.
Je to dulezity nastroj pfi podpofe a pomoci. V této oblasti je zcela nutné zminit, zZe
neni pravidlem, aby byl kazdy ¢lovék se zdravotnim postizenim ¢i rodina zapojena
do spoluprace se socialni praci. (Krhutova, 2013) Neéktefi jedinci jsou schopni ho sami
zvladat, za pomoci rodiny a nepotiebuji profesionalni pomoc.

Socialni prace s ¢lovékem se zdravotnim postizenim vychézi ze Ctyf rovin, které
se navzajem propojuji: praktickd Cinnost, samostatna profese a profesni standardy,
veédni obor s vlastni teorii a védni zakladnou, vzdélavaci disciplina. (Krhutova, 2013)

Vykonavat socialni praci v této oblasti je velmi dilezita Cinnost. Socialni
pracovnik by mél nejdiive umét pracovat sam se sebou a poté pomahat druhym.
MEél by se prubézné vzdélavat a udrzovat si profesionalitu pracovnika. Také by mél
socialni pracovnik pfi praci s handicapovanym brat ohledy na individualitu jedince,
pfijimat jeho vyslovené prani apod. Hledét na individualitu jedince je dilezité i ve
spolupraci s jinou cilovou skupinou.

V socialni praci je kladen diraz na empatii, a proto by mél socialni pracovnik
porozumét klientové situaci a dovolit mu, aby se rozhodl o péci o sebe samého.

(Krhutova. 2013)

2.3 Cile socialni prace s lidmi s handicapem

Nejdalezit€jsim ukolem socialni prace je podporovat spravné chovani ke ¢lovéku
se zdravotnim postizenim a poskytovat jim stejné prilezitosti, které ma Clovek bez
postizeni, zejména vzdélani, praci, bydleni a zdkladni zdravotni péci. Pomoci téchto
aspektt se prispiva k lepSimu zaClenéni do spolecnosti a ke zlepSeni jejich kvality
zivota. (MojziSova, 2019)

Socialni prace se snazi nalézt rovnovahu mezi klientovymi potfebami
a schopnostmi vzajemné s jeho okolim a jeho potiebami. (Mackova, 2014)

Do cilt socialni prace s lidmi s handicapem muZeme zahrnout integraci a rozvoj
dovednosti a schopnosti. Tyto ¢innosti jsou nezbytné nutné ve spolupraci s jedincem

s handicapem.
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2.3.1 Integrace

Aby jedinec mohl fungovat ve svém zivot€, je zapotiebi ho zaclenit do jeho
spoleCnosti, aby mohl zit takovy zivot, ktery chce. Je potieba ho seznamit s moznymi
okolnostmi, které mohou béhem zivota nastat a poucit ho o rizicich s tim spojené.

Pokud je jedinec nezaclefiovan do spolecnosti, ve které zije, mohou se objevovat
razné problémy, naptiklad psychické, Sikana apod. Ale tyto potize se mohou objevovat
i u jedinca, ktefi nejsou nijak postizeny.

Integrace je nejvyssi stupen zaclenéni. Tento pojem je spojen se synonymem
inkluze, ktera znamena, ze jedinci jsou zaclefiovani do spoleCnosti, tak aby Zili svij
Zivot stejnym zpusobem jako ostatni lidé nebo takovym zpusobem, ktery je tomu
hodné podobny. (Mojzisova, 2019)

Predpokladem je, ze jedinec bude nezavisly, samostatny a nebude vyzadovat

pomoc od svého okoli v béznych ukonech. (Novosada, 1997)

2.3.2 Rozvoj dovednosti a schopnosti

Kazdy ¢lov€k ma okruh svych schopnosti a dovednosti jiny nez ostatni jedinci,
a proto je dualezité ke kazdému cloveéku pfistupovat individualné. Rozvijet své
dovednosti a schopnosti neni dilezité jen u lidi s mentalnim postizenim ¢i s jinym
zdravotnim postizenim, ale téz u osob bez postizeni.

Pti rozvijeni schopnosti a dovednosti klienta je dilezité dbat na vhodné zvolenou
aktivitu, motivaci, aktualni zdravotni stav klienta, mit respekt k jeho soustfedénosti
a davat mu cas na odpocinek. Dale je vhodné zvolit adekvatni piistup ke klientovi,
chovat se k nému jako k dospélému Clovéku, a ne jako k ditéti. (Solovska, 2013)

Solovska ve své knize doporucuje, ze pii nové zvolené aktivité pro rozvoj
dovednosti a schopnosti je vhodné ponechat klientovi na zacatku vétsi volnost
v samostatnosti, podle které muze pracovnik urcit zplisob podpory klientovi.
(Solovska, 2013)

Diky klientovym schopnostem a dovednostem se jedinec muze zaclenovat
do spolecnosti. Kazdy jedinec zvlada ziskavat nové schopnosti a dovednosti, jen je
nutné k jeho rozvijeni vytvorit vhodné podminky. Mohou se objevovat né&jaké

podnéty, které budou jedince omezovat v rozvijeni, a proto jednou z podminek je
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seznameni vefejnosti se zdravotnim postizenim s cilem, aby tato vetrejnost pochopila

jejich rovnopravnost. (MojziSova, 2019)

2.3.3 Postupné zmenSovani podpory

Postupné snizovani podpory znamena, ze klient bude stale vice délat pro sebe
a pecujici osoba napomahat ¢im dal méné€. Podpora je poskytovana klientovi do takové
miry, kdy je schopen sam o sebe peCovat. Pokud jedinec neni schopen o sebe aktivné
pecovat, tak se cil méni na zjisténi kompenzace omezeni schopnosti jedince. Tento cil
1ze praktikovat i bez ohledu na miru postizeni. (MojziSova, 2019)

Pokud by ktéto cinnosti nedochazelo mohlo by dojit k plnému prevzeti
odpovédnosti za klienta. Ale také je vhodné brat v potaz jedincovu individualitu, ktera
rozhoduje o vSech vécech.

Postupné zmensSovani podpory je velmi dilezitou ¢innosti ve spolupraci s lidmi

s handicapem, jako i jiné zahrnujici ukony vztahujici se na tuto cilovou skupinu.

2.4 Zpusob podpory u lidi s handicapem

Zpusob podpory u lidi s handicapem je celkové rozdélen do péti typa podpor:
zadna podpora, dohlizeni, pobizeni gesty a slovy, ¢aste¢na asistence a uplna asistence.
(Sance détem, [online], cit. 2021-12-18)

Dale se zpusob podpory poskytuje v riznych intervalech: bez podpory, jednou za
meésic, ne tydn€ (mén€ nez 30 min.), jednou tydné, ne denné (30 min. az 2 hodiny),
jednou denné, ne kazdou hodinu (2 hodiny az 4 hodiny) a Casté&ji ¢i kazdou hodinu
(4 hodiny a vice). (Valenta, Michalik, Lecbych et. al, 2018)

Vyse zminéna fakta rozhoduji o zpliisobu podpory jednotlivym klientim uvnitt
socialnich sluzeb. Tyto data davaji fad praci s lidmi s handicapem.

Podpora u lidi s handicapem se mize objevit i v zaméstnani, kterou nazyvame tzv.
podporované zameéstnani. Mentalné postizeny jedinec je zaclenén do bézného
pracovniho  prostiedi. Jeho pracovni néapli se sklada z pomocnych
a nekvalifikovanych Cinnosti. Podpora je poskytovana jak zaméstnanci, tak

i zaméstnavateli. U zaméstnance je to nejCastéji pracovni asistent a priabézna kontrola
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pracovniho poméru. S poskytovatelem pracovni Cinnosti vyjednava také pracovni
asistent o pracovnim misté mentalné postizeného. (Cerna, 2015)

K vyhodnoceni zptisobu podpory slouzi jeden formulaf, ktery obsahuje tzv. kruh
podpory. Ve kterém jsou obsazeny vSechny oblasti, kde se podpora poskytuje.
Dale jsou do ného zaznamenavany veskeré ziskané informace a cilem je celkovy
zpusob podpory, co je klient schopen sam zvladnout, ¢i naopak v urcité oblasti
potiebuje asistenci. Vyhodnoceny formulaf neslouzi jen pii zjisfovani zpusobu
podpory, ale mize byt také uziteCny pii individualnim planovani. Je to tzv. inspirace
pro kli¢ového pracovnika, ktery prehledné vidi, v jaké oblasti by se klient mohl vice

rozvijet. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, [online], cit. 2021-12-20)

2.5 Oblasti podpory

Oblasti podpory zahrnuji deset zakladnich okruhti lidského zivota. Tyto oblasti
definuji ministerstvo prace a socialnich véci CR. Jsou zde zahrnuté vechny mozné
okruhy, ve kterych jedinec potiebuje podporu, ¢i dopomoc od jiné osoby.

Prvni oblasti je komunikace, ve které se zaméfujeme na schopnosti klienta
v komunikaci. Klientovi je pomahano komunikovat v kazdodennich situacich.
Naptiklad v obchod€, nebo pomoc v pochopeni pozadavku jiné osoby.

Druha oblast je péce o sebe, ktera zahrnuje fyzické ukony, které se tykaji pfipravy
jidla a jeho konzumovéani, hygiena, oblékani atd. Pfi vybirani obleCeni je nutné
zohlednovat vkus, i styl klienta, pfihlizet Cemu dava prednost on, ne pecujici osoba.

Treti oblast je péce o domacnost, zde se zaméfujeme na bézné Cinnosti, které
domacnost obnasi. Klientovi je pomahéano v oblasti uklizeni, prani, zehleni, pouzivani
béznych spotiebicl, provadéni drobnych oprav apod. Také mu je napomahano
v udrzovani jeho osobnich véci, jako naptiklad elektronika, obleCeni, nabytek atd.

Ctvrta oblast je zdravi. Tato kapitola se zam&fuje na dodrzovani uzivani 1ékd,
rozpoznavani piipadnych zmeén na klientové zdravi, dale sem spada doprovod k 1ékari
a asistence v ordinaci, dodrzovani pfiméreného spanku, relaxace, pohybu, neuzivani
Skodlivych latek aj.

Patou oblasti je bydlisté a prostredi, v této souvislosti pecujici osoba napomaha
klientovi orientovat se v domacim prostiedi, ¢i v socialni sluzb¢€ a jeho okoli (mésto,

zahrada, vesnice). Také mu je poskytnuta podpora pfi pouzivani spotiebict, které ma
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ve své domacnosti. Naptiklad pecujici osoba podporuje klienta, aby védél, kde je
koupelna v jeho byt€ ¢i socidlni sluzbé a znal jeji vyuziti.

Sestou oblasti je bezpe¢i a rizika, zde je klientovi napoméahano v situacich, kdy
by mohl byt ohrozen on sam a jeho majetek, ¢i nékdo jiny a jeho majetek. Osoba, ktera
poskytuje podporu, klientovi zajist'uje bezpecné chovani a napomaha mu resit rizikové
situace, piikladem muize byt ztrata doklada.

Sedmou oblasti jsou vztahy, kde se zaméfujeme na mezilidské vztahy s rodinou,
prateli, partnery ¢i uzivateli socialnich sluzeb. V ramci této podpory se soustiedime na
navazovani a udrzovani vztahll s ostatnimi jedinci. Dale je klientovi pomahano
s navazanim kontaktu sjeho rodinou, dohodnuti mista a Casu setkani slidmi, se
kterymi se chce vidét aj. Pfi této podpofe musime akceptovat klienta, kdyz tieba
s nékym chce ukoncit navazovani vztaht.

Osmou oblasti je osobni uplatnéni a spokojeny zivot, kde pecujici osoba figuruje
v pomoci naplnéni klientova volného ¢asu, pracovnich aktivit nebo vzdelavani. Pri
podporte je dalezité uptfednostiovat prani klienta a jeho volbu Cinnosti.

Devatou oblasti jsou finance a arady. V ramci podpory muze pecCujici osoba
pomahat klientovi v hospodareni s jeho financemi. Napomaha mu porozumeét pojmim,
jako je dluh nebo urok. Mtzeme sem zahrnout Cinnosti, které souvisi s ovladanim
bézného uctu, asistence u plateb v hotovosti, ¢i bezhotovostné.

Druhou casti této oblasti v podpofe jsou ufady, kdy je klientovi poskytnuta
asistence pii vyfizovani béznych ttednich zalezitosti. Naptiklad pomoc pfi vypliovani
n¢jakého formulare, ziskani informaci, osobni navstéva uradu, psani ufedniho dopisu
apod.

Posledni desatou oblasti jsou pravidla a povinnosti. V této Casti je klientovi
poskytovana pomoc v osvojovani si zakladnich pravidel a povinnosti, které jsou
spojeny se zivotem. Také je soucasti podpora pii rozhodovani v béznych situacich.
Lze sem zahrnout zivotni plany a cile, vyhybani se urCitym lidem, ¢emu se jedinec
bude vénovat aj. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, [online], cit. 2021-12-19)

Vsechny osoby, které se zamétuji na praci v této cilové skuping, by mély védét,

v jakych oblastech je potfebna podpora klientovi.
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Shrnuti

Tato kapitola popisuje socialni praci s lidmi s handicapem. Jsou zde vymezeny
razné oblasti, ve kterych lze poskytovat podporu. Obsah této kapitoly je v souladu
s kvalitativnim vyzkumem z divodu poskytovani zptisobu podpory pii plnéni

osobnich cilu.
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3 Individualni planovani v socialnich sluzbach

Tato kapitola obsahuje popis a vyznam individualniho planovani. A stim
1 stanoveni spravného cile, principy individualniho planovani a v neposledni fadé
i transformaci socialnich sluzeb a prava klientd uvnitt sluzeb. Individualni planovani
je zde definovano z divodu seznameni se s timto pojmem pro porozuméni druhé Casti
bakalarské prace, a to Casti praktické.

Sluzby je potieba poskytovat individudlné, na zaklad€ uzivatelova prani, potieb
a schopnosti, a proto je individudlni planovani soucasti socialnich sluzeb. Zamérem
individualniho planovani je, aby postizeni lidé mohli zit podobnym zpisobem, ktery
je spolecnosti povazovan za bézny a byt jeji soucasti, pracovat, vzdelavat se atd.

(Bednat, 2012)

3.1 Vyznam individualniho planovani

Individualni planovani by se dalo vnimat jako vzajemna spoluprace s klientem
a jeho klicovym pracovnikem uvnitf pobytové socialni sluzby, kde jedinec prebyva.

Individualni planovani popisuje autorka ve své knize nasledné: ,, Individudlni
planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile, které bude uzivatel
ve spoluprdci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,, cile spolecné prdce .
(Hauke, 2011, s. 16) Tyto ,,cile spolecné prace* jsou popisem, jak bude zménéna
nepfizniva socialni situace klienta, ve které se nachdzi. Po dohodnutém cili je
naplanovan postup, jak bude tohoto cile naplnéno. (Hauke, 2011)

Béhem procesu individualniho planovani ma za ukol poskytovatel uzivateli
naplanovat cestu k dosazeni sjednanych cila. Jedna se tedy o zamémy, strukturovany
proces, pii kterém se vytvareji kroky sméfujici k dosazeni pozadované zmény. Prvni
faze je fazi zjistovaci, slouzi k sbéru informaci, schopnosti a zdroji. Druhou fazi je
planovani, a to planovani potieb, cilii, schopnosti, zdroji, probléma. Treti fazi je
realizace. Ctvrtou fazi je hodnoceni, tj. evaluace. Tyto kroky lze provadét neustale
dokola dokud nebudou naplnény vsechny cile. (Bednat, 2012)

Zapomoci planovani Ize pfedchazet moznym rizikiim, ktera by mohla nastat. (Bednar,
2012) Ale zustava zde pfimérené riziko, které se objevuje u kazdého jedince 1 bez

mentalniho postizeni. Sobek a kol. tvrdi, ze pfiméfené riziko je u kazdého klienta jak
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v ambulantni, pobytové, terénni sluzbé tak i u klienta, ktery zije ve své domacnosti.
Toto riziko je poteba akceptovat a pouze ho kontrolovat, aby se nezvySovalo.
(Sobek a kol., 2010)

Vyznamem individudlniho planovani pro uzivatele je proces, ktery zvySuje
kompetence klienta v rozhodovani a pfijimani zodpovédnosti v jeho zivoté. V ramci
sluzby zné sva prava a povinnosti, které mu je pracovnik povinen sdélit. Také to pro
ného mize znamenat vétsi bezpeci, protoze vi, na ¢em se s poskytovatelem domluvili
avi, jak sluzba bude probihat i v jakém Casovém useku. (Hauke, 2011) Tato fakta jsou
potvrzena v praktické cCasti bakalarské prace, a to konkrétné dosvédcuje zhotoveny
kvalitativni vyzkum.

Vyznamem individualniho planovani pro poskytovatele je mechanismus efektivity
vyuziti sluzby a pracovni doby. A také je to prostfedek, kterym se zvySuje kvalita
sluzby a zména nabidky sluzeb na zaklad€ zjisténi prani a potieb klientt.

(Hauke, 2011)

Marcela Hauke, spisovatelka knihy PeCovatelska sluzba a individualni planovani:

prakticky pruvodce, ve své knize zmiriuje, Ze individualni planovani je pro ob€ strany

nesmirné dulezité. Néco jako ,.alfa a omega™ nasi prace s uzivateli. (Hauke, 2011)

3.1.1 Zaznam individualniho planu do tabulky

Pfi postupu individualniho planovani se poskytovatel musi drzet urcitych
pisemnych pravidel. Také je nutno individualni plany pisemné zpracovat, zapsat jejich

prubéh a vyhodnoceni. Jedna z moznosti zaznamu je tabulka. (Bednat, 2012)

Tab. 1: Mozna struktura individualniho planu sluzby

Potieby/obtize Cil Opati‘eni | Vyhodnoceni Datum a podpis
Schopnosti prip. Vytvoieni | Vyhodnoceni
vymezeni
rizik

Zdroj: Bednar, 2012, s. 87

29



Dulezitou Casti této tabulky jsou schopnosti, na kterych lze stavét - tzv. zakladni
kamen. Jsou stejné dulezité jako porozuméni uzivateli a duvéra uzivatele vuci
pracovnikovi. (Bednar, 2012)

Vyuziti této tabulky je velmi praktické. Tabulka dodava piehlednost pracovnikiim
o stanovenych osobnich cilech jednotlivych klientt. Také je to klicovy prostiedek pro

pfipadnou kontrolu, ktera mize socialni sluzbu necekan¢ navstivit.

3.2 Klicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik spole¢né sklientem v individualnim planovani hraje
nejdulezitéjsi roli. Dalo by se fict, Ze tento proces individualniho planovani je na ném
z vEétsi Casti postaven.

Osoba, ktera spolupracuje s uzivatelem sluzby, je tzv. kliCovy pracovnik. Je to
zameéstnanec poskytovatele a byl vybran managementem organizace urcité socialni
sluzby. Dle zakona o socialnich sluzbach je ur¢en kazdému klientovi pro individualni
planovani a pro hodnoceni naplfiovani osobnich cilt. Kli¢ovy pracovnik nezastava roli
jen v individualnim planovani, ale je téz i davérnikem. Osobou, které se jedinec muze
svefit, mize ji véfit, zprostifedkuje mu pomoc, rozumi mu a citi se s ni bezpecné. Pii
pfifazovani pracovnika ke klientovi je velmi dulezité brat zietel na vzajemné vztahy,
kvalitu komunikace, sympatii ¢i antipatii. V tomto pfifazovani se muaze objevit riziko,
ze mezi klientem a kliCcovym pracovnikem vzniknou rozpory, napiiklad v komunikaci
¢i v navazovani vztahu. V této situaci mé klient pravo na zmeénu kli¢ového pracovnika,
a opacné. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 2011)

Pro vykon cCinnosti kazdého pracovnika jsou jeho predpokladem kompetence,
které jsou tvofeny zjeho znalosti, dovednosti, schopnosti a postoji. Béhem
vykonéavani Cinnosti se jedinec zdokonaluje. Neni potfebné, aby mél konkrétni
vzdélani. Dulezité jsou znalosti a dovednosti, které ziskal béhem specialnich
vzdé&lavacich programi. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 2011)

V prubéhu spoluprace s klientem sluzby muze kliCovy pracovnik Cinit urcité
prohresky, na které by si mél davat pozor. Jsou to naptiklad manipulace, nepfijeti
uzivatele, nalepkovani, obchazeni, zachrafiovani, vytvafeni vztahu zavislosti,

nerespektovani soukromi aj. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 2011)
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Dale klicovy pracovnik musi mit socidlni citéni pro spolupraci s klienty. Vyuzivat
schopnosti empatie a porozuméni, které umozni kvalitn€j$§i navazovani vztaht

s jedinci a celkovou spolupréaci.

3.3 Osobni cile

Jedna se o cil uzivatele sluzby, ktery je naplnén zakladnimi ukony poskytovatele
neboli klicového pracovnika, na kterych se spolecné domluvi. Osobni cil mize byt
nazyvan také jako cil spole¢né prace. Mnohdy se stava, ze uzivatel tomuto terminu
nerozumi, a proto je potieba toto pojeti vysvétlit, naptiklad co potiebujete, co vas trapi,
s ¢im vam muzeme pomoci? (Bednat, 2012)

Béhem zjistovani osobnich cili mohou nastat urCité problémy. Mize se stat, Ze
klient je se v§im spokojeny a nic nechce nebo nic nepotiebuje. A proto je vhodné
s uzivatelem sluzby prodiskutovat co je pro néj dualezité, aby byl nadale spokojen
a na zéaklade jeho odpovédi 1ze formulovat osobni cile. Kdyz se jedna o aktivizaci nebo
rozvojové cile, muze se objevit odmitani ze strany klienta. Také se stava, Ze jedinec
formuluje cil, ktery je nerealny. Dal§i prekazkou je nekomunikujici klient. Ale
i u téchto klientl lze stanovit plnohodnotny osobni cil za pomoci pozorovani jeho
projevu libosti ¢i nelibosti, €i za pfispéni rodiny a dalSich pecujicich osob.

(Sobek, 2009)

Pti hledani a formulace osobnich cilti je vhodné se drzet zakladnich pravidel.

e Cil souvisi s potfebami a pranim klienta sluzby: neni to cil stanoven personalem,
opatrovnikem ¢i rodinou na zakladé myslenky co je pro uzivatele sluzby dobré.

e (il se shoduje s poslanim a cili socialni sluzby.

e Vysledek cile je vyjednavani, vzajemné ujasiiovani a dialog: vyjasiiovani je velmi
dulezité hned na zaCatku poskytovani sluzby, abychom zjistili, zda je urcita sluzba
pro klienta vhodna.

e (il by mél byt dlouhodoby: zejména u pobytovych sluzeb.

e Nemusi byt rozvojovy: tj. vychovny, aktivizacni. Personal nemize vnucovat
klientim rozvojové cile, aniz by uzivatel sluzby mél o n€j zajem.

e Jasna kritéria naplnéni cile: s klientem je potfeba si ujasnit co konkrétné povazuje

za naplnéni daného cile.
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e Dilezitou ¢asti stanoveni cile jsou volby a prani klienta: celkovy individualni plan
a osobni cil by mél obsahovat to, co déla klienta §t'astného a pfispiva k jeho
pohodé. Neékdy se muze jednat i o malickosti, které mohou mit velky vyznam.
(Sobek, 2009)

Pokud se ucastnici pii napliiovani osobnich cili budou drzet té€chto pravidel, tak
jejich individualni planovani bude mit n¢jaky vyznam, a bude pro jedince prospésny.

Osobni cil mize byt dlouhodoby nebo kratkodoby. Dlouhodobé cile jsou spise
chapany jako obecné cile, které jsou pro klienta t€z8i. Mlze to byt napfiklad prani
klienta zistat v domacim prostfedi a nemuset odejit do ustavniho zafizeni, nebo zit
v kruhu rodiny apod. Také je zde vhodné stanovit dil¢i cile a zpisoby, jak budou
napliiovany. (Hauke, 2011)

Kratkodobé cile jsou obvykle terminovany na urcitou dobu, nejcastéji na jeden
mesic. Tyto cile mohou vyplyvat z rozhovoru s rodinou, poskytovatelem, z kontrol
kvality poskytovani péCe a poskytovanych sluzeb. Mize to byt naptiklad doneseni
kytice na hrob zesnulého rodinného pfislu$nika apod. (Hauke, 2011)

3.3.1 Kritéria formulovaného cile

Abychom dobie formulovali osobni cil pii individualnim planovani je vhodné se
fidit ur€itymi kritérii, které jsou pii formulaci napomocné.

Ke stanoveni cile slouzi pomicka nazyvana princip SMART. ,,Je 1o také souhrn
pravidel, ktery urcuje, jak maji byt cile vyjadreny, aby bylo mozné na zavér vyhodnotit,
zda jich bylo dosazeno i nikoliv. “ (Hauke, 2011, s. 97) Kazdy cil by se timto terminem
mél ridit.

S — specificky — cil musi byt pfimo pro klienta, musi vychazet z jeho ptéani, potieb
a hodnot.

M - méfitelny — stanovena kritéria podle, kterych pozname, Ze je cil naplnén.

A - akceptovatelny — musi byt spoleCensky piijatelny, nemiZze byt v rozporu
s etickymi, pravnimi normami.

R — reélny — splnitelny cil, ktery odpovida véku, moznostem uzivatele a schopnostem
socialni sluzby.

T — terminovany — stanoven termin kdy ma byt cil naplnén ¢i bude hodnocen, jak je

cil napliiovan. (Hauke, 2011)
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Dalsi kritéria, ktera nezahrnuje princip SMART, jsou napfiklad, Ze dosazeni cile
musi stat néjaké usili, kdy tento cil podporuje pozitivni sebehodnoceni jedince. Také

je nutné pojmenovat zacatek cile, a nejen konec néceho. (Bednar, 2012)

3.4 Principy individualniho planovani

V bakalatské praci jsou obsazeny pouze takové principy, které jsou dle autorky
tohoto textu nejdualezit€jsi. Té€mito principy bakalaiska prace poukazuje na zarucené
jednani s klientem, tj. distojné zachazeni pii priabéhu individualniho planovani.

Prvnim principem individualniho planovani je, ze zvoleny cil je klienta sluzby,
nikoliv pracovnika, ten pouze pracuje na dosazeni cile. Druhy princip zahrnuje
odpoveédnost socialniho pracovnika za planovani. Tteti princip se vztahuje na pribéh
planovani, kdy je mozné cile pfehodnotit a zménit osobni cil klienta na jeho vyzadani.
(Bednat, 2012)

Dalsi princip individualniho planovani zarucuje, ze to, co se s klientem domluvilo,
mu je poskytnuto. V prubéhu individualniho planovani je kladen diraz na silné stranky
a schopnosti klienta. (Bednar, 2012)

Také individualni planovani dava pracovnikiim socialni sluzby urcity fad, co maji
délat. Je to urCity nastroj pro hodnoceni ¢innosti. A také by dojednané cile mély

sméfovat k poslani socialni sluzby. (Casopis Socialni prace, 2011)

3.5 Modely individualniho planovani sluzby

Tyto uvedené modely jsou v souladu s § 2 zadkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. (Bickova, Cerna, Froulikové et. al, 2011) Ktery fika, ze , Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytmuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovdvat
lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potreb osob,
musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleiovani. Socidlni sluzby
musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo
vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych pradv a zdkladnich svobod osob. *

(Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Model zaméreny na dosahovani cili je jeden z nejstarSich a také je publikovany
ve standardech kvality socialni sluzby a planovani sluzby.

Standardy kvality poskytovani sluzby uvadi, zda méa byt cile dosazeno.
Samotny poskytovatel 1 uzivatel sluzby by mél védét, jak se pozna dosazeny cil, kdy
by mélo byt cile dosazeno, jakym postupem cile dosahneme, co konkrétné dosdhneme,
a to jak v kratkodobém ¢i dlouhodobém horizontu a jaké zdroje muzeme vyuzit
pfi dosahovani cila.

Nejdulezitéjsi casti tohoto modelu je vychazet z cilt, které si klient sluzby
stanovil. Cilem se zde rozumi néjaka zmeéna, ktera by pfi poskytovani sluzby méla
nastat. Bézné pouzivané kliCové pojmy v téchto cilech jsou dlouhodoby cil,
kratkodoby cil, kroky k dosaZeni cile. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 2011)

Tento model bakalarska prace povazuje za nejucelnéjsi a uziteCnéjsi ze vsech jiz
nize zminénych modelt. Je zalozeny na zméne¢ a prani klienta, kdy tyto dvé véci jsou
velmi dalezité pfi individualnim planovani.

Model zaméreny na dialog a uZivatele sluzby neboli model zaméfeny
na Cloveka. Zde se pracovnik zameéfuje na klienta a dava mu pocit bezpeci
pfi planovani, provazi ho formulaci jeho potfeb a nabizi mu pfiméfenou podporu.
Klientova i pracovnikova pozornost neni sméfovana na dlouhodobé cile, ale
na dojednani podpory v urCitych oblastech, které jsou stanoveny uzivatelem
a vyplyvaji ze soutasnosti. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 2011)

V tomto modelu je pozitivné vnimana podpora klientim a komunikace s nimi.
Autorka bakalafské prace se ale obava mozného rizika trvalé podpory, ktera je
poskytovana pracovnikem socialni sluzby.

Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory. V tomto modelu hraje
hlavni roli pocitacovy systém, do kterého pracovnik zadéd okruh potizi nebo né&akou
diagnézu. Pocita¢ nam sam navrhne néjaké moznosti podpory, které jsou nadale
s klientem sluzby prodiskutovavany. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 2011)

Tento model bakalafska prace vnima jako negativum. Navrhy na moznou podporu
u jedince vydava vSeobecné bez ohledu na individualitu jedince.

Model expertni, zde se pracovnik dostava do pozice tzv. odbornika na danou
problematiku s kompetenci navrhovat jakym smérem se ubirat. V praxi se muzeme

setkat s pojmem ,,socialni Setfeni“. (Individualni planovani, [online], cit. 2022-01-19)
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Charakteristicky postup tohoto modelu je ziskavani osobnich a socialnich
anamnéz uzivatele. (Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 201 1)
V tomto modelu bakalaiska prace vnima velkou odpovédnost pracovnika, ktefi

vykonavaji tzv. socialni Setfeni.

3.6 Socialni sluzby

Sociadlni sluzby jsou poskytovany tém osobam, které jsou né&jak socialné
znevyhodnény. Maji za cil zlepSit jejich kvalitu zivota, popfipade zaclenit tyto osoby
do spole¢nosti nebo ochranit tyto jednotlivce pred moznymi riziky. (Matousek a kol.,
2007)

Pomoci téchto sluzeb je klientim zajistén bézny chod zivota. Klient, ktery je
v néjaké socialni sluzbé ubytovany, maze chodit na nakupy, peCovat sam o sebe a své
véci veetné svého bydleni, mize se uéastnit volnocasovych aktivit aj. Toto v§e muze
vykonavat do té doby, nez mu to znemozni jeho zdravotni stav ¢i jina okolnost. A proto
mame v CR né&kolik druhd socialnich sluzeb, které jsou jinak zaméfené.

(Bickova, Cerna, Froulikova et. al, 201 1)

Osoby, ktery vyuzivaji socidlni sluzby, maji narok na pfispévek na péci.
Konkrétné osoba, ktera je zavisla na fyzické pomoci jiné osoby. Tento vyrok je potfeba
upfesnit, nejednd se o osobu mladsiho jednoho roku. Kritérii pro urCeni stupné
ptispévku na péci jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni
aktivity a péce o domacnost. Od tohoto se zaroven odviji penézni Castka prispévku.

(Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

3.6.1 Druhy socidlnich sluzeb a identifikace sluzby DSS Chotélice

Ceska legislativa rozlijuje tii druhy socialnich sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. (Krej¢ifova a Treznerova 2011)

Socialni poradenstvi se poskytuje osobam, které se nachazi v nepfiznivé

socialni situaci. Sdéluji se jim informace potiebné k feseni jejich problému. Zakladni

socialni poradenstvi je soucasti kazdé socialni sluzby a odborné socialni poradenstvi
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zajistuji naptiklad obCanské poradny, rodinné a manzelské poradny atd. (Ministerstvo
préce a socialnich véci, [online], cit. 2022-01-29)

Do sluzeb socialni péCe se zahrnuje osobni asistence, peCovatelska sluzba,
tisnova péce, privodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem,
chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich.
Tyto druhy socialnich sluzeb napomahaji uzivatelim zajist'ovat fyzickou a psychickou
sobéstacnost, se zaméfenim na zapojeni se do bézného zivota, a pokud jim tom neni
umoznéno celkovym zdravotnim stavem, zajiStuji alespon distojné ziti a zachazeni.
(Krejcifova a Treznerova, 2011)

Do sluzeb socialni prevence zejména patii rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni, sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni
rehabilitace. Cilem téchto sluzeb je napomahat klientim s jejich nepfiznivou socialni
situaci a predchazet nezadoucim spoleCenskym jevim. Také to jsou sluzby, které
napomahaji zabranit socialnimu vylouceni jedincd, ktefi jsou ohrozeni krizovou
situaci, zpusobem zivota vedoucimu ke konflikthm ve spoleCnosti, socialné
znevyhodnéni prostfedim apod. (Krejcifova a Treznerova, 2011)

V Kralovéhradeckém kraji se muzeme setkat s nékolika socialnimi sluzbami
zaméfenymi na osoby se zdravotnim postizenim, které jsou dostupné k dohledani
v registru socialnich sluzeb. Tento registr je dostupny pro vSechny online, na webu
iregistr.mpsv.cz

Domov socialnich sluzeb Chotélice fadime do pobytovych sluzeb, kde jsou
pfijimani klienti od 19 let, se stiednim az tézkym mentalnim postizenim ¢i
kombinovanym postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Principy
této sluzby zahrnuji dodrzovani prav a povinnosti, individudlni pfistup, zaclenéni

klientt a principy partnerstvi a spoluprace. (DSS Chotélice, [online], cit. 2022-01-31)
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3.6.2 Transformace socialnich sluzeb

Transformace je definovana ministerstvem a socialnich véci CR, kde konkrétng
zminuje, ze: ,, Transformace socidlnich sluZeb je souhrn procesiu zmény Fizeni,
financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovdni sluzeb tak, aby vyslednym stavem
byla péce v prirozeném prostiedi clovéka a sniZovani ustavnich kapacit.
(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Transformace, [online], cit. 2022-01-02)

Transformace se podili na zaclefiovani jedinci sriznym znevyhodnénim
do bézného, samostatného zivota. Jedinci mohou za pfiméerené podpory piebirat
odpovédnost sami za sebe, obstaravat si domacnost, pracovat, peCovat sami o sebe,
vykonavat své konicky, setkavat se s prateli apod. Mohou zit takovy zivot jako jini
lidé, ktefi neZiji v Gstavnim zafizeni. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
[online], cit. 2022-01-02)

Na realizaci transformace je potfeba mnoho Casu, protoze se jednd o zasadni
zmény spojené s zivotem osob s mentalnim postizenim. Déle transformace vyzaduje
mnoho finan¢nich prostfedkt a mit tendenci néco zmeénit.

(Alfabet, [online], cit. 2022-04-05)

Soucasti transformace je podpora ¢i pomoc se zaméfenim na uzivatele sluzby, kdy
je podporovana jeho samostatnost, potencial a dale také 1 nezavislost na socialnich
sluzbach, zapojeni se do bézného chodu spolecenského zivota, navazovani formalnich
i neformalnich vztaht, zapojovani se do vefejnych aktivit atd. (Ministerstvo prace

a socialnich véci CR, [online], cit. 2022-02-01)

3.6.3 Prava klientu v socialnich sluzbach

Respektovani lidskych prav v socialni sluzbé je nezbytnou soucasti vykonavani
pracovni Cinnosti. I tito lidé s uritym omezenim si zaslouzi zit distojny zivot a mit
sva prava, ale zarovertl 1 povinnosti.

Lidska prava pro lidi se zdravotnim postiZenim jsou vypsana v Umluvé o pravech
osob se zdravotnim postizenim. Zamérem této umluvy je ochrana, podpora a zajisténi
plného a rovného uzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod osobami se
zdravotnim postizenim a podporovat jejich distojnost a uctu. (Umluva o pravech osob

se ZP, [online], cit. 2022-02-02)
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Tento pravni dokument obsahuje naptiklad pravo na zivot, pravo na rovnost pred
zakonem, pravo na svobodu a osobni bezpecnost, pravo na pfistup ke spravedlnosti,
pravo na nezavisly zpusob zivota a zapojeni do spolecnosti, pravo na ochranu pred
vykofistovanim, nasilim a zneuzivanim, pravo na svobodu projevu a pristup
k informacim a sousty jinych.

(Umluva o pravech osob se ZP, [online], cit. 2022-02-02)

Staty, které jsou na strané této umluvy, zarucuji osobam se zdravotnim postizenim
plné uzivani vSech prav, které jsou obsazeny v tomto dokumentu, a obranu
pred diskriminaci. (Umluva o pravech osob se ZP, [online], cit. 2022-02-02)

Déle se socialni sluzby fidi Listinou zakladnich prav a svobod, ktera je

préavnicky ohranicena v zakoné ¢. 2/1999 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.

Shrnuti

V této kapitole je obsazen popis individualniho planovani a identifikace
socialnich sluzeb. Tato kapitola je nejvyznamnéj§i pro kvalitativni vyzkum této
bakalarské prace, protoze vyzkum je zalozen pravé na individualnim planovani.

Dle vysledkt vyzkumu informanti dodrzuji stanovena pravidla dle literatury pro

vytvareni individualniho planu.
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PRAKTICKA CAST

4 Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

Tato Cast bakalarské prace navazuje na teoretickou Cast, kde jsou popsana témata,
ktera se vztahuji k cilim vyzkumu. Jedna se zejména o celou tieti kapitolu Individualni
planovani v socialnich sluzbach.

Je zde vymezen hlavni cil bakalafské prace, spole¢né s dil¢imi cili. Tyto
informace jsou transformovany do tabulky pro lepsi prehlednost. Také zde popisuji
metodu vyzkumu a sbéru dat. A zavérem této Casti bude interpretace vyzkumného

Setfeni.

4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cilu

Béhem vyzkumného Setieni zjistuji, jaké maji predstavy klient a jeho kliCovy
pracovnik o individualnim planovani. Dale se zamé&fuji na to, jak si klienti spole¢né se
svym kli¢ovym pracovnikem stanovuji cile. Také se snazim mapovat priabéh plnéni
stanoveného cile v ramci planovani.

Hlavni cil bakalarské prace zni nasledovné. Zjistit, jak probiha individualni
planovani u klienta ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Tento cil se déli
na Ctyfi dil¢i cile (DC).

DC1: Zjistit, jaké ma klient a klicovy pracovnik predstavy o individualnim
planovani.

Tento dilci cil zjistuje, co klicovy pracovnik a klient ocekavaji od procesu

individualniho planovani. V ¢em to pro né muze byt pfinosné apod.

DC2: Zjistit, jak se stanovuji cile v ramci individualniho planovani.
Cilem tohoto dil¢iho cile je zjistit, jak klient a jeho klicovy pracovnik voli cil,
ktery budou spolecné naplriovat. Zkoumam, jak pfisli na zvolené cile individualniho

planovani.
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DC3: Zjistit, jak probiha napliiovani cile v ramci individualniho planovani.
Timto dil¢im cilem zjist'uji, jaky je prabéh individualniho procesu, co voli

za strategie, jak postupuji, kdo je soucasti procesu apod.

DC4: Zjistit, jak probiha zpétna vazba smérem k naplnénému cili.
Tento dil¢i cil zjistuje zpasob zpracovani naplnéného cile, jak se urcity klient

a klicovy pracovnik zachova pii dosazeni zvoleného cile.

4.2 Transformace cila do vyzkumnych otazek

Vyse zminované dil¢i cile (DC) jsem transformovala do tabulky, ve které jsou
uvedeny tazatelské otazky, kterymi je dosazeno zjisténi cile. VSechny otazky byly
pokladany jak klientovi, tak i samotnému klicovému pracovnikovi. V pribéhu
rozhovoru byly tazatelské otazky pozménény, pro lepsi pochopeni, ale jejich vyznam

zustal stejny.

Tab. 2: Transformacni tabulka

Hlavni cil: Zjistit, jak probiha individualni planovani u klientl ve spolupraci s

klicovym pracovnikem.

Dil¢i cile

Zpusob zjistovani

Zdroj zjistovani

Otazky

DC1: Zjistit, jaké

Rozhovor

Samotny

Co stoji

ma klient a klicovy informant, tedy za individualnim

pracovnik klient ptislusné planovanim?

predstavy socialni sluzby

o individudlnim a jeho klicovy Co pro Vas

planovani. pracovnik. znamena
individualni
planovani?
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V ¢em je to pro Vas

piinosné?

V €em to pro Vas

muize byt rizikové?

Jak jste si
predstavoval
prubéh
individualniho

planovani?

DC2: Zjistit, jak se
stanovuji cile

v ramci
individualniho

planovani.

Rozhovor

Samotny
informant, tedy
klient pfislusné
socialni sluzby
a jeho klicovy

pracovnik.

Jaky je Vas
aktualné zvoleny

cil?

Jak jste dosli

k tomuto cili?

Jak se rozhodovalo

o plnéni cile?

Jaka byla Vase
predstava o plnéni

tohoto cile?

Jak jste stanovili
délku Casu na

plnéni cile?

Jak vnimate
naroc¢nost Vaseho

cile?
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DC3: Zjistit, jak
probiha napliiovani
cile v ramci
individualniho

planovani.

Rozhovor

Samotny
informant, tedy
klient pfislusné
socialni sluzby
a jeho klicovy

pracovnik.

Jak probiha plnéni

cile?

Jakou roli hraje
klicovy pracovnik
pfi plnéni Vaseho

cile?

Jak ménite proces

plnéni cile?

Jaké jsou prekazky
pfi plnéni tohoto

cile?

Jak posoudite
prekazku pfi plnéni

cile?

Jaké subjekty
s Vami
spolupracuji pii

plnéni Vaseho cile?

Jak je do vaseho
plnéni zapojena
rodina a blizci

kamaradi?

Jak probiha
spoluprace s témito

subjekty?
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V ¢em jsou pro Vas

tyto subjekty
piinosné?
DC4: Zjistit, jak Rozhovor Samotny Jak poznate, Ze jste
probiha zpétna informant, tedy cil splnil?
vazba smérem k klient pfislusné
naplnénému cili. socialni sluzby Jak probiha zpétna
a jeho klicovy reflexe po splnéni
pracovnik. cile?

Co si odnasite ze

spole¢né reflexe?

Jak trénujete
predeslé splnéné

cile?

Jak premyslite

o budoucich cilech?

Zdroj: vlastni

4.3 Kovalitativni vyzkumné strategie

Hendl ve své knize Kvalitativni vyzkum uvadi zakladni charakteristiku vyzkumu.
,, Kvalitativni vyzkum se provddi pomoci delsiho intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince ¢i skupiny jedincu. (...) Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji
prepisy terénnich poznamek z pozorovdni a rozhovoru, fotografie, audio a video
zdaznamy, deniky, osobni komentdre, pozndmky, uredni dokumenty, uryvky z knih a vse
to, co nam priblizuje vSedni Zivot zkoumanych lidi. “ (s. 51-52)

Metodolog Creswell popsal kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni

daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvdri komplexni holisticky
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obraz, analyzuje riuzné typy texti, informuje o ndzorech ucasmikii vyzkumu a provadi
zkoumanti v prirozenych podminkdch. “ (Hendl, 2005, s. 50)

Predmétem vyzkumu je tedy cokoliv, co ma smysl sledovat z vnitfni Casti.
Napriklad ¢lovek, skupina a jejich produkty ¢i udalosti, které jsou zkoumany podle
moznosti v riznych rozmérech. Ukolem vyzkumnika je rozpoznat nevyjadfeny obsah,
ktery informant nedokéaze oztejmit od ziejme vysloveného obsahu.

(MiSovi€ Jan, 2019)

Vyhody kvalitativniho vyzkumu Hendl vnimé ziskani podrobného popisu
informaci, zkoumani v pfirozeném prostiedi, reagovani na mistni situace a podminky
aj. Jako nevyhody vidi v tom, ze vysledky jsou Casto ovliviiovany vyzkumnikem
a jeho osobnimi preferencemi. Dalsi nevyhodou je Casova narocnost sbéru dat atd.
(Hendl, 2005)

Volbu vyzkumné strategie jsem volila podle zvoleného hlavniho cile a dil¢ich cila
bakalarské prace. Pomoci polostrukturovanych rozhovort jsem ziskala potiebné
informace k dosazeni hlavniho cile. Pfislo mi to jako nejvhodnéjsi zpusob, jak se co
nejvice dovédét hlubsich informaci o procesu planovani a jeho prubéhu. Pomoci této
strategie jsem vice porozuméla danému tématu. Také mé na této strategii nejvice
zaujalo, ze ziskam podrobny popis informaci a ze vyzkum probihd v pfirozeném
prostiedi jedince. Kdy tuto posledni uvedenou vyhodu povazuji za nejdilezitéjsi

pro informanty, na které je vyzkum zaméfen.

4.4 Metoda sbéru informaci

Jako metodu sbéru informaci jsem pro tuto bakalafskou praci zvolila
polostrukturovany rozhovor. Tato metoda mi pfi§la vhodna v tom, ze ziskam podrobny
popis informaci a vice se s informanty sblizim. Také mé velice zaujalo, ze informanti
maji vetsi volnost ve své vypovedi, o které se da podrobnéji diskutovat. Dale je na této
metode zajimavé, ze umoziuje rozvinuti polozeného dotazu, tj. umoziuje postupné
doptavani. Dalsi zajimavou véci na této metodé je, ze informant dava najevo emoce,
které hraji velkou roli pfi vyzkumu a napomahaji k lepsimu zjisténi.

Kvalitativni rozhovor dle Hendla vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci,
porozumeéni a disciplinu. (Hendl, 2005) V téchto schopnostech jsem si byla jista

a védéla, ze rozhovor bude na kvalitni Grovni.
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Pomoci rozhovoru bylo mozné tazatelské otazky konkrétné upfesnit a nasmérovat
klienta, aby byl schopen odpovédét a otazka, ktera mu byla polozena byla pro ného
srozumitelna.

Misovi€ ve své knize piSe, ze: ,, Polostrukturovany rozhovor je oblibeny pro svou
flexibilitu, dostupnost, pochopitelnost. (...). Casto je to nejefektivnéjsi a vyhodny
prostredek k ziskdni informaci. Jeho zdkladem je konverzace (...). Umoziuje
ucastnikovi uvazovat zpiisobem jemu viastnim a odpovidat s vyuZitim hovorového

Jazyka. “ (MiSovi¢, 2019, s. 80)

4.5 Vybér souboru informantu

Pfi vybéru informantd mi byla napomocna socialni pracovnice dané socialni
sluzby, ve které vyzkum probihal.

Seskupeni informanti jsem volila podle klientovych situaci, jelikoz se jedna
o klienty s mentalnim postizenim. Zamétfovala jsem se na klienty, ktefi maji lehké
mentalni postizeni a byli ochotni mi vénovat jejich ¢as na provedeni vyzkumu.
Do vyzkumu bylo celkem zahrnuto 5 informantl. Z toho jsou Ctyfi muzi ve véku od
45-60 let a jedna zena ve veéku 35 let. Z davodu pandemie COVID — 19 jsem neméla

tak velky vybér informantq, a proto bylo do vyzkumu zahrnuto pouze 5 informanta.

Tab. 3: Identifikace informantu — klienti socialni sluzby

Informanti Pohlavi Vék
K1 Muz 50 let
K2 Muz 60 let
K3 Muz 47 let
K4 Zena 35 let
K5 Muz 53 let

Zdroj: vlastni
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Tab. 4: Identifikace informantu — klicovy pracovnici prislusnych klienta

socialni sluzby

Informanti Pohlavi Vék
KP1 Zena 45 let
KP2 Zena 51 let
KP3 Zena 38 let
KP4 Zena 40 let
KP5 Zena 47 let

Zdroj: vlastni

4.6 Etika a mozna rizika prubéhu kvalitativniho vyzkumu

Pred zahajenim rozhovoru jsem se informantim predstavila a informovala
o zachovani anonymity. Sd¢lila jsem jim, ze tento vyzkum mam povolen od vedeni
socialni sluzby, ve které jsou ubytovani, a také jsem je informovala, jak se sdélenymi
informacemi budu zachazet a jaké maji pro mé studium vyuziti.

Jsem si védoma, ze se zde vyskytuje mozné riziko ovlivnéni klientovy vypovédi,
protoze byl pfitomen pii rozhovoru i jeho kliovy pracovnik. Ten vSak zarover
dodaval klientovi jistotu a podporoval ho pfi mém vyzkumu, a to povazuji za kladny
a dulezity aspekt.

Dal$im moznym rizikem muze byt konkrétni mentalni postizeni informanta, kdy
také muze byt jeho vypovéd n¢jak ovlivnéna nebo se nemusi vztahovat na konkrétni
polozenou tazatelskou otazku ¢i muze byt bezvyznamna. Také muze byt i rizikem, Ze
klienti nemusi vypovidat pravdiveé. Téchto rizik jsem se snazila co nejvice vyvarovat,
a to takovym zpusobem, ze jsem volila ty informanty, ktefi nejsou tolik zasazeni

mentalnim postizenim.

46



4.7 Organizace vyzkumného Setreni

Pred navstévou socialni sluzby, kde vyzkum probihal, jsem si pfedem nachystala
nekolik zakladnich otazek, abych byla pfipravena na planované rozhovory. Také jsem
si zajistila souhlas se zpracovanim informaci, abych méla néjaké podlozené svoleni.

Néz jsem zahgjila vyzkum, bylo vedeni socialni sluzby a vSichni zaméstnanci
socialni sluzby seznameni s mymi plany. A také mi byl vysloven souhlas od pana
feditele k provadéni vyzkumu. Pfed samotnym zacatkem vyzkumu jsem se klientu
a jejich klicovych pracovniki ptala, zda by si na mé udélali ¢as a byli ochotni si se
mnou povidat.

Vyzkumné Setfeni probihalo v pobytové socidlni sluzbé, ktera sidli
v Kralovéhradeckém kraji a zaméfuje se na jedince s mentalnim postizenim.
V socialni sluzbé jsem pusobila jeden mésic a v prubéhu jednoho mésice jsem se
snazila ziskat co nejvice informaci pro tento vyzkum. Béhem vyzkumného Setfeni
jsem se snazila klienty a kli¢ové pracovniky co nejvice podpofit, aby se mohli vyjadrit
ke kazdé otazce. Rozhovory s klienty a kli¢ovymi pracovniky jsem vykonavala
v prirozenych podminkach informanti. Kazdy den jsem se individualné domlouvala
na spolecnych schiizkach sinformanty. Domluva zahrnovala mistni a casové
upresnéni schiizky. Také jsem informovala klienty, jak pfiblizné dlouho nas rozhovor
bude trvat, ale také byli upozornéni na individualitu.

Rozhovory probihaly v mésici tnor roku 2022, ale socialni sluzbu jsem oslovila

v mésici fijen roku 2021. Jeden rozhovor trval pfiblizn€ 60 minut.
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S Interpretace ziskanych informaci

Hned na zacatek bych chtéla upozornit, ze vyzkumné Setteni probihalo v dobé
pandemie COVID — 19, ktera ovliviiuje vypovédi informantd a celkové vyzkumné
Setfeni.

Interpretace ziskanych informaci postupuje podle poradi dilcich cild, které jsou
uvedeny jiz v transformacni tabulce vyse.

V této kapitole budou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni a interpretace
odpovédi. Soucasti rozhovoru byl pfitomen klient (K) a klicovy pracovnik (KP),
a proto nékteré otazky byly zodpovézeny klientem nebo klicovym pracovnikem anebo

se vyjadrili oba k jedné tazatelské otazce.

5.1 Interpretace dil¢iho cile 1

Pomoci tohoto dil¢iho cile zjistuji, jaké ma klient a klicovy pracovnik predstavy
o individudlnim planovani. Cilem tohoto dil¢iho cile je zjistit, co klicovy pracovnik
a klient ocekavaji od procesu individualniho planovani. V ¢em to pro né¢ muze byt
pfinosné a naopak rizikové, jak si informanti predstavovali pribéh individualniho
planovani.

Vsichni informanti jsou seznameni s pojmem a vyznamem individualniho
planovani. Vypoveéd K1: ,,Mdm prehled o tom, co umim a co se tfeba budu dal chtit
ucit. A taky je to prinosny v tom, Ze se naucim nové véci, rozvijim své schopnosti.
S touto odpovédi souhlasil 1 KP1, ktery fekl: ,, K fomuto nemdm co dodat, jelikoz to
klient hezky rekl “ Informanti zejména klienti védi, ze je to urCity plan bud’
s dlouhodobym cilem ¢i kratkodobym cilem, ktery chtéji naplnit.

Informanti vnimaji, konkrétné klicovi pracovnici (KP1, KP3 a KP4), ze
individudlni planovani je velmi napomocné vtom, ze se zaméfuje pouze
na konkrétniho klienta a napomaha mu se zdokonalovat. Podle klicovych pracovniku
diky individualnimu planovani jejich prace nabyva prestize. Také individualni
planovani berou jako urcity piehled moznych dovednosti a schopnosti, které naucili
a predali svym klientim. Vnimaji to jako pozitivum v ramci vykonu své pracovni

¢éinnosti.
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Z pohledu klientt je pro n€ individualni planovani brano jako ,,zabava“. Nektefi
klienti jsou radi, ze timto planem maji zaplnény svij volny Cas, ale také berou
individualni planovani jako zdroj pro nauceni se novych véci, osvojeni si novych
dovednosti a zdokonalovani sebe samého. Déle jim individuélni planovani napomaha
navazat bliz§i kontakt se svym kliCcovym pracovnikem a také celkové s personalem
socialni sluzby, ve které se nachazeji. Také individualni planovani berou jako urcity
nastroj pomoci od svého klicového pracovnika, kdyz si s né¢im nevi rady. Dale to
berou jako prilezitost si vyzkousSet rizné Cinnosti, jako napfiklad okopavani, sekani
atd.

Dle zjisténych informaci si pomoci individualniho planovani informanti zvysuji
své sebevédomi. Klienti si jsou jisti, ze zvladaji to, co jako jini lidé bez postizeni
a klicovi pracovnici jsou na sebe pySni, ze dokazou predat klientim znalosti
a dovednosti, které se v zivoté naucili. Neékdy tyto schopnosti davaji klienti vice najevo
pred ostatnimi klienty, kdy to obcas miize vést k moznym rizikim. Klicovi pracovnici
se shodli na tom, Ze je zapotiebi klientim opakovat individualitu jedinct.

Nekteti klienti uvadéji, zeyména K3, ze berou individualni planovani velmi vazné
a snazi se co nejvice zapojovat do pomocnych praci. K3 fika: ,, No, fo jd se rad poustim
do praci a kolikrdt to ani neoznamim chlapiim na udrzbé nebo klicovce. “ Tento piistup
neni pfijiman jak klicovym pracovnikem, tak i vedenim socialni sluzby. A proto se
u tohoto klienta zavedlo dohlizeni kliCovym pracovnikem na jeho ¢innosti v souladu
s individualnim planovanim.

Ze vsech informaci od klicovych pracovnikt plyne, Ze je zde vnimané pfimérené
riziko v pribéhu individualniho planovani, ke kterému se muZzou pfipojovat i jina
rizika a jinak zavazna. Coz je u kazdého informanta rozdilné. Z tohoto plyne, ze je
potteba ke kazdému jedinci pfistupovat individualne. Informanti, konkrétné kliCovi
pracovnici Ipi na individualnim pfistupu.

Neéktefi informanti, zejména klienti (K1 a KS5), vnimaji pfinos individualniho
planovani jako pocit radosti, spokojenosti, kdyz si osvoji néjakou novou Cinnost
a dokéazou ji vyuzivat 1 po splnéni cile. Dale vnimaji pfinos individualniho planovani
jako osamostatiiovani se, nabyvaji vice sebevédomi o péci sebe samotného.

Predstavy informantt, konkrétné K, o prubéhu individualniho planovani jsou

raznorodé, a to z divodu, ze kazdy informant chce dosahnout odlisnych véci.
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Informanti, konkrétné klienti, ocekavali spolupraci se svym klicovym pracovnikem.
Ze spolu budou komunikovat, pravidelné se schazet, spoleéné piemyslet
o budoucnosti, vymyslet rizné Cinnosti. Také oCekavali, ze se nékam podivaji, ze se
néco nauci a ze budou délat véci, které si feknou a budou je vykonavat sami. Také
oc¢ekavali, ze se budou zapojovat do chodu socialni sluzby, ve které jsou umistény.
Dale sdéleni informant, konkrétné KP a K, bylo pfedstavou, ze v ramci
individualniho planovani budou navazovat rtizné spoluprace s jinymi socialnimi
sluzbami, ale také i s jinymi institucemi, jako napfiklad nejmenovana obec, chranéné

dilny apod. Tyto predstavy se informantim z vétsi Casti splnily a dale plni.

Shrnuti DC 1

Zde si mizeme vSimnout, ze vSichni informanti chapou podstatu individualniho
planovani. Jejich predstava o individualnim planovani obsahuje zdokonalovani,
zlepSovani, ziskavani novych dovednosti a spoluprace. Dale do jejich predstav zarazuji
spolupraci s jinymi institucemi, a nejen spolupraci se socialni sluzbou. Individualni
planovani také berou jako napomocny prostiedek ke spolupraci s klientem ¢i naopak
s klicovym pracovnikem. Predstavy klientd aklicovych pracovnikii se v praxi
promitaji a jejich prace tim nabyva na kvalité. Klienti berou individualni planovani
jako vyplin svého volného casu. VSichni informanti si jsou jisti, ze v pribéhu
individualniho planovani se objevuje piimeérené riziko, které se objevuje u kazdého
jedince, ale také se k tomuto riziku mazou pfidruzit jiné problémy, které jsou jinak

zavazné. Individualni planovani vnimaji jako pfinos pozitivnich emoci.

5.2 Interpretace dil¢iho cile 2

Hlavnim cilem tohoto dil¢iho cile je zjistit, jak se stanovuji cile v ramci
individudlniho planovani. Zde se zaméfuji na zjisténi, jak klient a jeho klicovy
pracovnik voli cil, ktery budou spole¢né napliiovat. Zjistuji, jak pfisli na zvolené cile
individualniho planovani. Z ¢ehoz plyne hlavni téma diskuse, které se zamétuje
na stanovovani osobnich cili informanta, konkrétné¢ K. Dale zjistuji, jak klient

spole¢né s klicovym pracovnikem stanovuji délku na plnéni zvoleného cile, jak si
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predstavovali plnéni svého aktudlniho cile a jak vnimaji naro€nost svého aktualné
zvoleného cile.

Dle sdéleni informanti, konkrétné od vSech klicovych pracovnika, vyplyva, ze
v této socialni sluzbé, kde byl vyzkum provadeén, maji vytvofeny proces pro vybirani
osobnich cild, ktery je nasledovny: prvnim krokem klicovych pracovniki je
soustfedéni se na projevovani klienta. Jak klient dokdze komunikovat, co chéape ¢i
naopak ¢emu nerozumi, zda dokéaze vytvaret nové vztahy apod. Informanti se shodli,
ze je nejdulezitéjsi pti zahajeni individualniho planovani rozumét klientovi. Druhy
krok zahrnuje vyptavani se svych klientt, co by radi délali, uméli. Poté vyhodnoti, zda
je cil realny, socialni sluzba jim umozni ho realizovat a také zda je pro klienta
nenarocny. Klicovy pracovnik bere ohledy na své kompetence, zda klientovi s ur¢itou
véci, kterou si vybral, je schopny pomoci nebo ho néco naucit. Vétsina klicovych
pracovniki se snazi vyhovét klientovym pozadavkim. Dale se klienti spole¢né
s kliCovym pracovnikem zameéfuji na uzite€né véci, které budou jednou klientovi
v budoucnu pfinosné. Zde tuto vypoveéd kliCovych pracovniku potvrzuje KS: ,,Miij cil
Jje umét si vyprat svoje pradlo, zlepsit tim péci o sebe a osvoyjit si nové dovednosti. *
Jak jste k tomuto cili doSel? K5: ,, No, rekl jsem si, zZe tenhle cil, ktery mdam, bude pro
mé prospésny, potrebny, obsdhly, bezpecny a hlavné redlny. Budu ho aspor plinit
dlouho, protoze v dnesni dobé se nedda moc vybirat, co bych kde chtél délat, a tak no.
Tteti krok pro stanoveni osobnich cili obsahuje domluvu a urCeni konkrétnich véci.
Jedna se zejména o urceni kdo, co, kdy, kde a jak bude Cinit. Tyto informace jsou
zaznamenavany do osobnich archivl klienta. Tento dokument ma k dispozici jak
klient, tak 1 klicovy pracovnik. Klientovi jsou pridéleny desky, ve kterych je obsazen
od zac¢atku az do konce jeho prubéh individualniho planovani. Klicovy pracovnik dale
tyto informace musi evidovat do pocitacového systému, ktery je k tomu urcen. Pro
klienty je tento pristup velmi uzite¢ny, mohou sledovat sebe samého, jak se
zdokonaluji. Dalsi vyhodou pro drzeni téchto dokumenti je motivace klienta.

Dle sdéleni informantl, konkrétn€ klicovych pracovniki KP4 a KPS5, pfi
rozhodovani, jak se cile budou plnit, jsou napomocné vSem kli¢ovym pracovnikim
tyto dovednosti: pozorovani a komunikace s uréitym klientem. Z ¢ehoz plyne, ze

kli¢ovy pracovnik je ten, kdo rozhoduje o zptisobu plnéni cile ale se souhlasem klienta.
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Dle sdéleni informaci od klientd (K1, K2 a K3) pfi rozhodovani plnéni cile jsou
jim dostupné rizné pomucky, které umoziiuji napliiovat jejich cile. Kli¢ovi pracovnici
(KP1, KP2 a KP3) sdélili, ze zalezi, co maji za zvoleny cil. VétSina informantti maji
o zahradni potifeby — sekacka, hrabé, motyCka apod., ale také klicovy pracovnik
realizuje potfebné pomicky na plnéni cile, naptiklad tabulku pro zapisovani uslych
kroku za jeden den.

Dle informaci od informanti KP2, KP3 a KP5 plyne, Ze doba na plnéni cile je
vétsinou jeden rok. Pokud klicovy pracovnik, nebo samotny klient zjisti, ze ho to
nebavi nebo uz ziskal pocity, které od toho cile o¢ekaval, tak se osobni cil predcasné
ukon¢i a navaze se novym osobnim cilem, ktery je uspokojivy a vhodny pro klienta.
Ale mizou se také objevit klienti s nestanovenou délkou Casu na plnéni cile, protoze
jak klient, tak i klicovy pracovnik citi, Ze je porad v ¢em se zdokonalovat, coz muze
byt cil zaméfeny zejména na svou vlastni osobnost. KP2 potvrzuje: ,,Na tomto cili
nemdme stanovené casové omezeni, ale vétSinou jeden cil plnime cca 1 rok, ale
vétSinou délka casu se stanovuje podle kompetenci klienta. “ Dalsi vyjimkou pii délce
plnéni cili maze byt dnesni pandemie COVID - 19, kvuli které jsou nekteré cile
pozastaveny a doba plnéni zistava oteviena. K1 tika, ze: ,, Ted cil neplnim, protoze mi
to ta nemoc (COVID-19) prekazila. “ KP dodava: Takze to ziistava otevieny. “ Také se
zde objevuyji informanti, ktetfi maji délku plnéni osobniho cile prodlouzenou o jeden
rok. Za toto prodlouzeni mize opét pandemie COVID -19.

Vsichni informanti uvadéji, ze pii stanovovani prubéhu plnéni cile méli podobné
predstavy, jako jsou aktualni kroky pfi plnéni cilt. Jejich predstavy obsahovaly urcité
¢innosti, které jsou v souladu s plnénim cile.

Dle informaci informantt, konkrétné od klientd, vypovida, Ze nevnimaji t€zkost
pii plnéni cil, protoze jsou to cile, které si sami zvolili ve svém zajmu. A proto
v pribéhu napliiovani cile jedinci nemaji vyrazné problémy, které by jim prekazely

v naplnéni zvoleného cile.

Shrnuti DC 2

Pro stanoveni cile je v této socialni sluzbé, kde vyzkum probihal, dilezité projit

procesem, ktery je zminén vySe. Pfed zahajenim individualniho planovani se
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informanti mezi sebou domluvi a uréi kdo, co, kdy udéla. Dale jsou klientovi
vytvoreny desky, ve kterych je obsazen prubéh individualniho planovani od samého
zaCatku az do konce. Kli€ovi pracovnici se soustfedi na dodrzovani pravidel pro
stanoveni osobniho cile. Upfednostiiuji pfani klienta a hledi na individualni pfistup,
ktery je v této oblasti nejvice dilezity. Mizeme zde potvrdit, Ze stanoveni osobniho
cile v socialni sluzbg, kde byl tento vyzkum provadén, se shoduje s literaturou, ktera
je v teoretické Casti bakalarské prace popsana. Osobni cile maji Casové omezené, a to
vétSinou na délku jednoho roku. Pfi stanoveni a volbu osobniho cile maji klienti
socialni sluzby svobodu, ktera se odrazi v napliiovani cild. U vSech informantt se
nevyskytuji né€jak obsahlé problémy, které by jim branily v plnéni cile. Predstavy
vSech informanta byly shodujici se s ¢innostmi, které jsou obsazeny v plnéni osobnich

cila.

5.3 Interpretace dil¢iho cile 3

Tento dil¢i cil se zaméfuje na zjisténi, jak probihd napliiovani cile v ramci
individualniho planovani. Timto dil¢im cilem zjist'uji, jaky je prubéh individualniho
procesu, co informanti voli za strategie, jak postupuji, kdo je soucasti procesu apod.

Dle sdéleni informantd, konkrétné klientt, vSichni védi, jaky maji svij aktualné
zvoleny cil, védi, jak dlouho ho budou plnit a také jsou obeznameni s podminkami pro
plnéni cile.

Plnéni cile probiha podle moznosti kliCovych pracovnikli nebo ostatnich osob,
které se na tom podili. Také zalezi na aktualnim zvoleném cili. Nektefi klienti plni svuyj
stanoveny cil kazdy den a nektefi maji stanovené dny pro plnéni svého osobniho cile,
jako naptiklad K2, ktery tika: ,, Musim den dopredu ozndmit své klicové pracovnici, Ze
chci jit na nakup. Klicovd pracovnice mi zaridi penize a potom mi je druhy den da. Ja
si vezmu svitivou vestu a jdu pésky po silnici do vedlejsi vesnice do krdmu a tam si
vyberu néjaké uzeniny, sladkosti a tak a potom pani u pokladny mi pomiize s penézi. *

Ve vySe zminéné citaci si muzeme v§imnout, ze se do plnéni cile zapojuji i ostatni
subjekty. U dalSich klientt se napfiklad zapojuji jejich spolubydlici, zaméstnankyné,
kterda zasobuje klienty prosttedky na uklizeni a jinymi potfebnymi vécmi
do domécnosti, pani udrzbafi socialni sluzby, socialni pracovnice, a hlavné také

klicovy pracovnik. Déale do procesu individudlniho planovani je zapojen feditel
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socialni sluzby, ktery zastava podporu procesu tohoto planovani a vzdelavani
personalu. Za tyto jedince jsou klienti 1 spolecné s kliCovymi pracovniky nesmirné
radi, protoze jim vytvafi vhodnéjsi podminky pro plnéni cile a umoziuje jej napliiovat.
Dale jim jsou piinosné ve vysvétlovani né¢eho, cemu klient neporozumél a v pomoci
s urCitymi vécmi. Spoluprace s témito subjekty je nejvice zalozena na domluvé. Kazdy
subjekt, ktery je do plnéni cile zapojen, zastupuje jednu urcitou Cinnost. Nejhlavné)si
roli zde mé klicovy pracovnik, ktery podava klientovi slovni instruktdz, domlouva
spolupraci se subjekty a je oporou klientovi.

Dle sdéleni informanta, presnéji klicového pracovnika KP3, ktery zminuje ze:
Do plnéni osobnich cili jsou z malé cdsti také zapojeny rodiny klientu a jejich
kamaradi nebo spolubydlici. “ Rodiny nékterych klienta jsou zapojeny do plnéni cilt
takovym zpusobem, Ze si klienta s mentalnim postizenim berou na vikend ¢i nékolik
dni k sobé domi a v ramci pobytu spolecn€ nacviCuji Cinnosti, které jsou pro jedince
s mentalnim postizenim vhodné. U nékterych klientd se rodinni pfislusnici
do naplnovani jejich osobnich cilii nezapojuji, protoze napiiklad nejevi o konkrétniho
klienta zajem, a tim padem ma stanoveného verejného opatrovnika. Co se tyka pratel
i spolubydlicich, tak tyto jim jsou dalsi oporou pfi napliiovani jejich cili a jsou jim
napomocni.

Klicovi pracovnici tvrdi, ze pribéh plnéni cile je u kazdého klienta individualni.
Nektefi klicovi pracovnici voli vétsi podporu a dopomoc na zacatku plnéni cile,
naopak néktefi pracovnici davaji klientim v€tsi volnost v osvojeni si nového cile a po
pozorovani si zvoli, jakym zptsobem by klientovi mohli pomoci. Zde je konkrétni
naznak, ze nékteri klicovi pracovnici postupuji podle literatury, kterou jsem jiz
vySe v teoretické ¢asti zminila. Jini pracovnici proces plnéni cile nijak neméni
a pouze vykonavaji dohled nad klientem. V procesu napliiovani osobnich cili se
muzou odrazet také pohledy klicovych pracovnikii na klientovo emocni naladéni
a jeho volny Cas. Jeden kliCovy pracovnik vnima prabéh plnéni cile jako stereotypni
udalost.

Dle informaci, které vychazi od informantd KP1 a KP3, v prabéhu plnéni cile
nedochazi ¢i méné Casto dochazi k vymeéné klicového pracovnika z divodu neshody
mezi klientem s klicovym pracovnikem. Jak vedeni socialni sluzby, tak i1 vedouci

useku pfi ptifazovani kliCovych pracovnikt se snazi témto udalostem predchazet.
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Informanti, konkrétné klicovi pracovnici sdélili, ze béhem plnéni cile se provadi
tzv. revize, ktera je jednou za Sest mésici za uCelem provedeni prizkumu plnéni
osobniho cile. Zda je cil ucelny pro konkrétniho klienta, ¢i je potieba zmenit jeho
osobni cil, nebo jiz jedinec dany cil naplnil.

Z vypovédi informant, konkrétné klientt, vyplynulo, Ze nejzavaznéjsi prekazkou
pfi napliiovani cile je pandemie COVID — 19, ktera jim brani ve spolupraci s ostatnimi
subjekty. Tuto prekazku informanti (K) posuzuji jako ne trvalou a véfi, ze jednou
vymizi. Ale také se zde objevuji informanti (K), ktefi nevnimaji zddna omezeni
v souladu s plnénim cile, jelikoz maji nastavené takové cile, které lze plnit bez
spoluprace vné&jSich subjektt, jako je napiiklad pani prodavacka, a proto jim pandemie
COVID - 19 neptekazi v plnéni. Dalsi moznou prekazkou muze byt vysloveny odpor
ke klientovi od spolubydlicich, ktery jejich slova bere vazné a ziskava tim odpor
k plnéni cile. Samotny klient tuto situaci posuzuje tak, ze jeho nastvani je docasné a po
urcité dobé vymizi a muze se zpét vratit k ¢innosti.

Vsichni klienti se shodli na tom, Ze jejich kli€ovi pracovnici jsou pro né nejvetsi
oporou v napliiovani osobnich cilii a napomahaji jim zprostiedkovavat potiebné véci.
K1 tika: ,,Je to pro mé velkd opora, nauci mé véci, které neumim, a také se mé snazi
podporovat, kdyz mi néjaké véci nejdou. “ Dalsi K2 tvrdi, ze: ,, Klicovy pracovnik mi
je velkou oporou, a hlavné bez ného bych nemél penize, které potrebuji na ndakup.
Vsichni kliCovi pracovnici toto tvrzeni potvrdili a KP1 tika: ,, Snazim se byt co nejvice
kamarddskd.

U nékterych klientl je potfebny dohled pfi napliiovani osobnich cila, kdy klicovy
pracovnik béhem plnéni podava klientovi slovni instruktaz, a tim predchéazi vzniku

moznych rizik.

Shrnuti DC 3

Vsichni informanti si jsou védomi svych osobnich cili a jsou seznameni
s podminkami pro naplnéni cile. Do napliiovani osobnich cild jsou zapojeny rizné
subjekty, jako napfiklad vySe zminéna pani prodavacka, adrzbafi socialni sluzby atd.
Prabéh plnéni cile je u kazdého klienta individualni, kazdy jedinec ma jiny proces
plnéni cile. Kazdy klicovy pracovnik k naplnéni osobniho cile pfistupuje jinak. Nékdo

voli vy$si nebo nizs§i dopomoc, jiny si stanovi zpusob podpory a nékdo jen vykonava
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dohled nad klientem. V pribéhu plnéni cile se objevuji prekazky, nejcastéjsi
definovanou piekazkou dle informantt, konkrétn€ od klientl je pandemie COVID —
19. Béhem plnéni cile se kliCovi pracovnici soustiedi na piedavani jen dobrych
a uziteCnych dovednosti svym klientim a pfistupuji k nim pratelsky. Dle vypovédi

informantu jsou jim klicovi pracovnici velkou oporou pfi napliiovani jejich cilt.

5.4 Interpretace dil¢iho cile 4

Timto dil¢im cilem zjistuji, jak probiha zpétna vazba smérem k naplnénému cili.
Tento dil¢i cil slouzi ke zjisStovani zpracovani naplnéného cile, jak se ur€ity klient
a klicovy pracovnik zachova pii dosazeni zvoleného cile, jak probiha zpétna reflexe
pfi naplnéni cile, jak informanti pfemysli o budoucich cilech a jak trénuji predeslé
splnéné cile.

Dle sdéleni informantt (KP) v této fazi klicovy pracovnik spolupracuje s vedouci
useku ptfimé péce. Tato osoba je podporou pro klicového pracovnika, pokud si neni
jisty, zda je cil naplnén. Spole¢né o tomto problému diskutuji a dochazi k zavéru. Tato
situace neni pravidlem u kazdého klicového pracovnika. Dle informantt, konkrétné od
kli¢ovych pracovnikl plyne, Ze se v této ¢asti snazi byt samostatni a nezavisli.

Vétsina klientd sama pozna, ze svij stanoveny cil uz naplnila. K4 pozna naplnény
cil takto: ,,(...), Ze pomoc pracovnika je mald a jsem si jisty, Ze to zvladam bez
problému a mam pocit, Ze nepotiebuji Zddnou pomoc.“ Nebo kliCova pracovnice
usoudi, Ze se neni klientovi dovednosti v ¢em dal zdokonalovat, ze klient vSe vi a umi.
V tu chvili je potieba premyslet o novém osobnim cili. Nebo nekteti kliCovi pracovnici
poznaji na svych klientech, ze chtéji zménu a kli¢ovy pracovnik ma pocit, ze klient
ziskal vSe, co od toho cile o¢ekaval. Podle toho usoudi, Ze je potieba zmenit osobni cil
v ramci individualniho planovani.

Objevuji se zde 1 informanti (KP), ktefi své cile ukoncovat nebudou, jelikoz se
jedna o osobni cile, které jsou rozsahlé a dlouhodobé. KP3 potvrzuje, ze: ,, Tento cil
nikdy ukoncovat nebudeme, protoze jsme ho stanovili jako dlouhodoby cil. VZdy je
néco, v cem se dd zlepSovat. *

Dle sdélenych informaci od KP vyplyva, ze kdyz se blizi konec terminu pro

napliiovani cile, vzdy klient spole¢né s klicovym pracovnikem pfedvedou vedouci
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useku, jak to klient zvlada. Dale po predvedeni nauceného cile vzdy klient se socialnim
pracovnikem a vedouci useku udélaji zpétnou vazbu ¢i reflexi splnéného cile.

Na zpétnou vazbu si vedouci useku, kli¢ovy pracovnik a klient vycleni jeden den
a spolecné dukladné hovorii o tom, co si klient od tohoto cile odnasi, co nového umi,
zda je spokojen s tim, co se naucil apod. Nekdy je pfizvan na zpétnou reflexi 1 socialni
pracovnik konkrétni sluzby, kde klient vykonava individudlni planovani, ktery se
vyjadii k naplnénému cili a poptipadé vytkne néjaké okolnosti. Na tyto okolnosti se
v pribéhu individualniho planovani klient spole¢né se svym kliCovym pracovnikem
zameruji.

Zavérem zpétné vazby je spoleCna domluva, Ze tento naplnény cil bude v prabéhu
plnéni jiného cile opakovan, tj. pfedeslé splnéné cile dle ziskanych informaci jsou
zakombinovany v ramci aktualniho individualniho cile. Také je to na individualni
domluvé klienta a kliCovym pracovnikem. Nekteti si zavedli takové pravidlo, ze
jednou za mésic naplnéné cile zopakuji a vyhradi si na to urcité dny a poté se opéet vrati
k aktualnimu zvolenému osobnimu cili. U nékterych klienti neni potfeba na naplnény
cil klast velky diraz jako na aktualné zvoleny cil. Ale objevuji se zde informanti (K1
a K4), kteti potrebuji Castéji opakovat naplnéné cile. Z cehoz tedy plyne, ze opakovani
naplnéného cile je individualni u kazdého informanta.

Dle vypovédi vSech informantt si ze spolecné reflexe odnasi pocit ujisténi, Ze se
danou véc dobfe naucili a budou ji umét vyuzivat i do budoucna. Také zpétna reflexe
otevie jak klientovi, tak i kliCovym pracovnikiim nové moznosti na nauceni se novym
vécem. Pochvala od vedouci useku nese pozitivni aspekty, jako naptiklad, ze klienti
maji vétsi elan na plnéni svych osobnich cili a jejich Ciny jsou kvalitnéjsi nez bez
pochvaly.

Po splnéni osobniho cile v ramci individualniho planovani informanti (K a KP)
spole¢né premysli o budoucich osobnich cilech. Klienti na to pohlizi tak, ze vymysli
véci, které by je bavily a méli by k nim pozitivni vztah. Kli€ovi pracovnici spise
prfemysli nad budoucimi cili tak, ze cht&ji, aby pro klienta byli vhodné, v néCem
pfinosné, osamostatiiujici a aby v ramci nich mél i n€jaky pohyb.

K4 a KP4 spole¢né premysli o budoucich cilech takto: ,, Chci jet sama do Hradce

Kralové autobusem za moji sestrou. “ KP4: ,, Asi bych tento cil oznacila jako ndcvik
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samostatného cestovani bez dohledu klicového pracovnika.” Zde si muzeme

vSimnout, ze kliCovi pracovnici se snazi rozvijet klienta v sob&stacnosti.

Shrnuti DC 4

Vedouci useku piimé péce muize byt podporou pro klicového pracovnika pfi
rozhodovani, zda je cil naplnén ¢i naopak. Tuto moznost kli€ovi pracovnici vyuzivaji
minimalné a spiSe se snazi byt samostatni a nezavisli. Pfed ukoncenim osobniho cile
klient spole¢né se svym klicovym pracovnikem predvedou vedouci useku pfimé péce,
co se vSe naucili a poté o tom diskutuji, zda to klientovi vyhovuje a chce si zvolit jiny
dalsi osobni cil. Naplnény cil nikdy neztstava tabu. V prabéhu Casu si klienti se svym
klicovym pracovnikem naplnéné cile opakuji pro ujisténi, ze se klienti néco nového
naucili a jsou schopni to vyuzivat. Ze zpétné reflexe si klienti odnasi dobrou naladu
a vice energie na plnéni jejich osobnich cilti. Pomoci pochvaly nejen od vedouci useku

klienti zkvalitiiuji své vykony.
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6 Zodpovézeni hlavniho cile a doporuceni pro praxi

Zvoleny hlavni cil bakalarské prace byl zjistit, jak probiha individualni planovani
u klientt ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Tento cil byl rozdé€len do Ctyt dil¢ich
cild, kterymi jsem ziskavala odpovéd na hlavni cil tohoto vyzkumu.

Za metodu vyzkumného Setfeni byl zvolen polostrukturovany rozhovor, pfi
kterém bylo zjisténo, ze pro kazdého informanta je individudlni planovani velmi
piinosné. Jedinci si tim zapliuji svij volny Cas a jejich ziskavané zkuSenosti se jim
budou hodit do budoucna v osamostatiiovani se.

Klienti k individualnimu planovani ptistupuji velmi zodpovédné a jsou si védomi
toho, ze je to pro né piinosné. Uvédomuji si vyuziti v budoucnu, a proto je jejich
pfistup zalozen na zodpovédnosti a snazivosti.

Klicovi pracovnici pii individualnim planovani napliiuji principy individualniho
planovani. Pracovnici na individualni planovani pohlizi z profesionalniho hlediska. Ke
kazdému ptistupyji individualné a pii vyberu osobniho cile se snazi dodrzovat veSkera
pravidla, kterd jsou uvedena v literatufe. Ale toto sebou nese uréité vyhody
a nevyhody. Jednou z vyhod je, ze cil bude vzdy realny a sluzbou splnitelny.
Nevyhodou muze byt ovladani klienta, kdy klicovy pracovnik muze priliSnym
dodrzovanim pravidel dle literatury ovlivnit klientovo rozhodnuti. A dale zde
bude potlaceno klientovo svobodné rozhodovani. Dalsi nevyhodou muze byt
neprofesionalni pristup ke klientovi pri vysloveni nerealného cile. Ale v pribéhu
tohoto vyzkumu jsem si nev§imla a ani mi nebylo naznacovano, ze k vysSe uvedenym
nevyhodam dochazelo ¢i dochazi. Ba naopak je to v této socidlni sluzbé vse jen ve
prospéch vSech zacastnénych, a diky tomu si informanti pfi individualnim planovani
vedou dobfe bez jakychkoliv moznych zadrhelti. Diky individualnimu pfistupu ke
kazdému klientovi je pracovniky usnadnén a zkvalitnén prabéh spoluprace s klientem.

Kli¢ovi pracovnici v procesu individualniho planovani se pfi rozhodovani snazi
byt samostatni a nezavisli na ostatnich zaméstnancich socialni sluzby. Rizikem tohoto
pfistupu muze byt ovlivnéni kvality prace kli¢ovych pracovnikd.

Béhem individualniho planovani jsou k dispozici kliCovym pracovnikim
prubézné kurzy pro vzdélavani, které jsou dulezité pro aktualizaci védomosti

a zdokonalovani se v plnéni osobnich cili.
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U kazdého informanta jejich kliCovy pracovnik, vramci individudlniho
planovani, vnima pfiméfené riziko, které se objevuje nejen u mentalné postizenych
lidi, ale také i u zdravych jedinct. Ale také se k pfiméfenému riziku mohou pfipojovat
dals$i razna rizika, jinak zavazna. Nemusi to znamenat, ze by informanti méli tézky
prubéh napliiovani cile a ze by to ovliviiovalo uspésnost splnéného cile.

Kazdy klient ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem voli dlouhodoby cil.
Zde je vidét, ze samotni klienti se chtéji naucit néco nového, nebo si vice osvojit své
dovednosti, které uz umi. Toto vyznaCuje, ze individualni planovani vsichni
informanti berou vazné a vyuzivaji ho jen v dobry prospéch.

Spoluprace s ostatnimi subjekty, které jsou jiz vySe zminény, vyznacuje lehci
a lepsi prubéh plnéni osobniho cile klienta, ale také vytvaii vhodné podminky pro
napliiovani cile.

Informanti, konkrétné KP tvrdi, ze velice zavaznou véci pii napliiovani cile i1 po
splnéni cile je pochvala. Ukézalo se, ze v této socialni sluzbé, kde vyzkum probihal,
pochvalou lze docilit lepSich vysledka klienta v ramci individualniho planovani.

Pomoci revize, ktera probiha jednou za Sest mésicl v prubéhu planovani, si
klicovi pracovnici spoleéné s klienty zkvalitiiuji svoji praci. Mohou tim predejit
vzniknuti moznych rizik. Dale si tim zlepsSuji vztahy ve vzajemné spolupraci.

Dle interpretace informantd vyplyva, Ze délaji vSe pro to, aby prubéh
individudlniho planovani a jeho samotny konec byl uziteCny, kvalitni, pozitivni
a ucelny. Z toho plyne, ze informanti v procesu planovani vynakladaji svou energii na
maximum podle svych moznosti. A toto vSe se odrazi v kvalit¢ celkového
individualniho planovani.

Z celkového vyzkumu plyne, ze informanti nemaji nijak velké problémy
pfi plnéni a planovani osobnich cilii. Zvolené cile vzdy dokazi naplnit bez zavaznych
rizik.

Pomoci metody kvalitativniho vyzkumu, tj. rozhovoru, bylo obCas zapotiebi
tazatelské otazky klientim individualné polozit v jinak zformulované podob€, nez je
uvedeno v praktické Casti této bakalarské prace, konkrétné v transformacni tabulce
(kapitola €. 4). Pro lep§i pochopeni a srozumitelnost vyznamu tazatelskych otazek.

Doporuceni do praxe: dodrzovani pravidel pro stanoveni osobniho cile (ne striktné),

hledét na individualitu jedince, volit vhodny pfistup ke spolupraci s cilovou skupinou
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(byt vice otevieny, empaticky atd.), vice se zaméfovat na aktivity, které klient
v budoucnu bude vyuzivat, vSe s jedincem diakladné zkonzultovat, zjistovat rizné,
podrobné informace, spoluprace sjinymi subjekty a provadét s nimi konzultace,

vysloveni pochvaly i pres nedostatky druhych osob (v pfiméfené mife viéi situaci).
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Zavér

Téma bakalafské prace bylo individualni planovani a zptsob podpory u mentalné
postizenych klientd. Hlavnim cile bakalarské prace bylo zjistit, jak probiha
individualni planovani u klient ve spolupraci se svym kli¢ovym pracovnikem.

Obsahem teoretické Casti bakalarské prace jsou vymezené stézejni terminy pro
danou problematiku. Jedna se o celkové mentalni postizeni, socialni praci s lidmi
s handicapem a individualni planovani. Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo seznameni
se s danymi pojmy pro porozuméni praktické Casti bakalarské prace.

V casti teoretické jsou zminény modely individualniho planovéani. Prvni model,
ktery je zaméfeny na dosahovani cili je v souladu s kvalitativnim vyzkumem této
bakalarské prace. Klicovi pracovnici se svymi klienty maji tendenci se fidit podle
tohoto modelu.

V druhé ¢asti, ¢asti praktické, byl zvolen hlavni cil kvalitativniho vyzkumu, zjistit,
jak si vybrani klienti vedou pii dosahovani cile v ramci individualniho planovani, ve
spolupraci se svym klicovym pracovnikem. Tento cil byl naplnén a zodpovézen
dil¢imi cili.

Vyzkumna strategie se osveéd¢ila v provadéni kvalitativniho vyzkumu
v piirozeném prostiedi informantd. Bylo to vyhodou pii domluvé na Case schizky
a informanti nebyli tolik nervozni.

Informanti, konkrétn€ klicovi pracovnici, dodrzuji urcitd kritéria pro stanoveni
osobniho cile dle literatury, ktera je uvedena v této bakalarské praci.

Na samotném konci bakalarské prace jsou doporuc€eni pro praxi, ktera jsou vhodna
pro budouci spolupraci s touto cilovou skupinou. Nejvetsim ptinosem je individualni
pfistup k jedinci a zakladem spoluprace je komunikace.

V praxi se osvédCilo, ze pristup klienta kjeho zaznamim individualniho
planovani motivuje klienty pro lepsi snazivost a zdokonalovani sebe samého.

Zajimavou véci na vyzkumném Setfeni bylo, Ze vétSina klientt si dokazala spojit
individualni planovani se svymi ¢innostmi, které meli zahrnuty do planu.

Pro doporuceni do praxe by bylo vhodné kazdému klicovému pracovnikovi

pridélit mensi pocet klient na spolupraci a vytvofit vice ¢asu na napliovani cila.
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Priloha A

Podle zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zdkond,
udéluji Bradnové Elidce souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaji ke studijnim
a védeckym G&elim, poskytnutych v rozhovoru a dale souhlasim s identifikaci socidlni
sluzby DSS Chotélice v ramci bakalafské prace na Univerzité v Hradci Krilové,
Filozofické fakulty, Ustavu socidlni préce.

Domov socidlnich sluzeb
Chotéiice m
I Chotélice 88, 503 53 Smidary
IC: 00579025 tel. 495 496 204

Razitko a podpis



Priloha B: Prepis rozhovoru

Ja: Vite, co je individualni plan?

Klient: ,, Ano vim, to je to, jak se ucim novym vécem. “
Ja: Co pro Vas znamena individualni planovani?
Klient: ,, Naucim se samostatnosti, péci o sam sebe.

Ja: V ¢em je to pro Vas prinosné?

Klient: ,,Je to prinosné z téchto pohledit — osvojeni dovednosti, zlepSeni svych

¢

dovednosti, nauceni se novym vécem, jako napriklad se naucim oviddat pracku.
Ja: V ¢em to pro Vas muze byt rizikové?

Klient: ,,Jednou jsem se pri zpdtecni cesté ze samostatného nakupu ztratil a nevédél
Jsem cestu sem zpét do zarizeni. Nasla mé jedna pracovnice. A taky mé jednou malem
srazilo auto pri cesté do vedlejsi vesnice, protoze mdm vysoké dioptrie a Spatné se
orientuji. *

Ja: Jak jste si predstavoval prubéh individualniho planovani?

Klient: ,, Ze budu plnit riizné véci, které mi budou prinosné do mého Zivota, a jednou

¢

Jje vyuziju pri osamostatnéni. ‘

Ja: Jaky je Vas aktualné zvoleny cil?

Klient: ,,Miij aktudlni cil je umét si vyprat své prddlo, zlepsit tim péci o svoji osobu a

osvojit si nové dovednosti. *



Ja: Jak jste doSel k tomuto cili?

Klient: , Rekl jsem si, Ze tento cil, ktery mdm stanoveny, bude pro mé prospésny,
potiebny, obsdhly, bezpecny a hlavné redlny. Budu ho alespori plnit delsi dobu,
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protoze v dnesni dobé se nedd moc vybirat, co bych kde chtél délat a tak.

Kli¢ovy pracovnik: ,, Pfed zahajenim IP jsem pozorovala klienta, zajimalo mé, jaké
Jjsou jeho dovednosti s komunikaci, jak se socializuje atd. Podle toho jsem se rFidila pri

vybirdni osobniho cile. *

Ja: Jak se rozhodovalo o plnéni cile?

Klient: , Nejdiiv jsme si s klicovym pracovnikem povidali o tom cili a pak mi byla

predvedena ndzorna ukdzka, jak se pere a manipuluje s prackou. *

Ja: Jaka byla Vase predstava o plnéni tohoto cile?

Klient: ,, Predstavoval jsem si, Ze budu mit asistenci od klicového pracovnika a Ze
nejdrive okoukdm, jak se manipuluje s prackou, jaké cudliky mdm mackat a jaky
program nastavit. Ddle jsem si myslel, Ze budu sbirat prddlo, rovnat ho, roztridovat

ho na bilé a tmavé kupicky, davat prasek do davkovace a nastavovat sprdavny

¢

program. ‘
Ja: Jak jste stanovili délku ¢asu na plnéni cile?
Kli¢ovy pracovnik: ,, Na tomto cili nemdme stanovené casové omezeni, ale vétSinou

Jjeden cil plnime cca 1 rok, ale vétsinou délka casu se stanovuje podle kompetenci

klienta. “



Ja: Jak vnimate narocnost Vaseho cile?

Klient: ,, Myslim si, Ze tento cil je na stredni uirovni, protoze to neni nic, co bych nikdy

nezvilddl, ale zas to neni nic, co bych perfekiné umél.

Ja: Jak probiha plnéni cile?

Klient: ,, Plnéni cile probihd podle mych predstav, roztiidéni pradla, nasypani prasku
do pracky, navoleni programu, vynddni prddla z pracky, povéSeni prddla na vésdk a
srovndni prddia. *

Ja: Jakou roli hraje klicovy pracovnik pri plnéni Vaseho cile?

Klient: ,, V kazdém plnéni urcitého cile mi je klicovy pracovnik oporou a poskytuje mi

slovni asistenci. “

Ja: Jak ménite proces pInéni cile?

Klic¢ovy pracovnik: ,, Tak na zacdtku zvolime vétsi podporu a dopomoc pri plnéni cile

¢

a az si klient osvoji dovednosti, tak spiSe dohliZzim na prdce klienta. ‘

Ja: ,, MuZe nastat néjaky problém mezi klientem a klicovym pracovnikem, ktery vede ke

zménéné klicového pracovnika?

Kli¢ovy pracovnik: ,,Ano, i to se obcas stane, ale mdlokdy. Reditel a vedouci iiseku se

snazi tomuto vyhybat.

Ja: Jaké jsou prekazky pri plnéni tohoto cile?

Klient: ,, U tohoto cile nevnimdam Zddné prekazky.



Ja: Jak posoudite prekazku pri pInéni cile?

Klient: ,Kdyz nemdm zdadné prekdzky, tak ji nemohu posoudit.” — NENI
RELEVANTNI

Ja: Jaké subjekty s Vami spolupracuji pri plnéni Vaseho cile?

Klient: ,, Pomaha mi miij spolubydlici. Pak mi je k ruce muj klicovy pracovnik, a kdyz
neni momentdlné v prdci tak ho zastoupi jeho zdstupce nebo jiny pracovnik z primé
péce. Taky spolupracujeme s pani, kterd md na starosti zasobovdni.

Ja: Jak probiha spoluprace s témito subjekty?

Klient: ,, Spolubydlici mi pomaha, tidi pradlo a pak mi ho pomiizZe i povésit a srovnat.
Pani, kterd zdsobuje, mi vzdy vyda prdSek na prani nebo avivaz, kdyz dojde. Klicovy
pracovnik mi aktualné poddva slovni instruktdaz, napriklad jaky program mam
nastavit.

Ja: V ¢em jsou pro Vas tyto subjekty prinosné?

Klient: ,, Poradi mi a zkrdti mi cas plnéni cile.

Ja: Jak poznate, zZe jste cil splnil?

Klient: ,, Pozndm to tak, Ze dopomoc pracovnika je minimdlni a jsem si plné védom, Ze

¢

dovednosti zvladdm bez problému a mam pocit, Ze nepotrebuji Zddnou dopomoc.

Ja: Jak probiha zpétna reflexe po splnéni cile?

Klient: ,, VZdy prijde pani vedouct useku primé péce a ja ji predvedu, Ze tu dovednost,

¢

kterou jsem se chtél naucit umim.



Ja: Co si odnasite ze spolecné reflexe?

Klient: ,, Odndsim si to, Ze se ujistim ve svych dovednostech, Ze jsem se to naucil dobre

a jsem schopen se ucit dalsi véci. *

Ja: Jak trénujete predeslé cile?

Klient: ,, S klicovou pracovnici jsme se domluvili, Ze jednou za mésic si zopakujeme to,

co jsem se ucil v minulosti a postupné cinnosti opakujeme i soucasné s aktudlnim

¢

cilem.

Ja: Jak premyslite o budoucich cilech?

Klient: ,, O svych cilech premyslim pravidelné. Chtél bych se zdokonalit ve vareni.

Kli¢ovy pracovnik: ,,Z mého pohledu bych spise volila néjakou turistiku, prosté cil,

ktery obsahuje néjaky pohyb.
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