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UVOD

Hlavnim tématem této bakaldiské prace je problematika socidlniho vylouceni,
a to konkrétn¢ v piihrani¢ni oblasti Javornicko. Ackoliv tato lokalita nebyva medidlné
tolik probirana (ve srovnani s Broumovskym, Sluknovskym & A$skym vyb&zkem),
objevuji se i zde znaky socidlniho vylouceni. Ty jsou vSak ve srovnani s jinymi
lokalitami velmi specifické. Nenalezneme zde velka ,ghetta, jak jsou mnohdy
prezentovana a sledovana v jinych oblastech Ceské republiky &i na Slovensku, nybrz se
jedna o jednotlivé panelové domy ¢i ubytovny, kde socialné vylouceni ob¢ané nalézaji
utociste, ale kde zaroven dochazi ke kumulaci dalSich problémii.

S problematikou socialniho vylouceni je mozno se v poslednich letech setkat
stale Castéji. Jedna se o stav, ktery je primarné disledkem chudoby a nizkych pfijm,
avsak pfispivaji knému také dalsi faktory, jako je nizké ¢i nulové vzdélani,
diskriminace a $patné zivotni podminky. Socialné¢ vylouceni ob¢ané jsou izolovani od
instituci a sluzeb, socidlnich siti a vzdélavacich piilezitosti. Projevem socialniho
vylouceni je pak mimo jiné dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na socialnich
davkach, zivot v prostorové vyloucenych oblastech, nizka kvalifikace, Spatny zdravotni
stav, rozpad rodin 1 ztrata sebeucty.

V teoretické Casti se tedy nejprve veénuji definici pojmu socialni vylouceni,
predkladdm mozné rozdéleni skupin obyvatelstva ohrozenych socidlnim vyloucenim,
uvadim vymezeni socialné¢ vyloucenych lokalit i reakce médii na dané téma. Treti
kapitolu jiz vénuji regionu Javornicko, ktery je ve srovnani s jinymi ponékud specificky
— at’ jiz v oblasti zaméstnanosti, bydleni, vzdélani socialné ohrozenych skupin ¢i
nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb a strankou bezpecnosti. Pokud v prvnich
kapitolach prace pojednavan o hrozbé socidlniho vylouceni, zabyva se naopak ctvrta
kapitola socialnimu zaclenovani (¢i inkluzi, integraci). V dalsi kapitole pak se opét blize
zamértuji na socialni za¢lenovani ptimo na Javornicku.

Jelikoz je cilem prace zjistit informace o Uspé&Snosti socialnich sluzeb
a programil, které se zabyvaji zaclefiovanim socialné vyloucenych skupin ve vybrané
oblasti a zarovenl ziskat zpétnou vazbu od zainteresovanych uzivateld téchto
integranich aktivit, v€nuji posledni (praktickou) cast dotaznikovému Setteni

a interpretaci vysledki z néj ziskanych.



1 DEFINICE POJMU SOCIALNI VYLOUCENI

S pojmem socialni vylouceni (exkluze) se v odborné literatuie zacalo pracovat
pfiblizné v poloving 70. let, a to diky francouzskému politikovi René Lenoirovi, ktery
sehral dilezitou roli v problematice socialniho vylouceni a pozdéji se stal zvlastnim
poradcem prezidenta Jacqua Chiraca v socialnich otazkach. Jelikoz je tento termin Casto
sklofiovan v tésné souvislosti s programy svétovych socialnich politik i konkrétnich
socialnich sluzeb, je potieba jej zpocatku definovat.

Mezi Ceskymi autory se k tomuto tématu vyjadiuje naptiklad Sirovatka, ktery se
domniva, ze: ,, Koncept socialni exkluze je stale velmi uzce spjat s konceptem chudoby,
| kdyz je, ve srovndni s nim, jeho vyznam mnohem Sirsi. Jeji riziko plyne zejména ze
strukturalnich zmeén v ekonomice a na trhu prace, ¢i z rostouci migrace, kterd zvétsuje
etnickou, kulturni a nabozenskou diverzitu spolecnosti. *“ (Sirovatka, 2004, s. 18) To ma
podle néj za nasledek marginalizaci jedincl na trhu prace a v zaméstnani, omezeny
pristup ke vzd€lani a zdravotni péci, neschopnost uplatiiovat sva prava a celkové
realizovat aktivni ob¢anstvi.

Také Mare§ vnimd posun od redistributivniho chapani pojmu socialniho
vylouc€eni coby spojeni s chudobou a soustied’uje pozornost jinym smérem, kdy jedinci
vylou€eni z hlavniho proudu spolecnosti nemusi byt jen chudi. Poukazuje na stale
naléhavéji vystupujici nerovnosti zalozené na etnickém, kulturnim ¢i néboZenském
zaklad¢ (Mares, 2006).

Ze zahrani¢nich autorl se tématice socialni exkluze vénuje napiiklad Powerova,
ktera ji definuje jako neschopnost spolec¢nosti umoznit vSem skupindm a individuim
dosahnout na vSechny moznosti, které jsou spolecnosti nabizeny. Poukazuje rovnéz na
tendenci vyc€lenovat tyto ,specifické skupiny do oblasti mén& populdrnich pro
konformni Zivot, kde nemaji mozZnost dosahovat na sluzby, které jsou bézné napt. ve
velkych méstech, coz u nich vede k uzivani alternativnich pfistupl a rozvoji riznych
problému. Zakladni pilife fungujici spolecnosti Vv urCité lokalité spatfuje v existenci
stabilnho domova a sousedskych vztahli, v dostatecné vybavenosti sluzbami
a pfiznivém Zivotnim prostfedi. Pokud nékterd ze slozek absentuje, mize byt pak
Vv takové oblasti evidovana napf. zvySend migrace obyvatel nebo nariist kriminality.

(Power, Wilson, 2000).



Uzsi definice tedy nejcastéji oznacuji za socidln¢ vyloucené ty, kdo z divodu,
jez jsou mimo jejich kontrolu, nemohou participovat na normalnich aktivitach obcanti
dané spolec¢nosti.

Socialni vylouceni lze chéapat rovnéz jako proces, béhem néhoz je jedinci,
skupiné jedincli ¢i komunité vyrazné znesnadnovan ¢i zcela zamezovéan pristup ke
zdrojiim, pozicim a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do socialnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spolecnosti.

Pokud bychom tedy chtéli presnéji specifikovat, které skupiny obyvatelstva jsou
v Ceské republice ohroZeny socidlnim vyloudenim, lze vychazet zudaji NAPSI
(National Plan of Social Inclusion - Narodni akéni plan socialniho zaclenovani). Z jeho
zavérl vyplyva, ze socidlni vylouceni postihuje ve sledovanych clenskych zemich
Evropské unie v podstaté tytéz socidlni skupiny. Nejcastéji jsou uvadény osoby
odlisného etnického ptivodu, at’ jiz dlouhodob¢ usazené v dané zemi nebo piistéhovalé
a uprchliky, dale osoby se zdravotnim handicapem (at’ uz jde o fyzické, dusevni nebo
mentalni onemocnéni), déti, staré lidi, osoby znevyhodnéné na pracovnim trhu (tzn.
dlouhodobé nezaméstnani, lidé snizkym stupem vzdélani ¢i kvalifikace), osoby
ohrozené chudobou, bezdomovci a drogové zavisli (Mares, Rékoczyova, Sirovatka,
2006).

Jedno z konkrétnich ¢lenéni skupin obyvatelstva ohrozenych socialnim
vylouc¢enim nabizi naptiklad prace skupiny odbornikli z Gabal Analysis and Consulting
publikované v roce 2006 pod nazvem Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit

a absorpcni kapacity subjektu pusobicich v této oblasti:

nedostatecné vzdélané osoby
- dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani
- lidé s mentalnim ci fyzickym handicapem
- osoby trpici néjakym druhem zavislosti
- osaméle Zijici seniori
- imigranti
- prislusnici rizné (etnicky, ndboZensky, sexudlni orientaci) definovanych
mensin
- lidi, kteri se ocitli v tezké Zivotni situaci, Z niz si sami nedokdazi pomoci
(Gabal Analysis and Consulting, 2006, s. 9).
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Je zfejmé, Ze stejné, jako existuje velké mnozstvi definic pojmu socidlniho
vylouceni, bude se lisit také roz¢lenéni dotéenych skupin obyvatelstva. Dalsi
Z moznych seznamu nabizi napft. Silver:

- dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani

- pracovnici s nejistymi a nevvhodnymi pracovnimi smlouvami

- lidé s nizkymi prijmy a chudi

- nekvalifikovani pracovnici

- mentalné ¢i psychicky handicapovani

- drogové zavisli

- deti vyristajici v probléemovych rodindch

- delikventi

- mladi bez pracovnich zkuSenosti

- imigranti

- ruzné vymezené minority

- osoby zbavené volebniho prava

- prijemci socialnich davek

- obyvatelé upadajicich vizemi nebo lokalit majicich charakter ghett

- bezdomovci ci osoby, jejichz styl Zivota je vniman jako deviantni

- osoby neschopné mobility

- socialné izolované osoby bez rodiny a pratel (Silver In: Mares, 2006, s. 16).

Pokud nahlédneme na uvedené piiklady clenéni ohroZenych skupin, je
pravdépodobné, Ze vystanou Uvahy nad tim, ze se nékteré ze situaci mohou vzijemné
protinat a posilovat. Je totiz pomérné Casté, ze nékteti lidé Zijici pod hranici chudoby
nejsou dostatecné integrovani. V jiném piipad¢é zase lidé nejsou chudi, ale jsou zcela
socialn€ izolovani, apod. Je tedy potieba si uvédomit mnohostrannou provazanost
jednotlivych faktorli, okolnosti Zivota a také to, Ze vyznam a véaha jednotlivych faktort

se V socidlnim prostoru i ¢ase méni.
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2 SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITY

Na problematiku socialniho vylouceni 1ze pohlizet z mnoha uhli a ¢lenit ji podle

ruznych indikéatord. Jeden z moznych pohledi pfinasi také Percy — Smith, ktery uvadi

sedm rozméra socialni exkluze. Nékteré v sobé zahrnuji piiklady uvedené v piedchozi

kapitole, jiné vycet naopak rozsiiuji.

1.

Prvni z nich je ekonomicka stranka socialniho vylouceni, kam samoziejmé spada
problematika nezaméstnanosti ¢i nizkych piijma.

Druhé dimenze je socialni, kam autor fadi zanik tradi¢nich domacnosti a rozvody
manzelstvi, bezdomovectvi, kriminalitu, ale také pfedcasnou graviditu nezletilych
divek.

Tteti moznosti socialniho vylouceni je politicka, ktera se projevuje nizkou ucasti
ve volbach, jakoz 1 upiranim politickych prav ¢i neschopnosti participace.

Ctvrta dimenze se dotykd komunitniho Zivota, kde mezi hlavnimi ukazateli uvadi
devastované prostiedi a obydli, nedostupnost sluzeb a nedostacivost podpirnych
sluzeb.

Péty rozmér socialniho vylouceni je individualni a ma tésnou souvislost s danym
jedincem (tedy fyzicky ¢i mentédlni handicap nebo nemoc, nedostatecné vzdélani
¢i kvalifikace).

Pfedposledni Sesty nahled na socialni vylouceni se uvadi v souvislosti se skupinou,
kdy je moZno identifikovat koncentraci vySe uvedenych charakteristik socialni
exkluze v ramci konkrétni socialni skupiny.

Jako posledni, sedmé, dimenze socidlniho vylouceni je uvedena prostorova
dimenze, ktera je definovana jako koncentrace vyloucenych lidi v oblastech
s kumulaci rizikovych jevl, jako je kriminalita, neodpovidajici kvalita Zivota,
nedostate¢nd dopravni dostupnost a infrastruktura ¢i nekvalitni obcanska
vybavenost véetné Skolstvi, zdravotnictvi a sluzeb (Percy — Smith In: Sirovatka,

2004).

Pohlédneme — li zpét do minulosti, pocitime také v Ceské republice neustalé

tendence ke koncentraci vylou¢enych do vybranych lokalit. Témi zpravidla byvalo

pohrani¢i naSeho stitu nebo izolované oblasti, kam byli soustfed’ovani ti, jez pro
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spoleCnost nebyli takfikajic pohodlni, potfebni nebo dokonce nadbytecni. Proto se
muzeme béhem toulek po krasné pohranicni krajin€ setkat s mnozstvim ustavl socialni
péce, azylovych domit, vychovnych tustavli, detencnich zafizeni, psychiatrickych
1é¢eben ¢i s obcemi a mésty, kde je vysoka koncentrace ptislusnikli etnickych minorit.

V souvislosti s touto situaci nelze nezminit historickou dimenzi tohoto vyvoje.

V obdobi 1945-46 bylo z ¢eského, moravského a slezského pohrani¢i vyhnano némecké
obyvatelstvo v rozsahu piiblizné 3 milionu osob. Kvalita obyvatel dosidlivsich tyto
prostory byla minimalné problematickd, jak nejpozdéji od 60. let védi sociologové
a historikové. V prvni vIné dorazily do uprazdnéného pohrani¢i rabovaci gangy, které
vyloupily co mohly hned a rychle odvézt. Ve druhé vin¢ dorazily skupiny, zlakané
moznosti usadit se vde facto “hotovém®. Poté, co zjistili tito lidé limity Zivota
Vv pohranic¢i se obvykle ¢ast z nich pfesunula do vnitrozemi a nastoupily jiZz centralné
fizené pohyby obyvatel, systém pobidek apod. véetné piesunu krajanti z Rumunska,
Volyng, Slovenska apod. v¢€. ¢asti presidlenych Romi. Od  60. let, odkdy se provadély
sociologické analyzy v uzemnim clenéni bylo jasné, Ze socidlni problémovost
(potratovost, rozvodovost, kriminalita apod.) v téchto oblastech daleko ptevysuje
poméry ve vnitrozemi, kde nedoslo k takovym masivnim pfesuniim obyvatelstva.
S touto situaci se pak potykame dodneska, kdy je fada negativnich tendenci doplnéna
o0 charakteristiky typické pro obdobi tzv. divokého kapitalismu 90. let.

Mares ve své publikaci uvadi, Ze prostorova dimenze socidlniho vylou€eni mize

mit dvoji podobu:

- koncentrace vyloucenych — kde jsou lidé vazani na nevyhodny lokalni trh
prace, vymykaji se socidalni kontrole a ztrdceji vzory jednani vétsinové
spolecnosti. Diisledkem je upadek spolecenské a obcanské aktivity a redukce
Ci ochuzeni socialnich siti danych obyvatel.

- vylouceni urcitych uzemi v dusledku jejich charakteristik — kdy jsou mnozi
obetmi nikoliv jako jedinci nebo jako clenové socialnich skupin, ale jako
obyvatelé urcitého uzemi. Deprivace tedy neni diisledkem nedostacivosti
jejich osobnich zdroju, ale zdroju komunity, ve které Zziji. Klasickym
prikladem muze byt vylouceni z ditvodu Spatné dopravni obsluznost nebo,

dysfunkcnost lokalniho trhu prace (Mares, 2006, s. 10).
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V takovych oblastech se objevuji jevy, jako je v prvni fadé zéavislost na
socidlnich podporach, vysoky stupen nefunkéniho partnerského souziti, delikvence,
nizka uroven aspiraci, kriminalita, $ifeni drog, nasili a jiné.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MVCR) dokonce v souvislosti s témito
negativnimi jevy vytvoftilo urCity ptehled materialti (pfedevsim pro samospravy), které
piinaseji piehled preventivnich doporuceni, popis moznych naslednych opatieni az po
moznost vyuziti represe. Mezi nejpouzivanéj$i MVCR ftadi naptiklad materidly na téma:
hygiena, odpady a nepoiddek kolem ubytoven, kradeze kovil, drogy, pozivani
alkoholickych napoji na vefejnych prostranstvich, kamerové systémy, naruSovani
vetejného poradku, ruseni no¢niho klidu, hluk, znecistovani vefejnych prostranstvi,
vefejné¢ nabizeni a poskytovani sexudlnich sluzeb, regulace poctu a umisténi heren
a loterijnich termindlli, program prevence kriminality a extremismu, nezaméstnanost,
bydleni a otazky stavebniho dozoru, socidlni sluzby a terénni socidlni préace,
protidluhové poradenstvi ¢i prace s détmi socialné€ znevyhodnénymi (MVCR, 2014).

Situaci v jedné z mnoha socialné vyloucenych lokalit v Ceské republice pomérné
vystizné vykresluje ¢ast ¢lanku z ¢asopisu Ekonom: ,,Mohla by to byt turisticka Mekka
S nedotcenou prirodou a puvabnou uzkokolejkou s parnimi viacky. Pomohla by snizit
vysokou nezaméstnanost. Avsak misto turisti zacaly letos do méstecka Osoblaha, Fidce
osidleného vybézku na Bruntdlsku, proudit socidalné vyloucené rodiny, zejména Romuii.
Z okolnich vsi i z dalekého Ostravska je pristéhoval podnikatel, ktery koupil nekolik
osoblazskych domii se 106 byty. ,,Kdo k nam bude jezdit, az uvidi na ulicich
posedavajici a popijejici Romy? Vzdyt to odradi i potencidalni nové investory," trapi
vazné ohroZeni snu o turistické zachrané chudého regionu starostku Osoblahy Dagmar
Machanovou. Ta se kviili rychle stoupajici kriminalité navic boji, aby se vybézek nestal
dalsim Sluknovskem, kde problémy s prilivem neprizpiisobivych vedly letos v srpnu
k demonstracim a poulicnimu ndsili. S tim, co se dnes déje v Osoblaze, maji
dlouhodobou zkusSenost i ostatni ceské vybézky od Ase pires Sluknovsko, Frydlantsko,
Broumovsko az po Javornicko. Vsude je sluknovsky vybuch nocni mirou samosprav.
Odlehlé poloostrovy ceského uzemi sice vznikly poriznu, spletitym historickym vyvojem,
ale potize dnes maji stejné. Respektive stejné velké. Jde o Spatnou dopravni dostupnost,
vysokou nezameéstnanost danou zdanikem mistnich podnikii, dozvuky divoké povalecné
vymeny obyvatelstva (viz. vySe) a rostouci podil neprizpusobivych, previzné Romii.
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S tim souvisi bujici kriminalita, drogy, hazard a prostituce. Vsude také kvete realitni
byznys s Romy, které podnikatelé sestehovavaji do ubytoven a cinZovnich domii
S vidinou jistoty, zZe draze nastavené ndjemné zaplati obcaniim v hmotné nouzi de facto
stat. Kdyz totiz vydaje na bydleni presahuji tretinu prijmit rodiny, doplati rozdil urady.
Davky sice maji zdakonny strop dany velikosti mésta a poctem clenii domdcnosti, ale
vzhledem k rostoucim najmim a cendam energii cini treba i 10 tisic korun. Navic
podminky vyplaceni se podle svédectvi rady obyvatel severniho pohranici nekontroluji. *
(Stétka, 2011).

Na potiebnost presného zmapovani socialnd vylou¢enych lokalit v Ceské
republice poukazuje rovnéz velké terénni Setieni spole¢nosti GAC (Gabal Analysis and
Consulting) v celkem 205 obcich, které probihalo od ¢ervence 2011 do zafi 2014 a m¢lo
za ukol vysledovat, jak4 je v danych lokalitdich mira socialniho vylouceni a s jakymi
potizemi se zde Zijici obéané museji vyrovnavat. Prizkum je soucasti Analyzy socialné
vylougenych lokalit v CR, jejimZ zadavatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci.
Jiz nyni je vSak jisté, Ze socialn¢ vyloucené lokality nelze vnimat pouze jako romska
ghetta. Pfedchozi analyza zroku 2006 totiz ukézala, Ze problematika chudoby
a socialniho vylouceni se tykd nejen menS$in, ale také dalSich Casti vétSinové

spole¢nosti. (Haban, 2014)
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3 VYBRANA LOKALITA - JAVORNICKO

V severni Casti Olomouckého kraje se nachazi region Jesenicko (byv. okres
Jesenik), ktery v sob& sdruzuje &ty¥i mikroregiony: Javornicko, Zulovsko, Jesenicko
a Zlatohorsko. Ackoliv je uvedeny region vyzdvihovan pro své ptirodni a kulturni
pamatky, stale Casté&ji jsou v souvislosti s Jesenickem skloniovana neptizniva specifika.
Ta maji své koteny jednak v geografické poloze, ptihranicnim razu, v historii osidlovani
a vysidlovani regionu a v nesetrnych zasazich do demografického vyvoje.

Do mikroreginu Javornicko spada celkem pét obci a jejich mistni Casti:
Bernartice (Bukova, Horni Hefmanice), Bila Voda (Kamenicka), Javornik (Bily Potok,
Horni Hostice, Travna, Zalesi), Uhelna (Ceweny Dil, Horni Fort, Dolni Foit, Nové

Vilémovice) a Vlicice (Bergov, Dolni Les, Hfibova, Vojtovice).

Obrazek ¢. 1: Mapa Olomouckého kraje

Polsko

Zladé Hory

Zdroj: http://lwww.trasovnik.cz/k_olom/jesenik/pamatky/obce/je_pamo.asp, online, cit. 2014-02-03
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Dopravni odlehlost a nedostupnost, nizkd hustota osidleni, alarmujici mira
nezameéstnanosti, mizivé piijmy, pfibyvajici poCet opusténych nemovitosti ¢i pfiliv
socialné vyloucenych lidi — to je nepfizniva realita na Javornicku. Pfesto zde fenomén
socialnitho vylou€eni nenabyva rozmérti a podob, jako tomu je v jinych ohrozenych
lokalitach v Ceské republice. Gabalova studie, kterd probéhla v roce 2006 na celém
Jesenicku, oznacila jako socialné vyloucené lokality Kobylou nad Vidnavkou, Velkou
Kra$ a Velké Kunétice.

Ani jedna z uvedenych lokalit nespada do mikroregionu Javornicko, pficemz se
pravé v ném nachdzi fada obci, kde ziji rodiny, potykajici se s chudobou a socidlnim
vylou€enim (napft. VI€ice, Uhelnd, Bernatice, Bilad Voda). To se vSak netyka jen Romt,
ackoliv by to tak mohlo na zékladé¢ mediélnich kauz vypadat. S totoZnymi potiZemi se
potykaji i dalsi obyvatelé, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani. V javornickém regionu
vSak narazeji na prekazku nedostatku pracovnich pftilezitosti a velkou vzdalenost
Kk sluzbam a obcanské vybavenosti.

Pokud bychom nahlédli na vyvoj regionu z historického hlediska, 1ze urcit, ze
zjevné doplatil na zmény statnich hranic, zejména po rozdéleni Slezska za Marie
Terezie v roce 1742. Tehdy se totiz Javornicko ocitlo v nejzazs$im severozapadnim cipu
rakouského a po roce 1918 k Ceskoslovensku nalezejictho Slezska — ve vyb&zku, ktery
byl ze tii stran obklopen tizemim Némecka a po roce 1945 Polska. Javornicko také lezi
stranou dulezit¢jSich dopravnich tepen, silnice maji viceméné mistni vyznam,
k dilezit&j$im patii spojnice od mésta Jesenik, pies Zulovou, Javornik k Bilému Potoku
a dale jiZ na polsky Paczkow.

Dtlezitym, avSak nepfiznivym historickym meznikem byl rovnéz rok 1945, kdy
doslo k odsunu némeckého obyvatelstva. Poté se na Javornicko sice nastéhovalo dost
Ceskych rodin, ale vétSina dosavadnich hospodaiskych a spolecenskych kontinuit byla
zptetrhana. Napftiklad v Javorniku nezistal Zadny vétsi podnik a velké nadéje byly po
ur€ité obdobi spojovany s geologickym prizkumem a dolovanim uranové rudy.
Pamétnici dokonce popisuji situace, kdy se zaméstnanci uranovych doll, ktefi se tésili
vydélkim mnohanasobné pfevysSujicim mistni primér, nechdvali vozit taxisluzbou
z restaurace do pohostinstvi, které byly vzajemné vzdaleny pouhych 200 metrt, jelikoz

neveédeli, jak nalozit s tak vysokou vyplatou. V roce 1949 byly rovnéz polozeny zaklady
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Semenaiského statniho podniku (Osevy), jez se stal pfirozenym centrem pastvinaiskych
druzstev, které obhospodafovaly pozemky od VI¢ic po Bilou Vodu (Melzer, Schulz
akol., 1993). Postupné vSak dochazelo k tipadku a zaniku mistnich vétSich firem
a k nartistu nezaméstnanosti.

V souCasné dobé napf. vmést¢ Javornik zachranuji zaméstnanost
z vyznamngjsich strojirenskych firem ptedevsim spolecnost PZA Kovostroj (obrabéni,
kovovyroba, vyroba strojii a soucastek, svarecské a jetabnické prace), Warex (vyroba
ocelovych hal, montovanych staveb, ocelovych svafenci), Kolimax (vyroba a prodej
kuchyfiského a outdoorového nadobi znerezové oceli) ¢i EKO — Vimar Orlanski
(vyroba a prodej kotl usttedniho vytapéni).

Pro blizsi nahled na stav jednotlivych sfér socialniho vylouceni na Javornicku
lze pouzit osnovu ,,oblasti podpory”, kterymi se zde v tfiletém obdobi 2008 — 2011
zabyvala Agentura pro socialni zaclenovani (APSZ, 2011) viz. nasledujici podkapitoly.

3.1 Bydleni

Mezi nejvétsi a predevSim pro vetejnost ,nejviditelnéjsi* znak socidlniho
vylouceni patii vysoké stafi a nedostatecnd kvalita bytového fondu, nadmérna
preplnénost bytli, obyvani nemovitosti bez smlouvy o najmu, nedostateCnd pravni
ochrana najemnikd a zaroven téméf nulova moznost vymahani pohledavky majitelt
nemovitosti na obyvatelich.

Obecné lze situaci bydleni v socidlné vyloucenych lokalitich na Javornicku
rozC€lenit do Ctyt oblasti:

- bydleni v osobnim vlastnictvi

- bydleni v podngjmu

- obecni byty

- socialni bydleni a zatizeni socialnich sluZeb.
Bydleni v osobnim vlastnictvi piedstavuje v tomto regionu nejrozsitenéjsi typ

bydleni. Byva zastoupeno piedevsim v okrajovych ¢astech obci, kde byla diive moznost

zakoupit pomérné levné nemovitosti (Vojtovice, Horni Hostice). Pfest€éhovani do
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perifernich lokalit bylo navic jesté v obdobi pfiblizné pted 20-ti lety vazano na moznost
ziskani zaméstnani v mistnim zemédélském druzstvu; fid¢eji pak na pristéhovani
vsetinskych romskych rodin. Bohuzel vlastnictvi domil jednotlivymi rodinami v zddném
ptipad¢ neposkytuje zaruku ekonomické a socidlni stability v rodin€ — ba pravé naopak:
vétsina z domu je v dezolatnim stavu, jelikoz obvykle neni prioritou investovat finance
do bydleni a navic se zde obvykle nachdzi vétsi pocet obyvatel, nez je nemovitost
schopna technicky a funkéné pojmout.

Bydleni v pronajmu ma na Javornicku také sva specifika. Jednak se mize
jednat o pronajem rodinnych domt (ktery vznikd pfedevSim na zdkladé solidarity,
spolubydleni ¢i se jedna o bydleni bez pravniho titulu) nebo se jedna o pomérné
rozsifengj$i bytové domy v pronajmu. Ty byvaji obvykle situovany piimo v centru dané
obce a pravé ony jsou piedstaviteli samosprav oznacovany jako “ghetta” (Bernartice,
Bila Voda, Uhelnd, Horni Foit, Vicice). V nékterych piipadech (kdy majitel nemovitosti
zaroven spolupracuje s nékterou z mistnich neziskovych organizaci a fesi alespon akutni
technické problémy na bytovém domu) je situace téméf bezproblémova. Je v§ak nutno
zminit, Ze vyraznd zména nastala s pfijetim zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné
nouzi, kdy se mnoho rodin zadluzilo. Dfive totiz platil zakon ¢. 482/1991 Sb. o socialni
potiebnosti, kdy méli piijemci davek (najemnici) zohlednény veskeré odivodnéné
naklady spojené s bydlenim v takové vysi, v jaké o vynaloZenych Uhradach predlozili.
Ptesto horsi pfipad nastava, kdy majitel na Javornicku ani neZije a jeho jedinym zajmem
je vybirat najem, pfi¢emz nema Sanci sledovat pohyb dalSich rodin v byté ¢i aktudlni
stav nemovitosti.

Bydleni v obecnich bytech je pro socialné slabé ¢i vyloucené rodiny v ramci
Javornicka spiSe utopii z dlivodu dlouhé ¢ekaci lhlity v pofadniku, pficemz opét dochéazi
k situaci, kdy jsou socialn€¢ vylouceni ob¢ané odkazani na jiné, vétSinou drazsi — ovsem
rychlejsi typy ubytovani.

Socialni bydleni a zarizeni socidlnich sluZeb je ve zmifovaném regionu
nedostatecné zastoupeno a pokryto, coz mimo jiné potvrzuje i zprava ,,Dlouhodoby
monitoring situace romskych komunit v Ceské republice — Moravské lokality*, kterou
vydal Utad vlady Ceské republiky (Kasparovd, Ripka, Sidiropulu — Jankd, 2008).
Jednak je tento fakt zptisoben neexistenci pravniho ukotveni pojmu ,,institut socialniho

bydleni® (Matousek, 2007) a jednak je v mnoha dotéenych obcich termin socidlni
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bydleni spjat pouze se seniory. Co se tyce zafizeni socialnich sluzeb, mizeme uvést
piiklad azylovych domt ¢i socidlniho bydleni pod zastitou neziskového sektoru. Na
Javornicku se v8ak azylové domy nenachazeji zadné a socialni bydleni (napi. pronajem
vlastnich nemovitosti neziskové organizace Ester v Uhelné) je zase obcemi vnimano
negativné:

, Prave Uhelna je povazZovana za jednu z nejhorsich vyloucenych lokalit na
Jesenicku. "To je vysledek podnikani obcanského sdruzeni Ester za podpory Agentury
pro socialni zaclenovani.. Ester se zaslouZila o to, Ze se do obce nastéhovalo
V poslednich péti letech 80 Romiui. Vytvoreni ghetta vydavaji za reSeni romské otazky,”
zlobi se starosta Jurik. "Ted’ to chce agentura resit. Tezko miizeme vérit, ze to mysli
vazné a chce opravdu pomoci. Mame obavy, ze sem mohou prijit dalsi a dalsi Romové.
Pritom uz ted je situace hodné napjata," dodal Jurik. Podle starosty Uhelné povazuji
mistni zastupitelé celou véc za uzavienou. Sdruzeni Ester sestehovalo do obce desitky
Romui. Jurik si mysli, Ze poradna bude jen dalsim krokem k oddeleni Romii od vétsinoveé
spolecnosti. "Tam nikdo jiny chodit nebude. Myslim si, Ze jsou daleko uzitecnéjsi akce,
na které zveme vsechny - a chodi tam i Romové. To je cesta k integraci," rekl uz drive.
Ester pracujici s Romy vyuzila pred casem prazdné vybydlené byty a nastéhovala Romy
do Uhelné. "My jsme nemohli tehdy nijak zasdhnout a vypada to tak, Ze budeme
bezmocni i ted," vysvetlil Jurik. Uhelna uz pritom drive odmitla dalsi plan Ester na

komunitni centrum pro Romy spolu s dalsimi azylovymi byty. “ (Hanys, 2011).

3.2 Vzdélavani

Ackoliv rezervy v oblasti vzdélavani socialné vyloucenych obyvatel nejsou na
prvni pohled zvngjSku patné, fadi se mezi priority ve snahdch vSech vladnich
i neziskovych organizacich. Kvalitni vzdélani déti a mladych lidi je totiz zékladem
dlouhodobého teSeni situace socidlné vyloucenych lokalit. Oslovené rodiny na
Javornicku negativné vnimaji vysoké finanéni ndroky na Skolni pomicky ¢i vydaje na
stravovani. Mnoho rodi¢ii odhlaSuje déti ze Skolnich jidelen nebo dochdzi k ptipadim,
kdy se na jeden zaplaceny obéd stravuji dvé déti. Potkat osoby s ukoncenym

sttedoskolskym vzdélanim a vyucnim listem ¢1 maturitou lze povazovat v rdmci
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socialnich lokalit na Javornicku spiSe za vyjimku. Je vSak evidentni, Ze nizk4d mira
dosazen¢ho vzdélani ma zasadni dopad na pozdéjsi kvalitu zivota.

Nejvice viditelnych potizi se Skolni dochazkou zde vykazuji déti romského
etnika, které maji dle sd€leni pedagogli nejcastéji potize s adekvatnim oblecenim
(odpovidajicim jednak ro¢nimu obdobi a ptedevsim Skolnim aktivitam), nemaji penize
na ucebni pomucky, ¢asto neovladaji vyucovaci jazyk a nejsou vyjimecné piipady, kdy
déti poméhaji rodicim (napi. sbérem zeleza C€i ovoce) obstarat Zivobyti. Navic je
potfeba zdiiraznit, ze u psychicky a socidln¢ deprivovanych déti Casto neexistuje
,»deétsky svét”, jak jej chape majorita — tedy pravo na soukromi, vzdélani a rozvoj, coz
ma vyrazny vliv na feCovy a mentalni vyvoj ditéte (Sirovatka, 2004).

Neztidka je vSak problematika vzdélavani déti spojena s celkovou kvalitou
zivotniho stylu celé rodiny, jak uvadi byvaly feditel Zakladni Skoly Javornik Zdenék
Hotava: ,, Nase skola se prakticky jiz od doby zapisu zmita ve velké nejistote, kolik Zakii
usedne do lavic prvnich trid. Orientacnim ukazatelem jsou sice zdpisy déti do prvnich
trid, ale u déti ze socialné vyloucenych lokalit nikdy nemdme jistotu, Ze se s nimi na
zacatku zari shledame. V regionu totiz funguje vysokd mira migrace celych rodin
a nikdo nam nezaruci, Ze zapsané deéti skutecné na zacatku skolniho roku nastoupi.
A pokud ano, nastavaji dalsi strety s uciteli, dalsimi zdky, rodici — nejcasteji kviili
nekazni deti, absenci elementdarnich spolecenskych i hygienickych ndvykii, absenci,
nevybavenosti skolnimu pomiickami, apod. Je to zkratka stale dokola. “

Je potfeba proto upozorniovat na moznosti vyuZziti napf. grantovych vyzev
Evropského socidlniho fondu, ktery je nastaven na podporu tzv. inkluzivniho vzdélavani
(. vzdelavani vSech zakl, bez ohledu na miru nadani ¢i potfebu vyrovnavacich
opatfeni, v hlavnim vzdélavacim proudu).

Efektivni cestou se vtomto sméru na Javornicku vydaly nékteré neziskové
organizace (Ester), které kladou diiraz mimo vytvareni pracovnich mist také na poradani
kvalifikacnich kurzi a svym zaméstnancim poskytuji kvalifikacni riist a potvrzeni

0 ziskani kvalifikace a praxe.
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3.3 Socialni sluzby

Pocatky komunitniho planovani socialnich sluzeb pro oblast celého Jesenicka
sahaji do roku 2003. Vibec prvni uceleny ,,Komunitni plan socidlnich sluzeb na
Jesenicku® byl pracovnimi skupinami mésta Jesenik sestaven v souladu s platnymi
legislativnimi ptedpisy pro obdobi let 2007 — 2010. V té dob¢ se jednalo skutecné

o malo zmapovanou a podchycenou oblast, coz popisuje i nasledujici uryvek

Sumperského deniku: ,Jesenicko ma dokonceny komunitni plan socidlnich sluzeb. Do

projektu podporovaného Olomouckym krajem se zapojily tri desitky lidi, kteri béhem
roku a piil zmapovali situaci v regionu. Zamérili se na seniory, zdravotné postizené
a znevyhodnené a na osoby socialné vyloucené. Prizkum ukazal, jaké socialni sluzby na
Jesenicku schazeji. Jesenicko se podle prizkumu potyka s nedostatecnym pokrytim
socialnimi sluzbami. Zejména seniori nutné potrebuji rozsirit terénni pecovatelskou
sluzbu a zajistit jeji fungovani i mimo pracovni dobu... Na Jesenicku rovnéz citelné
chybi  chranené bydleni, vnemz by pod patronaci odborniku Zili lidé
S mentdlnim onemocnénim, kombinovanymi vadami a dusevné nemocni. Citelné schazi
rovnéz dOmov se zvidstnim reZimem urceny pro lidi s riznymi typy demenci nebo pro
pacienty trpici Alzheimerovou nemoci... Vyzkum ukdzal inedostatky na strané
volnocasovych aktivit mladeze, ktera stale castéji utika k drogam. Do prevence slo malo
financi. ,, To je potieba napravit. My jsme presvédceni, Ze je lépe predchdzet vzniceni,
nez hasit pozar, “ rekla Tichavska (Rotter, 2007).

Po zavedeni prvniho ,Komunitniho planu socialnich sluzeb na Jesenicku®
nasledovala jeho aktualizace pro roky 2014 — 2017, pti¢emz se mezitim stabilizovaly
stavajici socialni sluzby a zacaly rozvijet nové ¢i souvisejici. K doplnéni aktualniho
spektra sité socialnich sluzeb a jeho koordinaci prispél take ,,Strategicky plan socialniho
zaclenovani - Lokalniho partnerstvi Jesenicko - pro roky 2010-2012%, jejimz autorem
byla Agentura pro socialni zacleiovani . O tomto kroku jiz v polovin¢ roku 2010
informovala média: ,, Nejvétsi duraz je v planu kladen na oblast vzdélavani. Plan pocita
se stavbou nebo rekonstrukci nékolika nizkoprahovych zarizeni, s podporou zavadeni
odbornych asistentii ve skoldach, s podporou zZakit pri vstupu a udrZeni se na stiednich

Skolach a nebo se zajisténim aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Prioritami
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V oblasti bydleni je zajisténi navazného bydleni, predevsim pro klienty azylovych domii,
a zajisteni takzvanych , startovacich* bytii pro osoby s drogovou nebo kriminalni
minulosti. Pro tyto potieby bude zrekonstruovan objekt azylového domu v Jeseniku,
ktery provozuje neziskova organizace Boétheia. Dalsi azylové bydleni vznikne v obci
Travna pod taktovkou obcanského sdruzeni Ester. Obyvatele socidlné vyloucenych
lokalit na Jesenicku ohrozZuje rada socidlné patologickych jevii. Nejcastéji se jednd
0 zavislost na alkoholu nebo drogach, gamblerstvi a zadluzenost. Programy sdruZeni
Darmodéj a dalsich organizaci se proto zaméri na prevenci téchto jevu, kterad zde zatim
nebyla dostatecne zajistovana, i na pomoc lidem, kteri se s témito jevy potykaji.
(Romea, 2010). O stavajicich poskytovatelich sluzeb, ktefi se zabyvaji zalenovanim
socialné vyloucenych obyvatel na Javornicku bude bliZze pojedniavat samostatnd

kapitola.

3.4 Zaméstnanost

Okres Jesenik si dlouhodobé¢ drzi neradostny primat v ramci celé republiky, a to
jednak v nejvétsim poctu zajemcd o praci na jedno volné pracovni misto a jednak
V nejvy$si mife nezaméstnanosti. Jiz v roce 2009 hovoiil vedouci trhu prace Ufadu
prace Zdenék Vrtny o znaném ovlivnéni miry nezaméstnanosti sezonnimi pracemi, kdy
zejména v zimnich mésicich nezaméstnanost rapidné stoupa. Také hospodarska krize
vroce 2011 donutila mnohé stabilni a velké zaméstnavatele k propousténi. Nejvyssi
mira nezamé&stnanosti byla naméfena pravé v mikroregionu Javornicko, a to v obcich
Bild Voda (35,0%), Uhelna (20,7%), Bernartice (20,0%) a Vl¢ice (19,8%) (TovarySova,
2011).
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Graf ¢. 1: Vyvoj miry nezaméstnanosti v lednu a ¢ervnu 2006 az 2013
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Castym zdrojem obzivy socialné vyloudenych obéanti se tak stivaji socidlni
davky, které si jejich ptijemci ,,pfilepSuji* napt. sbérem kovl (hojné vyuZivéna je
moznost jejich odevzdani v nedalekych polskych sbérnach: pt. Z Bilé vody do Zloteho
Stoku), drobnou kriminalitou, rozebiranim autovrakd, prostituci ¢i fingovanymi snatky
s Vietnamci (KaS$parova, Ripka, Sidiropulu — Janki, 2008).

Tato vysoka mira nezaméstnanosti ma na obyvatele socialné vyloucenych lokalit
fadu navazujicich dopadt: kromé materialni chudoby dochazi k vylouceni z participace
na socidlnim a ekonomickém Zivoté, k rezignaci na dal§i hledani prace, ztraceji

pracovni navyky a snadnéji tak podléhaji riznym zavislostem.

3.5 Bezpecnost

Otazka zajisténi bezpecnosti patii na Javornicku k jedném z nejdiskutovanéjsich
témat. V roce 2011 se totiz z tspornych diivodi piestéhovala sluzebna Policie CR
z Javorniku do tfinact kilometrti vzdalené Zulové, na coz obyvatelé celého Javornicka
reagovali velmi nesouhlasné. Podobné, jako jiné socidln€é vyloucené lokality, je totiz
i tato oblast spojena s vyssi mirou kriminality, ktera po odchodu Policie CR z mésta
Javornik dostala doslova ,,zelenou. Cim dal ¢ast&ji se piimo na naméstich ¢ navsich

objevovali vytrznici a opilci, sousedé si zacali st€Zovat na nartst kradezi pfimo v rdmci
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jejich nemovitosti a rozmohla se lichva a obchod s drogami. Se specifickym
problémem se obcané nejednou potykali také v obci Bila Voda, kteii museli sami cCelit
agresivnim ndjezdim opilé polské mladeze ze sousedni obce Kamenica €1 méstecka
Zloty Stok. Policisté jsou totiz schopni do zmifilované obce i pii sebelepsi vili ptijet ze
zulovské sluzebny nejdiive za ptl hodiny a to uz ¢asto byva bud’ pozdé nebo pachatelé
uniknou.

Proto vedeni mésta Javornik ptistoupilo alespon k nouzovému feseni, jak jednak
bojovat s kriminalitou na Javornicku a zaroven jak Casteéné zajistit bezpeci svych
obcantl. Od Cervna 2014 radnice najala bezpecnostni agenturu, kterd dohlizi na poradek
ve mésté, oznamuje a eviduje piestupky a tzce spolupracuje s Policii CR, ktera do
meésta dojizdi dvakrat tydné€ a plsobi v kancelafi, kterd se nachazi v budové Méstského
ufadu Javornik.

Ackoliv ma prace bezpecnostni agentury piedev§im preventivni charakter a po
dobu jejiho piisobeni v ramci celého Javornicka doslo ke zklidnéni situace, neni toto
feSeni definitivni. Zastupitel¢ Javorniku a pfilehlych obci 1 nadéale usiluji o néavrat

sluzebny Policie Ceské republiky zp&t do mésta.
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4 SOCIALNI ZACLENOVANI

Pojem socidlni zaclefiovani (¢i integrace, inkluze) se za¢ina v Ceské republice
objevovat piiblizné pied dvaceti lety predevSim ve spojitosti sekonomickou
transformaci, kdy se postupné vyjevovaly nové ¢i diive skryté socialni problémy,
Vnichz se socialni vylouceni vyrazné projevuje. Pro vznikajici dlouhodobou
nezameéstnanost, bezdomovectvi, zavislost na drogach, domaci nasili a jiné jevy se
postupné rozvijely jiz existujici ¢i nové socialni intervence k jejich feSeni. Nasledn¢
bylo na summitu EU v Nice roku 2000 rozhodnuto o zavazku vsech ¢lenskych zemi
zpracovat Narodni akéni plan socialniho zaclenovani — NAPSZ (National Action Plans
of Social Inclusion — NAPSI). Otazky socialniho vylouceni a zaclefiovani byly tedy
podrobeny odbornému studiu a doslo k vymezeni téchto pojmit (Mare§, Rakoczyova,
Sirovatka, 2006).

Podle oficidlni formulace piredstavuje socidlni inkluze , proces, ktery
zabezpecuje, Ze vsichni, kdo jsou vystaveni riziku chudoby a socialniho vylouceni se
dostane prileZitosti a zdrojii nezbytnych k plné participaci na ekonomickém, socidlnim
a kulturnim Zivoté spolecnosti a Zivotni urovné povazované, ve spolecnosti kde Ziji, za
standardni. Proces, ktery jim tak zajisti jejich podil na rozhodovani ovliviiujicim jejich
Zivot i schopnost uplatiovat sva zakladni prava “ (Sirovatka, 2004, s. 23).

Samotna socidlni inkluze miiZze podle autori Woodwarda a Kohliho nabyvat tii
riznych dimenzi:

- politické, kdy se inkluze tyka predevSim obcCanskych prav a politické

participace jedincti a mensich kolektivit,

- ekonomické, kterd je v dneSni dobé prakticky zabezpecena prostfednictvim

pracovniho trhu a socialniho statu,

- obcanska, ktera ptredstavuje uCast na spoleCenském zivoté a rovnéZ Sanci

uplatnit socidlni prava mimo sféru narodniho statu (Woodward, Kohli: In

Sirovatka, 2004).

Dalsi mozné vymezeni pojmu socidlni integrace nabizi Novosad, ktery jej chape
jako: ,,Plné zaclenéni a splynuti jedince se spolecnosti. Predpokladd samostatnost,

nezavislost jedince, jenz nevyzaduje zvlastni ohledy nebo pristupy ze strany prirozeného
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prostredi...svoji efektivitu dokdzal adekvatne kompenzovat, je schopen plnit vsechny
funkce vyplhvajici z plné socializace a je rovnopravnym partnerem ve vsech oblastech
profesni pripravy, pracovniho uplatnéni i spolecenského Zivota.* (Novosad, 2000, s.
18).

Stejny autor rovnéz upozornuje na fakt, ze pokud v nejobecnéjsi roviné
rozumime integraci zaclenovani ¢i spojovani uréitych ¢asti v jeden celek, dotkneme se
piirozen¢ problematiky souziti majority a minorit (skupin s uréitym znevyhodnénim).
Toto souziti je pak spojeno s procesy vzajemného formovani obou stran. A prave zde se
pozastavuje u dvou zdkladnich smért, které lze v praktickém feSeni integrace
vysledovat:

1. asimilacni smér integrace, ktery je charakterizovan splyvanim znevyhodnéné
minority s proudem déni ve spolecnosti. Typicka jsou pro n¢j rychld, prakticka,
organiza¢ni a legislativni feSeni, pfiCemz akceptuje predpoklad, ze chovani a jednani
majority je jediné spravné a pfijatelné. Integrace zde znamena ztotoznéni se minority
S majoritou.

2. adaptacni smér integrace, ktery lze definovat spiSe jako partnersky vztah,
jehoz potencidlni konfliktnost neni chapana jako ptekézka, ale jako stimul k dal§imu
vzajemnému obohacovani. Vychdzi ze vzijemného pochopeni hodnot majority
I minority. Ackoliv je tento smér povazovan za vhodngjsi, je realizacn€ narocnéjsi
(Novosad, 2008).

Dalsi pojeti pojmu socidlni integrace popisuje Novak, ktery uvadi, Ze podle
nékterych predstav integrace znamena asimilaci kulturné odliSné entity, jini stejnym
pojmem oznacuji vytvareni multikulturni spolecnosti, kde kazdé odliSnosti je dan
dostatek prostoru a respektu a majoritni kultura revitalizuje sviij monopol na spravné
jednani. Autor vSak zaroven upozoriiuje na to, ze je v ¢eskych zemich sice deklarovéana
tolerance ke kulturnim odliSnostem, ale soucasn¢ jsou tyto kulturni odliSnosti vnimany
jako neZadouci a ,,jejich® Ziti odsuzuje do pozice druhofadého ob¢ana (Novék, 2008).

Jak jsem jiz na zacatku kapitoly uvedla, oficidlni strategii socidlniho zaclefiovani
reprezentuje v Ceské republice Ndrodni akéni plan socidlniho zadleriovini (NAPSZ).
Ten ptfedpoklada, ze efektivita socidlniho zaCleovani je do znacné miry zavisld na
institucionalnich podminkach a na kompetencich jednotlivych aktéri. —Sife

a komplexnost problematiky socidlniho zaclefiovani si vyzaduje spolupréci instituci na
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vSech Urovnich, tedy na trovni stdtu (Ministerstvo prace a socidlnich véci — MPSV
a jinych rezortl), regionalni a lokdlni samospravy (krajskych urada, magistratt a jejich
odborit), stejn¢ jako jejich provazanost na rezortni instituce v daném regionu ¢i lokalité
a na nestatni neziskové organizace obcanského sektoru. Pti realizaci aktivit socidlniho
zaclenovani kladou snad vsSichni aktéti velky diiraz na princip a strategii aktivace,
chapané ve dvojim vyznamu: za prvé jako aktivaci k pracovnimu zapojeni na trhu prace
a za druhé jako aktivaci ve smyslu posileni kompetence lidi a skupin ohrozenych
socialnim vyloucenim.

V piedstavach aktérii socidlniho zaclefiovdni na vSech urovnich vypada
inkluzivni spolecnost tak, ze je citliva k problémim, reflektuje je, nevyhyba se jejich
feSeni a je pfitom oteviend vSem nazortiim vSech svych obc¢ant. Jeji zakladni principy ,
hodnoty a vlastnosti lze shrnout nasledovné: solidarita ve spolec¢nosti, demokracie
a svoboda, rovnost prilezitosti, socidlni soudrznost a kone¢n¢ tolerance k odlisnostem
arozdilim mezi riznymi skupinami obyvatel a odstranéni pfedsudkt. Pfitom je
zdaraziiovan vyznam dostupnosti a kvality informaci pro odbornou i laickou vetejnost,
a to jak smérem k znevyhodnénym, tak také smérem od vyloucenych jednotlivcl

Kk tviircim a realizatoram politik (Mare$, Rakoczyova, Sirovatka, 2006).
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5 SOCIALNI INTEGRACE NA JAVORNICKU

Pfi popisu poskytovatelti sluzeb socialni integrace v mikroregionu Javornicko je
nutno nejprve zminit tii pracovni skupiny, které plsobi v ramci ,, Komunitniho
planovani socialnich sluzeb Jesenicka“, do jehoz puisobnosti zkoumana lokalita spada.
Sociélni sluzby jsou tedy rozdéleny do tii oblasti:

1. skupina zdravotné postizenych osob a osob zdravotn¢ znevyhodnénych

2. skupina seniorti

3. skupina socialné vyloucenych osob a osob ohrozenych socidlnim vyloucenim.

Pro vSechny vySe uvedené skupiny je k dispozici v elektronické i tisténé podobé
., Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb“, ktery je ¢lenén do dalSich podskupin:

- cilova skupina seniofi

- cilova skupina socialn¢ vylouceni

- cilova skupina zdravotné¢ postizeni a zdravotné znevyhodnéni

- cilova skupina déti, mladez, rodina

- poradenstvi (zdroj: Méstsky tfad Jesenik, 2015)

S ohledem na téma prace se dale zamétuji na sluzby, které jsou skupiné socialné
vylouéenych osob a osob ohrozenych socialnim vylou¢enim K dispozici. Nutno vSak
pfedem podotknout, Ze nékteré znich sice nabizeji moZnosti pro klienty z celého
Jesenicka, nicméné se nenachdzeji v rdmci mikroregionu Javornicko a jsou tim padem
pro mnohé mistni potencidlni uZivatele Spatn€ dostupné, ptipadné jimi nejsou vyuZivany

vibec.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v
nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. V rdmci Jesenicka existuji dva
poskytovatelé:

- Ester, o. s. (Javornik) — kapacita 8 lazek + 5 bytt

- Spolecenstvi kiest'anské pomoci Boétheia (Jesenik) - kapacita 48 mist
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Domy na puli cesty

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
veéku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popiipade pro osoby z jinych zafizeni pro péc¢i o déti a mladez, a pro
osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.
Zpusob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zatizenich je piizplisoben specifickym
potfebam téchto osob.

- Diakonie CCE Jesenik — kapacita 5 0sob

Kontaktni centra
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢ terénni
sluZzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

- Darmodgj, o. s. (Jesenik) — kapacita 250 osob

- Virtus, o. s. (Jesenik) — kapacita 100 osob

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro
osoby bez pfistiesi.

- Spolecenstvi kiestanské pomoci Boétheia (Jesenik) — kapacita 10 osob

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlade?

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich zivota, umoZznit jim Iépe se
orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Sluzba mtize byt poskytovana osobdm anonymné.

- Darmodgj, o. s. (Jesenik) — kapacita 250 osob

- VIRTUS, o. s. Centrum sebepoznavani a tvofivosti (Jesenik) — kapacita 100

0sob
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Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistresi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zatizeni a ptfenocovani.

- Spolecenstvi ktestanské pomoci Boétheia (Jesenik) — kapacita 10 mist (pro
muze),

4 mista (pro Zeny)

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobdm zévislym na navykovych
latkach, které absolvovaly ustavni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

- Darmod¢j Restart (Jesenik) — kapacita 10 osob, 14 lizek

- Institut Krista Veleknéze (Bila Voda) — kapacita 25 mist

Socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
sniZzenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto divodu
umistitelné na otevieném ani chrdnéném trhu préace. Jejich tcelem je dlouhodoba
a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostiednictvim
socialn¢ pracovni terapie.

- Ester, 0. s. (Javornik) — kapacita 30 — 50 osob

- Zahrada 2000, o. s. (Jesenik) — kapacita 18 osob denné

Socidlni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykll a nacvikem vykonu béZnych, pro
samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpdsobem vyuZivajicim

zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
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formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
- Ester, 0. s. (Javornik) — kapacita 65 osob

- Zahrada 2000, o. s. — kapacita 20 osob denn¢

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
socialné ohroZené skupiny. Cilem sluZzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat
rizika jejich zplisobu Zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné.

- Darmodgj, o. s. (Jesenik) — kapacita 200 osob

- Megsto Jesenik (Jesenik) — kapacit nelze urcit

- Spolecenstvi kiestanské pomoci Boétheia (Jesenik) — 32 0sob

- Spolecenstvi Romt na Moraveé (Velka Kras) — kapacita 100 osob

V soucasné dobé je Javornicko zahrnuto do projektu Socidlni integrace na
Jesenicku, ktery je realizovan Méstem Jesenik a délka jeho trvani je od 1. 6. 2011 — do
31. 5. 2015. Projekt je financovan z Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost, konkrétné z Podpory socialni integrace ptisluSniki romskych lokalit. Je
uréen nejen pro Romy, ale pro viechny ob&any CR, ktefi jsou socialné vylouéeni — tj.
pro ty, ktefi se potykaji s chudobou, nizkymi pfijmy, maji nizké vzdé€lani, Ziji ve
Spatnych Zivotnich podminkach, jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, socidlnich siti
a vzdélavacich mozZnosti.

Dale na Javornicku pusobila v letech 2010 — 2012 coby vladni nastroj k zajisténi
podpory obcim v procesu socialniho zaclenovani jiz zminovand Agentura pro socialni
zaclenovani. Ta se vSak dle zjiSténi nasledné evaluace pravé na Javornicku nesetkala
s velkym pochopenim — zejména v Javorniku a Uhelné, kde dokonce dochazelo
k ¢astym medialnim ptestielkam. Divodem bylo zifejmée nepochopeni poslani Agentury,
zklamani pfedstavitelii samosprav z nedostatku pfilivu novych financi ¢i vyznamné

zduraziniovana etnicka linie.
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Ze studia dostupnych pramenii a Setfeni piimo v terénu oblasti Javornicka
vyplynulo, ze i pfes zna¢nou nevoli majority, finan¢ni a realiza¢ni uskali ¢i medidlnimu
propirani (ve Zpravodaji mésta Javornik, Jesenickém tydenniku, Sumperském deniku)
se jako nejvyznamnéjSi poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery se intenzivné vénuje
zacCleflovani socialné vyloucenych lidi na Javornicku, projevila obecné prospéSna

spolecnost Ester, kterou kratce predstavim v nésledujici subkapitole.

5.1 Ester, 0. s.

Spolek Ester nabizi pomoc a podporu socialné znevyhodnénym skupinam
obyvatelstva, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, ztratili socidlni zazemi, jsou
izolovani a své postaveni nemohou z objektivnich divodi sami uspéSné zménit.
Stfedem zdjmu jsou déti a rodiny, lidé s dusevnim onemocnénim, osaméli a socialné
»Zavisli obCané, mezi néz patii pocetnd romska minorita, kterd Zzije v malych
komunitach v odlehlych ¢astech regionu a v obci Bila Voda rozrustajici se minorita
rumunskych emigranti z roku 1989.

Jedna z hlavnich ¢innosti spole¢nosti je provozovani azylovych domii v Bilé
Vodg¢, Javorniku a Uhelné. Zajemctiim je zde poskytnuta moznost stravovani, ubytovani
a pomoc pii obstardvani osobnich zaleZzitosti a jednani s ufady. Krom¢ toho pracovnici
nabizi podporu pfi finan¢ni stabilizaci, feSeni dluhti a asistenci pii zvySovani kvalifikace
a hledani zaméstnani. Détem je nabizena podpora pii vzdélavani a nabidka pozitivniho
traveni volného c¢asu. Rodindm nevic nabizi moznost spoleéného bydleni ve
standardnich bytech v bytovych domech. Zajemci o tuto sluzbu mohou kontaktovat
pracovniky Ester v kancelafi na adrese: Skolni ulice 73 (byvald cukrarna Hawai),
Javornik, 790 70 vZdy v dobé: Po — P4: 8:00 — 15:00.

Dalsi oblasti jsou socidlné aktivizacni sluiby pro rodiny s détmi. Zde je
nabizena pomoc pii doucovani déti, pomoc pii feSeni dluhli a hospodateni s penézi,
pomoc pii prosazovani prav a zajmu, doprovod pii jednani na Ufadech, pomoc pfi
vyjednavani s majiteli bytd, pomoc pii kontaktech se Skolou, pomoc s listinami
(sepisovani zadosti, atp.), asistence pii ziskdvani zaméstnani, zprosttedkovani kontakt

s dalSimi institucemi a organizacemi. Tato sluzba je bezplatna.
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Nemén¢ dualezitou dcinnosti o. s. Ester je rovnéZz provozovani socidlné
terapeutickych dilen, které jsou uréeny pro lidi s dusevnim onemocnénim nebo dusevni
poruchou. Komunity jsou plné propojeny s tradici zivota na venkové, kdy je vétSina
vSedniho dne vénovana péci o zvirata, pastviny a dal$im béznym aktivitdm. Postupné se
do Cinnosti zafadily také dilny (rukodé€lnd, dfevodilna, opravarenskd, vycvikova pila)
a vznikla 1 tzv. vycvikova pracoviste.

Pomocnou ruku nabizi také sluzba socidlni rehabilitace, jeZ je urCena pro osoby
zijici v socialn€ vyloucenych lokalitach, které nejsou schopny samy, bez vnéjsi pomoci
podminky svého Zivota zménit a zménu udrzet. Zde patii jednak etnické menSiny, mladi
lidé, dlouhodobé nezaméstnani, bez vzdélani a odbornych dovednosti, s drogovou c¢i
alkoholovou zavislosti, po vykonu trestu odnéti svobody, nelplné rodiny, lidé
V penzijnim véku, ohrozeni bezdomovectvim a osoby s dusevnim nebo mentalnim
onemocnénim.

Vyznamnou pomoci ze strany o. s. Ester je také doucovani déti a mladeZe, které
je realizovano jako podpurna ¢innost pro socidlni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
V ptredchozich letech bylo podporovdno projekty Nova Nadéje a Romale KajdZas. Je
zaméfeno na prospéchové slabsi zaky zakladnich a stfednich Skol. Probiha ve Ctyfech
lokalitach a to v Javorniku, Uhelné, Bernarticich a ve Velké Krasi.

Pomérné novou sluzbou je také zalozeni Klubu matek Uhelnd, kde dochazi
K pravidelnému setkavani matek déti ze socialné vylouceného prostiedi. Klientky klubu
zde maji otevieny prostor k diskusim, které souviseji nejen s vychovou a vzdélavani
jejich déti. Aktivity klubu jsou pfizplsobeny tématickym okruhtim, které vychazeji
z aktudlnich potieb klientek samotnych. Cilem této aktivity je ukazat klientkdm vyhody,
které plynou z dosaZeni urcitych stupni vzdélani jejich déti. Dal§im cilem je motivace
k podpote vzdelavaci drahy a zajisténi potiebné domaci piipravy pro déti a zvySovani
socialnich dovednosti. V klubu matek s détmi se pracovnici vénuji mimo jiné také

problematice domaciho nasili, ktera je bohuzel ¢asto ptehlizena a nefeSena.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ptedchozim textu jsem pomoci definovani zakladnich pojma spojenych se
socidlnim vylouc¢enim, vyloucenymi lokalitami ¢i socialni integraci piedstavila
V teoretické roving stézejni téma mé bakalaiské prace.

Nasledujici cast se jiz zamétuje na vyzkum, ktery jsem realizovala mezi
vybranou skupinou respondentti za ucelem zjisténi realného stavu sociadlni integrace na
Javornicku, nahledu klienti na vlastni aktivitu v tomto sméru, na miru vyuzivani
existujicich socidlnich sluzeb a na druhé stran¢ i zjisténi nazorti odbornych pracovnik,

ktefi se na socidlni integraci ve vybrané lokalit¢ podili.

6.1 Cil dotaznikového Setieni

Cilem praktické c¢asti, kterd nasleduje, je predevsim pomoci dotaznikového
Setfeni zjistit informace o uspésSnosti socidlnich sluzeb ¢i programt, které se zabyvaji
zacleflovanim socialné vylouc¢enych skupin na Javornicku a zaroven ziskat zpétnou
vazbu od zainteresovanych uzivateld téchto integracnich aktivit.

Soucasti Setfeni je také shrnuti vysledkl a zjisténi, kterda mohou byt v ptipadé¢

z4jmu oslovenych instituci zp€tnou vazbou pro jejich dalsi plisobeni.

6.2 Metody a postupy vyzkumu

Metody vyzkumu:

Hlavni aplikovanou technikou pro ucely tohoto vyzkumu byl anonymni
zatéZe respondenttl, dale pro piehlednost pfi zpracovani dat a také z toho diivodu, Ze je
mozno tuto metodu pouzit jednak samostatné a jednak v kombinaci s jinymi metodami -

napt. zucastnéné pozorovani ¢i neformalni rozhovor (Hendl, 2008).

Charakteristika zkoumaného souboru:
Pro ucely uskutecnéni dotaznikového Setieni jsem osobné oslovila vice nez

stovku respondenti z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, statnich socialnich instituci,
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bezpec¢nostnich slozek a samotné aktéry i klienty socidlniho zacleniovani. Jelikoz na
Javornicku nevladne pravé piiznivé klima pro rozvijeni diskuzi a polemik na toto téma,
byla jsem velmi mile pfekvapena, Ze jsem na konci ¢asového obdobi, vyhrazené¢ho pro
dotaznikové Setieni, shromazdila celkem 92 vyplnénych dotaznikai.

Potésujici byla rovnéz skuteCnost, ze v otdzkach, kde byl respondentim
ponechan prostor pro vyjadieni vlastnich ndzord, doporuceni nebo i poukazani na
nedostatky, byly mnohdy tadky zcela zaplnény vécnymi pfipominkami. To mize byt
malou znamkou faktu, Ze ackoliv je nalada kolem problematiky socialniho zacleniovani

ve zkoumané lokalité boufliva, stale jesté existuje vile k pozitivni zmén¢ a akci.

Pribéh a postup pii vyzkumu:

Casoveé se Setfeni odehravalo v obdobi od 11. 12. 2014 — do 13. 2. 2015, tedy
pfiblizné dva mésice. Jak jsem jiz uvedla, podafilo se mi béhem tohoto obdobi oslovit
vice nez 100 respondentti Vramci Javornicka — tj. v Bilé Vod¢, Javorniku, Uhelné,
Bernarticich a VI¢icich. Navratnost dotaznikii byla velmi Gspés$nd, a to 92 respondentl.

Jako techniku vyzkumu jsem zvolila jiz zmiflovany anonymni dotaznik, coz
jsem povazovala za nejvhodnéjsi feSeni. Nicméné v mnohych ptipadech vznikl prostor
také k vzajemné diskuzi a rozhovorim na téma socialniho vylouceni, coz pro mne bylo
mnohdy obohacujici a podnétné.

V dotaznikovém Setfeni jsem pouZzila dva, v nékterych Ccastech obsahové
ponékud odlisné, dotazniky. Jeden byl typem otdzek zaméfen na poskytovatele
socialnich sluzeb ¢i aktéry pfi socialnim zaclenovani. Druhy byl naopak uréen klientim
téchto sluzeb a osobam, které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim.

Dotaznik urceny pro poskytovatele sluzeb se zamétuje piedev§im na to, s jakymi
skupinami socialn€¢ vyloucenych osob respondent nejvice pracuje, jaké problémy
nejcastéji s klienty fesi, s jakymi dal§imi organizacemi ¢i institucemi spolupracuje a jak
nahlizi na moZnosti feSeni problematiky socidlniho vylouceni, pfip. zda dokéaze uvést
nekteré z osvédCenych postuptl.

Dotaznik urceny pro uZivatele sluzeb zjistoval napt. stupeit dosazeného
vzdé€lani, miru zaméstnanosti, formu bydleni, zda respondent pochazi z Javornicka,

s jakymi potizemi se nejCastéji potykd, zda mé pfedstavu o jejich feSeni, s jakymi
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pomoc?

6.3 Interpretace vysledkii

Pti vyhodnocovani vysledkii dotaznikového Setfeni se zaméfim nejprve na tidaje
ziskané z dotaznikti ur¢enych pro uzivatele sluzeb a nasledné na informace z dotaznikti

urcenych pro poskytovatele sluzeb.

A) Interpretace vysledkii z dotazniki uréenych pro poskytovatele sluzeb

Tabulka ¢. 1 - Pohlavi

Pohlavi Pocet %
Zena 36 77 %
Muz 11 23 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ptevaha zenského pohlavi mezi poskytovateli socidlnich sluzeb je z tabulky €. 8

Cvwr

a jednak nizkym finanénim ohodnocenim za vykonanou préci.
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Tabulka ¢. 2 — Vek

Vek Pocet %
Do 20 let 0 0%
21 - 30 let 8 17 %
31-40 let 11 23 %
41 - 50 let 13 28 %
51 - 60 let 13 28 %
61 - 70 let 2 4%
71 let a vice 0 0%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nejvice oslovenych pracovniki se pohybovalo ve vékovém rozmezi 41 — 60 let
(celkem 56%). To mlze byt sohledem na délku profesiondlni praxe i zivotnich
zkuSenosti pro samotnou praci vyhodou. Samoziejmé i mezi nimi by se nasly pfipady
pracovniho ,,vyhofeni“ ¢i niz§i miry flexibility a ochoty k aktivnimu feSeni
problematiky socialniho vylouceni, ale to neni nic neobvyklého v jakékoliv jiné
pomahajici profesi. V souvislosti s uvedenymi pracovniky mne vSak casto napadala
otazka, zda si uvédomuji, Ze 1 oni sami by se v pfipad¢ ztraty zamé&stnani mohli lehce
ocitnout na ,,druhé strané*“ a zatfadit se do davu starSich, obtizn¢ zaméstnatelnych

obcéanu?

Tabulka ¢. 3 — Vzdélani

Vzdélani Pocet %
Zakladni 0 0%
Vyucen(a) 1 2%
SS 1 2%
SS s maturitou 19 41 %
VOS 3 6 %
VS 23 49 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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1. otazka: ,,S jakou skupinou socidalné vyloucenych obcanit se v ramci Vaseho
zaméstnani nejcastéji setkavdte? (Lze oznacit i vice moZnosti).

- lideé v tizivé Zivotni situaci, v niz si sami nedokdzi pomoci — 38X

- osoby trpici nejakym druhem zavislosti — 33X

- nedostatecne vzdelané osoby — 28X

- dlouhodobe nebo opakované nezaméstnané — 27X

- prislusnici rizné definovanych mensin (napr. etnickych, nabozZenskych,

sexualnich) —23X
- lidé s mentalnim ¢i fyzickym handicapem — 14X

veer

- imigranti — 2x

2. otazka: ,,Jakd je Vase vlastni profese?“
- pracovnik socialnich sluzeb — 15
- nejcastéji jsem pracoval jako smenny mistr, vedouci ekonomickych useku, reditel
pekdrny, OSVC (viastni prodejna) — 1
- referent socialné — pravni ochrany deti — 5
- asistent vychovatele ve VU — 1
- policista na obvodnim oddéleni — 2
- vychovatel ve vychovném ustavu — 3
- terénni pracovnik — 1
- ucitel -1
- socialni pracovnik — davky pro osoby se zdravotnim postizenim — 1
- probacni urednik — 1
- asistent socidlniho pracovnika v azylovéem domé — 1
- veterinarni technik — 1
- wjezdova sestra ZZS Olomouckého kraje — 1
- zachranar — ridic — 1
- prakticky lékar — 1
- zdravotni sestra se Specifikaci ARO — 1
- 7idi¢ Z povolani — 1
- zdravotni sestra v diichodu — adiktolog — 1
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pracovni terapeut — 1

zdravotni sestra — terapeut — 2

klinicky psycholog — 1

stavebni technik — 1

teolog — vedouct socialni pracovnik — 1
socialni pracovnik ve vychovném ustavu — 1

specialni pedagog — etoped — 1

3. otazka: ,,Jaké problémy s vySe uvedenymi vybranymi klienty nejcastéji iesite?

drogovou zavislost, vychovné problémy, alkoholismus, utéky z domova, pohlavni
zneuzivani, kradeze

nedostatecné vzdeélani, zavislosti na drogach, dluhy, spatné rodinné vazby,
absenci planit do budoucna, bydleni

financni hospodareni (neuméji si rozplanovat penize, utrdaceji penize za
zbytecnosti, za to co utési deti — hracky, sladkosti, utrdceji za své partnerky),
uklidy (maji problém s uklidem pokoju, pradla, nadobi, v kuchynkach, v poradku
ve vécech, ve vraceni piijcenych hracek), péce o deti (Spatna hygiena, deti
nemaji kartacky, hireben, nici hracky a vse, co se jim nelibi, teplé jidlo maji deéti
Jjen kdyz chteji — jinak ji jen sladké, chipsy, nesnédené zbytky jidel se neohrivaji,
ale vyhazuji)

problematika bydleni, financniho hospodareni, sporeni, spoluprdace na vychové
deti, ucit se varit nékterda jidla, dohled pri hygiené déti, komunikace s urady,
pomoc pri zavislostech

Skola, prdace, bydleni, finance

pomoc pri hledani prace, reseni dluhii — exekuce, ziskavani pracovnich navykii,
Zavislosti

Jjako ich vhodné zaméstnat, nabidnut pracu, ktori su schopni vykonat. Taktiez
nedorozumenia, konflikty...jako s detmi...

psychicke krize, socidalné vylouceni obcané jsou malo motivovani a kdyz, tak jen
ucelové ve spolupraci s psychologem ¢i psychoterapeutem

vztahové, socialni, financni
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Nejcastéji jejich nezamestnanost, diskriminaci, nedostatecna mira vzdélani a
kvalifikace

Spatna nahled na Zivot, zavislost na OPL, slaba viile néco délat se svou Zivotni
situaci, ucelovost chovani

problematiku prevenci ¢i aktudlnich onemocnéni

nedostatek penéz na léky, nemoznost dopravit se na specializované vysetrent,
nedodrzovani rezimu lécby

opilost, fyzickeé tyrani, napadeni, agrese

hledani zaméstnani, bydleni, pomoc pri kontaktech s rodinou, osvojent si navykii
spravného hospodareni

financni problémy, péce o déti a sebe, dluhy

Spatné hospodarent, nedodrzovani pravidel a dohod

hledani a zajisténi bydleni, hospodarent s viastnimi financnimi prostiedky,
dodrzovani spravnych hygienickych navykit a zasad

bydleni, prdace, reseni dluhu, zavislost (alkohol, dorgy, automaty)

bydlent, dluhy, zaméstnani, riizné zavislosti, gemblerstvi, zdravi — psychické a
fyzické, problémy v rodiné a ve vztazich

kradeze, alkohol ,drogy, domaci nasili

vzdelani, zavislosti

nezaméstnanost, predluzenost, riziko opakovani trestné cinnosti, naduzivani
alkoholu, uzivani drog a gambling (casto ,, spojité ndadoby *)

tiziva financni stranka, osamocenost, nedostatek kontaktii s okolnim svetem,
mdlo kontaktu s rodinou a znamymi, nesobéstacnost

nedostatecné financni prostiedky na zajisteni Zivobyti a bydleni

zdravi, finance, nedostatek zajmu ze strany spolecnosti

nejsou schopni se o sebe sami postarat

drogova zavislost, rodinné vztahy, alkoholismus

S rodici nezletilych déti nejcastéji resim bydleni, vztahy v roding, rozvodové a
porozvodové situace, hmotnou nouzi rodiny, protipravni jednani rodicii,
konfliktni situace

opatrovnictvi, spory v péci o nezletilé deti, vychovné problémy, trestné cinnosti,
ustavni vychovu, ohrozené deti, popreni otcovstvi, kuratorstvi
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- vychovné problémy, nedostatecna péce o deti, nejednotny pristup rodiciu,
neschopnost rodicit po rozvodu se dohodnout na dalsi péci o deti

- nezaméstnanost, spatné hospodareni s penézi, nevyhovujici bydleni, zadluzenost

- zavislost na drogach, zacleneni do spolecnosti po ukonceni ustavni vychovy

- alkohol, drogy, kradeze, pokusy o sebevrazdu

- deti, se kterymi pracuji, jsou vysledkem zanedbani vychovy, trpi nedostatkem
zdjmu svych rodicit — jednim slovem: nefunkcnost rodiny a zmenseného zajmu
Statu

- rodinné problémy, vztahové problemy, tyrané a zneuzivané deti, deti umistené
V ustavnich vychovach

- rodinné problémy, nedostatecna péce o nezletilé, vychovné problémy,
zanedbadvani skolni dochazky, uzivani navykovych latek, svéreni do péce

- doucovdani

- primét déti k tomu, Ze védomosti, které ziskaji, jim nikdo nesebere, coz je
problém s ohledem na nevzdélanost jejich nejblizsich rodinnych prislusniki

- nestabilni bytova situace, zadluzenost, nezamestnanost, nedostatecné vzdelani

- bydleni, dluhy, vychova déti, doprovody na urady

- finance, zadluzenost, jednani s institucemi

4. otazka: Na jaké socidlni sluiby, organizace i pracovniky nejcastéji odkazujete?
Piip. s kym nejcastéji spolupracujete?

- OSPOD -9

- Urad prace — 20

- Okresni soud Jesenik — 6

- Zdkladni Skola — 7

- Materska skola — 1

- Probacni a mediacni sluzba — 4

- Lékar -6

- Meéstsky urad — 6

- Pedagogicko psychologickad poradna Jesenik — 7

- Zahrada 2000 — 2

- Terénni pracovnici — 5
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- Darmodej — 7

- 0.s. Ester—9

- Vychovny ustav Zulovd — 4

- Policie CR -3

- Centrum krestanské pomoci Boétheia — 6

- Psycholog -5

- Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské v Bilé Vode — 6
- Psychiatr — 3

- Azylovy dum — 11

- Dum na puli cesty — 4

- |Intervencni centrum domdciho nasili — 1

- Détsky domov — 2

- Okresni sprava socialniho zabezpeceni Jesenik — 6
- Domov Snézenka Jesenik — 1

- Pecovatelské domy — 2

- Protialkoholni zachytna stanice — 2

- Poradna pro rodinu Jesenik — 5

- DROM (terénni sluzby) — 1

- Jesenicka nemocnice — 3

- Dolécovaci centra — 2

- Farar-1

5. otazka: V éem vy osobné spatiujete reSeni problematiky socidlné vyloucenych
obéanii na Javornicku? Co se podle vis osvédcilo a jaké postupy se naopak
neosvédcily?

Jelikoz byly mnohé odpovédi respondentl obsahlé a jejich podrobné zpracovani

by samo o sobé mozna vydalo na utlou brozuru, roztfidila jsem odpovédi respondentli

vvvvvvvvvvvv
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Zdravotnictvi

,, Osvédcila se prevence a viasna lecba. U nékterych také Detox v PN Bila
Voda. Bohuzel se kviili velké rozsirenosti a nabidce drog klienti casto vraceji na
zacatek. “ (zdravotni sestra ve vychovném tustavu)

Skolstvi

., ReSeni spatiuji v nabidce komplexnich sluzeb, které by vramci jedné
organizace nabizely moznost ubytovani, vzdélavani (rekvalifikace, chranénych dilen —
cvicnych pracovist), poradenské sluzby a nabidky volnocasovych aktivit — podobné,
jako to dela o. s. Ester v Javorniku. Sluzby pro klienty pak navazuji a tim, Ze jsou
realizovany pod hlavickou jedné organizace, je o vyvoji klientii vetsi prehled.
V opacném pripadé nastava situace, kdy se klientovi sice v urcité oblasti pomiize, ale
dalsi navazné sluzby v regionu neexistuji a jsme opét na zacatku. “ (specialni pedagog —
etoped ve vychovném ustavu)

,Zména socialniho systém, zména prostiedi ve kterém skupina Zije, vySsi
zaméstnanost v regionu Javornicko. “ (vychovatel)

., Diislednost p7i plnéni pozadavkii zadanych klientiim, zapojeni do aktivit, které
Jjim mohou prinaset uspokojeni a motivaci. Dulezita je i spoluprace s rodinou a tim
| cilené piisobeni. ©“ (vychovatelka)

, Chybi jim motivace (...stejné piijdu na socidlku..., vzdélani, dostatek
pracovnich mist, chybi vzory v rodiné. Osvédcilo se mit zpétnou vazbu a tim mit pro
dalsi priklad. Neosvédcilo se vysvétlovani, Ze bez vzdélani niceho nedosdahnou —
Vrodiné to je stejné jinak (..umrit nds stejné nenechaji, tak co...)* (asistent
vychovatele ve vychovném ustavu)

Socialni sluzby

,,Osvédcil se tento postup: ubytovani v azylovéem domé se socialni pomoci,
hledani zaméstnani, usporeni si financnich prostiedkii, ziskani pronajmu bytu.
Neosvédcilo se naopak samostatné jednani klienta bez pomoci socialniho pracovnika. *
(pracovnik v socilnich sluzbach)

., Vhodné je predskolni vzdélavani, nabidka pracovnich prileZitosti.“ (socidlni
pracovnice)

,,Problém je to, Ze na Javornicku neni prace. Tézko se jim spori penize na kauce

na byty. Je malo financné dostupnych byti. I obce chteji vysoké kauce. Chybéji socialni
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byty. Nemaji pak snahu spldacet své zavazky — dluhy.” (pracovnik ve socialnich
sluzbach)

,,Oblast s vysokou mirou nezaméstnanosti, nedostatkem pracovnich prileZitosti,
ztrdta bydleni, tim nastiva chudoba, ktera je spojena s dalsimi nevyhodami
poskozenych rodicii i déti. Cilem by mélo byt vzbudit zajem o vzdélani a podporovat ty,
kteri se uz vzdelavaji. Motivovat je k sebepoznavani, ucit se stdale novym vécem. Socialni
sluzby pomahaji prekonat mimoradné ndrocnou situaci a zaclenit tyto lidi do
spolecenského Zivota. “ (pracovnik v socidlnich sluzbach)

Je to tezke, jelikoz klienti maji hodné problemu, které spolu souviseji. Asi je
potieba, aby klienti spolupracovali a chtéli opravdu sviij problém vidét a pokud mozno
resit. Je potreba vytvorit prilezitost prace a moznost dostupného (levného) bydleni
a motivovat klienty k potiebnym ikoniim. “ (asistent socialniho pracovnika v azylovém
domu)

., Nelze odpovedet jednoznacne. Ohledne postupii prdace s klienty je to vidy
individualni — U nékterého cloveka je motivujici podpora a ocenovadni, umeéni
vyslechnout, tzv. ,,byt pro néj“. U jiného naopak kontrola, ukolovani a nadsledné
ovéiovani. Casto je to kombinace uvedenych pristupii, ale diileZitd je spoluprdce
s dalsimi organizacemi. Reseni problematiky obecné socidlné vyloucenych lokalit je dle
mého ndzoru nutné resit systémové na statni urovni s uzkym zapojenim a podporou
lokdlnich zdroju. Jako problematické vnimam kratkodobé (Casto jen rocni) projekty bez
navaznosti, casto nevychdzejicich z mistnich potreb. ““ (probacni ufednik)

., Vice kvalifikovanych pracovnikii, intenzivni spoluprace s klientem, neresit
problém za klienta, ale s klientem. “ (socialni pracovnice)

,,Nedostatecné vzdelani, neexistujici rodinné vzory, absence rodinné
a spolecenské vychovy ve Skolstvi, nefunkcnost trestii — ostatni tedy nemaji motivaci ke
zméné chovani. ““ (socialni pracovnik)

,,Podle mého nazoru je nejefektivnejsi nabidnout lidem komplex sluzeb —
socialni sluzby, socialni bydleni, rekvalifikaci a pracovni mista. “ (socidlni pracovnik)

Jiné

K Feseni by pomohlo zavrit hospodu, zakazat automaty, zakdzat reklamy na

moznost ziskani uveru s velkymi uroky. “ (pan farar)
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., Riesenie mozno neredlne, no napisem. Skoncit s lichvarenim v Statu, prodajem
drog (podporovaném Statem), zavést akusi miernajsu prohibici, zatvorit kasina
a zakazat hazard. Ale to vsetko je hasienie poziaru ve State. Potrebnejsia j samozrejme
prevenci — vysSia ochrana rodiny a pozerat sa na bezbrannych vo spolecnosti.*
(socialni pracovnice, piv. stavebni technik)

,»Nabidnout jim jednoduché a potrebné pracovni cinnosti pro obec, skupinu aj.
A motivovat i tim, Ze za dobrou praci dostanou odménu — nikoliv pausalne, jak to je
dnes u socidlnich davek a podpory v nezaméstnanosti. ““ (psycholog)

,,Povinné predskolni vzdeélavani, poukdzky misto pobirani socialnich davek
V penezich, uplatnéni ve verejné sluzbé. “ (veterinarni technik)

Bezpecnostni slozky

,, Vsechny zavrit. * (policista na obvodnim odd¢€leni)

B) Interpretace vysledkii z dotazniki uréenych pro uZivatele sluZeb

Tabulka ¢. 4 - Pohlavi

Pohlavi Pocet %
Zena 14 31 %
Muz 31 69 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Jak je patrné z udajii v prvni tabulce, prevladaji mezi uzivateli socidlnich sluzeb muzi
nad Zenami. Tento trend je moZno pfipisovat historické roli Zeny v roding, ktera je Casto

spojovana s chodem domadcnosti a s pé¢i o rodinu a je svym zplisobem motivovana

vvvvv

S riznymi problémy.
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Tabulka ¢. 5 — Vék

Veék Pocet %
Do 20 let 2 4 %
21 - 30 let 7 16 %
31 - 40 let 11 25 %
41 - 50 let 14 31%
51 - 60 let 8 18 %
61 - 70 let 2 4 %
71 let a vice 1 2%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nejvyssi procentudlni zastoupeni dosdhli uzivatelé ve vékovém rozmezi 41 — 50
let. Druhou nejpocetngjsi skupinu tvofili klienti ve véku 31 — 40 let. Nejméné je
evidovano naopak klientti do 20-ti let ¢i nad 71 let. Tento fakt je vSak potieba doplnit
informaci, ze v€kové oslovenych respondenti rozpéti logicky odpovida tomu, ze
kterych poskytujicich organizaci byli klienti nejvice ochotni dotaznik vypliovat —
jednalo se zejména o azylové domy, terapeutické komunity a socidlné¢ — aktivizacni

sluzby.

Tabulka ¢. 6 — Vzdélani

Vzdélani Pocet %
Nedokoncené 3 7%
Zakladni skola 20 45 %
Vyucen(a) 15 34 %
SS 2 4 %
SS s maturitou 4 8 %
VOS 0 0%
VS 1 2 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Bez zésadniho pifekvapeni dopadly vysledky v tabulce €. 3, ktera se zabyva
nejvyssim dosazenym vzdélanim uzivateld socidlnich sluzeb. Témét polovina z nich
uvedla jako nejvyssi dosazené vzdelani ,,zékladni, coz samo o sob¢ hovoii o mizivé
moznosti nasledného uplatnéni na trhu prace. Vyjimka nastala v ptipad¢ vysokoskolsky

vzdélaného klienta, ktery se vSak v dusledku zruSeni zévodu, kde ptisobil a rozpadu
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rodiny, i pfes

spolecnosti.

své vysoké vzdélani ocitl bez vlastniho bydleni a prace na okraji

Tabulka ¢. 7 — Rodinny stav

Rodinny stav Pocet %
Vdand / Zenaty 4 8 %
Rozvedena / y 20 46 %
Svobodna / y 18 40 %
Vdova / vdovec 2 4 %
Druzka/ druh 1 2%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nejpocetnéjsi skupina dle rodinného stavu — rozvedeni — spojuji pocatky ¢i
souvislost s aktualnimi problémy pravé v rozpadu manzelstvi a rodiny. VétSinou se
jedna o muze, kteti se bud’ jiz pfed rozvodem potykali s riznymi druhy zavislosti ¢i jim
po rozvodu propadli, nicméné si nebyli po odchodu od rodiny schopni zajistit
samostatné bydleni, udrzet stabilni praci a bézny Zivotni standard.

Druhou pozici v tabulce zaujima rodinny stav — svobodny (a). Tato skupina je
rovnéz zajimava i tim, ze se jedna vesmés o klienty starsi 40-ti let, u kterych by se dalo
predpokladat, Ze béhem svého Zivota jiz zalozili rodinu. Pokud bychom se vSak témto
uzivatelim vénovali bliZe, zjistime, Ze se s problémy jako je napft. zavislost na drogach,
nedostatecné vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost, vykon trestu odnéti svobody,

ey e

omezilo na dal§im osobnim vyvoji.

Tabulka ¢. 8 — Zaméstnani

Zamg¢stnani Pocet %
Pravidelné zam. 2 4%
Registrace na UP 22 49 %
Studium skoly 1 2%
Bez zaméstnani 10 23 %
Ptilezitostna prace 2 4%
Pobiram davky SZ 8 18 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka ¢. 5 zaznamenava pocet klientd podle jejich zaméstnani. Pokud bychom
se zaméfili na ty, ktefi bud’ pravidelné¢ do zaméstnani dochdzeji nebo se na néj dosud
v ramci Skoly pfipravuji, napocitdame pouhé 3 lidi z celkovych 45 oslovenych klienta!
Ostatni ziistavaji tedy bez prace zéavisli na podporach v nezaméstnanosti, socialnich

davkach ¢i na ptivydélku v ptipad¢ ptilezitostnych praci (vétSinou tzv. ,,na Cerno*).

Tabulka ¢. 9 — Typ bydleni

Typ bydleni Pocet %
Doma (u rodicit) 3 7%
Ubytovna 28 63 %
Vlastni bydleni 7 16 %
Squat 1 2%
Cizi byt 2 4%
Bez domova 4 8 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vysledky tabulky €. 6 sice opét pon€kud odraZeji situaci klientd z oslovenych
instituci, nicméné i zde nachazime piekvapivé zjisténi zivota na Javornicku ve squattu.
Potésujici je naopak skutecnost, ze si celkem sedm rodin bylo schopno ve spolupraci
S pomahajicimi institucemi a organizacemi zajistit vlastni bydleni. Smutnym faktem
zlstava, ze Ctyfi 1idé z oslovenych respondentd, jsou bez domova a za nejvétsi radost ¢i

uspech dne povazuji to, Ze maji ,,kde slozit hlavu‘ nebo ,,s1 ususit véci‘.

Tabulka ¢. 10 — Pochazite z Javornicka?

Pochazite odsud? Pocet %
Ano 18 40 %
Ne 27 60 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Posledni dotaz (s uzavienou odpovédi v dotazniku pro uZzivatele socidlnich
sluzeb) se tykal mista jejich pivodu. Sedesat procent uzivateld, ktefi nepochazeji
z Javornicka, vSak jiz nebyl, s ohledem na studium dostupnych pramenti, které hovoii o

silné migraci socialn€ vyloucenych obyvatel obecné, piekvapenim.
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Nasledovaly otazky, které poskytovaly dostate¢ny prostor pro volné a predevsim
ni¢im nekorigované odpovédi respondentl. Pro jejich velké mnozstvi a obcasné

podobnosti uvadim nize né¢kolik vybranych.

1. otdzka (volnd odpoved): ,,Pokuste se popsat problém, ktery Vis v Zivoté aktudlné
nejvic trapi a ktery potiebujete nutné resit. “

- Potrebuji rekvalifikaci, abych mohl pracovat a bydlet sam.

- Wyuctovani uhli a vody.

- Bydleni, prdace, zabezpeceni, skola.

- Trapi mé, zZe nemam bydleni — bydlim momentdlné v AD.

- Zavreli podnik, ve kterém jsem pracoval.

- Nemam dodélanou skolu, nemam narok na socialni davky.

- Nechtéji zaméstnat staré lidi.

- Dluhy — mdme dluhii hodné a potiebujeme to resit.

- Penize, viastni bydleni a ostatni od toho se odvijejici.

- Nevim, jak to popsat, ale jsem zoufaly. Prosté nemam svuj byt a to mé dost trapi
a proto se snazim néco proto délat.

- Finance a nasledne mozné bydleni mimo azylovy diim — napriklad v podndjmu.

- Zdravi, prdace, bydleni, samota (vztah).

- Finance, deéti, bydleni, stalé zaméstnani za slusnou mzdu, abych nemusel pobirat
socialni davky a abych mohl zajistit svym détem dobrou budoucnost.

- Mym problémem je zavislost na pervitinu a jeho vyroba.

- Miij nejvetsi problém je, zZe se mi rozbil 20-ti lety vztah a rozpadla se mi rodina.
A taky jsem zacal byt zavisly na drogdch.

- Nedostatek vzdélani, pracovnich zkusenosti, narusené psychické zdravi, rodinné
zazemi, dluhy, viastni bydleni.

- Zazemi, dluhy, socialni jistoty, trestni rejstrik.

- Trapi mé pocit, ktery mi rikd, Ze bych mél jit dal.

- Dat dokupy rodinu.

- Nejvice mé trapi délka tohoto dotazniku.

- Zavislost na drogach a alkoholu.

- Drogy a neintegrace do spolecnosti.
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Zavislost na alkoholu, pervitinu, gamblingu, na lécich.

Prisla jsem o praci, déti maji svoje starosti.

Prace, partner na kterého se miizu konecné spolehnout, vsimavejsi rodinu!
Vlastni bydleni nemam, ani praci. Vztah rozpadly a problémové vztahy s detma.
Pokud jde o mou osobu, tak me nejvice trapi bydleni a hlavné zdravi.

Nemam svoje bydleni, nemdam praci.

Nejvice mé trapi bydleni, prosté nemam své zazemi. A taky zdravi.

Bydleni, finance, rodinny Zivot.

Jsem zavisla na adrenalinu, miluju zabavu, srandu a delani blbosti, nedokazu
dospét. Mam probléem s muzi a s travenim casu sama se sebou a presné kviili

tomu problému utikam k drogam.

2. otazka (volna odpovéd): ,,Jak vySe popsanou situaci chcete iesit?“

Soudni a pravni cestou.

Zadam o rekvalifikaci.

Nejde to resit, ale chtél bych.

Mit v budoucnu svoje bydleni, mit stabilni praci, zabezpecit rodinu, pravidelna
Skolni dochdzka.

Podal jsem zadost do Domu diichodcii, ale zamitli mi to, protoze jsem jeste
sobéstacny.

Najit si jinou praci.

Chci alespon rekvalifikaci.

Zjistit vys$i dluhit a se socialnim pracovnikem AD se pokusit problém resit.
Nevim.

Bez financnich prostredkit nemiizu vyresit tuto oblast bydleni.

S pomoci socialniho pracovnika a mého opatrovnika.

Najit praci, ndsledné bydleni, vztah.

V tomhletom regionu je to tézké, pokud stat bude podporovat pouze jednu barvu
kiize a podotykam, Ze nejsem rasista!!!

Vyuzivam sluzby azylového domu, socidlnich pracovnikii a hledame néjaké
bydleni

Resim tuto situaci tim, zZe jsem v odvykacim léceni na TK Fénix v Bilé Vode.
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- Madm uz velké déti, takze se budu s nima stykat. A mou zavislost resim
momentalné na terapeutické komunité Fénix.

- Uzivam antidepresiva, zlepsuji komunikaci se svym okolim a urady

- Nevim si rady.

- Nijak.

- Zacal jsem se znovu mit rad a nasel jsem novou chut do Zivota. Chci Zit
plnohodnotny a cisty Zivot se v§im vSudy.

- Dokoncim lécbu v terapeutické komunité a nastoupim do dolécovaciho centra.
Potom nastoupim do pracovniho pomeru na plny uvazek.

- Snazim se najit praci, ale starou Zenskou nikde nechtéji, tak je to velmi tezké...

- Prosté shanim si bydleni, pres inzerdty, taky se hodné vyptavam znamych.

- Nemdm stabilitu, takze viibec nemdam poneéti, jak to resit. Pokud jsem pri
financich, jsem nerozvazna — co se mi libi, to musim mit.

- Momentalné ji resim v komunité, kde se lécim, premyslim o svych problémech,

ucim se je resit a menit.

3. otazka (volna odpoveéd): ,,Zndte néjaké socialni sluzby, organizace i pracovniky,
kteri by vam mohli pomoci? “
- Socidlni pracovnici z azylového domu
- Ester, o0.s.
- he
- Jsme zaclenéni v sdruzeni Ester a mame pod nimi bydleni v Sasu, které
vyuzivame.
- Ano, sluzby Azylového domu pro muze a zeny. Pomohli mi s podanim Zadosti do
domova diichodcil.
- Azylovy dum.
- AD se mi snazi pomdhat — Feditel, socialni pracovnik, pracovnici v SS.
- Vite, zndm mnoho socidlnich pracovniku, ale zadny mi z nich nepomohl.
- Znam.
-V Javorniku je to Ester a Darmodéj. Na socidalce nam tady nepomiizou — pouze
Ndm daji papiry a nic nam nevysvetli.
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ANO - Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské v Bilé Vode, TK Fenix,
Laxus Hradec Kraloveé.

Feénix léci zavislost a také nase problémy tady resime.

Drop-in, Stage 5.

Rubikon.

Sdruzeni Nadéje, Institut Krista Velekneéze v Bilé Vode.

UP Javornik — neni zde zaméstnanec, ktery by mi nedokdzal pomoci.
Pomohla mi komunita Fénix v Bilé Vode.

Darmodéj.

Ester — mdm tam kurz.

UP, azylovy ditm, pomdhaji mi pracovnici na viradé — ale i kdyz mam maturitu,
prace pro me neni.

Azylovy diim pro muze a Zeny Jesenik.

OSPOD.

Ano, par socialnich prislusnikii znam a taky se rada na né obracim.

Ester — tam bydlim a socialni pracovnici mi pomdhaji.

Madm znamého, ktery se mi snazi pomoc, prosté je to socialni pracovnik.
Meéstsky urad, policie.

Pomdahaji mi terapeuti 7 komunity i lidé, kteri mé provazeji zivotem. Beru si
Z nich, ucim se z jejich chovani i chyb. U téch, kteri jsou vyjimecni, vzhlizim

K nim a ucim se od nich. A z knih a cviceni.

4. otazka (volna odpoveéd): ,, VyuZivdte nékteré z nich? Jaké?

v§echny odpovédi se kryly ¢i byly totozné s odpovedi na otazku ¢. 3

5. otazka (volna odpovéd): ,,Co Viam (nebo Vasim rodinnym piislusnikiim) sluzba

poskytuje, co je pro Vis nejvétsi pomoc? Ceho si na sluzbé nejvice cenite?

Bydleni a shani mi praci.
Pomoc s penézi

Nevim.

Nemaji pro mne uplatnéni.

Vyuzivam a cenim si bydleni v AD.

53



Rychlé a vstricné jednani, snaha pomoci.

Vazim si toho, Ze mam stiechu nad hlavou.

Ubytovani, stravu, pomoc pri reseni osobnich problémech, spravovani
financnich prostiedki.

Vyrizovani na uradech, jinak dostanu na socialce pouze zamitavé odpovedi.
Ze mam kde slozit hlavu a mam si kde uvarit a miizu si néjak véci ususit.
Pomoc pri odvykaci lécbe, psychicka podpora.

TK Fénix mi oteviel pohled na miyj Zivot. Vazim si trpélivosti s lima, jako jsem
ja.

Ubytovani, ziskani manudlnich dovednosti.

Socialni véci, vira, hlavné kolem klid a priroda.

Ubytovani, pocit jistoty, pravidelna strava.

Poskytla mi nahled na sebe sama. A ukdzala, jaky doopravdy jsem. Cenim si
toho, jak pomahaji lidem a vedou je na spravnou cestu jak zit normalni zivot.
Chraneneé ciste prostredi, bydleni, péci, zdravotni pomoc, ditvéru, odbornou
pomoc a prisun informaci.

Vseho, co pro mé délaji.

Niceho, okradaji nas o penize.

Radli, co v zivote délat, cenim si ochoty pracovnikit pomadhat.

To, Ze mam kde bydlet, kdyz rodiné (déckam) jsem fuk!

Jsem velice rada, Ze mam kde sloZit hlavu a taky jsem rdda, Ze nikomu nejsem
lhostejna.

Ze mi pomdhaji, radi mi kde mam co vyrizovat a jak napsat Zadost o praci.

Abych byla uprimnad, tak jsem velice rada, Zze mam stiechu nad hlavou.
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ZAVER

Na zéklad¢ prostudovani dostupnych pisemnych zdrojii, navazani osobnich
kontaktli se socialnimi pracovniky a zpracovavani vypovédi v dotaznicich Ize
konstatovat, ze mikroregion Javornicko je z hlediska problematiky socidlniho vylouceni
velmi specificky a unikéatni. Nejenze spada do oblasti Jesenicka, které je jiz samo o sob¢
naprosto odfiznuto od celého Olomouckého kraje, jehoz je soucasti, ale navic se
odli$uje i od ostatnich mikroregiont Jesenicka, kterymi jsou dale Zulovsko, Jesenicko a
Zlatohorsko.

V oblasti socidlniho zacleniovani existuje vice paralelné bézicich programl na
vladnich, krajskych lokalnich ¢i neziskovych trovnich. Kdyz v letech 2010 — 2012
zacala na Javornicku pusobit Agentura pro socialni zaélefiovani coby vladni organizace,
narazila na ptekazky, se kterymi jeji pracovnici zfejmé nepocitali a se zjevnym oporem
ze strany nékterych mistnich samosprav. Z evaluacnich zprav agentury pak vyplynulo,
ze do urcit¢ miry podcenili historicky vyvoj oblasti, kterd byla poznamendna
povalecnou vlnou odsunu plvodnich obyvatel, pfilivem novych a v soucasné dobé
citlivym vniméanim etnickych rozdila.

O skupinu socialné vyloucenych obc¢ani nebo lidi, jez jsou socidlnim vylouceni
ohroZeni, se snazi vramci celého Jesenicka peCovat rovnéz Méstsky ufad Jesenik
prostfednictvim ,,Komunitniho planovani socidlnich sluzeb®, resp. jeho tii pracovnich
skupin. Také zde vSak Javornicko zaujimd marginalni pozici, jelikoz se vétSina
nabizenych socialnich a podptrnych sluZzeb nachdzi pfimo v byvalém krajském mésté
Jesenik a pravé pro socialné vyloucené obCany z Javornicka jsou vétSinou dopravné
nedostupné.

Povzbudivym zjisténim vSak je, Ze na Javornicku plisobi nckteré nestatni
neziskové organizace, které se snad problematiky socidlniho zacleniovani ujaly za
spravny konec a také z vyplnénych dotaznikli uzivateli téchto sluzeb je evidentni, ze
nejsou nezndmymi pojmy. Nejkomplexnéj$i sluzby (od vzdelavani, doucovani,
rekvalifikaci, pracovniho zafazeni, ubytovéani, socidlni rehabilitace, az po
dobrovolnictvi) nabizi obCanské sdruZeni Ester, kterému jsem vySe vénovala jednu
Z podkapitol. Vyznamnou pomoc v dluhovém poradenstvi vSak v Javorniku nabizi také

Darmod¢j, odvykani od zavislosti si klienti nedokazi ptedstavit zase bez pomoci
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terapeutickych komunit Psychiatrické nemocnice Marianny Oranzské v Bilé Vodg,
samoziejmosti je spoluprace s ufadem prace v Javorniku a posledni zachrannou ruku
lidem bez domova, bez prace a po 1écbé nabizi i méné znamy, piesto velmi dobie
fungujici Institut Krista Veleknéze v Bilé Vodé¢.

Spoleénymi ukazateli, které trapi vétSinu dotdzanych sociadlné vyloucenych ¢i
ohroZzenych osob, je nedostatecné vzdélani (potieba rekvalifikace), dlouhodoba
nezameéstnanost (absence volnych pracovnich mist) a potfeba vhodného bydleni
(socialnich byti). Bohuzel se jedna o tzv. ,,propojené nadoby®, jak nazvala jedna ze
socialnich pracovnic, které velmi tézko jedna bez druhé mohou fungovat.

Domnivam se tedy, Ze feSeni spociva skutecné v poskytnuti komplexnich a na
sebe navazujicich sluzeb pro socidln¢ vyloucené obCany - a nemuselo by se nutné
jednat vZzdy o jednu organizaci, jak je tomu v pfipadé¢ dobie fungujiciho o. s. Ester
v Javorniku, ale stacilo by, aby v rdmci Javornicka existovaly vSechny potiebné sluzby,
jez ba na sebe vzajemné¢ odkazovaly a socialné vylouceného obcana provazely az do

okamziku, kdy by byl zcela sobéstacny.
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Priloha A — Dotaznik pro poskytovatele sluZeb

Dobry den!

Jsem studentkou dalkového studia oboru Vzdélavani dospélych na Univerzité
J.A.Komenského v Praze. V ramci své bakalaiské prace zpracovavam téma
wZacleniovani socialné vyloucenych obcanit v pohranici — Javornicko*.

Timto Vas zdvoftile zddam o vyplnéni anonymniho dotazniku pro tcely mé bakalaiské
prace, Predem dekuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

Pokud bude mit pro odpoveédi malo mista, pokracujte na druhé strané
S vyznacenim €. otazky.

Anna Kettnerova, DiS.

V nasledujicich otazkdch prosim zasSkrtnéte vvbranou odpovéd’.

1. Pohlavi: [1 muz [1 Zena

2. VAS VK 1et0S: veveeerecersnnnnes

3. Vzdélani: [ zékladni 1 vyugen(a) sS.
[] SS s maturitou [0 VOS VS

4. Sjakou skupinou socidlné vylouéenych obdéanti se v rdmci svého zaméstnani
nejcastéji setkavate? Lze oznadit i vice moznosti:

a) nedostatecné vzdélané osoby

b) dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané

c¢) lidé s mentalnim ¢i fyzickym handicapem

d) osoby trpici néjakym druhem zavislosti

e) osaméle zijici seniofi

f) imigranti

g) ptislusnici rizné definovanych menSin (napf. etnickych, nabozenskych, sexualnich)
h) lidé v tizivé Zivotni situaci, v niz si sami nedokazi pomoci



V ndasledujicich otazkdach se pokuste co nejpodrobnéji rozepsat.
5. Jaké je VasSe vlastni profese?

7. Na jaké socidlni sluzby, organizace ¢i pracovniky Vase klienty nejcastéji odkazujete?
Piip. s kvm nejcastéji spolupracujete?

8. V ¢em Vy osobné spatiujete feSeni problematiky téchto socialné vyloucenych obcant
na Javornicku? Co se podle Vas osvédcilo a jaké postupy se naopak neosveédcily?

11000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



Priloha B — Dotaznik pro uZivatele sluZeb

Dobry den!

Jsem studentkou dalkového studia oboru Vzdélavani dospélych na Univerzité

J.A Komenského v Praze. V ramci své bakaléaiské prace zpracovavam téma
wZaclenovani socidalné vyloucenych obcanit v pohranici — Javornicko*.

Timto Vas zdvoftile zddam o vyplnéni anonymniho dotazniku pro tcely mé bakalaiské
prace, Predem dékuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

Pokud bude mit pro odpovédi malo mista, pokracujte na druhé strané s vyznacenim ¢.
otazky.

Anna Kettnerova, DiS.

V nasledujicich otazkdach prosim zasSkrtnéte vvbranou odpovéd’.

1. Pohlavi: [ muz [ Zena

2. Vék: 1do 20 121az30 [J31az40 [141az50
151az60 [16laz70 [171avice

3. Vzdélani: [ nedokoncené zakladni ] zékladni Skola ] vyucen(a)
7SS 7SS s maturitou 1 VOS
VS
4. Stav: ] svobodna(y) 1 vdané/Zenaty ] rozvedena(y)
" vdova/vdovec [ldruzka/druh
5. Zamé&stnani: [1 pravidelné zaméstnani [ Skola [ ptilezitostna prace
[ registrovan(a) na UP ] bez zaméstnani ] pobirdm davky SZ

6. Typ bydleni: [1 doma (u rodi¢it) [ vlastni bydleni ¢i prondjem 1 cizi byt
' ubytovna ) squat 1 bez domova



7. Pochézite z Javornicka?: [Jano [Ine

V ndasledujicich otazkdch se pokuste co nejpodrobnéji rozepsat.

8. Pokuste se popsat problém, kterv Vias v zivoté aktudlné nejvice trapi a kterv

potiebujete nutné fesit?

11. Znate néjaké socialni sluzby. organizace ¢&i pracovniky, ktefi by Vam mohli

pomoci?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



12. Vyuzivéate nékteré z nich? Jaké?

13. Co Vam (nebo Vasim rodinnym pfislusnikim) sluzba poskytuje. co je pro Vas

nejveétsi pomoc? Ceho si na sluzbé nejvice cenite?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



15. Jak dlouho vv§e uvedenou sluzbu vyuzivate?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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