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Uvod

Tento dotaznik a jeho vyhodnoceni
slouzi jako podklad k bakalaiské praci na
téma: Strategicky plan pro vybrany podnik.
Tento dotaznik byl sdilen na osobnim
instagramu autorky 1 na facebookovych

strankach zamétenych na modu.

V dotazniku je prvni ¢ast zaméfena

na zakladni informace o respondentech,

v druhé casti se uz pak otazky tykaji
povédomi o tomto stylu a 0 e-shopu. Na m1jj
dotaznik odpovédélo 321 respondentd.

Nejvétsim problémem byla shledana dlouha doba dodani objednavky, ktera se vétsinou
bohuzel pohybuje kolem 20-30 dnd. Oproti tomu jsou ale také produkty levnéjsi, nez
doba dodani objednavky.

V Ceské republice, na rozdil od jinych zemi Evropy ¢ Ameriky nebo Japonska, kde je
tento druh produktii velice oblibeny a piijimany i star$imi lidmi se zde s takovym uspéchem
zatim nesetkava. Obecng, kdyZz mluvime o modé a stylu oblékani jsou lidé v CR spise
konzervativni, a i mezi mladymi lidmi se najde pouze n€kolik specifickych skupin odvazliveu,

ktefi se pti oblékani a nakupovani obleceni neboji dat pruchod své fantazii.

Pod kazdym grafem budou odpovédi slovné vyhodnoceny.



Hodnoceni vysledkii z dotazniku

Jste:

321 odpovedi

® Muz
® Zena

297 zen a 24 muzl vyplilovalo tento dotaznik, coZ je dobra zprava vzhledem k tomu,

ze e-shop je primarné pro zeny

Kolik je Vam let?

321 odpovédi

@ Méné neZ 14 let
® 1417

o 18-20

® 21-25

@ 20+

U této otazky je jasné€ vidét, Ze nejvice respondentiim je mezi 18-20, konkrétnéji 156
lidem
e Dalsi nejpocetné&jsi skupinou je vek 14-17, konkrétnéji 76 respondentil
e Dalsi skupina 21-25 let, 71 respondenti

e 30+ bylo 17 améng¢, nez 14 let pouze jeden

Celkem to znamend pomérné kvalitni skupinu respondentt, jelikoz vétSina jsou Zeny a

nejcastéji ve véku 18-20, coz je cilova skupina e-shopu.



Vase nejvyssi dosazene vzdélani?

321 odpovedi

@ Zakladni

@ Stredni s vyuénim listem

@ Stfedni s maturitou

@ VyEsi odborné

@ Vysokodkolské (vEechny tituly)

e 140 respondenti ma vystudovanou minimaln¢ stfedni §kolu s maturitou
e 122 respondentli ma minimalné zékladni vzdélani
e 45 stiedni Skolu s vyucnim listem

v

e 9 vysokoskolsky titul a zbylych 5 vyssi odborné vzdélani

Op¢ct dobra zprava. Predevsim divky po zakladni Skole maji pfijem hlavné od rodict, dale
na stfedni Skole + ¢asto chodi na néjakou brigadu, ¢asto utraci své prosttedky hlavné za

obleceni.

Jiz jste nékdy nékde vidéli, & od nékoho slySeli o holografickém obleéeni, &i doplfcich?

327 odpovedi

® Ano
® N=

e 313/8



Pokud ano, od koho, kde, ¢i jak jste se o tom dozveédéli?

314 odpovedi

@ Vidélia jsem to na nékom
@ Od kamarada/kamaradky
® Sam/sama se o to zajimam
@ V obchodé s obledenim (napf. HM, Ne...
@ V obchodé z jiného odvétvl, neZ madn. ..
@ Internet

@ Instagram

@ Poprvy jsem to asi vidéla na tobé :DD

15 Y

e 119 respondenti to videli na nékom jiném
e 94 respondenti se o toto samo zajima
e 52 vobchod¢ s obleCenim
e 11 od kamaréda ¢i kamarddky — hodné& respondentii napsalo, Ze na mych socialnich

sitich

Nakupujete na internetu obleceni?

327 odpovédi

@ Ano
@ Ne

e 210/111 — Tato informace je velice diilezita, nastésti prevazuje odpovéd’ Ano



Pokud ano, kde nejvice a co Vam na téchto eshopech vyhovuje?

189 odpovédi

,»ze zahrani¢nich webt, jelikoz tam jsou originalnéjs$i kousky

,» VEtsinou z e-shopti které zndm z instagramu, protoze pii sledovéni jejich insta mtzu hned
vidét vSechny novinky a mam lepsi prehled nez kdybych musela poiad projizdét celé

internetoveé stranky.“

,, Fidim hlavn¢ tim jak na mé e-shop pusobi. Mam rada kdyz je ptehledny, u produkti je

podrobné&jsi popis a u obleceni fotka na postave.

,ZJAbout you- velky vybér a moznost vraceni zadarmo*

,Nikdy ne na stejnem e-shopu. Koukam i na vyhodne slevy. Nemusim cekat fontu v

obchode a zbozi si mohu prohlednout v klidu.*

Respondenti z e-shopu objednaji kdyz se jim libi vzhled, kdyz je e-shop ptehledny a ¢asto
z dtivodu jako je pohodli domova, fakt, Ze nemusi ¢ekat frontu, sleduji se jim lepSim

zpusobem slevy a lépe se jim vybiraji originalni kousky.

Pokud ne, z jakého diivodu?

222 odpovédi

»PTijde mi lepsi si radsi zajit do obchodu a obleceni si vyzkouset na sobég.*
Toto je primarni davod u vétSiny, Ze si chtéji a preferuji vyzkouseni obleceni piimo na sob¢,

pokud je to mozné.

Druhy nejcastejsi divod:

,Rada si na ty véci osobné $ahnu-vnimani kvality materialu na dotek.



Kolik byste byli ochotni zaplatit za tuto reflektivni bundu s postovnym zdarma? (Muzi i Zeny -
Unisex)

321 odpovedi

@ Méné nez 1000 K&
@ 1000-1500 K&

@ 1500-2000 K&

@ 2000 KE +

e 1000-1500 K¢ by bylo ochotno zaplatit 147 respondentt
e Méné nez 1000 K¢ 122 respondenti
e 44 respondentil by bylo ochotno zaplatit 1500-2000 K¢
e 8 znich dokonce 2000+

Cena této bundy na e-shopu je 1.899,- K¢, cena ndkladu 1.133,- K¢, tudiz to pro mé znamena,

ze mohu bundu klidné o néco slevnit, napiiklad na 1.399,- K¢.

Davate radéji prednost:

327 odpoved(

@ Del3l dobé dorugenl za velice vyhodny
nakup
@ Kratsi dobé doruteni za vice penéz

e 253/68 — Velice dobr¢ zjisténi




Kolik dnd od objednani po doruéeni je pro Vas maximaliné tolerovatelne?

327 odpovédi

@ maximalné 7 dni

@ maximalné 14 dnd
@ maximalné 21 dnd
@ maximalné mésic

e 147 respondentli pocka na zasilku maximalné 14 dni
e 86 maximaln¢ 7 dnl
¢ 59 maximalné mésic

e 29 maximalné 21 dnu

Toto je dobra a zaroven i Spatnd zprava. VéEtsina véci na e-shopu dochéazi kolem 20 dnd,
nékteré 1 za mésic. Tudiz toto potvrdilo mou myslenku, Ze nejvétsim problémem je doba
dodani, na kterou jsou lidé citlivi, protoze nikdo nema rad ¢ekani na néco, na co se t&si a

zaplati jesté k tomu predem.

Uz jste se nékdy s eshopem MoodHolographic setkali?

318 odpovédi

® Ano
@ Ne

e 216/102

Tato informace pro mé znamena, ze bude vhodné zapracovat a vymyslet spravny,

viditelny zplsob propagace, aby byl e-shop vidét.



Pokud ano, kde a jak?
237 odpovédi
Hodné respondentil psalo, Ze na instagramu — na mém, ¢i u kamaradky, ¢i se jim ukdzala

reklama nebo si e-shop sami vyhledali.

Co je pro Vas nejdilezitéjsi pri nakupu na eshopu? Na co se zaméfujete a pres co
nejede naopak vlak?
Nejdiilezitéjsi jsou ceny, recenze, kvalita, diveryhodnost, kvalitni fotky, zptsob dodani a

zpusob platby.

Zalezi Vam hodné na tom, jak balik vypada?(nebavime se o kvalité baleni)
321 odpovédi

@ Vibec, dileZité je, Ze pfijde produkt
nepodkozen

@ Pl na pll, ale dileZitéjsi je stav toho,
oo jsem objednalla
Pl na pal

@ Pokud se mi balenl nelibl, uZ siz
eshopu necbjednam

@ Fokud se mi balenl nelibi, je mensi
pravdépodobnost, Ze si z eshopu
objednam znovu

e Vibec, dulezité je, Ze pfijde produkt neposkozen - 146 respondentii
e Pl na pul, ale dalezitgjsi je stav toho, co jsem objednal/a — 144 respondentii
e Pil na plil — 20 respondentt
e Pokud se mi baleni nelibi, je mensi pravdépodobnost, ze si z eshopu objednam
znovu — 10 respondenti

e Pokud se mi baleni nelibi, uz si z eshopu neobjednam — 1 respondent

Vzhledem k tomu, Ze dodavatelé na mém e-shopu bali zasilky kvalitné tak, Ze se nepoSkodi
pii pfepravé, ale nevypadaji uplné nejlépe + na nich neni naptiklad logo ¢i muj vlastni design,

je toto pozitivni vysledek.



Je mozne, ze kdyby Vas oblibeny influencer/kamarad/znamy doporucoval tento eshop, néco
byste nakoupili?

321 odpovéd]

® Ano
@& Ne

e 241/80

Toto znamena, ze by byl vhodny n¢jaky influencer, coz planuji.

Je nékdo z Vaseho okoli (i Vy) o kom vite, Ze by se mu tento styl a tento typ produktd
zamlouval?

321 odpovedi

® Ano

@ Ne
O MoZna

e 197/89/35

10



