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Vyuziti TOGAF a ArchiMate pro rizeni podnikové
architektury

Abstrakt

Hlavnim cilem prace je demonstrace mozného vyuziti ArchiMate na konkrétnich
ptipadech fiktivni spolecnosti z automobilového primyslu. Teoretickd cast se sklada
Z analyzy soucasného stavu v odvétvi podnikové architektury se zaméfenim na
automobilovy primysl. Prakticka ¢ast se skladd z demonstrace vyuziti modelovaciho jazyka
ArchiMate na ptikladu zvolené organizace, ktery se odviji od kvalitativniho Setfeni
S vybranym vzorkem zainteresovanych odborniki. Vysledky kvalitativniho vyzkumu se
soustfed’uji do problému s transformaci vedeni ve velké organizaci, oddé€lenosti systémi
Z historickych nebo nekoncepcénich diivodil ¢i ndrocnéd prezentace technickych navaznosti
business oddélenim. Pro kazdy z vyse uvedenych problémil byly zpracovany mozna feSeni
na fiktivni automobilové spolecnosti ,,CZ United Car®, ktera je soucasti uskupeni vice
automobilek, se kterymi sdili know-how a spolupracuji na vyvoji. Vysledkem této prace je
komplexni demonstrace vyuziti ArchiMate diagramu, zpracovand literarni reSerse a
doporuceni moznych zlepSeni na konkrétnich ptipadech. Zavérem se da konstatovat, ze
V dnesni dobé je zasadni mit kvalitné zpracovanou podnikovou architekturu pro velké

spolecnosti, jinak nebude mozné v budoucnosti drzet krok s dynamicky ménicim se trhem.

Klic¢ova slova: ArchiMate, TOGAF, The Open Group, UML, Podnikova architektura



Utilization TOGAF and ArchiMate to manage enterprise
architecture

Abstract

The main aim of this work is to demonstrate the possible use of ArchiMate on concrete
cases of a fictitious company from the automotive industry. The theoretical part consists of
analysis of the current situation in the field of business architecture with a focus on the
automotive industry. The practical part consists of demonstrating the use of the modeling
language ArchiMate on the example of the chosen organization, which is based on a
qualitative survey with a selected sample of interested experts. The results of the qualitative
research are focused on problems with the transformation of management into a large
organization, separation of systems for historical or non-conceptual reasons, or demanding
presentation of technical connections by the business department. For each of the above-
mentioned problems, possible solutions have been worked out for the fictitious automobile
company “CZ United Car”, which is part of a group of more automakers with whom they
share know-how and collaborate on development. The result of this work is a comprehensive
demonstration of the use of ArchiMate diagrams, a literature review and recommendations
for possible improvements in specific cases. In conclusion, it is essential to have a well-
developed enterprise architecture for large companies today, otherwise it will not be possible

to keep up with the dynamically changing market in the future.

Keywords: ArchiMate, TOGAF, The Open Group, UML, Enterprise Architecture
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1 Uvod

IT systémy se staly nedilnou a neodmyslitelnou soucasti dnesniho zivota a diky tomu
se stavaji stale komplikovanéjsi a robustnéjsi. Jakozto osoba, ktera je soucasti procesu
navrhu a implementace, plné¢ pocituji nutnost sebezdokonalovani se v tomto oboru a
nekoncici retrospektivy nad praci, kterou provadéji lidé spojeni s vyvojem systémd.
V dnesni dob¢ jiz to neni rozhodnuti osob nebo spole¢nosti, zda se IT systémim budou
jakkoliv ptizplisobovat, protoze toto za né rozhoduje rychle se ménici doba. Hlavni otazka
tedy vyvstava, jak dlouho takové firmy mohou ptezit?

Hlavni motivaci této prace byla skutecnost, Ze ve spolenostech se €asto opomiji
spravny a formalizovany zpusob vyvoje, diky kterému firmam unika mnoho prostiedku i
casu a nakonec na tom trati jako vZdy klient. Jakym zplsobem a jaké prosttedky by mély
byt zvazeny pred zacatkem projektu? Snahou bude problematiku formalizovaného a
koncepéniho navrhu pfiblizit na automobilovém prumyslu, ktery se v mnoha ohledech
nezvladl transformovat z ¢isté vyrobce aut, do poskytovatele mobility i pies viditelné snahy

jednotlivych znacek.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

V ramci V prvni ¢asti se prace zamétuje na literarni reSerSe na témata standardu IT,
ArchiMate a spojenych. V t¢ by mél prob&hnout popis hlavnich mysSlenek a popis
modelovaciho jazyka ArchiMate a standardu TOGAF. M¢lo by dojit k vyjasnéni a jasnému
uchopeni klicovych pojmi.

Cilem samotné prace je demonstrace mozného vyuziti na konkrétnich ptipadech
fiktivni spolecnosti z automobilového primyslu. Mélo by se jednat o tradi¢ni automobilovou
spole¢nost CZ United car, ktera je soucasti uskupeni vice automobilek. Kvalitativni Setfeni
by na zacatku mélo urcit jedny z hlavnich problémi, ke kterym Se nasledné bude hledat
feseni. V ptipad¢ spravného pouziti ArchiMate a standardu TOGAF, by mélo dojit

K transparentnimu zobrazeni moznosti feseni problémd.

2.2 Metodika

Na zaklad¢ literarnich a védeckych dokumenti bude zpracovana teoreticka cast.
Velkou vyhodou by mélo byt vyuziti znalosti z praxe, které jsou pravidelné¢ konzultovany
S manazery a architekty z oboru.

V druhé casti bude nutné zmapovat aktualni stav v odvétvi a vybrat vhodny
piiklad demonstrace vyuziti ArchiMate. Stav odvétvi bude zjistovan kvalitativnim
vyzkumem, kterého se budou ucastnit profesionalové pohybujici se v IT nebo automotive
pramyslu. Demonstrace bude obsahovat konkrétni ukazky v jak textové podobé, tak

V podobé¢ diagramdi.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Souhrn standarda v IT

Standardy a normy informacnich systému jsou V dneSnim svét€ néco pomérné
roz$ifeného a zaroven také nutného. Vznikaji jako urcita pravidla, ndstroje nebo moznosti,
Jako jedny z klicovych muZeme povazovat standardy kybernetické bezpecnosti,
service managementu, test managementu, projektovém managementu nebo standardy tizeni

podnikové nebo IT architektury.

Z pohledu kybernetické bezpec¢nosti jsou standardy extrémné dilezité, vzhledem
k tomu, Ze systémy ukladaji obrovské mnozstvi citlivych dat do pocitacu, které jsou mezi
sebou propojeny. Riziko napadeni se tedy miize skryvat témét kdekoliv. Mezi nejznamé;jsi
patii ISO 27001 a ISO 27002, Standard of Good Practice, NERC, NIST, RFC 2196 a mnoho
dalsich.

ISO/IEC 20000 je systém fizeni sluzeb (SMS) a prvni mezinarodni standard pro
spravu IT sluzeb. Dulezitym faktem je, Ze se opira a je plné kompatibilni se standardem
ITIL. Spravuje ji International Organization for Standardization (ISO) a International
Electrotechnical Commission (IEC).

Ucelem standarddt ISO / IEC / IEEE 29119 pro testovani softwaru je definovat
mezinarodn¢ schvaleny soubor standardl pro testovani softwaru, ktery mtize byt pouzivan
jakoukoliv organizaci pifi provadéni jakékoli formy testovani softwaru. ISO / IEC / IEEE
29119-3 obsahuje Sablony a ptiklady zkuSebni dokumentace.

Rizeni IT projektil je proces planovani, organizovani a vymezeni odpovédnosti za
dokonceni specifickych cilt organizace v oblasti informaénich technologii (IT). Mezi
nejznaméjsi standardy patii PMBOK, PRINCE2 a dalsi.

V neposledni fadé je dobré zminit standardy nebo nastroje podnikové architektury
TOGAF, BPMN a jiz historicky Zachman Framework, kterym bude vénovano v dalsich

kapitolach této diplomové prace vice prostoru.

3.1.1 Standardy v ramci Fizeni podnikové architektury

Podnikova architektura je velmi obecny pojem a v nékterych piipadech miize byt

chdpéna v jiném vyznamu. Lze ale pouzit definici: Podnikova architektura zahrnuje popis



cilu organizace, zpuisobu, jak jsou tyto cile dosahovany pomoci podnikovych procesi a
zpusobii, jak mohou tyto procesy byt podporeny technologiemi. (Sessions, 2006) Hlavni
mySlenkou je, ze nemusi byt detailn¢ zpracovany kazdy jednotlivy proces a néstroj
V organizaci, ale je nutné miti dostate¢ny podnikovy ptehled k ucelnému pouziti technologii
a naplnéné strategie.

Vsechny tyto aktivity samoziejmé nejsou jednoduché a k dosazeni cile jsou nutné
vydaje, které bychom mohli shrnout do téchto tii bodii:

e velky pocet vhodné vybranych zaméstnancti zamétujicich se primarné na tuto
oblast;

e velké mnozstvi konzultantl, ktefi budou vést a diktovat vhodné pouziti
komplexnich technik;

e nutny dlouhy ¢asovy ramec k dosaZeni obstojné analyzy.

Jak uZ bylo zminéno, mezi hlavni standardy patii TOGAF, BPMN a Zachman
Framework, sefazeno podle jejich popularity. TOGAFu bude vénovana separatni kapitola,
proto bude zaméteno na dva zbylé.

Zachman Framework je postaven na dvou ptistupech:

1. Zakladech otazek: Co, Jak, Kdy, Kdo, Kde a Pro¢? Popis téchto komplexnich
otazek by mél pomoci k pochopeni slozitych procest na pozadi a nalezeni
odpovidajicich odpovédi.

2. Preméné abstraktni myslenky na instanci, ozna¢enou Identifikace, definice,
reprezentace, specifikace, konfigurace a okamzité pouziti.

Standardni zobrazeni frameworku obsahuje matici, kde sloupce prezentuji dotazy a
fadky zhmotnéni transformace. SloZeni téchto klasifikaci je vhodné primarné€ pro popis
podniku, ale v teoretickém piipadé se da vyuzit k vicero uc¢elim. Dukazem toho je oficialni
popis ,,Zachman Framework je teorie se strukturovanou sadou zakladnich komponent
objektd, pro které jsou vyslovné vyrazy nezbytné a mozna dokonce povinné pro vytvoreni,
provozovani a zmény objektd jako jsou Podnik, oddéleni, hodnotovy fetézec, ,,pramen®,

projekty, letadlo, budova, produkt, profese nebo cokoli jiného.* (Zachman, 2008)
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BPMN jako Business Process Model and Notation pfinasi podnikim schopnosti
porozumét jejich internim podnikovym procesiim a aktivitdm pomoci grafického znadzornéni
v standardizované¢ podob&. Diky tomu lze pak na trovni podniku a mezi podniky
jednoznaéné popisovat z4jmy a konsekvence s ptipadnymi zménami spojené. Mélo by zvysit
porozuméni a nasledné efektivitu pti dodrzovani jasnych pravidel. Prvni verze vznikla okolo

roku 2004 a po 10-ti letech zacala byt nahrazovana verzi BPMN 2.0.2. (Zachman, 2008)

3.1.2 Modelovaci nastroje

V této kapitole by bylo moZné vypisovat desitky ¢i stovky nastrojl, které se hodi pro
modelovani podnikové architektury, ale je nutné si vybrat pouze ty nejcastéji pouzivané a
vyzdvihnout jejich vyhody ¢i nevyhody.

Archi od Phil Beauvoir je volné ke stazeni open source néstroj primarné urceny
k modelovani v archimate notaci. Poskytuje moznosti modelovani diagramti a posuzovani

rizik.
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Enterprise Architect od Sparx Systém nabizi moznost modelovat v UML, ArchiMate,
BPMN a mnoha dal$ich notacich. Nastroj dava uzivateli moznost opét modelovat, nastavit
repository, spravu verzi, projektovou spravu, tvorbu ¢asovych plant a dal$i moznosti

Vv oblasti aplikaéniho vyvoje a requirement managementu.
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Obrazek 3 Enterprise Architect (Sparx Systems)



iServer od OrbusSoftware se pravdépodobné da jiz nazyvat platformou, protoze Sife
jejich funkci je opravdu rozsahld. Naleznete v ni od dashboardu a reportingu, podporu pro
rozhodovani a analyzy i moduly na dodate¢né funkcionality.

Systém Architect od UNICOM Global je pomérné jednoduchy nastroj na modelovani
ve vSemoznych notacich jako BPMN, BMM, Data flow diagrams, UML, SOA a XML

design a mnoho dalsich. Pro jednoduchost si ho oblibilo mnoho uzivatela.

(L) System Architect - Local Server ADMINIB-TPMT1Q4SYSARCH(EA_JK_Demo_Main): Target Architecture B (2]
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Obrazek 4 System Architect (predictiveanalyticstoday)
3.2 TOGAF

TOGAF je jednim z ramci ¢i standardi podnikové architektury Open Group
Standard, ktery umoZiluje organizacim mit strukturovany pfistup k fizeni
implementace technologie, zejména navrhu, vyvoje a udrzby softwarovych
technologii.

Profesionalové vyuzivajici TOGAF metodiku maji lepsi uplatnéni a efektivitu
ve vétSich firmach. Pfistup pomahad odbornikim se vyhnout zndmym chybam,
efektivnéji pracovat, Iépe vyuzivat zdroje a tim ziskavat vEétsi navratnost investic.

Verze 9 byla uvolnéna v tinoru 2009 a oproti predchozi verzi pfinesla pomérné
zasadni ,,novinku“ zvanou Enterprise Continuum = podnikové kontinuum.

Jednou z nevyhod TOGAFU muze byt, ze prinasi spise otazky, CO udé€lat vice
nez JAK to ud¢lat. Pro tyto potfeby jsou ale k dispozici checklisty, aby nékteré kroky
nebyly opomenuty. (The Open Group, 2018)



3.2.1 ADM

Jadrem TOGAF je ADM neboli Architecture Development Method. Je to opét

nemozné vyuzit bez ptipadné adaptace v konkrétni organizaci, protoze obsahuje seznam

myslenek, doporuceni a bod, které by se neméli vynechat.

ADM je mozné rozd¢lit do tii etap. V prvni etapé nejdiive vydefinovat tym a zajistit
jeho zékladni fungovani. Dale pak ziskat obraz aktualniho a budouciho stavu architektury.
A ve tfeti najit zptisob aplikace zmén a provést je.
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Obrazek 5 ADM (opengroup) (The Open Group, 2018)
3.2.1.1 Prelim: Ptipravna faze

Tato faze by se dala nazyvat pfipravna pro vyuziti ADM.
Nejdiive by se méli ur¢it moznosti architektury v rdmcei organizace. Kontrola
organizovani architektury pro kontext projektu. Identifikace rozsahu piisobnosti prvka

ovlivityjicich moznosti architektury. Identifikovat zavedené metody a procesy, které maji



jakékoliv dopady do architektury. Neposlednimi je ureni schopnosti, které jsou nutné pro
uspésny zacatek projektu.

V dalsi c¢asti je jiz vhodné stanoveni schopnosti architektury jakozto definovani a
vytvoreni organizacniho modelu podnikové architektury, podrobného procesu pro spravu
architektury, principl a nastroji pro podporu architektury.

V ramci organizace a jako dal§imi organiza¢ni model podnikové architektury, zavedeny
ramec pro spravu architektury, lozisté pro evidenci architektury s alespon rimcovym

obsahem a katalog zasad.

3.2.1.2 A — Architektonicka vize

Jedna se o popis cilové architektury, ktera popisuje jeji obchodni hodnotu a zmény v
podniku, které vyplynou z jeho uspé$ného nasazeni. SlouZzi jako aspiracni vize a obsahové
ur¢uje hranice pro vyvoj detailni architektury.

Vystupy této ¢asti by mélo byt zhruba pét bodi které budou v ramci textu nize
postupné vyjmenovany. Schvaleni a prislibeni architektonickych aktivit v rdmci
podniku, jako jsou tieba popis a rozsah, plan a vize architektury v ramci projektu. Muze se
jednat o standardni smluvni dohodu mezi dodavatelem a odbératelem. Definované a jasné
nastavené¢ obchodni zasady, cile a obchodni faktory. Vyjmenované nastavené
architektonické principy. Posouzeni zpusobilosti jako jsou stav architektury ve
spole¢nosti a obsah architektonického tlozist¢. Komunikaéni plan je velice dulezity, aby

byla zajisténo spravné cileni informaci ve spravny cas.

3.2.1.3 B — Business architektura

V ptipadé pfedmétu faze B se jedna o vytvofeni cilové podnikové architektury, ktery
popisuje, co podnik potiebuje, aby doséhl obchodnich cili. Reaguje na strategické cile a
podméty vyplivajici z architektonické vize. Na zakladé aktualni a cilové architektury by se

m¢ély identifikovat rozdily a poté urcovat, které komponenty budou potiebovat Gpravy.
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Jako hlavni vystupy jsou navrh definice architektury (ADD dokument). DalSimi
jsou zakladni podnikova (business) architektura ve verzi 1.0 a cilova podnikova
architektura také ve verzi 1.0. Vytvofené pohledy (tzv. views) do architektury musi
odpovidat potfebam podniku. Jako posledni je nutné aktualizovat vystupy predchozi faze

jako jsou primarn¢ architektonické vize.

3.2.1.4 C — Architektura informacnich systému

Pfedmétem této Casti je informacni podnikova architektura systémii umoznujici
podnikani vizi architektury zptisobem, ktery fesi pozadavek na Architekturni prace a obavy
zacastnénych stran. ldentifikuji se komponenty architektonické mapy na zakladé rozdilu
mezi zakladni a cilovou (datovou a aplika¢ni) architekturou.

MozZnym pfistupem je zahrnuti kombinaci datové a aplikacni architektury v obou
potadich. Napftiklad plan architektury Enter Prize Architecture Planning (EAP) Stevena
Spewaka doporucuje piistup zaloZeny na udajich. Na druhé stran€ hlavni aplikaéni systémy
jako jsou tfeba systémy pro planovani podnikovych zdroji (ERP) a fizeni vztahi se
zakazniky (CRM) Casto poskytuji kombinaci technologické infrastruktury a logiky
podnikovych aplikaci. N&které organizace berou aplikacni logiku jako fizeny ptistup, diky

kterému identifikuji urcité klicové aplikace.

3.2.1.5 D — Technologicka architektura

Hlavnim cilem v technologické ¢asti je opét identifikace zakladni a cilové
technologické architektury a zdroje k tomu nutné. Aktualn€ pouzivané zdroje a

znovupouzitelné zdroje by melo byt mozné najit zdokumentované v lozisti IT nebo v



katalogu sluzeb IT. Dale pak se da vychazet z generickych modell vytvofenych pro

spole¢né architektury systémi nebo specidlné pro jednotlivé pramyslové sektory.

3.2.1.6 E — Piilezitosti a feSeni

Tato kapitola za¢ind souhrnem a vygenerovanim mapy architektury obsahujici
informace z fazi B, C a D. Dale je vhodné nastaveni migra¢ni architektury, ktera by mohla
nést obchodni potencial. Obecné je cilem popsat zpiisob, jak cilovou architekturu je mozné
dodat. Jedna se o snahu o vytvoreni nejvhodnéjsiho planu, ktery je zaloZen na pozadavcich
zucCastnénych stran, ptipravenosti podniku na obchodni transformaci, identifikovanych
prilezitostech a feSenich a zjisténych omezenich pii provadeni. Klicovymi koncepty, které
by plan mé&l obsahovat, jsou plan architektury, balicky prace ke zpracovani, migracni

architektury, implementacni a migracni plan.

3.2.1.7 F —Migracni planovani

V této Casti by m¢la byt uz finalizovana podoba planu, jak nalozit s architekturou
z pohledu implementace a migrace, ktera respektuje podnikové procesy a zmény
v portfoliu. Zahrnuti by v této fazi m¢li byt jiz pomérn¢ silné projektovy a portfolio
manazeti. V ¢asti E (odstavec 3.2.1.6) byl dorucen koncept, ktery popisoval implementacni
a migracni plan bez nékterych dilezitych vstupt. Ve fazi F by mél byt plan hloubé;i
integrovan mezi ostatni aktivity a zmény v ramci podniku. V tuto chvili by jiz mélo byt
mozn¢é prohlésit plan architektury jako verze 0.1 a plan implementace a migrace ve verzi

0.1 jako zaklad projektu.

3.2.1.8 G — Spréva implementace

Zde se v prvni fadé¢ zajistuje shoda s navrzenou architekturou vzhledem k bézicim
projektim. Dale pak ziizeni programu v ramci, kterého budou implementace dodavany.
Ptfijima se rozvrzeny program, ktery vychazi z priorit. Ke konci se definuje provozni ramec
k zajisténi efektivni délce zivotnosti nasazeného feseni a architektonicky kontrakt mezi
architektonickym a implementa¢nim oddélenim obsahujici: rozsah, vystupy, omezent,
akceptacni kritéria, rizika a dal$i. Dulezité je zajistit u téchto oddéleni stalé vymeény

informaci, vzhledem k moznym problémum, pii implementaci proti planu.



3.2.1.9 H —Rizeni zmén architektury

Cily této faze jsou zachovani zivotniho cyklu architektury, zajisténi ur¢itého ramce
pro spravu a ujisténi, ze podnikova architektonicka kapacita splituje soucasné pozadavky.
Tyto procesy by obvykle mély zajistit dodatecné sledovani pozadavkt na spravu ¢i na
novy vyvoj v technologii. Cilem procesu spravy zmén architektury je dale zavést a
podporovat implementovanou architekturu podniku jako dynamickou architekturu a to
znamena, ze ma flexibilitu, aby se rychle vyvijela v reakci na zmény v technologickém a
podnikatelském prostiedi. Klicové je zde také, aby v této fazi bylo ustanovené, zda
zménoveé pozadavky budou procesovany jako mensi aktualizace architektury, ¢i je nutné

zapocit novy cyklus ADM.

3.2.1.10 Management pozadavki

Jedna se o fazi znazornénou uprostied ADM kruhu. Cilem je jistota, Ze proces fizeni

pozadavk je spravné nastaveny a funkéni ve vSech fazich ADM.

Preliminary

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

G.
Implementation
Governance

Requirements
Management

F.
Migration
Planning

D.
Technology
Architecture

e

Opportunities
and

Solutions

Obrazek 7 ADM Management pozadavkia (The Open Group, 2019)



Dulezity je v tomto ptipad¢ aspekt ¢asu, kdy musime pocitat s dynamickym
procesem a potiebou v rdmci ADM na to reagovat. Pro zaznamenavani a spravu vSech
pozadavki na architekturu se doporucuje pouzit ulozist¢ pozadavki. Na rozdil od
specifikace pozadavki na architekturu a posouzeni dopadti na pozadavky muze tlozisté

pozadavkt uchovavat informace z vice cyklt ADM. (The Open Group, 2019)

3.2.2 The eneterprise continuum

The enterprise continuum se snazi poskytovat metody pro urovani architektury a
funk¢nich blokd, které by mély patiit do Glozisté architektury ,,repository*. Formulovat by
se tak mély pohledy na co, proc¢ a jak byla podnikova architektura navrzena s ohledem na
faktory a zajmy.

Kazda architektura mtize byt specificka podle jejiho kontextu, jako jsou pro
konkrétni zakazniky, primyslova odvétvi, subsystémy, produkty a sluzby. Diky tomuto
frameworku mayji architekti jednotny jazyk pro efektivni komunikaci na vSech stranach.
Cely princip je popsan na diagramu nize vydanym The Open Group Vv diagramu Obrdzek 8
The enterprise continuum.
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3.2.3 Srovnani s konkurenénimi rameci

Jednim z moznych porovnani se nabizi TOGAF proti Zachman frameworku. V tomto
pripadé se Zachman odliSuje tim, Ze se nejednd hlavné o metodologii ale spisSe o vzorové
pohledy a myslenky z riznych thli pohled. Zaméfuje se na lepsi organizovanost
architektonickych blokt a vytvari logickou strukturu v podnikové architekture. Pomaha
s identifikaci riznych hledisek, kterd by mohla byt relevantni pro rizné ucely, naproti

tomu TOGAF se sousttedi na cely proces vyvoje architektur.

3.3 ArchiMate

ArchiMate tvoii otevieny jazyk pro Podnikovu architekturu s velice tizkou vazbou na
metodiku TOGAF. Velkou vyhodou jsou feSeni vztaht pro popis, analyzu a vizualizaci
mezi architektonickymi vrstvami. TOGAF a ArchiMate tvofi zakladni metodiku pro
Narodni architektonicky plan ve statni spravé v Ceské republice.

Z historického pohledu byl ArchiMate vytvoren v roce 2002 v Telematica institut
V Nizozemi. K piesunu vlastnictvi do The Open Group piislo o dva roky pozdéji. Okolo
roku 2007 se formovaly zaklady ArchiMate Foundation s tim, Ze v roce 2009 byla
piedstavena prvni oficidlni specifikace ArchiMate 1.0. V roce 2012 pfisla specifikace
ArchiMate 2.0 a od ¢ervna roku 2016 zde mame specifikaci 3.0, ktera noveé ptinesla
moznost strategického modelovani orientovaného na schopnosti, nové entity piredstavujici

fyzické zdroje a obecny metamodel zobrazujici typy entit a vztahy mezi nimi.

3.3.1 Archimate Core framework

V ramci oficialni specifikace ArchiMate3 mizZeme najit tuto specifikaci: ,,ArchiMate
Core Framework je rdmec deviti bun¢k pouZzivanych ke klasifikaci prvka zakladniho
jazyka ArchiMate. Sklada se ze tii aspektl a tfi vrstev, jak je zndzornéno na obrazku 2.

Toto je znamé jako zakladni ramec ArchiMate* (The Open Group, 2019)
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Dilezité je mit na paméti, Ze V praxi nemusi byt nutné se striktné drzet klasifikace
prvki na zéklad¢ aspektii a vrstev. Prvky mohou byt zaroven ve vice vrstvach ¢i je
navzajem propojuji. Zalezi vzdy na kontextu a v n¢kterych piipadech mize byt druhotradé,
zda je kus kodu povazovan za aplikacni nebo technologickou vrstvu.

Struktura ramce umozituje modelovani z riznych thla pohledi a zajma.

Zainteresované strany mohou mit obavy tykajici se vice bunék.
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Diagram Obrdazek 10 Zdikladni prvky (The Open Group, 2019) nam popisuje zakladni
set prvkll vyuzivanych v ArchiMate, ktery bude v dalSich kapitolach detailnéji rozepsan.
Dulezité ale je si vS§imnout analogie barev vzhledem k vrstvam a jednotlivych prvki mezi

vrstvami.

3.3.2 Archimate Full framework

V ptipadé¢ plného ramce ptidava Archimate jesté do zdkladniho ramce dodatec¢né

vrstvy a aspekty. VSechny tyto ¢asti budou popsany v navazujicich kapitolach.
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Jako hlavni rozdily mizeme vidét strategickou, implementacni a migracni vrstvu a
motivaéni aspekt. Jednotlivé jsou rozepsané v kapitole 3.3.4.
Jazyk ArchiMate nedefinuje konkrétni vrstvu informaci. K reprezentaci informacnich
entit se v§ak pouzivaji prvky z hlediska pasivni struktury, jako jsou: obchodni objekty,
datové objekty a technologické objekty. Informacni modelovani je podporovano napiic

riznymi vrstvami ArchiMate. (The Open Group, 2019)

3.3.2.1 Motivacni aspekt

Nejdtive je vhodné pochopit faktory oznacované jako motivatory, které ovliviuji
dalsi motivacni prvky. Zainteresovanym subjektem miize byt jednotlivec ¢i skupina. Dale
mohou byt uvniti ¢i mimo podnik. Ovladace v anglicting nazyvané ,,drivers® jsou
v nékterych ptipadech promitnuty do jednotlivych obav ,,concerns®. Pfiklady mohou byt:

ziskovost, snaha uspokojit zakaznika nebo dosazeni urcité velikosti spolecnosti.

3.3.2.2 Strategicka vrstva

Prvky v této vrstvé se daji vyuzivat k modelovani strategického smétovani. Jsou
popisovany schopnosti, které k tomu jsou potiebné, zdroje se kterymi musi podpofit

schopnosti a plany, k ¢emu vyuzit jednotlivé schopnosti ¢i zdroje. Prvky strategie se



pouzivaji k modelovani strategického fizeni a volby podniku. Zatimco prvky podnikové

vrstvy se pouzivaji k modelovani provozni organizace podniku.

3.3.2.3 Business vrstva

K modelovani business vrstvy se opét vyuzivaji jeji prvky, mezi které patii primarn¢:
aktér, role, rozhrani, proces, udalost ¢i sluzba a dalsi. Zamérem je popsat strategické fizeni,

ukézat jasné aktualni a budouci smér a jeho moZnosti.

3.3.2.4 Aplikacni vrstva

Prvky aplikacni vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani aplika¢ni architektury,
ktera popisuje strukturu, chovani a interakci aplikaci podniku. Nej¢astéji pouzivanym
prvkem je aplikacni komponenta, kterd piedstavuje zapouzdieni funk¢énosti aplikace

pfizptisobené implementacni struktuie, ktera je modularni a vymeénitelna

3.3.2.5 Technologicka vrstva

Prvky technologické vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani technologické
architektury podniku, popisujici strukturu a chovéni technologické infrastruktury podniku.
V tomto ptipad¢ se nejCastéji setkavame s uzlem a zafizenim. Zatimco uzel je vypocetni
nebo fyzicky prostfedek, ktery hostuje, manipuluje nebo interaguje s jinymi vypocetnimi
nebo fyzickymi prosttedky, tak zatizeni je vzdy fyzicky prostfedek, na kterém lze

systémovy software a artefakty ulozit nebo zavést k provedeni.

3.3.2.6 Fyzicka vrstva

Fyzické prvky jsou zahrnuty jako rozsiteni technologické vrstvy pro modelovéani
fyzického svéta. Casto vyuzivanymi byvaji prvky zafizeni, které piedstavuji jeden nebo
vice fyzickych strojii nebo nastrojli, které mohou vytvaret, pouZzivat, ukladat, presouvat
nebo transformovat materialy. Prakticky se tyto objekty nejcastéji zacali vyuzivat pro

potieby loT zafizeni.

3.3.2.7 Implementacni a migracni vrstva

Implementacni a migracni prvky podporuji implementaci a migraci architektur. To
zahrnuje modelovani programt, projektd, portfolia a fizeni projektd. Dulezitym aspektem

je spravné naplanovani a rozsah pland. Klicové objekty byvaji pracovni balicky



predstavujici fadu akci identifikovanych k dosazeni konkrétnich vysledkll v ur¢enych
casovych ¢i zdrojovych omezenich a dodané vystupy reprezentujici presné definovany

pracovni balicek.

3.3.3 Shrnuti o pouzivanych vrstvach v ArchiMate v praxi

Orientace na sluzby hraje ustiedni roli v jazyce podnikového modelovani, ktery byl
predstaven v piedchozich kapitolach, kde je koncept sluzeb pouzitelny v né€kolika vrstvach:
business sluzby poskytované internim nebo externim zékaznikim, aplika¢ni sluzby dostupné
pro ,,podnikani‘‘, nebo pro jiné aplikace , a technologické sluzby infrastruktury dostupné pro
aplikace. Sluzby poskytuji zptisob, jak ukazat moznou interakci mezi riznymi vrstvami
modelovani. (Lankhorst, 2018)

Jak je zminéno v mnoha odbornych ¢lancich a publikacich tak je mozné vzdy ptidat ¢i
odebrat podrobnosti, protoze kazdy prvek miize tvofit hierarchické rozbaleni. Kli¢em je
analyzovat a rozhodnout se jakou uroven pro svuj ucel potfebujeme popsat. (Lankhorst,
2019)

Pokud se bavime o aplikaci modelti pro podporu transformace modeld. Je nutné
dikladné definovani situaci transformace a popis dasledkt pro navrhy metod planovani.
Kromé typti projektt a dalSich faktort by takovy ptistup mel zohlediiovat kompromis mezi
podrobnymi modely, vysokymi naklady na modelovani a zvladnutelnou slozitosti. (Stephan

Aier, 2010)

3.4 Rozdil mezi Enterprise a Solution architekturou

Pokud se bavime o Podnikové architektute, ktera se preklada jako solution
architektura, je dobré si uvédomit, jaké architektury a samotné architekty mizeme potkat.

Podnikova architektura, anglicky feceno ,,Enterprise architektura®, popisuje
problematiku celého podniku, proto neni mozné v mnoha ptipadech jit do velkého detailu.
Jednim z hlavnich problémt jsou Zivotni cykly aplikaci a jaké technologie jsou pouzivany.
Zaroven zajistuji, Ze spole€nost jako celek ma integritu a soudrZznost. Vhodnym néstrojem
a pomocnikem je pravé ArchiMate ve spolupraci s TOGAF.

V ptipad¢ solution architektury zodpovédni architekti zajiSt'uji technickou integritu a
soudrznost kazdého fesSeni v urcité fazi jejich zivotniho cyklu. Zac¢inaji definovanim
koncepce, analyzou, implementaci pozadavki az po pievedeni do provozu. Architekt

feSeni musi mit velmi Siroké znalosti, aby mohl spravné pfispivat ke v§em témto



¢innostem. Stale je vhodné pouziti nastroje ArchiMate, piestoze v n¢kterych ptipadech pro
detailni popis problematiky byva pouzivano UML.

Technicky architekt byva uz velice technicky zdatny a ¢asto seniorni vyvojar jako
tieba Java nebo infrastrukturni architekt. Za ukol maji definovat standardy, které vychazi
z osvéd¢enych postupti v konkrétni oblasti.

Celkovou problematiku a hloubku potiebnych znalosti popisuje diagram nize.

(Mauerberger, 2020)
Podnikovy
architekt

Velke

Zaméfeni na strategii

Technicky
architekt

Malé

Siroké Zaméfeni na technologie Hluboke
Obrazek 12 Zaméieni v architektuie (zdroj: upraveno dle (Mauerberger, 2020))

3.5 Specifika v automotive

Specifika automotive bychom mohli rozvrhnout do dvou ¢asti, tim jsou architektury
automobilll a informacnich systémi.

Hlavnim specifikem automobilové architektury byvaji modulova feSeni, ve kterych
zacal byt prikopnikem Volkswagen. Vyvoj automobilu béhem standardnich procest trva
zhruba 6 let a kazd4 specifickd komponenta 4 roky od myslenky, jak by komponenta méla
fungovat, predani dodavateli, ktery bude se znackou na komponenté spolupracovat, vyvoji,

otestovani a predani do produkce. Nesmime zapominat, Ze komponenty v automobilu musi



presné zapadat do elektronické architektury, kterd se navic musi fidit specifikou
mechanickou platformou. Mechanicka platforma popisuje, jaké typy baterii ¢i motorQ jsou
vyuzity, jak jsou v automobilu usazeny, jaké je rozlozeni naprav a tak dale. Zatim co
elektrické architektury specifikuji pfesné rozestaveni elektrickych komponent, jaké
rozhrani a protokoly jsou mezi komponentami povolené, ¢i jaké funkcionality maji které
komponenty na starosti. Cilem modulového feseni je mit co nejvice modularni architekturu
S univerzalnimi komponentami S moznosti tyto komponenty bud’ opakované pouzivat mezi
jednotlivymi architekturami a tim uSetfit, nebo moznost nabidnout vice variant vybav

V ramci jedné architektury.

Pokud se podivame do architektur informacnich systémt vétSiny automobilek, tak se
povétSinou setkame se stejnym feSenim OCU (Online Conectivity Unit) ulozené v aut¢,
ktera fesi zabezpecené pripojeni automobilu do sité pro komunikaci s okolnim svétem jako
telematicka jednotka a pak telematické backendové komponenty, které jsou primarnimi
komunika¢nimi partnery pro automobily v IT svété. Telematicky (telematics) backend je
zkratka vyuzivéna jiz od roku 1970 sloucenim slov ,,telekomunikacni‘ a ,,informac¢ni
z davodil nové potieby vyuzivat komunikaci s jednotkami volné pohybujicimi se
Vv telekomunikacni siti.

Konkrétné spolec¢nost BMW vyuziva vzor ,,Next Generation Telematics Patterns®
(NGTP) k tomu, aby unifikovalo rozhrani mezi komponentami i na backendovych
komponentach a mohlo vyuzit standardizovanych navrhovych vzori.
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V ramci NGTP je mozné znovupouzit implementace konkrétnich sluzeb a jejich
sekvence. Jsou to konkrétné legislativni volani e-Call®, posilani mista zajmu z telefonu do
auta a dalsi. (Wedeniwski, 2015)

Spole¢nost Volkswagen od roku 2018, kdy predstavila strategické partnerstvi
s Microsoftem, piechazi v ramci skupiny na platformu ODP (One Digital Platform)

vV ramci nového ekosystému.

VOLKSWAGEN AUTOMOTIVE CLOUD

Volkswagen is building the digital ecosystem with technology partners

SERVICE
PLATFORM =2

¥,... DEVICE
A PLATFORM

Connectivity of all ¢ Customers get access
’o',‘ | vehicles, continuous &  to services via ‘ ?
@ ] updates & upgrades § “Volkswagen We"
—= - ! WirelessCar Diconium I | } (
| MICROSOFT MICROSOFT
MICROSOFT ,
VEHICLE : - CUSTOMER

Obrazek 14 ODP (Volkswagen AG, 2018)

Diagram Obrazek 14 ODP (Volkswagen AG, 2018) popisuje principialni zatazeni
komponent do skupin automobili, do kterych spadaji principialné v§echny IoT zafizenti,
device platform, které jsou primarné telematické systémy a vSechy funkcionality spojené
s obsluhou automobilii, service platform s infromacemi o zakaznicich a uzivatelich a
koncového uzivatele, kde si miiZzeme piedstavit mobilni ¢i webové aplikace. Celé by to
mélo byt podpoteno spolupraci s velkymi spole¢nostmi jako jsou WirelessCar, Microsoft

¢i dalsimi. (Volkswagen AG, 2018)

! eCall je projekt Evropské komise, ktery ma umoznit rychlou pomoc motoristlim, kteii se stali i¢astniky
dopravni nehody, a to kdekoliv na uzemi Evropské unie.



Vzhledem k velikostem informacnich systémi a nutnosti jejich bezproblémového
chodu, zde mizeme vidét uréitou podobnost s pojetim architektury informacnich systémi
Vv ramci statu. Jako priklad maze byt pouzita Ceska republika, ktera bere jako zaklad vech
strategickych statnich zakazek nutnost dodani architektury vyznacené pomoci TOGAF a

ArchiMate. V n¢kterych prikladech by automobilkam mohla slouzit jako vzor.
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Obrazek 15 Uloha architektury p¥i Fizeni zmén (Ministerstvo vnitra Ceské republiky)

Architektura ufadu jako manazerska metoda sehrava kli€¢ovou roli zejména v
jednotlivych stupnich a fazich tizeni transformacnich zmén, jak predstavuje diagram

Obrizek 15 Uloha architektury pri vizeni zmén (Ministerstvo vnitra Ceské republiky).



4 Vlastni prace

Na zakladé provedené reserse jsou formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak mtizeme podnikové architektuie pomoci v oblasti automotive dosahnout
lepsi efektivity?
2. Jaké jsou nejéastéjsi prekazky v ptijeti podnikové architektury v oblasti

automotive?
3. Jakou roli hraje podnikova architektura v transformaci spole¢nosti v oblasti

automotive?

Na zakladé vyzkumnych otazek byl navrhnut soubor kvalitativnich otazek nize
uvedenych.

1. Jaké jsou nejcastéjsi problémy spojené s vyvojem IT systémt
v automotive?

2. Do jaké miry je v dneSni dobé€ provedena transformace z Cisté
vyroby aut do poskytovatele sluzeb automobility?

3. Jaké hlavni kroky by méli byt provedeny v automobilkach pro
uspésnou transformaci na leadera v automobilité?

4. Do jaké miry se pouziva podnikova architektura v automobilkach
podle vasich zkuSenosti?

5. Jak Casto je v spolecnostech dnes vyuzivan nastroj ArchiMate a
Enterprise Architect od Sparx z vasi zkuSenosti?

6. Jaké evidujete piekazky v efektivnim fizeni EA v automotive?

7. Muze viibec EA a modelovani pomoci v automotive?

4.1 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu bylo dotazano nékolik expertti z oblasti IT a automotive.
Zamé&rem bylo zjistit, které oblasti jsou aktualné pomérné pal€ivé jak pro spolecnosti, tak
pro konkrétni zaméstnance, a zda by se nedalo témto situacim v idedlnim piipad¢ predejit.
Pokud ne predejit, tak alespoi jak je vyiesit. Uastnici odpovidali anonymné, proto

muzeme dohledat pouze informace o jejich oboru, pozici a praxi.



4.1.1 Identifikace aéastnika

Tabulka 1 Seznam respondenti

Poradi Pocet let v
respondenti Pozice oboru
1 Technicky vyvoj/ IT  Architekt 6
21T Architekt Overall 28
31T Architekt 19
4. 1T Projektovy vedouci, management 15
51T Technicky/Projektovy manazer 7

4.1.2 Nazory

Jaké jsou nejéastéjsi problémy spojené s vyvojem IT systému v automotive?
Respondent ¢.1: U tradicnich automobilek se jednd o pomalou digitalizaci. To je jedna
Z vwhod novych automobilek, které od zacatku stavi software a okolo toho auto.
Respondent ¢&.2: Automobilovy priumysl se nachazi ve sveté loT, primo integruje
funkcionality do aut a resi komunikaci se zakaznikem.

Respondent &.3: Vzhledem velikostem jednotlivych spolecnosti jsou nutné rozsahlé
dopadové analyzy, ke kterym vétsinou neni dostatek casu a zavedenych procesii.
Respondent &.4: Manazerska rozhodnuti jsou v nékterych pripadech silnéjsi nez praktické
rozhodnuti/doporuceni ze strany IT utvaru.

Respondent &.5: V kazdém pripadeé je to pomalou digitalizaci, brzdici postup vpred.

Do jaké miry je v dnesni dobé provedena transformace z ¢isté vyroby aut do
poskytovatele sluzeb automobility?

Respondent &.1:: U tradic¢nich automobilek se nepohybujeme ddle jak v 20 procentech
nutnych zmen, které v dlouhodobém horizontu musi proveést.

Respondent &.2: Pred nami jsou zakladni pohledy ConnectedCar, IoT a autonomni
automobily. Pro v§echny tyto pohledy chybi ve sveété infrastruktura pro plné autonomni
systemy vcetné legislativy.

Respondent ¢&.3: Minimalni, jednou z prekondici budou standardizované procesy vyvoje
vSech jednotek v aute, tak systémii a v pripadé autonomniho rizeni dost znacek jesté ani
nezacalo.

Respondent &.4: Transformace castecné probihaji, ale jsou takrikajic ,,V plenkdch *.
Respondent &.5: Jesté je hodné pred automobilkami a zménami budou muset projit od
zakladu.



Jaké hlavni kroky by méli byt provedeny v automobilkach pro tispéSnou
transformaci na leadera v automobilit&?
Respondent ¢&.1: Meéla by byt provedena analyza aktudlniho stavu. Vedeni spolecnosti
musi byt pripraveno na nepopularni zmeny, které se zuroci v dlouhodobéjsim horizontu.
Moznym rFesenim muize byt zavadeni agilnich metodik, Ve kterych je nutné soustavné ménit
procesy, které nefunguji idedlné.
Respondent &.2: Analyza aktualniho stavu v automobilovém primyslu prindsi vetsi
investice do IT technologii stejné s propojenim do marketingem a s primym vlivem ve
vedeni podniku.
Auto se stava loT a zacinaji se ¢im dale vic prezentovat zavislosti na sdilenych sluzbach.
Respondent ¢&.3: Sirokd analyza se zmapovianim Asls a ToBe stavu. V tomto piipadé by
Enterprise architektura méla hrat klicovou roli.
Respondent ¢.4: Busieness pohled v pripadeé navrhu sluzeb, by mél mit vétsi vahu pri
navrhu sluzeb
Respondent &.5: Vyjdadreni EA by mélo mit velkou, mozna spise nejvétsi vahu pri
rozhodovani o dalsich strategickych krocich v ramci automobilek

Do jaké miry se pouziva podnikova architektura v automobilkach podle vasich
zkuSenosti?
Respondent ¢&.1: Pouzivani archimate a BPMN je na zacdtku, protoze to neni jedna
Z priorit vedeni.
Respondent ¢&.2: V automobilce XY se zacindme zamérovat na podnikovou architekturu z
divodu transparentnosti a udrZitelnosti dalsiho rozvoje.
Respondent ¢&.3: V automobilkach, kde jsem pracoval, vzdy byly snahy o néjaké pouzivani
EA, ale nikdy to nedosahovalo stejnych rozmeérii jako treba v bankovnictvi.
Respondent &.4: Nedokazi odpovedét.
Respondent ¢&.5: Na projektech, kde pracuji je Enterprise architektura zdkladnim
kamenem.

Jak cCasto je ve spole¢nostech dnes vyuzivan nastroj ArchiMate a Enterprise
architektect od Sparx z vasi zkusenosti?
Respondent ¢&.1: Nejcastéji se s timto nastrojem setkavam ve statni spravé a bankovnictvi.
Odhadem 10 procent trhu.
Respondent &.2: Mdlo a je to chyba, protoze se tak uplné nevyuziva moznosti IT a toto

odveétvi jako primé nositele inovativnich myslenek.



Respondent ¢&.3: Tyto ndstroje mame k dispozici a je snaha v nich pracovat.
Respondent ¢&.4: Nesetkavam se s nim, proto pravdépodobné mdalo.
Respondent ¢&.5: Je to v nasi automobilce podminkou pro vytvoreni nového projektu.
Presto ne vzdy je to dodrzeno a s tim prichazi problémy.

Jaké evidujete piekazky v efektivnim fizeni EA v automotive?
Respondent ¢&.1: Hlavnimi prekazkami jsou velikosti podnikit a rozsahy architektury, které
Jjsou enormni. Hned dalsimi jsou problematické spoluprace mezi riuznymi pravnimi
subjekty k ramci spoluprace na jednom produktu.
Respondent ¢&.2: Automotive je orientovany hlavné na vyrobu aut a da se rici, ze 1T bere
management jako nutné zlo. Managment IT nemd zastoupeni v Boardu, a proto rizeni IT je
roztristené a tuto aktivitu probiraji jednotlivé business, které se snazi suplovat roli IT s
jeho IT pohledem a prinaseni novych moznosti rozvoje.
Respondent &.3: Uzkd spoluprdce mezi viemi ziicastnénymi stranami je doslova nutnd.
Pokud by se vsechny strany naucili profesiondlné pracovat s EA, mohlo by to spolecnosti
vyrazné pomoci.
Respondent &.4: Nedokazi odpovédet.
Respondent &.5: Pokud by byl silny tlak z vedoucich pozic na korekini vedeni projektii
podle enterprise architektury, to by mohlo vyrazné pomoci.

Mize viibec EA a modelovani pomoci v automotive?
Respondent ¢&.1: Urcite ano!
Respondent &.2: Rozhodné ano. Je nutné mapovat a pripravovat projekty tak, aby byly v
souladu s EA architekturou a bylo mozné vyuzivat zakladni principy Architektury
prehlednost, transparentnost, znovu vyuzitelnost objektu, sdileni dat optimalizace ndkladu
a zdrojii.
Respondent ¢&.3: Ano, konsekvence jednot/ivych zmen by méli byt rozhodné citelnejsi a
jasnéjsi.
Respondent ¢.4: Pevné vérim, ze to miize jen pomoci.

Respondent &.5: Ano, je to potiebné, pokud se automobilky chtéji nékam posunout.

4.1.3 Souhrn vysledkii vyzkumu

Vysledky samotného vyzkumu byly podobného charakteru a hlavni problémy, které byly

identifikované, jsou v dalsi ¢asti detailnéji rozepsany i s navrhy feseni modelovaném



v ArchiMate. Pokud to shrneme, jedna se o tii hlavni body, na které se v ramci ptipadové
studie zamétime:
1. Transformace vedeni ve velké organizaci — vytvoteni pozice Digitalizace v ramci
predstavenstva (Strategicka/business vrstva)
2. Odd¢lenost systému z historickych nebo nekoncepénich divodu (aplikacni vrstva)
3. Naroc¢na prezentace technickych nédvaznosti business oddélenim
(business/aplikacni/technologicka)
Ziskané odpovédi a jejich souhrn tvoti zaklad pro zodpovézeni vyzkumnych otazek v
zaveéru. Abychom ovéfili zaroven spravny smér piipadové studie, vSechny témata budou

zpétné konzultovana s respondenty, ktefi budou davat zpétnou vazbu.

4.2 Pripadova studie

Pro potfeby demonstrace vyuziti TOGAF a ArchiMate k nalezeni feseni vysledkiim
vyzkumu, budeme vyuZzivat fiktivni spole¢nost. Bude se jednat o tradi¢ni automobilovou
spole¢nost CZ United car, ktera je soucasti uskupeni vice automobilek. Ma zhruba 50 000
zaméstnancl. CZ United car vznikla pied 50-ti lety a je soucasti skupiny automobilek,

které téZi ze spole¢ného vyvoje a prebirani know-how.
4.2.1 ReSeni problémii vychazejicich z vyzkumu
4.2.1.1 Vytvoreni pozice ¢lena predstavenstva

Tento problém ¢i podmét vychazi z oblasti motivacni, proto byla tato vrstva vyuzita
vV ramci navrhu diagramu. Nutnost zajmu o tak velkou oblast je potfebny z nejvyssich

pater. Nize je zobrazen aktualni stav zobrazujici rozlozeni roli a zajmi na Grovni

»
predstavenstva.
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Obrazek 16 Asls — RozSifeni predstavenstva



Z diagramu Obrdazek 16 Asls — Rozsireni predstavenstva je patrné, ze kazdy
z teditelskych postli se zaméfuje primarné na svou oblast piesto, ze ze strategického
pohledu to nemusi byt idedlni varianta a z pozice CEO neni mozné vSechny koordina¢ni
prace zastitovat. Nékdo by mohl oponovat, Zze vedouci v takto velkych spole¢nostech piece
nemaji pouze jeden cil, ale pfesto tito vedouci maji primarni zodpovédnost za vyznacené
cile a az sekundarni zpodpovédnosti za ostatni, coz pfi tlaku na vysledky je vzdy znat.

Druhy diagram popisuje budouci stav, ktery samoziejmé prinese velké mnozsvi
ptipadnych zmén v podobé nového ¢lena predstavenstva a samozrejme i celého oddéleni.

Toto oddéleni by mélo pomoci fesit problematiku komplexné a strategicky.
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Obrazek 17 ToBe — Rozsiieni predstavenstva

Muzeme vidét v diagramu Obrdzek 17 ToBe — Rozsireni predstavenstva jak jsou
jednotlivé cile ovliviiovany vzdy cilem mit co nejlepsi digitalni sluzby pro uzivatele. Pfi
jasném definovani pomoci ArchiMate by m¢lo byt jasnéjsi, co se ve kterém piipadé zméni

a jaké odd¢leni to postihne primarné.
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Obrazek 18 Implementace a migrace

Pro tyto potieby byl vytvoien diagram Obrdzek 18 Implementace a migrace, ktery
popisuje 1 rozdéleni programu digitalizace do konkrétnich procesti a rozdélenim do
tanzi¢niho stavu a cilového. Je vidét, ze jednotlivé role se jakkoliv tcastni tohoto
programu a program se zklada z migrac¢niho projektu pro nastaveni procest a dale pak
provadéni budoucich projekti, které se ¥idi témito procesy. Rizeni je naznadeno slouzicim
procesem ,,.Dokumentace®, které podporuje nova zadani pro projekty. K tomu, aby byla
vytvoiena dokumentace, museli nejdiive projit tvorbou nové procesy, které se az diky
dokumentaci aplikuji do cilového stavu. Projekty X a Y jsou v diagramu zndzornény jako
vzorové, ale miizeme si pod nimi piedstavit od vyvoje nového automobilu, redesign
stavajici funkcionality na nékterych frontendovych funkcionalitach, tak noveé navrzenou
marketingovou kampan, kterd obsahuje vyvojové kroky.

Zpétnd vazba od respondentli byla opét ziskdna priméarné na zakladé skolniho
hodnoceni od znamky 1 az 5 av Tabulka 2 Hodnoceni respondentii 1 je mozné najit

vysledky.



Poradi Hodnoceni

respondentii (Skolni)

2
1
3 3
4 1
5 2

Tabulka 2 Hodnoceni respondenti 1

Jako zpétnou vazbu lze jesté uvést slovni hodnoceni jednoho z nejlépe hodnoticich
., Velice pekny priklad, ktery by rozhodné pomohl mnoha automobilkam se posunout dale! *
a nejhtife hodnoticiho respondenta Cislo 3 ,,Problém je zde kvalitné popsany, ale metody pro

prosazeni takovychto zmén by méli byt vice vypovidajici a specifické pro kazdou spolecnost “.

4.2.1.2 Databaze uzivatelt — Identity management

Pro uvod do demonstrace oddélenych systému by se dal vyuzit diagram Obrdzek 16
Asls — Rozsireni predstavenstva nebo zjednoduseny diagram Obrdzek 19 Vedeni spolecnosti,

ktery popisuje jen konkrétni oddéleni, o kterych se budeme bavit pozdéji.

Vedeni spolecnosti %
Druhy hlavni zavod O Vyvojové centrum Q
Prodejni % Technicky vyvoj %
oddéleni
Hlavni zavod Q
Logistické ¥ IT oddéleni
oddéleni

Obrazek 19 Vedeni spolec¢nosti



Dale bude popsano jak tyto odlisna oddé€leni, ktera méla v riznych casech odlisné
zajmy a schvalovala tvorbu IT systému podle aktualnich potieb. Vysledkem toho byly
nekonzistentni pfistupy k identity managementu a kde chybéla jednoducha moznost

roz§ifovani jednoho systému a poskytovani vyhod pro vicero systému soucasné.

Zéakaznik -f-
Prodejni aplikace Prodejni aplikace Sprava auta Zabavni aplikace
[konfigurétor) (externi
distibutor)

\ Azure (:)

DB distributord O

Avs Q Prague DB cantre G’

DB zékaznika (O DB uFivateld O DB hrdta O

Obrazek 20 Asls - Databaze uzivatelu

Diagram Obrdzek 20 Asls - Databdze uzZivateli popisuje aktualni stav jak databaze
zékaznikt, kterd slouzi primarné pro prodejni aplikaci, tak zdroven provadi synchronizaci
s databazi uzivatelt uréenou primarné pro aplikaci ,,Sprava auta“. Tyto vozidla jsou schopna
komunikovat s backendovymi komponentami. Tato databaze je ve spole¢ném datacentru
s databazi hraca uz z toho divodu, Ze prodejni a IT oddéleni vlastni tyto datova centra a
vyhodnotilo je jako nejlepsi pro tyto ucely. Napii¢ tomu technicky vyvoj spolecné
S logistickym oddélenim v dobé vzniku nedokéazali domluvit vyvoj databazi v prazském
datovém centru, proto zvolili nasazeni do cloudovych feSeni s omezenou pomoci IT
odd¢leni. Faktem, ktery se odrazil ve vyjednavanich, byla také lokace jednotlivych oddé¢leni,
ktera trpi v disledku oddé€lenych pracovist, proto spoluprace v §ir$im kontextu nebyla

ideélni.



Zakaznik %

Prodejni aplikace Prodejni aplikace Spréva auta Zéabavni aplikace
(konfigurator) (externi
distibutor)
AWS
DB identit (O

Obrazek 21 ToBe - Databaze uzivatelu

ZjednoduSeny budouci stav by mohl vypadat jako na obrazku Obrdzek 21 ToBe -
Databaze uzivatelii, ktery se snazi vyuzit vyhod velké nabidce sluzeb, rychlé skalovatelnosti
¢1 podpoie ze strany dodavatele. Navic je pomémé jednoduse spocitatelné, jaké naklady
tento stav do dalSich projektti pfinese proti internimu datovému centru. Navrzeny model by
se dal ptirovnat k nutnosti vedeni jednotného identity managementu, podobné jako v ramci
internich zaméstnancti a procest. V tomto piipadé by mélo byt mozné poskytnout jednotny

vzhled a funkcionalitu pro zalogovani uzivatele jiz pomérn¢ snadné.

Zakaznk
Prodejni aplikace Prodejni aplikace Sprava auta Zabavni aplikace
(kenfigurator) (externi
distibutor)
AWS
DB identit O Autentizaceu O
— 3tich stran

Obrazek 22 ToBe - Databaze uZivateli + Treti strany



Posledni diagram Obrazek 22 ToBe - Databaze uzivatelii + Treti strany popisuje jiz
pouze mozné rozSifeni autentizace u ttetich stran a naslednou autorizaci vic¢i hlavnimu
identity managementu. Toto byva velice zadand varianta pfihlasovani u uzivateld a
spolecnosti by to mélo prinést lepsi uzivatelsky zazitek pii vyuzivani jejich aplikaci.

K vyuziti jednotného identity managementu pfispiva nejenom propagace ze Sirsi

vefejnosti, ale i konkrétni jiz vytvofené navrhy ArchiMate modeli.

Identity context
Person % > Subject g Interaction role CD
———»

Entity g

System %

Device g Digital identity <} oo Account

Y !
Identity attribute <m> == Account attribute <j>

Obrazek 23 Digitalni identita (Schoonderbeek, 2018)

Na diagramu Obrazek 23 Digitalni identita miZeme vidét jak se osoby, entity,
systémy a zafizeni generalizuji do subjekti, pfi¢emz kazdy subjekt miize nabyvat urcitych
roli ziskat svou identitu. Z podstaty identit jsou pak vytvofeny ucty s nalezitymi parametry.

Zpétna vazba od respondentil byla opét ziskana primarné zéklad¢ Skolniho hodnoceni

od znamky 1 az 5 a v Tabulka 3 Hodnoceni respondentti 2 je mozné najit vysledky.



Poradi Hodnoceni

respondentii (Skolni)
2 1
3 1
4 2
5 1

Tabulka 3 Hodnoceni respondentii 2

Jako zpétnou vazbu lze jesté uvést slovni hodnoceni jednoho z nejlépe hodnoticich
., Digitalni identita je dnes nutnost a diagramy v ArchiMate to kvalitné prezentuji. Popsany
priklad je skvélou ukazkou problémovych mist, které si spolecnosti nesou z historie* a
nejhtte hodnoticiho respondenta Cislo 4 ,.JakozZto projektovy vedouci se mi tézko hodnoti

celkovy prinos, ale diagramy by mohly mit blizsi popisy*.

4.2.1.3 Reseni pro vice spole¢nosti

Pro fungovani systému Vv uskupeni vicero firem, v ramci jedné skupiny, je kli¢ova
funkcionalita tzv. ,,multibrand* feSeni. Je nutné kazdou komponentu specifikovat, jak se ma
pro konkrétni znacku chovat a zda je pozadovano chovani uplné totozné jako pro vSechny
ostatni. Tento sbér by mél probihat nejdiive na trovni ptipadi uziti (use case) a dale pak

detailn€ rozpadnout fungovani vSech rozhrani.



Schopnost zpracovavat £
pozadavky vice
spolecnosti

r < ®

Zakaznik znacky % Zakaznik znacky %
A B

\ /

Otevrit =
vzdalené
automobil
Oteviit O Vzdalena O Business O Otevrit dvére 10
automobil - - obsluha vozu - -——- sluzba- T ey mobilni
otevreni dver aplikace
Telemetricky Backend sluzek mobilni telefon
backend
Car l
Cloud Mobile

Obrazek 24 Multibrand FeSeni

Diagram Obrazek 24 Multibrand reseni by nam mél pomoci blize pochopit na
piikladu otevieni dvefi z mobilni aplikace. Jako zaklad je zde urcita ,,schopnost*
zpracovavat pozadavky vice spolecnosti z jedné aplikace. Zakaznik znacky A by m¢l
byt schopen automobil vzdalené otevtit tiplné stejné jako zakaznik znacky B. Pokud
této schopnosti vyuzije v mobilni aplikaci, informace ptfechazi ptes backend sluzeb a

telemetricky backend do automobilu.

Automobil mobilni telefon
spolecnosti CZ zakaznika CZ
united car united car
7/
k\ L
h ’
\\\ //
Tok dat 3a Tok dat 1a
Automobil AN e mobilni telefon
v . N 7 .
spolecnosti B N ‘/ zakaznika
< Tok dat 3b-~ <« Tokdat 1b-— | sPolecnostiB

Telemetricky Backend sluzeb
backend <« Tok dat 2-—

<+ Tok dat 3c-> & Tok dat Tc--—
Automobil e N mobilni telefon
spolecnosti C ,/ AN zakaznika
Tok dat 3d Tok dat 1d spolecnosti C
Vil ~
7 N
7 N
s N
Automobil mobilni telefon
spolecnosti D zakaznika

spoleénosti D

Obriazek 25 Multibrand sekvence



V diagramu Obrdazek 25 Multibrand sekvence dale vidime jiz detailnéji, jak se
dynamicky méni tok dat, ktery odchazi z telemetrického backendu, podle toho,
Z jakého zdroje prichazeji informace na backend sluzeb. Tento priklad se inspiruje
sequenénim diagramem a také priblizuje grafickym zpiisobem nutnou funkcionalitu

pro vice spolecnosti.

Oteviit vzdalené automobil

PoZadavek IO Ovéfeni o Ovéfeni o> Owéreni licenci = Ovéfenl o> Ovéfenl o> Odeméeni o
zdkaznika | — ufivatele — opravnéni — — schopnosti — dostupnosti —»  automobilovych
vozidla vozidla zamkd

Obrazek 26 Multibrand - vzorovy proces

Diagram Obrdzek 26 Multibrand - vzorovy proces podrobné&ji mapuje procesy,
které se skryvaji za jednotlivymi komponentami, které museji byt provedeny. Neni
mozné, aby jakykoliv zdkaznik byl schopny si pfifazovat sluzby, které poskytuji jiné
spolecnosti ¢i automobily dodavané jinymi spolecnostmi. Pozadavek zakaznika
spousti proces pro vzdalené otevieni automobilu. Nejdfive se na backendu sluzeb ovéri
uzivatel vaci identity managementu. To stejné se provede s ovéfenim opravnéni a
ovéfeni licence, které se v tomto piipad¢ nachédzi na stejném misté presto, ze to neni
podminkou. Na telemetrickém backendu se nasledné ovétuji schopnosti automobilu a
jeho dostupnost, aby bylo jasné, jakym tokem dat se ma pozadavek do automobilu
vydat. Podle toho, o jaky tok se jedna, muZe ovlivnit i tvar zpravy, nebo jeji obsah.
Odemceni automobilovych zamki je jiz pouze samotné provedeni pozadovaného
kroku Vv konkrétnim nadefinovaném automobilu. Tomuto procesu musi vzdy
ptedchazet urcité sparovani mobilniho telefonu s automobilem, aby nemohlo dojit
k odem¢eni ciziho vozidla.

Zpétnd vazba od respondentl byla opét ziskéna priméarné na zakladé skolniho
hodnoceni od znamky 1 az 5 a v Tabulka 4 Hodnoceni respondentii 3 je mozné najit

vysledky.



Poradi Hodnoceni

respondentii (Skolni)
2 3
3 2
4 1
5 1

Tabulka 4 Hodnoceni respondenti 3

Jako zpétnou vazbu lze jesté uvést slovni hodnoceni jednoho z nejlépe hodnoticich
,, Prestoze je to casty problém, se kterym se setkdavame v ramci nasi skupiny automobilek,
kazdy takovyto diagram muzZe pouze pomoci rozsirit tuto znalost a problematiku “ a nejhiiie
hodnoticiho respondenta ¢islo 2 ,, Preferuji tyto diagramy v notaci UML, kterd je pro

%3

solution architekturu lepsi. “.



5 Vysledky a diskuse

Pro Gcely zodpovézeni vyzkumnych otazek jsme se v ramci literarni reserse, tak celé
prace pohybovali okolo ¢asto nejasnych témat a moznosti jak tyto témata ¢i problémy fesit.

Pokud se na otazky podivame popotradé, tak odpovédi znéji takto:

5.1 Moznosti pomoci podnikové architekture

Jak mlzeme podnikové architektufe pomoci v oblasti automotive dosdhnout lepsi
efektivity?

V tomto ptipadé je velky potencial v ptipadé prosazeni vedouciho pracovnika pro
digitalizaci, ktery by jeden z prvnich tkold mél v rdmci spolecnosti striktné nadefinovat
architektonické principy, které bude bezpodminecné firmou plnéné a vytvofeny
architektonicky repozitaf, ktery ma jakykoliv architekt v ramci spolecnosti dostupny ke ¢teni
1 zapisu. Tyto dva kroky se ¢asto nechavaji na vyboru pro architekturu, ktery i pies svou
snahu tyto principy neni schopny prosadit. Pfi hodnoceni zpracovani jednotlivymi

respondenty kvalitativniho dotazniku, bylo ziskano primérné znamky 1,6.

5.2 PrekaZKky v prijeti podnikové architektury

Jaké jsou nejéastéjsi prekazky v prijeti podnikové architektury v oblasti automotive?

Po provedeni kvalitativniho vyzkumu ndm zde zlstali Casté odpovédi jako jsou
,hedostatecnd podpora managementu”“ nebo ,nedodrzovani principii jednotlivymi
oddélenimi®. Pro tyto Casté odpovédi byly zpracovany v ramci ptipadové studie jednotlivé
kapitoly, které popisuji mozna feSeni, jako jsou: vytvoieni pozice Digitalizace v ramci
ptedstavenstva; mozna prezentace oddélenosti systému z historickych nebo nekoncepénich
divodl a moznosti prezentace technickych navaznosti business oddélenim. Pfi zpracovani
hodnoceni jednotlivych respondentli kvalitativniho dotazniku, bylo ziskdno primérné

znamky 1,2.

5.3 Role podnikové architektury v transformaci spole¢nosti

Jakou roli hraje podnikova architektura v transformaci spolec¢nosti v oblasti
automotive?
Vzhledem K literarni resersi a kvalitativnimu vyzkumu muzeme jiz shrnout, ze

naprosto zasadni. Bez spravné vedené podnikové architektury neni mozné do velkych



podnikt aplikovat zdsadni zmény, protoze kazdé oddéleni si je pravdépodobné vylozi trosku
jinym zpusobem. Tyto nedorozuméni maji nésledné Siroky dopad jak na findlni produkt, tak
nasledné i na zakaznika. V dosti ptipadech se bez podnikové architektury délaji rozhodnuti,
které sice vedou k splnéni aktudlniho problému, ale bez znalosti souvislosti je velka
pravdépodobnost, Ze se k problému bude nutné v budoucnu vratit.

Pii zpracovani hodnoceni jednotlivych respondentt kvalitativniho dotazniku, bylo

ziskano primérné znamky 1,8.

5.4 Diskuze porovnavajici praktickou ¢ast a veiejné publikace

V praktické casti bylo zprimérovano celkové hodnoceni vSech ¢asti a ziskano
vysledné znamky 1,53. Slovy by se dalo interpretovat, Ze vSechny ¢asti byly velmi dobie
popsany na zaklad¢ vstupti od jednotlivych respondentti a praktické pouziti ArchiMate by
mohlo spole¢nostem jediné pomoci. V porovnani s publikaci ,,The Practice of Enterprise
Modeling* se doslo k podobnym zavérim jako naptiklad ,,provedenim vyzkumu ptipadové
studie jsme ovétili schopnost naSeho pfistupu k zachyceni a odpovidajicim zplsobem
zduvodnili design. Tento pfistup zachycuje dostatecné navrhové odtivodnéni pro Enterprise
Architekturu. (Frank, a dalsi, 2014) Bylo by dale mozné se ztotoznit s popisem moZznosti
AchiMate pii provadéni a navrhovani projekti jako je ,,analyza a vyhodnoceni alternativni
implementace architektury vyvijené¢ho systému® , ,kvalitativni vydani projektové
dokumentace™ a ,,zajiStovani komunikace mezi zG¢astnénymi stranami zapojenymi do

vyvoje a zavadéni vyvijeného systému.“ (Ivanovich, 2019)



6 Zavér

Hlavnim cilem prace byla demonstrace mozného vyuziti ArchiMate na
konkrétnich ptipadech fiktivni spolecnosti z automobilového primyslu. Pro tyto
potieby byla zpracovana teoreticka ¢ast, ktera nejdiive osvétlila méné znalému Ctenari
témata jako podnikova architektura, ArchiMate a TOGAF. Tuto znalost nasledné je
mozné vyuzit pii problematice ve vlastni praci, kde jsou prvotné definovany stézejni
vyzkumné otazky. Pro zodpovézeni téchto vyzkumnych otdzek byl provedeny
kvalitativni dotaznik na témata podnikové architektury v oblasti automobilového
prumyslu. Vysledkem dotazniku byly klicové ¢i problémové body, na které bylo
zamétfeno v pripadové studii, kterd sama o sob& demonstruje mozné vyuZziti
ArchiMate.

Prvnim dil¢im cilem bylo zpracovani literarni reSerSe na témata ArchiMate,
automobilovy pramysl a s tim spojenych témat. V kapitolach Teoreticka vychodiska,
TOGAF, ArchiMate, Rozdil mezi Enterprise a Solution architekturou a Specifika
v automotive bylo dostate¢né vysvétleno, s ¢im se v jednotlivych tématech mizeme
setkat a jakd specifika je doprovazi. Spravné vedena architektura je progresivné
vnimana nejen jako takticky nastroj pro navrhovani systému a procesii organizace, ale
také jako strategicky nastroj pro spravu podniku. (Lankhorst, 2018) V ramci reserse
byly vSechny zdroje a citovany a fadné zaznamenany.

Druhym dil¢im cilem byl navrh podnikové architektury v castech
automobilového priimyslu. Tento cil byl splnén v rdmci celé ptipadové studie, kde
jednotlivé problémy maji popis pomoci textu, tak i diagramu s pfipadnym navrhem
feSeni. Pro tyto potieby byla vyuZita fiktivni spole¢nost z automobilového primyslu.

Poslednim dil¢im cilem bylo zhodnoceni vysledki a doporuc¢eni moznych
zlepSeni v ramci fiktivni spole€nosti. Jako vysledky se daji oznacit zavérecné
odpovédi na vyzkumné otazky v Kapitole Vysledky a diskuse, kde je jiz zavérem
shrnuto, jaké jsou ptiklady moznosti pomoci podnikové architektury. VSechna témata
jsou hodnocena respondenty ve vysledku velmi dobie a jsou ekvivalentni k zminéné
dulezitosti v ramci teoretické ¢asti.

Zavérem této prace je vhodné konstatovani, Ze v ramci slozZitych systémi
spolecnosti v automotive spolecné s jejich specifiky, je takika zasadni mit spravné

uchopenou podnikovou architekturu, ktera je velice dilezitd v dlouhodobém



horizontu. V ramci prace je zminénych mnoho nastroji, které se daji pro tyto potieby
vyuzit a ve spolecnosti podporovat, pokud ktomu bude dostate¢na vule vsech

zucastnénych stran.
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