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Souhrn

Cestovni ruch patfi k vyznamnym oblastem svétové ekonomiky i1 hospodafstvi
jednotlivych statl a cestovani je dnes béZznou soucasti zivotniho stylu také v nasi spolecnosti.
Cestovani se stava fenoménem, do kterého se zapojuje velké mnozstvi subjektii a objektii po
celém svété. Diky stale vice se rozvijejici globalizaci se tento obor dostava do téméf vSech
casti svéta a umoznuje unikatni spojeni narodd a kultur. V této praci je sledovan vyvoj
vyjezdového cestovniho ruchu a jsou zhotoveny prognozy dalsitho vyvoje v nékterych
oblastech. Pomoci dotaznikl byl zhotoven prizkum u odbornikii v cestovnim ruchu a jeho
zaveérecné vyhodnoceni. V poslednich kapitolach se prace zaméfuje na budoucnost tohoto

odvétvi a vytvotreni budoucich scénatii vyjezdového cestovniho ruchu
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Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem préce je zhodnoceni vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice, u kterého
doslo k vyraznym zménam po roce 1989. Po objasnéni zékladnich pojmu v cestovnim ruchu
je cilem nastindni prognéz mozného daliiho vyvoje tohoto odvétvi v Ceské republice a

nastinéni budoucich scénait predpokladaného vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu.

Metodika prace

V teoretické casti jsou uvedeny informace, které upiesni problematiku vyjezdového
cestovniho ruchu a subjekti, které plsobi v této oblasti a blize sezndmi S oborem cestovni
ruch, kdy jsou wvysvétleny dualezit¢ pojmy, jeho rozdéleni a  historie.
Samotna prace Cerpa z dat ziskanych z dotazniki od odbornikd z daného oboru cestovniho
ruchu. Dotaznik byl vytvofen tak, aby bylo mozné ziskat co nejvice informaci o pfedstavach
budoucnosti cestovniho ruchu u odbornikli. Bylo osloveno 25 odbornikli z nékolika oblasti
cestovniho ruchu (cestovni kanceldfe, cestovni agentury, letecké spoleCnosti, centraly
cestovniho ruchu, hotely, spole¢nosti zabyvajici se progndézami v cestovnim ruchu a
statistikami apod.). Radné vyplnénych dotaznikt se vratilo zpdt 11. Pro doplnéni této
nedostatecnosti v ziskanych datech byly uskute¢nény pfimé pohovory se zastupci z oboru
cestovniho ruchu. Pfi téchto pfimych rozhovorech bylo poskytnuto vice informaci nez v ramci
dotaznikli. Pro ucelenost prace byla také pouzita data a informace od spole¢nosti Mag

Consulting.

Pro vyhodnoceni poskytnutych dat je pouzita analyza Casovych tfad s vypoftem moznych
budoucich prognéz vyvoje. Pomoci analyzy ¢asovych fad byly stanoveny progndzy vyvoje
vyjezdového cestovniho ruchu. Pocate¢ni hodnoty jsou ziskdny z Rocenek od spolecnosti
Mag Consulting, s.r.o. Pro vSechny ukazatele byly vypocteny potfebné hodnoty a poté byly

analyzovany. U vSech analyz byly vypocteny zakladni ukazatele:
e Diference 1. a 2. fadu
e Primérné tempo ristu

Na zéklad¢ ziskanych hodnot byla pro jednotlivé analyzy zvolena a vypoctena trendova

funkce pro stanoveni prognézy do budoucna.



V zé&véru prace je proveden nastin budoucich scénari, k némuz byla pouzita Delfska metoda.
V ramci této metody bylo dotazovano 25 odbornikd. V prvnim kole se vratilo zpét 11
dotaznikti a s 14 lidmi byl veden osobni pohovor. Ve druhém kole bylo osloveno 15
odbornikli a osobni setkani bylo uskute¢néno se 13 experty. Snahou bylo ziskat od odbornik

co nejSirsi informace o soucasnosti a budoucnosti cestovniho ruchu



Uvod

Cestovni ruch je velice dynamické a rychle se rozvijejici odvétvi narodniho
hospodafstvi. Pro svou praci jsem si vybrala téma Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v
Ceské republice, kdy tato oblast tvofi vyznamnou &ast Zivota viech generaci. Téma cestovani
za hranice Ceské republiky je aktualnim fenoménem a v posledni dobé velice asté téma na
jeho budoucnost. U cestovniho ruchu je vyvoj bran ze strany klienta, spottebitele sluzeb a na
druhé strané ze strany organizatora zajezdi nabizejici sluzby cestovniho ruchu. Vzhledem
k tomu, Ze cestovani je stale vice neodmyslitelnou soucasti zivota vétsiny lidi, maji zmény ve
spole¢nosti, ve svété ¢i zmeény zivotniho stylu apod. nésledny a neustéaly vliv na cestovni ruch.

Pro obor cestovni ruch je velice dillezité tyto zmény akceptovat a ptizplsobit jeho nabidku.
Vysledky

Nelze dopfedu odhadnout, jaky bude vyvoj cestovniho ruchu do budoucna. Misto
pfesného vyvoje je snaha ukdzat pouze pohled na moznost budouciho vyvoje. Jak bude
vypadat budoucnost vyjezdového cestovniho ruchu zélezi na mnoha faktorech, trendech apod.
A odpovéd na otazku jakd bude budoucnost cestovniho ruchu v roce 2030 a jak predvidat
trendy tohoto odvétvi? Ne&které vlivy na budoucnost jsou vice predvidatelné nez ty dalsi.
Setkani s odborniky a dotazovanim byly vymezeny hlavni faktory a vlivy pro rok 2030.
Znamena to, Ze cestovni ruch by se mél na tyto vlivy a trendy pfipravit at’ by se stalo cokoliv.
Mezi tyto vlivy patii: ekonomické a politické faktory, zmény klimatickych podminek, ceny

zajezdl a piijem obyvatel, rist turistil pii cestach do zahranici

Scénai optimistického vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu: cesti turisté jsou stale
co nejlepsi informace o daném misté a rozsahu sluzeb. Pfedpoklada se, ze tematicka turistika
bude v budoucnu na vzestupu a jeji budoucnost zalezi na nabizenych sluzbach a zazitcich.
Turistim nebude jiZ stacit pouze plazova dovolend, ale budou se zajimat o riznd mista, jejich
historii, zazitky v misté¢ kam cestuji, naucit a dozvédét se néco nového, plijdou po stopach
spisovatele, kralovny, vzniku uréité gastronomie apod. Do budoucna se pocita s rozvojem
cestovniho ruchu seniorti, ktefi budou vyhledavat spiSe del$i pobyty. Budoucnost
vyjezdového cestovniho ruchu je predevSim v letecké dopravé, ktera bude 1 nadale zaujimat
prvenstvi. A letecké spolecnosti budou bojovat o pfizen svych zadkaznikd, nebot’ konkurence

bude silnd. Cestovni kancelafe a jejich pocet bude spiSe stagnovat a predpoklada se, Ze preziji



piredevsim nejlepsi a specializované. Prosadi se hlavné ty, které budou nabizet kvalitni
Predpoklada se, ze velké cestovni kancelare se postupné spoji €i uzaviou partnerstvi a bude

zde jen ,,par cestovnich kancelafi, které budou mit silné finan¢ni zdzemi a svou klientelu.

Pesimisticky scénar vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu: pokracujici hospodaiska krize
V Evropské Unii a Eurozéné, kterda bude zpusobena neefektivnim naklddanim s vefejnymi
financemi zpiisobi, Ze se tato krize rozsiti do celé Evropy a jejich vlady budou muset zavést
ptisna restriktivni opatfeni, kterd vyrazné snizi Zivotni troven vétSiny obyvatel Evropy. Na
zéklad¢ toho dojde nejen ke snizeni poptavky od ucastnikli cestovniho ruchu z Evropské
Unie, ale pfedpokladé se, ze se zvedne i1 vlna protestil a demonstraci lidi. Seniorsky cestovni
ruch v Evropé prijde do recese. Seniofi v zemich Evropy nebudou disponovat dostate¢nymi
pfijmy, aby si cestovani mohli dovolit. Geopoliticka situace téméf ochromila velkou cast
diive velmi navstévovanych destinaci, jako je Egypt, Tunisko, aktudlné Turecko a i vychodni
&ast Recka a témé&F 60% hotelovych lizek ve Sttedomoii a Rudého mote nebude obsazeno. Na
druhé stran¢ vznika velky pretlak v destinacich bezpeénych a médii tolik neznicenych jako je
Spanélsko, Italie, Kypr. Coz miZe v budoucnu zpusobit velky problém s tvorbou cen a
dostupnosti pobytii u mote. Dal§im faktorem, ktery vyrazné ovlivni cestovni ruch jsou
internetové rezervacni portély, velky vzestup a e-commerce. Cestovni kancelare se tak budou
muset specializovat nebo soustfedit na produkty, které budou specifické a odlisSné od
,hypermarketu® v podob¢ rezervacnich serveri. Internet v§eobecné zméni strukturu rezervaci
1 pohled klientd. Zatim nepfili§ vnimavym je i1 problém zmén klimatu. Do budoucna bude
nartst poctu lidi, ktefi budou uvazovat o pozemnim cestovani do nejbliz§ich destinaci. To
bude znamenat odklon od letecké dopravy a navrat zpét k pozemni dopravé, pfedevsim vlastni
dopravé, coz znamena nartist prodejiit do Mad’arska, Rakouska, Slovinska, Italie aj. Celkové
se predpoklada, ze bude urcity odklon od masové turistiky. Klienti budou vice vyhledavat
soukromé ubytovani, vilky, prostiedi, kde nebude soustiedéna velkd masa lidi. Relaxace

dusevniho klidu bude jednim z rozhodujicich faktort.

Zavér

Cesti turisté jsou stale naron&jsi na servis, komfort a moZnost vyziti
Vv oblasti/destinaci, kde travi dovolenou, budou chtit byt co nejlépe informovani. Vidina
budoucich zékazniki je, Ze si vSe zajisti pies internet nebo si nechaji zajistit v§e na miru od

cestovni kancelafe. Zakaznici budoui vice zcestovali. Atraktivita destinace je jisté



rozhodujicim faktorem. Do budoucna bude také velkou roli hrat moznost vyziti tzv. za
kazdého pocasi, dulezitd bude pohostinnost a privétivost pfijeti v destinaci a v hotelu.
Rozhodujicim faktorem bude také cena. V Case technologickém bude lidsky kontakt a
navazovani pratelstvi a mezilidské vztahy hrat ¢im dal vyznamnéjsi roli pfedevsim b&hem
dovolené. Kazdy ¢lovek je jedinecna bytost se svymi potfebami, tudiz pokud se zeptame na
jeho predstavu, dokdzeme mu doporucit destinace, kterd nejlépe odpovidd jeho predstave
atraktivni dovolené. Nékdo mé rad klidnou destinaci a uzije si samotu, druhy potiebuje kolem
sebe spoustu vjemd, organizovany volny ¢as apod. Klient bude stale hledat v destinaci néco
navic, néco jedineéného. Prazdninové zvyky Cechti méni nejen strach z terorismu, ale i
Z pohybu migrantt, o kterych se neustdle dozviddme mnoho informaci ze vSech médii. Tak
bude v soucasné dobé nejspise znit otazka, zda riskovat a zakoupit si levnéj$i dovolenou a
specifické v tom, Ze lidé budou volit ndkupy zdjezdid na first minute a ty nejzadanc;jsi
destinace pak budou brzy vyprodany. Vzhledem K situaci, ktera se nyni déje v Egypté nebo v
Tunisku, v nadchézejicim obdobi vzroste zijem o zemé jako je Spanélsko, Portugalsko, Italie,

Chorvatsko nebo Recko

Se zvySujici se Zivotni Urovni obyvatel se stava bézné, Ze bé€Znym standardem je
dovolena v zahrani¢i nejen jednou ro¢né. Specifické formy cestovani, dovolend s aktivnimi

prvky, ekoturismus a trendy zdravého zivotniho stylu budou i nadale posilovat.
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