Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice

Bc. Lenka Fiskova

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Lenka Fiskova

Provoz a ekonomika

Nazev prace

Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v €eské republice

Nazev anglicky

Development of Outgoing Tourism in the Czech Republic

Cile prace
Cilem préce je analyzovat vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice a nastinit budouci scénare
vyjezdového cestovniho ruchu v CR.

Metodika
1. Analyza literarnich zdroju.
2. Analyza vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu za vyuZiti statistickych metod.

3. Vymezeni scénait budouciho vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu CR.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 — 80 stran

Klicova slova
cestovni ruch, vyjezdovy cestovni ruch, cestovni kanceldr, zajezdy, dovolend, doprava, internet

Doporucené zdroje informaci

Hague, Paul, Priizkum trhu, Praha: COMPUTER PRESS, 2003, 234 s. ISBN 978-80-7226-917-8

Hendl, Jan, Kvalitativni vyzkum, Praha: Portal, 2005, 408 s.

Palatkova, Monika, Mezindrodni cestovni ruch, 1. vyd. Praha: GRADA, 2011. 224 s. ISBN
978-80-247-3750-8

Palatkovda, Monika, Zichova, Jitka, Ekonomika turismu, 1. vyd. Praha: GRADA 2011, 208 s. ISBN
978-80-247-3748-5

Sté&pdanek, V. Geografie cestovniho ruchu, Praha: Karolinum, 2001

Predbéiny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Michaela Havlikova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra ekonomiky

Elektronicky schvdleno dne 25. 2. 2016 Elektronicky schvaleno dne 26. 2. 2016
prof. Ing. Miroslav Svatos, CSc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 30. 03. 2016

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu
v Ceské republice” jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace
a s pouzitim odborné literatury a dal$ich informacnich zdroja, které jsou citovany v praci
auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové
prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusil autorskd prava

tietich osob.

V Praze dne 30. 3. 2016




Podékovani

Rada bych touto cestou podekovala vedouci diplomové prace Ing. Michaele
Havlikové, Ph. D. za jeji metodické vedeni, pfipominky a rady pfi vypracovani této

diplomové préce.



Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice

Souhrn

Cestovni ruch patii k vyznamnym oblastem svétové ekonomiky i hospodaistvi
jednotlivych stati a cestovani je dnes béznou soucasti zivotniho stylu také v nasi
spolecnosti. Cestovani se stdva fenoménem, do kterého se zapojuje velké mnoZzstvi
subjektl a objektii po celém svéte. Diky stale vice se rozvijejici globalizaci se tento obor
dostava do témeét vSech ¢asti svéta a umoziuje unikatni spojeni narodu a kultur. V této
praci je sledovéan vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu a jsou zhotoveny prognézy dalsiho
vyvoje v nékterych oblastech. Pomoci dotaznikd byl zhotoven prizkum u odbornikil
vV cestovnim ruchu a jeho zévéreCné vyhodnoceni. V poslednich kapitolach se prace
zamétfuje na budoucnost tohoto odvétvi a vytvoreni budoucich scéndit vyjezdového

cestovniho ruchu

Kli¢ova slova: cestovni ruch, vyjezdovy cestovni ruch, cestovni kanceldf, zajezdy,

dovolend, doprava, internet, analyza, progndza, metoda Delphi, budouci scénéaie



Development of Outgoing Tourism in the Czech
Republic

Summary

Tourism plays an important role in the world economy and trade. Travel,
a phenomenon encompassing individuals and organizations around the globe, has become
an integral part of our lifestyle. As a positive effect of globalization, it has connected
nations and cultures in a unique web. This thesis follows the development of outgoing
international tourism and presents future prognoses in some areas. Tourism industry
professionals were polled using questionnaires; findings are evaluated and presented here.
Last chapters of the thesis explore the future of outgoing international tourism by creating
possible scenarios of the industry's development.

Keywords: tourism, outgoing tourism, travel agency, tours, holiday, transport, internet,

analysis, prognosis, Delphi method, future scenarios
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1 Uvod

Cestovni ruch je velice dynamické a rychle se rozvijejici odvétvi narodniho
hospodaistvi. Pro svou praci jsem si vybrala téma Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v

Ceské republice, kdy tato oblast tvoii vyznamnou ¢ast Zivota vech generaci.

Jan Janousek v Rozhovorech s Janem Werichem uvadi: “Snaha poznat vic nez jen
vlastni zahradku se jmenuje zvidavost. Je to krasna lidska vlastnost. VSichni lidi ji nemaji,
ale vSechny d¢ti ji maji. Proto fikam, ze bych ud¢lal cestovani povinné pro déti na Skoléach.
Aby vidély jiné mravy, jiné zvyky, jiné kultury. A naucily se respektovat rozmanitost svéta

a lidi.”

Tématem této diplomové prace je vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské
republice. Téma cestovani za hranice Ceské republiky je aktudlnim fenoménem a
Vv posledni dob¢ velice ¢asté téma na jeho budoucnost. U cestovniho ruchu je vyvoj bran ze
strany klienta, spotfebitele sluzeb a na druhé stran¢ ze strany organizatora zajezda
nabizejici sluzby cestovniho ruchu. Vzhledem ktomu, Ze cestovani je stale vice
neodmyslitelnou soucasti zivota vétSiny lidi, maji zmény ve spole€nosti, ve svété €1 zmeény
zivotniho stylu apod. nasledny a neustaly vliv na cestovni ruch. Pro obor cestovni ruch je

velice dulezité tyto zmeény akceptovat a ptizplsobit jeho nabidku.

V této praci je v€novana pozornost soucasné situaci cestovniho ruchu a nastin scénafii pro
budoucnost cestovniho ruchu. Budoucnost vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu neni jen

0 tom, co by budoucnost mohla pfinést, ale také o jejim tvarovani.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice, u
kterého doslo k vyraznym zméndm po roce 1989. Po objasnéni zakladnich pojmut
V cestovnim ruchu je cilem nastinéni progn6éz mozného dalSiho vyvoje tohoto odvétvi
v Ceské republice a nastindni budoucich scénaiti predpokladaného vyvoje vyjezdového

cestovniho ruchu.

Metodika prace

V teoretické casti jsou uvedeny informace, které upiesni problematiku vyjezdového
cestovniho ruchu a subjektt, které ptisobi v této oblasti a blize seznami S oborem cestovni
ruch, kdy jsou vysvétleny dualezit¢é pojmy, jeho rozd€leni a historie.
Samotna prace Cerpa z dat ziskanych z dotaznikii od odbornikidl z daného oboru cestovniho
ruchu. Dotaznik byl vytvofen tak, aby bylo mozné ziskat co nejvice informaci o
predstavach budoucnosti cestovniho ruchu u odbornikli. Bylo osloveno 25 odbornikti
z n¢kolika oblasti cestovniho ruchu (cestovni kanceldfe, cestovni agentury, letecké
spole€nosti, centraly cestovniho ruchu, hotely, spolecnosti zabyvajici se progndézami
V cestovnim ruchu a statistikami apod.). Radné vypInénych dotazniki se vratilo zpét 11.
Pro doplnéni této nedostatecnosti v ziskanych datech byly uskute¢nény ptimé pohovory se
zastupci z oboru cestovniho ruchu. Pfi téchto pfimych rozhovorech bylo poskytnuto vice
informaci nez v ramci dotazniki. Pro ucelenost prace byla také pouzita data a informace od

spole¢nosti Mag Consulting.

Pro vyhodnoceni poskytnutych dat je pouZita analyza asovych fad s vypoctem moznych
budoucich prognéz vyvoje. Pomoci analyzy ¢asovych fad byly stanoveny prognozy vyvoje
vyjezdového cestovniho ruchu. Po¢ate¢ni hodnoty jsou ziskany z RoCenek od spolec¢nosti
Mag Consulting, s.r.0. Pro vSechny ukazatele byly vypocteny potifebné hodnoty a poté byly

analyzovany. U vSech analyz byly vypocteny zakladni ukazatele:
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e Diference 1. a 2. fadu

e Primérné tempo rustu
K jejich vypoctim byly pouzity tyto vzorce:
Diference 1. fadu: D1t =y;— Y1 prot=2,3,4,...n,

n v tomto piipadé znamend pocet pozorovani, t vyznacuje sledované obdobi a y je pocet

turist pro dané obdobi.
Diference 2. fadu: D2t = D1;— D13, prot=3,4,5...n.

Na zaklad¢ ziskanych hodnot byla pro jednotlivé analyzy zvolena a vypoctena trendova

funkce pro stanoveni prognézy do budoucna.

V zavéru prace je proveden ndstin budoucich scénaid, k némuz byla pouzita Delfska
metoda. V ramci této metody bylo dotazovano 25 odbornikti. V prvnim kole se vratilo zpét
11 dotaznikii a s 14 lidmi byl veden osobni pohovor. Ve druhém kole bylo osloveno 15
odbornikii a osobni setkdni bylo uskute¢néno se 13 experty. Snahou bylo ziskat od

odbornikl co nejsirsi informace o soucasnosti a budoucnosti cestovniho ruchu

12



3 Literarni reSerse

3.1. Teoreticka vychodiska

3.1.1 Vymezeni oboru cestovni ruch

Cestovni ruch je specialni forma cestovani za u¢elem rekreace, v niZ je spojeno poznani
nového prostiedi, zptisobu Zivota, kulturnich pamatek, pfirody, zvyku, tradic, sportovniho
vyziti a dalSich aktivit pfinaSejicich zazitky. Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a
nejrychleji se rozvijejicich primysla svéta. Presné definovat pojem cestovni ruch je
obtizné¢ a v odborné literatuie nebo na internetovych strankach je mozné najit mnoho
definici a vysvétleni pro tento pojem. Cestovni ruch neboli turismus byva velice Casto
oznacovan za slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do oblasti jak ekonomickych,
tak mimoekonomickych. Miizeme také fici, ze se jednd o odvétvi, které se dynamicky

rozviji na celém svéte.

Definice, které byly vroce 2008 revidovany a jsou obsazeny v upravé zakladnich
doporuceni pro statistiku turismu v novém dokumentu Mezinarodni doporuéeni pro
statistiku turismu: (Palatkova, 2011)

Turismus (tourism) je definovan jako ¢innost osoby cestujici na ptechodnou dobu do
mista mimo jeji béZné prostiedi, a to na kratsi dobu, neZ je stanovena, pficemz hlavni ucel

cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

Staly obyvatel (resident) v mezinarodnim turismu — ve vztahu k dané zemi osoba, ktera

Zije v zemi alespon jeden rok pied pfijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi jednoho roku.

Staly obyvatel v domacim turismu — ve vztahu K urcitému mistu v dané zemi, ktera
V tomto misté Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista na

dobu kratsi Sesti mésicu.
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Navstévnik (visitor) v mezinarodnim turismu — 0soba cestujici do jiné zemé, nez v které
je trvale usidlena, na dobu neptekracujici jeden rok, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Navstévnik v domacim turismu — osoba, ktera je trvale usidlena v dané zemi a cestuje na
jiné misto v zemi mimo své bézn¢ prostiedi na dobu kratsi nez Sest mésicti, ptiCemz hlavni

ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti v navstiveném misté.

Turista (tourist) v mezinarodnim turismu — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez
v které je trvale usidlena, na dobu zahrnujici alesponl jedno pfenocovani, avSak ne delsi
jednoho roku, pficemz hlavni el cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné cCinnosti

V navs$tivené zemi.

Turista v domacim turismu — osoba, ktera cestuje do jiného mista odlisného od jejiho
bézného prostiedi (ale ve své zemi), na dobu zahrnujici alespoil jedno pfenocovani, ale ne

na dobu dels$i Sesti mésicu.

Jednodenni navstévnik (some-day visitor) v mezinarodnim turismu — osoba, ktera
cestuje do jiné zem¢, nez v niz je trvale usidlena a mimo své obvyklé prostiedi, aniz v dané
zemi prenocuje, pfiCemz hlavni UcCel cesty je jinz nez vykonavéani vyd€le¢né cCinnosti

V navs$tivené zemi.

Jednodenni navstévnik v domacim turismu — osoba, kterd cestuje do mista odliSného od
mista jejiho bézného prostfedi (ale ve své zemi), aniz v navStiveném misté pienocuje,

pricemz hlavni Gcel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi

Klasifikace cestovniho ruchu ndm umoziuje bliz§i vymezeni tohoto odvétvi a jeho
roz€lenéni podle urcitych znakli. Miizeme se setkat s ¢lenénim cestovniho ruchu na formy
a druhy cestovniho ruchu. Druhy cestovniho ruchu je mozné rozdé€lit podle motivu tcasti
(napf. kulturné poznavaci cestovni ruch, rekreacni apod.). Timto rozd€lenim se zabyva ve
své knize napt. (Attl, 2004) nebo (Palatkova, 2011). Zatimco formy cestovniho ruchu jsou
vymezeny podle konkrétnich podminek, ve kterych se uskutecniuje. K tomuto rozdéleni se

vyjadiuji napt. (Certik, 2000), (Heskova, 2011) nebo (Zelenka, 2012).
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Vzhledem k tomu, Ze rozd¢leni turismu neni jednotné v soucasné dobé, tak se od ¢lenéni
podle druhti a forem upousti. Je ,,uplatiovano spole¢né kritérium typu cestovniho ruchu,
jako vyjadieni jeho jevové formy, které umozni blize charakterizovat ucastnika cestovniho
ruchu z hlediska jeho motivace k tcasti, charakterizovat zptsob realizace cestovniho ruchu

i ucinky, které cestovni ruch pro spole¢nost i jednotlivce ptinasi. (Mala, 2002, str. 15).

Plisobeni cestovniho ruchu nadiazené systémy cestovniho ruchu, které jsou také cestovnim

ruchem ovliviiovany:

Ekonomické prostiedi — je zde sledovan ptinos pro ndarodni hospodaistvi, dochazi
k vytvafeni novych pracovnich moznosti, pfijmy ztohoto odvétvi jdou do statniho
rozpoctu a mistnich rozpocti. Pfi zhodnocovani vztahu cestovniho ruchu a ekonomického
prostiedi se Casto bere rozdil mezi zahrani¢nim turismem a domacim turismem. Do
zahrani¢niho turismu se fadi pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Dle Attla (2004) je
tento postup opravnény v urcitych situacich, ale v nékterych se jedna o opak a je spravné
posuzovat tento vztah z pohledu ucelené kategorie cestovniho ruchu, zahrnujici vstupy a

vystupy piijezdového, vyjezdového a domaciho cestovniho ruchu. (Attl, 2004)

Socialni prostredi - je Castecné ovliviilovano spolecenskym ziizenim. VySe disponibilniho
dichodu jednotlived je také ovliviiovana i prerozdélovanim dichodl v dané zemi, daiiovou

politikou, vladnimi transfery apod. (Palatkova, 2011)

Procesy mezi cestovnim ruchem a socialnim prostfedim jsou vzajemné, a proto cestovni
ruch ovliviiuje socialni prostfedi. Cestovni ruch pisobi pozitivné na rozvoj téastniktl
vyjezdového cestovniho ruchu. Pred kazdou cestou mé tucastnik snahu sezndmit se
s prostfedim destinace, kterou planuje navstivit, s jeho kulturou, historii apod. Vedle
pozitivniho vlivu mé pisobeni navstévnikii také negativni vliv. Timto negativnim vlivem

se mysli chovani sméfujici k rychlému obohaceni (podvadéni, kradeze apod.) (Attl, 2004)

Negativimi dopady turismu na destinace se zabyva (Kiralova, 2003). V méné ekonimicky
a socialné rozvinutych zemich dochédzi ke snaze mistnich obyvatel k napodobeni a

ptiblizeni se zalib, hodnot, kulturnich pohledt navstévnikii nebo etickych principt atd., coz
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byva Casto k neprospéchu populace celé zemé. V nekterych turisticky atraktivnich zemich
snaha pro zahrani¢ni turisty vytvoftit bezpecné prosttedi vedla ke vzniku velkych komplexti
a resortd, které nabizeji svym klientiim veskeré sluzby, vyuziti volného Casu, takze hosté
potom nemaji zapotiebi opoustét hotely nebo jejich cesty mimo hotelovy komplex je do
zna¢né miry organizovan. Tato praxe ma pravé negativni dopad na mistni ekonomiku,
protoze mistni obyvatelé¢ pak nemaji moznost nabizet své sluzby a vyrobky a regionalni
ekonomika, ale i néarodni, je pak ochuzena o piijmy z cestovniho ruchu, protoze
mezindrodni hotely v téchto mistech sice nabizeji kvalitni sluzby, ale jejich napojeni na

mistni ekonomiku je omezené.

Technologické prostiredi — soucasny trh turismu ovliviiuje predevsim pokrok v oblasti
letecké dopravy a informacnich technologii (Palatkova, 2011). Vznik cestovniho ruchu je
také diky technickému pokroku a uplatiiovani novych technologii. Technologicky pokrok
odpovidé na pozadavky turismu na hromadnost — kdy umoznuje dopravud velkych skupin,
bezpecnost — poskytuje zabezpeCovaci systémy vSech dopravnich cest, rychlost — nové a
stale se zdokonalujici systémy pohonu dopravnich prostredkt, kvalitu — kdy umoziuje
navstévnikiim pohodIné travit ¢as béhem piepravy, rozsah doplitkovych sluzeb. Stale vice
jsou vyvijeny prostornéj$i a pohodInéjsi dopravni prostfedky, mobilitu — technologicky
pokrok umoZiluje dostat se 1 do mist, které byly do té doby nedostupnymi a budovat v nich
pobytova mista pro budouci navstévniky. Technologicky a technicky vyvoj ovSem
ovlivituje své okoli 1 negativné, napf. nadmérnym hlukem, ktery je zpiisoben dopravou,
zne€iStovani ovzdu$i a jeho poSkozovani vystavbou silnic nebo ubytovacich zafizeni

(Attl, 2004).

Informacné-komunikacni technologie zasahuji v soucasné dobé do vSech procesit
tykajicich se cestovniho ruchu. Jak uvadi (Josef Zelenka, 2008, str. 22), ,,dynamicky se
rozvijejici turismus je v poslednich desetiletich stale hustéji protkan pavucinou
informac¢né-komunikacnich technologii, kterd méni nejen zpisob vyhledavani, prezentace
a provnavani informaci, ale také rychlost, spolehlivost, cenu, zplsob poskytovani a
zprostiedkovani sluzeb turismu a ,virtudlni® dostupnost destinaci®. Nejvétsi rozvoj

Vv oblasti turismu se projevil rozvojem internetu, dale pak rozvojem mobilnich
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komunikacnich prostfedkl. Za nejvyznamnéjsi trendy v oblasti internetu v ramci
cestovniho ruchu uvadi (Josef Zelenka, 2008, str. 24 - 25) zejména: ,,personalizaci
uzivatell, inteligentni vyhledavani a tfidéni dat, rostouci interaktivitu, ,,totalni* aktualnost
informaci, rostouci zavadéni multimédii a nové komunikacni kandly, ustup diirazu na

podrobny informac¢ni obsah webovych stranek®.

Politické prostiedi — mirové usporddani svéta a volny pohyb osob je spolu
s disponibilnim ptijmem, fondem volného ¢asu jednou ze zdkladnich podminek proto, aby
se cestovni ruch rozvijel. Politicka nestabilita a v posledni dobé ¢im dal rozsifené;si

vale¢né konflikty narusuji nebo znemoziuji jeho rozvoj (Palatkova, 2011).

V posledni dobé se objevil novy negativni jev, ktery cestovni ruch velice zasdhl —
terorismus. Nejdiive to byly akce lokalniho charakteru - valka v Jugoslavii (1991),
prepadeni turist v Egypté (1997). V roce 2001 to pak uz prerostlo ve svétovy fenomén.
Dlouhodoby negativni dopad na turismus byl v zafi 2001 po teroristickém utoku na New
York a Washington (11. Zati 2001). Dalsi teroristické akce nédsledovaly v Indonésii na Bali
a v Tunisku (2003), v Madridu (2004), v Londyné a v Egypté (2005). Pozd&ji pokracovaly
nepokoje Tuniskou revoluci (2010) a Egyptskou revoluci (2011). (Attl, 2004),

Ekologické prostiedi — cestovni ruch musi pfi svém vyvoji myslet na to, jaky bude mit
dopad na ekologické prostfedi, musi se chovat ekologicky. Ekologické prosttedi ma, ale
vV mnoha ptipadech negativni vliv na turismus. Jedna se ptedev§im o pfirodni katastrofy,
jako jsou zaplavy, zémétfeseni apod a v posledni dobé znadmy fenomén vykyvy pocasi,
které se jiz povazuje za zménu klimatu (napf. dochézi k tani ledovcli a zhorSuji se snéhoveé

podminky na horach). (Attl, 2004)

Mezi ekologické katastrofy, které ovlivnily cestovni ruch v poslednich letech patii v roce
1997 a 2002 velké povodné v Ceské republice, resp. na Morave (Nase voda), rozsifeni
onemocnéni SARS (2003), niCivé zemétieseni spojené s tsunami Vv Jihovychodni Asii

(2004), povodné ve stfedni Evropé (2009), zemétieseni v Japonsku (2011)
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3.1.2 Historie cestovniho ruchu

Vznik a rozvoj cestovniho ruchu souvisi s nékolika lidskymi potifebami, jako je napf.
poznavani a rekreace. Za nejstarsi cestovatele jsou povazovani star$i Rekové, Egyptani a
Rimani, kteii pii svych cestach vyuzivali organizatorii cest. Rozvoj vyrobnich sil a
pramyslova revoluce méla velky vliv na toto odvétvi. V 17. - 18.stoleti se objevuji prvni
pruvodci, coz byli vétSinou mistni obyvatelé. Hlavnim ukolem téchto pravodct bylo v té
dobé chranit cestujici pted ptfepadenim a usnadiiovat jim cestovani poskytovanim
informaci o ubytovani, stravovani, krajin€ a zvycich mistniho obyvatelstva. V historii byla
znama svym cestovanim piedevsim Slechta, kterd se vyddvala na obchodni cesty a za
odpocinkem, a k dal$im cestujicim patfili také obchodnici. Zacala tzv. cestovni horecka
panstva neboli zlata horecka panstva. Cestovani bylo spojeno také s touhou po vzdélani a
rostl volny cas i finan¢ni zajisténi. Za prikopnika cestovniho ruchu je povazovan
Angli¢an Thomas Cook (1808 — 1892). 5. Cervence 1841 uskute¢nil prvni hromadnou
organizovanou piepravu, ktera se konala pfi pfilezitosti otevieni zelezni¢ni trati z Derby do
Rugby. Této prepravy se zucastnilo 570 osob, ktefi cestovali vlakem z Leicestru do
Loughbourough na velkou akci zaméfenou proti konzumaci alkoholu. Svou cestovni
kancelat pod nazvem Cook zaloZil v roce 1845 a jeji pracovisté v Londyné zahajilo provoz
vroce 1865. Thomas Cook se velice rychle rozsifoval a od roku 1877 mél cestovni
kancelafe v Evrop€, Americe, Australii, na Stfednim vychodé a v Indii. Prvni zahrani¢ni
zajezd zorganizoval v roce 1855 na Svétovou vystavu v Pafizi a od nasledujiciho roku

zacal poradat pravidelné zdjezdy do dalSich evropskych stati. (Fiskova, 2011)

3.1.3 Statisticky prehled mezinarodniho cestovniho ruchu

Sbérem dat, jejich zpracovanim a interpretaci dat, které popisuji procesy v mezinarodnim
cestovnim ruchu mé na starosti statisticky piehled. V tomto piehledu 1ze oznacit dvé faze,
kde prvni faze ma na starosti zpracovani metodiky a standardi sbéru, tfidéni a zpracovani
dat a druhd faze pak samostatné s daty pracuje a zpracovava. Hlavnimi institucemi pro

statisticky piehled jsou mezindrodni organizace UNWTO a WTTC. (Palatkova, 2011)
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UNWTO (Svétova organizace turismu)

Mezivladni organizace, ktera je jedinym mezinarodnim foérem svého druhu, ktery slouzi
zaroven jako zdroj informaci a know-how Vv oblasti cestovniho ruchu. Organizace ma 154
¢lend a daldi pfidruzené ¢leny. Ceska republika se stala jejim ¢lenem v roce 1993. Cilem
je podpora rozvoje cestovniho ruchu a jeho socidlni, pozitivni, kulturni a ekonomické

efekty ve vSech svétovych regionech, kde ma UNWTO sva zastoupeni. (UNWTQO)
Organizace realizuje fadu projekti v riznych oblastech, k nimz patii nasledujici:

Podpora udrzitelného turismu - ktery je podporovan nékolika zplsoby, jak Vv roviné
vzdélavaci a vysvétlovaci, tak 1 vroviné konkrétné zaméfenych produkta.
K nejvyznamngj§im formam podpory udrzitelného turismu patii: Globalni kodex etiky
turismu, dokumenty oficidlniho charakteru, projekt Uspory energie v hotelich, projekt
STEP, kampan na ochranu a proti zneuzivani déti v turismu, konference, publikace a

prizkumy.
Tvorba produkti

Vzdélavaci a osvétova c¢innost - potfddani Svétového dne turismu (od roku 1980);
vzdelavani v oblastech lidskych zdrojii, kvality v turismu; vyuziti informacnich a
komunika¢nich technologii v turismu; vzdélavani a projekty v oblasti marketingového
fizeni destinaci, vzdélavani a projekty v oblasti kvality a obchodu, produkéni Cinnost,
statistika v turismu, tvorba metodiky sledovani statistickych dat ve spolupraci s dal$imi

organizacemi, kompilace zasadnich statistickych pfehleda

Ostatni ¢innosti: jednani s dalSimi mezinarodnimi organizacemi, reakce na problematické

situace a jevy a doporuceni v podob¢ oficialnich dokumenti. (UNWTO)
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WTTC (Svétova rada cestovani a turismu)

Svétova rada je druhou nejvyznamnéjsi organizaci v mezindrodnim cestovnim ruchu, ktera
ptredstavuje vedeni ve dvou oblastech statistického sledovani a to v oblasti tvorby metodiky
a Vv oblasti sbéru globalnich dat za svétovy primysl. Na rozdil od UNWTO je WTTC

mimovladni organizaci. Poslanim WTTC je:

Zvyseni povédomi o plném dopadu turismu na ekonomiku, ptisobeni na vlady zemi vyuziti
potencialu turismu; Soulad rozvoje turismu a jeho vlivu na socidlni, kulturni a zivotni

prostiedi; dlouhodobé sledovani rustu a prosperity (Palatkova, 2011)
Satelitni ucet cestovniho ruchu

Identifikaci vSech ekonomickych piinosti cestovniho ruchu fedi metodika tohoto uctu.
Satelitni ucet vyjadifuje pfinosy, resp. Podily cestovniho ruchu na tvorbé HDP, na

zameéstnanosti, investicich apod. Cilem zpracovani satelitnich uctl je zejména:

Zajistit mezinarodné srovnatelny soubor udaji v ramci narodniho ucetnictvi, ktery by
vymezil cestovni ruch jako ekonomicky jev, poskytnout vladnim organim pohled na
cestovni ruch a jeho vlivy a disledky pro narodni ekonomiku. Poskytnout objektivni a
srovnatelna méfitka o podilu cestovniho ruchu na tvorbu HDP. Dodat podrobné informace
0 zaméstnanosti vyvolané cestovnim ruchem a uloze cestovniho ruchu pro tvorbu novych
pracovnich mist a pftileZitosti. Indikovat udaje o velikosti kapitalovych investic do

cestovniho ruchu. (Mag Consulting, s.r.0, 1995 - 2010)

3.1.4 Mezinarodni organizace pisobici v cestovnim ruchu

Nize uvedené organizace maji velky vyznam pro cestovni ruch a rozvoj mezinarodni
spoluprace. Mezindrodni organizace plni mnoho dilezitych uloh v oblasti cestovniho

ruchu, ovliviiuji oblast dopravnich sluzeb, oblast kongresové turistiky apod.

20



Organizace je mozné délit podle n€kolika kategorii a jedno z téchto rozd¢€leni je na vladni a

mimovladni. (Palatkova, 2011)
Organizace spojenych narodu (OSN — United Nations Organization)

Zajisténi mezinarodni spoluprace, zachovani mezinarodniho miru a bezpecnosti patii mezi
hlavni naplné OSN. Kjejim dalsim cilim patfi spoluprace ndrodid pii feSeni
mezinarodnich ekonomickych, kulturnich a socidlnich otazek a také rozvijeni pratelskych
vztahtl mezi narody. V sou¢asné dobé ma OSN 193 ¢&lentt véetnd Ceské Republiky.

(OSN).

Mezinarodni organizace pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO - United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization)

Organizace se veénuje predevSim oblasti humanitdrnich, socidlnich a pfirodnich véd,
komunikaci, kultufe a oblasti vzd€lavani. Soustfed’uje se na podporu mezinarodnich
védeckych programi, ochranu svétového pfirodniho dédictvi, svobody tisku apod.

UNESCO ma nyni 195 ¢lenti a 7 ptidruzenych stati. (UNESCO)

Mezinarodni banka pro obnovu a rozvej (IBRD - International Bank for

Reconstruction and Development)

Mezi hlavni naplné patii poskytovani technické pomoci na rozvoj stfedn¢ bohatych zemi a
chudsich zemi, které jsou uvéruschopné, Organizace poskytuje uvéry, které jsou uréeny
pro vybudovani instituci, ekonomické politiky, rozvoj socialniho sektoru a také na pomoc
pfi rozvoji vzdélani, zdravotnictvi, vyzivy apod. IBRD si stanovuje své podminky pro
Clenstvi, které jsou takové, Ze stat, ktery zdda o Clenstvi, musi byt ¢lenem Mezindrodniho
ménového fondu (IMF), Mezinarodni ménové asociace pro rozvoj (IDA), Mezinarodni
finan¢ni korporace (IFC) a Multilateralni agentury pro investi¢ni zaruky (MIGA). Pocet

¢lent v soucasné dobé je 187. (Indrova, 2007)
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Mezinarodni ménovy fond (IMF — International Monetary Fund)

Mezinarodni ménovy fond ma za cil podporu devizové stability, mezinarodni ménovou
spolupraci, zmirnit nerovnovahu v mezinarodnich platebnich bilancich. Fond mimo jiné
poskytuje poradenstvi v oblasti mé€nové politiky, dale poskytuje ptjcky Clenskym zemim.

Podet ¢lentl v sou¢asné dobé je 188. (Ministerstvo financi Ceské republiky)

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO - World Tourism Organization) —
UNWTO

Organizace ma na starosti pfedevSim propagaci, podporu a rozvoj mezindrodniho
cestovniho ruchu a je zaméfena na zajmy zemi vyvijejiciho se tietiho svéta. UNWTO ma

v soucasné dob¢ 200 ¢lent a 350 ptidruzenych ¢lent. (Palatkova, 2011)

SdruZeni cestovniho ruchu v tichomoiské oblasti (PATA - Pacifik Area Travel

Association)

Hlavni ¢innosti spolecenstvi PATA je zajistit rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Tichomofti
prostfednictvim ochrany kulturniho dédictvi, zivotniho prostfedi a podpory vzdélani.
Clenové tohoto sdruzeni maji moznost vyuzit granty na specifické oblasti, mezi které patii
ochrana Zivotniho prostiedi, kulturniho dédictvi, ale jen na specifické oblasti jako je
ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana kulturniho dédictvi a vzdélavani lidi v téchto

oblastech (PATA).

Mezinarodni sdruZeni leteckych dopravcu (IATA - International Air Transport

Association)

IATA napomahd vytvofeni jednotnych pravidel v letecké dopravé, koordinaci letovych
radh, pridéluje tiipismenné letiStni kody, které jsou ndm znamé z rezervaci letenek, a také
pridéluje dvou-pismenné kody leteckych piepravct, které se pouzivaji celosvétove. IATA
sdruzuje kolem 261 clenti. Hlavni cile IATA jsou napomdhat vytvafeni jednotného
svétového systému bezpetné, hospodarné a pravidelné letecké dopravy, pfipravovat a
koordinovat akce, které¢ sméiuji ke zlepSeni hospodatskych vysledkd, ale i reprezentovat
z4jmy leteckych spoleCnosti ve vztahu k vladdm a jinym hospodaiskym subjektim
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Vv oblasti letectvi. Dale je jejim tikolem zajist'ovat a koordinovat spolupraci mezi leteckymi
spoleCnostmi navzajem a dalSimi organizacemi v oblasti letectvi. Aby bylo dosazeno
tohoto cile, musi IATA vytvafet jednotné postupy Cinnosti s leteckou dopravou. (Prusa,
2007)

3.2 Nabidka cestovni kancelare a jeji produkt
3.2.1 Produkt cestovnich kancelari

Cestovni kancelare nabizeji svlyj produkt, ktery je jadrem veskerého marketingu cestovniho
ruchu. Dodani produktu zdkaznikiim je hlavni ¢innosti v cestovnim ruchu. Pro pojem
produkt miizeme najit mnoho definic a vysvétleni, napt.: ,,Produkt je cokoliv, co Ize
nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotiebé a co muze uspokojit
néjakou potiebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné pfedméty, sluzby, osoby, mista,

organizace a mySlenky.* (Kotler, 2000)

Cestovni kancelafe pfedev§im prodavaji a rezervuji zajezdy, které si samy pfipravili. Nebo
I zajezdy, které piipravila jina cestovni kancelat (provizni prodej) a dalsi sluzby: dopravni
sluzby, delegatsky a pruvodcovsky servis, sluzby souvisejici s pojisténim, finan¢ni sluzby,
vyfizovani viz, prodej map a pruvodci, informaéni sluzby. Nabidku cestovni kancelare lze

rozdélit do nekolika Kategorii, ale toto rozdéleni je u kazdé cestovni kancelafe odlisné.
(Attl & Nejdl, 2004)

Tvorbu produktu cestovni kancelate 1ze rozdélit dle toho, jakym typ cestovniho ruchu se

Zabyva:

Ve vyjezdovém cestovnim ruchu — zde je hlavnim produktem zajezd nebo pobyt
Vv zahranici, ktery cestovni kancelaf nabizi v katalogu nebo na internetu jiz s fixni cenou a
zahrnuje zakladni sluzby, jako je ubytovéni, typ stravovani, dopravu a sluzby na miste,
pokud jsou Vv cen¢ (transfery, nabidka vyletl apod.), v pfipadé delegata nebo privodce u
V domacim cestovnim ruchu — K hlavnim produktim, které nabizeji cestovni kancelare
vV domacim cestovnim ruchu je pobyt, jehoz hlavni ¢asti je ubytovani. Produkt nabizi

cestovni kancelai v katalogu nebo na internetu a k zakladnim komponentim patii kromé
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ubytovani také typ stravovani a sluzby v miste pobytu.
V prijezdovém cestovnim ruchu — K produktim v této kategorii patii sluzba nebo
kombinace sluzeb, kterou cestovni kancelafe nabizeji zahrani¢nimu touroperatorovi nebo
pifimo klientovi. Jednad se zde o sluzby, jako je ubytovani, stravovéani, mistni doprava,

pravodce, vylety apod. (Drobnd, 2004).

r~r

3.2.2 Vyvoj cestovnich kancelari a agentur

V roce 1989 probihala Sametova revoluce a spolu s ni doslo také k padu socialismu
v Ceské republice. Po revoluci nastala moznost podnikani a neomezeného cestovani. Toto
v§e vedlo ke vzniku mnoha cestovnich kancelafi, jejichz pocet neustale rostl. (Mag

Consulting, s.r.0., 2012)

Graf &. 1: Poget cestovnich kancelaii v CR od roku 1995 — 2012

Pocet cestovnich kancelariv CR
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Zdroj: Mag Consulting, Ro¢enky 1999 — 2012
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Graf & 2: Pomér cestovnich kancelaii a agentur v CR

Pomér cestovnich kancelari
a agentur (aktivnich) - v %

Zdroj: CSU

Vznik tak velkého mnozstvi cestovnich kancelafi na tizemi Ceské republiky bylo
umoznéno i zasluhou velmi jednoduchych legislativnich podminek a nizkymi pozadavky
na kapital. Cestovni kancelaie vznikaly na zdkladé Zakona o individualnim podnikani, pfi
kterém nebylo zapotfebi zadnych odbornych ¢i jinych pozadavkil, cestovni kancelar si

mohl zaloZit prakticky kdokoliv.

V roce 1991 vesel v platnost Zivnostensky zakon, ktery pfinesl piisnéjsi podminky pro
¢innost cestovnich kancelafi a pro zalozeni CK jiz bylo zapotiebi odbornych znalosti.
V tomto obdobi nastava pokles poptavky po kratkodobych zajezdech a dochazi k ukonceni
¢innosti mnoha cestovnich kancelafi. V roce 1995 dochazi k novele Zivnostenského
zakona, kde byla upravena ¢innost CK na Zivnost volnou, doSlo k omezeni podminek pro
jeji provozovani a nasledné dochézi opét k ristu poctu CK a obrovsky pievis nabidky.
Zaroven zalalo ve vysoké mife dochazet ke krachlim cestovnich kanceldfi, a proto se
rozhodly né&které CK k zaloZeni tzv. garan¢niho fondu, ze kter¢ho se v pifipad¢é krachu
mély vyplacet pohleddvky. Bohuzel tento fond stacil pouze na pokryti pohledavek jednoho
ze tfi zbankrotovanych subjekti. (Mag Consulting, s.r.o., 2012)
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Za zlomovy lze povazovat rok 1997, kdy se zacal zvySovat previs nabidky nad poptavkou,
a nastala vysoka konkurence v oblasti vyjezdového cestovniho ruchu. Z tohoto duvoda
zacal krach né€kolika cestovnich kancelafi a dokonce i takovych, které v t¢ dob¢ pattily
mezi $pi¢ky v cestovnim ruchu: &erven 1997 Oasis tour, ¢ervenec 1997 Travela, Cechie a
East West Travel a v srpnu pak také cestovni kancelat Prog. Nepadaly jen velké cestovni
kancelare, ale svilj krach ozndmilo i mnoho malych CK. K padu CK nepfispéla jen vysoka
konkurence, ale také v té dobé ptisnéjsi tivérova politika a v neposledni fad¢ devalvace
koruny. Rok 1997 muZzeme tedy povazovat za pielomovy v této oblasti. Rok 1998 byl pro
vétsinu CK tézkym obdobim, tisice klientd méli nepifijemné zkuSenosti se zkrachovalymi
cestovnimi kancelafemi a pfisli o své finance. Na tento vyvoj stat reagoval a v dubnu 2000
nabyl G¢innosti Zakon ¢. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikéani v této oblasti.
Tento zékon spolu s novelami Zivnostenského zdkona a Obc&anského zakoniku znamenal
zasadni zmény v oblasti v cestovnich kancelafich — dochazi k rozdéleni na cestovni
kancelafe a cestovni agentury. Rozdil mezi cestovni kancelafi a agenturou spociva v tom,
ze prodavat zdjezdy zdkaznikim se svym jménem mohou pouze cestovni kanceléfe,
zatimco cestovni agentury zdjezdy mohou prodéavat pouze pod jménem cestovni kancelafe.
Zprostiedkovavat prodej zajezdi mohou jak cestovni kancelare, tak cestovni agentury.
Cestovni agentura ma na rozdil od cestovni kancelafe omezené povinnosti. Jednim
z rozdilt je, Ze nemiize uzavirat cestovni smlouvu s klientem svym jménem, ale smlouva
se uzavirda mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi, pro kterou CA zdjezd zprostredkovava.
Dalsi vyhodou pro cestovni agenturu je, Ze nemusi mit uzavienou pojistnou smlouvu.
Z tohoto diivodu dochézi ke zménam v poctu obchodnich firem podnikajicich v cestovnim

ruchu. Po zavedeni tohoto rozliSeni se navysil pocet a zac¢alo vznikat mnoho cestovnich

agentur. (FIRO-tour, a.s.)

Z grafu €. 2 vyplyva, Ze pocet cestovnich kancelafi od roku 2004 stoupa pramérne o 7%.
Pro zakazniky mlze byt velké mnozstvi cestovnich kancelaii vyhodou vzhledem k Siroké
nabidce zajezdl a cen. OvSem 2z pohledu cestovnich kancelaii je to velkd nevyhoda
z dtivodu vysoké konkurence. Tolik cestovnich kancelaii v Ceské dava moznost byt méné
»konkurence schopny*, pfevysuje nabidka nad poptavkou a mnohdy se ceny prodejni sotva

rovnaji nakladlim na sluzby. V devadesatych letech byl pro vétSinu cestovnich kancelafi
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zacatek jednodussi, jelikoz zde prevysSovala poptavka nad nabidkou a dalsi vyhodou bylo,
ze pro podnikani v cestovnim ruchu nebyl dan diraz na znalosti a zkuSenosti (Mag

Consulting, 2012)

3.2.3 Doprava

vvvvvv

0 sob¢ neni cilem cestovani lidi, ale tyto sluzby zabezpecuji dopravu zédkaznikl cestovniho
ruchu vcetné poskytovani informaci, rezervovani mista, prodeje dopravnich cenin apod.
V zavislosti na druhu dopravy sluzby poskytuji piimo dopravni spole¢nosti nebo
zprostiedkovatelé, jako napt. cestovni kanceldfe. Nejcastéj$i rozdéleni dopravy je podle

druhu na Zelezni¢ni dopravu, silni¢ni dopravu a leteckou dopravu. (Drobna, 2004)

Graf ¢. 3: Mezinarodni vyjezdovy cestovni ruch podle vybéru dopravy, rok 2009
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Zdroj: UNWTO, viastni zpracovani
Letecka doprava

Leteckd doprava umoziluje nejrychlejsi pfepravu ucastniki v cestovnim ruchu, avSak
Vv soucasné dobé¢ prochéazi velmi bouflivym obdobim. Zakladni charakteristiky soucasného

vyvoje ve svétové letecké doprave 1ze shrnout nasledovné: (Prusa, 2007)

Letecka doprava se stavd globalné¢ masovym dopravnim odvétvim. Je dnes dostupna
prakticky vSem vrstvam obyvatel ekonomicky vyspélych zemi a je bézné vyuzivana pro

sluzebni i soukromé cesty. V letecké doprave se v rostouci mife projevuje soupefeni dvou
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zakladnich produktovych koncepci letecké dopravy — klasického a nizko-nékladového (low
cost) modelu. Je dost pravdépodobné, ze v fadé produktovych vlastnosti se ob¢é koncepce
budou sblizovat trvalym zkvalitiovanim nizko-nakladovych dopravci. ,,Situace v letecké
dopravé bezprostiedné pozitivné ovliviiuje rozvoj mezinarodniho turismu, a to v oblastech
jako jsou liberalizace sluzeb letecké osobni ptepravy ¢i rozvoj nizkonékladové dopravy.

»(Palatkova, 2011, str. 132)

Rozvoj letecké dopravy na hlavnich trzich zacind byt omezovan cCasto obtizné
prekonatelnymi kapacitnimi limity. Ve vyspélych zemich Evropy a c¢astecné i v USA to
vyplyva zejména z nedostatku ekologicky pfijatelného prostoru pro budovani novych letist
nebo 1 jen vzletovych a pfistdvacich drah. V Evropé€ ktomuto problému pak jesté
pfistupuje 1 roztfisténost fizeni letového provozu dana politickymi hranicemi |
ekonomickymi zdjmy jednotlivych zemi nebo regionti a souc¢asné problematika paralelniho
vyuzivani rozdrobené¢ho vzdusného prostoru civilnim a vojenskym letectvim. Rozvoj
letadlové techniky se soustfedi zejména na feSeni zvysujicich se ekologickych pozadavk,
kapacity letadel a pohodli cestujicich. Leteckd doprava je velmi citliva na fadu faktort,
jakymi jsou naptiklad mezinarodni politicka situace, terorismus nebo Sifeni nakazlivych
nemoci, a to jak pfimo (kolisani poptavky), tak nepfimo (napi. zdrazovani cen ropy ¢i
pojistného v ptipadé konfliktd nebo teroristickych hrozeb). Leteckd doprava je vzhledem
ke své multidisciplinarnosti, globalnosti 1 potfeb¢ soucinnosti mnoha subjektli a nutné
vysoké profesionalit¢ pracovnikli ziejmeé nejkomplexnéjSim odvétvim ze vSech oborl

ekonomickych ¢innosti. (Prusa, 2007)

Leteckd doprava v cestovnim ruchu pfedstavuje nejrychlejsi zplisob pirepravy cestujicich,

ktery umoziiuje rychlé spojeni i mezi vzdalenymi misty. (Drobnd, 2004)

Pravidelna letecka pfeprava se uskutectiuje na zakladé letovych fadl a velkou konkurenci
v tomto odvétvi se staly nizkonakladové letecké spolecnosti, tzv. low-cost airlines, které
nabizeji prepravu za bezkonkurencéné nizké ceny do nékterych mist. Velky rozmach téchto
spolecnosti nastal v Evropé v prubéhu 90. let. Cilem low-coast airlines je preprava

cvwr

Hlavni diivody, které umoziuji nizkondkladovym spole¢nostem nabizet tak nizké ceny
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jsou, ze pouzivaji prevazné jen tfidu ekonomy ve svych letadlech, maji k dispozici
jednotny letovy park, ktery se vétSinou skladd z jednoho typu, coz snizuje naklady na
provoz a zaSkoleni posadek, spolecnosti Casto objednavaji letadla ve vice kusech, tim
padem maji u vyrobcu vyrazné slevy, maji minimalni dodatecnou vybavu letadel, co ma za
nasledek sniZeni jejich hmotnosti a Setfi tim 1 palivo. Mnoho spole¢nosti provozuje linky
na mén¢ znamych letiStich, kam pravidelné linky nelétaji a tim také vytvaieji nova
pracovni mista, za kterd pak spolecnosti ziskavaji velice vyhodné podminky, kdy letisté 1
nabizi niz$i ceny za podnédjem. Nizkonakladové spolecnosti nabizeji pouze dopravu v cené
letenky, coz znamend, Ze pokud chce klient na palubé obcerstveni, deku, ¢asopisy apod.,
tak si musi za tyto sluzby pftiplatit. Zaroven tyto spolecnosti nenabizeji zadné slevy pro
studenty, seniory apod. Spole¢nosti nabizeji pfepravu jen na trasach, kde je dostateéna
poptavka, zajist'uji jen ptepravu z bodu A do bodu B a uz si ned¢laji starosti s ndvaznosti
na dalsi lety a ¢asy mnohdy prizpiisobuji poptavce. V posledni dobé zavadéji také poplatky
za zavazadla. (Blog.letenky.com)

Jen od roku 1999, kdy se nizkonakladové spole¢nosti na ¢eském trhu poprvé objevily, do
roku 2003 vzrostl 1,5krat pocet vyjezdli naSich obcanl prostfednictvim letecké dopravy.
V nasledujicim grafu mizeme vidét, jaky byl vzrist letecké dopravy v obdobi let 1999 —
2008. (Mag Consulting, s.r.o., 2012)

Graf ¢. 4: Vyvoj letecké dopravy
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Zdroj: Mag Consulting, ROCENKA 1995 — 2010, vlastni zpracovani
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3.3 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice do roku 1989

Vyjezdovy cestovni ruch byl po 2. svétové valce velice omezeny a v té dobé nelze ani moc
hovoftit o aktivnim cestovnim ruchu. Jednim diivodem byla zajisté vzpamatovavani se
z valky a povéleéna rekonstrukce, ale dilezitou roli hralo zafazeni Ceskoslovenska do
socialistické¢ho bloku a mezovani cest za hranice republiky.

Cestovani za hranice Ceské republiky provazela do roku 1989 cel4 fada administrativnich
omezeni. Pro pfekroceni hranice bylo potfeba mit platny cestovni pas a tzv. vyjezdni
doloZku. Jednalo se o dokument, ktery cestu za hranice povoloval a obsahoval tidaje jako
napft. Ucel cesty, navstivené zem¢ apod. DalSimi dokumenty pro vycestovani bylo vizum a

devizovy prislib. (Mag Consulting, s.r.o, 2012)

Klienti cestovali pfedevsim do vybranych zemi socialistického bloku, mezi kterymi byl
bezvizovy styk. Do tzv. kapitalistickych zemi se muselo zadat o devizovy piislib. Ugastnici
zajezdll méli narok na limity devizovych prostiedki, které byly stanoveny Ministerstvem
financi. V Ceské republice nejvétsi rozmach vyvoje cestovniho ruchu nastal v roce 1937,
v obdobi hospodaiské konjunktury. Po druhé svétové valce byl vyrazné ovlivnén
hospodatsko-politickymi poméry. V byvalych socialistickych statech byly potlaceny
zékladni ptedpoklady, jako je svoboda pohybu, dostatek finan¢nich prostfedkt, které jsou
dilezité pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro vycestovani na tzv. ,,Zapad* byla nutna vizova
povinnost, vyjezdni dolozky a pfisliby. V celém povalecném obdobi az do roku 1989
prevazoval domaci cestovni ruch, kde ptevladal neorganizovany a kratkodoby cestovni
ruch. Mezi hlavni atrakce patfilo chatafeni, chalupafeni, stanovani a cesty za pfibuznymi
nebo znidmymi. K hlavnim navitévnikim Ceské republiky patiili prevazné ucastnici
cestovniho ruchu ze statii byvalého vychodniho bloku. Motivem vyjezdového cestovniho
ruchu byly pfevazné sluzebni cesty a prevazovaly vyjezdy do socialistickych statd. (Mag

Consulting, s.r.o, 2012)

Do roku 1989 pusobilo v Ceské republice jen 10 cestovnich kancelafi, mezi

nejvyznamnéjsi patiil v té dobé Cedok, ktery zaujimal dominantni a tedy monopolni
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postaveni. Vedle Cedoku zde byla CKM, jejimz vlastnikem byla SSM a orientovala se
pfevazné na cestovni ruch mladych, dale pak mizeme zminit Autoturist, jez byl vlastnén
Svazarmem a zamétoval se pouze na vyjezdovy cestovni ruch se specializaci na motoristy.
Cestovni kancelafe, které se orientovaly na pofadani hromadnych akci z oblasti sportu a
t&lovychovy, byly Sportturist a Slovakoturist, které vlastnil Ceskoslovensky svaz
télovychovy. Do druzstevniho vlastnictvi pak zase patfily Rekrea a Tatratur. (Mag

Consulting, s.r.o., 2012)
Vyvoj cestovniho ruchu v obdobi 1989 — 1993

Po roce 1989 se v Ceské republice vyrazné zménily podminky pro cestovani a cestovni
ruch proSel rychlym vyvojem. Doslo k velkému nartstu ucastniki jak pasivniho, tak i
aktivniho cestovniho ruchu. Zacalo vznikat velké mnoZstvi cestovnich kancelati a dalsi
subjekty podnikajici v oblasti cestovniho ruchu. Vznikal mimofddny zajem u naSich
obcanil o cesty do zahranici, kdy prevladaly kratkodobé poznévaci cesty do sousednich
statll, levnéj$i poznavaci zdjezdy do zahranic¢i bez vyuziti dalSich sluzeb jako je ubytovani
a stravovani. Mezi nejpopularnéjsi zdjezdy v té dobé urcité patfily Benatky, kdy se
vypravil autokarovy zajezd bez noclehu a stravy do tohoto italského mésta. Lidé cestovali
pies noc busem, v misté si prohlédli Benatky a veder se pak vydali na cestu zpét do Ceské

republiky. (Palatkova, 2011)

Pfesna data o pasivnim turismu nejsou s vyjimkou hrubych hrani¢nich statistik k dispozici,
a tak nelze neZ na zdklad¢ urcitych indicii pouze dovozovat charakter pasivniho turismu
v uvedeném obdobi. Podle hraniéni statistiky (CSU) bylo v roce 1989 realizovano 8,6 mil
cest, v roce 1990 jiz 21 mil. cest, v roce 1991 41 mil. cest a v roce 1992 témét 33 mil cest.
V roce 1993 se pak pocet cest snizil diky rozdé€leni republiky na 31 mil cest. Teritorialni
rozlozeni pasivniho turismu se jiz v roce 1989 zménilo, a to v poméru 73 % cest do zemi
byvalého socialistického bloku a 27 % do zemi bloku kapitalistického. Postupné rostla
vaha cest do kapitalistickych zemi. K hlavnim ekonomickym faktorim ovliviiujicim
pasivni turismus pocatku 90. let patii zejména ekonomickd recese spojena se zahajenim
transformacéniho procesu, devalvace kurzu koruny (1990) a zavedeni vnitini sménitelnosti
koruny (1991) (Cesky statisticky tifad)
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Mezi nejpopularnéjsi zajezdy pattily v té dobé kratké poznavaci zdjezdy do sousednich
zemi nebo dalSich zemi v Evrop€. Ze strany pobytovych zdjezdi to byly pfedevs§im zajezdy
do oblasti Italie, Chorvatska, Recka (severni ¢ast) a urdité oblasti Spanélska. (FIRO-tour,

a.s.)

Vybrané charakteristiky pasivniho turismu po roce 1989

(Palatkové, 2011) tvrdi, Ze na vyvoj pasivniho turismu po roce 1989 do soucasnosti je tifeba

nahlizet v nékolika rovinach:

Zména objemu a struktury poptavky po ucasti na pasivnim turismu dand motivaénimi
faktory. Poptavka po pasivnim turismu byla bezprostiedné po roce 1989 ovliviiovéna vedle
urcujicich ekonomickych faktorti faktory motivujicimi, spocivajicimi v touze poznat a

vidét dlouho zakazovanou zapadni ¢ast Evropy.

Zména objemu a struktury poptdvky po tUcCasti na pasivnim turismu dand SirSimi
ekonomickymi souvislostmi pfechodu ceskoslovenské ekonomiky na ekonomiku trzniho

charakteru.

Zména nabidky organizovaného turismu i rozsifujici se nabidka neorganizovaného turismu

zejmeéna diky vyuZiti informacnich a komunikaénich technologii.

Ovlivnéni domaciho turismu jak v kvantitativni roviné (pokles, stagnace ¢i mirny narist
poctu cest), tak v roviné kvalitativni, v podobé& vysSich narokl na sluzby ¢erpané pfi tcasti

na domécim turismu dané zkuSenostmi ¢eského klienta z Gi€asti na pasivnim turismu.

Zmeéna zastoupeni jednotlivych typa turismu, zejména pokles vazaného turismu a rozvoj

volného turismu.

Politické a legislativni souvislosti dané pfechodem socialistického systému na systém trzni

s dopady do ekonomické oblasti.
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Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 1993 - 2004

Po roce 1993, kdy doslo k rozdéleni Ceskoslovenska, se stava Slovensko zahrani¢ni
destinaci a méni se tedy i objem a struktura poptavky v pasivnim turismu. Az do roku
1996, resp. 1997, se lze pii hodnoceni kvantitativniho vyvoje pasivniho turismu opirat
pouze o hrubou hraniéni statistiku, teprve od roku 1997 jsou k dispozici kvantitativni tidaje

a udaje o spottebnim chovani v pasivnim turismu (Palatkova, 2011)

V letech 1997 — 1999 probihala v Ceské republice ekonomicka recese a vyjezdovy
cestovni ruch byl touto situaci také ovlivnén, ze strany spotiebitele doslo ke snizeni vydaji
za pasivni cestovni ruch, ovlivnéni melo také oslabovani kurzu koruny viici USD a DEM a
toto oslabeni trvalo az do roku 2000. Naopak od roku 2000 byl pasivni turismus vyznamné
podpoien silici korunou a zlepSenim ekonomickych ukazateld. Z dalSich faktori
podporujicich pasivni turismus v obdobi od roku 1993 lze uvést zavedeni wvné&jsi
sménitelnosti (1995), ukonceni balkanského konfliktu (1995, resp. 1999 v Kosovu) a
orientaci poptavky na Chorvatsko, zavedeni eura jako platidla (2002), rozvoj
nizkondkladové leteck¢é dopravy, zastoupeni =zahrani¢nich narodnich turistickych
organizaci, vstup zahrani¢nich zprostfedkovateld sluzeb na trh a dalSi faktory. Mezi
zahrani¢ni turistické organizace miZeme zatadit napf. Tunisky narodni ufad pro cestovni
ruch (1995), Chorvatské turistické sdruzeni (1996), Slovenska agentira pre cestovni ruch
(2000) a dalsi (napt. Recko, Rakousko, Egypt, Francie, Italie). Neni bez zajimavosti, Ze
situace po 11. zaii 2001 se na vyvoji pasivniho turismu nijak vyrazné neprojevila. Toto
datum bude navzdy zapsdno jako jedno znejvétSich teroristickych tutokl, které se
uskute¢nily na World Trade Center v New Yorku, v USA. Pro vyvoj turismu to nemé&lo
sice velky vliv, ale dochézelo urcité k obavam z cestovani letadel a navstév vétSich mést a
metropoli a predevsim doslo k poklesu zajezdid do Spojenych statii americkych a Kanady.

(Palatkova, 2011)

Velkou zménou pii cestovani do téchto zemi bylo zavedeni zvlaStnich bezpecnostnich
opatfeni, dochazelo k vyraznéj§im kontrolam jest¢ pfed odletem do cilové stanice na
pocatecnim letisti, v t¢ dob€ zacalo omezeni povolenych potravin a véci, které bylo mozné

si s sebou vzit na palubu letadla. Pfi priletu do USA bylo nutné na vsech letistich dat otisky
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prstd, pofizovani fotografii piijizdénich turisti a celkové vSe zabiralo mnoho casu jak
pti odletu, tak pfti piiletu do cilové destinace. Po roce 1998, kdy dochdzelo
K vyznamnym zménam v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice, z diivodii krachi
mnoha cestovnich kancelari, klienti zacali byt velmi opatrni u vybéru cestovni kancelare a
meli obavy investovat penize do dovolené z divodu nedivéry. Pro mnoho cestovnich
kancelafi byla tato situace velice nepifijemna, jelikoz dochézelo k vyraznému snizeni trzeb.
Pro pestiejsi nabidku cestovnich kancelafi a upokojeni velké ¢asti klientll se zacalo odlétat
na dovolenou Vv letnich mésicich i z dalSich letist' krom¢ Prahy, napf. z Brna a Ostravy.
Zacaly se také nabizet dal$i nové destinace, mezi které urcité patii fecké ostrovy a africké
Maroko. Velice popularni pro rodinnou dovolenou se stalo Turecko. Od roku 2001 vzrostl
také zajem o pobyty v obdobi od listopadu do biezna. Mezi prvni ,,exotické” destinace
patfily Kanarské ostrovy. Kromé téchto ostrovii se stile vice stavaly popularnimi
destinacemi Egypt, Izrael a cestovni kancelafe zacaly nabizet prvni exotické destinace —

Thajsko, Maledivy, Bali a Dominikanska republika. (FIRO-tour, a.s.)

Kromé pobytovych zajezdu 1idé stale vice vyhledavali zajezdy poznavaci s del§im
prenocovanim. Kromé poznavacich zajezdi po Evropé se zaCaly nabizet poznévaci zajezdy

do Thajska, USA, Indie nebo Jihoafrické republiky (Mag Consulting, 2003).

Tabulka & 1: TOP destinace v letech 1998 - 2002

Zemé 1998 2001 2002
Chorvatsko 525 887 838
Slovensko 372 414 430
Italie 327 349 382
Spanélsko 191 170 180
Recko 155 236 260
Francie 113 133 95
Némecko 63 51 54
Rakousko 70 114 106
Svycarsko 38 28 28
Spojené Kralovstvi 27 24 32
Tunisko 40 33 35
Turecko 14 23 35

Zdroj: Mag Consulting, s. r. 0., Ro¢enky 1999 — 2005
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Graf ¢. 5: Piehled TOP destinaci vyjezdového cestovniho ruchu ¢eskych klientl

TOP destinace ¢eskych obéanu v letech 1998 - 2002
| = 1998 m 2001 0 2002

Zdroj: Mag Consulting, s .r. 0., Ro¢enky 1999 — 2005, vlastni zpracovani

Velky boom pro ceské cestovatele bylo v roce 2001 zavedeni dosud nezndmého
typu formy stravovani — sluzby all inclusive. All inclusive bylo znamé hlavné z karibskych
zemi a jednou z prvnich zemi pro letni dovolenou, ktera byla dostupna pro ¢eské klienty se

sluzbami all inclusive bylo Turecko a Egypt. (FIRO-tour, a.s.)

Pojem "all inclusive" znamena v doslovném ptekladu "vSechno v cené". V praxi se vSak
vyznam tohoto oznaceni muze liSit pfipad od ptipadu a to zpravidla v zavislosti na
konkrétni destinaci a mistnim zazitém uzivani tohoto oznaceni. V naprosté vétsing piipadii
se vyraz all inclusive pouziva ve spojeni se stravovanim klientd na hotelu a zahrnuje
zpravidla plnou penzi, dopoledni a odpoledni svaciny a neomezenou konzumaci
nealkoholickych a alkoholickych napoji mistni vyroby, zpravidla v dobé& od 10:00 - 23:00
hod. Odchylky od tohoto konceptu jsou vétSinou jiz zavislé na konkrétni nabidce nebo
hotelu a mohou spocivat napt. v neomezené dob€ podavani napojii (24 hodin), rozsirené
nabidce stravy nebo moZnosti poddvani 1 importovanych (znackovych) alkoholickych
napoji. V nekterych destinacich, zpravidla exotickych zemich nebo luxusnich resortech
program all inclusive zahrnuje i riizné sportovni vyziti, plj¢ovny vybaveni, zdbavné
programy, nadstandardni servis nebo dokonce moznost bezplatného zapiijceni automobilu.

Nabidka hotela s programem all inclusive se neustale rozsifuje a stava se stale oblibené;si.
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V nékterych zemich, jako je napiiklad Egypt nebo Turecko je jiz hoteli bez tohoto
konceptu velmi malo. (My Way)

Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice po roce 2004

Tento rok byl pro Ceskou republiku dileZitym z diivodu vstupu do Evropské unie. Clenstvi
je pro nasi republiku vyznamnym faktorem pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu
V teritorialnim zaméieni zahrani¢niho turismu, v legislativé a také v moznosti Cerpat
finanéni  podporu  pro  rozvoj  cestovniho  ruchu  zevropskych  fondi.
Od roku 2004 do roku 2007 dochazelo k silnému ekonomickému ristu. Cesi v roce 2006
poprvé za zajezdy utratili vice nez 30 miliard korun, zatimco cestovni kancelafe v roce
2005 utrzily za prodej zajezdi 28 miliard korun. Vyplyva to ze statistik Asociace ¢eskych

cestovnich kancelafi a agentur, ktera sdruzuje vice nez 270 subjektt (ACK, 2007).

U ceskych turistl se zvySuje Zivotni uroveni a s tim je spojeno také zvySovani poptavky po
dovolené s vys$$im standardem sluzeb. Diive byl nejvétsi zdjem predevsim o hotely 3
hvézdickové, ale v tomto obdobi uz velkd ¢ast Ceskych obcanli vyzaduje hotely vyssi
kategorie. Ovsem rok 2007 pfinasi prvni problémy, kdy dochazi k vzestupu cen a nartstu
finan¢ni nestability z divodu finan¢ni krize v USA a zvétSovani nerovnovahy ekonomické
mezi svétovymi regiony. V obdobi po roce 2004 rostl velky zajem o zajezdy podnikané
vlastni dopravou. K populdrnim cilovym destinacim patfila vté dobé dovolend
vV Chorvatsku, kam jeSt€¢ dodnes lidé uptednostiiuji dopravu vlastnim automobilem.

K dal$im popularnim dovolenym patfila Italie, Francouzska riviéra a v zimnich mésicich

lyzovani v Alpach. (ACK, 2007).

Hospodatskou krizi byl ovlivnén rok 2009 a tento rok byl pravdépodobné
nejproblemati¢téjSim rokem pro celosvétovy cestovni ruch. Mezi ¢eskymi klienty se stale
vice stavaji popularnéj$i poznavaci zajezdy, pii kterych zdkaznici navstivi hned vice
oblasti, mést a mist najednou. Velkému uspéchu se t&si letecké vikendové pobyty do

evropskych metropoli (Paiiz, Londyn, Rim apod.) (Mag Consulting, 2012).
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Tabulka ¢&. 2: TOP destinace v letech 2005 - 2009

Zemé 2005 2007 2009
Chorvatsko 871 801 814
Slovensko 794 722 662
Italie 562 510 553
Recko 287 309 393
Rakousko 165 184 184
Francie 151 185 184
Egypt 151 185 176
Spojené Kralovstvi 81 185 145
Madarsko 56 91 119
Spanélsko 175 203 118
Bulharsko 116 96 98
Turecko 37 90 82

Zdroj: Mag Consulting, Ro¢enky 2005 — 2010

3.3.1 Vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu

V soucasné dob¢ je jednou z nejvétSich hrozeb pro cestovni ruch Isldmsky stat a jeho
utoky. V prvopocatku se toto dotykalo spiSe arabskych zemi a riznych islamistickych
skupin, ale posledni dobou jiz tyto Gtoky zasahly bézné obyvatele a Evropany obzvlaste.
Po utoku v turistickém hotelu v Tunisu, kdy mladik stfilel do turistt pfimo na plazi se lidé
zacali bat cestovat do téchto oblasti. Pro Tunis i pro Egypt jsou to velké ztraty, jelikoz pro

tyto zem¢ je turisticky ruch jednim z dileZitych ekonomickych faktort.

Do prvni svétové valky se vSeobecné uplatiioval liberalismus, 1idé mohli cestovat bez
vaznéjSich omezeni a staty nezasahovaly do oblasti cestovniho ruchu. Obdobi mezi dvéma
svétovymi valkami vyrazné ovlivnila prvni svétova valka a hospodaiska krize. Mnoho
statu vydalo celni a pasova opatfeni. Obdobi po druhé svétoveé vélce patii z hlediska vyvoje
volného Casu, zvysuji se jejich pfijmy a zdokonaluje se doprava. Kolem 60. let se zacina
prosazovat segment obchodnich cestujicich, coz vede k vétSim narokiim na vybaveni
hotelll a rozsahu jejich sluzeb. V letech po roce 1970 dochazi k poklesu cestovniho ruchu,
na ktery zajisté méla vliv i ropna krize v roce 1974 a sv€tova ekonomicka recese. V obdobi
po roce 1989 pokracuje zpomalovani tempa ristu mezinarodniho cestovniho ruchu, kdy na

vyvoj pusobila celd fada negativnich faktort, napt. v roce 2001 to byl teroristicky utok
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v USA, vroce 2003 iracky konflikt, dale pak epidemie SARS, kterd vyrazné omezila
piijezdy do Asie a Pacifiku. (Mag Consulting, s.r.o., 2012)

Graf ¢. 6: Mezinarodni turistické piijezdy do svétovych regiont, 1950 — 2005 (mil)
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Zdroj: UNWTO

Nejveétsi procentualni nartst byl v Asii a Tichomofi (v priméru o 13% ro¢n€) a na
Stfednim vychod¢ (okolo 10% ro¢né, zatimco v Americe (5%) a Evrop¢ (6%) rostl vyrazné
pomaleji, dokonce méng, nez byl celosvétovy prumér. Nové destinace neustale zvysuji sviyj
podil na trhu, zatimco o turisticky star§i svétové regiony, jako je Amerika a Evropa uz
nebyl takovy zajem. Podil Evropy na mezinarodnim cestovnim ruchu poklesl od roku 1950
0 10 % a Ameriky dokonce az o 13%. Primér ristu mezinarodniho cestovniho ruchu
Ameriky byl v tomto obdobi 5,8% a zaostaval za svétovym primérem 6,8%. Nartst v Asii
a Tichomofi je ovlivnén rozvojem cestovniho ruchu do asijskych destinaci a mnoho
vyznamnych leteckych spolecnosti otevielo ptimé lety do Asie a Tichomoti. Mezi
popularni destinace se vté dobé zacCalo tadit Thajsko, Sri Lanka, které navstévnici
obdivovali jak pro mistni pfirodu a krasy, tak hlavné pro nddherné plaze a okolni ostrovy.
Cesty do Asie se zacaly rozristat i do Indonésie, kterda je stile velice vyhledavanou

destinaci. (UNWTO)
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Graf ¢. 7: Vyjezdovy cestovni ruch rozdélen podle svétadilt v letech 2003 - 2011
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Zdroj: Mag Consulting, vlastni zpracovani

3.4 Nastin budoucich scénariu pro rok 2023

Scénaie cestovniho ruchu pro rok 2023 ukazuje, Ze budoucnost bude pravdépodobné
odli$né od pritomnosti a soucasny cestovni ruch se bude muset zménit, aby mohl piezit a
prosperovat. Poukazuje také na to, jaké naléhavé kroky musi toto odvétvi podniknout, aby

se zajistila existence a dobrd budoucnost. (Draper, a dalsi, 2009)

Scénar €. 1: Vyjezdovy cestovni ruch je cenoveé dostupny a pro mnoho lidi velice zddany.
Vysoké disponibilni pfijmy davaji moznost pro pravidelné cestovani. Celosvétovy
hospodaisky rist nastartuje investice a expanzi, vytvafeni novych destinaci, vice
cestovnich tras, dalsi hotely a velké mnozstvi ndvstévnika aj. Ostatni socialni trendy fidici
popularitu cestovani jsou: vysSi pocet jednoclennych domacnosti, zaklddani rodin
V pozdéjsim veéku, dalsi doCasna migrace a vzkvétajici trh pro zakladani druhych domovi
pro seniory v zahrani¢i, vytvafeji vice pfilezitosti k cestovani. Mezinarodni ekonomika je
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pevné propojena. Vzhledem k velkym pokrokiim v informacéni technologii je zvysSena
touha poznavat a vidét svét. Stejné jako v minulosti, kdy televize a film inspirovaly
K novym snim a cestam, tak dne$ni online zkuSenosti podnitily touhu zazit véc ve
skutecnosti. Rychlé pokroky v této oblasti, jako je pralom v palivu na bazi tas, dava
moznost vytvaret jejich nové druhy. Tyto zmény jsou kli¢ové pro udrzeni ristu

vV mezinarodnim cestovnim ruchu (Goodman, a dalsi, 2009).

Cestovni ruch budoucnosti se rozrostl a transformoval na plnéni novych pozadavkl pro
dalsi a rychlejsi cestovni spliujici cile tykajici se zivotniho prostfedi a cenové ziistava
dostupny. Pro letecké spolecnosti se tempo inovaci zrychlilo. Zakaznici si mohou vybrat
své letiSté na zdklad€ palivového mixu, které je k dispozici, coZ ma také vliv na ceny
letenek. Nicméné otazkou stale zlstava jak dualezitd jsou biopaliva. Ceny potravin stale

rostou a svétova populace je nyni pies 8 biliont obyvatel. (Hardyment, a dalsi, 2009)

o

Novy zpusob cestovani prichazi od prvnich prikopnickych ,,kosmickych turisti* v roce
2001. V budoucnu budou balistické lety do kosmu c¢asto transportovat bohaté zakazniky
témet do vesmiru. Podnikatelé a vyzkumné tymy zacnou vyvijet pokrocilé typy letadel,
jako jsou dvoj-trupova letadla, nadzvukové tryskace a super — jumba. Co se tyce dopravy
po moii, tak k nejvétsim plavidlim bude patfit lod’, ktera pojme az 7000 osob. Tyto tzv.
»meésta na vodé*“ budou mit vSe, co by mohlo byt potfeba, od cirkusové show az po
kosmetickou chirurgii. Jedna univerzita bude také nabizet na lodi tzv. ,,vyletni studium*
pro studenty, kde piednasky, konzultace a navs$tévy se budou konat jen na
vodé¢.

Mezitim mensi plavidla budou kfiZovat oceany jako osobni lod¢ pro bohaté a budou plout
z ur¢en¢ho mista na pozadované misto, nékteré lodé budou pouzivat hybridni elektrické
plachty. Vysledkem bude, Ze lodni trasy budou pieplnéné a lidé budou ¢ekat dlouhé fronty,
aby se dostali do pfistavu. Pozemni doprava — dojde k rozsifeni zelezni¢ni sité, kdy se
vlakova doprava, spln¢ vybavenou palubou zabavnim systémem, stane rychlym,
pohodlnym a atraktivnim dopravnim prostfredkem. Budou otevieny nové vysokorychlostni

trasy, jako je napf. ptimé spojeni Birmigham — Barcelona. (Draper, a dalsi, 2009)
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ze tim nejvice utrpéla ptiroda. Mnoho pfirodnich letovisek a populdrnich mist, jako je
Maroko a Cerné mote dosahly nasyceni. Nékteré navitévniky ma odradit eroze v mnoha
ptirodnich oblastech. Toto vede k neustalému tlaku, aby se piedalo vice puady k dispozici
cestovnimu ruchu. PouSt patfi k nejvzacnéjSim zdrojim. Nezdolané vrcholy hor,
nezmapované feky, neznecisténé plaze, to vSe je jiz minulosti. Zufivé protesty vyvolala
zpevnéna cesta k zakladnimu tdboru u Mount Everestu se svymi automaty na jidlo a piti.
nedotknutelnd mista na planeté jsou rezervovdna jako luxusni a pouze pro bilionéafe.
V destinacich a méstech se nyni lidé ptaji: Jak dlouho toto bude jesté trvat a uz jsme

obétovali sva divokd mista navzdy? (Murray, a dalsi, 2009)

Pro zklidnéni tohoto rlstu se vSechny destinace musely zménit. Mésta jako Pafiz, New
York a Londyn citi napéti s infrastrukturou blizko k bodu zlomu. Névstévnici musi mit
vstupenky a pohybovat se mezi znamymi atrakcemi jen v ur¢itych a pfedepsanych ¢asech.
Zvysena poptavka po cestovani v kombinaci s teplejsim klimatem pfinasi sezonni posun,
kdy podzim a jaro v Evropé se stava stale popularnéjsi a méné nakladné. Okouzlujici
»kempy*“ spliujici veSkeré potfeby pro ubytovani, se objevily v nejoblibenéjSich
turistickych oblastech na svété. Je nezbytné si tato misto dopfedu rezervovat. Online
rezervacni portaly také vyvinuly pfipojeni, kdy se mohou tibornici pfipojit s misty
v soukromych zahradéach, polich apod. N¢které destinace uspéSné zvladaji preplnénost a
vytvofily udrzitelnéj$i model pro dalsi rhst. Pro cestovni kancelare je kli¢em spoluprace.
Své fetézce pecliveé kontroluji a investuji do silnych vztahl s komunitami, které fidi rist.
Dulezité pro vSechny destinace jsou dobré platy a lepsi podminky, aby mohly ukazovat
navstévnikiim benefity cestovniho ruchu, aby udrzely jejich atraktivitu na tomto vysoce
konkurenénim trhu. Hoteliéfi a touroperatofi v nejzadangjSich lokalitdich spolupracuji

Kk dosaZeni jesté lepsich vysledkt (Murray, a dalsi, 2009)
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Scénar €. 2: Zména klimatu zacala mit vyrazny dopad na cestovani a turistiku po celém
svété. Stoupajici hladiny mofi a Castéjsi extrémni povétrnostni jevy zboti kdysi popularni
destinace; neoCekavané socialni nepokoje a presuny obyvatelstva zplisoby problémy po
celém svéts. Cast Stfedozemniho mofe se rychle stiva nepohodlné horké béhem
prézdninovych mésicii a neustdly boj s nedostatkem vody md zni¢it cestovni ruch
v nékterych ¢astech severni Afriky. Z ptisnych bezpecnostnich opatieni se zaviraji hranice
a dohady o viza a dodatecnych bezpecnostnich kontrol brani cestovat po celém svéte.

(Johnson, a dalsi, 2009)

Neéktera mista, ktera diive vitala turisty, jako jsou Maledivy, Dominikanské republika a
Gambie zaZivaji zménu klimatu a tim se vyviji tlak na mistni zdroje, jako je voda, pida,
drevo, ryby apod. Vzhledem ke snizeni poc¢tu navstévnika se hrouti mistni ekonomika, coz
vede k dalsim ekologickym katastrofam, kdy je populace nucena vyplenit piirodni zdroje
jen proto, aby ptezili. Na Stfednim vychodé a v Africe dochazi k vodnim valkam, které
byly obzvlasté nasilné. Hladomor a sucho ptedstavuji i nadéle problémy ve stile vice
mistech. Po celém svété¢ vznikaji politické nepokoje, které vyvolaly nestabilitu a vlady se
snazi udrzet si kontrolu, a to zejména v oblastech s velkym poétem presidlenych komunit.
To naruSuje i cestovni ruch. \Nepokoje v prib&éhu zasobovani potravinami v jizni Asii
zpusobilo prudky pokles poctu navstévnikli. Dochdzi také ke zméndm v Evropé — teplejsi
letni teploty zptisobuji, Ze pobyt v jizni Evropé se stava neptijemnym. Viny veder, zaplavy
a propuknuti malarie zptisobi odklon navstévnikii a lidé zacnou byt vice vybiravi ohledné
toho kam se vydaji na dovolenou. Nova omezeni v nékterych oblastech zplisobi
soutéZivost mezi hotely a tim 1 zvySeni cen. Letecké trasy jsou pieplnéné a nikladné pro

operatory. (Draper, a dalsi, 2009)

Mnoho destinaci, které jsou stale schopné piivitat navstévniky, soustiedi vEétsi mnozstvi
navstévnikil do neékolika lokalit. Stabilita zemi jako je Kanada, Dansko, Uruguayi a Novy
Zéland tdhne masivni poéty navitévniki ze svych regiontl. Mistni organy ve Spanélsku
propagovalo vodni dan¢ pfi traveni dovolené v oblastech s nedostatkem vody a jejiz vynos

by byl investovan do opatieni ke zvySeni uCinnosti vody a postupnému odsolovani.
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Vzhledem Kk vyprahlym podminkdm zacali néktefi tour operatoii propagovat golf a

lyzovani na pisku jako nové aktivity v horkém pocasi. (Murray, a dalsi, 2009)

Vlady odprodaly klicové zdroje, jako je voda, energie nebo kulturni pamatky podnikiim,
které jsou schopny zajistit jejich udrzeni. Nékteré cestovni kancelare investovaly do jinych
odvétvi, jako napt. jeden tour operator vlastni vodovodni sit’ v Turecku. Destinace chranici
své lokality si GCtuji extra prirazku za nejvzacnéjsi zdroje, coz déla nékteré pamétihodnosti
a atrakce pro vétSinu navstévnikii nedostupnymi, jako napt. pyramidy v Gize. Mnoho mist
svétového dédictvi UNESCO bude uctovat vysoké ¢astky na vstupném nebo budou mit jen
omezeny pocet navstévniki na vzdalené vyhlidky. Jiné oblasti budou pro turisty
nedostupné z diivodu jejich bezpecnosti. Z dusivého tepla v australském vnitrozemi az po
evropska mésta s kriminalnimi gangy, se z cestovani stava nebezpecna ¢innost v oblastech,

které pted deseti lety byly pro turisty davérné znadmé (Murray, a dalsi, 2009).

Scénar €. 3: Cestovani se v roce 2023 stava drahou zalezitosti, protoze cena ropy stoupa
neustale nahoru. Leteckd doprava se stava dostupnd jen pro ty nejbohatsi, letecky priamysl
se tedy zacal soustfedit pfedev§im na dalkovou ptepravu, elitni market. Ve vyrobnim
odvétvi se nepodafilo vyvinout technologie, které by mohly drzet krok s rostoucimi
naklady ropy. S rostouci svétovou populaci vyhraly potraviny oproti biopalivu. Jedna
zbyvajici letecka spolecnost je prikopnikem vysoce inovativniho modelu, kdy nabizi levné
letenky na masovém trhu. Mimo Evropskou unii plati rizné zdravotni a bezpecnostni
normy, které povoluji novou tfidu v letecké dopravé — je moZné mit tolik cestujicich na
palubé, jak je to mozné. Tato velka letadla, kde jsou pouze mista ke stani, bez palubniho
persondlu, bez obcerstveni a cestujicim je UCtovan poplatek za kazdé zavazadlo a na
zaklad¢€ jejich osobni hmotnosti. Tato strategie se ovSem setkdva se smiSenymi nadzory

(Johnson, a dalsi, 2009).

Mnoho turistl se chce dostat co nejdal, aby se mohli citit jako na exotické dovolené, ale
dostat se tam levné je mozné pouze pozemni dopravou nebo po mofti. To zplsobilo velkou
popularitu u plazi v Cerné Hofe a Maroka. Ale protoze doprava je piili§ draha, jini jsou

zase pripraveni stravit delSi dobu na cest¢ a dostat se jest¢ dal v ptipad¢€, Ze by néklady
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byly nizsi. Pro tento trend se stavaji populdarnimi zemé jako Ukrajina a Mauretanie, které

na tom zacaly vydé¢lavat (Mason, a dalsi, 2009).

Scénar €. 4: britska vlada zavedla ve svété prukopnické obchodovatelné uhlikové kvoty
pro vSechny domacnosti. Ty jsou povazovany za nejlepsi zpisob ptidélovani ,,pravo
znecistovat® stejnym dilem. Uhlikové kvoty jsou nejdilezitéjsi politikou vlady pro snizeni
zmén klimatu. Turisté maji jasné predstavy o cilech své dovolené: obhospodatovanych
trvale udrzitelnym zpisobem z mistnich zdroji a se silnou a spokojenou komunitou, ktera
parky; opravdu autentické mistni zvyklosti, které u¢i navstévniky a ukazuji néco nového.
Utady vidi cestovni ruch jako odvétvi, které konéi: peclivé kontroluje vyvoj a proces
K posileni mistni komunity a zlepSeni kvality zivota. Mezinarodni rozvojové agentury
kvalifikuji cestovni ruch jako legitimni mechanismus lidského rozvoje. Zemé, které byly
kdysi z&vislé na vysokych objemech cestovniho ruchu byly nuceny diverzifikovat. Tour-
operatoti vytvofili tzv. ¢ernou listinu regiond, které nemély jasny a dobfe promysleny plan

rozvoje (Riley, a dalsi, 2009).

3.6 Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

V poslednim desetileti proSel cestovni ruch velkymi zménami. V roce 2003 Evropska
komise urcila deset zakladnich trendd, které ovlivni vyvoj cestovniho ruchu v nejblizsi
budoucnosti. Jedné se tyto faktory: demografie, zdravi, vzdélavani, volny Cas, zkuSenosti
S cestovanim, Zivotni styl, informacni technologie, doprava, udrZitelny rozvoj, jistota a
bezpeci. Po deseti letech od urceni téchto faktort je ziejmé, ze se tyto trendy opravdu plni.

(Kotikova, 2013)

Jednou z podminek, aby se cestovni ruch rozvijel, je jeho rozmanitost a predevsim
rozmanitost prostfedi. Lidé si vybiraji cestovani proto, aby néco vidéli, zazili apod.
Nekteré trendy se v cestovnim ruchu projevuji dlouhodobé, jako tfeba vyuziti modernich

komunikac¢nich a informac¢nich technologii, demografické trendy apod.

K trendiim v cestovnim ruchu patii nakup zajezdu na ,,last minute* nebo ,.first minute®.
Nakupni chovani zakaznikt pii koupi zdjezdu na ,first minute” je odlisné od nakupu
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zajezdu na ,last minute®. Pfi vybéru na last minute lidé vyhledavaji atraktivni nabidky
zahrnujici komfortni sluzby. Zatimco v pfipadé prodeje first minute zdjezdi se eviduje
nizs$i podil poptavky po leteckych pobytech i po all inklusive stravovani. U typu first
minute je zajem o zdjezdy na delsi dobu nez jeden tyden. Dovolenou na first minute si
vétSinou kupuji rodiny s détmi nebo skupiny. V jejich pfipadech je nutné vSe naplanovat
doptedu a navic kapacity v ptipad¢ skupin, jsou velice omezené nebo vibec nejsou
dostupné. Turisté majici jasnou predstavu o své dovolené a preferuji urcitou lokalitu nebo
konkrétni hotel, tak si radéji vSe zarezervuji uz nékolik mésicti dopfedu. Rodiny s détmi
pak u nédkupt na first minute ocenuji vyhody slev pro déti. Zatimco o last minute zajezdy
se zajimaji predevSim pary, které termin dovolené neplanuji dopfedu a nemaji specialni
pozadavky. Zajezd si vybiraji na zaklad¢ cenové vyhodné nabidky. Rozdily se projevuji

V rozdilném nakupnim jednani. (Tama - Invia, 2016)

3.7 Cestovani a turismus budoucnosti
»Zmeéna je soucast Zivota. A ten, kdo se kouka jen do minulosti nebo do ptitomnosti, tak

prijde o budoucnost” (J.F. Kennedy).
Faktory, které vytvaieji budoucnost

Ve svém projektu (Draper, a dalsi, 2009) uvadéji faktory vytvarejici budoucnost nasledné:
nikdo nemuZe predpovédet, jaka budoucnost ¢eka cestovni ruch v roce 2013 a pozdéji.
Cilem budoucich scénarii je prozkoumat klicové faktory, které mohou zpisobovat nejistou
a nastinit jak by mohla budoucnost vypadat a ¢emu by se mélo vyhnout a na co si dat
pozor. Tym britskych specialistii jako ptiklad vytvofil budouci scénaie vyjezdového
cestovniho ruchu a spolu s dalSimi odborniky si odpovédéli na otazku jaké jsou
predvidatelné? Nekteré jevy jsou méné predvidatelné nez ty ostatni, ale cestovni ruch by

na tyto jevy mél byt pfipraven za kazdych okolnosti.
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K zékladnim faktorim dle (Goodman, a dalsi, 2009) patii:
Zmény klimatu

Zména klimatu bude mit dramatické dopady a postupné¢ zmeéni cely primysl. Ale tyto
zmeény se budou lisit od mista k mistu — vyssi teploty v severni Evrop€ mohou prtildkat vice
navstévniki na del§i dobu. Ale na druhou stranu bude vice extrémniho pocasi a jevi jako
jsou hurikany, stoupajici hladiny mofi, ménici se srazkové modely, vice lesnich pozard,
vyssi teploty vzduchu, krat$i zimni obdobi a nové nemoci vyrazné¢ zméni cestovni ruch na
celém svété. Podle odborniki je odvétvi dopravy a cestovniho ruchu nejméné pfipraveno

na zménu klimatu a je vystaveno nejvice fyzickému riziku.
Sucho a nedostatek vody

Toto téma bude obzvlast dilezité. V poslednich letech bylo vidét jak Kypr a Spanélsko
byly velice blizko k tomu, aby pfisly o vodu. A se zménou klimatu se tato hrozba jen
zvySuje. V roce 2025 se ocekava, ze témét 1,8 miliardy lidi bude zit v zemich nebo

oblastech, kde bude velky nedostatek vody.
Riist poctu navstévniki

V poloving let kolem roku 2020 OSN ocekava, Ze svétova populace dosdhne cisla 8
miliard. S tim pak nastava problém, ze téch dodatecnych 1,3 miliardy lidi bude klast
dramatické nové naroky na planetu. Rist stfedni tiidy v zemich jako je Cina nebo Indie ma
potencial k dramatickému piebudovani globalnich tokd v oblasti cestovniho ruchu.
V zavislosti na destinacich, které¢ budou chtit tito novy navstévnici navstivit a budou mit tu
moznost bude dochazet k masivnim vyzvam udrzitelnosti — od dopravni zacpy az po

naruseni krajiny — to vSe je pravdépodobné, Ze zesili.
Naklady zdroju

V souvislosti s ménicim se klimatem a stoupajicim tlakem v disledku rostouci populace,

muzeme ocekavat, Zze naklady kli¢ovych zdroji, jako jsou potraviny, stavebni material a
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energie vzroste na mnoha mistech s tim jak poroste poptavka po nich a zasoby nebudou

stadit.
Starnouci populace

Vybrani odbornici porovnavali pocet obyvatel ve Velké Britanii a v roce 2013 tam bude 38
procent populace nad 50 let a o 3,6 milionu vice lidi nad 65 let nez je dnes. Tento prudky
narst by mohl vytvofit novy zajimavy trend v oblasti cestovniho ruchu. I kdyz je zde

vysokd mira nejistoty, jak vSe bude pro tuto skupinu cenové dostupné.
Politicka nestabilita a regionalni konflikty a terorismus

Tyto problémy by se mohly zvysit vlivem rostouci populace, ubyvajicimi zdroji a zménou
klimatu. Neni zdaleka jasné co tyto problémy mohou znamenat pro vyjezdni cestovni ruch,
ale miizeme mit jistotu, ze neocekavané udalosti v nékterych ¢astech svéta bude i nadale

predstavovat vyzvu pro cestovni ruch.
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4 Metodicka vychodiska

4.1 Casové Fady

Casova tfada je posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani, kterd jsou
jednozna¢né usporadana z hlediska ¢asu, ve sméru minulost — piitomnost* (Seger, 1995,

str. 178)

Druhy ¢asovych rad

(Hanclova, CSc., 2003) rozd€luje ¢asové fady nasledovngé:
Casové fady ¢lenime podle charakteru ukazatele:

okamzikové — hodnota ukazatele k ur¢itému okamziku a tyto fady nejsou zavislé na délce
intervalu a intervalové - velikost sledovaného ukazatele zavisi na délce intervalu, za ktery

je sledovan

Podle druhu ukazatelii se rozliSuji Casové fady, které obsahuji: absolutni ukazatele

(oCisténé) a odvozené ukazatele (souctové, pomerove).
Podle (Cipra, 1986) zakladni charakteristiky casovych fad jsou:

Diference jednotllivych tadd, tempo rdstu, primérné tempo rdstu, praiméry hodnot ¢asové

fady.
4.2 Prognostické metody

Prognostika je Casti teorie poznavani, které se vztahuje k budoucnosti. Jedné se vlastné o
systematicky odvozenou vypovéd o budoucim stavu urcené reality. Prognézu je mozno si
plést s hypotézou, ale na rozdil od ni je progndéza ohodnocena mirou spolehlivosti, jelikoz

se opira o védecké poznatky.
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(Pottcek, 2006) dé€li prognozy:

Univerzalni metody - Brainstorming, Panel expertii, Participativni metody, Index stavu

budoucnosti

Strukturalni metody - Systémovy pfistup, Strom vyznamnosti, Kolo budoucnosti,

Kiizové interakce, Analyza textu pro technologické predvidani, Kritické technologie

Procesualni metody - Extrapolace trendl, Analyza dopadt trendu, Analyza megatrendu,
Metoda Delphi, Cestovni mapy pro védu a technologie, Modelovani rozhodovani,

Stimulace a hry, Scénéte, Pfedpovédi génia, intuice a vize.

4.2.1 Prognosticka metoda Delphi

Tato prognosticka metoda vznikla na pocatku 60. let 20. stoleti ve Spojenych statech
Americkych. Jeji zéklad je na dotaznikovém Setfeni panelu expertt, které probihd ve dvou
¢i vice kolech. Cilem této metody je podpofit redlnou debatu, kterd by vsak byla také
nezavisla na osobnostech expertii. Abychom dosahli této nezéavislosti, je nutné dodrzovat
zakladni rysy metody — anonymitu a zpétnou vazbu. Ani jeden z expertll nesmi znat jména
ostatnich expertdi, ale poté vramci zpétné vazby se kazdému z icastnikli odesle cely
prehled a nazory ostatnich ucastnikti. Na zaklad¢ téchto postiehii poté miizou zménit svij
nazor nebo znovu potvrdit co jiz diive napsali. Metoda Delphi je velmi efektivni metoda

pfi zkoumani predev§im dlouhodobé budoucnosti. (Pottcek, 2006)

Popis metody

Metoda Delphi je expertni dotazovani, jehoZ cilem je ziskat vyjadieni od odbornikli k dané
problematice. Je to diskuze, ktera se kontroluje tzv. ,,na dalku® a probihd anonymné ve
vSech kolech. Experti jsou v jednotlivych kolech, které na sebe navazuji, individualné
obeznameni nezavislou osobou s vysledky ptedchozich kol a na jejich zékladé mohou
upravovat své teze. V poslednim kole dochazi ke kompletaci vSech dotazniki a tezi. Podle

(Jakubikovd, 2008) Metoda mtze slouzit k nasledujicim ciltim:
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e Prinést alespoil vyhled nebo nastinéni budouciho vyvoje v dotazované oblasti
e Stanovit konsensus nebo vyjasnit sporna témata mezi experty a odborniky
e Stanovit spolecenské, politické, ekonomické nebo ekologické priority do budoucna
e Prispét k osobni korekei ndzort a postojii mezi ti¢astniky
UzZiti metody

Metoda probihd v n€kolika fazich a pro jeji uskuteénéni je nutné, aby byli osloveni
ucastnici — experti. Aby byla metoda G¢inna, je velmi dulezity jejich vybér. Podle
(Reichel, 2009) jsou to tyto nasledujici faze:

Prvni faze — v této fazi dojde k vytvoreni fidiciho tymu, ktery bude sestaveny ze 2 — 5
osob. Tento tym si pak vybere skupinu odbornikli v daném oboru — experti. Pro tuto

skupinu staci pfiblizn€ 25 — 35 odbornikii dané problematiky.

Druha faze — Vytvoreni dotaznikil, které se zasilaji expertiim, po kterych se Zada, aby
formulovali feSeni piesné¢ urceného problému. Odbornici (experti) své dotazniky
nepodepisuji, jedna se o anonymni komunikaci. Az maji experti dotazniky hotové, vrati

zpét k rukam fidiciho tymu.

Treti faze — fidici tym pfijima dotazniky, které zpracovava a hodnoti a poté pfipravi

vysledky.

Zavérecna faze — vSichni experti obdrzi pisemné zpracovani navrhu od fidiciho tymu.
Poté nastava dalsi kolo, kde experti mohou své plivodni ndzory zménit. Podle toho jak
dopadne dalsi kolo, 1ze uskutecnit dalsi kola. Tento postup se opakuje tolikrat, dokud se
nedosahne spole¢ného konsenzu. JelikoZ se jedna vétSinou o maly pocet ucastnikil, nejsou
vysledky statisticky vyznamné. Mize se hovofit o tom, Ze se jedna spiSe o syntézu

pohledd, generovani myslenek urcité skupiny experti.

Jedna se o anketu mezi odborniky daného oborou, kterd se opakuje dokud neni dosdhnuto

pozadovaného vysledku.
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Silné a slabé stranky metody

Uskute¢néna projektu metodou Delphi neni jednoduché, hlavné z divodu, ze cela
jeho uspésnost je zavisld na vybéru expertll, interpretaci otazek a zcastnit se celého
nekolikakolového procesu az do uplného konce. Jako nejsiln€j$i stranku miizeme uvést
schopnost prozkoumat objektivné zvolenou problematiku. U polozenych otdzek musime
také pocitat s tim, ze ne vSechny typy otdzek jsou dobtfe zodpovéditelné, ale na druhou
stranu je tato metoda idealni pro ziskavani informaci o budoucich trendech. Slabou
strankou metody je zajisté Casovd ndroCnost. Jedno kolo vétSinou zabere pfiiblizné tfi
tydny. Problematickym jevem se také mulize byt postaveni expertll s extrémnimi nazory na

danou problematiku. (Pottcek, 2006)

4. 2. 2 Priprava prognostické metody Delphi

Pro vypracovani budouciho vyvoje — nastin budoucich scénaii vyjezdového
cestovniho ruchu byla vybrana prognosticka metoda Delphi. Pro pouziti této metody se
jedna o zpusob sbéru dat od odborniki v této oblasti a postupné v nékolika fazich se dojde

k vysledku prognozy.

V prvni fazi projektu je vyhotoven dotaznik, ktery bude zaslan odbornikiim
v oblasti cestovniho ruchu. Setieni delphi se provedelo dvoukolové. Spolu s dotaznikem
se zasila také privodni dopis, ve kterém jsou experti informovani, ze toto Setfeni je pro

vypracovani budouciho scénéie vyjezdového cestovniho ruchu v roce 2030.

V prvnim kole bylo osloveno 25 odbornikii z né€kolika oblasti cestovniho ruchu (cestovni
kancelare, cestovni agentury, letecké spolecnosti, hotely, turistické centraly, spolecnosti
zabyvajici se prognoézami v cestovnim ruchu a statistikami apod.). Dotaznik, ktery byl
vytvotfen byl koncipovan §ifeji a obecnéji, aby se od odbornikl ziskaly riznorodé nazory
na vyvoj cestovniho ruchu. V prvnim kole se vratilo zpét 11 dotaznikd a se 14 lidmi jsem
méla osobni setkani, kde jim byl také ptredloZen dotaznik a feSeni probihalo spiSe formou

diskuze.
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Prubéh a vysledky prvniho kola Setfeni prognostickou metodou Delphi

V prvnim kole prognostického Setfeni byl zaslan odbornikiim anonymni dotaznik, ktery je
uveden v piiloze. Mala ¢ast odborniki nezodpovédela vSechny otazky, s odiivodnénim, ze
je to mimo jejich odbornost a nedokazou odpovédét. Nékolik respondentt se pii obdrzeni
dotazniku omluvilo a nebylo od nich mozné vyplnény dotaznik obdrzet. V prvnim kole
vSak bylo nutné respondentiim ponechat prostor pro odpovédi a hodnoceni. K upiesnéni
odpovédi dochazi pak az v nésledujicim kole. Po prvnim kole byla upfesnéna témata pro

budouci scénare a uptfesnény odpovédi z piedchoziho kola.

Ve druhé fazi projektu byly uptesnény odpovéedi a otazky z prvniho kola. Vzhledem
k ¢asové vytizenosti expertt byla volena cesta formou diskuze a osobniho setkani na misto
zaslaného dotazniku. Ve druhém kole bylo kontaktovano 15 odborniki, kteti poslali
vyplnéné dotazniky v prvnim kole a ty, ktefi se prvniho kola zucastnili i formou osobniho
setkani. Setkani bylo mozné uskutecnit se 13 experty. Otazky byly zaméteny na budouci
vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice, jeho rozvoj a novinky a moZnosti feseni
negativnich disledk. Sami experti upfednostnili formu osobniho setkéni, kdy se dalo

projednat jak minulé kolo, tak v klidu i druhé kolo otazek a népada.
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5 Budoucnost vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu

Cestovni ruch je odvétvi velmi perspektivni pro narodni hospodaistvi a pro ceské obCany
také velmi oblibenou sluzbou. Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu ovliviiuje vzdy cela

fada faktora a udalosti.

V Evropské Unii bude pokracovat nestabilni ekonomické situace a vysledkem muize byt
niz§i kupni sila obyvatel evropskych zemi. Tato situace se bude postupné uklidiiovat a

dojde k navraceni stability a ptiznivého vyvoje v oblasti cestovniho ruchu.

Jednim z odvétvi, které se bude déle vyvijet a nabyvat na vyznamu je letecka preprava. Jak
jiz bylo uvedeno V ptedeslych kapitolach, velice popularni se stali nizkonakladové letecké
spole€nosti. Jejich popularita bude neustdle rist a jejich sluzeb budou vyuZzivat jak
soukromé osoby pro své cesty na dovolenou, tak stale vice cestuji s témito spole¢nostmi

obchodni cestujici.

Bude pokracovat pozitivni trend rozvoje cestovniho ruchu seniori. Posledni dobou vzroste
zdjem o cesty senior do Spanélska vzhledem k vyhodnym cenovym nabidkdm. Ve
Spanélsku je organizace zabyvajici se zajistovanim levnéjsi dovolené pro seniory a od
statu na tyto pobyty pobird také dotace. Jednd se o pobyty v mésicich mimosezonnich,
v obdobi konec zati — Fjen nebo v kvétnu. V Ceské republice se bohuzel zatim takovéto
vyhody nenabizi, resp. stit cestovani seniorti nijak nepodporuje. OvSem zijezdy do
Spanélska s vyhodnou nabidkou pro seniory nabizi jiz par cestovnich kancelaii v CR.

Cestovni kancelafe se také snazi pro seniory nabizet rizné vyhody a zajimavé akce.

Trend v oblasti pobytové dovolené se bude ménit predev§im vlivem naro¢nosti klientd, ale
stale rozhodnuti bude na zakaznikovi, zda da prednost luxusnim hotelim nebo hotelim
niz8i kategorie. Zacatkem cestovatelskych let po Sametové revoluci byly nejpopularné;si
destinace Itilie, Spanélsko, které patfily mezi rusné. Postupné se rozmaha trend
dovolenych v poklidném prostiedi, na samoté nebo jen trochu dal od centra déni, kde
mohou vypnout pocita¢, telefon a nechat se unaSet krasou krajiny a poznavanim
neznamych mist. Stale popularnéj$i se budou stadvat pobyty, kdy si skupinka lidi pronajme
auto nebo si vezme jen batoh a bude poznavat cizi krajiny. Mezi takové destinace pro
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poznavani jist¢ patii Jizni Amerika, Afrika ¢i Jizni Asie. Vyjezdovy cestovni ruch se bude
stavat vice a vice popularngjsi a Cesi budou chtit stale vice cestovat za n&im vyjime&nym,
napt. safari v Africe, vylety na severni p6l, Antarktidu apod. Cestovni kancelaie budou
nabizet a zaméfovat se na rizné specializovanou turistiku — kulturni ¢i zivotni prostiedi,

ornitologii, ekoturistiku apod. Klienti si budou vyZadovat sestaveni zajezdul ,,na miru‘

Dals$im trendem se stava a bude luxusni dovolend v destinacich, které diiv nebylo bézné
navitivit. V Ceské republice se rozmaha vznik cestovnich kancelaii, které se pravé vénuji
jen ptipravé ,,luxusni dovolené®. Stejné tak se rozmaha trend na dovolenou spojenou se
svatebni cestou, neboli zajisténi svatby v exotickych mistech, u krasné bilé plaze apod.
Stale vice Ceskych parti se bude zajimat o svatebni organizaci napt. na ostrovech Mauriciu,

Seychellech, Bali apod.

Budoucnost cestovnich kancelati bude také v nabidce kosmické turistiky, o které se
Vv poslednich letech stale vice hovofi, byt je to takova hudba budoucnosti pro movité
klienty. Tuto turistiku provozuje jiz Rusko, které nabizi deset dni na mezinarodni kosmické

stanici a cena za tento pobyt se pohybuje kolem 20 miliond dolarg.

Posledni dobou byly velice popularni okruzni plavby na luxusnich lodich. V poslednich
letech doslo sice k menSimu poklesu vzhledem k nehodam, které se udaly na nékterych
lodich, ale tento trend je jisté¢ také budoucnosti v oblasti cestovniho ruchu a lidé budou
chtit stravit romantickou dovolenou na luxusni lodi at’ uz v v evropskych mofich, tak okoli

Karibiku nebo cesty kolem Aljasky, Argentiny apod.

Jednim zbodl pro budoucnost cestovniho ruchu je zajisté internet, ktery se stal
neodmyslitelnou soucasti dnesni civilizace a jen maloktery ¢lovék si umi predstavit Zivot
bez internetu. Prostiednictvim internetu si dovolenou, at’ uz u cestovnich kanceldii nebo
individudlni bude vybirat stale vice klientd a tento trend se stane vesmés samoziejmym.
Cestovni kancelafe budou muset mit fungujici a kvalitni webové portaly a investovat

nemalé naklady do jejich zkvalitnéni.

Predpokladany zdjem turisti bude o individudlni pobyty do USA a Kanady, kde ¢ast lidi
sice dava piednost organizovanym zajezdim, ale budoucnost bude také v individualnich
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pobytech, kdy cestovni kancelar zajisti pouze dopravu, prondjem auta a hotely na ceste
jejich poznavani. Klient si pak jede podle své osy a mé sviij program. DalSim cilem turisti
budou zajezdy do Afriky, na safari, kde klienty doprostied safari doveze letadlo, a poté
spolu s mistnim privodcem klient stravi par dni v téchto oblastech. Kromé Afriky se

rozsiti zajezdy do Jizni Ameriky, Antarktidy apod.

Na druhou stranu, ale mizeme také oCekavat v ramci evropského cestovniho ruchu
néjaké hrozby. Po diskuzi se spole¢nosti MAG Consulting nikdy cestovni ruch nestal pied
tolika realnymi hrozbami, které by mohly tento druh odvétvi vyrazné ovlivnit. Mezi tyto

hrozby bychom zaradili:
e hrozba naruseni celistvosti eurozony
e politicka a ekonomicka krize na Ukrajiné
e muze nastat deflace ve statech Evropské unie s dopadem na cestovni ruch

e jedna z nejvétsich a nejobavanéjsich hrozeb je terorismus ve statech Evropské unie,

ale i mimo Evropskou unii.

Politickd a ekonomicka situace na Ukrajin€ se zifejmé bude vyvijet i nadale a pfijata
sank¢ni opatfeni ze strany EU a Spojenych statli americkych se budou 1 naddle zapornym
zpusobem promitat do ekonomiky obou stran a tim padem budou mit i negativni dopad na

cestovni ruch obecné.

I nadale miiZze cestovni ruch ovlivilovat terorismus v ramci celé EU, tim padem lze

ocekavat i vyrazny pokles cestovniho ruchu.

5.1.1 Faktory ovliviiujici budoucnost vyjezdového cestovniho ruchu

Nikdo nemiize dopiedu odhadnout, jaky bude vyvoj cestovniho ruchu do budoucna. Misto
presného vyvoje je snaha ukazat pouze pohled na moznost budouciho vyvoje. Jak bude
vypadat budoucnost vyjezdového cestovniho ruchu zalezi na mnoha faktorech, trendech
apod. A odpovéd na otazku jaka bude budoucnost cestovniho ruchu v roce 2030 a jak

predvidat trendy tohoto odvétvi? Nekteré vlivy na budoucnost jsou vice predvidatelné nez
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ty dalsi. Setkani s odborniky a dotazovanim byly vymezeny hlavni faktory a vlivy pro rok
2030. Znamena to, ze cestovni ruch by se mél na tyto vlivy a trendy pfipravit at’ by se stalo

cokoliv. Moznd i proto je jejich budoucnost podobna ve vSech scénafich:
Ekonomické a politické faktory

Tyto faktory maji pokazdé velky vliv na jakykoliv vyvoj cestovniho ruchu. Stabilita zemé,
piijem obyvatel ovlivni obCany pii rozhodovani o nakupu dovolené nebo poznéavaciho
zdjezdu. Mezinarodni konflikty a teroristické akce maji pokazdé velky vliv na vyjezdovy
cestovni ruch. Cestovni ruch jde ruku vruce sekonomikou a ovliviluji se navzdjem.
Cestovni ruch mé pfimy vliv na ekonomiku a naopak, ekonomika ma pfimy vliv na

cestovani.
Zmény klimatickych podminek

Zmény pocasi maji na cestovni ruch vzdy vyrazny vliv. Dikazem toho mohou byt i
souCasné Spatné sn¢hové podminky, které znemoznily provozovani zimnich sportl,
nemoznosti vykondvat jinou aktivitu vyustila v hromadné ruSeni pobyti na ceskych
horach, ale na druhou stranu se zvysil pocet klientl, ktefi vycestovali za zimou do

zahranici.
Ceny zajezdu a prijem obyvatel

Do budoucna Ize oc¢ekavat zvySeni cen potravin, bydleni apod. a v neposledni fadé také
zajezdid. Pocet dovolenych, které stravi ¢eska rodina, par nebo skupina turisti v zahranici
je piimo umérny jejich piijmu. Cim nizsi disponibilni pifjem bude mit, tim klesne Getnost
cestovani. Pfijem obyvatelstva ma a bude mit i v budoucnu vyrazny vliv na cestovani. Ale
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neznamena to, ze vzdy lidé s niz§im piijmem budou méné cestovat
Riist turisti pri cestach do zahranici

Od roku 2001 pocet turistii na cestdch do zahranici neustale roste, s vyjimkou roku 2006,
kdy byl zaznamenan pokles. Napiiklad v roce 2015 se ptedpoklada nartust az na 5869 tis.
¢eskych klientd.
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5.1.2 Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu do budoucna

Drtive nez se piedpovi jaky bude cestovni ruch budoucnosti, je potfeba brat v ivahu zmény,
které mohou nastat. Mtze dojit ke zméné hranic statd, staity mohou byt slou¢eny nebo se
mohou objevit nova politicka seskupeni ve svété. Muze dojit k mnoha scénaiim, jak se
vyvine svétova ekonomika. Dalsi otazkou je jak se zméni spolecenska role dovolenych.
Technologie také hraje svou roli pfi vytvareni budoucich scénait. Mnoho lidi si mysli, ze
naSe mozky budou pfimo pracovat s internetem. Jestlize k tomuto dojde, znamena to, ze
pro cestovani do novych destinaci nam postaci si stdhnout zkusenosti jinych cestujicich do
nasi paméti. Kromé technologie jako také se musi také uvazovat o technologii v cestovani,
jestli se nadzvukové lety budou vyuZivat jen v armadé nebo i pro civilni lety. Cestovni
ruch bude stile dynamické odvétvi. Ale s ohledem na situaci, kterd se posledni dobou ve
svété d&je nejsou vyhlidky pro vyjezdovy cestovni ruch piili§ pozitivni. Co se tyée Ceské
republiky, neptedpoklada se, e by vyjezdovy cestovni ruch piili§ poklesl. Cesi stale cht&ji
cestovat. Turistim jiz nebude stacCit cestovat pouze k mofi, ale budou chtit vidét néco
navic. Stale vice se bude rozvijet poznavani neobvyklych mist nebo ¢innosti na misté, jako
napft. plavba se zraloky, jizda na slonu apod. Piedpoklada se, ze stale vice turistt bude
upfednostnovat individudlni turistiku bez pfitomnosti cestovni kancelaie nebo cestovni

agentury.

Prazdninové zvyky Cechii méni nejen strach z terorismu, ale i z pohybu migranttl, o
kterych se neustdle dozviddme mnoho informaci ze vSech médii. Tak bude v sou€asné
dobé nejspise znit otazka, zda riskovat a zakoupit si levné&jsi dovolenou a podstoupit riziko
nebo si priplatit drazsi, ale bezpecnéjsi destinaci. Nasledujici roky budou specifickeé v tom,
ze lidé budou volit ndkupy zajezdl na first minute a ty nejZzadanéjsi destinace pak budou
brzy vyprodany. Vzhledem k situaci, ktera se nyni déje v Egypté nebo v Tunisku,
v nadchazejicim obdobi vzroste zijem o zemé jako je Spanélsko, Portugalsko, Italie,

Chorvatsko nebo Recko
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Tematicka turistika a jeji budoucnost

Tematické cesty jsou moznosti, jak piimét klienty neobjednavat jednotlivé ¢asti dovolené
online, ale zadat cely produkt od cestovnich kanceldii. Lze ptfedpokladat, Ze Tematicka
turistika bude v budoucnu na vzestupu a jeji budoucnost zalezi na nabizenych sluzbach a
zazitcich, ale dle dotazovanych expertl se styl cestovani stane velice popularni. Tematicka
turistika zasadn€ bude rozvijet domaci cestovni ruch, dokéaze ptiblizit malé regiony, vinate,
pivovary, ale i drobné podnikatele, ktefi své sluzby nabizeji jen lokalng€. Turistické centraly
jednotlivych stath tento druh turistiky podporuji. Predpoklad je, ze by se mohly zapojit
samostatné obce, pokud jim soucasna podpora pfinese pozitivhi zmény — vice navstévniki.
Turistim nebude jiz stacit pouze plazova dovolend, ale budou se zajimat o riizni mista,
jejich historii, zazitky v misté¢ kam cestuji, naucit a dozvédét se néco nového, ptijdou po
stopach spisovatele, kralovny, vzniku urcité gastronomie apod. Pro budoucnost této
turistiky je jisté nutné zakazniky cilené oslovovat, zjiStovat jejich potfeby a nasledné pak

pfipravit produkt, dilezity bude pak také poprodejni servis.
Lazenistvi a wellness v cestovnim ruchu

Jiz v soucasné dobé muzeme hovofit o tom, Ze wellness zaziva vzestup a do budoucna se
ocekava nartst poctu turistii, ktefi budou vyhledavat dovolenou spojenou pravé s témito
sluzbami. Diky vysokym narokiim na zaméstnance a vétSimu stresu v praci je jist¢ i do
budoucna tento druh turistiky stale v nartstu. Kratsi pobyty, zejména prodlouzené vikendy,
budou stale atraktivni i do budoucna. Dle dotazovanych experti lze predpokladat, Ze
lazefistvi a wellness maji vétsi budoucnost spise v Ceské republice, resp. Ze se vice budou

rozvijet u nas na domacim trhu nez pro vyjezdovou turistiku.
Hotely budoucnosti

Hosty pfitahuji standardni sluzby, ale ptfitom néco navic — zazitky. Velmi zalezi na cilové

skuping, na kterou se hotely zamétuji, mladsi vyzaduji a budou vyzadovat nevSedni zazitky

S moznosti vyziti, zatimco star$i spiSe komfort a servis, rodiny s détmi potiebuji sluzby,

které uspokoji jejich déti i1 je samotné. Do budoucna bude stoupat poptavka po atraktivnich

mistech — byvalé hrady, klastery, zamky apod. Dle dotazovanych expertti Ize ocekavat, ze
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wev

spiSe bude stagnovat zdjem klientd o 2-3* kategorie hoteld. Movitéjsi klientela bude i
nadale vyhledavat specialni ubytovani — jak z hlediska architektury, tak i sluzeb apod.
Hotelové sluzby jsou nejcastéjsi referenci, kterou potencionalni klienti hledaji, pokud se
rozhoduji, ktery hotel zvolit. Stale, ale bude klientela do velkych a rozsahlych resorti all
inclusive, které svoji klientele nabizeji veskerou myslitelnou zdbavu bez nutnosti opustit

hotelovy areal. Na druhou stranu, ale bude stoupat zajem o mensi hotely typu boutique,

wewvr

N 24

na letiSti pfi pfiletu. Budou vyzadovat sluzby s prvotfidnim hotelovym servisem, své
pozadavky si zadaji i véetné¢ polohy pokoje, pozadované stravy apod. Pti vystavbé a
rekonstrukci hotelti se bude klast diiraz zejména na moderni a jednoduchou architekturu
S pouzitim pfirodnich materialli, které nebudou zatéZovat Zivotni prostiedi. Sluzby budou
muset byt vykonavany na nejvyssi urovni i v niz§ich hotelovych kategoriich, mély by se
prizptisobovat naro¢néj$im pozadavkim klientd a soucasnym trendim, tzv. by neméli
uviznout na jednom bod¢. Klienti budou vyhledavat zejména osobni kontakt s personalem
a péci na nejvyssi Urovni. Architektonicky zajimavé a netradicni hotely turisty pfitahuji

nyni a tyto hotely a s tim spojené nevsedni zazitky budou pro hosty ptitazlivé neustale.
Ekologické faktory a Zivotni prostredi

Klimatické zmény — zéplavy, lesni poZar nebo nepfiznivé povétrnostni podminky mohou
v kratké dobé zpiisobit pokles poctu turisti v ,,postizené destinaci na aktualni obdobi.
Napft. velmi oblibenou destinaci je Chorvatsko, to vSak suzuji lesni pozary velmi Casto a 1
presto pokles turistl V této destinaci nenastal. Do budoucna hrozi pravdépodobnost
zavadéni dalSich ekologickych poplatkli, které budou prodraZzovat dopravu, a z divodu
ekologie bude doprava omezena. S dirazné&jsi ochranou zivotniho prostfedi se snad podati
zamezit vystavbé hotelll Vv oblastech, které jsou jedinecné a ochranu si zaslouzi. Za
zajimavostmi se budou muset navstévnici vypravit na delsi vzdalenosti, ale o to vice se na
tato mista dostanou jen ti, ktefi si uvédomi jejich pravou hodnotu. Pokud nedojde na
nekterych mistech k omezeni masové turistiky, celou destinaci se tim podaii snadno znicit.

K piepravé se bude ¢im dal vice vyuzivat materidlti, které nebudou zbyte¢né zivotni
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prostiedi zatéZovat. Rozvoj cestovniho ruchu je spojen bohuzel i s hrozbou devastace
zivotniho prostfedi a niceni piedpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.
V soucasné dob¢ se zivotnim prostiedim zabyva EU v ramci programu Udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu, ktery ma zajistit potfeby ucCastnikim cestovniho ruchu takovym

zpuisobem, ktery je Setrny k pfirodnim hodnotam.

Zakaznici budoucnosti a atraktivita destinace

wewvr .

Cesti turisté jsou stale naroéngjsi na servis, komfort a moznost vyziti v oblasti/destinaci,
kde travi dovolenou, budou chtit byt co nejlépe informovani. Vidina budoucich zakazniki
je, ze si vSe zajisti pres internet nebo si nechaji zajistit v§e na miru od cestovni kancelare.
Zakaznici budou i vice zcestovali. Atraktivita destinace je jisté rozhodujicim faktorem. Do
budoucna bude také velkou roli hrdt moznost vyziti tzv. za kazdého pocasi, dilezitd bude
pohostinnost a piivétivost prijeti v destinaci. Ke sptatelenym poskytovatelim sluzeb
smétfuji opakované cesty turisti. Rozhodujicim faktorem bude také cena. V Case
technologickém bude lidsky kontakt a navazovani pratelstvi a mezilidské vztahy hrat ¢im
dal vyznamngjsi roli pfedev§im béhem dovolené. Kazdy CElovek je jedinecna bytost se
svymi pottebami, tudiz pokud se zeptime na jeho ptedstavu, dokdazeme mu doporudit
destinace, ktera nejlépe odpovida jeho piedstavé atraktivni dovolené. Nékdo ma rad
klidnou destinaci a uzije si samotu, druhy pottebuje kolem sebe spoustu vjemd,
organizovany volny ¢€as apod. Klient bude stale hledat v destinaci néco navic, néco

jedine¢ného
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6 Analyza Casové rady

Analyza Casové fady — vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu do Chorvatska

Vypocet diferenci 1. a 2. Radu se pouzije u viech vypracovanych analyz a vie je

zobrazeno v tabulkach.
Dif.1.¥adu = 887 — 525 =362 Dif.2.¥adu =-49 — 362 = -411

Tabulka ¢. 3: Analyza Casové fady vyjezdového cestovniho ruchu do Chorvatska

Analyza casové fady - vyjezdovy cestovni ruch do Chorvatska
Rok t yt dif.1.F. dif. 2 . kt ktv °%
1998 1 525 X X
2001 2 887 362 X 1,690 69,0
2002 3 838 -49 -411 0,945 -5,5
2005 4 871 33 82 1,039 3,9
2006 5 732 -139 -172 0,840 -16,0
2007 6 801 69 208 1,094 9,4
2008 7 733 -68 -137 0,915 -8,5
2009 8 814 81 149 1,111 11,1
2010 9 687 -127 -208 0,844 -15,6
2011 10 793 106 233 1,154 15,4
2012 11 806 13 -93 1,016 1,6
2013 12 797 -9 -22 0,989 -1,1
2014 13 785 -12 -3 0,985 -1,5

Zdroj: Mag Consulting, s.r.o — vlastni zpracovani a vypocet
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Tempo ristu kt se vypocita dle vztahu kt = yt/yt-1, pro t=2, 3, 4....n

Vyjadieni v procentech je ve vztahu kt% = 100 * (kt — 1), pro 2, 3...n ¢asovou fadu
Ptiklad vypoctu: k4 = 871/838 = 1,039 a k4% = 100 * (1,039 — 1) = 3,9%

Primérné tempo riistu k* = (k2 * k3 * k4....*kn)’ "™
n = 13, ve vSech uvedenych vypoctech

Primérné tempo ristu v analyze casové fady pro vyjezdovy cestovni ruch do Chorvatska je

k* = (1,495)%% = 1,033 v % vyjadieno 100 * (1,033 — 1) = 3,3%
Vypocet trendu — linearni funkce

Pro vypocet trendové funkce se vybira ten nejjednodussi model. Skutecny prubéh trendu
neni znamy, je proveden jen odhad pro rok 2015 az 2017. Vzorec pro vypodet je Yt = bg +
by *t

Necht’ je pouzita proménna t’, misto t, tak aby platilo £t" = 0. Po dosazeni do vzorci pro
vypocet hodnot, které jsou potieba by =yt , by =X t'* yt/ & (t")? je vysledkem rovnice yt*
=774,54 + 3,69 * t’
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Tabulka €. 4: Analyza ¢asové fady vyjezdového CR do Chorvatska — linedrni trend

Analyza ¢asové rady - vyjezdovy cestovni ruch do Chorvatska
Rok t yt=yt' t' t'.yt' (t')2 (t2. vt
1998 1 525 -6 -3150 36 18900
2001 2 887 -5 -4435 25 22175
2002 3 838 -4 -3352 16 13408
2005 4 871 -3 -2613 9 7839
2006 5 732 -2 -1464 4 2928
2007 6 801 -1 -801 1 801
2008 7 733 0 0 0 0
2009 8 814 1 814 1 814
2010 9 687 2 1374 4 2748
2011 10 793 3 2379 9 7137
2012 11 806 4 3224 16 12896
2013 12 797 5 3985 25 19925
2014 13 785 6 4710 36 28260
Celkem 10069 0 671 182 137831

Zdroj: CSU — vlastni vypodet a zpracovani
Ziskana rovnice pro vypocet progndzy: yt* = 774,54 + 3,69 * t*

Tabulka €. 5: Prognoza vyjezdového cestovniho ruchu do Chorvatska

Vypocet budouci prognézy
Rok t' yt =yt'
2015 7 800,37
2016 8 804,06
2017 9 807,75

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii porovnani roku 2014 s roky 2015 a 2017 by dle vypoctené prognézy melo dojit k
nartstu vyjezdového cestovniho ruchu do Chorvatska o 2% v roce 2015 a v roce 2017 o

3% v roce.
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Graf ¢. 8: Pravdépodobny vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu do Chorvatska
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Zdroj: vlastni zpracovani — vypocet trendové funkce

Analyza ¢asové rady — vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu do Tuniska

Potiebné hodnoty byly vypocteny stejnym zptsobem jako u predeslé analyzy.
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Tabulka €. 6: Analyza ¢asové fady vyjezdového cestovniho ruchu do Tuniska

Rok t yt dif.1.F. dif. 2 . kt kt v °%
1998 | 1 40000 X X

2001 | 2 33000 -7000 X 0,825 -17,5
2002 | 3 35000 2000 9000 1,061 6,1
2005 | 4 146000 111000 109000 4,171 317,1
2006 | 5 182000 36000 -75000 1,247 24,7
2007 | 6 216000 34000 -2000 1,187 18,7
2008 | 7 121000 -95000 -129000 0,560 -44,0
2009 | 8 85000 -36000 59000 0,702 -29,8
2012 | 9 81000 -4000 32000 0,953 -4,7
2013 |10 115000 34000 38000 1,420 42,0
2014 |11 77000 -38000 -72000 0,670 -33,0

Zdroj: CSU — vlastni zpracovani

Primér tempa rastu v analyze ¢asové fady pro vyjezdovy cestovni ruch do Tuniska je k* =

(12,795)%! = 1,29, v % 100 * (1,29 — 1) = 29%

Casova fada v tomto piipadé¢ ma 11 pozorovanin =11

Ziskana rovnice je yt = 1028182 + 4254,54 * t’
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Tabulka €. 7: Analyza ¢asové fady vyjezdového CR do Tuniska

Rok t yt=yt' t' t'.yt' (t')2 (t)2. vt
1998 1 40000 -5 -200000 25 1000000
2001 2 33000 -4 -132000 16 528000
2002 3 35000 -3 -105000 9 315000
2005 4 146000 -2 -292000 4 584000
2006 5 182000 -1 -182000 1 182000
2007 6 216000 0 0 0 0
2008 7 121000 1 121000 1 121000
2009 8 85000 2 170000 4 340000
2012 9 81000 3 243000 9 729000
2013 10 115000 4 460000 16 1840000
2014 11 77000 5 385000 25 1925000
Celkem 1131000 0 468000 110 7564000

Zdroj: vlastni zpracovani — data ziskana z CSU

Tabulka €. 8: Prognoéza vyjezdového CR do Tuniska

Rok |t yt =yt

2015 |6 128345,44

2016 |7 132599,98

2017 |8 136854,52
Zdroj: vlastni zpracovani

V porovnani roku 2014 s roky 2015 a 2017, dle vypocteného trendu by mélo dojit

Kk narastu vyjezdového cestovni ruchu do Tuniska o 67 % v roce 2015 a v roce 2017 o
78%. Ale vzhledem k situaci, ktera se déje od roku 2014 v Tunisku se zda tato prognoza
mén¢ pravdépodobna. Jak je vidét z tabulky ¢. 7 vyjezdovy cestovni ruch do Tuniska

Vv roce 2014 vyrazné poklesl oproti roku 2013.
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Graf ¢. 9: Pravdépodobny vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu do Tuniska
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Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza ¢asové Fady — vyjezdovy cestovni ruch Ceské republiky

U této analyzy je opét pouzita linearni funkce a veskeré vypoclty jsou provedeny stejnym

zpusobem jako u ptedchozich ¢asovych fad.

Primér tempa riistu v analyze ¢asové fady pro vyjezdy Ceskych klientd do zahrani¢i je k*

= (13,608)°% = 1,23 v % vyjadfeno 100 * (1,23 — 1) = 23%

Casova fada ma 14 pozorovani n = 14
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Tabulka &. 9: Analyza Casové fady, vyjezdovy cestovni ruch CR

Analyza ¢asové rady

y - Pocet cest ceskych klientli do zahranici (v tis)

Rok t yt dif.1.F. dif. 2 . kt kt v °%
2001 1 2643 X X

2002 2 2733 90 X 1,034 3,4
2003 3 | 4457 1724 1634 1,631 63,1
2004 | 4 | 4031 -426 -2150 0,904 -9,6
2005 5 | 4374 343 769 1,085 8,5
2006 6 | 3949 -425 -768 0,903 -9,7
2007 7 | 4525 576 1001 1,146 14,6
2008 8 | 4987 462 -114 1,102 10,2
2009 9 | 4541 -446 -908 0,911 -8,9
2010 | 10| 4323 -218 228 0,952 -4,8
2011 | 11| 4252 -71 147 0,984 -1,6
2012 | 12| 4369 117 188 1,028 2,8
2013 | 13| 4193 -176 -293 0,960 -4,0
2014 | 14 | 4064 -129 47 0,969 -3,1

Zdroj: CSU — vlastni vypocet a zpracovani
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Tabulka &. 10: Analyza Gasové fady — vyjezdovy cestovni ruch CR — linearni trend

Analyza casové rady - Pocet cest ceskych klientd do zahranici
Rok t yt=yt' t t'.yt' (t')2 (t)2. vt
2001 1 2643 -7 -18501 49 129507
2002 2 2733 -6 -16398 36 98388
2003 3 4457 -5 -22285 25 111425
2004 4 4031 -4 -16124 16 64496
2005 5 4374 -3 -13122 9 39366
2006 6 3949 -2 -7898 4 15796
2007 7 4525 -1 -4525 1 4525
2008 8 4987 1 4987 1 4987
2009 9 4541 2 9082 4 18164
2010 10 4323 3 12969 9 38907
2011 11 4252 4 17008 16 68032
2012 12 4369 5 21845 25 109225
2013 13 4193 6 25158 36 150948
2014 14 4064 7 28448 49 199136
Celkem 57441 0 20644 280 1052902

Zdroj: CSU, vlastni vypodet a zpracovéni
Ziskana rovnice yt* =4102,93 + 73,73 *t’

Tabulka &. 11: Prognéza vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu CR

Vypocet budouci prognézy

Rok t yt =yt'

2015 8 4692,8

2016 9 4766,53

2017 10 4840,26
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vyse uvedenych vypocti vyplynulo, ze v roce 2015 by na zaklad¢ vypocitané progndzy

doslo ke zvyseni poctu cest ¢eskych klienth do zahranic¢i o 15% a v roce 2017 0 19%.

Graf & 10: Pravdépodobny vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu CR
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Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza ¢asové rady — vyvoj letecké dopravy

U této analyzy je pouzita linearni funkce a veskeré vypocty jsou provedeny stejnym

zpusobem jako u ptedchozich ¢asovych fad.

Primér tempa riistu v analyze ¢asové fady pro vyjezdy Ceskych klientd do zahranic¢i je k*

= (16,056)%%" = 1,97 v % vyjadieno 100 * (1,97 — 1) = 97%

Casova fada ma 16 pozorovanin =16
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Tabulka €. 12: Analyza ¢asové fady, vyvoj letecké dopravy

Rok t yt dif.1.F. dif. 2 . kt kt v °%
2000 1 3450 X X

2001 2 3894 444 X 1,129 12,9
2002 3 4243 349 -95 1,090 9,0
2003 4 4531 288 -61 1,068 6,8
2004 5 5687 1156 868 1,255 25,5
2005 6 6249 562 -594 1,099 9,9
2006 7 6601 352 -210 1,056 5,6
2007 8 6864 263 -89 1,040 4,0
2008 9 7040 176 -87 1,026 2,6
2009 | 10 7246 206 30 1,029 2,9
2010 | 11 7386 140 -66 1,019 1,9
2011 | 12 11586 4200 4060 1,569 56,9
2012 | 13 10612 -974 -5174 0,916 -8,4
2013 | 14 9604 -1008 -34 0,905 -9,5
2014 | 15 9756 152 1160 1,016 1,6
2015 | 16 8199 -1557 -1709 0,840 -16,0

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vlastni vypocet a zpracovani

Ziskana rovnice yt = 7059,25 + 416,84 * t'
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Tabulka €. 13: Analyza Casové tady, vyvoj letecké dopravy — linearni trend

Rok t yt=yt' t' t'.yt' (t')2 (t)2.vt'
2000 1 3450 -8 -27600 64 220800
2001 2 3894 -7 -27258 49 190806
2002 3 4243 -6 -25458 36 152748
2003 4 4531 -5 -22655 25 113275
2004 5 5687 -4 -22748 16 90992
2005 6 6249 -3 -18747 9 56241
2006 7 6601 -2 -13202 4 26404
2007 8 6864 -1 -6864 1 6864
2008 9 7040 1 7040 1 7040
2009 10 7246 2 14492 4 28984
2010 11 7386 3 22158 9 66474
2011 12 11586 4 46344 16 185376
2012 13 10612 5 53060 25 265300
2013 14 9604 6 57624 36 345744
2014 15 9756 7 68292 49 478044
2015 16 8199 8 65592 64 524736

Celkem 112948 0 170070 408 2759828

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vlastni vypoCty a zpracovani

Tabulka €. 14: Prognéza vyvoje letecké dopravy

Rok t' yt =yt

2015 | 9 10810,81

2016 | 10 11227,65

2017 |11 11644,49
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z provedenych vypocti této analyzy Casové fady vyplyva, ze v roce 2015 by na zaklade
vypocitané prognozy doslo ke zvyseni letecké prepravy do zahranici o 32% a v roce 2017
0 42%.

Graf €. 11: Pravdépodobny vyvoj letecké dopravy

Vyvoj letecké dopravy (v mil)
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Zdroj:vlastni zpracovani
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7 Nastin budoucich scénari vyjezdového cestovniho ruchu

7.1 Scénar optimistického vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu

Cestovni ruch a ekonomika se ovliviiuji navzajem, kdy cestovni ruch ma vliv na
HDP, platebni bilance, zaméstnanosti, rozviji ekonomicka odvétvi, predevsSim sektor
sluzeb, ktery patfi mezi velice vyznamné oblasti. Ekonomické faktory ovlivni klienty
V tom zasadnim rozhodnuti a to, zdali na zajezd pojedou a budou mit dostatek financi ¢i
nikoliv. V budoucnu se piedpoklada, ze vétsina lidi bude mit dostatek financi na moznost
cestovani. Na druhé stran¢ se piedpokladd, Ze pocet dovolenych, které stravi ceska
rodina/par/skupina turistli v zahranici je pfimo umérny jejich pfijmu. S neustdlym rdstem
nezaméstnanosti 1ze predpokladat, Zze bude vyloucena skupina obyvatel, ktera se bude

muset cestovani upln¢ vzdat.

[ 24 .

Cesti turisté jsou stale naro¢néjsi na servis, komfort moznost vyziti v oblasti, kde travi
dovolenou a budou ocekavat co nejlepsi informace o daném misté a rozsahu sluzeb.
Tematické cesty jsou moznosti jak pfimét klienty neobjednavat jednotlivé ¢asti dovolené
online, ale cely produkt si vyzadat u cestovni kancelafe. Predpoklada se, ze tématicka
turistika bude v budoucnu na vzestupu a jeji budoucnost zalezi na nabizenych sluzbach a
zazitcich. Tento druh turistiky bude zésadné rozvijet domaci druh dané zemé, dokaze
pfibliZit malé regiony, vinafe, pivovary, ale i drobné podnikatele, kteti své sluZzby nabizeji
lokaln€. Turistim nebude jiz stacit pouze plazova dovolena, ale budou se zajimat o rtizna
mista, jejich historii, zazitky v misté kam cestuji, naucit a dozvédét se néco nového, ptijdou

po stopach spisovatele, kralovny, vzniku urcité gastronomie apod.

Do budoucna se pocita s rozvojem cestovniho ruchu seniorti. Vzhledem k tomu, Ze seniofi
maji vice volného €asu, budou cestovat i na delSi dobu neZ na kratkodobé pobyty. Tato
skupina se Vv poslednich desetiletich dostava do popfedi zdjmu. Je to dano mimo jiné
demografickym vyvojem, kdy se uvadi, Ze populace tzv. ,,starne*, coz znamena, ze podil
senioru roste a jejich zivotni styl se také dost méni oproti poslednim letim. Seniofi radi
cestuji za ti€elem radosti z pohybu, za novym poznanim, socializaci, odpoc¢inkem a také za
ucelem zmény jejich kazdodenni reality.
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Budoucnost vyjezdového cestovniho ruchu je predevsim v letecké dopravé, kterd bude i
nadale zaujimat prvenstvi. Vyrobci letadel se stale vice snazi vyhovét narocnosti klientd a
bude moznost pouzivat po dobu letu elektroniku, turisté si budou moci Cist e-knihy, hrat
hry, sledovat videa na vlastnich elektronickych zafizeni. Ale i pifes toto vSechno budou

letecké spolecnosti bojovat o pfizen svych zakaznikl, nebot” konkurence bude silna.

cey

Cestovni kancelafe a jejich pocet bude spiSe stagnovat a predpoklada se, ze pteziji
predevsim nejlepsi a specializované. Prosadi se hlavné ty, které budou nabizet kvalitni
produkty a budou si své klienty tzv. hyckat. Budoucnost uz nebude v tom, ze by cCasté&ji
krachovaly cestovni kancelare nabizejici luxusni produkty. Nejdalezitéjsim métitkem bude
kvalita. Predpokladd se, ze velké cestovni kanceldie se postupné spoji €i uzaviou
partnerstvi a bude zde jen ,,par” cestovnich kancelafi, které budou mit silné financni
zazemi a svou klientelu. Piestoze bude stale fungovat pod svym jménem, jejich majetkové
struktury budou propojeny. Podnikat v cestovnim ruchu, jako cestovni kancelat, vypada, Ze
bude jen pro silné jedince. Dnes je problém, Ze podle zdkona mize cestovni kanceldf nebo
dopravce zazalovat nespokojeny zakaznik o ndhradu na dovolenou v podstaté na zaklade
toho, ze se moie houpalo, ze nesvitila zarovka ¢i ze ho postipali komati. Tento obor se tedy

zasluhou politiky dostal na hranici finan¢niho rizika a inosnosti.

7.2 Pesimisticky scénar vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu

Aktualn€ se cestovni ruch nachazi ve stavu, ktery nepoznal za nékolik desitek let.
Pokracujici hospodaiska krize v Evropské Unii a Eurozoné, kterd bude zpisobena
neefektivnim nakladanim s vefejnymi financemi zpusobi, Ze se tato krize rozsifi do celé
Evropy a jejich vlady budou muset zavést ptisna restriktivni opatfeni, kterd vyrazné€ snizi
zivotni Uroven vétSiny obyvatel Evropy. Na zaklad¢ toho dojde nejen ke sniZeni poptavky
od ucastnikti cestovniho ruchu z Evropské Unie, ale ptredpoklada se, Ze se zvedne i vina

protestl a demonstraci lidi.

Seniorsky cestovni ruch v Evropé pfijde do recese. Senioii v zemich Evropy nebudou
disponovat dostateCnymi piijmy, aby si cestovani mohli dovolit. A naopak seniory

z mimoevropskych statli odradi zhorSena bezpecnost v Evropé.
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Geopolitickd situace téméi ochromila velkou ¢ast diive velmi navstévovanych destinaci,
jako je Egypt, Tunisko, aktualné Turecko a i vychodni &ast Recka a téméi 60% hotelovych
lizek ve Stfredomoii a Rudého moie nebude obsazeno. Na druhé strané vznika velky
pretlak v destinacich bezpe¢nych a médii tolik nezni¢enych jako je Spanélsko, Italie, Kypr.

Coz miize v budoucnu zptisobit velky problém s tvorbou cen a dostupnosti pobytli u mofte.

Dalsimi faktory, které vyrazné ovlivni cestovni ruch jsou internetové rezervacni portaly,
velky vzestup a e-commerce. Velké servery jako je Booking.com, Hotelbeds.com aj.
vyrazn¢ dominuji a ovliviuji cestovni ruch spolu s nizkondkladovymi aeroliniemi.
Cestovni kancelafe se tak budou muset specializovat nebo soustiedit na produkty, které
budou specifické a odlisné od ,hypermarketu” v podob¢ rezervacnich servert. Internet

vSeobecn¢ zméni strukturu rezervaci i pohled klienta.

Zatim nepfili§ vnimavym je i problém zmén klimatu. Jiz nelze tak jednoznacné
predpovédeét, ze v Asii bude v zimé automaticky horko a na horach dostatek snéhu. Dost
vyrazn€ ovliviiuje vnimani klientli i problematika jako je virus Zika aj. Lid¢ pfichazeli do
cestovni kancelate s poptavkou na dovolenou typu ,,chceme mit hezkou dovolenou s all
inklusive, détskym klubem a animacnimi programy®, dnes a do budoucna klienti
cestovnich kanceléti Zadaji ,,chceme rodinnou dovolenou, ale nechceme letét nebo jet tam
a tam*“. Do budoucna bude nariist poctu lidi, kteti budou uvazovat o pozemnim cestovani
do nejbliz§ich destinaci. To bude znamenat odklon od letecké dopravy a néavrat zpét
k pozemni dopravé, predevsim vlastni doprave, coz znamena narust prodejii do Mad’arska,

Rakouska, Slovinska, Italie aj.

Neékteré cile zakaznikl, které jsou velice popularni, jako je Dominikdnska republika,
Maledivy nebo Gambie vzhledem k ménicimu se klimatu budou mit problém vse
zvladnout vzhledem k problémim s mistnimi zdroji jako je voda, piida, dfevo a ryby. Nizsi
pocet turistii do téchto zemi bude mit za nasledek zhrouceni mistnich ekonomik a to

zpusobi dalsi environmentalni problém.
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Celkové se predpoklada, ze bude urcity odklon od masové turistiky. Klienti budou vice
vyhledéavat soukromé ubytovani, vilky, prostedi, kde nebude soustfedéna velka masa lidi.

Relaxace dusevniho klidu bude jednim z rozhodujicich faktort.
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8 Zavér

Cestovni ruch je velice rychle se rozvijejici odvétvi mnoha zemi svéta a kazdym
rokem se do né¢j zapojuji miliony obyvatel na celé planeté. Tito obyvatelé vyhledavaji cesty
za odpocinkem, poznanim, kulturou, sportem nebo i obchodem. Kazda c¢astka, kterd je
investovana do tovarni vyroby. Vzhledem ktomu lze nazvat toto odvétvi odvétvim

budoucnosti.

Tato diplomova prace se snazi podat uceleny obraz o vyvoji vyjezdového
cestovniho ruchu ceskych obcant jak pied rokem 1989, ktery byl pro toto odvétvi
zlomovy, tak po roce 1989. V teoretické Casti je definovan pojem cestovni ruch a jeho
rozdéleni vcetné vysvétleni dulezitych pojmi. Cilem bylo pfedev§im popsat minulost
vyjezdového cestovniho ruchu, jeho soucasny stav a pomoci analyz casovych fad je

zobrazena progndza dalsiho vyvoje do budoucna.
Odpovédi na ptilozeny dotaznik 1ze na zavér shrnout nasledovne:

Vyvoj cestovniho ruchu do budoucna bude zaviset na ekonomické situaci. Oslabeni ¢eské
koruny by nepfineslo vyrazny pokles ve vyjezdovém cestovnim ruchu, ale ani pfili§ velky
nariist. I pfesto bude toto odvétvi stdle dynamické a ptredpoklad je, Ze bude vétsi zdjem o

individualni cestovani

24

dovolenou. Sluzby poskytované hostim by se mély pfizpusobovat jejich narocnéjsim
pozadavkim a trendim. Hoteliéfi budou muset vice vnimat rozlicné kulturni pozadavky.
Soucasna generace je jiz lépe jazykové vybavena a i proto budou vice vyhledavat

individualni dovolenou a vice budou vyuZivany sluzby internetu.

Ekonomické faktory ovlivni cestovni ruch ptimo umérnég, pokud dojde ke zdrazeni sluzeb,
surovin, zdrazi se poté 1 produkty cestovni kancelafe a letecké spole€nosti. Cestovni ruch

jde ruku v ruce s ekonomikou, ovliviiuji se navzdjem — ma piimy vliv na ekonomiku a
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naopak, ekonomika ma ptimy vliv na cestovani, pokud bude rodina ve Spatné ekonomické

situaci, cestovani bude omezeno.

Moderni technologie umoznuji vyhledavat a sdilet informace o mistech, turista si tak sam
muZze naplanovat cestu, vymenit si informace s ostatnimi turisty, zobrazit si zajimavosti
v okoli apod. Jiz v této dobé stoupa internetova nabidka hotelového ubytovani i celych
balickii. Lze predpokladat, ze trend online objednavani se bude rozvijet tak, ze ne vSichni

turisté budou vyuzivat cestovni kancelaf.

Budoucnost tématické turistiky zalezi na nabizenych sluzbéach a zazitcich, ale predpoklada
se, ze bude zaznamenavat permanentni rust. Navic tématické cesty budou vyznamné pro
cestovni kancelafe, je to jedna z moznosti jak pfimét klienty neobjednéavat jednotlivé ¢asti

dovolené online, ale vyuzit znalosti CK

Doprava je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. V pfipad€ delSich cest do zahrani¢i je
nejvice vyuzivano osobni auto a letadlo, kde je neustdle nardst. Zatimco u vyuzivani
autobusové dopravy je vyrazny pokles a predpoklada se, ze vyuziti autokarti bude klesat i
nadale. Rozvoj v letecké dopravé je z hlediska zvySovani poétu klientt, ale i z hlediska
modernizace letadel, ktera nabyvaji do stale vétSich rozméri. V modernich typech letadel
se stava 1 cestovani piijemnéjsi. Pocet klientd vyuzivajici leteckou ptepravu se bude
zvySovat, ale neptfedpokldda se, ze se nebude zvySovat pocet leteckych spolecnosti.
V ptipadé realizace projektu typu vysokorychlostni Zeleznice z Prahy do Vidné apod. lze

predpokladat narlst i v zelezni¢ni dopravé.

Rozvoj cestovniho ruchu je spojen i s hrozbou devastace Zivotniho prostfedi a niceni
ptedpokladli pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Klimatické zmény — zaplavy,
lesni pozary nebo neptiznivé povétrnostni podminky mohou zptsobit pokles poctu turisti
v ,,postizené* destinaci na urcité obdobi. Ekologické faktory maji spiSe negativni dopad na
cestovni ruch, jelikoz v urcité oblasti nemé cestovni kancelat volnou ruku a musi se
podfidit ,,ekologickym dopadiim* a to mu brani v rozvoji. Do budoucna bude veden stale

vetsi diiraz na ochranu Zivotniho prostiedi. Za zajimavostmi se budou muset navstévnici
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vypravit na del$i vzdélenosti. Pokud na nékterych mistech se nebude omezovat masova

turistika, celou destinaci se tim podafi znicit.

Atraktivita a pfivetivost destinace bude dilezitou soucasti cestovniho ruchu. VétSina
klienth si voli cil své cesty pravé kvuli atraktivité a privétivosti. Pro tematické zajezdy je
zajimavost destinace velice diilezitd. Bez atraktivnich mist by klienti nikam nejezdili —

vzdy je a bude nutné klienty na néco ,,naldkat*.

Pro nakup své dovolené klienti stale vyuzivaji sluzeb cestovni kanceléfre, ale pocet
lidi, kteti chtéji vycestovat individualné neustale stoupa. Klienti si své zajezdy z vetsi ¢asti
objednavaji online pfes rezervaéni servery. Nakup pies internet je pro zdkazniky stale vice
popularni a postupné se jiz i v Ceské republice rozviji internetové portaly, kde si lze

zakoupit vSe ucelené — letenku, ubytovani, prondjem auta apod.

Se zvySujici se zivotni urovni obyvatel se stava bézné, ze béznym standardem je dovolena
Vv zahranici nejen jednou ro¢n¢. Specifické formy cestovani, dovolena s aktivnimi prvky,

ekoturismus a trendy zdravého Zivotniho stylu budou i nadale posilovat.
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DOTAZNIK

1. Jaké jsou vyhlidky pro vyjezdovy cestovni ruch do budoucna?
2. Jaci budou zakaznici budoucnosti?

3. Jak myslite, Ze bude mit vliv pfijem obyvatelstva na cestovani?
4. Jak ovlivni ekonomické faktory cestovni ruch?

5. Jaké zmény miize zplsobit vyvoj technologie v cestovnim ruchu? Jaké je budoucnost

informacnich technologii ve vyjezdovém cestovnim ruchu — vyvoj tzv. e-turismu?
6. Jakym smérem se bude ubirat kongresova turistika?

7. Stéle vice popularni se stava tématicka turistika. Jakym zplisobem se tento styl cestovani

bude ubirat do budoucna?

8. Pozadavky a naroc¢nost klientdl neustale stoupaji. Jak vidite budoucnost hoteltl ze strany

architektury, sluzeb apod.?

9. Doprava je velmi dilezitym odvétvim ve vyjezdovém cestovnim ruchu. Jakou

budoucnost vidite v doprave a preprave klient?
10. Cestovnich kancelafi je stale mnoho. Jakou budoucnost u cestovnich kancelati vidite?

11. Mezi popularni turistiky se fadi mj. lazenstvi a wellness. Jakou budoucnost maji tato

odvétvi?
12. Dopady ekologickych faktori na vyjezdovy cestovni ruch?
13. Jak se bude v budoucnu pohlizet na mobilitu a zivotni prostiedi?

14. V ¢em bude pro klienty spocivat u vyberu destinace atraktivita a ptivetivost?
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