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Cile prace

Cilem bakalaiské prace na téma ”Casova analyza projektu otevieni kavarny” je ziskat a zhodnotit
informace o procesu otevreni kavarny a navrhnout zlepSeni a optimalizaci tohoto procesu na zakladé
projektového Fizeni.

Hlavnim cilem je:

Prozkoumat stdvajici proces otevieni kavarny a navrhnout zlep$eni procesu s cilem sniZit ¢asovou
ndronost a zvysit efektivitu.

Dil¢imi cili jsou:

1. Zhodnoceni dostupné literatury o procesu otevieni kavarny.

2. Provedeni analyzy ¢asové narocnosti jednotlivych krokd a aktivit pomoci metody PERT.
3. Identifikace klicovych oblasti, které ovliviiuji efektivitu procesu otevieni kavarny.

4. Navrzeni zlepSeni pro kazdou identifikovanou oblast.
Metodika

Metodika prace bude zahrnovat nasledujici kroky:

1. Prozkoumat odbornou literaturu, ¢lanky, knihy a dalsi zdroje souvisejici s procesem otevreni kavarny.

2. Analyzovat a shrnout informace tykajici se rtiznych aspektd otevreni kavarny.
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3. Identifikovat kli€ové kroky a aktivity spojené s procesem otevieni kavarny, stanovit ¢asové odhady pro
kazdy identifikovany krok a aktivitu a vypocitat o¢ekadvany ¢asovy odhad pomoci vzorce PERT

4. Analyzovat vysledky analyzy ¢asové naro¢nosti a identifikovat kroky a aktivity s nejdelSim ¢asovym trva-
nim.

5. Urit oblasti, které maji vliv na efektivitu procesu otevreni kavarny.

6. Navrhnout konkrétni opatfeni a zlep3eni pro kaZzdou identifikovanou oblast s cilem sniZit asovou ndro¢-
nost a zvysit efektivitu.

7. Navrhnout plan zlep3eni a zhodnotit celkové vysledky.
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Casova analyza projektu otevieni kavarny

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva ¢asovou analyzou projektu otevieni kavarny. Cilem
prace je aplikovat metodiku Casové analyzy s vyuzitim metody PERT na konkrétni
podnikatelsky projekt. Prvni Cast prace se zamétuje na teoretické¢ zaklady projektového
managementu, piicemz je zdiiraznén vyznam spravného planovani a fizeni Casovych faktort
v projektové praxi. Druha cast se vénuje aplikaci metody PERT na konkrétni projekéni
ptipad otevieni kavarny, kde je demonstrovano pouziti téchto metod pro identifikaci
kritickych aktivit, optimalizaci ¢asového planu a minimalizaci rizik spojenych s provadénim
projektu. Vysledky této analyzy slouZzi jako nastroj pro efektivni fizeni a planovani projektu
a poskytuji zaklad pro rozhodovani a optimalizaci procesti v ramci podnikatelského projektu

otevieni kavarny.

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, Casovy plan, efektivita, podnikéni, planovani,

organizace



Time management of the cafe opening projekt

Abstract

This bachelor thesis deals with the time analysis of a café opening project. The aim
of the thesis is to apply the time analysis methodology using the PERT method to a specific
business project. The first part of the thesis focuses on the theoretical foundations of project
management, highlighting the importance of proper planning and management of time
factors in project practice. The second part focuses on the application of the PERT method
to a specific design case of opening a café, demonstrating the use of these methods to identify
critical activities, optimize scheduling and minimize risks associated with project execution.
The results of this analysis serve as a tool for effective project management and planning
and provide a basis for decision making and process optimization within the café opening
business project.

Keywords: project, project management, time schedule, efficiency, business, planning,
organization



L VO 11
2 Cilprace a metodika ..............cooooiiiiiiiiiii 12
pZ0 R O3 1 I o) ¢ oI TSP TPR PR 12
2.2 MEIOATKA ..o 12

3 Teoretickd vYChodiSKa ..............cooiiiiiiiiii e 13
3L POANIK .o 13
3.2 POANIKANT. .ottt 13
3.21  KONKUIENCESCNOPNOST .......civiiiieiiieie et 14
322 MOLIVACE ...t 15
3.2.3  ZlepSovani podniKovych ProCestl ........couererrriiieriiiiniie e 16

3.3 ProjeKtove TIZENT ....ccveeiiiiiiiee e 18
331 Standard IPMA ... 20
3.3.2  Standard PMI ..o 22
3.3.3  Standard PRINCEZ ..o 23
3.3.4  TIOJIMPEIALIV ....eoiieiecie et ee e nre s 24

34 PIANOVANT...cuiiiiiiie e 25
3.4.1  Definice a cile pIANOVANT .........ccceeiiiiiiiiiiiccee e 25
3.4.2  Rizika a omezeni plAnOVANI .........cccovvviiiiiiiiiiic 26

3.5 PodnikatelsKy PlAN .......cooiiiiiiiiii e 27
351 CaSOVY PlAN...ceueeieceicece ettt 27
3.5.2  FInanCni plAn........ccocoiiiiiiiiiii 28

3.6 TIME MANAGEMENT ..ottt bbb 29
3.6.1  Metoda CPIM ......cooiiiiiiiiiiie et 30
3.6.2  Metoda PERT ..ot 31

37 EFEKUIVITA ... 33

4 VIASENE PIACE .......iiiiiiiiiiii i 35
4.1  Predstaveni Projekill.... ..o 35
4.2  Trzni analyza a umisténi KaVAINY .......cccooiiiiiiiiiiiice 36
4.2.1  Demografickd a konkurencni analyza............c.ccovveiiniieniinniinienncnecene 37
4.2.2  SWOT Analyza pro "Café Aroma"...........cccccveviriieniniiiienise e 38
4.2.3  Navrh strategie podle SWOT analyzy ........cccocovvieiiiiiiiininiiiicics 39

4.3  Financni plan a poCAtECNT INVESTICE. .. .eviivirieeiieiiiieiieeie st 41
4.3.1  POCAEENT INVESLICE ... eiiviiuriiiieitiiii ittt 41
4.3.2  Mgsicni provozni naklady (Primér pro prvni 1oK) .......ocevvvviiiiiiiinnnnn, 42
A.3.3  PII MYttt eere e nes 43
4.3.4  Rocni finan¢ni projekce (Prvni rok) .....cccoeviiiiiiiiiii 44



4.4 Casovy plan otevieni KAVAINY ..........ccccvvieeieeseiieeiseessese e 44

441  Definovani fAzi projektu .......cccoovviiiiiiiiiiiiie e 46
4.4.2  Nastaveni UZIT........cooiiiiiiiiii e 47
443  Konstrukce hranovée orientovaného sitového grafu..........ccccovviiiiiiniinnns 48
4.4.4  Identifikace KritiCK€ CESLY .....c.oriiiiiiiiiiiiiiciicse e 48
445  Pravdépodobnost trvani projektu ........cccovveviiiiiiiiii i 49
446  Navrh zlepSeni a optimalizaci PrOCESU......uvvrivieiiiieiiiieiiieesieee e e sieeens 51

4.5  Marketing a zahajeni podnikani ...........ccocoviiiiiiiiiii 52
451  Definice marketingove Strate€@ie ........cvvririveriiiieiiieeiiiie e ssieee e e sieeens 52
45.2  Planované marketingové aktivity pred otevienim ............cccocvevvriviinennn, 53
453  Marketingové aktivity PO Ot@VICN.....ccvvvviriiiiiiiiiieseee e 54
45.4  Meéfeni a hodnoceni marketingovych aktivit ........ccoceviieiiiniiciiiiienene 55

O VYSICAKY ..o s 56
B ZLAVET ......oiieiiiii s 57
7 Seznam pouZitych ZArojll.............coooviiiiiiiiii 58
8 Seznam obrazku a tabulek .................cccoooiiii 61
8.1  Seznam ODIAZKI ......coiuviiiieiiiiiiie et 61
8.2 Seznam tabulekK...........cooviiiiiii 61

O PFIIONY ... s 62

10



1 Uvod

Otevieni nové kavarny predstavuje projekt, ktery vyzaduje peclivé planovani,
koordinaci a fizeni, aby dosahl svych stanovenych cili. Projektové fizeni poskytuje
strukturovany ramec pro spravu takovych slozitych iniciativ a je to klicové pro tspéch
projektu. Zakladnimi principy projektového fizeni jsou identifikace cilli, planovani,
organizace, fizeni a kontrola, které¢ vSechny ptispivaji k efektivnimu provadéni projektu.
Zajisténi efektivniho projektového fizeni umoznuje minimalizovat rizika, optimalizovat

vyuziti zdroji a dodrZet Casové a financni limity stanovené pro projekt.

Pti zkoumani projektového tizeni v teoretické Casti bakalarské prace byla pouzita
Siroka Skala literatury, aby bylo mozné porozumét nejlepsim postuptim a strategiim v této
oblasti. Teoretické poznatky poskytly pevny zdklad pro pochopeni konceptli a technik
pouzivanych pfi fizeni projektl. Prakticka ¢ast je zamétend na aplikaci metody PERT, ktera
je jednim z klicovych nastrojii pro analyzu a planovani Casovych aspekt projektu. Tato
metoda umoznila ziskat hlubsi vhled do casového ramce a odhadnout pravdépodobny ¢asovy

horizont pro otevieni kavarny.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalai'ské prace na téma "Casové analyza projektu otevieni kavarny" je ziskat
a zhodnotit informace o procesu otevieni kavarny a navrhnout zlepseni a optimalizaci tohoto
procesu na zaklad¢ projektového fizeni. Hlavnim cilem je: prozkoumat stavajici proces
otevieni kavarny a navrhnout zlepSeni procesu s cilem snizit ¢asovou narocnost a zvysit

efektivitu.

Dil¢imi cili jsou:
1. Zhodnoceni dostupné odborné literatury o projektovém fizeni.
2. Provedeni analyzy ¢asové naroc¢nosti jednotlivych kroka a aktivit pomoci metody
PERT.
3. Identifikace klicovych oblasti, které ovlivnuji efektivitu procesu otevieni kavarny.

4. Navrzeni zlepSeni pro kazdou identifikovanou oblast.

2.2 Metodika

Metodika prace bude zahrnovat nasledujici kroky:

1. Prozkoumat odbornou literaturu, c¢lanky, knihy adal§i zdroje souvisejici
S projektovym fizenim.

2. Analyzovat a shrnout informace tykajici se riznych aspektt projektového fizeni.

3. Identifikovat kli¢ové kroky a aktivity spojené s procesem otevieni kavarny, stanovit
¢asové odhady pro kazdy identifikovany krok a aktivitu a vypocitat ocekavany
casovy odhad pomoci vzorce PERT.

4. Analyzovat vysledky analyzy ¢asové narocnosti a identifikovat kroky a aktivity
S nejdel$im ¢asovym trvanim.

5. Urcit oblasti, které maji vliv na efektivitu procesu otevieni kavarny.

6. Navrhnout konkrétni opatieni a zlepSeni pro kazdou identifikovanou oblast s cilem
snizit asovou naro¢nost a zvysit efektivitu.

7. Navrhnout plan zlepSeni a zhodnotit celkové vysledky.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Podnik

Natizeni Komise 800/2008 ze 6. srpna 2008, kterym se n¢které kategorie prohlasuji
za slucitelné se spole¢nym trhem v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o ES (obecné natizeni
o blokovych vyjimkach): ,, Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou
c¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektium patii zejména osoby samostatné
vydelecne cinné a rodinné podniky vykonavajici remesiné ci jiné cinnosti a obchodni

spolecnosti nebo sdruzeni, ktera bézne vykonadvaji hospodarskou cinnost.

Existuje nékolik forem podniku, z nichz kazd4d ma své vlastni vlastnosti a pravni
aspekty. K hlavnim formam podniki patfi:
o Zivnost;
o Obchodni spole¢nosti;
o Akciova spolecnost (a.s.);
o Kooperativ;
o Druzstvo;
o Vetejné podniky;
o Maloobchodni spole¢nosti;
o Osobni podnikani;
o Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.);

o Franchise.

3.2 Podnikani

., Existuji dva hlavni myslenkové pristupy, kterymi muzeme k podnikani pristupovat *,
uvadi Sprova a kol. (2020). Prvni piistup definuje podnikani jako inovativni ¢innost, ktera
pfinasi hodnotu a je spojena s novymi a jedineCnymi pfistupy. Tento pohled zdaraznuje
vyuzivani trznich ptilezitosti, rychly rlist novych firem, startupy a investice. Druhy pfistup
vSak vnima podnikatele jako kazdého, kdo vlastni a provozuje podnik nebo Zivnost, bez

ohledu na inovaci nebo snahu o rust.
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Podnikani mtze byt definovano jako ¢innost spojend s vytvarenim, provozovanim a
fizenim podniku. Hucka tvrdi, ze oblast podnikani se postupn¢ rozprostirala i do sféry védy
a vyzkumu. Zatimco samotna oblast podnikani kontinualné narustala v prabéhu poslednich
tii desetileti, v oblasti vyzkumu podnikani a vzdélavani v tomto sméru doslo ke zna¢nému
rozmachu v poslednich dvaceti letech. Tento rozvoj zahrnuje i expanzi vyzkumu v dalSich
disciplinach spojenych s podnikdnim, vcetné oblasti managementu, marketingu a
strategického fizeni, a téz dalSich odvétvi jako vzdé€lani, historie, politické veédy a
psychologie. Podnikani se stalo vSeobecné akceptovanou a hodnotnou védeckou disciplinou

(Huéka, 2021).

Sprova a kol. (2020) uvadi: ,, Podnikani je klicové pro konkurenceschopnost. Jsou
jim vytvdrené inovace a technologické zmeny.* Proto podle autorti nové podnikatelské
podnéty vedou ke zvySeni produktivity, intenzivnimu konkurenénimu tlaku a vyzenou
ostatni spole¢nosti k reakci na zlepSeni efektivity nebo implementaci inovaci. Podnikani
pusobi jako protivdha monopolnim tendencim, poskytuje zdkaznikim moznost volby a
ptispiva k optimalizaci cen. Vyssi efektivnost a inovace ve firmach, at’ uz v organizaci,
procesech, vyrobcich, sluzbach nebo trzich, posiluji celkovou konkurenceschopnost

ekonomiky.

Tvrdi také, ze podnikani ptispiva k vytvateni lidského a intelektualniho kapitalu a
nasledné ho vyuziva. Aktivita, spojend s piijimanim rizik a odpovédnosti, u¢enim se novym
znalostem a zptisoblim mysleni a jednani, poskytuje ptilezitost k rozvoji téch, ktefi se vénuji
podnikani. Dale, podnikdni uspokojuje nevyteSené potieby lidi. Slouzi jako proces, ktery
vyrovnava poptavku a nabidku. Poptavka po vyrobcich a sluzbach, kterd by jinak zlstala

nepoznana, nachazi své naplnéni prosttednictvim podnikani (Sprova a kol., 2020).

3.2.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost se obvykle definuje jako schopnost firmy, odvétvi nebo
naroda Uspésné konkurovat na trhu a dosahovat udrzitelného dlouhodobého tspéchu. Tato
schopnost miize byt hodnocena z riiznych perspektiv, a to jak ekonomickych, tak 1

strategickych.
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Obecné lze postavit pravidlo, ze konkurenceschopny podnik je také vykonny a
generuje hodnotu. Kdyz roste jeho konkurenceschopnost, zaroven nartsta i1 jeho hodnota.
Proces tvorby hodnoty je uzce spojen s vysledky podniku a zavisi na urovni jeho
konkurenceschopnosti. Vysledky jsou definovany produktem a zejména jeho kvalitou
(Suchanek, et al, 2011).

Konkurenceschopnost ma fadu rtznych definic, ale vétSina z nich sdili nékolik
zakladnich charakteristickych ryst, které l1ze podle Kozené (2007) obecné¢ vymezit takto:
dosadhnout konkuren¢ni vyhody v dynamickém obchodnim prostiedi vyzaduje schopnost
efektivné snizovat ndklady nebo diferencovat se implementaci nejlepSich svétovych praktik.
Tato kombinace vnitinich a vnéjSich faktort je vzdjemné propojena a kli¢ova pro ziskani a
udrzeni konkurencni vyhody. Pro dosazeni optimalniho efektu je nutné peclivé zkoumat a
analyzovat tyto faktory jako celek. Udrzeni konkurenceschopnosti vyzaduje nejen
pochopeni, ale 1 aktivni naplilovani pozadavki zdkaznikli. Vytvaieni hodnoty pro zdkazniky
a adekvatni odpovéd’ na jejich potieby jsou kli¢ovymi prvky pro udrzeni konkuren¢ni

pozice.

,, Konkurenceschopnost podniku je ovlivnéena a tizce souvisi s jeho vlastni
strategickou vizi, ktera navazuje na filozofii a strategii, viloZenou zakladatelem Cci
viastnikem “, definuji Suchanek, et al. (2011). Autofi také uvadi, Ze tento strategicky model
definuje pét klicovych prvki, pfiCcemz vira je nejvysSSim parametrem, nasledovany vizi,
strategii, cili a prosttedky. Tato struktura umozZiuje hodnotit uUspéSnost a
konkurenceschopnost zahrnujici §irsi spektrum faktord nez pouze ekonomické. Usp&snost
subjektu se projevuje nejen v ekonomickych vysledcich, ale také v oblastech vetejného a

spolecenského uznani, vlivu na okoli a schopnosti vytvaret dlouhodoby odkaz a tradice.

3.2.2 Motivace

,, Lidé se rozhoduji pro podnikani z celé rady divodu. Kazdy to md jinak, ale je dobré
si uvedomit, Ze motivace do znacné miry urcuje smer a vyvoj podniku... Rozhodné je na
zacatku podnikani prinosné vytvorit si vlastni prehled motivaci a ujasnit si tim cile, jichz

chceme dosdhnout. * (Safrova Dragilova, 2019)
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Pohnutky podnécuji lidské jednéni, vysvétluji, pro¢ jednotlivci konaji tak, jak konaji.
Kazdy ¢loveék je motivovan touhou dosahnout urcenych cili. Motivace funguje jako vngjsi
vliv, kdy urcité podnéty ovliviiuji vnitini strukturu jedince s cilem podnitit zddouci chovani.
Tyto vnéj$i podnéty jsou zndmé jako stimuly, a je klicové, aby tyto stimuly mély pozitivni
vliv na jednotlivce, protoze kazdy reaguje na stejny podnét odlisné. Navic, stejny stimul
mize mit rizny efekt na jednu osobu vzhledem k proménam v jejim Zivoté a ovliviiujicim

faktorim, jako jsou osobni charakteristiky a vnéjsi prostfedi, uvadi Blazek (2014).

ObZiva Bohatstwi
Investice
Privydelek plebytelfnych Nezdvislost
penéz
Viastniho
Penize
[ Samostatnost
Ciziho
feteni | | Motivace | | osobni
problému k podnikani priarity Vyusiti
Spoledtenského valného dasu
Celosvétového Rodina / Updat nér‘:i
globalniho rnalosti
Zachovani
rodinného
podniku Odkaz pro
budaucrost Mot ZTabava Seberealizace

Obrazek 1 - Motivace k podnikani (zdroj: Safrova Drdsilova, A.)

3.2.3 ZlepSovani podnikovych procest

,,Nehledé na to, kolik usili a nakladu bylo vénovano k navrZeni procesu, vidy je

prostor k dalsimu zlepSovani tohoto procesu. ©“ (Wysocki, 2004)

Svozilova (2011) tvrdi, Ze inovace a optimalizace firemnich procesti hraji klicovou
roli v udrZzeni konkurenceschopnosti a dosahovani dlouhodobého tUspéchu. Tato snaha
umoziuje efektivnéj$i vyuziti zdrojli, snizovani nakladii a poskytovani vysoce kvalitnich
sluzeb ¢i produkti. ZlepSené procesy rovnéz stimuluji inovace, zvySuji spokojenost
zakaznikl a schopnost rychle reagovat na ménici se trzni podminky, coz se stava klicovym

faktorem pro uspéch v dneSnim dynamickém podnikatelském prostiedi.

16



Svozilova (2011) je jista, ze vétsina pristupt k systematickému zlepSovani procesti a

standardnich modell procesti identifikuje nésledujici trovné poznani:

1.

Jednotlivci ziskavaji znalosti pii vykonavani svych tkolu, které sdileji s ostatnimi
jednotlivei pii ndhodnych piilezitostech.

Skupiny a pracovni tymy cilen¢ shromazduji a sdili znalosti, naptiklad
prostfednictvim ucasti na projektech.

Organizace systematicky shromazd'uji a standardizuji znalosti na trovni celé
organizace, pri¢emz zahrnuji rizné pracovni skupiny.

Kvantitativni méfeni vyuziva znalosti a zkuSenosti v organizaci, aby rozhodovani o
zménach bylo zalozeno na faktech a zamétovalo se na oblasti s nejvétsimi potfebami.
Strategické tizeni zahrnuje shromazd’ovani, pfedavani a hodnoceni postupli napiic

celou organizaci jako soucdst strategického planovani.

Harmon (2012) tvrdi, Ze zmeéna je soucasti zivota. Neustadld proména je

neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota. Lidé neustale touzi po zdokonaleni, at’ uz to

znamena jednodussi, levnéjsi, kvalitn€jsi nebo rychlejsi postupy. Historie tuto touhu po

zlepSeni odrazi v archeologickych nalezech hlinénych nadob, kde vyrobci postupné ménili

své vyrobni procesy a dosahovali tak kvalitngjSich vysledkt. Pravdépodobné se ptitom

naucili vyrabét efektivnéji a s mensi spotiebou surovin, coZ reflektuje neustaly lidsky trend

k inovaci a efektivité.

Hodnota miize poslouzit jako kliCovy faktor pro optimalizaci procesi. Zatimco

stanovené cile hodnoty zdkaznika nebo podniku sméfuji k upravdm procesi, metody

vyuzivané k dosaZzeni téchto zdokonaleni se budou liSit v zéavislosti na specifickém

nedostatku, ktery se snazime vytesit (Svozilova, 2011). Autorka rozlisuje né€kolik metod

optimalizace podnikovych procest, a jsou to:

o

o

Zvysovani kapacity procesu
ZlepSovani kvality produktii
Snizovani nakladovosti

ZvySsovani predvidatelnosti chovani procest
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3.3 Projektové Fizeni

Projektové fizeni, jak definuji Posner, Keith a Applegarth, je fizenim procesu zmény,

zaméfenym na piechod od jednoho stavu ke druhému (2006).

Pojem "projekt" ma rizné vyznamy v oblasti projektového fizeni. Dolezal (2023)
zdiiraznuje, ze vSechna pouziti tohoto terminu maji spolecny znak - jsou ekvivalentni s
pojmem "navrh" nebo "design", coz znamena popis vysledku projektu. Vyznam terminu

"projekt" se odliSuje v ramci raznych standardi, napf-.:

Podle IPMA standardu ICB v3.1: ,, Projekt je jedinecny casove, nakladové a zdrojove
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni
projektovych cili) v pozadované kvalite a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi

pozadavky.

Podle PMI PM BoK verze 5: ,, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni
Jjedinecného produktu, sluzby nebo vysledku. “ (Dolezal a kol., 2023)

., Projekt je v kazdém pripade definovand a vymezend zmena z néjakého vychoziho

stavu do stavu cilového. ““ (Dolezal a kol., 2023)

. Zména je vysledek projektu. (Hrazdilova Bockova, 2016) Cilem projektového
fizeni, jak uvadi autorka, je dosahnout isp&$ného projektu, tedy dosahnout stanovenych cilt

v planovaném case, s planovanymi ndklady, dostupnymi zdroji a pozadovanou kvalitou.

Projekt reprezentuje univerzalni posloupnost operaci sméfujicich k dosaZeni
konkrétniho cile. Projektovy management nachdzi uplatnéni pfi implementaci novych
systémil, jejich €asti nebo pii provedeni zmén ve vztazich mezi existujicimi systémy.
Efektivnost fizeni projektu se hodnoti prostfednictvim jednorazové sady hodnot, které jsou
porovnavany se vstupnimi parametry projektového planu, konkrétné ¢asem, ndklady a
kvalitou provedeni v souladu s planovanym cilem projektu. V kontrastu s tim proces
piedstavuje obecnou posloupnost ¢innosti, které jsou urc¢eny k vykonani specifické prace. V

bézné podnikatelské praxi ma proces typicky neomezenou trvanlivost a soustfedi se na
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neustalé provadeéni sledu operaci. Tyto operace transformuji vstupni objekty nebo informace
na vystupni objekty nebo informace, které nasledné¢ mohou byt pfedmétem piisobeni dalsich
procest. Na rozdil od projektu neni obecny proces charakterizovan planem, ale podrobnym
popisem prubéhu, vlastnosti, transformacnich pravidel a vztahli mezi prvky procesu

(Svozilova, 2011).

Klicovym prvkem uspéchu v projektovém fizeni je efektivni dosazeni cile projektu.
Implementace specifickych postupti a metod je nezbytna pro efektivni dosazeni cilii a ma
vyznamny prakticky rozmér, vedouci ke snizeni ¢asu, ndkladl a vyuzivani lidskych zdrojii

(Hrazdilova Bockova, 2016).

Oblibenost projektového tizeni vychazi z jeho schopnosti pfesahovat riznd omezeni.
Metody, které¢ tato disciplina vyuziva, jsou aplikovatelné napti¢ rliiznymi odvétvimi. Bez
ohledu na to, zda se jedna o strojirenstvi, zemedélstvi nebo divadelnictvi, kvalita projekta se
zvySuje diky efektivnimu vyuzivani vhodnych metod projektového fizeni. Tato flexibilita v
ptistupu a nezdvislost na konkrétnim odvétvi piispély k rozvoji projektového fizeni jako

discipliny (Hrazdilova Bockova, 2016).

Podle Hrazdilové Bockové (2016), fizeni projektu je tieba chapat jako sit’
propojenych procest, ktera zahrnuje nasledujici klicové slozky:
e procesy projektu,
e skupiny procest,

e vazby mezi procesy.

Hrazdilova Bockova (2016) definuje proces v kontextu projektu jako posloupnost
kroka s cilem generovat konkrétni vysledky. V ramci procest projektu 1ze identifikovat dveé
hlavni kategorie:

,,- Procesy zameérené na rvizeni projektu se zabyvaji popisem a organizaci praci projektu.

‘

- Procesy zameérené na produkt projektu se tykaji specifikaci a tvorby produktu projektu.
Skupiny procest jsou propojeny s vysledky, které produkuji, pfi¢emz vystup nebo

vysledek jednoho procesu se stava vstupem do druhého. Vazby mezi hlavnimi skupinami

procest jsou pravidelné a opakuji se v pribehu projektu. Dulezité je si uvédomit, ze skupiny
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procesti v oblasti fizeni projektu nejsou jednotlivymi udalostmi, ale Casto predstavuji
prekryvajici se ¢innosti s riznou intenzitou béhem jednotlivych fazi projektu (Hrazdilova

Bockova, 2016).

Planovacl procesy

Uroven
aktivity

Planovaci
Zahajovaci procesy
procesy

Uzaviraci
procesy

Procesy operativniho fzenl

- R ——eeee

Zatarek (&ze Cas —_ > Konec f&ze

Obrazek 2 - Prekryvajici se skupiny procesii uvniti faze (zdroj: Hrazdilova Bockova, K.)

,Od 1.2.2013 Narodni soustava kvalifikact urcuje kvalifikacni standard - odborné
zpiisobilosti - v povolani manazer projektu, administrator projektu a manazer programii a

komplexnich projektii. Tuto odbornou zpisobilost miize manaZer projektu prokdzat

certifikaci napr. podle PMI, IPMA, OGC.* (Hrazdilova Bockova, 2016)

3.3.1 Standard IPMA

International Project Management Association — IPMA je sdruzenim s vice nez 55
¢leny na péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji kompetence v oblasti projektového
fizeni ve svych pusobistich a navazuji vztahy s firmami, vladnimi agenturami, univerzitami,
stejné¢ jako s vzdelavacimi organizacemi a konzultatnimi spole¢nostmi (Méchal,

Kopeckova, Presova, 2015).

Certifikacni organ IPMA zavedl Ctyfstupniovy certifikacni systém, ktery je zaloZen
na ICB International Competence Baseline. ,,/ICB je standard kompetencni®, tvrdi
Hrazdilova Bockova (2016). Autorka také uvadi, Ze je zaméfen na soubor dovednosti a
schopnosti projektovych manazerti a ¢lenti projektovych tyml. V této souvislosti jsou
kompetence definovany jako kombinace znalosti, osobnich pfistupli, dovednosti a

ptisluSnych zkuSenosti nezbytnych pro uspésné plisobeni na pozici v fizeni projektu.
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Standardy projektového fizeni podle IPMA vyuzivaji rizné metody a techniky, z

nichz nekteré jsou specifické pro tyto standardy. Autofi sem tadi:

o Logické ramcové matice,

o SWOT analyza,

o Reseni konflikt zdroja,

o Metody hodnoceni névratnosti investi¢nich projekt,

o Kvantitativni metody fizeni rizik. (Machal, et al, 2015)

MATICE
sSwWoT Soutasnost Budoucnost
ANALYZY
Pozitiva silné stranky pfiledtosti
Negativa slabé stranky hrozby

Obrazek 3 - Interpretace matice SWOT analyzy (zdroj: Machal, P.)

,, Certifikaty IPMA jsou:
- stupent D: Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D / Certified Project
Management Associate),
- stuperi C: Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level C / Certified Project Manager),
- stuperi B: Certifikovany projektovy senior manazer (IPMA Level B / Certified Senior
Project Manager),
- stupen A: Certifikovany reditel projektii (IPMA Level A / Certified Project Director). “
(Hrazdilova Bockova, 2016)

., Spolecnost pro projektové rizeni v Ceské republice je clenem IPMA. Jeji certifikacni
organ vydava National Competence Baseline (CzNCB) “, coz ptredstavuje Narodni standard
kompetenci projektového fizeni (aktudlni verze z roku 3.3.2013). V soucasné dobé plati tento

narodni standard pro certifikaci projektovych manazerti v Ceské republice. Je dulezité
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poznamenat, ze Ctyfstupnovy certifikacni systém ICB od IPMA je nadale relevantni i pro

certifikaci projektovych manazerti v Ceské republice (Hrazdilova Bockova, 2016).

3.3.2 Standard PMI

Institut PMI, neboli Project Management Institute, pfedstavuje neziskovou
organizaci s celosvétovym pusobenim, ktera sdruzuje profesiondly v oblasti projektového,
programového a portfoliového managementu. Vznikl v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii
(USA) a spojuje pies 2,9 miliontt odbornikd z riznych zemi, ktefi piisobi v odvétvich jako
pravo, spoluprace, vzdélavani a vyzkum. PMI poskytuje prostrednictvim svétove
uznavanych standardii, certifikaci, zdroji, nastroji, akademického vyzkumu, publikaci,
vzdélavacich kurzi a networkingovych aktivit vyhody pro kariérni rozvoj a zlepSeni

podnikového Gspéchu v oblasti projektového fizeni (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

., Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv. PMBOK Guide (A Guide to
Project Management Body of Knowledge), ktery definuje zdakladni principy projektového

Fizeni spliujici pozadavky svetové uznatelného standardu. *“ (Méchal, Kopeckova, Presova,

2015)

Hrazdilova Boc¢kova (2016) tvrdi, ze aktudlni verze PMBOK je standardem, ktery
klade dlraz na ptesny popis definovanych procesii a jejich praktické vyuZiti. Toto procesni
pojeti se shoduje s normou ISO 21500, kde jsou specifikovany pét hlavnich skupin procest,
deset tematickych skupin, jednotlivé procesy a vzadjemné vazby mezi nimi. Kazdy proces a
jeho kroky maji stanoveny vstupy, vystupy a nastroje transformace, coZ zahrnuje rtzné

operace, metody a techniky.

Standard projektového fizeni predstavuje oficidlni dokument, ktery stanovuje
ustalené normy, metody, procesy a postupy, jeZz by mély byt respektovany, pokud ma byt
projekt Uspésné fizen nejen s ohledem na efektivitu, ale i s dirazem na etiku a zakladni
moralni hodnoty. Projektovy Institut PMI vénuje zvlastni pozornost etice a moralnim
zasadam, coz se odrazi v samostatnych normach, napf. The Project Management Institute
Code of Ethics and Professional Conduct (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).
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Pro standart PMI byla vybrana metoda fizeni dosazené hodnoty projektu — Earned
Value Management (EVM), metoda strukturalizace projektu — Work Breakdown Structure
(WBS) a metoda kritické cesty — Critical Path Method (CPM) (Méchal, Kopeckova, Presova,
2015).

,, Certifikaty PMI jsou:
- PgMP (Program Management Professional).
- PMP (Project Management Professional).
- CAPM (Certified Associate in Project Management).
- PMI-SP (PMI Scheduling Professional).
- PMI-RMP (PMI Risk Management Professional).
- PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®. “ (Hrazdilova Bo¢kova, 2016)

Standardizace projektového fizeni podle PMI se specializuje na procesy fizeni
projektu, avsak je klicové si uvédomit, Ze pro efektivni fizeni projektu je nezbytné zohlednit
také znalosti o Zivotnim cyklu produktu, ktery projekt generuje nebo realizuje. Projekt
obvykle existuje v ramci urcité organizace a neni izolovanym systémem bez vlivu vnéjSich

faktorti na prubéh projektu (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

3.3.3 Standard PRINCE2

PRINCE?2, procesni metoda fizeni projektt, je aktualn€ vyuzivana v ptes 50 zemich
po celém svéte. Tato metodika se zaméiuje na klicové principy projektového fizeni, zabyva
se zakladnimi tématy projektu, definuje osm zakladnich procesii a je specifikovana
prostfednictvim tii technik a osmi komponentl. Ziskdni znalosti této metodiky a schopnost
implementace do firemniho prostiedi je potvrzena mezinarodnim certifikatem, ktery vydava

spole¢nost APM Group Ltd., uvadi Hrazdilova Boc¢kova (2016).
,, Certifikaty PRINCE? jsou:

- PRINCE2® Foundation.
- PRINCE2® Practitioner.
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., Pro standart PRINCE2 byla vybrana tvorba Matice zodpovédnosti a metoda
stanoveni cile projektu SMART. “ (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

3.3.4 Trojimperativ

,, Vsouvislosti s projekty a projektovymi cili pracujeme v podstaté vidy s tremi
zakladnimi pojmy — vysledky (rozsahem), casem a zdroji (ndaklady) — tzv. trojimperativem
projektového Fizeni (triple constraint), kdy je ucelem optimalni vyvazeni téchto tii
pozadavkii. “ (Dolezal, 2023, str. 181) Autor také uvadi, ze centrdlnim poznatkem je
vzajemna propojenost téchto tii faktort. Kdyz dojde ke zméné jedné z téchto veli¢in a druha

zUstava neménnd, je nezbytné, aby se tieti zménila odpovidajicim zplsobem.

Wysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 4 - Trojimperativ projektu (zdroj: Dolezal, J.)

Do pokrocilejstho uvazovani Dolezal (2023) zalleiuje ctvrtou proménnou do
rovnice, a to kvalita vystupl a vysledkd, které produkujeme. Pro lepsi vizualizaci si miZeme
pfedstavit veli€inu rozsah jako obsah daného trojuhelniku, zatimco kvalita bude

reprezentovana na svislé ose. V této interpretaci nizsi kvalita odpovida vys$Simu bodu na ose.
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Kvalita (inverzné)

e

- ~
~

Rozsah
(vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Obrazek 5 - Trojimperativ doplnény o miru kvality (zdroj: Dolezal, J.)

3.4 Planovani

3.4.1 Definice a cile planovani

Plan, ¢i-li proces planovani, zahrnuje posouzeni aktualni situace, shromazdéni
relevantnich informaci a identifikaci kofenovych pficin problému. Na zéklad¢ této analyzy
je vytvoren plan, ktery obsahuje navrhovana feSeni problému a stanovuje priority a cile pro

jejich dosazeni (McGrath, 2015).

., Nez Ize verit jakémukoli hodnoceni "dobrého ndapadu”, musi byt jasny ucel, dobre
definovana vize a musi byt shromdzdéna (brainstorming) a analyzovana (usporadana)
vSechna relevantni data. *“ (Allen, 2015). Autor definuje ptirozeny model planovani takto:
., Mysl prochazi péti kroky, aby dosdhla prakticky jakéhokoli vikolu. “ Patii tam:

1. Definovani ucelu a zasad

2. Stanoveni vize vysledku

3. Brainstorming

4. Organizovani

5. Ur€eni dalSich opatfeni.
Cile vzdy smétuji k dosazeni konkrétnich vysledkt a musi byt formulovéany s jasnym

zamérem. Je nezbytné vyjadiit vSechny cile, véetné téch strategickych, pomoci méfitelnych

ukazateltl, které spolehlive reflektuji miru dosazeni téchto cili (...co nemé&fim, to nefidim...).
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Pocet strategickych cili by mél byt minimalizovan (twenty is plenty), pfiemz se
predpokladd uzky soulad s celkovou vizi organizace, a stanovené cile by nemély byt

navzajem zavislé, uvadi Fotr (2020).

,,Dobre definovany cil musi byt SMARTER, tedy:
Specific (specificky),
Measurable (mé&fitelny),
Achievable (dosazitelny),
Result oriented (orientovany na vysledek),
Time framed (Casové vymezeny),
Ethical (v souladu s etickym pfistupem k podnikani),

Resourced (zaméteny na zdroje). ““ (Fotr, 2020)

3.4.2 Rizika a omezeni planovani

Svozilova (2011) tvrdi, ze rizika jsou faktory a situace, které nemizeme ptimo ovlivnit
pfi tvorbé vystupt projektu. Tyto rizika mohou vzniknout s urcitou pravdépodobnosti, ktera

se pohybuje mezi 0 a 1, a jejich dopady mohou odchylit projekt od jeho zamysleného sméru.

Dobré ptiprava projektu a néasledné hodnoceni a vybér vyZaduji n€kolik kli¢ovych
kroku:

1. Identifikovat faktory, které mohou pozitivné nebo negativné ovlivnit vysledky
projektu, a zhodnotit jejich vyznam. To zahrnuje analyzu rizik a nejistot
spojenych s projektem a jejich dopad na jeho uspéch ¢i neuspéech.

2. Urcit a vyhodnotit dopad téchto faktori na budouci vysledky projektu. To
znamena urcit velikost rizika a posoudit jeho piijatelnost ¢i nepiijatelnost pro
uspésné dokonceni projektu.

3. Zvazit mozna opatieni ke sniZeni rizika a zvazit naklady spojené s témito
opatfenimi oproti ocekdvanému snizeni rizika. Je dilezité zvazit ucinnost a
naklady téchto opatieni a jejich potencidlni piinos pro projekt, uvadi Fotr
(2011).
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Planovani
fizen rizik Metody
Identifikaca Jevy,
rizik vztahy
[ — Plan
Kvalitativni :
anfn:.'-zla Viastnosti Fizeni
rizik
Kvantitativni Pravdépodobnosti,
analyza hodnoty rizik
Planovani Siralegie,
obrany pricrity a plany
| _|  Monitaravani Méfeni a
a kontrola korektivni opatfeni

Obrazek 6 - Hledani rizikovych faktorii projektu (zdroj: Svozilova, A.)

3.5 Podnikatelsky plan

3.5.1 Casovy plan

Cilem vytvofeni Casového planu projektu je ziskani néstroje, ktery umozni
priibéznou kontrolu projektu. Uéelem této kontroly je porovnani aktualniho stavu projektu s
planovanym a ovéfeni, zda jsou kli¢ové terminy dodrzovany. V piipadé ohroZeni téchto
termintl je nezbytna analyza odchylek od casového planu a piipadné reorganizace, coz
zahrnuje aktualizaci ¢asového planu. Sledovani aktualniho stavu probiha:

o Pravidelné v kontrolnich cyklech, obvykle mési¢nich nebo i kratSich,

o Okamzité v ptipadé vyjimecnych situaci (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

,, Casovy plan muze mit formu sitového grafu, useckového planu, milnikového planu

apod. “ (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

= B
\
Ay = A, = C
cinnost zobrazena na hrang cinnost zobrazena v uzlu
sitovy graf hranove definovany sitovy graf uzlove definovany

Obrdazek 7 - Casovy plan, sitovy graf
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Obrdazek 8 - Casovy plan, tiseckovy diagram
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Machal, Kopeckova a Presova (2015) uvadi, ze objektivnim pfistupem k
monitorovani prubehu projektu je provadét analyzy dosazené hodnoty. Pokud neni finanéné
proveditelné nebo zbyteéné peclivé stanovit miru dokonceni ukoli projektu, pouzivaji se
metody pfevazné zaloZené na odhadech. V praxi jsou bézné pouZivany tyto jednodussi

metody sledovani postupu v projektu:

o ,,Procentni dokoncenost projektu v casovych jednotkach,

o Procentni dokoncenost projektu v jednotkach pracnosti,

o Analyza trendii plnéni milniku,

o Analyza dosazené hodnoty na zdkladé sledovani pracnosti  projektu

V normohodinach. “ (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

3.5.2 Finan¢ni plan

Béhem pribéhu Zivotniho cyklu projektu je nezbytné zajistit dostatecné financni
prostfedky na spravnych mistech, jinak mohou vzniknout dodate¢né nédklady. Proto po
planovani projektu, vytvoreni piedstavy o provedeni a stanoveni nakladi vytvafime finanéni
plan. Tento plan slouzi jako nastroj pro fizeni a dohled nad financovanim projektu po celou

dobu jeho trvani az po jeho finanéni vyuétovani (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

., Financni plan ma:
o Zajistit zdroje financovani projektu (vlastni, cizi),
o Ridit toky prijmit a vydajii pro optimalizaci priibéhu cCerpani zdroju financovani

S ohledem na prubeh nakladii. ©“ (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)
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., Financni plan umoznuje skloubit dva zdkladni pohledy:
o Ufcetni (znalost ocekavanych nékladii a vynosii — Fizeni rentability),
o Penézni (znalost ocekavanych vydajii a prijmu, Fizeni toku hotovosti, rFizeni likvidity).

(Méchal, Kopeckova, Presova, 2015)

Finan¢ni plan se utvari na zéklad¢ informaci z ekonomickych a finan¢nich analyz
provedenych ve Studii proveditelnosti (Feasibility Study). Pti stanoveni finan¢nich
prosttedkt (piijmu) a jejich vyuziti (vydaji) je tfeba brat v ivahu udaje ¢asového planu, plan
prubéhu nakladi a informace o finan¢nich zdrojich, v¢etné planu prabéhu piijmi projektu

(Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

3.6 Time management

, Planovani casu projektu je jednou z klicovych soucasti planovani projektu.
(Dolezal, 2023). Autor uvadi, Ze vstupem jsou terminy pozadované v zakladaci listiné
projektu, dostatecné detailni popis rozsahu projektu, informace o disponibilité¢ zdroja,
ostatnich projektech atd. — zkratka vSechny informace, které mohou ovlivnit planovani

¢asového pribéhu daného projektu.

Svozilova (2011) popisuje ¢asovy rozvrh projektu — harmonogram — nasledujicim
zplisobem: je to ,, pFimé promitnuti sledu a navaznosti jednotlivych uiloh, zdroj informaci pro
stanoveni délky jednotlivych usekii prace a objemii pracnosti, vychodisko pro koordinaci

I3

vSech ukolu projektu, srovnavaci zdakladna pro méreni stavu plnéni planu postupu projektu. ‘

Soubor tkoll obvykle vykazuje hierarchickou strukturu, a je nezbytné zajistit, aby byl
dostate¢né detailni, coz se muze liSit v zavislosti na konkrétnim projektu. Nejbéznéji se
pracuje s Casovou jednotkou v dnech, ackoli u rozsahlejsich projektech mohou byt jednotkou
1 tydny. Je dalezité udrzovat vhodnou troven detailu, protoze na Grovni ukoli je klicové mit
ptesny piehled o tom, co se d¢je a v jakém stavu se prace nachézi. Existuji situace, jako jsou
napiiklad odstavky technologii, kdy je vhodné planovat v minutach nebo hodinéch, ale

vetSinou neni takova detailnost potiebnd, uvadi Dolezal (2023).
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3.6.1 Metoda CPM

., Metoda CPM (Critical Path Method) pracuje s deterministickym modelem. Je
vhodna pro reseni znamych problemu, které jiz byly reseny treba v jiné situaci. “ (Ziskal a

Havli¢ek, 2009)

Svozilova (2011) popisuje vznik CPM: béhem padesatych let 20. stoleti byla v
prumyslovych firméch, jako je DuPont, vyvinuta metoda kritické cesty, ktera se zacCala
pouzivat pro fizeni rozsahlych projektl v oblastech jako stavebnictvi a energetika. Tento
krok byl motivovan snahou odstranit hlavni nedostatky Ganttovych diagramu, které

zahrnovaly jejich omezenou flexibilitu a nizkou efektivitu pfi spravé nakladu.

Ziskal a Havlic¢ek (2009) uvadi, Ze proces vyuziti metody CPM zahrnuje nasledujici
kroky:

o Definice modelu CPM (nejprve se vytvoii plan postupu praci projektu pomoci
sitového diagramu. Tento diagram se analyzuje z hlediska vzajemného propojeni a
casové narocnosti jednotlivych ukoll).

o Stanoveni doby trvani ukolt (doba trvani jednotlivych ¢innosti se urci a spocitaji se
dil¢i terminy zacatkli a dokonceni jednotlivych ukolit).

o Identifikace kritické cesty (analyzuje se nejdelsi cesta v siti, nazyvana kriticka cesta,
ktera ovliviiuje celkovou dobu trvani projektu).

o Vypocet Casovych rezerv (spocitaji se Casové rezervy pro uzly a ukoly, coz jsou
casové intervaly, které mohou byt vyuZity ke zrychleni projektu a sniZeni jeho

naklada).
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tij — doba trvani ¢innosti (i,j);

t% — termin nejdfive mozného zahajeni Einnosti (ij);

t% — termin nejdfive mozného ukonéeni &innosti (i,j);

tli — termin nejpozdgji pFipustného zahajeni ¢innosti (i,j);

t'j — termin nejpozdéji piipustného ukonéeni &innosti (i,j);

T% — termin nejdiive mozného vyskytu po¢ateéniho uzlu innosti (i,j);

TY% — termin nejdfive mozného vyskytu koncového uzlu &innosti (i,j);

T — termin nejpozdgji piipustného vyskytu po¢ateéniho uzlu &innosti (ij);

T — termin nejpozdéji piipustného vyskytu koncového uzlu &innosti (i,j).

Tabulka 1 - Prehled zakladnich parametrii modelu CPM (zdroj: Ziskal, J.; Havlicek, J.)

3.6.2 Metoda PERT

Metoda PERT (angl. Program Evaluation and Review Technique) byla vyvinuta pro
americké namotnictvo spole¢nostmi Booz, Allen and Hamilton a Lockheed pro programy

vyvoje ponorek.

Na rozdil od CPM, v metodé PERT neni doba trvani tikolii pfesné znama, ale spise
je stanovena s urcitou pravdépodobnosti. Doba trvani neni konstantni, ale je spiSe ndhodnou

veli¢inou s uréitym rozloZenim pravdépodobnosti (Subrt a kol., 2011).

Metoda PERT umoziiuje pruznou upravu harmonogramu v ptipadé, Ze dojde ke
zméné v n¢kterém z dil¢ich tkold, protoze:
o Obsahuje rozsahlé mnozstvi dat, kterd 1ze efektivné prezentovat,
o Umoznuje hleddni alternativ a analyzu statistickych informaci, stanovovani
pravdépodobnosti a zkouméni odchylek,
o Definuje kritickou cestu, coz je misto, kde je nezbytné vynalozit nejvétsi usili pro

zachovani harmonogramu v kritickych situacich nebo pro reakci na pozdéjsi zmény

v ¢asovém planu (Svozilova, 2011).

V metod¢é PERT se predpoklada, Ze doba trvani kazdé Cinnosti je proménnou, ktera

je definovana na urcitém rozsahu <ajj, bi>. Hodnota aj; zna¢i odhadovanou nejkrat$i dobu
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trvani ¢innosti (nazyvanou také optimisticky odhad), zatimco hodnota bijj predstavuje
odhadovanou nejdelsi dobu trvani téze Cinnosti (téZ oznacovanou jako pesimisticky odhad).
Skute¢na doba trvani ¢innosti se pak pohybuje nékde uvnitt tohoto intervalu <ajj, bjj>. Dale
v metodé¢ PERT je ptedpoklad, Zze pro kazdou €innost lze urcit néjakou hodnotu mjj, ktera
predstavuje nejpravdépodobnéjsi dobu trvani této ¢innosti (zndmou jako modalni odhad).
Pro kazdou ¢innost v projektu je tedy nezbytné stanovit odhady hodnot ajj, bij a mjj, uvadi
Ralek (2009).

aij Optimisticky odhad ¢innosti (i,));
bij Pesimisticky odhad trvani ¢innosti (i,]);
mij Nejpravdépodobnéjsi (normalni) odhad trvani ¢innosti (i,j);
fo 2T AmAD Stfedni hodnota doby trvani ¢innosti (o¢ekavana doba trvani);
6
o (b—a)2 Je rozptyl, ktery slouzi k méfeni variability hodnot te;
te=(—
6

Je rozptyl terminu nejdiive mozného vyskytu uzlu i, ktery je dan

— 2 3 AV v e wr s ras .
o T=Xij0te | souttem rozptylil vSech ¢innosti, jez tvoii nejdelsi cestu do uzlu I;
Je rozptyl terminu nejpozdéji ptipustného vyskytu Gzlu i, ktery je dan
A 1;2@ j) o2 | soudtem rozptylt vSech ¢innosti, které tvoii nejdélsi cestu z uzlu ,,i

do posledniho uzlu sitového grafu;

Ts PoZadovany termin dokonceni projektu.

Tabulka 2 - Prehled zdkladnich parametrit modelu PERT (zdroj: Ziskal, J.; Havlicek, J.)

Subrt a kol. (2011) tvrdi, Ze cilem PERT je vypogitat stfedni hodnoty a rozptyly
termind, které jsou nejkrat$i a nejdel$si mozné, a identifikovat tzv. ocekavanou kritickou
cestu. Dale se posuzuje pravdépodobnost vzniku ¢asové rezervy v uzlu, pravdépodobnost
vzniku konkrétni kritické cesty, pravdépodobnost dodrzeni planovaného terminu dokonceni

projektu a dalsi relevantni faktory.
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Nedostatkem tohoto pfistupu je jeho slozitost a komplexita, kterd miize byt pro
neskolené uzivatele matouci a neptehledna. Tento problém vedl k diskuzim o vhodnosti
pouziti této metody u mensich projektii, coz nasledné vedlo k navrhu zjednodusenych metod
(napi. PERT/LOB nebo omezené varianty pouzivané v nékterych softwarovych nastrojich),

uvadi Svozilova (2011).

\ Definice predmétu Schvaleni Pian
projekiu Definice pfedméu projekiu o Projektu
2 | sdnd ’ 3 I 5 dnd 14 | sdm
13.06 | 7.3.06 8306 | 14.3.06 15.3.06 | 21.3.06
w*
Schvalanl
Planu projekiu
5 | Sdnd

22306 | 7.3.06

;-”’/’J

Analyzy - systemova Mavrh struktury
fetani .| databdze
11| 5dni i 12 [ S5dnd
20.3.06 | 4406 5.4.06 11.4.06

L -»ld-\-u-'

Obrazek 9 - Priklad PERT diagramu (zdroj: Svozilova, A.)

3.7 Efektivita

Aby se dosahlo efektivniho fizeni uspésnych projektt v podniku nebo jiné organizaci
podle Hrazdilové Bockové (2016) je tieba:

1. Zabezpecit, Ze planovand zména bude provedena s minimalizaci rizik a v souladu s
konkrétnim cilem projektu.

2. Pro dosazeni cile projektu s optimalnim vyuzitim dostupnych zdrojui a v souladu s
pfedem stanovenymi poZadavky a omezenimi projektu jsou monitorovany a méteny
vykony a chovani projektu. PouZivaji se jak ekonomické, tak 1 mimoekonomické
ukazatele.

a. Ekonomické: ¢as (termin dokonceni projektu, doba trvani projektu), naklady
(rozpocet projektu) a kvalita (funk¢nost produktu projektu).

b. Mimoekonomické ukazatele zahrnuji vliv vysledku projektu na zivotni prostiedi,
zdravi obcanti a spotiebu ptirodnich a energetickych zdroji, stejné jako "kladné

hodnoceni vysledkii projektu rliznymi zainteresovanymi stranami"
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3. Aby bylo dosazeno planovaného cile, jsou aplikovany nastroje a techniky
projektového fizeni, véetné softwarovych podpor, které pomahaji zefektivnit fizeni
projektu. Projektové fizeni jako proaktivni forma managementu se vyuziva zejména
k ptedchazeni problému, piedvidani rizik, identifikaci zainteresovanych stran,
komunikaci v projektu, tymové praci a hledani novych souvislosti a moznosti.

4. Vytvoteni vhodného organizaéniho prostfedi spada do odpoveédnosti top
managementu a vyzaduje piipravené lidské zdroje pro vytvotfeni projektové

organizace - projektového manazera a ¢lent jeho projektového tymu.
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4  Vlastni prace
4.1 Predstaveni projektu

V poslednim desetileti se kdva transformovala z bézné¢ho napoje na klicovy prvek
moderniho zivotniho stylu. Kavarny, difive povazované za pouhé misto pro rychly salek
kavy, se nyni staly centrem socidlniho zZivota, pracovisti pro freelancery a start-upy, a
nezbytnou soucasti meéstské kultury. Tento fenomén je podpoten rostoucim poctem
kavaren, které piekracuji hranice tradi¢niho podnikani a stavaji se komunitnimi centry, kde

se lidé setkavaji, sdileji a tvori.

Statistiky odhaluji, Ze trh s kdvou neustale roste. Podle zpravy spole¢nosti Statista se
ocekava, ze globalni trh s kdvou dosadhne v roce 2023 hodnoty ptesahujici 102 miliard dolard,
coz odrazi nejen rostouci poptavku po kvalitni kave, ale také rostouci zajem o kavarenskou
kulturu. Ve méstech po celém svété kavarny prosperuji tim, ze nabizeji vice nez jen kavu;

poskytuji zazitek, ktery odrazi lokalni kulturu a komunitni hodnoty.

Motivace k otevieni nové kavarny "Café Aroma" prameni z presvédCeni, ze i v
presyceném trhu existuje prostor pro podniky, které dokaZzou nabidnout unikéatni kombinaci
vynikajici kdvy, osobitého prostfedi a silné komunitni atmosféry. Cilem projektu je nejen
vstoupit na rostouci trh s kdvou, ale také vytvofit prostor, kde se mistni komunita miize

shromazZd’ovat, pracovat a uzivat si kvalitni kdvu v pratelské atmosféte.

Projekt "Café Aroma" je motivovan touhou reagovat na rostouci trend
personalizované kdvové konzumace a potiebu prostorti pro socidlni interakci ve mésté. S
peclivé vybranou lokalitou, kvalitni nabidkou kavy a dliirazem na komunitni hodnoty se
"Café Aroma" snazi stat se dilezitym piirGstkem na mistni kavarenské scén¢.

Po dikladném zvazeni obecné znamych trendi v oblasti kdvové konzumace a kavarenské
kultury jsme identifikovali nasi cilovou skupinu pro projekt "Café Aroma". Zamétujeme se
na mladé profesiondly ve véku 25-35 let a studenty vysokych Skol, ktefi hledaji nejen misto
pro vychutnani kvalitni kavy, ale také prostor pro socidlni interakce, studium a praci. Tato

cilova skupina je pro kavarensky byznys atraktivni z n¢kolika diivodii: maji tendenci byt
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otevieni novym zkuSenostem, oceni kvalitu sluzeb a produktl a hledaji mista, kterd

podporuji jejich zivotni styl a hodnoty.

V soucasné dob¢ existuje silny trend smérem k personalizované kavové konzumaci
a hledani unikatnich prostor, které podporuji digitalni Zivotni styl a nabizeji moznosti pro
socialni interakce. Zatimco piimé analyza trhu nebyla soucasti naseho pocatecniho
planovani, Siroké pozorovani a zkuSenosti naznacuji, Ze mladi profesionalové a studenti
predstavuji vyznamnou cast zakaznikt, ktefi vyhledavaji kavarny jako misto setkavani a

relaxace.

Z tohoto divodu projekt "Café Aroma" klade diraz na vytvofeni pohodIného,
inspirativniho prostfedi a nabidku kvalitnich kédvovych napoji. Pfestoze neprob¢hla
formalizovand analyza trhu, véfime, ze nase pochopeni potieb a ptani nasi cilové skupiny
nam umozni vytvorit prostor, ktery bude vyhovovat jejich o¢ekavanim a stane se oblibenym

mistem pro setkavani, praci a odpocinek.

"Café Aroma" si klade za cil nabidnout vice nez jen misto pro piti kdvy. NaSim
zdmerem je vytvorit komunitni centrum, které odraZi a podporuje hodnoty a Zivotni styl nasi
cilové skupiny. Zahrnutim prvka jako je vysokorychlostni internet, prostor pro spolupraci a
poradani komunitnich akci se snaZime vyjit vstfic modernim poZadavkiim nasich zdkaznikt

a poskytnout jim mnoho diivodii k ndvratu.

4.2 Trzni analyza a umisténi kavarny

V rédmci piipravy na otevieni "Café Aroma" bylo nezbytné zvazit kliCové aspekty
trzniho prostfedi a strategického umisténi v kontextu Prahy. Praha, s jeji bohatou historii a
kulturologickym vyznamem, ptfedstavuje zivnou plidu pro rozvoj kavarenské kultury, kterd
se v poslednich letech dynamicky rozviji. Mésto je domovem S§iroké Skaly kavaren, od
tradicnich historickych kavaren po moderni speciality kavarny, které se zaméiuji na kvalitu
a puvod kavy. Tento rozvoj reflektuje rostouci poptavku po kvalitni kavé a jedinenych

kavarenskych zazitcich mezi obyvateli i navstévniky Prahy.
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Vybér lokality pro "Café Aroma" byl proveden s peclivym zvazenim nékolika
faktord, které jsou pro uspéch podniku zasadni. Umisténi v centru Prahy bylo vybrano z
divodu jeho vysoké pési trafice a strategické blizkosti k oblastem s vysokou koncentraci
potencialnich zakaznikli, vcetné turistickych atrakci, vysokoskolskych kampusi a
obchodnich center. Tato lokalita umoziuje "Café Aroma" efektivné oslovit jak mistni
obyvatelstvo, tak mezindrodni navstévniky, kteti hledaji autentické prostfedi pro vychutnani

kvalitni kavy.

Konkurenéni prostfedi v Praze je charakterizovano vysokou mirou nasyceni, coz
vyzaduje jasné definovanou strategii pro diferenciaci "Café Aroma" od ostatnich podniki.
Zaméteni na vysokou kvalitu nabizenych kavovych produktd, kombinace s unikatnim
interiérovym designem a poskytovani vynikajiciho zdkaznického servisu jsou klicové prvky,
které maji za cil vytvofit silnou znacku a loajalni zakaznickou zékladnu. Kromé toho
planované komunitni akce a kulturni programy posili pozici "Café Aroma" jako centra

socialniho a kulturniho déni v Praze.

Vzhledem k témto tivaham bylo umisténi "Café Aroma" zvoleno nejen s ohledem na
optimalni dosaZitelnost pro Siroké spektrum zdkaznikl, ale také jako prostor, ktery
podporuje vizi projektu vytvofit vice nez jen kavarnu — misto setkavani, inspirace a sdileni
pro komunitu. Vysledkem je strategicky plan, ktery peclivé zvazuje jak trzni potencial, tak
specifické pozadavky a ptani cilové skupiny, coZ "Café Aroma" stavi do pozice pro UspéSny

vstup na prazsky kavarensky trh.

4.2.1 Demograficka a konkurenéni analyza

v centru Prahy. Kvili tomu, Ze skupina ma vysoké piijmy a preferuje kvalitni kdvu a
prostiedi pro neformalni setkavani a samostatnou praci. Patii sem také studenti vysokych
Skol, ktefi hledaji pfijemné a inspirativni misto pro studium a setkavani s prateli. Tato

skupina oceniuje dostupnost, levnost a rychly internet.
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Praha 1 a Praha 2 jsou oblasti s vysokym potencidlem. Jsou to oblasti s vysokou
koncentraci cilové skupiny, diky blizkosti univerzit, kancelaskych budov a turistickych
atrakci.

V centru Prahy je vysoka koncentrace kavaren, které nabizeji Sirokou skalu kavovych
zazitkd, od tradi¢nich ¢eskych kavaren po moderni specialty kavarny. Nékolik kavaren v
Praze 1 a Praze 2 jiz nabizi prostfedi zaméfené na mladé profesiondly a studenty, véetné

rychlého internetu a prostor pro spolupraci.

Prestoze je konkurence vysoka, existuje piilezitost pro "Café Aroma" poskytnout
unikatni kombinaci kvalitni kévy, zaméfeni na komunitni aktivity a podporu lokalniho

umeéni, coz nékteré stavajici kavarny zanedbavaji.

4.2.2 SWOT Analyza pro "Café Aroma"

Silné stranky (Strengths):

» Kuvalita nabizené kavy: Zaméteni na vysokou kvalitu kavovych zrn a expertizu v
ptipravé kavy.

» Unikétni prostfedi: PohodIné a inspirativni prostfedi, které podporuje setkavani,
spolupraci a relaxaci.

» Poloha v centru Prahy: Strategické umisténi s vysokou viditelnosti a pfistupnosti pro
Sirokou skupinu zdkaznikil, v€etné mistnich obyvatel, studentl a turistt.

» Komunitni angazovanost: Planované kulturni a spolecenské akce, které buduji

komunitu kolem kavarny.

Slabé stranky (Weaknesses):
» Novy hra¢ na trhu: Jako novy podnik bude "Café Aroma" ¢elit vyzveé vybudovat si
povédomi o znacce a zdkaznickou zakladnu v konkurenénim prostredi.
» Omezené zdroje: PocateCni omezeni financnich a lidskych zdroji miize omezit

schopnost rychle reagovat na trzni zmény.
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Prilezitosti (Opportunities):
» Rostouci poptavka po kvalitni kavé: Trend ve spotiebé kavy smétujici k preferenci
kvality a autenticity.
» Rozvoj kavarenské kultury v Praze: ZvysSujici se zdjem o kavarenskou kulturu a
hledani jedine¢nych zazitka.
» Turismus: Praha jako popularni turistickd destinace nabizi pfilezitost prilakat

mezinarodni navstévniky.

Hrozby (Threats):
» Vysoka konkurence: Nasyceny trh s mnoha stavajicimi a dobie zavedenymi
kavéarnami.
» Ekonomické a socialni promény: Zmény v ekonomickém prostiedi a
spotiebitelskych chovanich mohou ovlivnit poptavku.
» Pandemie a zdravotni omezeni: Nejistoty souvisejici s pandemii COVID-19 a

potencialnimi budoucimi zdravotnimi krizemi.

Kli¢em k uspéchu bude vyuziti téchto silnych stranek k odliseni se od konkurence a k
prilakani Sirokého spektra zakaznikid. Soucasné bude dileZzité adresovat identifikované slabé
stranky a pfipravit strategie pro minimalizaci potencialnich hrozeb. Vyuziti ptileZitosti, jako
je rostouci poptavka po kvalitni kavé a rozvoj kavarenské kultury, mize "Café Aroma"

umoznit vybudovat si silnou znacku a loajalni zdkaznickou zakladnu.

4.2.3 Navrh strategie podle SWOT analyzy

Strategie pro "Café Aroma" by méla vyuZit jeho silné stranky (S) k maximalizaci
ptilezitosti (O) a souCasné¢ minimalizovat slabé stranky (W) a hrozby (T). Zde je navrZzena
strategie, kterd integruje SW s OT:

o Vyuziti silnych stranek k maximalizaci piilezitosti (S-O strategie)

» Vyuziti vysoké kvality kavy a unikatniho prostiedi: "Café Aroma" by mélo

zdlraznovat svou vysokou kvalitu kavy a jedineCné prostiedi v
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marketingovych materidlech a na socialnich sitich, aby pfitahovalo zdkazniky
hledajici kvalitni kavové zazitky. To mize zahrnovat spoluprace s mistnimi

umélci nebo femeslniky pro zvyseni unikatnosti prostiedi a nabidky.

» Vyuziti polohy pro atrakci turistti a mistnich: diky strategickému umisténi v
centru Prahy by se "Café Aroma" mélo zaméfit na atraktivni nabidky pro
turisty, jako jsou degustacni akce nebo pravodce po lokdlni kavové scéng,
zatimco zaroven buduje vztahy s mistni komunitou prostfednictvim akci a

slev pro mistni obyvatele a studenty.

» Organizace kulturnich a spolecenskych akci: planované akce mohou prilakat
nové zakazniky a podpofit komunitni angazovanost. Tyto akce mohou
zahrnovat vecery s zivou hudbou, workshopy o kave, nebo tematické vecery,

které oslovi jak mistni, tak turisty.

o Adresace slabych stranek a hrozeb (W-T strategie)

» Budovani znacky a zakaznické zakladny: pro piekonani vyzvy nového hrace
na trhu by "Café Aroma" mélo investovat do siln€ online pfitomnosti a vyuZit
socialni média pro sdileni piib&hi zdkaznikil, recenzi a zvlastnich akci, které

odlisuji kavarnu od konkurence.

» Flexibilni adaptace na trzni zmény: vzhledem k omezenym zdrojim by "Café
Aroma" mélo byt pfipraveno rychle se adaptovat na zmény v trznich trendech
a zakaznickych preferencich, napiiklad rozSifenim nabidky o alternativni

mléka nebo nabidkou sezonnich kdvovych specialit.

» Pfipravenost na ekonomické a zdravotni promény: vytvoreni planu pro fizeni
rizik v pfipad¢ ekonomickych turbulenci nebo dal§ich zdravotnich krizi,
vcetné moznosti pfechodu na online objednavky nebo rozvoz k zajiSténi

kontinuity podnikani.
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Integraci silnych stranek s vyuzitim pfilezitosti a adresaci slabych stranek a hrozeb,
"Café Aroma" mlze vybudovat silnou pozici na trhu a vytvofit udrzitelny podnik, ktery se

odliSuje od konkurence a vyhovuje potfebam Siroké skaly zakaznikd.

4.3 Financ¢ni plan a pocatecni investice

Zahajit usp&Sny podnik v gastronomickém sektoru je ndro¢ny tkol, ktery si zada
nejen vasen a odhodlani, ale predevsim diikladnou pfipravu a strategické finan¢ni pldnovani.
Projekt "Café Aroma", zaméfeny na otevieni nové kavarny v srdci Prahy, si vyty¢il za cil
peclivé prozkoumat a promyslet kazdy aspekt financniho spektra spojeného s pocate¢nimi
investicemi, provoznimi naklady a potencialnimi pfijmy. Vytvoieni komplexniho finan¢niho
planu je nezbytné nejen pro zajisténi plynulého zahdjeni podnikani, ale také pro udrzitelny

rust a rozvoj v konkuren¢nim prostiedi prazské kavarenské scény.

Tento peclivé elaborovany finan¢ni plan poslouzil jako zakladni kdmen pro hlubsi
porozuméni ekonomickému ramci, ve kterém se "Café Aroma" bude pohybovat. Zahrnuje
ptehled pocatecnich investic nutnych k otevieni kavarny, odhad mésicnich provoznich
nakladi a pfijmi, a poskytuje strategicky pohled na zpisoby financovani. Diiraz je kladen
na identifikaci a minimalizaci finan¢nich rizik, optimalizaci zdroji a vytvofeni stabilni
finan¢ni zékladny, kterd umozni "Café Aroma" nejen prosperovat, ale 1 riist a rozvijet Se v

reakci na ménici se trzni podminky a ptani zdkaznik.

4.3.1 Podateéni investice

N4jem a renovace ve vysi 800.000 K¢. Tato ¢astka pokryva ndklady na ndjemné za
prvni tfi mésice a kompletni renovaci prostoru kavarny. Vybér a adaptace prostoru jsou
zasadni pro vytvoreni pifijemného a funkéniho prosttedi, které ptildka a udrzi zakazniky.
Odhad byl zalozen na trznich cendch v centru Prahy a pfedbéznych kalkulacich od
stavebnich a designovych specialistii.

Vybaveni a inventdt ve vysi 600.000 K¢. Zahrnuje ndkup kvalitnich kavovart,

mlynkl na kévu, ndbytku a dekoraci, které podtrhuji jedine¢ny charakter "Café Aroma".
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Odhad byl vytvoren na zéklad¢ nabidek od vybranych dodavatelii a porovnani s podobnymi
zafizenimi. Pocate¢ni zasoby ve vysi 75.000 K¢. Odhaduje néklady na pocate¢ni nakup
kavovych zrn, mléka, cukru, pe¢iva a dalSich surovin. Vypocet byl zaloZzen na pramérnych

cenach dodavateli a odhadovaném mnozstvi potfebném k zahajeni provozu.

Marketing a reklama ve vysi 150.000 K¢. Tato polozka pokryva nédklady na
zahajovaci marketingovou kampan, vcetné¢ online reklamy a tiskovin. Dulezitost této
investice spoc¢iva ve vytvoreni povédomi o znacce a prilakani prvnich zakaznikti. Odhad byl
stanoven na zékladé¢ priizkumu trznich cen a doporu¢eni marketingovych odbornikii. Ostatni
naklady ve vysi 75.000 K¢, které zahrnuji licencni poplatky, pojisténi a pravni sluzby
potfebné k zahajeni podnikéni. Tyto odhady byly vytvofeny na zakladé¢ konzultaci s
odborniky v danych oblastech.

Kategorie Popis Castka (K&)

Néjem a renovace Ngjemné za 3 mésice + | 800.000

renovace a uprava interiéru

Vybaveni a inventar Kéavovary, mlynky, nabytek, | 600.000

dekorace, pokladni systémy

Pocatecni zasoby Kavova zrna, mléko, cukr, | 75.000

pecivo, atd.

Marketing a reklama Zahajovaci kampan, online | 150.000

reklama, tiskoviny

Ostatni naklady Licen¢ni poplatky, pojisténi, | 75.000

pravni sluzby

Celkem pocate¢ni investice 1.700.000

Tabulka 3 - Pocdtecni investice (zdroj: vlastni zpracovani)

4.3.2 Mésicni provozni naklady (Primér pro prvni rok)

Krome¢ jednorazovych poc¢atecnich investic byl vypracovan detailni odhad mési¢nich
provoznich nékladd, které zahrnuji pravidelné vydaje jako najemné, platy zaméstnancim,

naklady na suroviny, utility, a pribéZzny marketing. Tyto néklady jsou fundamentem pro
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hladky chod kavarny a poskytovani vysoké urovné sluzeb.

mésicni provozni naklady budou ¢init piblizné 315.000 K¢&.

Celkové se predpoklada, ze

naklady

Kategorie Popis Castka (K¢&/mésic)
Najemné 70.000
Platy zaméstnancim Platby vcetn¢ socidlniho a | 150.000
zdravotniho pojisténi
Naklady na suroviny Kavova zrna, mléko, cukr, | 50.000
pecivo atd.

Utility Elektrika, voda, internet atd. | 15.000
Marketing a reklama Pribézna online a offline | 20.000
reklama
Ostatni vydaje Udrzba, pojisténi, licenéni | 10.000

poplatky atd.
Celkem mésicni provozni 315.000

Tabulka 4 - Mésicni provozni nédklady (zdroj: viastni zpracovani)

4.3.3 PFjmy

Protivéhou provoznim nakladd jsou o¢ekavané mésicni piijmy, které jsou projektem

"Café Aroma" odhadovany na 580.000 K¢. Tyto ptfijmy pochdzeji z prodeje kdvy a népoja,

peciva a obCerstveni, a také z dalSich aktivit, jako jsou soukromé akce a prodej doplinkového

zbozi. Diky peclivému planovani a strategickému marketingu se ocekéava, Ze kavarna bude

schopna dosédhnout a udrzet stabilni zdkaznickou zékladnu.

Kategorie Popis Castka (K¢&/mésic)
Prodej kavy a napoja Odhadovany denni obrat | 450.000
150000 K¢, 30 dni
Prodej peciva a obcerstveni 100.000
Ostatni piijmy Merchandising, soukromé | 30.000
akce
Celkem piijmy 580.000

Tabulka 5 - Prijmy (zdroj: viastni zpracovani)
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4.3.4 Rocni finanéni projekce (Prvni rok)

Roc¢ni financni projekce naznacuji, Zze "Café Aroma" ma potencial dosahnout zisku
pied odpisy a danémi ve vysi 3,180,000 K¢ jiz v prvnim roce provozu. Tento pozitivni
vyhled je zavisly na uspésSné realizaci planu a schopnosti kavarny efektivné spravovat

provozni naklady a maximalizovat pfijmy.

Kategorie Castka (K&) Kategorie

Celkové ro¢ni piijmy 6.960.000 Celkové ro¢ni piijmy
Celkové ro¢ni provozni | 3.780.000 Celkové ro¢ni provozni
naklady naklady

Roc¢ni zisk pied odpisy a | 3.180.000 Roc¢ni zisk pted odpisy a
danémi danémi

Tabulka 6 - Rocni financni projekce (zdroj: vlastni zpracovani)

4.4 Casovy plan otevieni kavarny

Projekt otevfeni kavarny byl systematicky rozdélen do kliCovych fazi, zahrnujicich
piipravné prace, zajisténi financovani, vybér lokality, rekonstrukci a design interiéru, ndkup
vybaveni, nabor zaméstnancl,, marketing a zahdjeni podnikani. Kazdéa z téchto fazi byla
podrobné analyzovéna a roz€lenéna na konkrétni Cinnosti. Tento rozdéleny ptistup umoznil
poskytnout komplexni a detailni pfehled o vSech nezbytnych krocich, které jsou potiebné

pro uspésné otevieni kavarny.

Pro efektivni planovani a fizeni projektu byla aplikovana metoda PERT (Program
Evaluation and Review Technique). Tato metoda umoznila identifikovat kritickou cestu
projektu, odhadnout ¢asovou narocnost jednotlivych ¢innosti a urcit celkovou dobu trvani
projektu. Diky strukturovanému ptehledu tkolt, jejich vzajemnych zéavislostech a ¢asovych
odhadech bylo mozné efektivné identifikovat potencialni zpozdéni a optimalizovat alokaci
zdrojii. Tento proces umoznil proaktivni feSeni pfipadnych rizik a minimalizaci dopadi na

celkovy plan projektu.
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Pro projekt otevieni kavarny byl vytvofen komplexni PERT diagram, ktery
zahrnoval vSechny kliCové Cinnosti a faze projektu. Analyza tohoto diagramu umoznila
identifikovat kritickou cestu, tedy sérii ¢innosti, jejichz jakékoliv zpozdéni by mélo piimy
vliv na planované datum otevieni kavarny. Tento diagram poskytl cenné vhledy do oblasti,
kde existuje potencidl pro zkraceni celkové doby trvani projektu, aniz by byla ohrozena
kvalita nebo rozpocet. Tato analyza se stala kliCovym nastrojem pro informované
rozhodovani a strategické planovani, coz umoznilo efektivné fidit projekt k jeho uspésnému

dokonceni a otevieni kavarny.
Metoda PERT nejen nastrojem pro planovani, ale i zasadnim prvkem pro celkové

fizeni projektu, zajiStujicim, ze vSechny faze projektu byly dokonceny vcas a v souladu s

pfedem stanovenymi cili a pozadavky.
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4.4.1 Definovani fazi projektu

Faze Cinnost Doba Optimis | Nejpravdé | Pesimis | Smér | Rozp
trvani | ticky podobnéjsi | ticky odatn | tyl
odhad(o | odhad(m) | odhad a (6?)
) (p) odchy
l1ka (o)
Faze 0: | Inicializace | 1tyden | 4 dni 7 dni 10 dni 1,00 1,00
Inicializace  a | a Definice
Definice  Cila | Cild
Projektu Projektu
Faze 1: | Trzni 2 tydny | 10 dni 14 dni 18 dni 1,33 1,78
Ptipravnd Faze | Analyza a
Vybér
Lokality
Faze 1: | Zajisténi 2 tydny | 10 dni 14 dni 18 dni 1,33 1,78
Ptipravnd Faze | Financovan
i
Faze 1: | Navrh 1 mésic | 20 dni 28 dni 36 dni 2,67 7,11
Piipravna Faze | Podnikatels | paraleln
kého Planu | €
Faze 2: | Ziskani 1 mésic | 20 dni 28 dni 36 dni 2,67 7,11
Legislativni  a | Licenci a
Administrativni | Povoleni
Ptiprava
Faze 2: | Vybér 1 mésic | 20 dni 28 dni 36 dni 2,67 7,11
Legislativni  a | Dodavatelt | paraleln
Administrativni | a Partnefa | ¢
Ptiprava
Faze 3: Design a | Navrh 1 mésic | 20 dni 28 dni 36 dni 2,67 7,11
Rekonstrukce Interiéru a
Exteriéru
Faze 3: Design a | Stavebni a | 2 mésice | 40 dni 56 dni 72 dni 5,33 28,44
Rekonstrukce Rekonstruk
¢ni Prace
Féaze 4: Priprava | Nakup  a | 1 mésic | 20 dni 28 dni 36 dni 2,67 7,11
na Otevieni Instalace
Vybaveni
Féaze 4: Priprava | Nabor a| 1 mésic | 20 dni 28 dni 36 dni 2,67 7,11
na Otevieni Vycvik
Personalu
Faze 4: Ptiprava | Marketingo | 2 mésice | 40 dni 56 dni 72 dni 5,33 28,44
na Otevieni va Kampan | paraleln
Pred ¢
Otevienim
Féze 5: Zahajeni | Generalni 2 tydny | 10 dni 14 dni 18 dni 1,33 1,78
Provozu zkouska
Faze 5: Zahajeni | Slavnostni | 1 den 1 den 1 den 2 dny 0,17 0,03
Provozu Otevieni
Faze 5: Zahajeni | Evaluace a | 2 tydny | 10 dni 14 dni 18 dni 1,33 1,78
Provozu Upravy po
otevieni

Tabulka 7 - Definovani fazi projektu (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.2 Nastaveni uzlu

» Inicializace a Definice Cilt Projektu (1 tyden)

000: Definice Projektu a Cilt (1 tyden)

» Pripravna Faze (1 mésic)

001: Trzni Analyza a Vybér Lokality (2 tydny, nésleduje po 000)
002: Zajisténi Financovani (2 tydny, nasleduje po 000)
003: Navrh Podnikatelského Planu (1 mésic, nasleduje po 000 a paralelné s 001 a 002)

» Legislativni a Administrativni Pfiprava (2 mésice)

004: Ziskani Licenci a Povoleni (1 mésic, nasleduje po 003)

005: Vybér Dodavateld a Partnert (1 mésic, nasleduje po 003)

» Design a Rekonstrukce (3 mésice)

006: Navrh Interiéru a Exteriéru (1 mésic, nasleduje po 004 a 005)

007: Stavebni a Rekonstrukéni Prace (2 mésice, nasleduje po 006)

» Priprava na Otevieni (2 mésice)

008: Néakup a Instalace Vybaveni (1 mésic, nasleduje po 007)
009: Nabor a Vycvik Persondlu (1 mésic, nasleduje po 008)

010: Marketingova Kampan Pfed Otevienim (2 mésice, ndsleduje po 006)

» Zahajeni Provozu (1 mésic)

011: Generalni zkouska (2 tydny, nasleduje po 009 a 010)
012: Slavnostni Otevieni (1 den, nasleduje po 011)
013: Evaluace a Upravy (2 tydny, nasleduje po 012)
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4.4.3 Konstrukce hranové orientovaného sit’ového grafu

Vychazeje z tdajii prezentovanych v Tabulce 7, byl vytvoren sitovy diagram, ktery
je prilozen jako Priloha I této bakalaiské prace. Pro tcely této studie byl zkonstruovan

diagram, kde jsou vztahy mezi aktivitami projektu znazornény pomoci spojnic.

"~ 001 :
63,00 | 63,00
7,00 | 7,00
7,00 28 28
7,00 "~ 007
. 91,00 | 91,00
7,00 | 7,00 35,00 | 35,00 ?
28
28 56,00
7,00 \
7,00 | 7,00 35,00 | 35,00 147,00(147,0
7o 56,00 010 28,00
218,17 218,17 17,00{217,00 203,00203,00 91,00 (147,00
1,17 14,00
A
28 "~ 009

75,00(175,00

Obrazek 10 - Metoda PERT (zdroj: viastni zpracovani)

4.4.4 Identifikace kritické cesty

V ramci analyzy kritické cesty projektu bylo nezbytné identifikovat a posoudit
vSechny ¢innosti projektu, jejich trvani a vzajemné zavislosti. Tento postup umoziuje urcit
nejdelsi moznou posloupnost zavislych ¢innosti, které uréuji celkovou dobu trvani projektu.
Kritick4 cesta tedy pfedstavuje sérii Cinnosti, které maji pfimy vliv na datum dokonceni

projektu, a jakékoli zpozdéni v téchto Cinnostech povede k zpozdéni celého projektu.

Pro vypocet kritické cesty byly nejprve identifikovany vSechny ¢innosti projektu
spolu s jejich optimistickymi, nejpravdépodobnéjsimi a pesimistickymi odhady doby trvani.
Na zékladé téchto dat byly uréeny smérodatné odchylky a rozptyly pro kazdou ¢innost, coz

umoziuje posoudit rizika a nejistoty spojené s odhady doby trvani.

Nasledné byla vytvofena mapa zavislosti mezi Cinnostmi, kterd ukazuje, které

¢innosti musi byt dokonceny, nezZ mohou zacit nasledujici. Tato mapa zavislosti umoznila
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konstrukei sitového diagramu projektu, ve kterém kazdy uzel predstavuje Cinnost a kazda

hrana predstavuje zavislost mezi ¢innostmi.

Pomoci sitového diagramu bylo mozné identifikovat vSechny mozné cesty projektu
od jeho zacatku do konce. Pro kazdou cestu byla spocitana celkova doba trvani jako soucet
dob trvani jednotlivych ¢innosti na této ceste. Kriticka cesta byla urcena jako ta s nejdelSim

celkovym trvanim, coz predstavuje minimalni mozny ¢as k dokonceni celého projektu.

V tomto konkrétnim ptipad¢ byla kriticka cesta projektu urena jako posloupnost
¢innosti: 000 -> 003 -> 004 -> 006 -->007 --> 008 --> 009 --> 011 --> 012 --> 013, s celkovou
dobou trvani 218,17 dnt. Jakékoli zpozdéni v téchto Cinnostech by pfimo ovlivnilo

planované datum dokonceni projektu.

4.45 Pravdépodobnost trvani projektu

T 218,17 dni Pravdépodobnost trvani
52 65,81 vice nez: 220 dnii 41,1%
S 8,11 méneé nez: 365 dna 100,0%

Tabulka 8 - Pravdépodobnost trvani projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Tato tabulka poskytuje pravdépodobnostni odhad doby trvani projektu s vyuzitim
principli smérodatné odchylky. Smérodatnd odchylka, mira rozptylu souboru hodnot, je
pouzita k urceni pravdépodobnosti, Ze projekt bude dokoncen v uréeném Casovém ramci.
Ocekavana pramérna doba trvani T byla vypoditana jako 218,17 dni, s varianci s? 65,81 a
smérodatnou odchylkou s 8,11 dni. Tento pravdépodobnostni ptistup pomahé v posuzovani

rizika a planovani moznych zpozdéni.

Odhad doby trvani projektu je klicovym aspektem fizeni projekti, ktery ovliviiuje
planovani a alokaci zdrojii. Tradiéni metody Casto spoléhaji na deterministické Casové
ramce, ale tento pfistup lze vylepSit zaclenénim pravdépodobnostnich analyz pro lepsi

zvladani nejistot, které jsou vlastni projektovym ukoltiim.
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Ocekévana doba trvani projektu T byla vypocitana pomoci metody kritické cesty
(PERT), coz vyustilo v primérnou dobu trvani 218,17 dni. Aby bylo mozné zachytit
nejistotu, byla na zakladé agregované nejistoty jednotlivych ukolil vypo¢itana variance s? a
smérodatnd odchylka s doby dokonceni projektu. Variance, vypocitana jako 65,81,
predstavuje druhé mocniny odchylek od priméru, zatimco smérodatna odchylka, odvozena
jako druha odmocnina variance a €itajici 8,11 dni, ukazuje primérny rozsah, ve kterém se

doba trvani projektu odchyluje od priméru.

Po vypoctu smérodatné odchylky analyza dale odhaduje pravdépodobnost, Ze doba
trvani projektu pfesdhne nebo nedosahne urcitych ¢asovych ramcii. Pravdépodobnost, ze
projekt potrva déle nez 220 dni, byla urcena jako 41,1 %, vypocitano pomoci kumulativni
distribuéni funkce (CDF) pro normalni rozdéleni. Model dale tvrdi, ze je 100%
pravdépodobné, ze projekt bude dokoncen za méné nez 365 dni, coz slouzi jako

konzervativni odhad pro zajisténi dokonceni béhem jednoho roku.

Vyuziti smérodatné odchylky pii odhadu doby trvani projektu umoziuje
projektovym manazeriim porozumét stupni variability v dobé dokonceni. Toto pochopeni
muze vést k vytvareni robustnéjSich casovych plani projektu a plani na feSeni necekanych
udalosti. Zatimco 41,1% Sance na piekrofeni 220 dni mize vyvolat obavy a vyZadovat
strategie zmirnéni, jistota dokonceni béhem 365 dni poskytuje vyznamnou rezervu pro

necekand zpozdéni.

Pravdépodobnostni odhad doby trvani projektu pomoci smérodatné odchylky
rizik v planovani projekti. Metodologie poskytuje rozhodovatelim data nezbytna pro
planovani nahradnich feSeni a komunikaci realistickych ¢asovych plani se zainteresovanymi
stranami. Dalsi prace miiZze zahrnovat zpfesnéni odhadii doby trvani jednotlivych ukolil a
zaClenéni  vzajemnych zavislosti mezi ukoly pro dalsi zlepSeni pfesnosti

pravdépodobnostniho modelu.

50



4.4.6 Navrh zlepSeni a optimalizaci procesu

V ramci komplexniho pfezkumu a evaluace procesu zahéjeni provozu kavarny byla
provedena dukladna analyza vSech fazi projektu. Nasleduje navrh strategickych doporuceni
a optimalizacnich opatfeni, jez jsou zakotvena v metodikach a nejlepSich praxich
projektového fizeni. Tyto navrhy maji za cil maximalizovat efektivitu, snizit potencialni

rizika a zvysit celkovou spokojenost zakaznikli a zainteresovanych stran.

» Optimalizace pfipravné faze

Analyza a vybér lokality, spolu s financovanim a konceptualizaci podnikatelského
planu, jsou zékladnimi pilifi GspéSného zahajeni kavarny. Navrhujeme implementaci
pokrocilych analytickych néstroji pro hloubkovou trzni analyzu a vybér lokality.
Diversifikace finan¢nich zdroji a zavedeni robustniho finan¢niho planovani zajisti stabilni

zaklad pro dalsi faze projektu.

» Efektivizace legislativnich a administrativnich procesii

Zrychleni procest ziskavani nezbytnych licenci a povoleni je kli¢ové pro dodrzeni
projektového harmonogramu. Doporucujeme angazovani specializovanych pravnich a

administrativnich poradct, ktefi zabezpeci hladky priibéh téchto procesti.

» Inovace v designu a realizaci

Néavrh interiéru a exteriéru, spolu s rekonstrukénimi pracemi, by mél byt provadén s
ohledem na efektivitu a udrzitelnost. Pouziti modernich stavebnich technologii a materialt

muze vyrazng zkratit dobu realizace a sniZit naklady.

» Zkvalitnéni piipravy na otevieni

Detailni planovani a sprava dodavatelského fetézce jsou nezbytné pro efektivni
nakup a instalaci vybaveni. Navic, proaktivni ndbor a vzdélavani persondlu zvysi kvalitu
sluZzeb od prvniho dne. Intenzivni marketingova kampan s vyuzitim digitdlnich médii

umozni efektivni oslovovani cilové skupiny.
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» Komplexni Ptistup k Zahéjeni Provozu

Realizace nékolika pfedoteviracich zkouSek umozni identifikaci a odstranéni
piipadnych nedostatkli. Systémové sbéry zpétné vazby po slavnostnim otevieni a béhem

provozu kavarny zajisti kontinualni zlepSovani nabizenych sluzeb.

> Pieshraniéni Integrace Projektového Rizeni

Zavedeni komplexniho systému fizeni rizik, kontinudlni monitorovani projektovych
milnikl a efektivni komunikace mezi vSemi zac¢astnénymi stranami zajisti, ze projekt bude

realizovan v souladu s planem, rozpoctem a stanovenymi kvalitativnimi cili.

4.5 Marketing a zahajeni podnikani

Usp&sna marketingova strategie kavarny zaéina komplexnim pochopenim trzniho
prostfedi, v némz podnik plisobi. Tento proces zahrnuje analyzu trhu, identifikaci cilového
publika a rozvoj znacky, ktera oslovi potencialni zadkazniky a odlis$i kavarnu od konkurence.
Efektivni strategie vyuziva rizné marketingové kandly a taktiky, aby vytvoftila soudrznou a

presvéd¢ivou komunikacni kampan, kterd podpofii obchodni cile kavarny.

45.1 Definice marketingové strategie

Analyza trhu a konkurence je zakladem kazdeé marketingové strategie. VyZzaduje sbér
a analyzu dat o trznich velikostech, segmentech zakaznikdi, chovani spotiebitelt a strategiich
konkurentli. Tyto informace umoziuji identifikovat trzni mezery a ptilezitosti pro novou
kavarnu a poskytuji zaklad pro formulaci jedinecného prodejniho névrhu (USP) a

marketingovych cilt.

Uspéch kavarny zavisi na schopnosti piesné identifikovat a oslovit jeji cilové
publikum. To znamena rozumét demografickym charakteristikdm, Zivotnimu stylu, chovéni
a preferencim potencidlnich zékaznikii. Definovani cilovych segmentli umoziuje
ptizplsobit marketingové zpravy a nabidky tak, aby co nejvice rezonovaly s ocekavanimi a

potiebami zakaznik.
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Rozvoj znacky je klicovy pro vytvoreni silné a zapamatovatelné identity kavarny.
Vyzaduje konzistentni vizudlni styl, jasné definované poselstvi a kvalitni produktovou
nabidku, ktera odrazi jedinecnost podniku a vytvaii emociondlni spojeni s cilovymi

zakazniky.

Vyuziti marketingovych kanalti, jakymi jsou socidlni média, webové stranky, e-
mailovy marketing a online reklama, je klicové pro dosazeni digitalné orientovanych
zakaznikli. Zaroven mohou byt tradi¢ni média, jako je tisk, venkovni reklama a ucast na
komunitnich akcich, u¢inna v lokalnim kontextu. Vybér a kombinace kanalti by mély

odpovidat preferencim cilového publika a obchodnim ciliim.

Implementace marketingové strategie zahrnuje pldnovani kampani, stanoveni
rozpoctu a vybér konkrétnich taktik. Efektivni realizace vyzaduje koordinaci napfi¢ riznymi
kanaly a prabézné sledovani vysledkli. Hodnoceni tc¢innosti jednotlivych aktivit pomoci
metrik, jako je navstévnost, konverzni pomér a zdkaznické spokojenost, umoziuje neustale

optimalizovat marketingové aktivity a zvySovat ROL

4.5.2 Planované marketingové aktivity pied otevirenim

Pred oficidlnim otevienim kavarny je nezbytné zvySit povédomi o znalce a
vybudovat o¢ekavani mezi potencidlnimi zdkazniky. Toho lze dosdhnout prostiednictvim
fady peclivé naplanovanych marketingovych aktivit, které zahrnuji jak digitalni, tak tradicni
metody. Od vytvofeni silné online pfitomnosti na socidlnich médiich po teaserové kampané
a spoluprace s influencery. Kromé toho jsou diileZité i offline aktivity, jako jsou ochutnavky
produkt na veletrzich a komunitnich akcich. Tyto iniciativy nejen zvySuji povédomi o
kavarng, ale také buduji vztah s cilovym publikem jesté pied jeho otevienim. M¢éteni
ucinnosti téchto aktivit je klicové pro optimalizaci budoucich strategii a zajiSténi, ze

investované prostiedky pfinaseji o¢ekavané vysledky.

» Otevieni pop-up stanku: vytvoreni docasného pop-up stanku na frekventovanych

mistech, jako jsou mistni trhy nebo festivaly, kde budou lidé mit moZnost ochutnat
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produkty, které kavarna nabidne. Tato aktivita nejen zvysSuje povédomi o nové

kavarné, ale také poskytuje cennou zpétnou vazbu od potencialnich zakaznikd.

Virtudlni degustace: organizace online degustaci pies socialni média nebo webové

platformy, kde se budou prezentovat a ochutnavat produkty. Ugastnici mohou byt

motivovani k Gcasti prostfednictvim soutézi nebo specialnich nabidek.

Tiskové zpravy a média: rozeslani tiskovych zprav a organizace setkéni s mistnimi

novinafi a blogery pro ptedstaveni kavarny a jejiho konceptu. Toto mize zahrnovat

pozvani na specialni predotevieniové prohlidky nebo ochutnavky pro média.

E-mailovy marketing: vytvofeni e-mailové kampané pro informovani predplatitelti o

postupu ptiprav, zvlastnich predotevieniovych nabidkach a planovanych akcich. E-
mailovy marketing mlze byt také vyuzit pro sbér pfedbéznych registraci nebo

rezervaci.

Soutéze a giveaway: potradani soutézi nebo ,.giveaway* na socialnich sitich, které

podnécuji uzivatele k interakci s obsahem znacky a $ifeni povédomi o nové kavarné.

Spolupréce s lokdlnimi podniky a influencery: navadzani partnerstvi s lokalnimi

influencery nebo podniky, ktefi sdileji vzorky produktli nebo propaguji kavarnu mezi
svymi sledujicimi. Tato spoluprace muze zahrnovat dohody o sdileni obsahu na

socialnich sitich nebo organizaci spole¢nych akci.

Marketingové aktivity po otevieni

Po otevieni kavarny je zésadni pokraCovat v implementaci dynamického

marketingového planu, ktery zajisti udrzeni z4jmu a loajality zdkaznikli. Tento plan by mél

zahrnovat rozvoj v€rnostnich programu, které odménuyji stalé zdkazniky za jejich opakované

navstévy, a efektivni vyuziti socidlnich médii pro propagaci specialnich akci a novinek. Dale
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je klicové organizovat pravidelné udalosti a tematické dny, které ptitahuji nové zdkazniky a

podporuji komunitni atmosféru.

Neopominutelna je také strategie zpétné vazby, ktera umoziuje neustalé zlepSovani
nabidky a sluzeb na zéklad¢ pfipominek zdkaznikl. Pro efektivni komunikaci a udrzeni
kontaktu se zdkazniky je doporuceno vyuzivat e-mailovy marketing, skrze ktery je mozné
informovat o novinkach, specialnich nabidkach a udalostech. Tyto aktivity by mély byt
peclivé planovany a koordinovany s celkovou strategii znacky, aby bylo zajisténo dosazeni

optimalnich vysledkl a udrzeni konkurenceschopnosti na trhu.

4.5.4 Meéreni a hodnoceni marketingovych aktivit

Pro zajiSténi ispéchu marketingovych iniciativ je nezbytné pribézné meftit a hodnotit

jejich efektivitu. Tento proces zahrnuje analyzu kli¢ovych ukazateli vykonnosti (KPIs):

» Navstévnost
» Angazovanost na socialnich sitich

» Navratnost investic (ROI)

Vyuzitim analytickych néstroji a zpétné vazby zadkaznikli 1ze ziskat cenné informace
o tom, jak marketingové aktivity rezonuji s cilovym publikem. Tyto udaje umoziuji
podnikim upravit a optimalizovat své marketingové strategie, aby lépe vyhovovaly
potiebam a preferencim zakaznikl, a zdroven maximalizovaly efektivitu investic do

marketingu.
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5 Vysledky

Prozkoumani trhu pied otevienim kavarny je klicové pro tspéch podnikani v tomto
odvétvi. Trhovy vyzkum umoziuje podnikatelim ziskat dalezité informace o segmentaci
trhu, chovani zakaznikt, lokalité, trendech v odvétvi, konkurenci atd. Celkové je tedy
prizkum trhu zdsadnim krokem pied otevienim kavarny, ktery umozniuje podnikateltim 1épe

porozumét okolnimu prostiedi a efektivnéji planovat a provozovat své podnikani.

Diky SWOT analyze byly ziskany silné a slabé stranky projektu, které poskytly
podrobny pohled na jeho potencialni vyhody a omezeni. Tato analyza také identifikovala
prilezitosti, které by mohly byt vyuzity k maximalizaci uspéchu projektu, a hrozby, které by
mohly byt potencidlnim zdrojem potizi nebo netispéchu. Tim byl projekt 1épe pfipraven na

mozné vyzvy a mohl se 1épe adaptovat na proménlivé podminky trhu.

Diky aplikaci metody PERT byla ziskana teoreticka nejpravdépodobné;jsi doba trvani
jednotlivych ukoll a nasledné byla identifikovana kritickd cesta. UmoZznilo to lépe
porozumét faktorim ovliviiujicim celkovy casovy pribéh projektu. Lze fict, Ze ma tato
bakalarska prace ptinos pro efektivni planovani a fizeni projektd v oblasti gastronomie,

konkrétné pii otevirani kavaren.

Pomoci principti smérodatné odchylky byl zjistén pravdépodobnostni odhad doby
trvani projektu. Ocekavana primérna doba trvani projektu byla vypocitana jako 218,17 dni
s varianci 65,81 a smérodatnou odchylkou 8,11 dni. Tento pfistup pomaha v posuzovani
rizika a planovani zpozdéni. Analyza dale odhaduje pravdépodobnost piekroceni casovych
ramcll a umoZziuje tvorbu robustngjSich casovych plani pro efektivni fizeni rizik.
Pravdépodobnostni odhad doby trvani poskytuje data pro pldnovani ndhradnich feSeni a

komunikaci s ucastniky projektu.

56



6 Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala Casovou analyzou projektu otevieni kavarny, coz
pfedstavuje komplexni iniciativu, ktera vyzaduje peclivé planovani, koordinaci a fizeni.
Projektové fizeni poskytuje strukturovany ramec pro uspésné provadeéni takovychto
projektii. V ramci teoretické ¢asti byla pouzita rozsahla odborna literatura, zahrnujici oblasti
projektového fizeni, marketingu a podnikani, coz umoznilo hlubsi porozuméni nejlepsim

postuptiim a strategiim v danych oblastech.

Jako kli€ovy néstroj pro analyzu a planovani Casovych aspekti projektu byla v
praktické ¢asti pouzita metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique). Tato
metoda umoznila podrobnéjsi pohled do ¢asového ramce projektu a umoznila odhadnout
pravdépodobny Casovy horizont pro otevieni kavarny. Vytvofenim sitového grafu byly
identifikovany klicové ¢innosti a vazby mezi nimi, coz poskytlo dilezity voditko pro spravné

fizeni projektu.

Celkov¢ lze konstatovat, Ze pouziti metody PERT a sitového grafu v kombinaci s
dikladnou analyzou Casovych aspekt projektu poskytlo pevny zéklad pro jeho tspésné
provedeni. Tim zplUsobem je zavér bakalarské prace podlozen teoretickymi vysledky a

odbornym pfistupem k projektovému tizeni.

Piinosem této bakalaiské prace je celkovy plan projektu, ktery miize slouZit jako
vzorovy plan pro budouci projekty otevieni kavaren. Lze fict, Ze tato prace miZe poslouZit
jako uzitecny nastroj pro budouci podnikatele nebo investory, ktefi se zabyvaji podobnymi

projekty.
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9 Prilohy

Ptiloha I — Sitovy diagram
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Ptiloha I — Sitovy diagram
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